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  ــخــصمــــلـ

  

  

و نفسو تربوية للنسق الفني بالمدرسـة الجزائريـة   ,سيكومترية: هذه الدراسة تندرج ضمن إطار نظرتين     
المترجم من الإنجليزية إلـى  ) buckingham(بحيث تم اختيار مقياس الرضا عن العمل لماركوس باكنجهام 

ى معلمي مدارس بلدية باتنـة كمرتكـزات   ليطبق عل, محمد شحاته ربيع /الأستاذ الدكتور : العربية من قبل 
وبعـد   ,وللوصول إلى ذلك تم  الاعتماد على المنهج الوصفي المقارن  الملائم لهذه الدراسـة   ,لهذه الدراسة

استعراض الدراسات السابقة المشابهة  التي مست متغيرات البحث خاصة في المجال السـيكومتري  صـيغ    
  .الدراسة التساؤل العام  وفرضيات  

معلمـي مـدارس يلديـة    : وللتحقق من هذه الفرضيات تم الاعتماد على الحصر الشامل لمجتمع البحث      
لأداة القياس والتعرف على ) الصدق والثيات (باتنة، وبعد القيام بالإجراءات المتعلقة بالخصائص السيكومترية

 3وبعـد مـرور  , مستجيبا304صلي إلى إذ قدم  المقياس الأ,تمت المرحلة الأساسية للبحث,المحيط التجريبي 
والنمـاذج أو  ,المقياس الأصـلي  -أسابيع  من التطبيق الأول  تم التطبيق مرة أخرى بطريقة عشوائية لكل من

وكان نصـيب  ,لفة من صور وكلمات وأعداد ورموز الصور الستة للمقياس بحيث كانت نوع البدائل فيها مخت
المختاريين ،  مع مطالبتهم بكتابة نقطة التفتيش التربوية الأخيـرة  مستجيبا  من بين المدرسين  40كل نموذج 

  .باعتبارها محك خارجي لقياس الصدق التلازمي, لكل واحد منه 
تم التوصل إلى نتيجة عامة  خاصة بالتساؤل العام تشير إلى أن نوع بدائل الاستجابة  تؤثر على  وفي النهاية 

ونمط الإجابة والخصائص السيكومترية للأداة المسـتخدمة  )  الدراسة الرضا عن العمل في(نتائج قياس السمة 
  .،ومن ثم لابد من مراعاة هذا الجانب عند اختيار أو بناء الاختبارات والمقاييس 

  :وعلى ضوء هذه النتيجة تحددت نتائج أخرى  مؤكدة لها وهي 
  .دية هناك اختلاف في الرضا عن العمل لدى المدرسين تبعا للخصائص الفر -1
  .هناك اختلاف في مستوى الرضا عن العمل لدى المدرسين تبعا لعوامله  -2
  .بتغاير نوع بدائل الاستجابة للمفحوصيننتائج قياس السمة  هناك اختلاف في -3
  .هناك اختلاف في نمط الإجابة  بتغاير نوع بدائل بدائل الاستجابة للمفحوصين -4
  . بعا لاختلاف نوع بدائل الاستجابة للمفحوصينوجود فروق بين قيم معامل الثبات ت -5
  .وجود فروق بين قيم معامل الصدق تبعا لاختلاف نوع بدائل الاستجابة للمفحوصين -6
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  شكر

  

جل شأنه علـى   أشكره,والصلاة والسلام على معلم البشرية وعلى آله وصحبه.. حمداً بعد حمد  هللالحمد     

 وعظـيم التقـدير   متقدماً بوافر الشـكر المتواضع من به علينا من توفيق بهذا الجهد  توفيقه وإحسانه، على ما

من توجيه وآراء سديدة، ولما غمرني به  بذله اعترافاً بفضله ولما؛ عبد العزيز محي الدين: دكتورللوالامتنان 

  .الدراسة هذه على فاضل نبيل أثناء فترة دراستي وأثناء إشرافه لقمن خ

أساتذة جامعة سعد دحلب البليدة  لمخلفوتقدير أسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان  اعتزازكل كما أسجل ب  

فـي   من توجيهات وآراء ومقترحات ساهمتلي ه وعلى كل ما قدموأخص بالذكر الأساتذة الذين  درسوني و 

أسجل  و,الدراسةهذه ة بمناقشمن يتفضل أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى  كما,إظهار هذا العمل بهذه الصورة

  تدريس ـئة الـهي في بلدية باتنة وأخص بالذكرـلكل موظكري وتقديري ـش

  .الميدانيةدراستي  فترة على ما قدموه من جهد مشكور أثناء

  , جة النتائجـــليل ومعالـتح الأساتذة الذين ساعدوني في الزملاء و موصول لكل أيضا والشكر

,  الدراسـة  و مسـاعدة فـي هـذه    الشكرإلى كل من ساهم برأي أو نصـيحة بخالص  أتقدم كما لا يفوتني أن

  .الجميع خير الجزاء هللا جزىـف

  الطالب خير الدين                                                                                
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  مـقــدمـــة

  

  

من يرجع ذلـك   س في مجال البحوث النفسية والتربوية تطرح ، وهناكلا تزال فكرة صعوبة عملية القيا-   

 ـإلى طبيعة المفاهيم النظرية والمتغيرات ذات الطبيعة الخاصة والمترابطة فيما بينها  المطلوب قياسها ،ف لا ض

لـدوائر العلميـة   في شتى ا كانت هناك مساهمات متنوع ورغم ذلك فقد,عن تشعب البيانات المطلوب توفرها

نظرية للقياس في هذه المجالات تحكمها قواعد محددة من حيـث بنـاء أدوات القيـاس    ت لتكوين نظرة سار

  .واختبار درجة الثقة والمصداقية فيها 

ومترية جيـدة  بخصـائص سـيك  ..فبقدر ما تتمتع به هذه الأدوات سواء أكانت اختبارا أواستبانة أو غيرها   

واتخـاذ  لية يمكن الاعتماد عليها في بنـاء  ذات قيمة ومصداقية عا عالية بقدر ما تكون الدراسة وتوصياتهاأو

  .صوابفهو بالضرورة  صوابعلى بني أن ما :القرارات والأحكام المختلفة وذلك انطلاقا من مبدإ

بتناول هذا الموضوع الـذي  يات البحث العلمي إثراء أدبهذه الدراسة كمساهمة متواضعة في  هنا تأتيومن    

ليه ويخص مدى اختلاف نتائج قياس السمة باختلاف  نوع الأداة المستخدمة، ومدى اخـتلاف  التطرق إ يدنر

خصائصها السيكومترية نتيجة لتغاير نوع بدائل الأداة المستخدمة ،وهي محاولة جادة لتنبيه الباحثين إلى هـذه  

وتكمـن مشـكلة     .. راستهم القضايا وغيرها قلما نالت الاهتمام من قبلهم رغم أهميتها وتأثيرها على نتائج د
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الدراسة في التعرف على مدى تأثير نوع بدائل المقياس على نتائج قياس السمة ،والخصـائص السـيكومترية   

المتـرجم  ) buckingham(بحيث تم اختيار مقياس الرضا عن العمل لماركوس باكنجهام  للأداة المستخدمة ،

ليطبق على معلمي مدارس بلديـة  , محمد شحاته ربيع /كتور الأستاذ الد: من الإنجليزية إلى العربية من قبل 

  .باتنة كمرتكزات لهذه الدراسة

إلى أي مـدى تتغـاير نتـائج    : و من هذا المنطلق جاءت الدراسة الراهنة للإجابة عن سؤال مركزي مفاده  

  المستخدمة  ؟نوع البدائل ومترية لأداة البحث في ضوء تغايرقياس سمة الرضا عن العمل و الخصائص السيك

تحديد الإطار النظـري  : وللوصول إلى حقائق موضوعية تم  انتهاج مسار منهجي محدد تمثل باختصار في 

لعناصر الموضوع، ثم تحديد إجراءات البحث الميدانية من حيث اختيار مجالات الدراسـة، وجمـع المـادة    

  .الميدانية ثم تحليلها واستخلاص النتائج

ار قسم البحث هذا إلى خمسة  فصول، مبدوءة بمقدمـة توضـيحية ومنتهيـة    وإنجازا لمجمل هذا المس

برازإشـكاليته ومبـررات   بخاتمة استنتاجية، حيث خصص الفصل الأول لتحديد موضوع البحث من خـلال إ 

فيها،وكذا ببيان أهم الدراسـات  حديد المفاهيم الرئيسةالمستخدمة عن تاختيارها،وكذلك أهميتها وأهدافها،فضلا 

  قة التي ارتكزت عليها هذه الدراسة مع التعقيب عليها،فضلا عن فرضيات الدراسة الساب

قياس السمات النفسية والتربوية من خلال بيـان لمفهـومي   مبادئ  أما الفصل الثاني فقد خصص لتحديد

هـا  والتركيز على أساسيات قياس السمات النفسـية ،وأدوات , السمة والقياس وأهم المصطلحات المرتبطة بهما 

وخطوات تصميمها، فضلا عن التطرق  لمشكلات قياس السمات النفسية والتربوية التي تعترض الباحثين في 

      .دراستهم المختلفة 

التراث النظري من خلال بيان طبيعة قياس سمة الرضا عن العمل في على وخصص الفصل الثالث للوقوف  

ز على مقاييسها الذاتيـة والموضـوعية ،فضـلا عـن     هذه السمة المختارة مفهوما وطبيعة وعوامل والتركي

  .ستراتيجيات الشخصية والتنظيمية للرفع من مستواها في الوسط المدرسي للمدرسين الا
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أما الفصل الرابع فقد تم التطرق فيه إلى الدراسة الاستطلاعية والمنهج المعتمد وحدود الدراسة ، وكذا 

لأدوات المستخدمة فضلا عن الأساليب الإحصائية لتحليـل نتـائج   عينة الدراسة  وكيفية اختيارها ، وأيضا ا

  . الدراسة

وبالنسبة للفصل الخامس والأخير فقد تضمن عرض البيانات ومعالجتها إحصائيا، ثم استخلاص النتائج 

 و والتعليق عليها ومناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة، لتأتي الاقتراحات والتوصيات بعد خاتمـة البحـث،  

  .قائمة المراجع  و ملاحق البحث  آخرا

  

 ونسأل  االله التوفيق                                                                                  
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  -1-الفصل 

  . التعريف بالدراسة

  

  :تحديد الاشكالية 1-1

ن استخدامات فنية وكمية ومنهجية وقياسـية  يعد القياس من إحدى مميزات علم النفس الحديث لما يقدمه م   

ويرتبط القياس في علـم  ,كما هو الحال في العلوم الأكثر موضوعية من فيزياء وكيمياء وغيرهما ,عالية الدقة 

بهدف فهم وتفسير السلوك ومـن ثـم   ,النفس والتربية عموما بجمع البيانات عن الفرد أو مجموعة من الأفراد 

  .كتنمية وتعديل ذلك السلو

ونجد الباحثين في مجالات العلوم النفسية والتربوية يسعون إلى الحصول على معلومات وبيانـات دقيقـة       

والقدرات العقلية للفرد كالتجريـد  ,التحصيل الدراسي: حول مختلف الظواهر السلوكية منها على سبيل المثال 

يـاس السـمات المزاجيـة    وخصـائص أخـرى أكثـر تحديـدا منهـا كق     ,والاستدلال وتكـوين المفـاهيم   

والإضطرابات الشخصية والدافعية والرضا والتوافق المهني والقيم والميول والاتجاهـات بمختلـف   ,والنفسية

وفي سبيل الحصول على تلك البيانات أو المعلومات يستخدم الباحثون عددا من الأدوات السيكولوجية ,أشكالها 

  ..ئم التقدير ومقاييس التقدير وغيرها الاختبارات والمقاييس وقوائم الملاحظة وقوا:

وهي اختيار الأداة المناسبة للمتغيرات البحثية المتعلق بمشـكلة البحـث    -تواجه الباحثين-وهنا تظهر مشكلة 

وخصـائص كـل   ,،وهذا من منطلق عدم إلمام الباحث بدرجة كافية بنظرية القياس وبأنواع المقاييس المتاحة 

  افية ـة والمصداقية الكـثقـودرجة ال ,وبـذ عليه من عيـزايا وما يؤخه من مـمقياس وما ينطوي علي
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فضلا عن عدم مقدرة الباحث على بناء المقاييس و استخدامها للحصول على , في المقاييس التي يتم اختيارها 

ياسـها  وأيضا طبيعة المفاهيم السلوكية وما تنطوي عليه من الجانب النظري ومدى إمكانية ق,البيانات اللازمة

وبالتالي تتنوع الخصائص ,؛على اعتبار أن هناك مفاهيم عديدة مجردة وغامضة يمكن تفسيرها من عدة زوايا

ومن ثم فلا يمكن أن يتم القياس لها دون القيـام  ,الأمر الذي يجعل عملية قياسها أمرا صعبا ,التي تشتمل عليها

  ...يجب قياسها بتحديد دقيق وتعريف واضح لإطارها وبتحديد الخصائص التي 

ولهذا يعتبر القياس في حد ذاته من أحد المشاكل الرئيسة التي تواجـه البـاحثين باعتبـاره يمثـل الأداة          

الأساسية التي تمكن الباحث من توفير البيانات اللازمة حول الخصائص والمتغيـرات التـي تنطـوي عليـه     

  ة ـقة والمصداقيـة الثـارها ودرجـيتم اختيي ـوع المقاييس التـذا بالإضافة إلى نـه,ثهـكلة بحـمش

  .إليها وكيفية استخدامها يتوقف عليها دقة وواقعية النتائج التي سيتم التوصل,عليها التي تتوافر

يقة إن صعوبة عملية القياس في مجال البحوث النفسية والتربوية إنما يرجع إلى طبيعة المفاهيم ـي الحقـوف 

وإلى نوعية البيانات المطلوب توافرهـا عـن   ,طبيعة غير الكمية المطلوب قياسهاالنظرية والمتغيرات ذات ال

فهو يشكل منظومة متكاملـة مـن الميـادين    ,وعلى اعتبار أن السلوك الانساني كل متكامل ,السلوك الإنساني 

طبيعـة   الأمر الذي أدى إلى ضرورة تطوير أدوات قياس تتلاءم وتتوافق مـع ,المعرفية والإنفعالية والمهارية

  .وخصائص كل مجال من هذه المجالات 

بتعـدد  -كغيره من المجالات الأخرى-وإذا ركزنا على المجال الإ نفعالي الذي تعددت وتنوعت أدوات قياسه  

 ـ,وتنوع السمات النفسية التي يراد قياسها ، كالمقاييس المتعلقة بالاتجاهات والميول والقيم والشخصـية     إن ف

وتحاول هذه المقـاييس خصوصـا   ,تمد على التقرير الذاتي للشخص بالتعبير عن نفسه م هذه الأدوات تعظمع

قياس الاتجاهات نحو الذات أو نحو الآخرين أو نحو أنشطة معينة أو اتجاه واقع معين كواقـع الرضـا عـن    

  ..واقع الاتجاه نحو مهنة التدريس ,العمل 
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سلوب جتمان وأسلوب ليكـرت وأسـلوب تمـايز    وتوجد عدة أساليب لقياس الاتجاهات كأسلوب ثيرستون وأ

ويعتمد هذا الأسلوب على القياس الرتبـي  ) ليكرت(أسلوب التقدير الجمعي:ولعل من أشهرها ,معاني المفاهيم 

حيث يقدم للفرد قائمة تشتمل على عبارات أو فقرات ويطلب منه أداء استجابته بدرجات متفاوتـة  ,للاتجاهات

  :مثل  تعبير عن بدائل استجابة المقياس بصيغ واشكال متنوعةويمكن ال,تعكس بشدة اتجاهه 

  )366:ص ](56[

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  مطلقا 

  ممتاز  جيد جدا ممتاز  جيد  مقبول  ضعيف

1  2  3  4  5  
  عال جدا  عال  متوسط   منخفض   منخفض جدا

ز بينها واختيار درجة اسـتجابته  عن خمسة لكي يتمكن الفرد من التميي) البدائل(ويفضل ألا يزيد عدد الأقسام"

تعتمـد علـى   ) بـدائلها (غير متأكد أو غاليا أو غيره من موازين الاتجاهـات  ):البديل(واستخدام قسم ,..بدقة

  )541:ص ](29[ "خصائص عينة المستجيبين ومستوى تعليمهم ومدى ألفتهم بالمطلوب منهم 

  

ائل المقاييس المرتبطة بنزعة الأفـراد لاختيـار   غير أن هناك بعض المشكلات المتعلقة بتصميم موازين وبد

أو الموافقـة والإذعـان   ,لأغلب الفقـرات  ) لا أدري(أو)غير متأكد(البدائل كاستجابات المحايدة لصيغة البديل

  ما ـك,سيرات الأفراد متباينة ـيز ميزان المقياس الذي يجعل تفـتح أو, )نعم ( أو)موافق (باختيار البديل 

التي تحدد بدائل وأقسام  -أو غيرها من الصيغ والدلالات  -والخيارات بتلك الكلمات الوصفيةأن نوع البدائل 

) مرتفـع (و)بدرجة كبيـرة :(موازين تقدير المقياس ربما لا تكون واضحة المعنى لدى المفحوصين فالفرق بين

فكل هذا يعـد مـن   غير واضح أو أن البدائل بتلك الكلمات الوصفية تحتمل أكثر من معنى عند المفحوصين 

  .مصادر الخطإ الشائعة في أساليب تقدير البدائل والموازين ومن ثم يؤثر في ثبات وصدق المقياس 



  14

يؤدي إلـى    ..نادرا–عادة –غالبا –غير موافق على الإطلاق –موافق   :فاستخدام صيغ البدائل مثل   

وتجمع ,يسميه البعض غالبا  أحيانا ربما:عضفما يسميه الب,تفسيرات متباينة من جانب الأفراد،ومع الفرد نفسه 

عن نتائج ذلك على ثبات وصدق المقياس فضلا ومن ثم يمكن أن يؤثر,هذه الأخطاء يؤدي إلى تحيز الدرجات

ويرى صـلاح الـدين   ,قياس السمة المطلوبة بين الأفراد كالرضا عن العمل لدى المدرسين في هذه الدراسة 

ثية كافية حول مدى تأثر الفروق الكمية والخصائص السـيكومترية بمعـاني   أنه لاتوجد أدلة بح: محمود علام

 )568:ص ](29[ودرجات مـوازين الاتجاهـات   ..)غالبا ,محايد ,موافق (مثل هذه المفردات والصيغ اللغوية

فهذه الدراسة فضلا على أنها دراسة نفسوتربوية بتحديد مستوى الرضا عن  ,وهذا هو لب إشكالية هذا البحث 

فهي دراسة سيكومترية تطبيقية لأداة القياس المختارة على طريقة , عمل لدى المدرسين في المؤسسة تربوية ال

 ـباسـتخدام  -وفـق متغيـرات مشـكلة البحـث    –ليكرت المشهورة   ــاخ  theرضا عـن العمـل  ـتبار لل

satisficationquig    ماركوس باكنجهام :لمؤلفه)buckingham (  رفـة  ترجمة محمد شـحاته ربيـع ؛لمع

الفروق في نتائج قياس سمة الرضا عن العمل بين الجنسين  وفقا لا ختلاف نوع بدائل الاختبار ،ومدى صدق 

  .وثبات أدوات القياس بالتصاميم المختارة 

  :فهذه الدراسة تسعى في هذا المنحى لإثارة هذا الموضوع من خلال التساؤلات التالية

  ؟ باختلاف نوع بدائل المقياس) لعملالرضا عن ا(هل تختلف نتائج قياس السمة -

  هل تتأثر الخصائص السيكومترية لأدوات القياس بتغاير نوع بدائل المقياس ؟ -
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  :فرضیات  الدراسة    -1-2

سعيا وراء معرفة مدى اختلاف نتائج قياس مستوى الرضا الكلي للمدرسين في ضوء تغاير نـوع بـدائل    -

عن معرفة مدى تأثيـر تعدد صيغ بـدائل الاسـتجابة لأدوات القيـاس     فضلا,المقياس وجنس المفحوصين  

واختلاف  معاملات الثبات والصدق  ، و حتى لا تخرج هذه الدراسة عن الإطار المحدد لها، فقد انطلقت من 

  :  التساؤل العام  والفرضيات  التالية  

 :التساؤل العام 

لعمل و الخصائص السيكومترية لأداة البحث فـي ضـوء   إلى أي مدى تتغاير نتائج قياس سمة الرضا عن ا*

  تغاير نوع البدائل المستخدمة  ؟

  :وتندرج تحته الفرضيات التالية   

 نتوقع أن يكون هناك اختلاف في الرضا عن العمل لدى المدرسين تبعا للخصائص الفردية-1

  . الرضا بعا لعواملنتوقع أن يكون هناك اختلاف في مستوى الرضا عن العمل لدى المدرسين ت-2

بتغـاير نـوع بـدائل الاسـتجابة     ) الرضا عن العمـل (نتوقع أن يكون هناك اختلاف نتائج قياس السمة -3

  .للمفحوصين

  .نتوقع أن يكون هناك اختلاف في نمط الإجابة  بتغاير نوع بدائل الاستجابة للمفحوصين-4

  .ع بدائل الاستجابة للمفحوصيننتوقع وجود فروق بين قيم معامل الثبات تبعا لاختلاف نو -5

  .لاختلاف نوع بدائل الاستجابة للمفحوصين نتوقع وجود فروق بين قيم معامل الصدق تبعا -6
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 1-3-  مبررات اختيار الدراسة:

من الطبيعي أن اختيار هذا الموضوع لم يكن محض صدفة لا مبرر لها ، بل الشعور بأهمية البحث لـه مـا   

الصـدق  (والخصائص السيكومترية ,محاولة لإبراز مدى تأثر نتائج قياس السمة  يــبرره مــن حـيث أنه

بدراسـة حالـة لمقيـاس    .لأداة القياس نتيجة لتغاير نوع بدائل الاستجابة وتغاير جنس المفحوصين ) والثبات

وهذا باقتراب سيكو سوسيوتربوي من واقع رضـا المدرسـين فـي    .الرضا عن العمل وفق أسلوب ليكرت 

  .سة التربوية الجزائرية المؤس

  : و من هذا المنطلق جاء الاهتمام بدراسة الموضوع ، نظرا لأهميته ، إلى جانب أسباب أخرى من أهمها

  النفسية و التربوية :إضافة إلى كون قياس مستوى الرضا عن العمل تعد ملتقى  الكثير من العـلوم  -

  .من بتكاملية العلوم و المعارف و الاقتصادية  و الاجتماعية ،والتنظيمية و نحن نؤ

نوعهـا  (وجود اختلاف في النتائج التي توصلت إليها بعض الدراسات السابقة ،في قضـية تـأثير البـدائل    -

على الخصائص السيكومترية لأداة القياس ،والباحثون أوصوا بالمزيد من الدراسات التـي تتنـاول   ) وعددها 

خصوصا بما تقدمه من افتراضات نظرية تحتاج إلـى  ,دى صحتها قصد الوصول إلى تأكيد م,مثل هذه القضايا

تناولت هذه –حسب إطلاع الباحث -تعدد البحوث قصد التأكد الفعلي منها،خاصة أمام غياب دراسات جزائرية

  .المواضيع ومن ثم جاءت هذه الدراسة لتساهم في هذا الجانب 

  مل  في المؤسسات التربوية الجزائرية ،ـالعدم الرضا عن ـتياء و عـدة الاسـزايد المستمر لحـالت  -

و التكاليف الخطيرة الناتجة عنها خصوصا بالاتجاه الى الإضـرابات المتكـررة  فـي السـنوات الأخيـرة       

  .والمطالبة  بتحسين الأوضاع المهنية 

معرفة مستوى الرضا عن العمل للمدرسين  في المؤسسة التربوية الجزائرية ،ممـا يجعـل البحـث     -

اصلا في الدراسات المعمقة  بالبحث عن استراتيجيات  للتحكم أو التقليل من الاستياء الوظيفي ، للرفع من متو

  .معنويات المدرسين ، و رضاهم عن عملهم 
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  :أهداف الدراسة وأهميتها  1-4

I-4-1 لكل بحث علمي أهداف مسطرة يسعى جاهدا إلى تحقيقها ، و يرجـى مـن ورائهـا    :أهداف الدراسة

  :طين هما ـدراسة في نمـو يمكن تحديد أهداف هذه ال,اؤل الرئيسي الذي تثيره الدراسة ابة عن التسالإج

  :تتمثل فيما يلي : أهداف نظرية1-4-1-1

الوقوف على أساليب قياس الاتجاهات و الرضا عن العمل  الذاتية والموضوعية  ، فضلا عن طبيعة هـذا   -أ

  . ربات النظرية المعالجة له الأخير وعوامله ومؤشراته وأهم المقا

إثراء نطاق البحث في ميدان القياس النفسي والتربوي من خلال ما تكشف عنه هذه الدراسة إزاء الجـدل   -ب

ومدى تأثير ذلك على الخصائص السيكومترية للأداة  فـي  ,القائم حول الدلالة اللفظية والصيغ الأفضل للبدائل 

  .البحث عن مدى تحقق الصدق التماثلي بين تلك المقاييس ضوء اختلاف جنس المفحوصين  ،وأيضا 

إضافة إلى توسيع معلومات الدارس في مجال تخصصه و تعميق الاهتمام البحثي ، فهي تفيد في اكتساب  -ج

  ...الخبرات المنهجية في البحث العلمي المتعلق بالقياس النفسي والتربوي 

ال هذا البحث بأجزائه النظرية و الميدانية ، و بما ستحققه و التي ستظهر عند اكتم :أهداف عملية 1-4-2-1

  :من نتائج و توصيات يمكن استغلالها عمليا من طرف المهتمين 

العمل وفق طريقة ليكـرت مـن إعـداد     عنبتقديم دراسة سيكومترية تطبيقية باستخدام اختبار في الرضا *

قياس مستوى الرضا عن العمـل للمدرسـين   ل,ترجمة محمد شحاته ربيع) buckingham(ماركوس باكنجهام 

بالمدرسة الابتدائية،والذي يمكن الاعتماد عليه في تحديد نقاط القوة والضعف في هذا الشأن بغض النظر عـن  

    ) .ولاية باتنة(خصائص المفحوصين ومجال الدراسة 

على اختبار للرضـا   بالاعتماد بالتحقق من مدى اختلاف نتائج قياس سمة الرضا عن العمل لدى المدرسين*

ترجمة محمد شحاته ربيع  ) buckingham(ماركوس باكنجهام :لمؤلفه    the satisficationquigعن العمل

  )أعداد-رموز–صور –كلمات (في نوع بدائل المقياس  -كل مرة-؛ مع التغيير 
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داة ،مع الإبقـاء علـى   في دلالة بدائل الأ -كل مرة–المقارنة بين نتائج قياس سمة الرضا عن العمل بتغيير *

وأيضا معرفة اثر هذا التغيير فـي نـوع البـدائل علـى الخصـائص      ,نفس بنود الاختبار المقياس الأصلي 

السيكومترية للمقياس ،والاتجاه  بعد كل ذلك إلى تفسير نتائج الاختبارات في ضوء النظرية الكلاسيكية للقياس 

  .النفسي والتربوي 

في المؤسسات التربوية مجـال الدراسـة وطـرح    : ا الوظيفي للمفحوصينترتيب ومقارنة مستوى الرض-* 

انشغال مهم حول الاستراتيجيات المتخذة  للتحكم أو التقليل من الاستياء الوظيفي ، والرفـع مـن معنويـات    

  .المدرسين ، و رضاهم عن عملهم 

ائل الاسـتجابة وجـنس   التحقق من الخصائص السيكومترية لأداة القياس تبعا لتغير نوع وصيغة البد* 

  .المفحوصين 

  :تتجلى أهمية دراسة هذا الموضوع من خلال الاعتبارات التالية  :أهمية الدراسة -1-4-2-

) الصدق والثبـات (كالخصائص السيكومترية :أنها تتناول مفاهيم أساسية في القياس النفسي والتربوي -

-مقياس الرضا عن العمل وفـق طريقـة ليكـرت   -بدائل الاستجابة من حيث نوعها ودلالتها –لأداة القياس 

  ...أساليب بناء المقاييس –الطرق المختلفة في حساب الصدق والثبات 

أنها تلفت الانتباه إلى أهمية نوع وصيغة بدائل الاستجابة مـن حيـث دلالتهـا لـدى المفحوصـين      -

  .،خصوصا عندما تستخدم بصيغة دقيقة ودور ذلك في ثبات المقياس وصدقه 

  الموضوع يتعلق بقياس مستوى الرضا عن  العمل ،و هذا الأخير أداة للإنتاج و التقدم ، و نحن كون -

  ...لا سبيل لنا سوى الزيادة في مردوده للحاق بالركب ، في عصر العولمة ، و التكنولوجيا  

م و إمكـانيتهم و  كونه يمس أهم فئة و هي فئة العمال  وبالأخص فئة المربين، و بالتالي فأي تجاهل لواقعه -

لا يعود إلا بالخسائر في مختلف الأصعدة  ، و بمزيد من لتشنجات فـي  ...  مقدراتهم و حاجاتهم و انشغالاته

  المؤسسات التي يعملون بها على أقل تقدير ؛إن على المستوى الفردي أو التنظيمي أو المجتمعي
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 تمام الكثير من الباحثين في مجالات شتى لهذا فمازال هذا الموضوع الحيوي يستقطب اهو حتى العالمي،و 

كون الرضا الوظيفي للعمال والمدرسين من القضايا المعترف بها في الوسط التنظيمي ، إذ يعتبـر مقياسـا    -

لدى استقرار العامل و مدى فعاليته داخل المؤسسة والأجدر أن يكون متواجدا بقوة في المؤسسـات التربويـة   

  . لحساسية هذا القطاع الحيوي

من خلال محاولة قياس مستوى الرضا الوظيفي   -إضافة لما سبق  -و لهذا فالموضوع يستمد أهميته البالغة 

اعتمـادا علـى اختبـار للرضـا عـن         -في المؤسسات التربوية الجزائرية مجال الدراسة    -للمدرسين 

رجمة محمد شـحاته ربيـع   ت) buckingham(ماركوس باكنجهام :لمؤلفه    the satisficationquigالعمل

ومعرفة الفروق في نتائج قياس سمة الرضا عن العمل بين الجنسين  وفقا لا ختلاف نوع بـدائل الاختبـار   .

  .،ومدى صدق وثبات أدوات القياس 

  طلب ـقه من بدايته إلى نهايته ، و تتـاسية ترافـلكل بحث مفاهيم أس: مفاهيم الدراسة  -1-5

و نظـرا للكـم الهائـل مـن     ,لا يختلف أي قارئ معه على معناهاو وضوح حتى من المباحث تحديدها بدقة 

المعاني المجردة التي يتضمنها كل مفهوم ، وجب على الباحث أن يستعين بالتعـاريف الإجرائيـة المرتبطـة    

و لعل أهم المفاهيم التي تتطلـب منـا الضـرورة    يوجه مسار بحثه تماشيا و أهدافه،بموضوع دراسته ، حتى 

  :نهجية تحديدها في هذه الدراسة ما يلي الم

  :)27:ص ](56[تستخدم كلمة قياس بمعان متعددة،ومن هذه المعاني مايلي  :  القیاس-1-5-1

  .تستخدم كلمة القياس للإشارة إلى عملية القياس -

  .تستخدم للدلالة على النتيجة التي نحصل عليها من عملية القياس -

  اس المستخدم في القياسللدلالة على الأداة أو المقي-

  .للإشارة إلى الوحدات المستخدمة في الأداء أو المقياس -

  الإنـحراف المعـياري  ط أوـتوسـائص الأشياء مثل مقياس المـائي لخصـللتعبير عن تقدير إحص-
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 وإذا تجهنا إلى التعريف الشامل و الذي أورده صلاح الدين علام لكي يناسب محتـوى المجـال  ,أو الارتباط 

القياس هو تعيين فئة من الأرقام أو الرموز تناظر خصائص أو سمات الأفراد طبـق  :"التربوي والنفسي بقوله 

  .)15:ص ](29[ "لقواعد محددة تحديدا جيدا 

حيث أننا لانسـتطيع قيـاس   ,وهذا يعني أن القياس التربوي والنفسي يهتم بتكميم خصائص أو سمات الأفراد 

   ..نقيس خصائصهم  أو سماتهموإنما ,الأفراد في ذاتهم 

بأنه العملية التي نحدد بواسطتها كمية مايوجد فـي  : وبناء على ماسبق يمكن أن نعرف القياس تعريفا إجرئيا 

  الشيء من الخاصية أو السمة التي نقيسها  

  

 دفـي تهظمة التـيشير الاختبار في ميدان التربية وعلم النفس إلى تلك الإجراءات المن :الاختب ار  -1-5-2

إلى قياس عينة من سلوك الأفراد ،فهو إجراء يهدف إلى ملاحظة ووصف سمة أوأكثر من السمات بالاستعانة 

رد بمعيار أو ـدف موازنة أداء الفـين متفق عليه بين من يطبقون الاختبار ،بهـبمقياس أو نظام تصنيف مع

  )19:ص ](42[  بمستوى أداء محدد يختلف من اختبار لآخر 

طريقة منظمة للمقارنـة  : "هو)" 1970(كرونباخ "تعريفف)263:ص ](43[: بار له تعاريف متعددة منهافالاخت

مقياس موضـوعي مقـنن لعينـة مـن     : "بأنه) " 1976(أنستازي "، كما عرفته "بين سلوك شخصين أو أكثر

  ، "لوكـالس

كما ,)264:ص ](43[ "ين للأداءطريقة منظمة لمقارنة أداء الفرد بمعيار مع: "بأنه) " 1978(شاس "كما عرفه 

طريقة منظمة للمقارنة بين الأفراد أو داخل الفرد الواحد في السلوك أو في : "بأنه" أبو حطب و آخران"عرفه 

المتأمـل لهـذه التعريفـات بـالرغم مـن      و,)22:ص ](48[ "عينة منه في ضوء معيار أو مستوى أو محك

إجراء منظما شاملا، و يتوفر علـى عنصـر   بار يجب أن يكون تبين له أن الاختالاختلافات الموجودة بينها ي

الاختبـار  ذاتها، و من ثم يمكـن القـول بـأن    هو أداء الفرد و ليس السمة المقيسة  المقارنة، و أن ما يقاس
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صممت على نحو ما بهدف قياس أداء الفرد أكثر تحت ظروف معينة والاختبار في مجموعة من الأسئلة التي 

ترجمة محمد شحاته ) (ماركوس باكنجهام(أعدها)بنود10( ر إلى مجموعة البنود البالغ عددهاهذه الدراسة يشي

الرضا عـن  (،وهذا لتقيس بطريقة غير مباشرة عينة من اتجاهات مدرسي التعليم الابتدائي  نحوعملهم )ربيع

  مدى اختلاف نتائج قياس مستوى الرضا  –بأسلوب المقارنة  -؛لمعرفة)العمل

والخصائص السيكومترية للاختبار ، في ضوء تغاير نوع بدائله من كلمات إلى رمـوز  ,مدرسين عن العمل لل

  ) .المدرسين والمدرسات (،صور ،وأعداد ،ورموز ،وفي ضوء تغاير جنس المفحوصين 

   :لقد تعددت  التعاريف الخاصة بالسمة ومن أهمها هذه التعاريف  :السمة -1-5-3

مفهوم يستخدم  ":بأنها , اب الطرق الإحصائية في التربية والعلوم الانسانية تعريف ابوزينة وآخرون في كت*

  رد ـيل الفـتي يمـلوكات الـوعة سـجمـلوك أو مـفي وصف السلوكات ،وهي عبارة عن س

  )47:ص ](1[ "إلى أظهارها،فالسمة ليست صفة مفردة أو شيئا ملموسا بل هي مفهوم مجرد

وم يستخدم لوصف سلوك الأفراد ،وهي عبارة عن تجمـع مـن السـلوك    مفه:وهناك من عرف السمة  بأنها 

وهنـاك  ,عليها من أنماط السـلوك الملاحـظ    المترابط ،والسمات لا يمكن قياسها قياسا مباشرا ،وإنما يستدل

سمات عقلية معرفية وجدانية وحركية ،هذه السمات تتجلى في سلوك خارجي يمكن قياسه والاسـتدلال مـن   

    )22:ص ](42[ .ة امتلاك الفرد لهذه السمة أو تلك خلاله على درج

والرضا عن العمل كسمة موضوع القياس في دراستنا هذه تم تقديرها عن طريق استجابة أفراد العينة لبنـود  

ترجمـة محمـد    )buckingham(ماركوس باكنجهام :لمؤلفه    the satisficationquig اختبار للرضا عن العمل

ومن ثـم فقيـاس    )أعداد-رموز–صور–كلمات (في نوع بدائل المقياس  -كل مرة-غيير مع الت؛ شحاته ربيع

  .سمة الرضاعن العمل للمدرسين تمثل الدرجة التي يتحصل عليه الفرد على هذا الاختبار  
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  :من خلال مختلف طرق حسابهما  صدق وثبات الأداة و نقصد بها :الخصائص السيكومترية -1-5-4 

ة ومتسقة في تابثن الاختبار يعطي تقديرات أوهو الاتساق و الدقة في القياس، يعنى  :الثبات -1-5-4-1

 .مار يمثل المدى الذي يقيس اختبار فثبات الاختبا ,حالة تكرار عملية القياس و معامل الثبات هو معامل نسبي

وخلـوه  ,واستقراره , ويشير الثبات إلى مدى دقة القياس,يهدف إليه على مدى فترات زمنية ومناسبات مختلفة

كما يعرف أيضا بأنه إمكانية توليد أو تحصيل مجموعـة الـدرجات جـراء تطبيـق     ,من الأخطاء العشوائية 

وبالرغم من أن الثبـات شـرط ضـروري للصـدق إلا أنـه لـيس       ,الاختبار تحت ظروف وأوقات متنوعة

  )422:ص ](56[.كافيا

اسه، فصدق الاختبار يمدنا بدليل مباشـر علـى   هو أن يقيس الاختبار ما و ضع لقي :الصدق -1-5-4-2

 ـ ـدق هو إلى أي مـصلاحيته لقياس احد المتغيرات معنى ذالك ان الص ار عملـه كمـا   ـدى يـؤدي الاختب

وصدق الاختبار يعبر عن مدى ما يستطيع الاختبار أو المقياس أن يحقق من الأهـداف  ,ن يؤديهأب عليه ـيج

أو ارتباطيـا  )صدق البنـاء  (ن الصدق عمليا بصدق المحتوى أو منطقيا التي بني  من أجلها ،ويتم  التحقق م

،كما أنـه  ,،ولا يعد الحكم على صدق الاختبار مسألة مطلقة،بل مسألة نسبية وموقفية )الصدق المرتبط بمحك(

ق عالي الصد،بل يمكن القول بأن هذا الاختبارلايمكن القول بأن اختبارا ما كامل الصدق أو أنه عديم الصدق 

  .)444:ص ](56[أو متوسط أو منخفض الصدق 

ويقصد به الباحث نوع الاختيـارات أو الخيـارات أو صـيغة البـدائل     : نوع بدائل الاستجابة-1-5-5

سـمة  (ودلالتها والتي يختار منها المفحوص ما يشعر به إزاء الموقف أو الخاصية أو السمة المـراد قياسـها  

 :مثل نوع وصيغة البدائل  لهذه الدراسة في الآتي ويت,) الرضا عن العمل في هذه الدراسة

/ تنطبـق  /محايـد / لا تنطبق /لا تنطبق مطلقا :الصيغة الأولى للبدائل وهي الصيغة الأصلية للمقياس *-)1

  .تنطبق تماما
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 موافق جدا  / موافق /لا أعرف/ غير موافق / غير موافق جدا :الصيغة الثانية للبدائل)*2

 دائما /غالبا/ لا أدري/ أحيانا / لا مطلقا  :لبدائل الصيغة الثالثة ل)*3

  راض إلى حد كبير /راض/ راض إلى حد ما/ غير راض / غير راض يتاتا  :الصيغة الرابعة للبدائل *)4

 5/ 4/ 3/  2/   1 :الصيغة الخامسة للبدائل )*5

 هـــ/ د   / ج  /  ب   / أ: الصيغة السادسة للبدائل-)6

   :عة للبدائل الصيغة الساب* -)7

     
 

 لال ـدائل وذلك من خـصيغ من الب) 6(وهنا لابد من التنبيه إلى أن حدود الدراسة  تقتصرعلى استخدام

  ف ـتلـصور من المقياس الأصلي للرضا عن العمل السابق تخ) 6(بناء -فضلا عن المقياس الأصلي –

 ـ , في نوع بدائلها حسب كل صيغة من الصيغ السبعة السابقة  ماذج ـبحيث كان نصيب كل نموذج  مـن الن

  .مستجيبا  40السبعة  

تنوعت آراء الباحثين ، و تعددت في تحديد مفهوم الرضا عن العمل  بتنوع :الرضا عن العمل -1-5-6

نفسية و اجتماعية ، اقتصادية ، و إدارية ، كلّ مـن منظـوره الخـاص ، و مـن بـين      : العلوم المهتمة به 

  : ذا المجال ما يلي التعاريف في ه

  ولـاعر و الميـفة من المشـإلى طائ: " مل  ـا عن العـالذي أرجع الرض) أحمد عزت راجع(تعريف 

     )439:ص ](6[."و الاتجاهات النفسية ، تسود أعضاء الجماعة فتؤثر في سلوكهم تأثيرا حسنا  
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على إشباع الحاجات الأساسـية لـدى    قدرة العمل: " إلى الرضا بأنه ) كامل محمد محمد عويضة(كما أشار 

الإنسان التي من شأنها أن تشعره بتحقيق ذاته ، كما يتضمن التقدير و الإنجاز و الإبداع ، و احترام الـذات ،  

  .  )19:ص ](52[ ... "و تحمل المسؤولية  و المنفعة التي تعود على الفرد جراء القيام بالعمل نفسه

  هم ـعادتـالاتجاهات النفسية للعاملين تجاه أعمالهم ، و مدى ارتياحهم و س : "بأنّه ) أحمد ماهر(و عرفه 

  اء ،ـفي العمل على الأخص بالنسبة لعناصر أساسية في العمل مثل الأجر، و سياسة المنظمة ، و الرؤس

  .  )47:ص ](7[ ... "و الزملاء ، و المرؤوسين ، و فرص النمو و الترقي ، و فرص تحقيق الذات 

  يفي ، ـل الوظـمـمركب متعدد الجوانب و العناصر الكامنة في محتوى الع: " فيراه ) خالد العمري( أما

  )91:ص ](21[" و ظروفه التنظيمية و يتأثر هذا الرضا بعوامل تنظيمية و بيئية و أخرى ذاتية 

رد مـن المصـادر   الإشباعات التي يحصل عليها الف: " بـ ) صلاح الدين محمد عبد الباقي( في حين يربطه

و يمكن أن نعبر عن الرضـا عـن   ,)172:ص ](30[" المختلفة التي ترتبط في تصوره بالوظيفة التي شغلها 

عـن محتـوى   الرضـا  + الرضـاعن الأجـر  = ن العمل الرضا ع( )171:ص ](5[ :العمل بالمعادلة التالية 

الرضا عـن سـاعات   + عملالرضا عن جماعة ال+ الرضا عن الإشراف + الرضا عن فرص الترقي+العمل

  ) .الرضا عن ظروف العمل+ العمل

إذن من خلال التعاريف السابقة يتبين أن الرضا الوظيفي مفهوم متعدد الأبعاد باعتباره محصـلة لاتجاهـات   

مختلفة يحملها الفرد نحو مهنته ، و نحو عوامل مرتبطة بها، فإذا كانت اتجاهاته موجبة نحو عمله فإن ذلـك  

  .ه عن العمل ، أما إذا كانت اتجاهاته سالبة فإن ذلك يعكس عدم رضاه عن العمل يعكس رضا

  راتب ،ـرضا عن الـة كالّـو نخلص في الأخير إلى أن الرضا عن العمل  مفهوم يشمل مظاهر جزئي

  ضا عن الإشراف و غيرها ، و كل هذه العناصر و المظاهر تكـون و الرضا عن السياسة التنظيمية ، و الر

  .فيما بينها الرضا العام عن العمل 
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متوسط مجموع اتجاهـات المـدرس ناحيـة    : وإذا اتجهنا لتعريف الرضا الوظيفي إجرائيا فنقول بأنه 

الدرجـة التـي يحصـل عليهـا      :الجوانب المختلفة للعمل في المؤسسة التربوية مجال الدراسـة أي يمثـل   

مـاركوس باكنجهـام   :لمؤلفـه     the satisficationquigاختبار الرضـا عـن العمـل   في  -المفحوصون

)buckingham ( وبالإعتماد على هذا الأخير الذي عرف  الرضا عـن العمـل    . ترجمة محمد شحاته ربيع

حالة إنفعالية إيجابية أو سارة ناتجة عن نظرة الفرد لعملـه أو لوظيفتـه ويـرتبط    : "الي يقيسه  المقياس بأنه 

 "يدة مثل الراتب وساعات العمل وفرص الترقي والعلاقة مع الزملاء والرؤسـاء  الرضا عن العمل بعوامل عد

  . )34:ص ](62[

وهو أحد المقاييس التـي تسـتخدم لقيـاس    ) Likert Measure(وبالإنجليزية  : مقياس ليكرت-1-5-7

ن متلقي وذلك لأ) 5-1(ويطلق عليه عادة مقياس ليكرت الخماسي . الآراء والإتجاهات في استطلاعات الراي

موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافـق،  (عليه أن يختار واحد من خمسة اختيارات  )المفحوص( الإستبيان

، والذي  Rensis Likertويعد ذلك المقياس العمل الأكثر شهرة لعالم الإجتماع الأمريكي ). غير موافق بشدة

وهناك مـن  , A Technique For The Measurement of Attitudesقدمه في رسالة الدكتوراه بعنوان 

الاختبارات النفسية استنبطه عـالم الـنفس    هو أسلوب لقياس السلوكيات مستعمل في مقياس ليكرت:يرى أن 

ويعتمد المقياس على ردود تـدل   ,يستعمل في الاستبيانات وبخاصة في مجال الإحصاءات و,رينسيس ليكرت

 )143:ص ](14[ .على درجة الموافقة أو الاعتراض على صيغة ما

فقـرات  "حـول  عليها  مقياس ليكرت هو مجموع الإجابات المحصلة  :وهناك من عرف  هذا المقياس بقوله 

 ـ" السلم"الجذع وهي جملة تحدد سلوكية ما، و:فتتألف من قسمين" فقرات ليكرت"أما ". ليكرت و مقيـاس  ـوه

  .موافقة والاختلاف مع جملة الجذعيستعمل لتحديد درجة ال

  "تقنيه المعلومات مفيده جدا ةأعتقد أن ماد: الجذععن   مثال
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 : السلمو 

  

  

  

والمربـع المتوسـط   . وعلى الشخص الذي يأخذ الاختبار، اختيار مربع واحد من السلم الذي يماثل ما يقتنع به

  ه ـعدد مفرد من الخيارات كما أظهرت الأبحاث أن وعادة يتألف السلم من. هو المربع المحايد

كما يمكن اسـتعمال رسـومات لتحديـد مسـتوى      )156:ص ](14[. خيارات 7أو  5من الأفضل استعمال 

وفـي بعـض   . ويعتمد الأسلوب على القياس الثنائي القطب الذي يقيس إما إيجابية أو سلبية الإجابة. الموافقة

 .فقرة الجذع" ضد"أو " مع"د للحث على اتخاذ موقف واضح الحالات، يحذف الاحتمال المحاي

يمكن تحليل كل جذع على وبعد الانتهاء من الإجابة على جميع الأسئلة، أما عن نتيجة التقييم والتحليل فتتمان 

ويمكـن  . حدى كما يمكن جمع إجابات مجموعات من الجذوع للحصول على نتيجة جماعية لكـل مجموعـة  

وهنـاك اخـتلاف    الأولى اعتبارها قيم تراتبية والثانية اعتبارها قيم فتـرات : على طريقتين تحليل النتائج بناء

  .  )98:ص ](10[ىعلى تحديد أي من الطريقتين أجد

مجموعة الأحكام والقوانين الثابتة : "إن كلمة مؤسسة في علم الاجتماع تعني:  التربوية ةالمؤسس 1-5-8

) 1857-1798) (أوجسـت كونـت  (اعية في المجتمع، وقـد اسـتعمل   التي تحدد السلوك والعلاقات الاجتم

اصطلاح المؤسسة في مجالات ونواحي كثيرة، فتكلم عن المؤسسة العائلية، الثقافية، التربوية، والاقتصـادية،  

هذا المصطلح ، إذ قال بأن المؤسسة يمكن أن تشتبه بالعضـو  ) 1930-1820(هرببرت سبنسر (كما استعمل 

  )127:ص ](24[ ".معتجمي ينجز وظائف مهمة للأو الجهاز الذ

  عبارة عن مرفق عمومي ذو طابع تربوي يتكون :أما المؤسسة التربوية ،فلها تعريفات مختلفة،  فهي 

ــارض  أعـ

 بشدة

  لا أعارض  أعارض

 ولا أوافق

 أوافق بشدة أوافق
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و الخدمات و هيئات استشارية و هياكل و تجهيزات و وسائل ماليـة و ماديـة    من موظفي للتعليم و التأطير

 ا تستعمل المؤسسة التربوية التعليمة لاستقبال التلاميـذ و تسـخر للتكفـل   كم ,خدمة التلاميذ  تسخر كلها في

المؤسسـات   حيث تلتـزم ,العمل  بهاللأهداف المحددة في التنظيم الجاري  بالأنشطة التربوية و التعليمية طبقا

تشـتغل  التربيـة و   بالسهر على أداء أنشطة التلاميذ التربوية طبقا للرزنامة السـنوية التـي تقررهـا وزارة   

إذ تستعين إدارة  ؛بصفة قانونية المؤسسات وفقا لمقتضيات التنظيم التربوي و متطلبات الأنشطة المبرمجة فيها

  العمل   الجاري به لتنظيمه في اعليما هو منصوص المؤسسات في إطار التشاور و حسن التسيير ب

تنظيم ينشأ من طرف الدولـة،  : ى أنهاومن خلال هذه التعاريف نستطيع تعريف المؤسسة التربوية إجرائيا عل

  .بقصد تحقيق النفع العام في مجال التربية والتعليم 

       :مدرس التعليم الابتدائي -1-5-9  

يمكن أن يعرف المدرس بأنه المنظم لنشاط التعلم لدى المتعلم ،وعمله مستمر،حيث يراقب سير العلـم ويقـيم   

  )12:ص ](17[مه هو الذي يعطي لعمله قيمة النتائج،ذلك التوازن الذي يحققه في مها

مدرسو التعليم الابتدائي هم من :بناء على ماسبق يمكن تحديد تعريف إجرائي لمدرس التعليم الابتدائي كالتالي 

سنوات  التي يلتحق فيها الطفل بالمدرسةلأول مرة وتدوم خمس أوكلت إليهم تربية وتعليم الأطفال في المرحلة

  .ا التلميذ إلى المرحلة المتوسطة سنوات وينتقل بعده6الطفل المدرسة في ابتداء من دخول ,

  :الاتجاه -1-5-10

و يعـرف   )21:ص ](49[,باللغة الانجليزيـة " attitude"ترجمة عربية لمصطلح" الاتجاه" يعتبر مصطلح 

عارف الملحقـة بهـذا   لغويا بأنه الطريقة التي نتصرف بها مع الآخرين، إما من الناحية النفسية فقد تعددت الت

  .المفهوم

إن الاتجاه هو درجة الشـعور الإيجـابي أو السـلبي المـرتبط بـبعض الموضـوعات       " ثرستون" يرى 

  . )212:ص ](41[ .السيكولوجية
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التـي يمكـن أن تكـون    لا يكون إزاء الحقائق الثابتة ، و إنما هو دائما اتجاه الموضوعات  هأي أن الاتجا

حالة من الاستعداد : فيؤكد عنصر الدافع في مفهوم الاتجاه، و يرى أن الاتجاه" نيوكب" إماموضوعات جدلية؛

و  رتشير الدافع، و من ثم فان اتجاه الفرد نحو شيء ما يصبح عمارة عن الاستعداد للعمل و الإدراك و التفكي

لاستجابة ذاتها و لكنه و لكن الاتجاه ليس هو السلوك ذاته أو ا,الشعور أي الاستعداد للاستجابة أيا كان نوعها 

   )45:ص ](41[ .الدافع الذي يمكن وراء السلوك

حالة ثابتة ثباتا نسبيا تعبر عن الآراء و الاهتمامـات أو الهـدف   : بأنه) 1952" ( دريفر" في حين يعرفه 

و هنـاك مـن     )206:ص ](66[الذي يتضمن توقع أنواع محددة من الخبرة والاستعداد باستجابات مناسـبة  

موقف الفرد الأمين من السرقة فـي  ( الاتجاه بأنه الموقف النفسي للفرد حيال إحدى القيم أو المعايير  "يعرف

  .)27:ص ](35[ ) "مجتمع يعاقب من يسرق و يدعو إلى الأمانة

فقد عرفه بأنه استعداد دافع مكتسب و ثابتا نسبيا يميل بالفرد إلى موضوعات ,) 1965" ( عزت راجع"إما 

يقع فيمـا  ( أو متغير كامل أو متوسط ,)243:ص ](37[ له يقبل عليها أو يميل هنا فيجعله يرفضهافيجع ,معينة

 ـ)بين المثير و الاستجابة بة أو ـ، و هو عبارة عن استعداد نفسي أو تهيأ عقلي عصبي متعلم للاستجابة الموج

  السالبة نحو أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة 

ة ـموعـه مجـبأن) 1973" ( د خير االلهـسي" في حين يعرفه )117:ص ](45[تستشير هذه الاستجابة  التي 

  )206:ص ](66[ .من الاستجابات القبول أو الرفض التي تتعلق بموضوع معين أو موقف ما

انطلاقا مما سبق يتضح انه لا يجود تعريف واحد مقنن يعترف به جميع المنشغلين في مجال علم الـنفس  

  تقي ـابقة فإنها تلـعاريف السـن الاختلافات الظاهرة بين التـو على الرغم م, للاتجاهات النفسية 

في اعتبار الاتجاهات النفسية حالات من الاستعداد النفسية الكامنة وراء استجابات الأفـراد و سـلوكهم و أن   

  ات الشخصية و طبيعتها، فضلا فالاتجاهات ذات أهمية كبيرة في تمييز ملامح وسم ,هذه الحالات مكتسبة

  .عن أنها محرك سلوكها الأساسي
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  :الدراسات السابقة: 1-6

تعد الدراسات السابقة منطلقا هاما في البحوث النفسية والتربوية ميدانية كانت أم نظرية، لأنها بمثابة الحجـر  

  .الأساس الذي ترتكز عليه أي دراسة علمية جادة 

, سيكومترية لأدوات القياس تـم تناوله من عدة زوايا وجوانب مختلفـة  ولعل دراسة موضوع  الخصائص ال

كالبحث عن علاقة هذه الخصائص السيكومترية  و مـدى تأثرهـا بعـدد البـدائل     :وحسب متغيرات عديدة 

لأكثر خدمـة ومشـابهة لموضـوعنا    و فيما يلي عرض لأهم الدراسات ا,لتحليل العاملي واتجاه الفقرات ،وا

  :لى دراسات أجنبية  ودراسات محلية عربية ونقسمها إ,هذا

  :الدراسات الأجنبية :1-6-1

يهدف إلى ايجاد علاقة بين ثبات الاختبار وعدد بدائل الاسـتجابة،حيث   BENDIG( 1954( بنديغدراسة *

وكانت قيم معامل الثبـات المسـتخرجة علـى    ,وتتفق جميعها في أصناف قائمة الطعام  9-7-5-3-2كانت 

وقد خلص الباحث إلى أنه لم يجد علاقة قوية متماسـكة بـين   , 0,60-0,70-0,58-0,63-0,61:الترتيب 

  .ثبات الاختبار وعدد بدائل الاستجابة 

هدفت إلى معرفة أثر عدد بدائل  المقياس على ثباته ،حيـث   KOMORITA (1963(كوموريتا دراسة *

  ينة ـقها على عـدا تم تطبيبن 14يكرت تتكون من ــلخدم نموذجين من قياس الاتـجاهات لاست

مستجيبا ،وقد وضع الاستجابات على النموذجين بواسطة البديلين والستة بدائل ،وكانـت معـاملات    286من 

  له ،ـدد بدائـستقل عن عـالي فهو يرى أن ثبات المقياس مـعلى التوالي ،وبالت 0,93-0,91:الارتباط 

بنود من القياسات الأساسية فوجد أن معـاملات  3مكونة من  وفي إجراء تكميلي قام بمقارنة عينتين عشوائيتين

فاقترح إذا كان المقياس يتكون من عدد قليل جدا من البنود فيمكن الحصـول   0,83-0,71الارتباط أصبحت 

على ثبات أفضل إلى حد ما إذا استخدمت ستةة بدائل أوسبعة بدلا من من بديلين ،وهو بهذا يؤكد أن الثبـات  
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البدائل وأن استخدام مقياس ثنائي لايقلل من الثبات بدرجة كبيرة عنه فـي حالـة اسـتخدام    مستقل عن عدد 

  .مقياس متعدد البدائل عندما يكون عدد البنود كبيرا 

تهدف إلى تحديد أثر عدد وتجـانس  :komorita&graham (1965(دراسة كل من كوموريتا وغراهام *

بدائل المقياس ،وقد استخدم الباحث مقياسـين أحـدهما متجـانس    البنود على العلاقة بين ثبات الاختبار وعدد 

بندا من مقياس المخالطـة الاجتماعيـة لقائمـة    24وىخر هوعبارة عن عينة عشوائية مكونة من ,)SD(نسبيا

  ده ـل على حـطالبا ك 260ونة من  ـقدمت لعينة مك,ذات تجانس منخفض نسبيا)CPI(كالفورنيا 

  :والأخر بستة بدائل ،ثم حسب معامل كرونباخ الفا وكانت النتيجة كالتالي  في نموذجين أحدهما ذي بديلين

  )SD(  )CPI(  

  بدائل6  بديلين  بدائل 6   بديلين   

    N 67  70  67  56  
  0,74  0,62  0,916  0,92  معامل ألفا 

مجموعـة   وخلص  إلى أن عدد بدائل المقياس الإضافية قد تزيد أحيانا درجة الثبات ،وذلك بواسطة اسـنثارة 

مؤكدا في ,استجابات كثيرة مثل مجموعة الإجابات المتطرفة وخاصةعندما يكون المقياس غير متجانس البنود 

  .الوقت ذاته بأن هذه الزيادة في قيمة معامل الثبات يمكن أن تختفي في حالة الزيادة البنود 

تأثير الاختلاف  تهدف الى معرفة مدى,MATAL&JACOBY (1971(ماتيل وجاكوبي دراسة كل من *

نسخة منه 18وقد استخدم الباحثان مقياس ألبورت للقيم بعد تصميم ,في عدد بدائل المقياس على ثباته وصدقه 

مستجيبا بحيث كان نصيب كـل  360قدمت إلى ,بديلا 19كانت عدد البدائل فيها تتراوح بين مابين بديلين إلى 

ابة على مقيـاس آخـر   ـجيبون بالإجـياس قام المستـقبيق المـهاء من تطـمستجيبا ،وبعد الانت 20نموذج 

اسي على العينة لغـرض  ـاس الأسأبيق المقيـأسابيع أعيد تط 3كمحك لقياس الصدق التلازمي ،وبعد مرور

وذلـك   Zبعد ذلك تم تحويل جميع قيم معاملات الثبات والصدق إلى درجات معيارية من نـوع  ,ثبات الإعادة
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وخلص الباحثان إلى أن كـلا  ,في قيم الثبات والصدق نتيجة لاختلاف عدد البدائل  لتحديد الاختلافات المعنوية

من الثبات والصدق مستقلان عن عدد البدائل المستخدمة في قياس ليكرت،حتى بعد تصحيح هذه المعـاملات  

  .واكدا بأن لا وجود لعلاقة متماسكة بين الخصائص السيكومترية وبين عدد البدائل ,

التي هدفت إلى معرفة أثر تعدد البـدائل علـى ثبـات المقـاييس      :MASTERS (1974(ماستر دراسة *

المتجانسة من نوع ليكرت ،بالإضافة إلى محاولة اكتشاف العلاقات بين كل من عدد البنـود وعـدد البـدائل    

  دائل ،ـجة لزيادة عدد البـة الثبات نتيـودرجة الثبات ،وأخيرا محاولة الكشف أو التنبؤ بالزيادة في درج

وقد اسستخدم الباحث أداتين لقياس الاتجاه نحو كل من  التقدمية والتقليدية وكلاهما يقيس بعدا واحـدا وذلـك   

وقد طبقت هاتان الاسـتبانتان   7-6-5-4-3-2:للتأكد من أنهما مقاييس متجانسة ودرج كل مقياس بالبدائل 

قـة تخـدم أغـراض الدراسـة والتحليـل      طالبا من خريجي قسم التربية في جامعة بتسبرج بطري 420على 

وكانت النتائج تشير إلى زيادة درجة الثبات نتيجة لزيادة عدد البدائل مـن  ،الإحصائي،ثم حسبت قيم معامل ألفا

كما لاحظ انخفاض قيمـة الثبـات   .وذلك لمقياس التقدمية6إلى4وكانت الزيادة قليلة من , 4إلى3ومن 3إلى2:  

وهذا يثير تساؤلات عدة حول الفئة المحايدة والموجودة بالمقـاييس   7إلى6ومن  5إلى4نتيجة زيادة البدائل من 

  .ذات البدائل الفردية 

  ادةـلال درجات الثبات عن الزيـضح استقـوالنتائج جاءت مختلفة فيما يتعلق بمقياس التقليدية ،حيث ات

وفـي  ,تجانسان ويقيسان بعدا واحدا ونتيجة لاختلاف نتائج المقياسين رغم أنهما م,أو النقص في عدد البدائل  

  ها ـنبأ بـدرجات المتـجانب آخر أكد الباحث بأن درجات الثبات المتحصل عليها أعلى بكثير من ال

  .عن طريق معادلة سبيرمان براون 

هدفت إلى المقارنة بين مقياسين من نوع ليكرت أحدهما ذو : CHANG LIE (1994(شانج لي دراسة * 

حيث اسـتخدم اسـتبيان   ,ر ذو ستة بدائل وذلك فيما يتعلق بثبات التجانس الداخلي والصدق أربعة بدائل والآخ

طالبا من طلبـة الماجسـتير يدرسـون مـادة     165يقيس ثلاث سمات كمية مكون من تسعة يبنود  فقدمه لـ
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قيـاس ذو  الأساليب الكمية ،حيث تم استخدام البنود التسعة مرتين مرة بالمقياس ذي الربع بـدائل ومـرة بالم  

وكان الفاصل الزمني بين التطبيقين أسبوعا بترتيب مختلـف  بـين الفصـول الدراسـية ،كمـا      ,الست بدائل 

استخدمت درجات الطلاب في امتحان نهاية السنة كمحك خارجي لقياس الصدق ،ودلت النتائج على أن عـدد  

فـي حـين يـؤثر علـى     ,لى حد معين البدائل يؤثر على ثبات التناسق الداخلي لصالح البدائل الإضافية لكن إ

  .الصدق 

باستخدام مقياس ذي تسعة بنود مصوغة فـي أربعـة   : CHANG LIE (1994(كيم كينغ هوم  دراسة * 

وطبقت على أربعة عينات منفصـلة علـى   ) 9-7-5-3(نماذج تختلف في عدد بدائل الاستجابة حيث كانت 

أما ,ين معاملات ثبات ألفا وثبات التجزئة النصفية ،ثم تمت المقارتة ب) 189-134-134-111: (النحوالتالي 

بالنسبة للصدق فلقد استخدم الباحث التحليل العاملي للحكم على صدق المقاييس ،ولقد أوصـى الباحـث بعـد    

 9أو  5واستخدام ,بدائل عند الرغبة في الحصول على أعلى مستويات ثبات  9-7-5مناقشة نتائجه باستخدام 

مؤكدا في ذات الوقت على عدم مقاييس ذي ثلاثة بـدائل حيـث   ,لى مستوى للصدق بدائل للحصول على أع

  .أظهرت الدراسة تدني مستوى الثبات الثبات والصدق لهذا النوع من المقاييس 

في حدود علم الباحث توجد دراستان عربيتان  أجريتا على متغيري .الدراسات  المحلية والعربية1-6-2

  :البدائل حيث جاءت نتائجهما متناقضة  الخصائص السيكومترية وعدد:

هدفت إلى معرفة أثرعدد فئات تـدريج ليكـرت علـى ثبـات     : ALAKKAM (1994(العكام  دراسة * 

المقياس ،وعلى خصائص الفقرات المكونة للمقياس ،وقد استخدم الباحث مقياس اتجاهات الطلبة نحو الفيزيـاء  

طالب وطالبة من مدراس مديرية إربـد  ) 1150(نة بلغت حيث قام بتطبيقه على عي) 7-6-5-4-3(ذا بدائل

بالأردن ،ولقد توصلت الدراسة إلى أن معامل الثبات يزيد بازدياد  عدد فئات التدريج وذلك حتـى التـدريج   

الخامس ثم يقل في المقياس ذي الستة بدائل لكي يعود إلى الزيادة في التدرج السباعي ،حيث كانت هذه القـيم  
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ولم يجد الباحث فروقا ذات دلالة إحصـائية بـين  هـذه    .على الترتيب ) 0,87-0,90-0,92-0,90-0,91(

  .مؤكدا بأن ثبات المقاييس عن عدد البدائل ولا يتأثر بها  ,المعاملات 

هدفت إلى معرفة مدى الفروق بين في ثبـات وصـدق    :ALMEHAIMID (1999(المحيميد  دراسة * 

اس ييكرت واختلاف الفئـة العمرية،وقـد اسـتخدمت الباحثـة مقيـاس      المقياس تبعا لاختلاف عدد بدائل مقي

)piers&harris  (   لمفهوم الذات عند الطفل بصور متعددة تختلف فـي عـدد البـدائل)بـدائل  5 -4-3-2 (

طالبـة   1309بلغ عددها الكلـي   )14-12-10(وطبقت تلك المقاييس على عينة من الأطفال الإناث في سن 

  :م بالرياض اخترن بطريقة عشوائية،وخرجت الباحثة من دراستها بالنتائج التالية من مدارس التعليم العا

  .وجود فروق في ثبات الإعادة وثبات ألفا تبعا لاختلاف عدد البدائل-

  .قيم معاملات الثبات للمقاييس ذات البدائل الكثيرة أعلى منها في المقاييس ذات البدائل القليلة -

  .12و10مع الأعمار 14ات الإعادة وألفا بين كل من الإعمار وجود فروق في معاملات ثب-

  علق بمحك تبعا لاختلاف الأعمار،وبالتالي فإن الباحثة ترى ـدق المتـروق في معاملات صـوجود ف-

  .أن ليس للعمر تأثير على الصدق المتعلق بالمحك في هذه المراحل العمرية 

  تحليل العاملي تبعا لاختلاف عدد البدائل خاصة كما أكدت النتائج على وجود فروق في نتائج ال-

  .في المقاييس ذات البدائل القليلة وعدم وجود فروق في نتائج التحليل العاملي تبعا لتغير أعمار العينة 

باستعراض تلك الدراسات السابقة يمكن القـول بأنـه يوجـد    ف:تعقيب على الدراسات السابقة أما عن        

لدراسات التي تطرقت إلى قضايا الخصائص السيكومترية ونوع البـدائل فالدراسـات   دد لا بأس به من اـع

وكانت نتائجها متناقضة ،فمنها من يثبت وجود علاقـة بـين   , الأجنبية جاءت بعد كبير والمحلية بعدد محدود

ئص الأداة ومنها من ينفي هذه العلاقة مؤكدة على استقلال خصال  والخصائص السيكومترية للأداة عدد البدائ

كالاختلاف في :مختلف العوامل   السيكومترية عن عدد بدائل الاستجابة ،حيث بمكن إرجاع ذلك التناقض إلى

  ..عينة المفحوصين ،وعينة التصميمات البحثية المستخدمة ،وإلى اختلاف أداة القياس  وظروف تطبيقها 
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لبحثي في القياس النفسي  حول العلاقة والأثـر  وبناء على ما سبق فأن الدراسة الحالية ستدعم  المجال ا     

وتحديدا ستقوم هذه الدراسة بمحاولة تقصي الأثر الواقع على ,الخصائص السيكومترية والبدائل : بين متغيري

نتيجة لاختلاف نوع بـدائل الاسـتجابة   ) ثبات ألفا وثبات التجزئة النصفية(والثبات ,كل من الصدق التلازمي 

و ما لم تهتم به ـال الدراسة ،وهـمج تدائياـلك لعينة من المعلمين والمعلمات  بالابتوجنس المفحوصين وذ

الدراسات السابقة فضلا على أن الدراسات السابقة  ركزت جل اهتمامها بمتغير عـدد البـدائل  دون نوعهـا    

التـي  -د علم الباحث في حدو–ودلالتها للفظية وهو الجديد في هذه الدراسية الحالية وبهذا  تعد الأولى محليا 

مة وهي أن  مختلـف تلـك   ـية مهـ، وهنا لابد من التنبيه إلى قض)نوع البدائل وجنس المفحوصين(تهتم بـ

  .القضايا  تمت التطرق إليها وفق منظور النظرية الكلاسيكية  للقياس النفسي والتربوي 

دراسات هو اشتمالها على متغيـرات  وفي جانب آخر فإن ما تتميز به هذه الدراسة الراهنة عن غيرها من ال 

وأبعاد لم تتناولها تلك الدراسات؛ فالدراسة الحالية لم تقتصر على الجانب الإحصائي الكمـي للقياسـات مـن    

خلال حساب معاملات الثبات والصدق والمقارنة بينها ودلالتها بل اتجهت إلى جوانب  نفسو سوسيو تربويـة  

عليم الابتدائي  في المؤسسة التربوية الجزائرية وهذا بدراسة مختلف ما لسمة الرضا عن العمل لدى معلمي الت

يرتيط بهذه الظاهرة في الجانبين النظري والميداني بتحديد أطرها  النظرية  وأبعادها ومؤشراتها فضلا عـن  

  .السعي لمعرفة مستوياتها واختلافها بين الجنسين وسبل الرفع منها تحقيقا للمردود الأفضل  

ظهر أهمية الدراسة الراهنة وقيمتها العلمية في ريادتها بالجمع  في الآن نفسه بين المعالجـات   سبق ت اممو    

مستويات الرضـا  (والقضايا نفسوسوسيو تربوية)  الخصائص السيكومترية والبدائل(الإحصائية و السيكومترية

د من القيمة العلمية للدراسـة  ـيزيك ذل،ف) سات التربويةـعن العمل وسيل الرفع منه لدى المربين في المؤس

الراهنة التي تفتح أفقاً واسعاً بموضوع وأسلوب غير معهودين من ذي قبل لمعالجة هذا واقعيا فـي دراسـات   

  ) .نظرية السمات الكامنة (عليا  مستقبلية متعمقة بمنظور النظرية الحديثة في القياس النفسي والتربوي
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  :2الفصل 

  ت النفسية والتربويةمبادئ قياس السما

  

  

  السمة والقياس والمفاهيم المرتبطة بهما-1- 2

 :السمة  2-1-1-1 

وهي صـفة مركبة ) 35:ص ](56. [السمة عبارة عن تجمع من السلوك المترابط الذي يحتمل أن يحدث معا

اوني أو الميل نحو العــمل التــع  ( وتكون عامة كسمة ,غير منـفردة ،كما أنها مفهوم مجرد غير ملموس 

ويتم أحيانـا اسـتخدام   ) 34:ص ](29) [سمة محدودة كسمة تذوق الطعام ( أو)الرضا عن العمل في دراستنا 

السمة والقدرة كمترادفين مع أن القدرة تشير إلى خاصية عقلية أو جسمية،أما السمة فتشير إلى خاصية نفسـية  

فمـثلا  ,ولايمكن قياسها مباشرة ,وك الملاحظويسـتدل عـادة  على السمة من خلال أنماط السل, أو وجـدانية

لايمـكن رؤيـة الذكاء أو ملاحـظـته مـن خـلال مــواقف مختــلفة     ,عند قياس سمة عقلية كالذكاء 

أو القدرة على فهم واقع معـين  ,كـما في القـدرة على التـعامـل مع الأرقام والأعداد ,تتـطلـب الـذكاء

استخدام السمة والقدرة كمتـرادفين مع أن القدرة تشير إلى خاصية  ويتم أحيانا.من خلال عدد من المعطيات 

  )25:ص ](56.[عقلية أو جسمية،أما السمة فـتشيرإلى خاصية نفسية أو وجدانية

يرى موسى النبهان أنه لكي يتم الاستفادة من السـمات فـي وصـف    :شروط وخصائص السمة -2-1-1-2

  :لخصائص الأساسية  ومن أهمها مايأتي السلوك،فإنه لابد من توفر عدد من الشروط وا

 . أن تمثل السمة صفة عقلية أو وجدانية يتفاوت الأفراد في امتلاكها -1
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وهنا لابد من الإشارة إلـى أن السـمات   ,أن تكون السمة ثابتة نسبيا بمرور الزمن مهما اختلفت المواقف  -2

  ) .القلق(ات الوجدانية أو الشخصية عموما تمتاز بثبات نسبي أكثر من السم) الذكاء مثلا(العقلية

وعند قياس السمة يفترض أن هناك متصلا من السلوك ،ونقصد بالمتصل خطا مستقيما يتكون مـن عـدد   -3

إذ غالبا ما تمثل السمات العقلية متصـلا  ,لانهائي من النقاط الممكنة تحدد مواقع مختلفة للسمة موضع البحث 

اد على سمة الذكاء في مستويات مختلفة متدرجة يتمايزون فيها بحسـب  ف الأفرنوليس تقديرا ثنائيا ،فقد يص

ويمكن تدريج متصل السمة بأسلوب يصبح معه ) غني,ذكي(درجاتهم في هذه السمة ،ولا يمكن تصنيفهم ثنائيا 

  .بمثابة ميزان يعتمد على طبيعة السمة المراد قياسها 

متداخلة ) الجسمي والعقلي والوجداني (يع جوانب النمووأن جم,تتشكل السمات بفعل عوامل البيئة والوراثة-4

كما أن هناك تغيرا في النمو يختلف بنسب متفاوتة حسب المرحلـة العمريـة   ,ومتكاملة وذات طبيعة تطورية

الأمـر  ).123:ص ](9[ومن شخص لآخر لذات السمة ,،لذلك فإن التغير في النمو يختلف من سمة إلى أخرى

خصية الفرد المستهدف بعملية التقييم أمرا مهما في الوصول إلى عمل ذي مسـتوى  الذي يجعل فهم المقيم لش

فهذا يشير مثلا إلى أن الإخفاق في تقييم شخص ما ربما يرجع إلى أن التقييم كان قـد ركــز علـى    ,نوعي 

  ) الوجدانية والمهارية(ولم يأخذ بعين الاعتبار الجوانب الأخرى ) عقلي فقط(جـانب معين 

قاس وخبر واختبر وسـبر  :"المفهوم اللغوي للقياس جاء  في لسان العرب لابن منظور: ھ وم  القی اس  مف-2-1-2

قاس الشيء ؛قـدره : "كما جاء في معـجم الرائد ,)345:ص ](2" [بمعنى نظر مقدار الشيء ليـعرف غوره

" ت لغويـة    كما جاء أيضا في عدة تصريفا )124:ص ](67[  "وقسـت الشيء بالشيء قـدرته على مثاله,

     )4: ص ](40". [يقال قاس الشيء بغيره أو على غيره أي قدره على مثله. مشتق من قاس أي قدر" القياس

بعدة معاني منها التعرف على مدى الشيء أو طاقتـه  :القياس ) Measur(فقد أورد كلمة,أما قاموس ويبستر 

ط أو الجهد والعمل الذي نقوم به من أجـل تحديـد   كما أورد معنى قياس تعني النشا,أو أبعاده من خلال معيار

   )5:ص ](40[فتعني معيارا لاكتشاف  خصائص الأشياء ,مدى و طاقة وأبعاد الشيءأما لفظة مقياس 
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ممارسة إنسانية يومية؛ تتجلى في مختلف العمليات التي نقوم بها من أجل : إذن فالقياس في اللغة بهذه المعانى

تنا وما يحـيط بنا، سواء أكانـت أشياء مادية كــالأحجام والأوزان أم معنويـة   تقدير أو وزن معطيات حيا

ولا يتحقق  القياس أيـاًَ كـان، بـلا    .كعلاقتنا بالآخرين؛ وذلك كله بهدف ضبط التعامل فيما بيننا ومع عالمنا

و نقيس الأثقال  ديد المسافات،ـفنحن على سبيل المثال، نستخدم وحدة المتر لتح. مقاييس متعارف عليها سلفاً

ويبن الجدول التالي القيم المعطـاة لقيـاس    .، ونعرف الوقت بوحدة الساعة وأجزائها لغراماستناداً إلى وحدة ا

والحد الأدنى ,نصف وحدة القياس + القيمة المعطاة =الحد الأعلى :عدد من المتغيرات وحدي تلك المتغيرات 

  .نصف وحدة القياس –القيمة المعطاة =

  يبين قيم معطاة لقياس عدد من المتغيرات وحدي تلك المتغيرات) 1-2(مجدول رق

  حدا القيمة الفعليين    )كمثال(القيمة المعطاة  وحدة القياس  المتغير

  الأعلى  الأدنى 

  130,5  129,5  130  الكيلوغرام  الوزن

  66,5  65,5  66  المتر  طول الملعب

  170,55  170,45  170,5  سم 0,1  طول الشخص

لرجـــع زمـــن ا

  )الاستجابة(

  0,495  0,4855  0,49  ثانية0,01

  %78,5  %77,5  %78  المئين   مستوى التحصيل 

  )27:ص ](56[كتاب أساسيات القياس في العلوم السلوكية :المصدر 

  :فتستخدم كلمة قياس بمعان متعددة،ومن هذه المعاني مايلي,وبالنسبة للمفهوم الإصطلاحي للقياس 

  .شارة إلى عملية القياس تستخدم كلمة القياس للإ-

  .تستخدم للدلالة على النتيجة التي نحصل عليها من عملية القياس -

  للدلالة على الأداة أو المقياس المستخدم في القياس-

  .للإشارة إلى الوحدات المستخدمة في الأداء أو المقياس -
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  الإنحراف المعيـاري  مقياس المتوسط أو :   الأشياء مثل للتعبير عن تقدير إحصائي لخصائص -

مازال الاختلاف واضحا في تعـريفه،فالبعـض يقــول  ,فبالرغم من الاتفاق على أهمية القياس.أو الارتباط 

بأن القياس وصف البيانات باستخدام الأرقام،وبعض آخر يقول بأن القياس عملية جمع معلومات عن  خاصية 

تعيين فئـة  :"ة كما يقول صلاح الدين محمود علام بأنه غير أنه يمكن تعريف القياس بصورة أكثر دق.معينة 

 ـ ,ص أو الأحداث ـئة من الخصائـمناظرة لف,من الأرقام أو الرموز  "ددة تحديـدا جيـدا  ـطبقا لقواعـد مح

   )13:ص ](31[

  :ويتضح من ذلك أن التعريف يشتمل على ثلاث مجموعات هي 

  .مجموعة الأرقام والرموز-1-

  حداث أو السماتمجموعة الخصائص أو الأ-2-

  .مجموعة القواعد والقوانين -3-

  :وعلى العموم  لابأس من الإشارة فيما يلي لأهم التعريفات التي أعطيت لهذا المفهوم 

القياس عملية التعبير الكمي عن الخصائص والأحداث بناء على قواعـد  : "stevens(1946(تعريف ستيفنز-

  .)22:ص ](56[ "وقوانين محددة 

    )32:ص ](15[ "القياس تمثيل للصفات أوالخصائص بالأرقام:"1952)kampell(بلتعريف كام -

  )32:ص ](15[".القياس وصف للبيانات أو المعطيات بالأرقام: "1954)guilford(تعريف جيلفورد-

   )4:ص ](15["لمقارنة سلوك شخصين أوأكثر بأنه الطريقة المنظمة: "1969) cronbach(تعريف كرونباخ -

لتدل على الأشياء بطريقـة  , القياس يتكون من قواعد استخدام الأعداد : " nunnally(1970(ينالي تعريف ن-

   )5:ص ](15[".تشير إلى كميات من الخاصية 
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وإذا تجهنـا إلـى   .والخاصـية  ,الأعداد ,القواعد :ونجد أن التعريف الأخير يشير إلى ثلاثة مفاهيم وهي      

القياس :"ح الدين علام لكي يناسب محتوى المجال التربوي والنفسي بقوله التعريف الشامل و الذي أورده صلا

  ".هو تعيين فئة من الأرقام أو الرموز تناظر خصائص أو سمات الأفراد طبق لقواعد محددة تحديدا جيدا 

حيث أننا لانسـتطيع قيـاس   ,وهذا يعني أن القياس التربوي والنفسي يهتم بتكميم خصائص أو سمات الأفراد 

وبناء على ماسبق يمكن أن نعـرف القيـاس تعريفـا    .وإنما نقيس خصائصهم  أو سماتهم ,الأفراد في ذاتهم 

  .بأنه العملية التي نحدد بواسطتها كمية مايوجد في الشيء من الخاصية أو السمة التي نقيسها  : إجرئيا 

مة كالقـدرات والاسـتعدادات،   هناك الكثير من المفاهيم المرتبطة بالس:المفاهيم المرتبطة بهما-3- 2-1

 :والقياس كالتقييم أو التقدير والتقويم   ويمكن بيان ذلك فيما يأتي 

اصطلاح عام يطلق على كل ما يستطيع الفـرد  : بالنسبة  للقدرة : القدرات والاستعدادات -2-1-3-1

أما الاستعداد ؛ تدريب ن يؤديه في اللحظة الحاضرة من اعمال ذهنية او حركية  سواء نتيجة تدريب او بدونأ

فـي   وتختلف القدرة عن الاستعداد ,علم بسرعة و سهولة في مجال معين هو القدرة الكامنة للفرد على أن يت: 

ذا إداءه فـي المسـتقبل   ألى ما يستطيع الفرد إما لفظ الاستعداد فيشير أالقدرة هي ما يستطيع الفرد تاديته ن أ

 .)147:ص ](14[ .توفرت لديه فرص التدريب و التعليم

  )148:ص ](14[:ومن أهمها,   كثيرة :أنواع القدرات-2-1-3-1-1

سهولة فهـم  , تدور حول معالجة الافكار والمعاني عن طريق الالفاظ ومن مظاهرها  - :القدرة اللغوية  -أ 

  تفاقمل من علاقات مختلفة مثل التشابه والتضاد او الاـدراك ما بين الالفاظ والجإالافكار والجمل و 

 .او الترادف او الاختلاف  

  يبها ـلاحها وتركـصإدارتها و صيانتها و إلات و لآتدور حول فهم عمل ا -: القدرة الميكانيكية -ب
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 .جزائها أدراك العلاقات بين إو 

دراك مـا بـين   إجراء العمليات الحسابية بسرعة و دقة وكذلك فـي  إتدور حول  -:القدرة الحسابية  -حـ 

 .علاقات وفي سرعة التفكير الحسابي و دقته بوجه عام رقام من الأ

 . هي قدرات حركية وعضلية تتصل بسرعة و دقة الوظائف النفسية  -:القدرات الحركية النفسية  -د

 .او بين العينين والساقين --التآزر بين اليدين والعينين  -صابع خفة الأ –مثل المهارة اليدوية 

سرعة و دقة ملاحظة الكلمات و الارقام وفهم الرموز التي تدل على الكلمات  تتضمن : القدرة الكتابية -هـ

  .وكذلك اداء العمليات الحسابية بسرعة و دقة الى جانب كفاءة استخدام اللغة, او الارقام 

إن التقييم  أو التقدير هـو عمليـة تجميـع ووصـف وتكمـيم       : والتقويم التقييم والتقدير-2-1-3-1-2

 يانات المتعلقة بالاداء بقصد المساعدة في اتخاذ قرار ما ،ويعرف التقييم بأنه أسـلوب متعـدد  والب المعلومات

أكثـر  وباستخدام أحادي البعد؛بمعنى أنه يتم  التركيز على أكثر من متغير  السمات ومتعدد الطرق،وليس قياسا

يمية ،ومقاييس التقدير ،وغيـر  الاختبارات ،المقابلات ،والملاحظات ،والاستبانات ،والحقائب التعل(من أسلوب

مـن ناحيـة   ,،والتقييم أكثر شمولا من القياس  ويسبق التقويم  وهو أقل شمولا منه ) ذلك من أدوات القياس 

إلى استخدام هذا المفهوم  فـي  لينيكية ،حيث يميل الإكلينيكيون أخرى يقترن مفهوم التقييم عادة بالمجالات الإك

  )426:ص ](56[ .الشخضية التي يعاني منها الفرد فحوصهم وتشخيصاتهم لاضطرابات 

ة أعمال الأفراد أو المؤسسـات  ـمين نوعيـاس ومقارنة وتقدير وتثـفهو يعد عملية قي,قويم ـوبالنسبة للت  

أو البرامج أو المشاريع  واتخاذ القرار المناسب بشأن  كل منها ،وهناك أكثر من تصـنيف لأنـواع التقـويم    

مـن ثـم   و  )426:ص ](56[ )ختـامي (وتقويم تجميعي ,) تكويني (ويم إلى تقويم بنائي تصنيف التق ،أشهرها

  .، فهما والحالة هذه مترابطان"قياس"لا يتأتى بدون " التقويمف
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  : أساسيات قياس السمات النفسوتربوية  - 2-2 

د مـن أخطـاء   وللح,يختلف القياس باختلاف الظاهرة المقيسة وميدانها :  خصائص القياس النفسي-2-2-1

  )16:ص ](55: [وهي كما يلي ,يتطلب الإلمام بخصائص القياس النفسي أو مسلماته ,القياس أو التقليل منها 

  .القياس النفسي كمي وإلا فليس بقياس 

 .القياس النفسي قياس غير مباشر  -1

لـه قيـل   ثـم نزي ,وهذا يستلزم اكتشاف هذا الخطإ بالطرق الإحصائية ,في كل قياس نفسي يوجد خطأ ما -2

 ,استعمال النتائج أو تفسيرها 

إذ لا توجد وحدات نفسية مماثلة للسنتمتر ،وعليه لايمكـن تفسـير   ,القياس النفسي نسبي أي غير مطلق  -3

 .نتائج القياس إلا بمقارنتها بمعيار أو بمستويات مشتقة من أداء  المفحوصين 

وية حقيقة ؛إلا أن تقدما حدث لإيجـاد  توصف بأنها غير متسا) الدرجات(رغم أن وحدات القياس النفسي  -4

 .وحدات تتصف بالثبات والتساوي مثل الدرجات المعيارية 

لذا ينبغي أن نعتبر الصفر في القيـاس  ,فهو ليس بصفر حقيقي,الصفر في القياس النفسي صفر اعتباطي  -5

 .م وجودهاولايدل على عد,فهو يدل على وجود درجة ما للخاصية ,النفسي كالصفر في مقياس الحرارة 

   :مستويات القياس -2-3-2

علـى  من أساسيات القياس النفسـي التعـرف   أن )   glass and hopkins(كلاس وهبكينغ  : يرى كل من 

مستوياته ؛ وهذا لتحليل البيانات واستخدامها استخدام مناسبا ،ومن ثم الوصول إلى نتائج صادقة ،وقد صـنفا   

  :مستويات القياس في أربع أنواع  وهي 

  المستوى النسبي-د,المستوى الفئوي -ج,المستوى الرتبي -بالمستوى الإسمي ،-ا



  42

حيث يتـولى القيـاس   ,ويستخدم مع المتغيرات النوعية ,هو المستوى الأدنى للقياس :مستوى القياس الاسمي-ا

الاسمي تصنيف الأفراد أو الأشياء في عدة مجموعات وفقا لبعض الخصائص النوعيـة كتـوزيعهم  حسـب    

أوحسـب لـون العـين    ) غـرب  ,شمال ,شرق , جنوب(أو حسب مناطقهم السكنية ,)ذكور  وإناث (سهم جن

أو حسب الرقم الوطني  أو حسب لون البشرة أو في ضوء الأرقـام المكتوبـة   ) أسود,عسلي ,أخضر,أزرق(

   )56:ص ](66[ .والرقم الجامعي ,على صدور اللاعبين 

فبالإضافة ,وهو أعلى منه ,ن المستويات تاليا المستوى الاسمي للقياسيعتبر هذا النوع م :المستوى الرتبي -ب

إلى تصنيف الأفراد والأشياء في مجموعات متمايزة ،يرتب الأفراد والأشياء تصاعديا أو تنازليا في صـفة أو  

مـاأن  ك,فإنها تمثل كميات معينـة  ,وعندما تعطى الأرقام للأشياء والأفراد وفقا لهذا المستوى ,خاصية معينة 

درجـات  ,ومن الأمثلة علـى المقيـاس الرتبـي   ,المسافات الفاصلة بين رقم وآخر لايشترط أن تكون متساوية

وترتيب الفرق الرياضية فـي  ,ورتب التلاميذ حسب نشاطهم  في الصف ,المدرسين حسب الكفاءة التدريسية  

  )17:ص ](55[ .ة من الضباط وكذلك رتب مجموع,لعبة معيتة حسب مستوى الجدارة والكفاءة في تلك اللعبة

  ستوى ـلى مـأع:قاييس ـنوع من المـيعتبر هذا ال ):المسافات المتساوية/المجالي (المستوى الفئوي -ج

ويمتلك خاصية الفواصل أو المسافات المتساوية التي تفصل بين كـل  ,من المستويين السابقين الاسمي والرتبي 

فعندما تكون درجات أربـع  ,جراء عمليات حسابية لإيجاد الفروق هذا يشير إلى إمكانية إ,درجتين متجاورتين

) 75(ويساوي الفرق بين ,)5(هو )60(و) 55(فإنه يمكن القول بان الفرق بين ,75, 70, 60, 55:طلاب هي 

) 55(يساوي ثلاثة أمثال الفرق بين العلامتـين ) 60(و) 75(كما يجوز القول بأن الفرق بين العلامتين ,)60(و

كما ان الصـفر فـي هـذا المسـتوى     ,) 35(تساوي ضعف العلامة) 70(لايمكن القول بأن العلامةو,) 60(و

  )28:ص ](60[ .بمعنى أن الصفر قيمة كباقي القيم ,افتراضي وليس حقيقيا 

هو أعلى مستويات القياس وقيلا ما يستخدم في العلوم الإنسانية،و يتميز بخصائص جميع :المستوى النسبي -د

بمعنى أن الصفر المطلق هو صـفر حقيقـي ويعنـي    (إضافة إلى وجود الصفر المطلق فيه ,ابقة المقاييس الس
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فعندما نقول أن فلانا يملك صفرا من النقود فهذا يعني أنه لايملك نقودا أبدا ،ويصح  في هـذا  ,)غياب الصفة 

  )58:ص ](37[ .كما يمكن إجراء كافة العمليات الحسابية ,المستوى تطبيق مفهوم النسبة

أن معضم المتغيرات التربوية والنفسية بين المستويين :ويرى موسى النبهان في كتابه أساسيات القياس النفسي 

وفي الغالب يلجـأ البـاحثون التربويـون إلـى معالجـة      ,وهذا يعرف بالمستوى شبه الفئوي ,الفئوي والرتبي

ذا المستوى يتاح إمكانيـة إجـراء بعـض    ذلك لأن ه,المتغيرات التربوية على أنها تقع على المستوى الفئوي 

ولكون العديد من الأساليب الإحصائية المتوفرة تتطلب ,العمليات الرياضية أكثر من المستويات التي تقع دونه 

فالمتغيرات النفسية يمكن  تصنيفها فـي    )438:ص ](56[ .أن تكون البيانات في المستوى الفئوي أو النسبي 

ت ،فهي بمجموعها ذات صفة تراكمية ،بمعنى أن مستويات القياس متضـمنة فيمـا   الغالب وفق لهذه المستويا

وفيما يلي وصفا للمقارنة بين مستويات القياس مبينا خصائص كل منها مع الأمثلة على كل منهـا مـن   ,بينها 

  : )32:ص ](56[ خلال الجدول التوضيحي التالي

  

  .  يبين مستويات القياس وخصائصها) 2-2(جدول رقم 

  ستوياتم

  القياس 

العمليــــات الحســــابية   الامثلة  خصائص القياس

  والإحصائية

يوجد صفر حقيقي ،ويعنـي    النسبي

وتمثل الأرقام ,غياب الصفة 

كميات متساوية عـن موقـع   

  الصفر المطلق

السرعة ,الدخل,العمر

عدد أفـراد  ,الزمن ,

  الأسرة 

يمكن إجراء كافة العمليـات  

الجمــع والطــرح (الحســابية

وجميـع  ) القسمةوالضرب و

مقاييس النزعـة المركزيـة   

  والتشتت وللنسبة معنى 



  44

الفروق بين القـيم تسـاوي     الفئوي 

الفروق بين المتغير أو قـيم  

الســمة التــي تخضــع   

الصفر افتراضي غير ,للقياس

  ولايعني غياب الصفة ,مطلق

درجة الحرارة المئوية 

ــنوي  , ــويم الس التق

الدرجات على اختبار ,

ــيلي ــدلات ,تحص مع

  ذكاء ال

يمكن إجراء عمليات حسـابية  

وجميع ,كالجمع والطرح فقط 

مقاييس النزعـة المركزيـة   

  .والتشتت وليس للنسبة معنى 

تمثل الارقام رتبـا للأفـراد     الرتبي

حسب درجة امتلاكهم  للسمة 

تمثل الأرقـام  ,موضع البحث

صفة كميـة ،تبـين مفهـوم    

  أصغر وأكبر 

المستوى الاجتماعي -

  والاقتصادي

يب الطلبة فـي  ترت-

  الصف الدراسي

ــات  لا يمكــن إجــراء عملي

يمكن التعامـل مـع   ,حسابية 

, التكرارات والنسب المئويـة 

والأساليب الإحصائية ,الوسيط 

أو )  أكبر من(التي تدل على 

ولا يمكن اسـتخدام  ).أقل من(

متوسط الرتـب أو انحرافهـا   

  المعياري 

تستخدم الأرقـام لأغـراض     الإسمي 

تمثل أي صفة ولا ,التصنيف 

ولا ,كمية او ترتيـب معـين   

يخضع استخدام الارقام فـي  

  التصنيفإلى قوانين أوقواعد

نمط ,الجنسية ,الجنس 

ــية  ــة ,الشخص اللغ

الرقم الجامعي ,الديانة,

.  

لا يمكن إجراء أي عمليـات  

حسابية ويمكن الاعتماد على 

العد مثل التكرارات والنسـب  

المئوية ويمكن الاعتماد على 

  . أيضا  المنوال

  نموسى النبها لـ 22ص,2004,الأردن ,جامعة مؤتة , 1كتاب أساسيات القياس في العلوم السلوكية ط:المصدر  
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كأن تصنف  حسب تضمينها فـي  ,وهنا لابد من التنبيه إلى أنه يمكن تصنيف المتغيرات تصنيفات أخرى     

وغيرهـا مـن التصـنيفات    ..ع أو دخيـل  متغير مستقل أو تـاب ,قياس الظاهرة إلى متغير متصل أو منفصل 

ص ](56[فالمتغير الواحد يمكن تصنيفه في أكثر من فئـة تصـنيفية   ,المنهجية في تصميمات البحوث العلمية 

ويصنف على أنه متغيـر نـوعي ومتغيـر    ,فمتغير كالجنس مثلا يقاس في المستوى الاسمي من ناحية ,)22:

مثـل الرضـا عـن    (يـر التحصـيل و  ومتغ.متغيرا مستقلاعلى كونه وكذلك يعمل ,متقطع من ناحية أخرى 

أو قـد  ) بالمعدل التراكمي(ويمكن أن يكون كميا متصلا وفئويا ,يمكن أن يكون متغيرا مستقلا أو تابعا )العمل

  ) الرتبي(أو إلى درجات من النوع الثاني) غير راض,راض ) (ناجح ,راسب(يتم تحويله  إلى متغير اسمي 

  :أنواع المتغيرات وخصائص كل نوع  فيما يأتي  ويمكن أن نلخص أهم .

  )26:ص ](60[يبين أنواع المتغيرات وخصائصها ) 3-2(جدول رقم 

  الخصائص   نوع المتغير  

حيث تمثل قـيم المتغيـرات   ,يقاس باستخدام وسائل القياس من مستوى المسافة -  متصل  كمي-أ
  .فروقا في الدرجة على متصل واحد هو متصل المتغير 

  التحصيل ,القلق ,كون من الأعداد الصحيحة والكسور ومن أمثاته الذكاءيت-
  .لا توجد فجوات بين قيمه -

  عدد افراد الأسرة:جميع قيمه صحيحة مثل   منفصل 

ــوعي -ب ن

  )اسمي(

  )راسب,ناجح )(أنثى,ذكر (وظيفته هي تصنيف المفهوم في فئلت  مثل النوع 
يات من الخصائص فالاختلاف هنا ليس في في الدرجة الأرقام في هذا المتغير لاتعبر عن كم-

  .وإنما في النوع 
  يستعمل في البحوث التجريبية أو شبه التجريبية-  مستقل-1

هو المتغير التجريبي الذي يعالجه الباحث ليرى أثره على المتغير التابع وهو متغير تصـنيفي  -
  .غالبا 

  .با ما يكون متصلا غال–يظهر أثر المتغير المستقل عليه -  تابع  -2

  علاقبوكتاب الموجه في الإحصاء الوصفي والاستدلال لـمحمد :المصدر 
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  :وخطوات تصميم المقاييس, أدوات قياس السمات -2-3

لقد حاول العديد من علماء النفس والتربية في العقود الماضية تقـديم العديـد   :أدوات قياس السمات  -2-3-1

ف هؤلاء العلماء في منطلقا تهم النظرية والفلسـفية فقـد تباينـت الطـرق     ونتيجة لاختلا,من أدوات القياس 

وفيمـا يلـي عـرض لأهـم هـذه      ,ومن ثم تباينت تصنيفاتها, والأساليب التي اتبعوها في بناء هذه الأدوات

  :التصنيفات

  :مخطط یوضح تصنیف أدوات القیاس النفسي في ضوء عدة  متغیرات ) 4-2:(الجدول رقم 

 
  غیر   .عداد المدرسین في المدارساختبار من إ

  الرسمیة

في
عر

الم
ل 

جا
الم

  

ني
سا

لان
ك ا

لو
لس

ت ا
الا

مج
 

  .اختبار من إعداد الأخصائي النفسي أو الاجتماعي 

 اختبار أیو للمھارات الأساسیة

tbst 

  اختبارات تشخیصیة

یل
ص

تح
ال

  

میة
رس

  

  بطاریة الاختبارات المسحیة CATبطاریة كالفورنیا للاختبارات 

  الاختبارات المسحیة المتعلقة بمادة دراسیة 

  اختبارات التحصیل لأغراض التنبؤ 

  .كالمانوأندرسون ,كالفورنیا:لفظي 

اختب ار غودال ف   ,مص فوفات راف ن المتتابع ة   :غیر لفظ ي  

  ھاریس لرسم الشخص,

  مقاییس لفظیة أو غیر لفظیة

ات
 ر

قـد
ال

  

  ویكسلر,بینیھ :فردي

 لیون للقدرة العقلیة-ونیسجمعي بیتا أ

  مقاییس فردیة أو مقاییس جمعیة

  مقاییس ذكاء عقلیة وعاطفیة 

  DATبطاریة الاستعدادات 

 اختبارات سجل الدرسات العلیا

  اختبارات استعداد أكادیمیة

ات
داد

تعـ
لاس

ا
  

ق    انون ,ط    ب,ھندس   ة  :اختب   ارات اس    تعدادات مف     لة  

 تھیؤ للقراءة والحساب,ألعاب,

كت   ابي ,فن   ي موس   یقي  :اختب   ارات اس   تعدادات مفص   لة  

  .میكانیكي ,یدوي ,

  اختبارات استعداد مھنیة
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     فارقة وعامة:بطاریة استعدادات 

 

 

 

 .ومواقف عمل فعلیة ,محاكاة:اختبارات موقفیة

  اختبارات التفكیر الابتكاري  .بطاریة اختبار تورنس للتفكیر الابتكاري 

  اریة اختبارات  الانتاج التباعدي جیلفوردبط 

  .مدنیك /اختبار التداعي الطلیق

 )لیكرت(اسلوب التقدیر الجمعي 

ات
اھ

تج
الا

س 
ایی

مق
ي   

دان
وج

 ال
ال

مج
ال

)
لي

فعا
لان

ا
(  

 

اس        لوب الفت        رات المتس        اویة ظاھری        ا  

 )ثیرستون(

 )أوزقود(أسلوب تمایز معاني المفاھیم

  )ستیفینسون(یف الترتیبياسلوب التصن

  )كومبس(أسلوب البسط 

أس    لوب الاس    تناد إل    ى إل    ى أس    س نظری    ة      ثروب للمیول المھنیة-استبیان لي

  أومنطقیة

  قوائم المیول

  أسلوب الاستناد إلى فقرات متجانسة  قائمة كیودر للتفضیل المھني 

        

 إلى التحلیل الامبریقيأسلوب الاستناد   كامبل للمیول–استبیان سترونج 

مق          اییس العلاق          ات    طریقة مورینو  مقیاس العلاقات الزوجیة والأسریة

  مقیاس المسافة والبعد الاجتماعي والتقبل  الاجتماعیة

  المصفوفة الاجتماعیة

  طریقة جاردنر وتومسون 

  مقاییس محددة البناء وواضحة الھدف  ما یبنى على أسس نظریة

ائم
قو

 
صیة

شخ
ال

  

  مایبنى على أسس أمبریقیة

  مقاییس إسقاطیة  أدوات تركز على المحتوى 

  أدوات تركز على الشكل

  أدوات تتضمن المحتوى والشكل

  مقاییس غیر محددة البناء وواضحة الھدف  مقاییس أسالیب الملاحظة

  مقاییس أسالیب المقابلة
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  مقاییس مفھوم الذات

  مقاییس محددة البناء وغامضة الھدف   مقاییس الأنشطة الفسیولوجیة

 مقاییس الإدراك

  حسب تحدید المؤثر والاستجابة (1) أدوات إسقاطیة (2)-أدوات محددة البناء 

ف
ھد

وال
ة 

صف
 ال

سب
ح

  

  

  مستوى الأداء حسب (1)أدوات ذات أقصى أداء (2)-أدوات الأداء العادي 

 حسب عدد الأفراد (1)مقاییس فردیة (2)-مقاییس جمعیة

 حسب شكل الفقرات (1)الاختبارات الاختیاریة (2)-اختبارات الإجابة المصوغة

  حسب الزمن المخصص للاستجابة (1)اختبار السرعة (2)-اختبار قدرة

 حسب طریقة التصحیح (1)-     موضوعیة (2)-ذاتیة 

  حسب كیفیة ظھور الأداء (1)مقاییس لفظیة (2)-)مقاییس الأداء العملي(غیر لفظیةمقاییس 

 حسب الجھة التي تبنى وتطور المقیاس (1)اختبارات مقننة أو منشورة  (2)-)من إعداد الشخص(اختبارات غیر رسمیة 

 حسب درجة تحدید المجال الذي یتم قیاسھ  (1)اختبار عینة (2)-اختبار مؤشر

  حسب تشابھ السلوك المقاس والمستقبلي (1)اختبار ممثل  (2)-ار متنبىءاختب

 حسب طریقة تفسیر النتائج (1)مقاییس معیاریة المرجع (2)-مقاییس محكیة المرجع 

  

  

 )358:ص ](56[ كتاب أساسیات القیاس النفسي:المصدر 

     

ن طريقة كأن يتم ذلك حسب جوانب السـلوك  يبن الجدول السابق أن أدوات القياس يمكن تصنيفها بأكثر م     

كموضـوع  :أو أن يصار إلى تصنيفها حسب عدد من العوامل ,من ناحية ) مها ري,وجداني,معرفي(الإنساني 

أو حسـب طريقـة   ,أو حسب الجهة التي تلاحظ السـلوك  ,وطريقة الإجابة  المتوقع أن يقدمها الممتحن,الأداة

  :وتتضح من الجدول السابق عدة نقاط  مهمة  يجدر بنا  ذكرها ,.. وغيرها من التصنيفات,تفسير النتائج 

ويعتمد في ,قياس الجوانب المعرفية مرتبطة في الغالب بالاختبارات وهي الأكثر شيوعا واستخداما وتطورا -أ

نـة  تفسير درجاتها المرتبطة بالفرد على نوع المرجعية التي يستند إليها ؛فقد يتم تفسير درجة الشخص بالمقار



  49

أما إذا تم ,مع متوسط أداء المجموعة التي ينتمي إليها الشخص ويسمى هذا الاختبار باختبار معياري المرجع 

  , فيسمى الاختبار حينذاك باختبار محكي المرجع ,تفسير درجات الفرد اعتمادا على محك أداء متوقع 

وهي لا تقل أهميـة عـن الاختبـارات    مرتبطة في الغالب بالمقاييس ) الانفعالي(قياس الجوانب الوجدانية-ب

الـدكتور صـلاح   -بتركيزنا  على هذه الأخيرة  -وتستخدم في قياس الشخصية والميول والاتجاهات،ونجد ,

مقارنـة  ) 5-2(جدول رقم :  الدين محمود علام يلخص أساليب قياس الاتجاهات مع المقارنة بينها فيما يأتي 

 )560:ص ](29[بين أساليب قياس الاتجاهات 

   الأسلوب

  ثیرستون  جتمان  لیكرت  تمایز معاني المفاھیم

  الصیغة  فقرات فقرات فقرات فقرات

نق     اط عل     ى الم     دى   طرفي المتصل -

 المتصل

نق     اط عل     ى الم     دى 

  المتصل

الموق         ع عل         ى  

  المتصل

مس     توى القی      اس    )فئوي(فتري   رتبي  نوعي -

  للفقرات

  )فئوي(فتري  )فئوي(فتري  رتبي رتبي فتري

  طبیعة المتصل   غیر تجمیعي تجمیعي غیر تجمیعي میعيغیر تج

وج        ود فق        رات   نعم  نعم  لا  لا

  محایدة 

غی   ر اط   رادي عل   ى    اطرادي درجي  اطرادي خطي اطرادي خطي

  Uشكل حرف

  المنحنى الممیز

 .صلاح الدین محمودعلام :كتاب  القیاس والتقویم النفسي والتربوي تألیف :المصدر       

دون ,وذاك مقيـاس غيـر ذلـك   ,القول بأن هذا اختبار جيد-عند استخدام أدوات القياس–ليس من الحكمة  -ج

وقد تم تصنيف القرارات التي يمكن أن تستخدم أدوات القياس في اتخاذه ,ربطه بالهدف  والقرار من استخدامه

  :بفعالية كما يلي 
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  )الاختيار(قرارات الانتقاء-

  قرارات التصنيف -

  .قرارات التمكين -

  .رات التشخيص والعلاج قرا-

  .قرارات التوجيه والإرشاد-

  .قرارات تطوير البرامج -

  .قرارات تتعلق بتحصيل الطلبة -

  قرارات تتعلق بتطوير النظريات النفسية والتربوية-

 : خطوات تصميم  وبناء المقاييس النفسية-2-3-2

كثير من الأحيان بعـدم وجـود    قد يصطدم الأخصائي النفسي أو الاجتماعي أو الباحث بوجه عام في   

أو حتى لا يناسب أفراد عينته، ومن ثم يصبح لزامـا  ,مقياسا مناسبا للصفة أو السمة أو الخاصية المراد قياسها

  .  عليه أن يقوم بتصميم مقياسا يقيس تلك السمة أو الصفة أو الخاصية ويناسب أفراد عينته

على القيام بعدة خطوات متسلسلة تؤدي في النهاية إلى تجنـب  وتعتمد عملية تصميم المقاييس في المقام الأول 

كثير من الأخطاء وتتيح إمكانية إعداد مقياسا جيدا يعتمد عليه في المجال المعني، وهي تحتاج تدريبا خاصـا  

 )8:ص ](28. [نظرا لما تستوجبه من توافر أساس نظري وعملي يعين على القيام بها على الوجـه الأمثـل  

  :يان لهذه الخطوات وفيما يلي ب

  :تحديد فكرة المقياس ومبررات تصميمه-)أ

تعد خطوة تحديد فكرة المقياس ومبررات تصميمه من أهم الخطوات وأولها نظـرا لأنهـا تتـيح للقـائم     

بتصميم المقياس الوصول للمداخل والأفكار الرئيسية التي سوف يستند إليها في تصميمه، فعلى سبيل المثـال  

  التي تقف وراء المقياس جمع كافة الأعراض العـصابية الموجودة بمراجع الطـب النفسي قد تكون الفكرة
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صـحيفة البيانـات   "الذي أطلق عليـه اسـم   " وودورث"في قائمة تساعد على التشخيص كما في مقياس  

، والذي كان من مبـررات تصـميمه سـرعة تحديـد الأفـراد ذوي        Personal Data Sheet" الشخصية

  )114:ص ](72. [العصابية من المتقدمين للجيش الأمريكي حيث تستغرق المقابلة وقت أطول الاضطرابات

  :تحديد هدف المقياس-)ب

تقوم هذه الخطوة بدور الموجه الذي يعين مصمم المقياس خلال الخطوات التالية على إعداد مقياسا يفـي  

مقياس أن يقدمها، أو الهـدف المـراد   بالغرض المطلوب، ويقصد بتلك الخطوة تحديد الخدمة المطلوب من ال

  :تحقيقه من وراء المقياس، وتنقسم تلك الأهداف إلى نوعين هما

  :أهداف عامة مثل -أ

 .سد عجز في الأدوات التي تتصدى لقياس الخاصية المراد قياسها )1

 .التأكد من مدى فعالية نظرية ما )2

  .التعرف على درجة امتلاك الأفراد لخاصية ما )3

  :ة مثلأهداف خاص -ب   

 .الاستخدام بغرض الاختيار أو التوجيه المهني أو التعليمي )1

 .الاستخدام بغرض التشخيص )2

 .الاستخدام بغرض التقويم )3

 .الاستخدام بغرض اختبار الفروض العلمية كما يحدث في البحوث )4

  :تحديد الإطار النظري للمتغيرات المعنية بالقياس -)ج

أساس نظري يبرر مشروعية تناولها ويعرفهـا، وقـد يكـون    تتطلب الخاصية المقاسة أن تستند إلى    

المقياس معد في الأصل للتأكد من مدى جدوى النظرية التي تفسر السمة أو الخاصـية المقاسـة، والنتيجـة    

المستخلصة قد تفيد النظرية أو تعدلها، كما هو الحال بالنسبة لمقاييس القدرات الإبداعية التي صممت من أجل 
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فضلا على أن الاطلاع على الأطـر النظريـة للخاصـية    ,مثلا  )59:ص ](72[ية جيلفورد التحقق من نظر

المستهدفة بالقياس قد يزود الباحث بالأهمية النسبية للعناصر الفرعية المكونة للخاصـية، ومـن ثـم تمثـل     

 .العناصر في بنود المقياس فيما بعد وفقا لتلك الأهمية

  :تحديد طبيعة وخصائص الأفراد -)د

علق هذه الخطوة بضرورة تحديد طبيعة الأفراد الذين سوف يطبق عليهم المقيـاس، ونعنـي بطبيعـة    تت

الـخ،  ...الأفراد أبرز الخصائص التي تميزهم، كالسن والجنس والتعليم والمستوى الاقتصـادي والاجتمـاعي  

  .ويستوجب الأمر توضيح مبررات اختيار الأفراد المستهدفين بالقياس

  :اد الفرعية للخاصية المقاسةتحديد الأبع -)هـ

قد تنقسم الخاصية المراد قياسها إلى مجموعة من الأبعاد الفرعية التي تشكل في مجموعها العام الدرجة  

الكلية للخاصية المقاسة كما هو الحال بالنسبة لمقاييس الذكاء، وتحديد هذه الأبعاد الفرعيـة تسـاعد مصـمم    

ل بعد من هذه الأبعاد كما سبق وأسلفنا، ومن ثم يجب على الباحث تحديد المقياس وضع البنود وفقا للأهمية لك

  .تلك الأبعاد بدقة معرفا كل منها تعريفا إجرائيا محددا

  :تحديد الشكل الأمثل للمقياس وطرق التطبيق-)و 

د ما إذا بعد أن ينتهي الباحث من كل ما سبق عليه أن يختار الشكل الذي يراه مناسبا لمقياسه، بمعنى أن يحد 

كان الأنسب لمقياسه أن يكـون مـن مقـاييس أو اختبـارات الورقـة والقلـم، أو المقاييــس العمــلية،         

  .الخ، ويؤخذ في الاعتبار أيضا ما إذا كان المقياس سيطبق بصورة فردية أم جماعية.أوالإسقاطية

شأنها أن تحقق عديـد   وهي خطوة هامة من:حصر المقاييس المتاحة التي تستهدف قياس الخاصية نفسها -)ز

  :من الفوائد الإجرائية من قبيل

توضيح الشكل المعتاد لقياس الخاصية أو السمة، كأسـلوب صـياغة البنـود، وطريقـة     -)أ

 :التطبيق، وأسلوب التقديرمن خلال 
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 .توضيح الأبعاد الفرعية للخاصية المقاسة )1

 .إمكانية اقتباس بعض البنود )2

أي مقياس يتم تصميمه يتكون في نهاية الأمر من مجموعة من الوحدات  إن :الصياغة الفعلية للوحدات: -)ك

أو الفقرات، والواقع أنه ينبغي أن تختار كل وحدة بناء على دراسات نظرية وميدانية وتجريبيـة وإحصـائية   

 Itemتثبت صلاحية الوحدة للقياس المقصود وتسمى هذه الدراسات التي تجرى على الوحدة بتحليل الوحدات 

Analysis      بحيث تصبح من حيث شكلها وتكوينها وصعوبتها وصدقها وترتيبهـا فـي المقيـاس مناسـبة ،

: فعلى سبيل المثال لو كنا بصدد تصميم مقياسا لذكاء أطفال ما قبل المدرسة فـإن وحـدة كهـذه   ... وصالحة

فرق بين الـذكي  لا تصلح لأنها شديدة الصعوبة على هذا المستوى، وبالتالي لن ت)  32.16+  678+  315(

هل تقلق كثيرا أثناء نومك بالليل؟ فإنهـا لا تصـلح لأنهـا    : والغبي، ولو وضعنا في نفس المقياس وحدة كهذه

والدراسات الميدانية والتجريبية هـي  ... ليست صادقة في قياس الذكاء وإن كانت صادقة في قياس الشخصية

ة أو نضعها كما هي في المقياس النهائي، بـل  التي سوف تفصل في كل هذا، وبناء عليها سوف نحذف الوحد

   )190:ص ](33. [ويتحدد ترتيبها أيضا في المقياس وفقا لصعوبتها

توجد أشكال عدة للاستجابة على الفقرات أو الوحدات التي يتكون منهـا المقيـاس   :تحديد شكل الاستجابة-)ل 

أن يختار من بين هذه الأشـكال كيفمـا    ويتوقف اختيار أيا منها على هدف المقياس، ويمكن لمصمم المقياس

يشاء لتحقيق الغرض من القياس، كما يستطيع أن يستخدم أكثر من شكل في نفس المقياس، ومـن بـين هـذه    

 :الأشكال

  ).لا ( أو ) نعم : ( اختيار إجابة واحدة من بين إجابتين، مثل -1

 محايد -موافق -موافق بشدة: ( الاختيار بين بدائل على متصل، مثل -2

 .كل أسئلة التوصيل: مطابقة، مثلال -3

 .كل العبارات الناقصة: التكملة، مثل  -4
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 .التداعي على الصور، أو الكلمات: الاستجابة الحرة، مثل -5

 .إعادة الترتيب -6

  :تنقسم تعليمات المقياس إلى قسمين رئيسيين هما:صياغة تعليمات المقياس -)م

وتتضمن شرحا وافيا للمقياس والخاصية التي  وهم الذين يقومون بتطبيق المقياس،: تعليمات المطبقين  -أ 

يتم قياسها، وإجراءات التطبيق بالتفصيل، والزمن، وطريقة تسجيل الاسـتجابات، والمواقـف التـي    

  .يحتمل مواجهتها أثناء التطبيق، وحدود الشرح والتوضيح المسموح به للمفحوصين

 :وتتضمن عدة محاور منها: تعليمات المفحوصين  - ب 

  .المقياس والهدف من وراء تطبيقهفكرة مبسطة عن  -1

 .طريقة الاستجابة والزمن المحدد إن وجد -2

 .تقديم بعض النماذج المحلولة إن تتطلب الأمر-3            

هذا ويجب على مصمم المقياس أن يراعي خصائص العينة سالفة الذكر أثناء صياغة التعليمات وما إذا كـان  

  .سيستخدم اللغة الفصحى أم الدارجة

قد تؤدي الأخطاء اللغوية إلى فقد بعض العبارات للهدف المراد قياسه، :التدقيق اللغوي للبنود والتعليمات -)ن

وربما يصل الأمر إلى الفهم العكسي من قبل المفحوص، ومن ثم وجب على مصمم المقياس مراجعـة اللغـة   

  .ها بعض عملية التطبيقوالتدقيق في ذلك لتجنب مثل هذه المشكلات التي قد لا يستطيع التغلب علي

  يعد عرض المـقياس على المتخصـصين والخبراء :عرض المقياس على المتخصصين في المجال -)ص

في المجال خطوة هامة تحقق عديد من الفوائد من أهمها مدى مناسبة البنود وقدرتها على قياس الخاصـية أو  

نظري الخاص بالسمة أو الخاصـية موضـوع   السمة طبقا للتعريف الإجرائي والهدف من المقياس والإطار ال

  .القياس والفئة المستهدفة



  55

يقوم مصمم المقياس في هذه الخطوة بتطبيقه على عينة مبدئية وذلك لعـدة  :التجربة الاستطلاعية الأولى -)ع

 :أهداف منها

  .التأكد من صلاحية التعليمات للمفحوصين -1

 .التوصل إلى تقدير للزمن الذي يستغرقه المقياس -2

 .تقرار على الترتيب الأمثل للفقراتالاس -3

بعد إعادة صياغة المقياس وفقا لنتائج التجربة الاستطلاعية الأولى، يعـاد  :  التجربة الاستطلاعية الثانية -)ف

  .تطبيق المقياس مرة أخرى على عينة استطلاعية أكبر من حيث العدد للتأكد من عدم وجود أخطاء أخرى

وم مصمم المقياس في هذه الخطوة بتطبيقه على عينة التقنين الأساسية، وهـي  يق:عينة التقنين الأساسية -)س

عينة ينبغي أن تكون صادقة التمثيل للفئة التي يعد المقياس من أجلها، فهي العينـة التـي يـتم مـن خلالهـا      

  ...والمعايير-والصدق -الثبات:الاطمئنان إلى صلاحية المقياس من كافة الوجوه

وفيهـا يـتم إعـادة    ) ثبات إعادة الاختبار(ثبات المقياس أو الاختبار من بينها  وتوجد عدة طرق لحساب

تطبيق المقياس أو الاختبار على نفس الأفراد بعد مدة مناسبة، ثم يحسب معامل الارتباط بين التطبيـق الأول  

توجـد طرقـا    والتطبيق الثاني، وكلما كان معامل الارتباط موجبا ومرتفعا دل ذلك على ثبات المقياس، كمـا 

وتتعدد أسـاليب  ,) نثبات معادلة كودر ريتشارد سو –الثبات النصفي  –ثبات الصور المتكافئة ( أخرى مثل 

الصـدق   –الصـدق التنبـؤي    –صدق المحتوى  –الصدق الظاهري ( التأكد من صدق المقياس ومن بينها 

  ).الصدق العاملي  –التلازمي 

لة كمقابل للدرجات الخام وهي التي تعطي الدرجة معنـى ودلالـة   أما المعايير فيقصد بها الدرجات المحو

  . )158:ص ](53) . [المئينات  –الدرجة التائية  -الدرجة المعيارية ( مثل 
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  :الصعوبات التي واجهت مصمم المقياس -)ح

ياس يقوم مصمم المقياس في هذه الخطوة بذكر الصعوبات التي واجهته في المراحل المختلفة لتصميم المق

وهكـذا  , وكيفية تغلبه عليها حتى يتسنى للباحثين التاليين الذين يريدون تصميم مقاييس تفادي تلك الصـعوبات 

  .يصبح المقياس بعد هذه الخطوات صالحا للاستخدام

  

  :وسيتم شرحهما كمايأتي :  صدق وثبات الأداة و نقصد بها :الخصائص السيكومترية لأدوات القياس: -2-4

الجيـد   أو المقياس  الاختبارف .تعددت مسميات الصدق فهناك من يسميه الثقة أو الموثقية  :الصدق2-4-1-1

خـرى  أولا يقيس وظيفة  ,عد لقياسهاأالتي أو السمة  ي يقيس الوظيفة أسه اهو  الذي يقيس فعلا ما صمم لقي

 المقيـاس الصادق هـو   المقياس ن أكما ,سؤال فيه  وأويرتبط صدق الاختبار بصدق كل فقرة ,و شيئا آخر أ

خرى وذلـك  أوقد لا يكون صادقا للقياس على مجموعة  الأفرادالذي يصلح للقياس على مجموعة معينة من 

وتعديله عدة مرات  عداده وتطبيقهإفي مراحل المقياس ن تجريب أكما  ,المؤثرة لتدخل مجموعة من العوامل 

ويـرى   ,)266:ص ](70. [ علـى صـدقه  يرفع من معامل صدقه بغرض تنقيته مـن العوامـل المـؤثرة    ,

فـلا  , المتخصصون في مجال القياس النفسي أن الصدق هو الخاصية الوحيدة التي تحدد  جوانب الاختبـار  

بل يتعين  جمع أكثر من دليل مع الأخذ في الاعتبـار   ,يمكن جمع نوع واحد من الأدلة لصدق فيما الاختبار  

  )16:ص ](57.[املة بينها ومتداخلة ويدعم بعضها بعضا أن الأدلة التي يتم  الحصول عليها متك

    )18:ص ](57: [وبصفة عامة هناك عدة مفاهيم أساسية ينبغي توافرها لصدق الاختبار وهي 

بمعنى أن يكون الاختبار على صلة وثيقة بالقدرة التي ,أن يكون الاختبار قادرا على قياس ما وضع لقياسه -أ

ع من أجل قياس سمة الرضا عن العمل مثلا يجب أن يكون واضحا انه يقيس هذه فالاختبار الذي وض,يقيسها 

  .وذلك عن طريق مدى صلته بمكونات سمة الرضا عن العمل وعناصرها ,السمة
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أن يكون الاختبار قادرا على قياس ما وضع لقياسه فقط،بمعنى أن يكون هذا الاختبار قادرا على ان يميز -ب

  .يقيسها والسمات أو القدرات الأخرى التي يحتمل أن تختلط بها أو تتداخل معه  بين السمة أو القدرة التي

فإذا كانت درجات ,أن يكون الاختبار أو المقياس قادرا على التمييز بين طرفي السمة أو القدرة التي تقيسها-ج

مـر لـم يقـم    الاختبار جميعها تتقارب دل ذلك على صدق ضعيف ؛لأن الاختبار أو المقياس  في حقيقـة الأ 

وبالمثل فإن الاختبـار  ,وهي عملية إظهار الفروق الفردية بين أفراد العينة ,بالمهمة الأساسية في عملية القياس

الذي لا يميز بصورة واضحة بين طرفي السمة أو القدرة التي يقيسها ولا يظهر الفروق الفردية فإنه اختبـار  

  .ليس بصحيح أو صادق 

  :أنواع الصدق  -2-4-1-2

تصفح عدة مراجع بخصوص الشروط  السيكومترية لأدوات القياس  نجدها ذكرت  مسميات وأنواع عديدة  ب-

والصدق العاملي والصـدق التجريبـي   ,والصدق التمييزي ,صدق المحكمين ,الصدق الظاهري :للصدق مثل 

لرئيسة للصـدق  بين المتخصصين الأنواع ا -حسب الأستاذ محمد أبوهاشم حسن-وغيرها؛لكن المتفق عليه ..

  : تنحصر في ثلاثة هي

   . و المضمونأصدق المحتوى -أ

             محكالمرتبط بالصدق ال -ب

             المفهوم التكوين الفرضي أو  صدق -ج

  :وتوضيحها كما يلي 

فقـرات الاختبـار    وأيعبر صدق المحتوى عن مدى تمثيل مفردات   :و صدق المضمونأصدق المحتوى -أ

داة القيـاس  أو لمحتوى أجراء تحليل مضمون منطقي لمحتويات الاختبار إوك المراد قياسه،ويقاس بلمجال السل

وتشتمل عملية تقدير صدق المحتوى على ثلاث خطـوات  ,ومدى مطابقتها لمحتويات المجال موضوع القياس 

ت الفرعية التـي  بعد وصف مجال المحتوى تأتي الخطوة الثانية وهي تحديد المجالا: -رغم صعوبة تطبيقها–
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وتوجـد  ,تقيسها كل مفردة في الاختبار أما الخطوة الثالثة فهي مقارنة بنية الاختبار مع بنية مجال المحتـوى  

  :عدة طرق تجريبية للتحقق من صدق المحتوى منها

أو في صورة مكافئة له قبـل التـدريب   ,المقارنة بين الدرجات التي يحصل عليها المفحوصين في الاختبار-أ

ده للتحقق من التحسن الذي يطرأ على الاختبار نتيجة التدريب ،مما يؤكد تعلق ما يقيسه الاختبار ببرنـامج  وبع

  .التدريب أو التعليم 

  .دراسة أنماط الأخطاء الشائعة في الاختبار للتأكد من صدق مفتاح الاختبار -ب

رديا مع تـوجيههم إلـى التفكيـر    تحليل طرق العمل التي يستخدمها المفحوصون وذلك بإعطاء الاختبار ف-ج

  .بصوت مرتفع أثناء حل المشكلات الاختبار 

دراسة أثر بعض العوامل غير المرتبطة بمحتوى الاختبار كالسرعة أو القراءة في علاقتها بما يقيسه - د

ن لذا يتطلب هذا النوع م,لى الموضوعية إولان الحكم الفردي يعد جهدا ذاتيا فانه ربما يفتقر , الاختبار

صحاب الخبرة والاختصاص للحكم عن مدى تمثيل وحدات الاختبار لمجالات أي المحكمين من أالصدق ر

وفي هذا الصدد .و كان ذلك على مستوى المتنأ ,قياسه سواء كان ذلك على مستوى الشكل الموضوع المراد

   :نجد نوعين من الصدق

مع موضوع الاختبار ومفاهيمه  و المقياسأ ويعكس مدى انسجام فقرات الاختبار: صدق شكلي او ظاهري -

  .مم الاختبارصجرائي المقترح من طرف مف الإيوفقا للتعر

ويرتبط بتصنيف الفقرات وفقا لمجالات القياس والحكم على مدى علاقة فقرات الاختبار  :صدق منطقي -

 . محتوى الب

ي التنبؤ بسلوك الفرد في مواقـف  ف المقياسعن مدى فعالية هذا الصدق  ويعبر:محك المرتبط بالصدق ال -ب

حيث تتم هذه الطريقة  بحسـاب  , ) خر صمم لقياس نفس السلوكآ اختبار(معينة بالاعتماد على محك خارجي 

معامل الارتباط بين الاختبار وبين اختبار آخر  يطلق عليه  المحك وكلما كان معامل الارتباط مرتفعـا كلمـا   
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ارنة درجات الاختبار المطلوب حساب صدقه بمقاييس أخرى لـلأداء   حيث يتم مق,.كان معامل الصدق مرتفعا

ومن ثم يتم  حسـاب  .سواء  في وقت سابق أو وقت متلازم مع وقت أداء الاختبار أو في وقت لاحق لتطبيقه 

  :الصدق بدلالة المحك بعدة طرق هي 

ختبار المحك الذي يطبـق  ويتضمن دراسة العلاقة بين درجات الاختبار ودرجات الا: تنبؤيالالصدق -1 -ب

  . ول من خلال حساب معامل الارتباطبعد الاختبار الأ

فالصدق التنبؤي يشير إلى مدى قدرة أداة قياس معينة على التنبؤ بمستوى الأداء المتوقع في موضوع مماثـل  

لتنبؤي يعـد  والتحقق من صدق الأداة ا,أو مشابه للموضوع الذي تقيسه تلك الأداة من حيث الطبيعة أو النوع 

أمرا هاما في مجال تقرير جودة الأداة وقدرتها على إنجاز أحد الأهداف التربوية التي وضـعت مـن أجلهـا    

  . والمتعلق باتخاذ بعض القرارات المستقبلية ,

ويتضمن دراسة العلاقة بين درجات الاختبار ودرجات الاختبـار المحـك الـذي    : الصدق التلازمي  -2-ب

  ول من خلال حساب معامل الارتباطلأيطبق مع الاختبار ا

والصدق التلازمي هو أكثر أنواع الصدق ملاءمة للاختبارات التي تستخدم لأغـراض التشـخيص لا التنبـؤ    

  .بنتائج المستقبل

ويتم حساب صدق الاختبار في هذه الطريقة بحساب مدى اتساق درجـات الأفـراد   :  الصدق التطابقي-3-ب

ودرجاته على اختبار آخر سيق حساب صدقه وثباته ويقيس نفـس  ) حساب صدقه المراد(على الاختبار الجديد

فإذا كان معامل الارتباط مرتفعا فإنه يعني أن الاختبـار الجديـد   ,جوانب السلوك التي يقيسها الاختبار الجيد 

قـوم  صادق وهذا يعني أيضا أن الباحث لم يواجه مشكلة في قياس ما يريد قياسه من جوانب سلوكية بحيث ي

 )22:ص ](57. [خاصة وأن تصميم الاختبارات وتقنينها من الأمور الشاقة للغاية ,بتصميم اختبار جديد 

صدق التكوين وهـو حـديث نسـبيا     وأيضا بصدق البناء أويعرف  :المفهوم التكوين الفرضي أو  صدق -ج

التي يعمل الاختبار على قيـاس  نه الدرجة أمكن تعريف صدق البناء للاختبار بأخرى وقد الأ نواع مقارنة بالأ
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ويعبر صدق التكوين الفرضي عـن الدرجـة التـي     )266:ص ](70. [ساسا لقياسها أو سمة صمم أخاصية 

فصدق التكوين الفرضي هـو مـدى   ,يقيسها الاختبار  التكوين الفرضي أو الخاصية النظرية التي أعد لقياسها

عتبر هذا النوع  من الصدق أكثر من غيره على وصف وي,قياس الاختبار لتكوين فرضي معين أو سمة معينة 

ومـن هـذه   ,أشل ويتطلب معلومات أكثر عن الظاهرة موضوع القياس نحصل عليها من مصـادر مختلفـة   

  :المصادر 

تمايز العمر لمعرفة ما إذا كانت الدرجات الاختبارية تتزايد بتقدم العمر ،ويتطلب هذا افتراض أن الظـاهرة  -أ

  .هرة ارتقائية موضوع القياس ظا

معاملات الارتباط بالاختبارات الأخرى لتحديد مدى ارتباط الاختبـار بالاختبـارات الأخـرى المماثلـة     -ب[

  .لهومدى تحرره من العوامل التي لا علاقة لها بما يقيسه والتي تقيسها اختبارات أخرى

تتمثل في صورة معاملات الارتبـاط   التحليل العاملي ويتضمن تحليل العلاقات بين البيانات الاختبارية كما-ج

  .لتحديد الأسس الإحصائية التي يمكن أن تصنف إليه الاختبارات

  .معاملات الارتباطبين كل سؤال والدرجة الكلية فيه -د

المقارنة بين المجموعة التي تحصل على أعلى الدرجات في الاختبار والمجموعة التي تحصل على أدنى -هـ

  .داء كل منها في كل سؤال من أسئلة الاختبار الدرجات فيه بالنسبة لأ

ويتضح مما سبق أن طرق حساب الصدق المعتمد في التكوين الفرضي أو البناء أو المفهـوم تهـدف إلـى     

  .التعرف على ماذا تعني الدرجة المتحققة على الاختبار أو على ماذا تدل 

تمام عند دراسة صدق الاختبار حسب السيد وأخير يمكن تلخيص أهم الجوانب التي ينبغي أن تكون محل الاه

 )23:ص ](57: [أبو هاشم  على النحو التالي 
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وتمثيلهـا لـه والنوعيـة الفنيـة     ,ويقصد به مايدل على علاقة عناصر الاختبار بالمحتوى:جانب المحتوى -

لتـي  ويتضمن هذا توصيف حدود نطلق السمة المقيسة بما في المعارف والمهارات والخصـائص ا ,للاختبار

  .سيبرزها الاختبار حولها،واختيار العناصرذات العلاقة بالسمة 

وأن ,ويقصد به المبررات النظرية لما يلاحظ من تماسك أو استقرارية في الاسـتجابات  :الجانب الجوهري -

إضافة إلـى  ,ويتطلب هذا وجود عناصر تمثل العمليات الموجودة في المحتوى ,هذه تتفق وما تفترضه السمة 

  .الدليل المادي وهو ان ما تم تمثيله من خلال العناصر ينعكس فعليا وبوضوح في الاستجابات  توفير

ومدى توافقه مع بنيـة السـمة التـي    ,ويقصد به البنية الداخلية للاختبار كما تعكسه درجته :الجانب البنائي -

  . يقيسها 

لدرجة وتفسيراتها على ظروف أو ويقصد به فحص مدى ما يمكن أن تعمم به خصائص ا:الجانب التعميمي -

  .مجموعات مختلفة 

ويقصد به الأدلة التي تثبت العلاقة التباعدية والتقاربية للاختبار مع المتغيرات الأخـرى  :الجانب الخارجي -

  .بما في ذلك ملاءمته المحكية وفائدته التطبيقية ,

 ـ  : الجانب المضاميني  - ة أو اسـتخداماتها الفعليـة أو   ويقصد به أية مضامين تترتب علـى معنـى الدرج

 .والآثار التي تترتب عليها بما في ذلك مسائل التحيز والعدالة وتكافؤ الفرص ,الممكنة

  ):392:ص ](51[كثيرة ومختلفة منها  :العوامل التي تؤثر على الصدق- 2-4-1-3

  )جابةالعادات السيئة في الإ.حالة الفرد  (عوامل تتعلق بالمفحوص-

عدد ,نوع البدائل , صياغة الأسئلة ,تباين العينة ,زمن الاختبار,طول الاختبار (لاختبارعوامل تتعلق با-

  ) ثبات الاختبار,الصياغة-الفقراتغموض -لغة الاختبار,اتجاه الفقرات , التخمين  ,البدائل

 .الرطوبة والضوضاء,مل بيئية كالحرارة والبرودة اعو(جراء الاختبارإعوامل تتعلق ب-

  .استخدام الاختبار في غير ما وضع له,عدم وضوح التعليمات:ة بالطباعةعوامل متعلق-
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بتتبع مختلف المراجـع الخاصـة بالقيـاس والإحصـاء النفسـي      :طرق حساب معامل الصدق -2-4-1-4

  :يمكن أن نلخص أهم طرق حساب معامل  الصدق في الجدول الآتي ,والتربوي 

  :یبین طرق حساب معامل الصدق ) 6-2(جدول رقم 
 طرق حساب الصدق

صیة
خا

ال
 .وكیفیة استخدامھا التحقق منھا , التحقق منھا  

وم دى  ,ولمن یطبق علیھم ،ویبدو في وضوح البنود ,یقوم على فكرة مدى مناسبة الاختبار لما یقس 

م  ن خ  لال الع  رض عل  ى مجموع  ة م  ن   (علاقتھ  ا بالق  درة أو الس  مة أو البع  د ال  ذي یقیس  ھ الاختب  ار   

ویمكن استعمال معادلة التوافق بینھم اعتمادا عل ى  ) مین أو الخبراء في المجال المحك:المتخصصین

معام  ل اتف  اق كان  دال للرت  ب ؛ لم  ا یت  وفر للباح  ث ترتیب  ا تحص  ل علی  ھ م  ن ثلاث  ة محكم  ین أو أكث  ر     

  :)195:ص ](60[لموضوعات ،حیث یعطي كل محكم رتبة لبنود الأداة

 1-الصدق الظاھري

وك  ذلك الت  وازن ب  ین  ,ختب  ار للمی  ادین أو الف  روع المختلف  ة الت  ي یقیس  ھا    یق  وم عل  ى م  دى تمثی  ل الا  

المی   ادین بحی   ث یص   بح م   ن المنطق   ي أن یك   ون محت   وى الاختب   ار ص   ادقا م   ادام یش   مل جمی   ع          

من خلال العرض على مجموعة من المتخصص ین أو الخب راء ف ي    (عناصرالقدرة المطلوب قیاسھا 

  )289:ص ](10[ ) .المجال 

 ى صدق المحتو-2

أو كم  ا یعب ر عن ھ بمعام  ل الارتب اط ب  ین الاختب ار ومح  ك     ,وھ و ص دق الاختب  ار كم ا یع  ین تجریبی ا     

  )211:ص ](10[ .خارجي 

ص   دق (الص   دق التجریب   ي -3

  )المحك التلازمي

یعتمد على قدرة الاختبار على التنبؤ بأنماط سلوك الف رد ف ي موق ف مستقبلي،وخاص ة إذا ك ان ك ان       

ویمك  ن اس  تخدام مع  املات الارتب  اط وتحلی  ل     .یتعل  ق بم  ا یقیس  ھ الاختب  ار    ھ  ذا الموق  ف المس  تقبلي  

 :)213:ص ](10[ .الانحدار 

ص    دق (الص    دق التنب    ؤي  -4

 )المحك التنبؤي

یقوم على مفھوم قدرة الاختبار على التمییز بین طرفي القدرة التي یقیسھا ،ویمكن أن یتم بأسلوبین  

 مقارنة الأطراف في الاختبار .ار والمحك الخارجي مقارنة الأطراف في الاختب-:)34:ص ](10[

 صدق المقارنة الطرفیة-5

یقوم على تحلیل مصفوفة مع املات الارتب اط ب ین الاختب ار والمحك ات المختلف ة م ن أج ل الوص ول          

ص ](57[ .إل  ى العوام  ل الت  ي أدت إل  ى إیج  اد ھ  ذه المع  املات،ویمكن اس  تخدام التحلی  ل الع  املي        

:24(:  

الص   دق (املي الص   دق الع   -6

 )البنائي

 الصدق الذاتي -7 :)137:ص ](69[ )الجذر التربیعي لمعامل الثبات.(ھو العلاقة بین الصدق والثبات 
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 : باتـــثــال -2-4-2

يعبـر  و , من الأمور الضرورية جدا في مجالات العمل النفسي والتربـوي  ,إن توافر مقاييس دقيقة وثابتة-  

بسـط يقصـد   أ :و سلوكما وبمعنىأو التجانس بين نتائج مقياسين في تقدير صفة أق الثبات على درجة الاتسا

حصـائيا  إفراد في نفس الظروف ويعبـر عنـه   عيد على نفس الأأذا ما أعطاء نفس النتائج إبثبات الاختبار 

 ـبحساب معامل الارتباط بين الدرجات التي حصل عليه المفحوص في المرة الأ ل ولى وبين النتائج التي حص

ذا إالثبـات مرتفـع   (تقيسه الذي  السمة أو الشيء وتتفاوت درجة ثبات الاختبار بحسب ,عليها في المرة الثانية

  ]70[ )مر بقياس الخصائص الانفعالية مثلاذا تعلق الأإمر بقياس الخصائص الجسمية ومنخفض تعلق الأ

ء القياس المتضمن في كـل درجـة   وبهـذا المعنى يرتبط مفهوم الثبات بما يسمى إحصائيا أخطا,)267:ص (

حيث يختص بمدى الوثوق بالدرجات التي نحصل عليها من تطبيق الاختبار بمعنـى أن  ,من درجات الاختبار

ومن هذا يمكـن أن نسـتنتج   ,هذه الدرجات أو النتائج يجب ألا تتأثر بالعوامل التي تعود إلى أخطاء الصدفة 

ويرى السيد أبو هاشم أن للثبات عدة مفـاهيم لابـد   .ء الحقيقي للفرد العلاقة القوية بين وحدات الاختبار والأدا

  )2: ص ](57: [من التحقق منها وهي

أن يعطي الاختبار نفس النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيقه على نفس المجموعة مـن الأفـراد زأي أن درجـات    -

بيق الاختبار والحصول على نفـس  حيث أن إعادة تط,الاختبار لا تتأثر بتغير العوامل أو الظروف الخارجية 

  .النتائج يعني دلالة الاختبار على الأداء الفعلي أو الحقيقي للفرد مهما تغيرت الظروف 

ويعبر عن هذا الأخيـر  ,ثبات الاختبار يعني أيضا دلالة الاختبار على الأداء الفعلي او الأداء الحقيقي للفرد -

درجـة  +الدرجة الحقيقيـة  =اختبار ما ؛حيث أن الدرجة الكلية  بالدرجة الحقيقية التي يحصل عليها الفرد في

  .وتعتبر درجة الاختبار ثابتة إذا ارتفعت نسبة المكون الحقيقي في التباين العام لهذه الدرجات ,الخطأ 
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ويتضح من هـذا أن تماسـك   ,معامل ثبات الاختبار يتوقف على علاقة الارتباطات البينية لمفردات الاختبار-

ومما سبق فمعامل الثبات هو معامل الارتباط بـين درجـات   ,أو تناسق بنائه يدل على ثبات درجاته  الاختبار

الأفراد في الاختبار في مرات الإجراء المختلفة أو بين تقديرات من يقومون بتصحيح الاختبار فـي المـرات   

  .المختلفة أو بين نتائج إجراء الاختبار على مجموعة واحدة من الأفراد 

  :يتأثر معامل ثبات الاختبار بالعديد من العوامل أهمها : العوامل المؤثرة على ثبات الاختبار 2-4-2-1

فعنـدما يـزداد طـول    ,حيث تزداد قيمة معامل الثبات بزيادة عدد الأسئلة أو بنود الاختبار  :طول الاختبار-أ

الدرجات أكثر علـى خصـائص    الاختبار فإن أخطاء القياس الناتجة عن الصدفة يختزل بعضها بعضا فتعتمد

ومن ثم يمكن رفـع ثبـات   .وتكون النتيجة الحصول على تقدير أكثر دقة لهذه الخصائص ,الشخص المختبر 

  .الاختبار القدر الذي نريده بزيادة طول الاختبار 

 ـ ,هناك علاقة طردية بين التباين ومعامل الثبات  :تباين درجات الأفراد -ب انس فهذا المعامل يقل بزيـادة تج

لذلك يجب أن يصاحب معامـل  ,وكلما ارتفع  تباين الأفراد كلما ارتفع معامل الثبات ,المجموعة المطبق عليها 

  .الثبات وصف دقيق لنوع المجموعة التي حسب منها درجات أفرادها 

  :نوع العمليات المستخدمة في حساب الثبات -ج

يه  يعتمد أيضا على نـوع العمليـات التجريبيـة    إن مدى الارتفاع في معامل الثبات الذي يمكن الحصول عل

طريقة :فطرق حساب الثبات تعالج مصادر مختلفة للتباين بأساليب مختلفة فمثلا ,المستخدمة في حساب الثبات 

  الصور المتكافئة بوجود فاصل زمني بين التطبيقين هي وحدها التي تشمل معالجة جميع مصـادر التـباين 

  ,في الخطإ 

ولكـن إذا  ,يمكن القول أن معامل الثبات يرتفع بزيادة الوقت الذي يستغرقه الاختبار  :الاختبار  زمن أداء-)د

ولقـد لخـص ثورنـديك    ,ويختلف أثر طول المدة من اختبار لآخـر  ,طالت المدة بشكل كبير ينخفض الثبات

 :)26:ص ](39[ كما يليوتوضيح ذلك ,تؤثر على ثبات الاختبار العوامل التي
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 )قدرته على فهم التعليمات -كمهارته العامة(و الدائمة ألق بسمات الفرد العامة عوامل تتع-

ثـر  أ-نواع معينة من الاختبـار أ-سمات نوعية بالنسبة للاختبار(عوامل تتعلق بسمات الفرد الخاصة الدائمة -

  )عوامل الصدفة المتعلقة بمدى معرفة الممتحن

الظـروف  -داءفهـم طريقـة الأ  -الانفعـالي  التـوتر -دافعيةال-التعب-الصحة(سمات الفرد العامة المؤقتة -

  )الخارجية

-العقلـي  الضعف-عمال الخاصة المطلوبة من الاختبار فهم الأ(عوامل تتعلق بسمات الفرد الخاصة المؤقتة-

  )عامل الحظ والصدفة-الزمن والخط -تذبذب الذاكرة

: خص أهمها  في الجـدول الآتـي  يمكن أن نل,تعددت طرق حساب الثبات :طرق حساب الثبات  2-4-2-2

 ):34:ص ](57[

  .يبين طرق حساب الثبات ) 7-2(جدول رقم 

 طرق حساب الثبات

صية
لخا
ا

 .وكيفية استخدامها التحقق منها , التحقق منها  

صورة واحد من الاختبار تطبق مرتين ويحسب معامل الارتباط بـين درجـات   

بيرسون أو سـبيرمان  :مكن استخدام ووفقا لنوع البيانات ي,الأفراد في التطبيقين 

...  

ــادة  -1 ــة إع طريق

قيـــاس (التطبيـــق

  )الاستقرار

وحساب معامل ,إعداد صورتين متكافئتين من الاختبار والتطبيق في وقت واحدد 

  .الارتباط بين درجات الأفراد في الصورتين وفقا لنوع البيانات 

صورتين متكافئتين -2

  )قياس التكافؤ(

فئتين من الاختبار تفصلهما فتـرة زمنيـة طويلـة نسـبيا     تطبيق صورتين متكا

  وحساب معامل الارتباط بين بين درجات الأفراد في الصورتين وفقا لنوع,

ــق -3 ــادة التطبي إع

  قياس(بصور متكافئة 
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  )الاستقرار والتكافؤ   .البيانات  

تطبيق الاختبار مرة واحدة ،وتقسيم الدرجات إلـى نصـفين وحسـاب معامـل     

أو تباين درجات كل نصف على حدة والدرجة الكليـة للاختبـار   ,بينها  الارتباط

ثم حساب معامل الثبات باستخدام واحدة مـن  ,والتحقق من تكافؤ نصفي الاختبار 

  :المعادلات الآتية 

  .هورست -فلانجان-جتمان–رواون –سبيرمان براون 

ــة -4 التجزئــــ

قياس الاتساق (النصفية

  )الداخلي 

  :ثم استخدام واحدة من المعادلات الآتية ,واحدة  تطبيق الاختبار مرة

  )صفر أو واحد(ريتشاردسون -كودر

  .....) 3, 2, 1,صفر (معامل ألفا

تبــــــــاين -5

ــردات ــاس (المف قي

  )الاتساق الداخلي 

  .كتاب الخصائص السيكومترية لأدوات القياس في البحوث لأبي هشام السيد:المصدر       

فهنا يتطلب تحديد طبيعـة الاختبـار   ,ل الطرق ومتى نستخدم طريقة دون أخرى أما إذا تساءلنا عن  أفض    

فالثبـات  ,وغرض الاختبار الذي نقدر له الثبات ؛فبالنسبة للاختبارات المعدة لتطبق مع الأفراد أكثر من مـرة  

فـإن معامـل    وبالنسبة للاختبارات التي تهدف إلى أن يكون لها نقاء عاملي,المناسب هو ثبات إعادة الاختبار 

وبالنسبة لتقدير الثبـات  ,وهو يناسب الاختبارات التي تشتمل على عامل واحد.ألف يصبح أساسيا لتقدير الثبات 

بطريقة باستخدام التجزئة النصفية تناسب أكثر الاختبارات التي تكون مفرداتها مرتبة بعنايـة تبعـا لمسـتوى    

ويمكن القول حسب أبي هاشم السـيد  ,ة القياس الأكثر ثباتاومن هذا فالاتجاه للتفضيل يتجه إلى أدا. الصعوبة 

) 0,80: (ويعد معامل الثبات مرتفعـا إذا بلـغ   ,فأكثر) 0,70: (أن معامل الثبات المناسب هو): 9:ص ](57[

وذكر أبو هاشم السيد فـي  ,ومنخفضا إذا كان أقل من ذلك ,)  0,80-0,70: (ومتوسطا إذا تراوح بين,فأكثر 

أظهرت إمكانيـة اسـتخدام اختبـارات ذات    "السيكومترية لأدوات القياس أن هناك دراسات  كتابه الخصائص
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ولكننـا نحتـاج   ,معاملات ثبات منخفضة إذا كنا نريد دراسة مجموعات خصوصا إذا كانت ذات أعداد كبيرة 

فعنا اعتبارات وقد  تد,إلى اختبارات ذات ثبات مرتفع أذا كنا نريد أن نستخلص نتيجة موثوق بها عن الأفراد 

ولا يستخدم مستوى الدلالة في قبول ,):9:ص ](57." [عملية مثل التكلفة المادية إلى استخدام اختبار أقل ثباتا 

معامل الثبات لأن مستوى الدلالة  يعتمد على حجم العينة لذا يمكن أن نجد  لعينة بها خمسـة أفـراد معامـل    

إلا أن ,فردا )100(ودالا لحجم عينة يصل) 0,20(الارتباط  كما قد يكون معامل,وهوغير دال ) 0,90(ارتباط

  .مستوى الدلالة هام جدا في حالة حساب معامل الصدق 

 ):9:ص ] (57[أوجه الشبه والاختلاف بين الصدق والثبات والعلاقة بينهما-2-4-3

ت مفـردات هـذا   يعتبر الثبات والصدق أهم سمتين للمقياس الجيد حيث أن الثبات يبحث في مدى اتساق وثبا

المقياس بينما الصدق يتعلق بالهدف والغرض الذي بني من أجله المقياس،من ناحية أخرى فإن ثبات المقيـاس  

يتأثر بالأخطاء العشوائية غير المنتظمة بينما صدقه يتأثر بجميع أنواع الأخطاء سـواء كانـت عشـوائية أو    

اس نفسه بقدر تعلقها بتفسير الدرجـة المسـتخرجة   ومن جانب ثالث فإن الصدق سمة لا تتعلق بالمقي,منتظمة 

  .وهذا يعني مدى فائدة أداة القياس في اتخاذ القرارات والأغراض المطلوبة,منه 

حيث أن قيمة مؤشر الثبات تعد (ولان المقياس لا يمكن أن يكون صادقا إذا لم تتسم مفرداته بالاتساق والثبات 

  فسير الدرجة المستخرجة من مقياس غير ثابت سيكون تفسيرا خطئا فإن ت) الحد الأعلى لقيمة معامل الصدق 

بينما قد نجد مقياسـا ثابتـا يتميـز باتسـاق     ,ويتضح في الأخير أن المقياس الصادق بالضرورة يكون ثابتا  

وهذا لأن الصدق يختلف عن الثبات في أنه يتصل بالغرض والهدف مـن  ,مفرداته ورغم ذلك لا يكون صادقا 

  .المقياس 
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  : مشكلات استخدام أدوات القياس النفسي : -2-5

ويمكن التطرق إليها بالتركيز على  القضايا التـي تمـس أدوات   ,النفسي التي تواجه القياس تعددت المشكلات 

 : القياس  والتي ذكرتها الكثير من  المراجع والكتب في القياس النفسي والتربوي من أهمها ما يأتي 

  :ويعود ذلك لعدة عوامل منها ):43:ص ](15[ :القياس  داة أ عدم دقةقضية - )أ

  .دائه في بعض الاختبارات التي تقيس جوانب اخرى أمستوى الفرد في جانب معين يؤثر على  -1

مستوى فهم الفرد للتعليمات الخاصة بتنفيذ الاختبار اذ قد يستوعب احد المفحوصين التعليمات جيدا  -2

  الاختبار جراءإ اضطراب بسبب موقف وأصابه القلق أخر آداء شخص أعف بينما يض, داء حسنأفيؤدي 

  .ففاته استيعاب التعليمات جيدا

  .سئلة وما يهدف منهاجابة على الأقوة دافعية الفرد على الإ -3

  .الحالة الجسمية للفرد المفحوص -4

  .الحالة النفسية للفرد المفحوص -5

  عطاء صورة زائفة عن نفسه بتحسينهاإب ات الشخصيةالتزييف في اختبار قدرة المفحوص على -6

  .تشويهها  وأ 

  .قدرة المفحوص على الغش بحيث النتيجة لا تمثل الحقيقة -7

  - و البرودة او ضوضاءأشدة الحرارة : مثل ,و الفيزيقية تؤثر على جودة المفحوصينأالظروف المادية  -8

ن أمعنى ذلك ؛جابة عنهن كل سؤال لا يعرف الإجابة صحيحة عإبحيث يجيب  ؛لى التخمين إاللجوء  -9

  .ن تكون غير معبرة بدقة عن الظاهرة التي يقيسها الاختبارأممكن ) الدرجة الخام ( النتيجة 

  : لى جزئين إوعلى ذلك نستطيع ان نقسم الدرجات 
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المقاسة سواء جزء جوهري ثابت لا يتأثر بالعوامل الخارجية المختلفة وهذا الجزء متصل بالصفة والسمة  -

  .رضا عن العمل مثلاكانت ذكاء او 

 .جزء غير ثابت يتاثر بالعوامل الخارجية التي ذكرناها  -

  ): 102:ص ](50[منها  : بعض المشكلات الأساسية في القياس و التقويم قضية -)ب

  ختصاصيين لى غير الاإسناد مهام القياس النفسي والتربوي إ -1

  سس التي يقوم عليهاين المحدودة بنظريات القياس النفسي والتربوي والأخبرة الاختصاصيين النفسي -2

  قلة الاختبارات المقننة و اختبارات الكفايات في البلاد الاسلامية -3

ص ](19[  :بعض الاخطاء الناجمة عن إساءة استخدام الاختبارات و المقاييس النفسية و التربويةقضية -)ج

  :منها )16:

  عن البرامج الاختباريةتحيز المسئولين  -1

  الثقة التامة في التنبؤ باستخدام الاختبارات  -2

  الاستخدام الروتيني لدرجات الاختبارات  -3

 ن الاختبارات العقلية تقيس خصائص موروثةأافتراض  -4

: ،فتظهر ما يأتي  المفحوصين لىإ  المتخصصين أو لى غيرإهناك أخطاء ناجمة عن تقديم الاختبارات -)د

  ):139:ص ](69[

  التوقعات لنتائج الاختبارات مسايرة -1

  مفهوم الذات لدى الفرد بنتائج الاختبارات تأثر -2
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  3الفصل 
  قياس سمة الرضا عن العمل في التراث النظري

  
  
 

  

  :طبيعة الرضا الوظيفي: 3-1

و لهذا يعد مـن  . اإن للرضا الوظيفي ذوطبيعة سيكولوجية معقدة يصعب أحيانا وصفها و التحكم فيه-

و لعل غموض هذا المفهوم هو الذي أدى الى ظهـور  . أكثر مفاهيم علم النفس الصناعي و التنظيمي غموضا

  الى ظـهور أكـثر 1976سنة " لوك " المئات من البحوث و الدراسات حول هذا الموضوع، فقد أشـار 

إضافة إلى ما ,-)133:ص ](54[-كية فقط دراسة في هذا المفهوم في الولايات المتحدة الأمري"  3350من   

سبق، فهناك مفاهيم و عمليات مرتبطة و متـشاركة و متداخلـة مـع الرضـا، لابــد مـن تحديـدها و       

: فأما عن العمليات المرتبطة بالرضـا فنجـد  ,توضيـحها، لعلنا نصل إلى فهم حقيقي لطبيعة الرضا الوظيفي

ه العمليات لها علاقة تكاملية فيما بينها، و تنتظم في نسـق مـن   الحاجات، الدوافع، الأداء، الإشباع، و كل هذ

  :التفاعلات على النحو التالي

  .لكل فرد حاجات يسعى لإشباعها، و يعد العمل أكثر المصادر إشباعا: الحاجات -/أ

 تولد الحاجة قدرا من الدافعية التي تحث الفرد على التوجه نحو المصادر المتوقع إشـباع : الدافعية -/ب

  . تلك الحاجات من خلالها

تتحول الدافعية الى أداء نشط للفرد، بوجه خاص في عمله، اعتقـادا منـه أن هـذا الأداء    : الأداء -/ج

  .وسيلة لاشباع تلك الحاجات
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  .يؤدي الأداء الفعال الى اشباع حاجات الفرد: الإشباع -/د 

لكفء في عمله، يجعلـه راضـيا عـن    إن بلوغ الفرد مرحلة الإشباع من خلال الأداء ا: الرضا -/هـ

  .عمله، باعتباره الوسيلة التي يتسنى له من خلالها إشباع حاجاته

الاتجاهات المهنية، الروح المعنوية، : وبالنسبة للمفاهيم المتشابكة و المتداخلة مع الرضا الوظيفي، فنجد

  : و بيانها كما يلي. التوافق المهني، الاستقرار المهني

  الحـالة النفسية و الذهـنية و العصـبية لأفـراد الجماعة، : " و يقصد بها  :نويةالروح المع -/أ

  .)405:ص ](26["و التي تحكم سلوكهم و تصرفاتهم، و تؤثر فيها، و تحدد رغبتهم في التعاون 

و هكذا يختلف الرضا الوظيفي عن الروح المعنوية من حيث أنه استجابة فردية لا جماعية، فقد تكـون  

على الرغم من استياء العضو منها، و عليه فالرضا الوظيفي تعد من العوامـل   المعنوية للجماعة عالية الروح

الهامة للروح المعنوية، هذه الأخيرة التي يكون توجهها أكثر للمستقبل بينما الرضـا فيكـون أكثـر ارتباطـا     

  .بالماضي و الحاضر في توجهه

الدينامية المستمرة التي يقوم بها الفرد للتحقيق " ض بأنه يعرفه عباس محمود عو :التوافق المهني -/ب

  )104:ص ](52[ "التلاؤم بينه و بين البيئة المعنية المادية و الاجتماعية و المحافظة على هذا التلاؤم 

مشاعر و اتجاهات الغرد نحو عمله حيث يؤدي الرضا الـى شـعور الفـرد    : " أما الرضا المهني فهو

  .)204:ص ](8[ "عدم الرضا الى نقصان الرغبة في العمل  بالسعادة و يؤدي

و من خلال هذين التعريفين، و غيرهما نجد أن التوافق المهني سلوك يسلكه الفرد أمـا الرضـا فهـو    

  شعور يشعره الفرد، و أيضا الرصا الوظيفي هو أحد نتائج التوافق المهني،اذ أن توافق الفرد المهني يتبين 

  ).satisfactoriness(و الارضاء ) satisfaction(الرضا : تن من العلامات همامن مجموعتين أساسي

  مشرفه، زملائه، ( فالرضا يشمل الرضا الاجمالي عن العمل و الرضا عن مختلف جوانب بيئة عمل الفرد 
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  ...) و المؤسسة التي يعمل بها، و ظروف عمله، و ساعات عمله، و أجره، و نوع العمل الذي يشغله 

بغي التمييز هنا بين مفهوم الرضا من العمل و مفهوم الرضا في العمل؛ فقد يكون العاملون راضون فـي  و ين

العمل، و لكن ليس بالعمل نفسه، أي أن مصدر الرضا يكون عن طريق الجو الاجتمـاعي للعمـل، و لـيس    

  .خصائص العمل نفسه

  ـة التي ينظر بها الى مشرفه، وزملائه،أما عن مفهوم الارضاء؛ فيتضح من انتاجية العامل، و من الطريق

  ... . و المؤسسة التي يعمل بها  

ثبات العامل في عمله و عدم الانتقـال إلـى تــنظيم   : " عرفه محمد علي محمد بأنه: الاستقرار المهني-ج

حــقيق  آخر، و هذا اذا كان التنظيم يشكل مستقبلا مهنيا للعامل وفق عوامل اجتماعية و نفسية متـظافرة لت

  )208:ص ](63[" التكامل و الاستقرار 

من خلال هذا التعريف و غيره، نجد أن الرضا الوظيفي هو مقياس لمدى استقرار العامل في مهنتـه، فهـذا   

  .الأخير ينتج بحصول العامل على الشروط المواتية للعمل بعد الانسجام و التوافق و الرضا على عمله

بيعة و خصائص الرضا الوظيفي بما يتميز بـه عـن بـاقي المفـاهيم     و في ضوء ما سبق نستطيع تحديد ط

المرتبطة به، و نخلص الى أن الرضا الوظيفي مجموعة مشاعر و اتجاهات تنتج عن اشباع الحاجات الماديـة  

و المعنوية، و عدم الرضا ينتج عن الاحباط و يتجسد في الواقع من خلال سلوكات العامل الخارجيـة، كمـا   

  و ينشأ من خـلال تـفاعل العامل مع محـيط عمـله المادي ,ى خفيا مستترا داخل الفرد العامليمكن أن يبق

و المعنوي و يتميز بالدينامية و الاستمرار النسبي، كما يتسم بالتلقائية و العفوية ووجوده مؤشـر هـام علـى    

الخصـائص و المميـزات،    مدى فعالية أية مؤسسة مهما كان نوعها، و نشاطها، و لهذا الأمر؛ ونتيجة لهـذه 

  ..يعتبر الرضا ذو طبيعة سيكولوجية معقدة يصعب أحيانا وصفها و التحكم فيها 
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  :المقاربة النظرية للرضا عن العمل- 3-2  
نظرا للاهتمام الكبير بموضوع الرضا الوظيفي من قبـل الدارسين و المختـصين فقد ظهر الكثيـر مـن      

و تعتبر هذه النظريات ذات أهمية كبيرة حيث أنهـا تسـاعدنا علـى فهـم     النظريات التي تهدف إلى تفسيره، 

الرضا الوظيفي  ، و من بين هذه النظريات سنركز على ثمانية  منها بالدراسة، و ذلك لكـونها أكثر شـيوعا  

  ها و استعمالا في الدراسات النفسية و الاجتماعية، أما الباقي سيتم الإشارة إليها من خلال التـعريف بصاحب

  )16:ص ](8[ :و سنة ظهورها، حسب تطورها التاريخي و العلمي، كما هي موضحة في الجدول التالي 

  :يبين نظريات الرضا عن العمل ) 31-(جدول رقم  

 مؤادها صاحبها النظرية السنة

 الحوافز المادية هي أهم ما يحقق الرضا المهني تايلور الادارة العلمية  1900

 سانيةالعلاقات الان  1924
ــايو و  مــ

 زملائه
 بيئة العمل و العلاقات/ الضمانات/ الحوافز الاقتصادية

 ماسلو الحاجات الانسانية  1943
الاحترام تحقيق / العلاقات/ الضمانات/ الحاجات المادية

 الذات

 العوامل الدافعة و العوامل الصحية هرز برج  العاملين 1959

 يم العائدتقي/ العوائد/ المدخلات دمز العدالة  1963

  التوقع/ التكافؤ فروم التوقع  1964

 الانتماء و الألفة/ الانجاز/ حاجة القوة مكليلند الانجاز  1967

 لولير/ بورتير مظهر الرضا  1973
الفرق بين الشخص تجاه ما أن يحصل عليه و ما يدرك 

 أنه حصل عليه
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 الاستجابة/ المثير سكنر تدعيم السلوك  1968

  ينظر للرضا من ناحية القيمة  لوك  تصميم الهدف 1968

1972  ERG  النمو/ العلاقات/ حاجات الكينونة الدرفز 

 العلاقة بين تقدير الذات و الأداء علاقة طردية كورمان الثبات  1976

 الأساس النسبي للرضا هو فسيولوجي لاندي العملية المناوئة  1978

 التأثر الاجتماعي  1978
ــلانك و  سـ

 بفيفر
 رد فعل زملاء الوظيفةالفرد يتأثر ب

1981  Z            القرار الجماعي/ الولاء/ المودة/ الثقة أوشي 

  كتب ومراجع علم النفس التنظيمي : المصدر 

لأهم النظريات الأكثر تداولا حسب ما أجمعت عليه المراجع المختصـة فـي الموضـوع، و هـذه     سنعرض 

  :النظريات هي

  ):MASLOO – 1943 –و ماسل: ( نظرية تدرج الحاجات -3-2-1

تعرف هذه النظرية بنظرية ماسلو للحاجات الانسانية، حيث انطلق في نظريته مـن أن النـاس فـي      

يدفعون للأداء رغبة منهم في اشباع حاجاتهم الذاتية، و استند في بناء نظريته على ثلاثة فروض  محيط العمل

احتياجاتهم على سلوكهم، و أن هذا التـأثير يـأتي    و يمكن أن تؤثر. الناس كائنات غير تامة -/أ: رئيسية هي

عن طريق الحاجات التي لم يتم اشباعها، أما الحاجات التي أشبعت، لا يكون الفرد في حاجة اليه، فلا تعتبـر  

  كالطعام و الأمان (إن حاجـات الفرد تترتب وفقا لأهميتها، فهي تبدأ بالحـاجات الأساسية  -/ب.من الدوافع

  .ى الحاجات الأكثر تعقيدا و تعتبر ثانويةال) و المأوى
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ينتقل الشخص بحاجته من مستوى الى مستوى عال في الترتيب عنـدما يـتم اشـباع الحاجـات      -/ج

  .الأولى

الحاجات الإنسانية إلى خمسة أصناف، حيث اعتبر فـي كـل   ) ماسلو(و بناءا على هذه الفروض قسم  

  :و هي –ي موضحة في الشكل التالي كما ه –كائن بشري هوم  يتألف من خمس حاجات 

 :أولوية الحاجات الانسانية  يبين )  1-3: (الشكل رقم

 

5  

4  

3  

2  

1       
 كتاب ناصر محمد عديل السابق :المصدر    

هذه الحاجات لها علاقة بتكوين الانسان ):Physiological Needs: (الحاجة الفيزيولوجية المادية -/1

وجي لتحقيق توازنه و استمرار حياته، و هي تشمل الجوع و العطش و المأوى و النـوم  البيولوجي و الفيزيول

تشـبع بـالأجر   : و يمكن أن نتصور إشباعها في المؤسسة من خـلال ,.و الجنس، و الحاجات البدنية الأخرى

  .الكافي، و الامتيازات المعيشية المتنوعة، و المكافآت المادية المختلفة

بمجرد أن يشبع الفرد حاجاته الفيزيولوجية بدرجة ):Safety Needs: ٍلاستقرارحاجات الأمن و ا -/2

  مرضية، فإنه ينتقل الى حاجات الأمان و الاستقرار و التي تتمثل في محاولة تأمـين حياة الـفرد،و الحماية

 الحاجات الفیسیولوجیة الأساسي

 الحاجات الخاصة بالأمن و الاستقرار الوظیفي

 الحاجة للانتماء و الحب و تكوین أسرة

 التقدیر و الاحترام

  تحقیق الذات
  

1  

5  

4  

3  

2 
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الأمـن   و في مجال العمل يمكن اشباع حاجات الأمان من خلال أنظمـة ,من أي وسائل قد تحدق بحياة الفرد

  . الصناعية و السلامة المهنية، و أنظمة المعاشات و الرعاية الصحية و التأمينات الاجتماعية

فعندما يتم اشباع الحاجـات الفيزيولوجيـة و حاجـات    , )Social Needs: (الحاجات الاجتماعية -/3

  التعاطف مع الآخـرين الأمان،تبرز حينـئذ الحاجات الاجتماعية و تتمثل في الحاجة الى الحب و الصداقة و

  و تتـمثل جـماعات العمل و الأقـسام و الادارات،و اللـجـان ,، و الانتماء و ربط العـلاقات مع الغير

و الاجتماعات، وسائل طبيعية يمكن من خلالها أن يشبع الفرد حاجاته الاجتماعية، كمـا تشـبع بتنميـة روح    

  المرؤوسين و تنظيم العمل بالطـريقة التي تمـكن الأفراد  الفريق العمالي عن طريق اللقاءات الدورية  مع

  . من الاتصال و التفاعل

و هنا يتم التركيز على أن حاجة الفرد , )Esteem Needs: (حاجات التقدير و الاحترام و المكانة -/4

ار و إلى تكوين صورة ايجابية عن نفسه، و اعتراف الآخرين به و بأهميته من خلال رغبتـه فـي الاسـتقر   

الحرية و رغبته في كسب السمعة الحسنة، و احـترام الغير و المكانة الاجتماعية، واعتراف الآخرين بـه، و  

يمـكن أن تلعب الحوافز و الترقيات و الألقاب دورا هاما في اشباع حاجات التقدير، اذ يـتم تحقيقهـا عـن    

و تمكينهم من الحـصول علـى فـرص   طريق الاعتراف بالانجازات، و اشراك العمال في اتخاذ القرارات 

  .التـرقية، و النمو في الوظيفة

تمثل هذه الحاجات قمة التسلسل الهرمي : )Self Actualization Needs: (حاجات تحقيق الذات -/5

في هذه النظرية، و هي تتعلق بالحاجات الخاصة لنجاح الفرد في التعبير عن ذاتـه، و ممارسـة قدراتـه، و    

ته، و القدرة على الابتكار، و كأن الشخص يتطلع لأن يكون كلّ ما يستطيع أن يكـون  مواصلة تطور شخصي

الناجحة هي التي تعطي الفرد الوظيفة المناسبة التـي تتناسـب مـع صـفاته و      و الإدارة.  كما يقول ما سلو

  . شخصيته حتى يستطيع أن يحقق ذاته
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  ا، و من ثم فإن تلك الحاجات هي التي تـدفع بالإنسـان أن إشباع الحاجات لا ينتهي أبد) ماسلو(و يرى      

أي أن العوامل المحركة للفرد هي تلك الحاجات غير المشبعة، فإذا تم حدوث أدنـى  : إلى أن يسلك سلوكا ما

إشباع لحاجة معينة فإنها لن تبقى محركا للسلوك، بل ما يحرك السلوك هي الحاجة التي تليهـا فـي المـدرج    

أن عدم تلبية هذه الحاجات لمدة طويلة نسبيا سوف يثير ردود فعل سلوكية سلبية مـن طـرف   الهرمي، غير 

  .   الموظف تدل على عدم رضاه

إلى تلك التي تقع في المسـتويات   –كما هي موضحة في الشكل  –و قد جزأ ماسلو الحاجات الخمسة   

  فها على أنها حاجـات المـستوى الأدنـى،و تتعلق بالحاجات الفيسيولوجية و الأمان، ووص. العليا في الهرم

و الحاجات الاجتماعية و الاحترام و تحقيق الذات، وصفها على أنها حاجات المستوى الأعلـى، و قـد جـاء    

فـي حـين تشـبع    ) من داخل الشـخص (التمييز بين المستويين على افتراض أن الحاجات العليا تشبع داخليا 

  .الحاجات الدنيا بشكل عام خارجيا

هي أنها تطلب وقتا طويلا لإشـباع الحاجـات    –التدرج الهرمي للحاجات  –ما يعاب على نظرية ماسلو  إن

  ،فمن الممكن أن لا يستطيع الفرد من الانتقال من مسـتوى لآخر، )الحاجات الفيزيولوجية و الأمان(القاعدية 

ث الامبريقيـة التأكيـد   في هذا الجانب أن نظرية الحاجات لم تلـق مـن البحـو   ) مصطفى عشوي(و يذكر 

و نجـيم  ) Hallهـال  (و أن الدراسة النظرية التي أجراهـا كـل مـن    ... الضروري الذي يطمئن الباحثين 

)Nougaim ( و كذلك دراسة 1968سنة ،)sattle ( لم تؤكد ما ذهب اليه ماسلو مـن فرضـيات    1972سنة

  :ن ذلك والجدول الآتي يبي )161:ص ](73[ بخصوص ترتيب و أهمية الحاجات
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و بشـكل خـاص   " اشتهرت ) ماسلو(تسير في نفس الاتجاه حيث ترى أن نظرية ) ماجدة عطية(ونجد 

المدراء و الممارسين، و يمكن تفسير سبب تلك الشهرة الى منطقها البديهي و سهولة فهمها، و لكن لسوء بين 

الحظ فإن نتائج البحوث لم تدعم هذه النظرية، كما أن ماسلو لم يوفر أساسا تطبيقيا لهـذه النظريـة، كمـا أن    

  )114:ص ](74[ "الى نتائج تدعمها العديد من الدراسات و البحوث التي حاولت اثبات النظرية لم تتوصل 

و يمكن القول بصرف النظر عن افتقادها للأدلة التجريبية تبقى هذه النظرية تعطينا اطـارا تقريبيـا     

معقولا لنوعيات الحاجات المختلفة التي يمكن استفحامها في قياس اختلاف الأفراد في درجـة الحـاح هـذه    

  .ل حاجة منهاالحاجات و درجة الإشباع الذي حققوا فيه ك

و تســمّى أيضـا نظــرية    :)Herzberg 1959فيردريـك هيرزبـرغ   : (نظرية العاملين 3-2-2

الدافعـية، أو المعامل المزدوج، و هي تفترض بأن للفرد حاجات فطرية ينبغي اشباعها لتحقيـق الرضـا، و   

، و ذلـك عنــدما أجـرى    إلى مستويين اثنين فقـط" ماسلو " قلص المستويات الخمسة ل ) هيرزبرغ(نجد 

لمعرفة دوافـع العـاملين و مـدى رضـاهم     ) بيتسبيرج( مهندس و محاسب في مدينة  200دراسـته على 

الوظيفي  تجاه الأعمالالتي يمارسونها و قد سأل هؤلاء المبحوثين عن الأوقات التي شعروا فيها أثناء عملهـم  

و بناء على المعطيـات التـي   . بعدم الرضا و الاستياءو الأوقات التي شعروا فيها أثناء . بالرضـا و السعادة

  :و هي  –حاجات العمال الى الى نوعين) هيرزبرغ(استقاها قسم 

حاجات صحية وقائية لأنها تحمي و تصون العامل، و تتعلق بحاجات أو عوامل خارجية خاصـة   -/1

راد و ظروف العمـل، و بتوفيرهـا   بمحيط العمل كسياسة المؤسسة، التأطير، الاجر، و العلاقات ما بين الأف

  .تمنع ظهور مشاعر الاستياء و عدم الرضا عن الموظفين

و تتمثـل فـي   ,.حاجات دافعة  لأنها تدفع الفرد للعمل و بالتالي فهي حاجات و عوامـل داخليـة   -/2

لرضا عنـد  الاعتراف بالانجاز و التقدم في العمل و النمو في الوظيفة، و بتوفيرها تتحقق مشاعر السعادة و ا

و الفلسفة التي تقوم عليها نظرية العاملين هي أن الرضا العام عن العمل و الاسـتياء العـام منـه    . " العاملين
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يعدان منفصلين و هذا يعني أن نقيض أو عكس الرضا العام هو عدم وجود رضا و ليس استياء، و أن نقيض 

و بالتالي عدم وجود استياء لا يعني عدم وجـود  , أو عكس الاستياء العام هو عدم وجود استياء و ليس رضا 

فعندما تزداد درجة اشباع العوامل الصحية يقل الشعور بالاستياء الى النقطة التـي يصـل فيهـا هـذا     . رضا

و تسمى نقطة الحياد، أما عندما تزداد درجة اشباع العوامل الدافعة فإن الشعور .. الشعور الى درجة الصفر، 

  )161:ص ](73[ "ل الى حالة الرضا التام بالرضا يزداد و يص

و اعتمادا على ما سبق، فحينها تكون العوامل الصحية مناسبة فإن العاملين سوف لن يكونـوا غيـر     

بتطييب خواطر القوة العاملة فقط، ). الحياد(راضين كما لن يكونوا راضين، بل فقد يؤدي ذلك لتحقيق السلام 

بتطييب , )الحياد(الداخلية المرتبطة بالعمل ذاتها فهي التي توصل لتحقيق السلام أما العوامل الدفعة بالمكافآت 

  أما العوامل الدافعة بالمـكافآت الداخلية المرتبطة بالعـمل ذاتـها فهي التي توصل ,خواطر القوة العاملة فقط

  )117:ص ](74[إلى تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين 

  النظرية تدعو الى رفع الأفراد من المستوى الأول إلى المسـتوى الثاني،أن هذه ) مصطفى عشوي( و يرى 

  و ذلك لتحقيق دافع ذاتي لهؤلاء الأفراد، مما يدفعهم الى العمل أكثر دون جهد كبير من طرف المـشرفين، 

 و لتحقيق هذه المهمة فإن هيرزبرغ يقترح اغناء مراكز العمل بحيث تصبح أكثر جاذبية و مغريـة للعمـال  

  )106:ص ](54[

اهتمام الكثير من الباحثين، كما أن نتائجها لاقت نجاحا في الولايـات المتحـدة   ) هيرزبرغ(لقد حفيت نظرية -

  ).1963شوارتز ستارك (الأمريكية بعد تأييد نتائجها من قبل الكثيرين كـ 

  :و على الر غم من ذلك لا تخلو نظرية العاملين من انتقادات وجهت اليها أهمها

ذات منهجية محددة، و حينما تجري الأمولا بشكل جيد يميل النـاس لأن  ) هيرزبرغ(الطريقة التي استخدمها -

  .يعزوا و يرجعوا ذلك لأنفسهم، و بالعكس فإنهم حينما يفشلون يلقون باللوم على البيئة الخارجية
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خاص الـذين يرتبـون هـذه    حيث أن الأش) هيرزبرغ(لا يمكن الاعتماد على منهجية الدراسة التي قام بها -

العوامل عليهم تفسير سبب اعتمادهم ذلك الترتيب، و ذلك مما يؤدي الى تشويه النتائج عـن طريـق تفسـير    

 .احدى الاستجابات بطريقة معينة،بينما يفسرون استجابة أخرى مشابهة بطريقة مختلفة

زء من عمله و لكنه يظل يعتقـد  لم يتم الاعتماد على مقيا س معين للرضا، إذ أن الشخص قد لا يرغب بج-

 .أن العمل مقبولا

لا تتوافق هذه النظرية مع الدراسات السابقة، إذ تهمل المتغيرات الموقفية و الوسيطة، فمصطفى عشوي -

على تذكر الأخبار ) أفراد العينة(الى أن أسلوب الأسئلة الذي اعتمدت عليه الدراسة يشجع الأقراد " ذهب 

 )107:ص ](54[" خبار القديمة الحديثة، و نسيان الأ

  بوجود علاقة  بين الرضا و الانتاجية، و لكن منهجية البحث التي استخدمها بحثـت ) هيرزبرغ(يفترض -

 ).الفرضية(في الرضا فقط و ليس الانتاجية، و لكي تصح هذه الدراسة يجب إعـادة النـظر في تلك العلاقة 

نظرية هيرزبرغ، و أخذ بتوصياتها من خلال الاتجاه إلى توسـيع  و بغض النظر كل الانتقادات، فقد انتشرت 

  . العمل عموديا لإعطاء العاملين مسؤوليات أكبر في التخطيط و السيطرة على أعمالهم

  : G((1972(و التطور ) R(و الانتماء ) E(البقاء (نظرية آلدرفير -3-2-3

و أطلق . ه بدرجة أكبر مع البحوث الميدانيةللحاجات، لربط) ماسلو(إعادة العمل بهرم ) الدرفير(حاول 

ليعتبر كل واحد من ذلـك عامـل دافـع    ) ERG(البقاء و النماء و التطور : المعاد نظرية) ماسلو(على هرم 

  .للرضا الوظيفي

، فـاقترح  )ماسـلو (الدرفير جاءت كبديل للمستويات الخمس التي وضعها (يقول مصطفى عشوي أن نظرية 

  البقاء أو الوجـود، الانتماء(تي تفترض أن للفرد ثلاثة مجموعات من الحاجات الجوهرية نظريته الجديدة ال

تهتم بتوفير المتطلبات المادية الأساسـية للوجـود   ): البقاء(فمجموعة الوجود ).أو الارتباط، التطور أو النمو 

الأجـر، و المزايـا   : بعيدا عن الجوع و العطش و المأوى، و تشمل هذه الفئة أيضا في المحـيط التنظيمـي  
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السلاسـة  (المادية، و الظروف المادية للعمل، و تقابل هذه الفئة الحاجات الفيزيولوجية و بعض حاجات الأمان 

والمجموعة الثانية من الحاجات هي تلك التي تتعلق بالارتباط و الانتماء و الرغبة في المحافظة )).ماسلو(عند 

  مل حاجات الانتماء كل الحـاجات الخاصة بالعـلاقات الشـخصية على علاقات مهـمة مع الأفراد، و تشـ

مع الآخرين في مكان العمل، و يتوقف هذا الن وع من الحاجات على عملية تبادل المشـاعر مـع الآخـرين    

للحصول على الرضا، و تماثل هذه الفئة حاجات الأمان و الحاجات الاجتماعية و بعض حاجات تقدير الـذات  

 –الرغبة الداخلية للتطـور الشخصـي    –يفصل مجموعة حاجات النمو ) الدرفير(و أخيرا، فإن ).ماسلو(عند 

التي تتضمن جهود الفرد الموجهة نحو تحقيق التطور المبدع أو الذاتي في الوظيفة، و ينتج إشـباع حاجـات   

 ـ ب أيضـا تطـوير   التطور عن تولي الشخص لمهام لا تتطلب فقط استخدام الفرد لقدراته بالكامل، بل قد تطل

  ).ماسلو(مقدرات جديدة لديه، و تشابه حاجات تأكيد الذات، بعض حاجات تقدير الذات و الاحترام عند 

كمزيد من التوضيح الشكل التالي يعقد مقارنة بين النظريات السابقة الثلاثة التي ركزت عليها مفاهيم الدافعيـة  

و بالإضافة الـى تعـويض الحاجـات    .ص لمحتوياتهاالرئيسية للحاجات و عوامل الرضا، و الرغبات كملخّ

قد تظهر أكثر من :الخمسة بثلاث حاجات، فإن نظرية ألدرفير تختلف عن نظرية ماسلو في أنها تشير الى أنه

إذا لم يتم إشباع حاجات عليا تزداد الرغبة بإ شباع حاجات في مستوى أدنى؛كمـا أن  . حاجة في نفس الوقت

ثابتا للحاجات على شكل تدرج، أما نظـرية ألدرفير فإنها لا تفترض وجـود سـلم   يتبع تطورا ) ماسلو(هرم 

ثابت، حيث يجب إشباع حاجـات دنيا بشكل معقول قبل التحرك باتجاه إشـباع حاجـات أعلـى، إذ يـتمكن     

الشخص مثلا من السعي إلى تحـقيق النـمو بالرغم من عدم إشـباع حاجات الوجـود و الارتبـاط، هـذا   

كمـا أن نظريـة ألـدرفير    .فة    الى أن الأصناف الثلاثة من الحاجات قد تكون فاعلة في نفس الوقتبالاضا

يفترض أن الفرد سوف يبقى ساعيا من أجل إشباع ) ماسلو(تتضمن بعد الاحباط و الارتداد، حيث يلاحظ أن 

أن احباط الحاجات العليا،  أما نظرية ألدرفير فإنها تناقض ذلك حيث تشير إلى. حاجة معينة حتى يتم اشباعها

و الشكل التالي يوضح . يؤدي لزيادة رغبة الفرد لاشباع حاجات دنيا بدلا من تلك التي لم يتمكن من إشباعها
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قد يؤدي ذلك لزيادة الرغبة في ) الانتماء(فعلى سبيل المثال، إن عدم القدرة على إشباع الحاجة للتفاعل , ذلك

عمل أفضل، و بذلك فإن الاحباط يؤدي بالفرد الى النكوص الى حاجـة   الحصول على أموال أكثر،أو ظروف

  .أدنى

نجد أنها تتوافق بشكل أكبر مع معرفتنا بالاختلافات الفردية بين النـاس، حيـث أن   : و كنقد لهذه النظرية

الدافعـة  التعليم، البيئة الثقافية، كلها عوامل قد يمكن أن تغير من درجة أهمية، أو القـوة  : المتغيرات مثل

و تشير الدراسات بنتائجها أن ترتيب الحاجات بالنسـبة للأفـراد   " مجموعة من الحاجات لشخص معين، 

و قد عززت العديـد مـن الدراسـات    ).ألدرفير(يختلف باختلاف الثقافات، و ذلك و ما يتوافق و نظرية 

فـي بعـض المنظمـات      بالرغم من وجود بعض المؤشرات التي تبين أنها قد لا تطبق ) ألدرفير(نظرية 

تمثل نسخة أكثر صحة من هرم الحاجـات و مـع   ) ألدرفير(، و بشكل عام فإن نظرية  )119:ص ](74["

ذلك تحتاج كلاهما الى مزيد من اثبات إمبريقي للتأكد من صحتهما، حيث أن غياب البحث العلمـي يبقـي   

  . نتائج النّظرية مجرد افتراضات لا أكثر

) LOCKE(إن فحوى نظرية القيمـة التـي طورهـا     ):LOCKE 1968: (نظرية القيمة -3-2-4

  بأن الرضا الوظيفي للفرد أو عدمه من بعض الجوانب المهنية، يعكس حكما ثنائيا للقيمة  1968

  :و هما

  .التعارض المدرك بين ما يريد الفرد، و ما يتحصل عليه بالفعل -/أ

  .أهمية ما يريده الفرد و يقومه -/ب

هو عبارة عن مجموع كل المظاهر المتعلقة بالرضـا الـوظيفي   ) LOCKE(يفي الكلي حسب و الرضا الوظ

مضروب في أهمية ذلك المظهر لذلك الفرد، وهذا نجده يعرف الرضا على أنه حالة عاطــفية سارة ناتجـة  

 ـ     ة عن إدراك الفرد لوظيفته على أنها مشبعة و محققة لقيمة الوظيفة، علـى شـرط أن تكـون القـيم متطابق
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، حيث لا يمكـن التحصـل   )الأهمية(و خلال تقديمه لنظريته يقترح لوك دورا مهما لمفهوم . معحاجات الفرد

على تنبؤ دقيق برضا الشخص الكلي الا اذا وزنا الرضا في كـل عنصـر وظيفـي معـين، و ذلـك وفقـا       

  .         لأهمــيته

  :ة التاّليةعلى أساس المعادل Looseنظرية ) Trumbo and Candy(و يشرح " 

OIS = (S1)P1 + (S2)P2 + .......... + (Sj)Pj 

  ه ن )رف ن+ ......... +( 2ه)2رف+ ( 1ه)1رف= (روك 

تمثل أهميـة  ) ه(الرضا الفردي عن جوانب العمل و ) رف(الرضا الوظيفي الكلي، و : تعني) ك.و.ر: (حيث

وة فاعلة تزيد أو تـنقص حسـب مـدى    كل واحد من هذه العناصر، و هذا يعني أن أهمية نشاط العنصر كق

  )193:ص ](73[" الرضا مع كل عنصر، مما ينعكس بالتالي على مدى الرضا الوظيفي الكلي 

على أن أهمية مظهر معين من مظاهر الوظيفة تؤثر على مدى الاستجابة العاطفية التي قد ) Loose(و يؤكد 

العنصر و كما نلاحظ عنـدما تكـون درجـة    يحدثها عنصر وظيفي معين بدلا من الرضا الحقيقي عن ذلك 

حرارة الغرفة ليست مهمة بالنسبة للفرد فإن التغيرات الكبيرة في درجة الحرارة سوف ينتج عنهـا تغيـرات   

و من ناحية أخرى، فعندما تكون درجة الحرارة مهمة جدا بالنسبة للفرد، فـان  , قليلة في الرضا عن الحرارة

ة سوف ينتج عنه تغيرات كبيرة في مستويات الرضا عـن الحـرارة، و نفـس    أقل تغيير في الحرارة الحقيقي

  كالإشراف، و الأجر، و التّرقية، و الظــروف الفيزيقية، ) العناصر الأخرى(المبدأ ينطبق على المتغيرات 

  ..و محتوى العمل 

لك يحتاج الى مزيـد مـن   و كنقد لهذه النظرية نقول أن ما ذهبت اليه معقول جدا من الناحية النظرية، لكن ذ

  .إثبات إمبريقي للتأكد من صحتها، حتى لا تبقى مجرد افتراضات و تخمــــينات بعيدة عن الواقع
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بتقـديم نمـوذج    1973سنة ) إدورد لوير(قام :) Lawler 1973(نظرية مظهر الرضا لـ  -3-2-5

المتواصلة مع عدد مـن زملائـه فـي     لتحديد الرضا الوظيفي، و هذا النموذج جاء نتيجة لأبحاثه و دراساته

أن العمليات النفسـية  ) Lawler(حيث يرى . " دراسة الدوافع و الرضا الوظيفي بالولايات المتحدة الأمريكية

و هـذه  . التي تحدد رضا الفرد في الوظيفة هي تقريبا واحدة، و هي ذات أبعاد و ذات علاقة بالعمل الوظيفي

  :رج كما يليالأبعاد أو العوامل الثلاثة تتد

  .)193:ص ](73[ "الرضا مع العمل نفسه /3الإشراف    / 2الراتب    / 1

و طبقا لهذه النظرية يكون الأفراد راضين عن مظهر من مظاهر عملهم كأصدقاء العمـل و المشـرفين و   " 

ادل المقدار الرواتب عندما يكون مقدار المظهر الذي يدركونه، والذي يجب أن يتحصلوا عليه للقيام بعملهم يع

الذي يدركونه و الذي يتحصلون عليه فعلا للقيام بعملهم يعادل المقدار الذي يدركونه و الذي يتحصلون عليـه  

فعلا زيادة على ذلك عندما يدرك الفرد أن هذا المقدار المتحصل عليه أكثر مما يستحقونه على شئ قليل مـن  

  .)193:ص ](73[ ) "أي الاستياء(ضا المظهر، فالنظرية تتوقع بأنهم سوف يشعرون بعدم الر

الذي يدركه الأفراد، و الذي يتحصلون عليه فعلا يعتمد علـى النتـائج    بأن مقدار المظهر) Lawler(و يرى 

الحالية المتحصل عليها، أو نتائج الآخرين الذين يقارنون أنفسهم بهم، و عندما نرغب في تحديد ذلك الرضـا  

وفقا لأهميته عند الفرد ثم يتم جمع القيم أو الأوزان في شكل درجــات،  يتم أولا وزن كل مظهر على حدى 

حـالتي الرضـا و عـدم    ) Lawler(و بعبارة أخرى يقيس . و بالتالي فانه يتحصل على درجة شاملة و كلية

  : لما نفترض أن: الرضا كما يلي

  .هو الشعور من قبل الفرد اتجاه ما ينبغي أن يحصل عليه) أ(

  .ه الشخص بأنه بالفعل قد حصل عليههو ما يدرك) ب(
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أي بمعنى المكافأة الفعلية تساوي العدالة أو الانصاف المـدرك للمكافـأة، يمكننـا    ) ب= أ (عندما يكون -

  .القول بأن هناك تساوي بين ما يتحقق بالفعل و ما ينبغي الحصول عليه و منه يحصل الرضا

كبر أو يفوق كمية المكافأة الفعلية أي المتحقق أقل ممـا  أي بمعنى الجزاء المتوقع أ) ب> أ (عندما تكون -

  .كان ينبغي تحققه، يؤدي هذا الى عدم الرضا الناتجعن السخط و الاستياء

أي المتحقق أكبـر ممـا كـان     أي  بمعنى الجزاء المتوقع أقل من المكافأة الفعلية،) ب< أ (عندما تكون -

و تبقى هذه النّظرية محل قصور تنتظـر  . عن الشعور بالذنبينبغي تحققه، يؤدي الى عدم الرضا الناتج 

  . الدعم الإمبريقي لها، بإسقاطها على الواقع، و بيان مدى صدق نتائجها

نظـرية جديـدة حـول الرضـا   ) Landy(قدم ) :  Landy 1978: (نظرية عملية المقاومة لــ -3-2-6

." حيث ترى الرضا الوظيـفي من منظور مختــلف  )نظرية عملية المقاومة( الوظـيفي و أطلق عليه اسم 

أي الأساس السببي للرضـا  . حيث تؤكد على دور العمليات الفيزيولوجية في الحفاظ على حالة وجدانية متزنة

و يشمل الجهاز العصبي المركزي، و سوف يتغير رضا الفرد الـوظيفي خـلال   ). فيزيولوجي(الوظيفي هو 

لوظيفة ثلبتة، فمثلا تبدو الوظيفة أكثر تشويقا خلال الأسابيع القليلة الأولـى  فترة من الزمن حتى و لو كانت ا

وجود آليات داخل الأشخاص تساعدهم على المحافظة على حالـة  ) Landy(منها بعد عدة سنوات، و يقترح 

قـد أن  عدم الرضا هما الى حد كبير جزءا من الاستجابات الانفعاليـة، و يعت  وجدانية متزنة، ما دام الرضا و

  .)463:ص ](46[ "هذه الآليات تلعب دورا كبيرا في الرضا الوظيفي 

اذا كـان الشـخص   : و العملية المقاومة تشير الى العمليات المضادة أو المناوئة للتعامل مع الانفعال فمـثلا " 

 ـ) تناوئ(مسرورا جدا فان هناك استـجابة فيزيولوجية تعارض أو  ـرد هذه الحـالة و تحاول أن تـرجع الف

ينظر اليها على أنها مضـرة  ) سالبة أو موجبة(إلى الخلف، الى المستوى المحايد، فالحالة الوجدانية المتطرفة 

الفيزيولوجيـة، لتقـي   ) الآلية(بالأفراد، و ليست مفيدة لهم في أي حال من الأحوال، و تستعمل الميكا نيزمات 
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سبب الذي يجعل الأفراد يختلفون في رضــاهم  بأن ال) Landy(الشخص من هذه الحالات المتطرفة، و يقر 

  .)464:ص ](46["الوظيفي هو أنهم يختلفون فيما يتعلق بوظيفة الحماية الفيزيولوجية الوقائية 

مثلا، فانه يحدث اما رد فعل سلبي أو ايجابي، و عندما يفوق الانفعـال مسـتوى   ) وظيفة(فعندما يقدم المنبه 

يتوقف الفـرد  (، و عندما يختفي المنبه )أو الضبط(عه تلقائيا تحت المراقبة معين، فان هناك عملية مناوئة ترج

  .يقف أيضا الانفعال، و ينتج عن ذلك أن المقاومة تقل) عن العمل ليوم واحد مثلا

و ترى هذه النظرية أن الوظائف ليست هي المملة في حد ذاتها، بل تعرض الأفراد المستمر لنفس الوظـائف  

وتفترض أيضا هذه النظرية بأن . استجابة فيزيولوجية قوية جدا و التي تمنع البهجة و اللذةهو الذي ينتج عنه 

العملية المناوئة تصبح قوية كل مرة يتم فيها تنشيطها، هذا يعني أن نفس المنبه يمكن أن يكون لـه تـأثيرات   

  .)465:ص ](46[ "مختلفة على رضا الفرد تبعا لعدد المرات التي تعرض فيها الفرد للمنبه الماضي 

أن الرضا الوظيفي يخضع الى عمليـة المقاومـة   ) Landy(ان أهم ما أشارت اليه نظرية عملية المقاومة ل 

  أثناء فترة العمل من وقت لآخر لذا فقد أشارت الى وجود عـوامل آلية في الـفرد تحـافظ على تـوازنه، 

لمتمثل في اهمال الجانـب الاجتمـاعي و علاقتـه    و المتأمل في هذه النظرية يلاحظ أنه يوجد نقص بارز و ا

الشديدة بالرضا الوظيفي، فالاهتمام بالجانب الفيزيولوجي كمؤثر في سلوك الفـرد و رضـاه يعنـي اعتبـار     

الانسان حيوان يتصرف بطريقة آلية دون تفكير أو تمييز، و الحقيقة أن  الانسان لا يتجاوب مـع الظـروف   

كل هذه المـؤثرات هـي التـي    ... ه أفكاره و ميولاته، و رغباته و طموحاته المحيطة به بشكل آلي، بل لدي

  .تتحكم في اتجاهاته نحو عمله و مدى رضاه عنه

 ـ  -3-2-7   جـاءت نظريـة التـأثير     ):Salank and Pfeffer 1978: ( نظرية التـأثير الاجتمـاعي لـ

 Salank and Pfeffer( قدم كل مـن  الاجتماعي كرد فعل للعيوب التي تعاني منها نظريات الحاجة، و لهذا 

فالفكرة الأساسية لهذه النظريـة  . " نظرية بديلة للرضا الوظيفي، و التي تخلو كلية من مفهوم الحاجة) 1978
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هي أن استجابة الفرد العاطفية للوظيفة قد تكون ناتجة عن رد فعل زملاء العمل للوظيفة، كمـا أنهـا أيضـا    

ة نفسها، أي أن ادراكات الوظـيفة تقوم أساسـا علـى الخصــائص    نتيجة للخصائص الموضوعية للوظيف

الموضوعية للوظـيفة،و لكنها تتأثر و بدرجة بمؤثرات اجتماعية في مكان العمل، و بالتالي يحتمل أن ينظـر  

  )462:ص ](46[" الى نفس الوظيفة بطرق مختلفة طبقا للكيفية التي يستجيب بها زملاء العمل الى الوظيفة 

بوضع فيلم تجريبي يظهر فيه أفراد يعملون في نوعين  1979سنة ) Weiss and Shaw(قام كل من و قد " 

من مهام التجميع، الأولى مملة و الثانية مشوقة، و في الفيلم قدم بعض الأفراد ملاحظاتهم التي أشـارت إلـى   

هام التجميعية، و فـي نفـس   أنهم أحبوا المهمة أو لم يحبوها، ثم بعد ذلك اشتغل المفحوصون في واحد من الم

و قد أشارت النتائج إلى أن تقديرات رضا الأفراد كانت متأثرة بكـل ملاحظـات   . الوقت قدروا رضاهم عنها

  )462:ص ](46[" هؤلاء الذين كانوا يؤدون هذه المهام في الفيلم و بخصائص الوظيفة 

خل الحاجة لتفسـير الرضـا أدى إلـى    لمد) Salank and Pfeffer( و من المثير للانتباه أن تفادي كل من 

منظور جديد أتيا به لتفسير ظاهرة الرضا، و هو أن تأثير زملاء العمل و المقارنة الاجتماعيـة لهمـا تـأثير    

  .كبير جدا على مستوى الرضا أكثر مما كان يعتقده سابقا علماء النفس الصناعي و التنظيمي

حيث ) Lawler(ثير الاجتماعي و نظرية مظهر الرضا ل و مع ذلك فنحن نلمس بعض التشابه في نظرية التأ

كما سـبق و  ) Lawler(تكمن نقطة الالتقاء بينهما في المقارنة الاجتماعية و تأثيرها على الرضاو ذلك لما أكد

  أشرنا اليه أن التـكافؤ الذي يحدث بين ما يستطيع أن ينتـجه العامل و ما يتحصل عليه من جـهة، 

جه الآخرون و ما يتحصلون عليه من جهة أخرى، هذا التكافؤ بينهمـا و هـذا التسـاوي    و ما يستطيع أن ينت

  .في نظريتهما للتأثير الاجتماعي  )Pfeffer(و زميله ) Salank(يحقق الرضا، و نفس الشئ الذي أشار اليه 
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  المسؤوليات  هام و الأدوار وــــتعتبر الوظيفة في حقيقتها مركبا من الم: عوامل الرضا الوظيفي -3-3

و التفاعلات و المحفزات والعوائد، و من ثم فان الرضا الوظيفي يتطلب أن تتحلل الوظيفـة إلـى العناصـر    

فالرضا الوظيفي قد يتمثل في موقف العامل من هذه العناصر منفردة أو مجتمعة، أو قد يـتلخص  . المكونة لها

هناك عدد من العناصر وردت في الكتــابات  في موقف عام من وظيفته دون الاشارة لأي من عناصرها، و 

  . و الأبحاث المتعلقة بالرضا الوظيفي  ثم الاتفاق على بعضها و الاختلاف على الآخر

و سنورد في هذا الاطار جملة من التصنيفات لعوامل الرضا حسب ما ورد في مؤلفات و أبحاث المختصـين  
  :بموضوع الرضا الوظيفي و ذلك من خلال الجدول التالي

  .       تصنيفات عوامل الرضا الوظيفي) 3-3(جدول رقم  

ــاحب  صــ
 الكتاب

  دخيل بن عبد االله أحمد صقر عاشور  محمد علي محمد  شكري سيد أحمد
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ص 

14(: 
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 العائد المادي
 عبء العمل
 نمط الادارة

 العلاقات مع الغير
  المكانة الاجتماعية

  بيئة العمل

كفاءة الاشراف 
  المباشر

الاندماج مع 
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توفر الهادفية و 
  الفاعلية

عدد المكافآت 
  الاقتصادية

الحالة الصحية و 
 البدنية و الذهنية

  الأجر
درجة : محتوى العمل 

  تنوع المهام
  درجة السيطرة الذاتية

  خدام الفرد لقدراتهاست
  خبرات النجاح و الفشل

  فرص الترقية
  نمط الاشراف
  جماعة العمل
  ساعات العمل

 ظروف العمل المادية

طبيعة العمل أو 
  المهنة

  العائد المادي
  الترقية

  الاعتراف
  المنافع
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  نوع التنظيم
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  .ف الكتب أعلاهمختل:المصدر 

  

سنعتمد في دراستنا هذه على ثمانية  ثمانية  عوامل باعتباره المشهورة كعوامل للرضا عـن العمـل  وفـق    

  :الجدول السابق ، و هي
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إن الأجر يعد أحد أهم عوامل الرضا عن العمل، و لما نقول هذا، نؤكد على أنه ليس  :الاجر -3-3-1

الأجر عاملا من عوامل الاستياء و الإضـطراب و عـدم الرضـا     كل مقابل مالي يرضي العامل، فقد يكون

لأن ما يهم الفرد في الواقع هو القوة الشرائية للأجور، أي ما يسـتطيع أن تشـتريه   " حينما يكون غير كافي، 

" من سلع و خدمات، و لذلك يوجه الاهتمام الى الأجور الحقيقية، أي الأجور مترجمة الـى القـوة الشـرائية    

 )147:ص ](4[

  و بتعبير أكثر دقة لم يعـد يدرك الأجر أساسا كـعلاقة متـولدة من العمـل فقـط، بل كمسـتلزم مشتـق 

  من الحاجات الأعم للمعيشة، لأنه يمـتد ليعطي الشـعور بالأمن، و يرمز إلى المكانة الاجتـماعية فـضلا 

حاجاته الاجتماعيـة مـن خـلال تبـادل     عن كونه رمزا للتقدير و الاحترام، و بفضله يستطيع الفرد اشباع 

و يتجسد عدم الرضا عن الأجر لدى العامل، حينما يكـون  )13:ص ](31[ المجاملات الاجتماعية مع الآخرين

الأجر النـقدي لا يلبي القوة الشرائية كما سبق و شرحنا ذلك، و أيضا حينما لا توزع الأجور بالعدل، بعـدم  

فبهذا يعتبر الأجر مؤثر قـوي و بــدرجة كبيـرة علـى الرضـا     ).اويالعمل متساو أجرا متس(احترام مبدأ 

الدراسات التي أجريت في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة و المصـانع     " الوظيـفي حسـب ما كشفت عنه 

  )148:ص ](4[الانجليزية، بوجود علاقة طردية بين مستوى الرضا الوظيفي و العكس بالعكس صحيح 

  

يات من الموضوعات التي لها أهميتها في أية مؤسسة مهما كان نشـاطها، و هـي   إن الترق:الترقية-3-3-2

و فـي هـذا   . تمثل احدى الحوافز المعنوية الى جانب كونها حافزا ماديا يستشير العاملين و يدفعهم للانتـاج 

و يتضح وجود جانبين في أهمية الترقية للعامل، الجانب المعنوي المتمثل في الترقي الـى مركـز أفضـل،    

  .الجانب المادي المتمثل في تحقيق المكاسب المادية كالزيادة في المرتب الذي يحصل عليه

العلاقة بين الترقية و الرضا، استدل بمـا   –في كتابه ادارة القوي العاملة  –و حتى يبين أحمد صقر عاشور 

  ظيفي، هذا من جـهة،علاقة طـردية بين فرص الترقية و الرضا الو" بأن هناك ) Vroom(أشار اليه فروم 
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  و من جهة أخرى فإنه يربط مفهـوم فرص الترقية بمفهوم الطموح أو توقـعات الفـرد، فكلـما كان طموح

أو توقعات الفرد، فكلما كان طموح أو توقعات الترقية لديه أكبر مما هو متاح فعلا للترقية في العمل كلما قـل  

  )149:ص ](46[" رضاه عن العمل و العكس صحيح 

: " فقد بين أن الرضا على عامل الترقية يتحقـق   -في كتابه حوافز الانتاج في الصناعة  –ما صلاح بيومي أ

لا يكون هناك مجال إلى التقديرات الشخصـية   عندما يكون تقيـيم العمال على أسـاس موضوعي، بحـيث

ه، و عمله وترقيته، و يتأكـد أن  أو الأساليب غير الشريفة، و في هذه الحالة يكون العامل مطمئنا على مستقبل

  )15:ص ](31[" لا وصول الى مراتب أعلى إلا بالعمل الجاد المخلص 

و بناء على ما تقدم نقول أنه كلما كانت الفرص متساوية أمام العاملين، للحصول على الترقية طبقا لقدراتهم و 

كثر، و درجة الانتماء للعمل أفضل، و خبراتهم، و مدى اسهامهم في تحقيق و انجاز الأعمال، كانت السعادة أ

  .  مستوى الرضا أعلى

حتى يتحقق الرضا الوظيفي في أحد جوانبه علـى الأقـل يجـب أن تكـون     :ظروف العمل المادية-3-3-3

الاضاءة، التهوية، النظافة، قلة الضوضاء،ساعات ( الظروف المادية للعمل ملائمة حيث تتوفر العوامل التالية 

فالإضاءة الجيدة تسـاعد علـى   .بشكل مناسب ملائم، تتجه الى تحفيز العامل لا الى تثبيطه وغيرها) العمل  

تخفيض الحوادث، و التغيب، و تخفض من الوقت الضائع أثناء العمل، في حين الاضاءة السـيئة تثيـر فـي    

  .اءنفوس الكثير من العمال الشعور بالانقباض، و تؤدي الى ارهاق البصر و زيادة التعب و الأخط

و الضوضاء بزيادتها تسبب الإجهاد العصبي، و ضعف حاسة السمع للعاملين، و أحيانا الى فقـدها بالتـدريج   

بمرور الوقت، فضلا عن ارتفاع دوران العمل بارتفاعها و حدتها، و إذا شعر العامل أن الضوضـاء ترجـع   

  الى عدم اكتراث الإدارة براحته أثر ذلك على رضاه 

لحوظا، و بتخفيض الضوضاء قد يكون من أهدافه تحسين العلاقات العماليـة و رفـع   في العمل تأثيرا م

  أما عن بعض الظواهر المتعـلقة بهذا الجانب كالحــرارة و الرطوبة و الركود في الهـواء، .الرضا لديهم
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وى فهي تتجه الى التقليل من راحة الانسان، و تزيد في حساسيته للاجهاد، من شأنها أن تخفـض مـن مسـت   

و بالنسبة لساعات العمل، فيجـب توزيعها ما بين فـترات للعمـل و أخـرى للراحـة،    ,الرضا لدى العمال 

و تجنب المزيد من حـوادث العمـل، فكـل هـذه     . لتـفادي كل من الاجهاد و التعب، و اتقاء للملل و السأم

  .المظاهر السلبية تؤدي الى الاحساس بعدم الارتياح و عدم الرضا عن العمل

مجمل ما سبق أن العوامل السالفة الذكر تتداخل و تتكامل فيما بينها بشكل كبير لتأثر أو تساهم فـي حالـة    و

  .الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسة

إن جماعة العمل تقوم بدور فعال في تشكيل اتجاهات الفرد العامـل نحـو عملـه؛    : جماعة العمل  -3-3-4

ر بعضهم في بعض، و يتفاعلون فيما بينهم، و يتوقف هذا التفاعل غن حيث نجد أن أعضاء جماعة العمل يؤث

فالجمـاعة المـتماسكة تزيد من شـعور الفرد بـالأمن و الحريـة و   .كان ايجابا أو سلبا على نوع الجماعة

في حين يزيد تبرمه و سأمه و غيابه و شغبه حين لا يجد القبول و التقـدير  . الانتماء، و من ثم يزداد نشاطه

  ..كل مظاهر الغياب و التمارض و" من جماعة العمل، و هذا ما تؤيده نتائج بحوث العلاقات الانسانية بأن 

و ضعف مستوى الانتاج، و عدم الرضا تكشف عن وجود جماعة عمل غير متماسكة، و أن جماعة العمـل   

  دارة و ترفض التعاون معهاقد تدعم سياسة الادارة بتوجيه أعضائها نحو زيادة الانتاجية، و قد تقاوم الا

و عندما تسـير  ,)23:ص ](63[و تقيد الانتاج بجد معين، الى غير ذلك من الضوابط التي تمارسها الجماعة  

طبيعة العمل فرص الاتصال و التفاعل الايجابي بين جماعة العمل، فان رضاهم عن عملهم سيكون مرتفعـا،  

و اتجـاه   ة العمل وثيقة بالرضا أو عدمه حسب طبيعة و نوعو لذلك تعتبر العلاقة الناشئة بين أعضاء جماع

  . تلك العلاقة

يمثل الاشراف العنصر المحرك للعمل داخل المنظمات، و هو عامل أساسـي فـي   : نمط الإشراف -3-3-5

تنفيذ سياسة المؤسسة، و المـشرف هو العنصر الديـناميكي الفعال الذي يخـلق مناخا للعمـل يتفـق مـع    

  ) متشجن(و قد أشارت مختلف الدراسات و الأبحاث التي أجريت سواء بجامعة ,اليبه الخاصة شخصيته و أس
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الفوضـوي،  (الى تلك العلاقة الوثيقة بين كل نمط مـن السـلوك الإشـرافي   ) أوهايو(و التي أجريت بجامعة 

توجـد   لاأنـه و الرضا الوظيفي للعمال، و تمخضت عنهما حقـيقة هامة مفادها ) الأوتوقراطي، الديمقراطي

طبيـعة واحدة أو أسلوبا واحدا للإشراف الناجح، و لكن المشرف الناجح هو الذي يستطيع أن يثيـر دوافـع   

العمال الكامنة نحو العمل، وأن يـوجه هذه الـدوافع لتحقـيق الأهداف المشـتركة و المؤسسـة، و عليـه    

تخلو من الأساليب التسلطية، ارتفـع شـعورهم   فكـلما زاد اهتمامه بهم، و عاملهم بتفهم وفق مبادئ إنسانية 

بالرضا، و عكس هذا السلوك يؤدي إلى تدهور الحالة النفسية للعامل، و انخفاض مستوى رضـاه و بالتـالي   

  .انتاجيته

  

، بل "نسبيا " يعتبر الاهتمام بدراسة أثر محتوى العمل على الرضا الوظيفي حديث : محتوى العمل -3-3-6

هيرزبـرغ  (ناصر الهامة التي تشغل اهتمام الباحثين في مجال الرضا الوظيفي، إذ يعتبره أصبح اليوم من الع

Herzberg (بمثابة المحدد الوحيد للرضا الوظيفي، و يعتبره آخرون عنصرا للسعادة المهنية بدون منازع.  

  ادتها يبعد العـامل و التي بزي" و اذا تكلمنا عن أهم متغيرات محـتوى العمل بدءا بدرجة تنـوع مهام العمل 

عن كل مظاهر الروتين و الآلية و الرتابة و الملل، و يحقق له التجديد من خلال الانتقال من مهمة إلى مهمـة  

  )26:ص ](22[".أخرى تثير اهتمامه و تجذبه، و بذلك يزداد اداؤه و يتحسن مستوى الرضا لديه 

  وانين السيكـولوجيا الاجتماعية أن الفرد كلما شـارك ق" و حسب : و بالنسبة لدرجة السيطرة الذاتية المتاحة 

في القرارات الهامة يتطابق بشكل أكبر مع الجماعة، و فسح المجال أمام العمال و إتاحـة الفرصـة لتقـديم    

) 106:ص ](16[" المقترحات و المناقشة الأساسية في سير عمل المؤسسة، يربطهم بشكل أقـوى بمهنـتهم   

كلما أعطيت الفرصة للعامل في تحديد أسلوب عمله، و طرق أدائـه،  " و أكد على أنه ) فروم(وإلى هذا أشار 

كلما كان رضاه عاليا، و العكس، إذا ما فرض نمط موحد من الطرق التي تؤدى بها المهـام، عندئـذ يحـس    

اسـتخدام الفـرد لقدراتـه    (؛أما عن متغير )145:ص ](5[" بقيود تكبله و ضيق في تحركاته داخل المؤسسة 
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فـروم  (و ) BROFY 1959بروفـي  (الأبحاث التي بها كل من  –في هذا الصدد  –فقد توصلت ): الخاصة

VROOM 1962 ( و) كوزنهادجرKOZNHADJER 1964 (كلما أعطيـت الفرصـة الفـرد    : " الى أنه

السـعادة فـي تأديـة     لإثبات شخصيته، ووفر له الجو لكي يفجر طاقته الكامنة ، كلمـا شـعر بالرضـا و   

 )146:ص ](5[" ويصبح العامل باستطاعته أن يثبت شخصيته في وظيفته، ويبرز إمكانياته المختلفة .العمل

باختلاف الأدوار التي يقوم بها، و الفـرد العامـل   ) العامل(تختلف سلوكيات الفرد :متطلبات الدور  -3-3-7

و عادة تحاول الادارة الجيدة أن تؤكد على عدم ظهـور  في التنظيم يكون مطلوب منه أداء عدد من الأدوار، 

أو غموضه في متطلبات العمل الرسمي، حتى لا يترتب على ذلـك قصـور فـي    ) صراعه(تعارض الدور 

فعدم وضوح عناصر العمل و عدم تأكد الفرد مـن اختصاصـاته، و   ,.الأداء، و عدم رضا الأفراد عن عملهم

عدم تأكده من توقعـات الآخـرين منـه، و كـذلك افتــقاره إلـى       عدم معرفـتـه بما يجب أن يؤديه، و 

يتـرتب عليه ارتباك الفرد فـي عملـه، و   . المـعلومات التي يحتاجها في أداء دوره في المنظمة ، و غيرها

إحدى الدراسـات  " و هذا ما أوضحته . شعوره بالضــغط النفسي و عدم الرضا عن العمل، و الميل لتركه

ؤدي إلى زيادة التوتر و الشعور بعدم الجدوى و الأهمية، و انخفـاض عـن الرضـا    أن غــموض الدور ي

و الفرد الذي يتعرض لــموقف معـين فـرض    )145:ص ](5[,"الوظيفي و الثقة في النفس بدرجة كبيرة 

علـيه متطلبات متـعارضة مع بعـضها البعض، أو متعارضة مع متطلبات أشخاص آخـرين سـواء فـي    

جماعة أخرى، يكـون في مـعاناة مع صراع الدور المتناقض الذي يجعله يعيش القلـق   جماعة عمله أو في

بزيادته أو بانخفاضه  –كما يؤدي عبء الدور .و التوتر، مما يؤدي الى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي لديه

و انخفـاض  انخفاض شعور الفرد بالحيوية و الــقدرة على الأداء، و زيادة معدلات الغياب و الشكاوي،  –

  .الانتاجية، و كل هذه مؤشرات دالة على عدم رضا الفرد عن عمله

الأفراد السعداء في حياتهم أن يكونوا سعداء فـي   –بصورة عامة  –غالبا ما يظهر : أحداث الحياة -3-3-8

عادة ما عملهم، أما التعساء في حياتهم و غير راضين عن نمط حياتهم العائلية و الزوجية و الاجتماعية فانهم 
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ينقلون هذه التعاسة الى عملهم، فينتج عن ذلك عدم الرضا الوظيفي و تبقى هذه النظرة محل جـدل تتطلـب   

  . دراسات مثبتة من الميدان

 مؤشرات الرضا عن العمل  ومقاييسه الذاتية والموضوعية    3-4-1

ي تتجسد فـي سـلوكات   لأي ظاهرة مؤشراتها الخاصة بها، و الت: مؤشرات الرضا عن العمل 3-4-1-1  

و للرضا الوظيفي مظاهر أو مؤشرات تدل عليه، و التي من خلالهـا يمكـن التعـرف    . معينة يسلكها الأفراد

  .عليه

و من الظواهر الرئيسية للرضا عن العمل ما يمـس تـرك الخدمـة    ): " أحمد ماهر(و في هذا الصدد يقول  

)Turn over .( عـدم الرضـا عـن العمـل، كمـا أن الغيـاب       ل فزيادة معدلات ترك الخدمة، هو مؤشـر

)Absenteeism (  هو مؤشر آخر لعدم الرضا، و هناك مؤشرات أخرى تعبر عن درجة الرضا، مثل درجـة

ولاء الفرد لوظيفته، و مشاركته فيها، و اعتباره جزء من الوظيفة، و هو ما يطلق عليه بالارتبـاط الـوظيفي   

)Job involvement(على مدى الولاء تجاه المنظمـة ككـل، و احتـرام الفـرد      ، و هناك مؤشر آخر يدل

 Organisation(لانتمائه للمنظمة و اعتزازه بالعمل فيها، و هو ما يطلق عليه بـالالتزام تجـاه المنظمـة    

citizenchip ( 7[" يتفانى في عمله و يقدم أكثر مما هو مطلوب)[ 48:ص(  

و غيرها كالاضراب و الشـكاوي  ) أحمد ماهر(ها من هذا يمكن أن نعتمد على هذه المؤشرات التي ذكر

  و الاحتجاجات، و الاهمال و اللامبالاة و التخريب و التمارض، على اعتبار أنها  تحدد و تكــشف بدرجة 

  .وتعتبر كمقاييس للرضا الوظيفي للمدرسين ,ما عن الرضا الوظيفي

  :ركيز على أهمها، كما يأتي سيتم الت :مؤشرات الرضا الوظيفي للمدرسين العاملين-3-4-1-1-1

  بأنه درجـة تطابق الـفرد مع منظمته ) " صلاح الدين محمد عبد الباقي(الذي يعرفه  :الالتزام التنظيمي/ أ

و ارتباطه بها، و أن الالتزام التنظيمي يمثل اعتقادا قويا و قبولا من جانب الفرد لأهداف المنظمة التي يعمـل  

  ـمرار في عضوية هذه المنـظمة حيث أن هذا المفهوم يتـصف بالشـموليةفيها، مع رغبة قوية في الاست
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و الايجابية، فالعلاقة طبقا لهذا المفهوم يجب أن تكون قوية و ايجابية و ديناميكية و تقـوم علـى الاقتنـاع     

  ة، الداخلي بأهداف و غايات التنظيم، ليس مجرد تقـييم لما يحصل عليه الـفرد من مزايا و منافع مخـتلف

" و الارتباط الوجداني الذي يتمثل في ولائه للمنظمة و يعزز رغبته في البقاء في العمل و الاسـتمرار فيـه   

  ). 181:ص ](30[

  أي أن هذا المفهوم يشتمل على القناعة التامة بأهداف و قيم المنظمة، و القوة للعمل و بذل الجهد و الوقـت

  .اط العاطفي الذي يربط الفرد بالبقاء بالمنظمةمن أجل تحقيق هذه الأهداف و أيضا الارتب 

  الموظف الملتزم تنظيميا اذا حدث و حقق في نفس الوقت مستـويات أعـلى " و بصفة عامة يمكن القول أن 

" من التقدم الوظيفي، فمن المحتمل أن تكون درجة رضاه أكبر من درجة رضـا الموظـف الأقـل التزامـا     

و عليه فالالتزام التنظيمي يعتبـر ظـاهرة ايجابيـة و مـن     .تي يعمل فيهاتجاه المؤسسة ال) 187:ص ](30[

المحتمل أن تؤدي الى نتائج مرغوبة داخل النطاق الوظيفي للفرد و تتمثل هذه النتـائج في ارتفاع معـدلات  

  .الأداء، و تحقـيق المـزيد من التقدم المهني أو الوظيفي و الرضا عن العمل

: " المواطنة المنظمية بأنها) ماجدة عطية(لقد عرفت :)ganisation citizenchipOr(المواطنة المنظمية / ب

السلوك غير الاعتيادي، الذي لا يعتبر جزءا من متطلبات العمل الرسمية، و لكنه يؤدي لزيادة فاعلية المنظمة 

  )36:ص ](74[ "

ن الـذين يـؤدون أكثــر مـن     تحتاج المنظمات الناجـحة إلى العـاملي " بقولها ) ماجدة العطية(و تصنيف  

و في الوقت الحاضر الذي يتميز بالديناميكيـة،حيث تنجـز   . واجباتهم  الاعتيادية، و إنجاز أعلى من المتوقع

الأعمال من خلال فرق العمل، و حيث تكون المرونة مهمة جدا، فان المنظمـات بحاجـة للعـاملين الـذين     

اءة حول عمل الجماعـة و المنظمـة، يسـاعدون الأعضـاء     يتميزون بالمواطنة الجيدة، مثل تقديم تقارير بن

الآخرين في فريقهم، يتطوعون للقيام بأعمال إضافية، يتجنبـون الصـراعات غيـر الضـرورية، يهتمـون      

.. بممتلكات المنظمة، يحترمون القواعد و التعليمات، يتحملون ضوضاء العمل، و تكليفات الأعمال الاضافية 
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" ك المنظـمات التي لـديها مثل  هؤلاء العاملـين تتــمكن مـــن أداء أعلـى    و تشير الدلائل إلى أن تل

  )36:ص ](74[

  .و الوصول بذلك إلى الرضا عن المؤسسة ككل بعد تحقق الرضا الوظيفي لدى كل عامل

إن المؤشرين السابقين تم التوصل إليهما منـذ عشـرين سـنة     ):Job involvement(الارتباط الوظيفي  /ج

  اليوم يلاحظ تغير في اتجاه و علاقة العامليـن بالمنظمة، إذا أصـبح الولاء للـمهنة و الوظيـفة سابقة، و 

قد اعتبر مؤشر الولاء أو الارتباط الوظيفي مؤشرا مهما يعبر عن درجة ) أحمد ماهر(لا للمنظمة، حيث نجد 

  جزء من وظيــفته  ،-لعاملا -الرضا، من خلال درجة ولاء العامل لوظيــفته و مشاركته فيها واعتباره

هـذا  ". الانغماس في العمـل  : " و من هنا نرى أن هذا المؤشر يدخل في ضمنه متغير و مؤشر آخر و هو 

الأخير الذي يعد مصطلح ، و متغير جديد أضيف حديثا في أدبيات السلوك التنظمي، و بينما لا يو جد اتفـاق  

  ينص على أن الانغماس يقيس درجة توحد الفرد نفسـيا  : "حول معنى المصطلح،و لكن التعريف العملي له

وجد أن مستويات عالية من الانغماس فـي العمـل تـرتبط    " ،و قد " )103:ص ](74[. " مع عمله أو وظيفته

  بانخفاض الغـيابات

و . و بالتالي زيادة مستوى درجة الرضا الوظيفي للعامـل . )103:ص ](74[ "و انخفاض معدلات  الاستقالة  

مؤشر أفضل للتوقع باتجاه ايجابي للعامـل   –بوجود الانغماس طبعا  –ذا يمكن القول أن الارتباط الوظيفي له

نحو تحقق أكبر إشباع لحاجــاته و رغباته، و أكــبر ارتياح و سعادة في عمله، و بالتــالي أكثر رضا 

  لوظــيفته،

  ).ي و راض عنها في كل الأحوالأنا أحب وظيفت: ( و لعل العامل حينذاك سيعبر عن ذلك بقوله
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و بالنسبة لأهم مؤشرات عدم الرضا فقد حصرناها في ثـلاث  :مؤشرات عدم الرضا الوظيفي-3-4-1-1-2

الأولى تتعلق بالانسحاب عن العمل، و الثانية تتعلق بالاضراب و الشكا وي و الاحتجاجات أمـا  : مجموعات

  :و فيما يلي تحليل لها.  خريب و التمارضالثالثة فتتعلق بالاهمال و اللامبالاة و الت

عندما يشعر الفرد بعدم الرضا عن العمل، فإنه يبحث عن أية وسيلة تبعده عن هـذا   :الانسحاب عن العمل-/أ

التغيـب   : العمل، و هذا ما يسمى بالانسحاب عن العمل، و هناك شكلين رئيسيين من أشكال الانسحاب و هما

  و دوران العمل

يقصد بالتغيب الانقطاع عن العمل لمدة ما سواء أكان هذا الانقطـاع بعـذر قـانوني أو دون     و: التغيب/ ب

و التغيب ظاهرة تدل على عدم تواجد العامل في العمل رغم جدولة العمل علـى أسـاس وجـوده، و    . عذر

  :)191:ص ](54[يحسب من خلال المعادلة المقترحة من طرف وزارة العمل الأمريكية التالية

 x) متوسط عدد الأفراد لا عدد أيام العمـل / مجموع غياب الأفراد= (التغيب خلال فترة زمنية معينة معدل 

100  
  و يستثنى في حساب معدل هذا التغــيب، حالات الغياب ذات الأســباب القاهرة مثل المرض و الحوادث 

هو اشارة موضوعية لعـدم  " ب و مهما يكن، فالتغي,و الظروف العائلية السيئة و غيرها من التغيب المشروع

تكيف الانسان مع محيط عمله، كما أنه مؤشر مساعد خاصة من أجل تقصي حالات التوتر و الاستياء لـدى  

العامل، فلا جدال في أن زيادة معدل الغياب يترافق بحالات الضعف الفردية الناتجة عـن كراهيـة العامـل    

و لهذا الأمر من مصلحة المؤسسة العمل على تخفـيض  ,)192:ص ](54[" للمؤسسة التي يزاول نشاطه فيها 

  معدل التغــيب 

و تحديد الأسلوب المناسب لعلاج هذه الظاهرة، إذا كانت هذه الأخيرة مقترنة بعدم الرضا، و لـيس لأسـباب   

  اسم العامل و سنه و جنســه : موضوعية خارجة عن نطاق العمل، و من أهم الجوانب التي يجب معرفتها
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غيابه، و سبب غيابه، و الظروف الاجتماعية التي يعيشها و ظـروف العمـل الماديـة و المعنويـة     و تاريخ 

  .المحيطة به

يقصد بدوران العمل عدم الاستقرار في العمل إما بالانقطاع النهائي أو بتغير الوظيفة الـى  : دوران العمل/ ج

لوظيفي، حيث كلما زاد الرضا الوظيفي وظيفة جديدة، كما يعتبر دوران العمل من أهم مؤشرات عدم الرضا ا

زادت معه الرغبة في الاستقرار و البقاء في الوظيفة و العكس صحيح؛ و هذا ما تؤكده دراسات المختصـين  

دراسة تناولـت العلاقـة بـين    ) Muchinsky and Tutle(و الباحثين في هذا المجال، حيث لخص كل من 

البة ما عدا في أربع دراسات كانت موجبة، و يبدو أنـه كلمـا   الرضا و دوران العمل و كانت كل العلاقات س

  كان العمال لا يحبون وظائفهم، كـلما كانت هناك احتمالية كبيرة في مغادرتهم المؤســسة،

الذي يستخدم للإشارة الى معدل الأعضاء الذين يتركون المنظمة خـلال مـدة   " و تركهم لعملهم، هذا الأخير 

يدرس هذا المتغير في علاقته بعوامل أخرى مثل طبيعة الإشـراف و الرضـا عـن    زمنية معينة و عادة ما 

    )306:ص ](47[ ... "    العمل

وترك العمل هو آخر حل يمكن للعامل اللجوء اليه تعبيرا عن عدم رضاه عن عمله، حيث يقرر عدم   

 يفكر في ترك العمل، لأن الاستمرار في خدمة المؤسسة، فالفرد قد يشعر بعدم الرضا عن عمله، و لكنه لا

ظروف سوق العمل سيئة مثلا، و لاتوجد فرص عمل أمامه نتيجة الكساد و البطالة، و بالتالي فإن النية لترك 

العمل قد تكون مؤشرا أفضل للتنبؤ بدوران العمل، و في كل الأحوال ترك العمل في مؤسسة ما يؤلف الدليل 

  .بها و البحث عن آخرالظاهري للنفور من منصب العمل الموجود 

  :ٍٍ  الإضراب و الشكاوي و الاحتجاجات/ د
إن الإضراب شكل من أشكال التعبير يلجأ إليه الأفراد سواء كانوا مجموعة صـغيرة أو كبيـرة للمطالبـة       

أي (و هو لا يعني العنف، لكنه يتعلق بالقوة، كما أنه نوع من الغيـاب  " ببعض الحقوق يرون أنها مهضومة، 

، و في الغالب يحتج المضربون ضد وضع اجمالي و لـيس  )عامل لا يؤدي وظيفته رغم تواجده بالمصنعأن ال
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و يعتبر الاضراب أهم مؤشر لعدم الرضا و التذمر، و يلجأ ,) 243:ص ](16" [ضد بضعة تفصيلات خاصة 

ائه و اعتراضه، فهـو  إليه العامل متى استعصى عليه التخفيف عما يعانيه من تأزم و توتر، ليعبر به عن استي

  .يمثل شكل من أشكال التذمر و عدم الرضا و الاحتجاج عندما تبلغ أقصى حد و أعلى درجة

و التذمر المستمر في صفوف العاملين يؤدي بهم الى رفع شكاويهم لمشرفيهم و مسـؤوليهم، و كثـرة هـذه    

  انب من جــوانب العمل، الشكاوي المقدمة من طرف العمال تدل على وجود متاعب و عـدم الرضا عن ج

  و لهذا تعتبر أيضا من بين مؤشرات الرضا الوظيفي التي لا بد من أخذها بعين الاعتبار، و الاهتــمام بها،

و في هذا الموضوع درس أحد الباحثين عـن طريـق المقابلـة     . " و حصرها، و دراستها دراسة مستفيضة 

" اخطين على أعمالهم فكانت كما هو مبين  فيمـا  يـأتي   الشخصية الشكاوي الخاصة بالعمال و الموظفين الس

  الشكاوي الخاصة بالعمال و الموظفين الساخطين على أعمالهم) 4-3(الجدول رقم  )394:ص ](19[

 عدد العمال الشكوى

  عدم كفاية الأجر -
 عدم الشعور بالأمن -

 صعوبة العمل -

 قلة فرص الترقية -

 رتابة العمل -

 عدم ملاءمة ساعات العمل -

18 

14 

18 

08 

06 

08 

  في المتن  عبد الغفار حنفي كتاب لــ: المصدر 

  فكلما زادت النقائص بالمؤسسة زادت نسبة الشكاوي و التظلمات المرفوعة من طرف العمال لرؤســائهم، 

  . و ارتفاع هذه الأخيرة تعبير صادق عن عدم رضا داخل المؤسسة
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مارض الوسـيلة الأكثـر شـيوعا بـين العـاملين الغيـر       يعتبر الت:التمارض و اللامبالاة و التخريب -/هـ

راضـــين عن وظائفهم، و ذلك لأن التمارض يتيح للفرد الابتعــاد مؤقتـا عـن بيئـة العمـل التـي      

) العامـل (يمكن ملاحظة ذلك من خلال تـردده  " يسبـــب وجوده بها إلى الشعور بالاستياء و التضايق و 

و فتور جسمي، و هذه الأحاسيس ما هـي الا هـروب العامـل مـن     على عيادة المؤسسة كلما أحس بضيق أ

مشاكل عمله، و مشرفيه، و هو ما يعرف إكلينيكيا بالتوهم المرضي، و الملل عامل مهم في مظهر التمـارض  

لدى العامل و هو لا يرتبط دائما بالعمل، بل يعتمد أحيانا بدرجة أكبر على الظـروف المحيطـة بالعمـل و    

؛لهذا تعد ظاهرة التمارض تعبير عن عـدم الرضـا الـوظيفي للعامـل،      )89:ص ](71["  مكوناته البشرية

أما عن الاهمال .خصوصا اذا زادت عن الاطار المعقول، لأنها تؤثر على الأداء، و الأهداف المسطرة للتنظيم

العامل يتـرجم  و اللامبالاة و التخريب فهي تمثل أيضا شكلا من أشكال عدم الرضا للعامل، اذ يمكن أن نجد 

عدم رضاه بتخريب متعمد لأدوات الانتاج، و هذا ما يمكن ملاحظته في تحطم الآلات و عطبها المتواصل، و 

و تشير الشواهد التي ظهرت مؤخرا إلـى أنـه حينمـا يتضـاعف    )89:ص ](71[. " انتاج ذو نوعية رديئة

  .الشعور بعدم الرضا و يصبح مزمنا تحدث صدمات ذات عواقب وخيمة

د يسلك العاملون الذين أزمن سخطهم و لا يستطيعون أو لا يرغبون، في ترك العمل بالمنظمة سلوكا غيـر  ق

منتج كحجبهم للمعلومات أو توجيه دفة الاجتماعات بعيدا عن جداول الأعمال،  أو إحجامهم علـى التعـاون   

ة و التزوير، و أي شـكل آخـر   اللازم مع الرؤساء و زملاء العمل، و من الممكن أيضا أن يلجأوا الى السرق

و بناء على ما تقدم يجـب ملاحظـة أن كـل    ,)23:ص ](6[من أشكال التخريب و اللامبالاة و خيانة الأمانة 

المؤشرات الخاصة بالرضا الوظيفي لدى العامل ليست منفصلة عن بعضها بمعنى أن كـل أو بعـض هـذه    

مستوى الرضا فاذا كان الرضا مرتفعا مثلا فـيمكن   المؤشرات تتأثر في نفس الوقت بالحالة التي يكون عليها

أن نتوقع انخفاض في معدل التغيب و ترك العمل، و تحسينا في الجودة و مراعاة بدرجة أكبر للانتظـام فـي   
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العمل، و في اتباع التعليمات و يتحقق الولاء و الارتباط بالوظيفة بل الولاء تجاه المؤسسة ككل، و بـالعكس  

  وهذا ما ذهب اليه كامل محمد محمد عويضة بل و جعل مؤشرات الـرضا ,لرضا متدناذا كان مستوى ا

  : )24:ص ](6[و عدمه في نقاط غير منفصلة عن بعضها و ذكر ما يلي

 زيادة الأداء و مستوى جودته، حيث لا يمكن أن يكون الا من عمل عمال على درجــة عاليــة  -1

  .من الرضا عن عمله -2

 .خامات مستلزمات الانتاج و هي تكون عادة من عمال راضين عن عملهم قلة الفاقد و التالف من -3

 انخفاض معدلات الغياب و قلة الشكاوي و ندرة الصراعات في مجــال العمل كلها مظـاهر تدل  -4

 .على رضا و استقرار العاملين -5

  ان الابداع و تطور العمل و تحسينه و انخفاض معــدل الــدوران العمل كلها مؤشرات تدل  -6

 .على رضا العاملين الى حد كبير عن عملهم -7

 تعد مؤشرا هاما للرضا عن العمل ... الصورة الذهنية ايجابية المحــببة للمنشأة أو المنظمة   -8

و خاصة أن هذه الصورة الذهنية الايجابية عن العمل و المنظمة في أذهان العمال تـؤدي إلـى أن    -9

 ...ء و انتماء لها يدافع العمال عن منظمتهم و أن يكون لهم ولا

استجابة العاملين السريعة و تقبلهم لكل اجراءات التعديل و التطوير و إدخال التكنولوجيا تدل علـى  - 10   

 ,الرضا و قدره المرتفع 

مشاركة العاملين في مختلف أنظمة المنظمة، وخاصة المشاركة الاختيارية انما تعكس رضا العاملين -11   

  )533:ص ](52[يحجمون عن المشاركة  عن عملهم بعكس الذين 
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إن قياس السمــات النفسية كالرضا عن العمل  خطوة تشخيصية .مقاييس الرضا عن العمل :-3-4-2

لها قيمتها التي تؤدي إلى تحديد مستوى الرضا العام  للمدرسين بالمدارس مجال الدراسة ، فهو لـيس بالأمر 

س رضا جماعة من العمال المدرسين ، إذ قد تلـعب الفروق الفردية الهين ، خاصـة عندما يتعلق الأمر بقيا

دورا أساسيا في تحديد الإجابة الجماعية ، ولهذه الأسباب وغيرها تعددت وتنوعت طرق قياس الرضـا عـن   

 ...العمل، منها الطرق غير الرسمية كتقارير الرؤساء المباشرين ، والشكاوي 

تعتبر أيضا كمؤشرات للرضا الوظيفي ، وهي مقاييس أكثـر دقـة   كما توجد طرق أخرى غير رسمية و    

 " :وتنقسم بدورها إلى " وتقنيا من الأولى ، 

فارتـفاع هـذين  ... تتمثل في قياس معـدل الغياب ، ومعدل ترك الخدمة ، : مقاييس موضوعية  -)أ

 ...المؤشرين مثلا يدل على قلة الرضا او انعدامه ، والعكس صحيح 

والتي اقترحها عدد من المختصين النفسيين والاجتماعيين وهي متعددة ومختلفـة  : ذاتية  مقاييس -)ب

  :نذكر منها 

  . -طريقة الوقائع الحرجة *  HERZBRG)  هيرزبرغ(  -
 طريقة الفروق ذات الدلالة *  Osgood )أوزقورد (  -

 طريقة الفواصل المتساوية*   Thrustone)ثرستون (  -

- Likert 408:ص ](5): [ليكرت ( تدرج التجميعي طريقة ال (  
وهذه الطريقة الأخيرة هي التي استـعملناها في دراستنا لقياس درجة الرضا للمدرسـين في المؤسسـات     

ومقياسها يتكون من مجـموعة مـن العــبارات   ) ليكرت ( التربوية المختارة أي طـريقة التدرج التجميعي 

بشأنها ، لتحديد درجة موافقته عليها ، ويمـثل هذا المقياس خمس إجابـات   الخاصة بالوظيفة، ثم يسال العامل

بديلة لكل عبارة من عبارات الاستقصاء ، أي أن هذا المقياس يحتوي على خمس نقط يمـكن التعـبير عنهـا  

بشكل رقمي ، عن طريق إعـطاء كل إجابة من الإجابات الخمسة رقما يستخدم في استخراج الدرجات الكلية 
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لتي حصل عليها كل فرد من إجاباته على العبارات التي يتضمنها الاستقصاء فيمكن مـثلا البـدء بالدرجـة    ا

 ....الكبيرة بالنسبة لأحسن اتجاه ، ثم التسلسل تدريجيا بشكل تنازلي بالنسبة لدرجات الأخرى 

  .استراتيجيات شخصية وتنظيمية للرفع من مستوى الرضا الوظيفي للمدرسين-3-5

فع من مستوى رضا المدرسين المهني وجب الاعتماد على أساليب واستراتيجيات رشـيدة للتـحكم فيها للر  

ومصادرها، على اعتبار أن معيـقات  الرضا عن العمل كثــيرة  خصوصا الناتجة عن ضـغوط العـمل 

  :لى صنفينوسنركز على هذا الجانب  وبصورة عامة يمــكن تقسيم هذه الأســـاليب والاستراتيجيات إ

 حيث تقع مسؤولية القيام بها على الأفراد: أساليب شخصية/أ -

حيث تلعب المؤسسة دورا هاما في التحكم في مصادر الضغوط النابعة مـن بيئـة   : أساليب تنظيمية/ب -

   Personale Tactics :الأســاليب الشخــصية: وطبيعة المهام المخـتلفة فـيها؛ وتفصيل ذلك كما يلي

  :ومن ذلك ): Deep Relaxation(الإسترخاء : يب هيوهذه الأسال

  الإسترخاء التقدمي ) 1
  :التأمل) 2
  التدريب على تتبع تغيرات الجسم) 3
 : الاتجاه والوعي) 4

 :ممارسة الرياضة) 5

  :نظام غذائي صحي) 6

  الأساليب التنظيمية للتحكم في الضغوط المختلفة والرفع من الرضا الوظيفي -3-5-1

يلخص أهم أسـاليب وطـرق    )355:ص ](30[صلاح الدين محمد عبد الباقي: ية، نجد الدكتوروبصـورة كل

  : علاج ضغوط العمل من جانب الفرد للرفع من مستوى الرضا المهني  في الجدول التالي
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يبين أهم أساليب وطرق علاج ضغوط العمل من جانب الفرد للرفع من مسـتوى الرضـا   ) 5-3(جدول رقم 
  .المهني
ة التعامــل مــع طريقــ

ــغوط  ص ](30[الضـ
:55(  

  العيوب المزايا

  :طريقة الجهات الخارجية في معالجة ضغوط العمل
لها تأثير قوي وسريع فـي إحـداث   ) 1(  الأدوية والعقاقير) 1(

سهولة التناول ) 2(هدوء للفرد من التوتر، 

  .ومقنعة للفرد

لها تـأثيرات  ) 2(غالية الثمن، ) 1(

مــة، جانبيــة علــى الصــحة العا

تعطى ) 3(وبعضها لها تأثير عام، 

لإستخدام حماية مستقبلية محـدودة  

  .الآثار

الأطباء النفسـيون  ) 2(

  )العلاج النفسي(

تحسين فهم الفرد لنفسه وبالتالي يمكن ) 1(

يتم تعريـف  ) 2(تقليل شعوره بالضغوط، 

الفرد بالأغراض الجسـمانية المصـاحبة   

  .للضغوط ليتعامل معها بسرعة

ج إلى وقت يقضيه الفـرد  تحتا) 1(

مرتفعة الـثمن  ) 2(من الجلسات، 

تعمد على قدرة الفـرد  ) 3(أيضا، 

والطبيــب علــى تكــوين علاقــة 

  .شخصية تساهم في العلاج النفسي

  :طرق التعامل مع الضغوط من جانب الفرد ذاته
سـهلة  ) 2(طريقة رخيصة الـثمن،  ) 1(  الاسترخاء) 1(

بي علـى  ليس لها تأثير سل) 3(الاستخدام، 

  .جسم الإنسان

تحتاج إلى بذل الوقـت مـن   ) 1(

تحتاج إلى فتـرة  ) 2(جانب الفرد، 

  .زمنية حتى يتعلمها الفرد ويعتادها

نفس مزايا الاسترخاء يضاف إليهـا أنهـا     التأمل) 2(

طريقة يمكن استخدامها في أي وقت وفي 
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  .أي مكان

ني للفرد، تؤدي إلى حدوث انفراج ذه) 1(  التمرينات الرياضية) 3(

ــأثيرات ) 2( ــة الت ــى مقاوم تســاعد عل

تؤدي ) 3(الفيزولوجية الناتجة عن القلق، 

إلى رفع فعالية أعضاء الجسم بالشكل الذي 

  .يؤدي إلى مقاومتها للإجهاد

  

  التدريب على مقاومة وعلاج الضغوط) 4(
التدريب عن طريقـة  ) أ

  التدريبية جالبرام

لاج اكتساب التدريب قدرة مواجهة وع) 1(

اكتسـاب المتـدرب عـن    ) 2(الضغوط، 

  .موافقة الضغوط في المستقبل

  

التدريب عن طريق ) ب

  استعمال جهاز إلكتروني

تفيد في تقليل الآثار السيئة للضغوط، ) 1(

سهلة الاستخدام حيث يمكن استخدامها ) 2(

بواسطة حجارة البطارية بالإضـافة أنهـا   

  سهلة إلى إنها سهلة العمل

تحتاج إلـى  ) 2(من، غالية الث) 1(

قناعة الفرد بفعاليـة حتـى تـؤتي    

  .بثمارها

ــت  ) 5( ــتغلال وق إس

  الفراغ

يـؤدي إلــى تقليــل حــدة الشــعور  ) 1(

يعمل على تجديـد نشـاط   ) 2(بالضغوط، 

  .الفرد واستقباله لعمله

ــة  ) 1( ــراد وخاص ــض الأف بع

يكرهـون  ) أ(أصحاب الشخصـية  

الاجازات وأوقات الفراغ لذا لا بد 

م في استغلالها بطريقة من مساعدته

  .حذرة

  كتاب لـ صلاح الدين محمد عبد الباقي في المتن : المصدر 
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  :الأساليب التنظيمية للتحكم في الضغوط المختلفة والرفع من الرضا الوظيفي  -3-5-2

  )399:ص ](7[ :نجد ما يلي -حسب أحمد ماهر –

  :التطبيق الجيد لمبادئ الادارة والتنظيم) 1

  :ئف ذات معنىتصميم وظا) 2

  :إعادة تصميم هيكل التنظيم) 3

  :نظم المشاركة في إتخاذ القرارات) 4

  :الكشف عن مسببات ضغوط العمل) 5

  :الأنظمة العلاجية في مناخ العمل) 4

فيـرى أنـه لا توجد أربعة أساليب تســاعد المنظــمات   )399:ص ](7[) عبد الحكم أحمد الخزمي(أما  

   :ثار السلبية للضغوط العمل، وهيعلى وقاية أفرادها من الآ

Role Analysis تحليل الدور -1  

Gool Setting وضع الأهداف-2    

Social Support الدعم الاجتماعي 3  

Team Building بناء فرق العمل  - 4  

في  -إلى عدة أساليب تنظيمية ) علم النفس الصناعي والتنظيمي(في كتـاب ) حمدي ياسين وآخرون(ويشير 

  : تي يدورها تساهم في تقليل من ضغوط العمل من خلالوال -نقاط 

 .الاهتمام باختبار والتعيين لتحقيق التوافق المهني-

الاهتمام بالبرامج التدريبية للارتقاء بمهارات المدراء والعاملين، وبالتالي زيادة فعاليتهم فـي التعامـل مـع    -

 .مواقف العمل
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ما يؤدي ذلك إلى زيادة استقلالية الأفراد في إنجـاز مهـامهم   إعادة تصميم بعض الوظائف وزيادة إثرائها و-

 .وبالتالي تخفيض مستوى المعاناة من الضغوط

 .اللامركزية حيث تتوزع المسؤوليات داخل المنظمة وتقلل الشعور بالعجز بين العامل-

  .إتاحة الفرصة للمشاركة في القرارات-

 .شكل عادل بين الجميعالتأكد من أن عمليات التقويم والمكافآت تنفذ ب-

التطوير التنظيمي الذي غالبا ما يركز على فتح قنوات الاتصال وتنمية روح الجماعة، داخل المنظمة، وكمـا  -

أن التطوير التنظيمي يهدف إلى إيجاد الثقة بين الجميع، الأمر الذي يؤدي إلى حرية التعبير عـن المطالـب   

ملين والتي بدورها تقلل من مستوى الضـغوط بـين العـاملين    والمعوقات، والقضاء على الإشاعات بين العا

في كتابه السلوك الفعال في المنظمات، يذكر أربعة ) صلاح الدين محمد عبد الباقي(ونجد .بمستوياتهم المختلفة

مجموعات من الطرق التي يمكن للمؤسسة أن تقوم بها لعلاج ضغوط العمل المتواجدة في بيئة عملها للرفـع  

الرضا عن العمل ، والتي استخلصها من النتائج الدراسة السابقة في هذا المجال، وفقـا للجـدول   من مستوى 

 :)357:ص ](30التالي

  طرق المؤسسات في معالجة الضغوط والرفع من الرضا للموظفين):6-3(الجدول رقم 

معيقات طريقة التعامل مع 
 الرضا

  المزايا

 يم بالمنشأةالطرق والوسائل المتصلة بسياسات التنظ) 1(

الإهتمام بمراجعة الهيكل ) أ(
التنظيمي واختصاصات 

  :الوظائف
  
  
  
  

  .إعادة توصيف العلاقات التنظيمية بين الإدارات -1
 .إعادة تصميم إجراءات العمل وتبسيطها -2

إعادة التوازن بين حجم العمل المسند إلى الأقسام والوظائف  -3
  .المختلفة بالهيكل

ختصاصات الوظائف ولكل هذه المزايا أهمية في إعادة التوازن لإ -4
 .تخفيف حدة الضغوط
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وضوح فرض الترقي ) ب(
  بالهيكل التنظيمي للمنظمة

تعطي فرصة للأفراد لمعرفة أوضاعهم الوظيفية المستقبلية وبالتالي  -1
  .تقليل الشعور بالتوتر

تقليل معدل دوران العمل بالمنشأة، ولا سيما أن هناك نوعية من  -2
لأفراد قد يدفعها عدم وضوح فرص الترقي بالمنشأة إلى ترك العمل ا

  .بها
  

تحديد معايير واضحة ) ج(
للاختيار والترقي داخل 

  .المنشأة

  .تخفيف حدة الشعور بالضغوط المصاحبة للترقية أو النقل -1
تأمين الأفراد ضد المشاكل والتوترات الناتجة عن شغلهم لوظائف  -2

  .إلخ... هم أو مؤهلاتهملا تتناسب مع قدرات
  .الطرق والوسائل المتصلة بسياسات العمالة المنشأة)  2

دراسة مسببات الضغوط ) أ(
  :بالمنشأة

التعرف على مسببات الضغوط بالمنشأة والتي قد تكون الإدارة  -1
  .العليا في عقلة عنها

  .اقتراح الوسائل الفعالة للتعامل مع المسببات المتعارف عليها -2
  .تحقيق نوع من العلاج الوقائي للضغوط -3
  .استكشاف بوادر الأزمات قبل حدوثها -4

الاهتمام بوسائل خلق ) ب(
  :الإنتماء المنشأة

الشعور بالانتماء للمنشأة يعطي للأفراد القدرة على امتصاص  -1
  .التوترات والصدمات الناتجة عن الضغوط

  .تساعد على تحسين أداء الأفراد -2

المنشأة للأساليب اتباع ) ج(
  :الحديثة في تقييم الأداء

  .شعور العاملين بعدالة تقييم الأداء -1
تجنب عيوب التقييم عن طريق الرئيس المباشر من أخطاء المحاباة  -2

  إلخ... والشدة والتساهل

دراسة القرارات الخاصة ) د(
  :بالتحركات الجغرافية للأفراد

ة للنقل من مكان جغرافي تخفيف حدة الشعور بالضغوط المصاحب -1
  .إلى آخر

تحقيق قدرا من الضمان للمنشأة عن طريق تحقيق مبدأ وضع  -2
  .الرجل المناسب في المكان المناسب

  :الطرق والوسائل المتعلقة بسياسة التدريب داخل المنشأة) 3(

إعداد البرامج التدريبية عن ) أ(
  :الضغوط

  .اء بأدائهم لأعمالهممساعدة العاملين بالمنشأة على الارتق -1
إتاحة الفرصة للمناقشة في مسببات الضغوط التي يشعر بها الأفراد  -2

  .أثناء انعقاد الدورة
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إحداث راحة نفسية وجسمانية للأفراد في أثناء الدورة نتيجة لإبتعاد  -3

  .الأفراد عن بيئة أعمالهم التي تحوى الضغوط
إعداد برامج تدريبات ) ب(

  التحليل
  :تياالذ

  .تحجيم الضغوط بالمنشأة -1
يعطي للفرد القدرة على إدراك الضغوط المتصلة بسلوكه في  -2

  .المنشأة وبالتبعية يمكن تكييف سلوكه مع الضغوط بعد ذلك
  :الطرق والوسائل المتصلة بتنظيم العلاقة بين إدارة المنشأة والعاملين بها) 4(

الاتجاه نحو المشاركة في ) أ(
  :تإتخاذ القرارا

ترشيد السياسات واللوائح والقواعد التي تسير عليها المنشأة كنتيجة  -1
  .طبيعية للاشتراك في وضعها

  .تخفيف حدة الشعور بالغرفة في المنشأة -2

تعريف العاملين بقنوات ) ب(
  تلقي التظلمات والشكاوي

تخفيف حدة الضغوط بين المديرين ومرؤوسيهم أو بين المرؤوسين  -1
  .ضبعضهم البع

استكشاف أوجه الظلم التي قد يتعرض لها الأفراد والتي يكون لها  -2
  .أكبر الأثر في الشعور بالضغوط

  ).صلاح الدين محمد عبد الباقي(كتابه السلوك الفعال في المنظمات لــ: المصدر 
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  4الفصل 
  الإجراءات المنھجیة للدراسة

  
  
  
  

  :الدراسة الاستطلاعية :4-1

وإلى معرفة ,تهدف الدراسة الميدانية الاستطلاعية في الأساس إلى تحضير الدراسة الميدانية الأساسية للبحث 

مدى تجاوب مدرسي التعليم الابتدائي مع هذا النوع من الدراسة إلى جانب معرفة مدى  قدرة فهمهـم لبنـود   

ار مدى مصـداقية وصـلاحية أداة   تبار ومدى وضوح هذه البنود  ،هذا من جهة ومن جهة أخرى لاختبخالا

البحث ،بالإضافة إلى الوقوف على أهم صعوبات إجراء البحث ميدانيا  سواء من حيث جمع البيانات  أو مـن  

وعلى العموم جاءت هذه الدراسة الاستطلاعية وفق إجراءات محددة لتحقيـق عـدة   ,حيث معالجتها وتحليلها 

  :أهداف من أهمها 

  فضلا ,ومديـري المؤسسات التربوية المخـتارة , )المفتشين(شرفين التربويينمحاولة التنسيق مع الم-*

وإعلامهم بمراحل ,بتوحيد إجراءات التطبيق للمقاييس السبعة  ) معلمي الابتدائيات المختارة(عن المفحوصين 

  .التطبيق المتعدد كل نهاية شهر 

تأليـف ) job satisfication quig(  إختبار الرضا عن العمل:التأكد من الخصائص السيكومترية لـ- *

  محمد شحاته ربيع بصـيغته المـترجـمة  /الأستاذ الدكتور:ترجمة ) buckingham(ماركوس باكنجهام :

.  الموجود في المرجع الأصلي  applying psychology prentice-hall  .  

  المـترجـم ) buckingham(أما عن مبررات اختيار مقياس الرضا عن العمل لمـاركوس باكنجهام      

  فيعود إلى كونه أكثر المقاييـس ,محمد شحاته ربيع /الأستاذ الدكتور : من الإنجليزية إلى العربية من قبل 
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كمحدودية بنـوده  : اتصافا بالصلاحية والأمانة العلمية رغم بعض القصور الملاحظ عليه -المتحصل عليها -

وضعف في صياغة بعض بنـود  ,)الإيجاب فقط(ه فقراته لجهة واحدواقتصار اتجا,التي لا تتعدى العشرة بنود 

  العبارات  وعدم وضوحها كالعبارة العاشرة منه مثلا  ،وكذا ضعف الـدلالة اللفظية لبدائله كعـدم الاتساق 

وبعد الإطلاع وتفحص عدة مقـاييس للرضـا عـن العمـل     ,) وينطبق تماما ,لا تنطبق مطلقا : بين صيغتي 

  ).التربوية والنفسية والإدارية والإجتماعية والصناعية والتنظيمية (ين والتخصصاتلمختلف المياد

  ,)173:ص ](20[ كاستبيان عوامل الرضا عن العمل لدى أساتذة التعليم الثانوي 

لوضوح مصـدره ومؤلفـه   -فضلا عما سبق-وعليه فإن اختيار هذا المقياس بدلا من المقاييس الأخرى كان 

وسيتم تفصـيل مـا   ..وسهولة تطبيقه فرديا أوجماعيا , وكيفية تطبقيه,تصحيحه وتعليماته ومفتاح ,ومترجمه ,

  .سبق  في العناصر الموالية 

  أما بالنـسبة لاختيارنا  قيـاس  سـمة الرضا عن العــمل دون سواها من السـمات أو الخاصـيات    

مختلف البـاحثين فـي شـتى الميـادين     لى أن هذا الموضوع مازال  يستهوي ويستقطب إفيعود ,أو القدرات 

ومـن ثـم تعـددت    , )34:ص ](62[ بحث) 3000(رغم كثرة البحوث التي تطرقت إليه لتصل إلى ,لدراسته 

ومن جهة أخرى سعينا  من أجل أن يستفاد من هـذه   ,هذا من جهة, مقاييسه  فكل هذا جعلنا نتجه إلى منحاه 

والنفسي ،فضلا عن إعطاء صورة عن واقع الرضـا المهنـي    الدراسة العاملون والمهتمون بالجانب التربوي

  ولطالما عاشوا الضغوط والإضرابات مؤخرا ,) منطقة باتنة(للمعلمين في المؤسسات التربوية مجال الدراسة 

  واختيارالمحك الخارجي للمقياس السابق والمتعلق باســتخدام درجات التفتيش كمحك خارجي حســب  

وهـذا   ,)43:ص ](62[محمد شحاتة ربيـع  : لمقياس الرضا عن العمل حسب مترجمه  ما اقترح المعد الأول

  .بعد استشارة عدد من الأساتذة في علم النفس في عدة جامعات جزائرية تقرر اختيار هذا المحك الخارجي 

أهـم  و برغبة الباحث في زيادة الخبرة  المنهجية تم البحث عن أنظمة الدرجات في المؤسسات التربويـة  ،و 

  :نوجزها فيما يأتي االانتقادات الموجهة له
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مبدئيا إلى عملية استخدام نظام الرموز ) Grading(تشير عملية إعطاء الدرجات :مفهوم إعطاء الدرجات -1

و لأغراض ختامية، تساعد هذه العملية في تزويـد المهتمـين   ,للتعبير عن أشكال تقدم الفرد ) عادة الحروف(

و هذه الدراجات المقدمة، يمكـن  .)147:ص ](56[ ن مدى تحقيق  للأهداف التعليميةكالمشرفين بمعلومات ع

أن تكون بمثابة كشف الدرجات الذي يستخدم في أغـراض متعـددة من ناحـية أخرى، فإن تلك الـدرجات 

  التي تستـخدم في الإيفـاء بعـدد من الأغـراض التقويميـة لا بد أن لها من أن تستند على تقييم رسمي

مثل سلم التنقيط الذي تعتمده وزارة التربية الوطنية فـي  )65:ص ](59[و مستمر ينسجم مع معايير الأهداف  

يمثل السلم المعتمد من قبل المفتشين في تقديم )  1-4( الجدول رقم :تنقيط الموظفين كل ودرجته كـما يأتي 

  )47:ص ](13[ العلامات الدرجات للمدرسين

  ـــــنــــاف الأصـــــــــــــ     
  ممتاز  حسن جدا  حسن  متوسط  دون المتوسط  الدرجة
  13,5  13-12,5  12-11,5  11-10,5  10-09.5  01الدرجة
  14  13,5-13  12,5-12  11,5-11  10,5-10  02الدرجة
  14,5  14-13,5  13-12,5  12-11,5  11-10,5  03الدرجة
  15  14,5-14  13,5-13  12,5-12  11,5-11  04الدرجة
  15,5  15-14,5  14-13,5  13-12,5  12-11,5  05الدرجة
  16  15,5-15  14,5-14  13,5-13  12,5-12  06الدرجة
  16,5  16-15,5  15-14,5  14-13,5  13-12,5  07الدرجة
  17  16,5-16  15,5-15  14,5-14  13,5-13  08الدرجة
  17,5  17-16,5  16-15,5  15-14,5  14-13,5  09الدرجة
  18  17,5-17  16,5-16  15,5-15  14,5-14  10الدرجة
  18,5  18-17,5  17-16,5  16-15,5  15-14,5  11الدرجة
  19,5-19  18,5-18  17,5-17  16,5-16  15,5-15  12الدرجة

  كتاب تقنيات التفتيش في المتن : المصدر    
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وهـذا مقولـة   . و تعتبر عملية إعطاء الدرجات إحدى أصعب جوانب العملية التفتيشية بالنسبة للمفتشـين 

  :ويرجع ذلك للأسباب التالية ;، )85:ص ](61[ شائعة منذ زمن بعيد

  .ليس من السهولة تقويم المدرس بالشكل المطلوب-1

وجود آراء تربوية و فلسفات مختلفة تستوجب استخدام طرق لتقييم و تقويم و الحكم على مستوى تقدم -2

 .المدرسين

تلك العمليـات صـعبة وغيـر    ومعظم . تتطلب عملية إعطاء الدرجات من المفتشين الحكم على المدرسين-3

  .سهلة التنفيذ

 :استخدام الدرجات /2

فقد تختلـف اسـتفادة   . يختلف الأشخاص في كيفية الاستفادة من الدرجات التي يحصل عليها المفحوصون   

و يبـين  , المفتش  من الدرجات عن استفادة كل من المرشد النفسي أو مدير المدرسـةأو المعلـم  أو الـولي   

  .وصفا لمدى اختلاف الاستفادة من الدرجات باختلاف الجهة المعنية بذلكالجدول التالي 

  )149:ص ](56[ ):مستخدمو الدرجات(استخدام الدرجات حسب المعنية ) 2-4(الجدول رقم   
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  الرقم
  استخدام

  الدرجات

  Stakeholdersمستخدمو الدرجات 

  المعلم  الوالدان  المتعلم

  المرشد

أو 
المشرف 

  المفتش(

إدارة 
  المدرسة

مؤسسا
ت 

ــيم  التعل
  العالي

المستخد
ــون  مـ
أصحاب 
  الأعمال

         x   x  للتأكد من مستوى التحصيل الصفي   1

2  
لتوثيق مدى التقدم التربـوي ومـدى   

 x x x x x x x  إكمال متطلبات المساق

للتوجيه بمـنح المكافئـة أو توجيـه      3
  العقوبة 

x x           

4  
ــ ــم و الاهتم ــاه المعل ام لجــذب انتب

             x  الاجتماعي

لتحديـد النمطـين التربـوي الجديــد      5
  المطلوب

x   x x x     

     x     x    للحكم على كفاية المعلم وعدالته   6

للإشارة إلى مشكلات المدرسة المتعلقة   7
  بالطالب

  x x x x     

       x x   x  لدعم برامج التوجيه المهني و الوظيفي  8

9  
 ـ/ للحد من  ب أو وقف مشاركة الطال

     x   x     في نشاطات اللامنهجية

     x   x      أغراض الترقية و النقل أو الإعادة  10
     x          لمنح شهادات التخرج   11

12  
لتحديد ما إذا كان الفرد يحتاج لدراسة 

     x x x      متطلبات سابقة ما

   x            لأغراض الالتحاق بالدراسات العليا   13

لمهارات للتأكد من مدى امتلاك القرد ا  14
 x              الأساسية اللازمة لمهنة معينة

  .كتاب أساسيات القياس لموسى النبهان :المصدر 
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مدى التقـدم التربـوي و    المتعلقة بتوثيق) 2(هذا الجدول أن النقطة رقم  فيو يتضح من البيانات الواردة    

و مستــخدمي الــدرجات    مدى إكمال المتطلبات السابقة هي الأكثر استـخدام من قبـل كافـة المعنيـين   

في الوقت الذي تتفـاوت فيـه كثافـة    . معـلمـين و مرشدين و أولياء أمور و حتى مؤسسات التعليم العالي

  )150:ص ](56[ .استخدامات الدرجات من مستفيد إلى آخر

  :نقد الدرجات و العلامات -/3

و فيما يلـي تصـنيف لتلـك    , نيندأب المربون على توجيه العديد من الانتقادات للدرجات على مدى من الس

  )152:ص ](56[ :الانتقادات و يتبع كل منها تعليقا مناسبا

  :و ينبع هذا النقد من خلال استعراض البنود التالية:ليست الدرجات ذات معنى: النقد الأول*

  .هناك تنوع كبير بين المفتشين و المدرسين في وضع الدرجات.  1

  .مدارس سياسات خاصة لتقدير الدرجاتينقص العديد من المؤسسات وال.  2

  .لا يستطيع مجرد رمز، التعبير عن تفاصل معقدة حول مستوى المدرس.  3

  .عادة ما يكون المقدمون للدرجات  غير مبالين عند وضع الدرجات.  4

  .تستخدم الدرجات في كثير من الأحيان للمعاقبة أو لفرض النظام أكثر من كونها وصـفا دقيقا للأداء.  5

  في دعم و تأييد الحاجة إلى تحسـين 5، 4، 1إذ يمكن استخدام البنود . ثمة بعض الحقيقة في هذا النقد

فإنـه ينسـب   ) 3(أما البند رقم . و تقوية طرق و ممارسات وضع الدرجات، و ليس التخلص منها أو إلغائها 

لرمزية و الحروف المختصرة أن وليس المقصود من الدرجات ا. للدرجات أكثر مما يمكن أن توصله أو تبلغه

  .تقارير مختصرة حول مستوى الأداء العام Gradesتحل محل التفاصيل التي تشرح المردود إذ أن الدرجات 

  :و يمكن تلخيص ذلك من خلال البنود التالية:ليس للدرجات أهمية تربوية: النقد الثاني*

  .ليست الدرجات إلا مجرد رموز.  1

  .ر ملموسة و لا يمكن تقييمها بالدرجاتالنتائج الهامة غي.  2
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  .درجات المفتش أقل أهمية للمدرس  من تقييمه الذاتي.  3

  .لا تتنبأ الدرجات بمستوى التحصيل في المراحل القادمة بدقة.  4

  .يحتاج البرنامج التربوي إلى تقويم أكثر من حاجة المدرس له.  5

  القيـمة من ناحية و المـقارنات غير الضرورية  يعد هذا النوع من النقد مزيجا من عبـارات حول  

فـبعض  , فمما لا شك فيه فإن الدرجات رموز، و لكن هذا لا يعني أن الرموز ليست هامـة , من ناحية ثانية

  الأشخاص يعملون بالوصول إلى مكافئة محسوسة و مادية، و البعـض الآخر يعمل من أجـل الحـصول 

  ظرنا إلى النتائج غير المحـسوسة على أنها غير هامة، فإن ذلك يعـني فإذا ن. على مكافئة رمزية معنوية

يتعين علينا الأخذ . يبدو هذا أمرا متعذر الدفاع عنه. أن التعليم ليس له أية قيمة و لا يمكن ملاحظته أو تقييمه

ش يساعد الموظف إن التقييم الذي يحدده المفت. بتقييم المفتش و الدرجات التي يرصدها و تقييم المدرس لنفسه

  ,فالدرجات هي تنبأ حول مردود الموظف وكفاءته . على تقييم نفسه بشكل واقعي

و ليس من المتوقع أن تكـون الـدرجات   . كما أنها تنبؤ عن بعض أنواع الإنجازات خارج الفصل الدراسي 

 علـى   علاوة,و الحظ فهناك عوامل تلعب دورا هاما مثل الفرصة، و الجهد،. كاملة أو شبه كاملة في التوقعات

ذلك، ينبغي أن تعكس الدرجات المواضيع التي تمس عمل المدرس ،  فإذا لم تتوافق معها ، فإننا نتوقــع أن  

  )92:ص ](58[.يكون دور الدرجات ضعيفا في التنبؤ

  :و قد انبثق هذا النقد من خلال البنود التالية :ليست الدرجات ضرورة : النقد الثالث*

  .ات مثيرات  فعالة لتفعيل المدرسين ليست الدرج.  1

  .لا يظهر فروق واضحة  في المستويات لتقييمها,الابتعاد عن المعايير .  2

  .ما زالت الدرجات هي الأمر الشائع في المدارس و ذلك بسبب تعلق المـدرسين بالممارسات التقليدية.  3

  يانات تحــتاج ـــفالب, لغاؤها تمامتوضح النقاط السابقة أن الدرجات لا يمكـن التخلـص منـها و إ
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ولهذا فبالرغم من عدم كمال الدرجات فإنها تعد . إلى تلخيص و تنظيم من أجل أن يتم استيعابها بدرجة كبيرة

  . تلخيصا و سجلا للحفظ

  :و ذلك وفق ما يأتي؛ تشكل الدرجات مصدرا للألم: النقد الرابع*

  .قدرة من بذلهم الجهد اللازم تثبط الدرجات المتدنية المدرسين الأقل.  1

  .تؤدي الدرجات إلى جعل الفشل أمرا لا مفر منه لدى بعض المتدربين .  2

يعاقب المؤسسات أحيانا الموظفين  إذا حصلوا على درجات متدنيـة، و يكـافئون أصـحاب الـدرجات     .  3

  .المرتفعة بشكل غير مناسب

  .غم اتساع الفروق الفردية بينهمتشكل الدرجات معايير عالمية لكافة الأفراد  ر.  4

  .تركز الدرجات على أهداف عامة لجميع الموظفين .  5

  .تكافئ الدرجات الامتثال و تعاقب الإبداع و الابتكار.  6

  .تشجع الدرجات المنافسة أكثر من تشجيعها للتعاون.  7

  .ر مقبولة يقود ضغط الحصول على الدرجات العالية للجوء بعض الموظفين على أمور غي.  8

و من الأمور التي تستدعي الاهتمام و التأثير المثبط  بالدرجات المتدنية، ما قام به كرونباخ بتحليـل  

و بالرغم من أن الدرجات قد تكشف فقـط الفشـل   . تأثير الدرجات و اقتراح بعض الطرق للحد من الإحباط

ه من الأهمية دراسة كيفية تأثير تلك الـدرجات  والقصور في الأداء، فإنها لا تلام بالكامل على هذا الفشل، فإن

  .على المدرسين 

  :أنظمة الدرجات و العلامات المتعددة-/3

يلخص الجدول الآتي  إيجابيات و سلبيات الطرق المختلفة التي تستخدم في التعبير عن مـدى التقـدم     

  .  لمسـتخـدمة لتلك الدرجاتوتختلف هذه الطرق باختلاف الجـهة المستفيدة أو ا. للمتعلمين أو المعلمين 
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و قد يحدث هناك تداخل أو تناقض في استخدام عدة طرق معا، فقد يلجأ إداريو المدارس إلى إعـداد تقـارير   

دقيقة عن مستوى تقدم المتعلمين والمعلمين  ، تستخدم في تكوين سجلات يسهل حفظهـا و الرجـوع إليهـا،    

  :والجدول التالي يوضح ما سبق

  .يبين سلبيات و إيجابيات الطرائق المستخدمة  في التقييم)  3-4(الجدول رقم 

  السلبيات  الإيجابيات   الرمز المستخدم   نوع الطريقة 
ــدرجات  الـ

  بالحروف
أ، ب، ج، 

  الخ.......
أو + و يمكن إضافة 

أو ) -أ(كما فـي   –
  .مثلا+) ب(

ــهلة الإدارة و   -أ ســــ
  .الاستخدام

ــهلة    -ب ــا س ــد بأنه يعتق
  .التفسير

  .لخص بدقة الأداء ككلت  -ج

يتنوع معنى الدرجة بشكل واسـع حسـب     -أ
  .التخصص

ــوة و مــواطن   -ب ــواحي الق لا تصــف ن
  .الضعف

  .يشعر بنوع من الخيبة  -ج
الأرقـــام أو 
ــب  النســ

  المئوية

، 3(أرقام صـحيحة  
4 ،5(  

ــة    ــب مئوي أو نس
98.99 %  

نفس أ، ب، ج في البنـد    -أ
  .السابق

ــن   -ب ــر م ــلة أكث متص
  .الحروف

يمكن استخدامها جنبا إلى  -ج
  .جنب مع الحروف

  .مثل أ، ب، ج أعلاه  -أ
لا يبدو المعنى واضحا مباشرة، مـا لـم     -ب

  .يوافقه تفسيرا مناسبا أو توضيح
  

الدرجات التي 
تتــألف مــن 

  فئتين

ــب،   ــاجح، راس ن
مرضــي، غيــر  

  مرضي

يشــجع المــوظفين علــى  -
تسجيل مسافات غير مهمـة  

م خوفا من انخفاض درجـاتهن 
  .التراكمية

من النظم المتصلة أو تلك الأكثر .أقل ثباتا   -أ
  .من فئتين

لا يوصل معلومات كافيـة حـول أداء     -ب
الطلبة للآخرين لحكم علـى مـدى التقـدم و    

  .التحسن
قوائم الفحص 
و ســــلالم 

  التقدير

ــارة  ــام ) x(إش أم
الأهداف التي تحققت 
أو تقديرات رقميـة  

  لدرجة التحقيق

 لمسـتوى  يعطى تفصـيلا  -أ
  .أداء الموظف

يمكن استخدامها بجانب  -ب
  .التقدير بالحروف

  .يثقل فهمه نظرا لكثرة التفاصيل  -أ
  .يصعب حفظه في السجلات  -ب
  

ــر  التقريــ
القصصـــي 

  )السردي(

ــوز   ــد رم لا يوج
محددة، و قد يستخدم 
أي مــن التقــديرات 
أعلاه، و لا تقود إلى 

يتيح الفرصة لوصف مدى  -أ
  .التقدم
يعرض تقدم الموظـف   -ب

وفقا لمعـايير أو مؤشـرات   

  .يستغرق وقت طويل  -أ
يحتاج إلى مهارة للكتابـة و التواصـل     -ب

  .الفعال
يؤدي تبسيط اللغة إلى احتمال فقد بعض   -ج
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ــؤهلات   .درجات ــاز أو المـ الإنجـ
  .التعليمية

يتيح الفرصة لفتح حوار  -ج
  ...أو إتباع وسائل اتصال 

  .المعاني المهمة
البعض إلى إهمال التقريـر أو عـدم    يلجأ -د

  .فهمه نظرا لافتقارهم قدرا لغوية معينة
غالبا ما يتم تعديله بإضافة بعـض قـوائم    -و

  الفحص أو مؤشرات و تعليقات مختصرة 
لقاءات الطلبة 

  و المدرسين 
لا يوجــد رمــوز و 
لكن يمكن مناقشة أي 

  الرموز أعلاه

يتيح الفرصة لمناقشة مدى  -أ
ــي ا ــدم ف ــكل التق لأداء بش

  . شخصي
يمكن أن يكـون عمليـة    -ب

  .مستمرة

يحتاج المقوم إلى مهارة تقـديم المهـارات    -أ
  .بأنواعها الإيجابية و السلبية

  .يستغرق وقتا طويلا -ب
  .يشكل تهديدا لبعض الموظفين -ج
لا يقدم سـجلات مختصـرة و ملخصـة     -د

  .للمدرسة
اجتماعــات  
أولياء الأمور 

  و المدرسين 

رمــوز و لا يوجــد 
ــة أي  ــن مناقش يمك

  الرموز أعلاه

يتيح الفرصـة لمناقشـة    -أ
الاهتمامات و توضيح سـوء  

  . الفهم
يمكن من عرض نماذج  -ب

من الأعمال و تفسير أسـس  
ــى   ــم عل ــا و الحك تقييمه

  .نوعيتها

  .يستغرق الوقت الكثير -أ
  يتطلب تحضيرا مسبقا  -ب
  قد يبعث القلق لدى بعض المدرسين  -ج
يلة فاعلة في توصـيل كميـات   لا يعد وس -د

  .كبيرة من المعلومات
قد يكون من غير السهل حضور بعـض   -هـ

  .أولياء الأمور
ــائل  رســ
ــاء  لأوليــ

  الأمور

لا يوجــد رمــوز و 
يمكن استخدام واحد 

  أو أكثر من أعلاه

تساهم فـي تـدعيم الفائـدة    
ــارير   ــن التق ــوة م المرج

  .الأخرى

م الرسائل القصيرة أو تعبر عن مدى التقـد  -أ
  .بفاعلية

  تتطلب مهارة فائقة وكثيرا من الوقت  -ب
  كتاب موسى النبهان أساسيات القياس في العلوم السلوكية  :المصدر 

ولعل  مختلف تلك الإجراءات المنهجية  تعطي لنا  صورة عن كيفية التحـري عـن موثوقيـة ومصـداقية     

ث  عن الخصائص السيكومترية المتعلقة بالمقاييس الاختبارات و المقاييس النفسية والتربوية  أي الاتجاه بالبح

النفسية والتربوية كالصدق البنائي وصدق  المحتوي بمنظور النظرية الكلاسيكية في القياس والتي تستند إلـى  

علـى  ,افتراض وجود علاقة تأثير و تأثرما بين خصائص بنود أي اختبار وقدرات الأفراد الذين تطبق عليهم 

  .الحديثة في القياس التي نأمل أن تكون محل بحوثنا  في الدراسات المعمقة مستقبلا   خلاف آراء النظرية
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  : منهج الدراسة: -4-2

أول أساس تنطلق منه أي دراسة علمية هو اختيار المنهج الذي تتم بموجبه المعالجة الميدانية للمشـكلة  

 ـ"البحثية،والمنهج هو  ي يتبناهـا الباحــث للوصــول إلـى     مجموعة الإجراءات والانطلاقات المحددة الت

فن التنظيم الصحيح لسلسلة مـن  " على انه عبارة عن ) إحسان محمد الحسن(ويعرفه .)6:ص ](175["النتائج

كون بها جاهلين ، وإما من أجل البرهنة عليها للآخرين نالأفكار العديدة ، من اجل الكشف عن الحقيقة عندما 

  . )65:ص ](3[" عندما نكون بها عارفين

فضلا عن طبيعة الظاهرة موضـوع  ,وتختلف المناهج باختلاف مجالات الدراسة والمواضيع المختارة 

الدراسة وأهدافها ؛حيث تفرض على الباحث اختيار المنهج المناسب لها ، وتعد الدراسة التي بين أيدينا دراسة 

   )87:ص ](23[: وصفية ، وحسب احد الباحثين فان الدراسة الوصفية تتميز بما يلي 

  .ذلك بهدف التعرف على تركيبها وخصائصها إنها تصف كميا وكيفيا الظواهر المختلفة ، و -1-

  .إنها تهتم بالتدقيق بالعوامل المختلفة المؤثرة في الظاهرة  -2-

ذي يهدف إلى جمع الحقائق والبيانات عن الظاهرة موضوع الدراسـة ، أو  المنهج ال" : و المنهج الوصفي هو 

  )22:ص ](36[ "قف المعين مع محاولة تفسير هذه الحقائق المو

فالمنهج الوصفي لا يقف عند مجرد وصف الظواهر ، بل يسعى إلى تحليلها إلى العناصر التي تتآلف منهـا ،  

ومن خلاله أيضا يحاول الباحث الكشف عن العوامل المؤثرة في الظاهرة محل الدراسة ، وارتباطها بظـواهر  

بار أن هذه الدراسة الحالية تهدف إلى تقصي أثر نوع بدائل الاستجاية على خصـائص أداة  وعلى اعت,أخرى 

القياس السيكومترية ونتائج قياس السمة بها،ومعرفة الفروق بين قيم معاملي الثبات والصدق  تبعا لذلك ، ومن 

  صل للإجابة المو, هنا يمـكن القول ان منـهج الدراسة الحـالية هو المنـهج الوصـفي المقارن 

  .على تساؤلات الدراسة وفروضها
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  :مجالات الدراسة  -4-3              

  ويقصد بها النطاق الذي أجرت فيه الدراسة ، والمتمثل في ثلاث مجالات هي                
  : المجال المكاني -4-3-1

 ـ   ولاية باتنة ،بمؤسسة تربوية )16(أجريت الدراسة بـ  -      ات مجـال الدراسـة   حيـث تضـم المؤسس

  : معلما ، يتوزع هؤلاء المدرسون على المدارس المختارة وهي 304

مدرسـة سـباق   -4مدرسة أحمـد إمـرزوقن  -3 مدرسة محمد بن بركات ناصرية-2 مدرسة أمحمد مني-1

مدرسـة حـي    8-مدرسة  بن حايـة  بـومعراف  -7مدرسة الرياض -6مصطفى بخوش  مدرسة-5الخيل

مدرسـة  دوار  12- مسـكن 1200مدرسة 11- 6مدرسة تامشيط -10 سكنم500مدرسة حي -9المجاهدين

  .مدرسـة باسـتور -16  4مدرسة تامشيط -15 مدرسة الحدائق-14  مدرسة فطيمة قيدوم13 الديـس

  

  :لقد تمت هذه الدراسة الميدانية بهذه المؤسسات عبر مرحلتين  :المجال الزمني  4-3-2

  

ومن خلالهـا تـم      2011سبتمبر وأكتوبر : تمت في شهري  كانت استطلاعية وقد :المرحلة الاولى 

التعرف والاطلاع عن قرب على بعض مفردات مجتمع البحث وظـروف العمـل  والتـدريس و الوثـائق     

  .والسجلات ،وأخذ صورة عن متطلبات إجراء البحث  

  

أدوات البحـث  كانت أساسية وقد خصصت لاجراء المقابلات مع المبحوثين وتطبيق  :المرحلة الثانية 

؛أما عن جمع البيانات  وتفريغهـا    ؛حيث تم توزيع الأدوات المعدة بصورتها النهائية 2011في شهر نوفمبر 

  .  2011ديسمبر وجانفي: وتحليلها  فقد تم  خلال شهر

   :مدرسا  كما هو وارد في الجدول التالي304يشتغل  بالمدارس المستهدفة للدراسة  :المجال البشري  -) 3 
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  .الخريطة التربوية التي تضم المناصب المالية للمدارس المستهدفة:المصدر 

  :وكيفية اختيارها   عينة الدراسة 4-4

    : عينة الدراسة-4-4-1

بعد تحديده لمشكلة بحثه واختيار منهج دراستها والأدوات اللازمة لجمـع  يرى عبد الحليم منسي أن الباحث   

في هذه الحالة يتبع الباحث أحـد  : " البيانات فإن عليه  أن يحدد الأفراد الذين يتم جمع البيانات عنهم  ،ويقول 

   : الطريقتين التاليتين 

باحث أدوات بحثه على جميـع أفـراد   أن يجمع بيانات  بحثه عن طريق الحصر الشامل ؛أي يطبق ال: أولا  
  .. المجتمع الأصلي 

إذا لم يتمكن الباحث من جمع البيانات عن جميع أفراد المجتمع الأصلي فإن عليه اشتقاق عينة منـه  :  ثانيا   

  ,)71:ص ](38[" ،وهذا ما يطـلق عليه أســلوب المعاينة )ويقصد بالعينة أنها جزء من المجتمع (

  أنمــــاط 
 الموظفیــن

 المجموع نستخلفوم مكلفــون  متدربون مرسمـون
 أجـانــب جزائریون

  
  

المؤسسات 
  المختارة

  المعلمون-
  
أساتذة التعلیم -

  الابتدائي
  
الأساتذة -

الرئیسیون في 
  التعلیم الابتدائي
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وعلى اعتبار أن , )71:ص ](38[من المرتكزات الأساسية في تحديد نوع العينة وحجمها فأهـداف البحث    

هو معرفة نتائج سمة الرضا عن العمل للمعلمين مجال الدراسة في بعدها التربـوي   :من أهداف هذه الدراسة 

مقيـاس وجـنس   ،والتحقق من مدى اختلاف نتائج القياس والخصائص السيكومترية للأداة بتغاير نوع بدائل ال

فمجتمع البحث يشمل جميع المعلمين بمدارس بلدية ولاية باتنة ،أما عن ,المفحوصين في بعدها  السيكومتري 

عينة الدراسة الميدانية النهائية فتخص مدرسين يعملون في ابتدائيات وقع اختيارهذه الأخيرة عشـوائيا عـن   

  . السالفة الذكر) 16(طريق القرعة وتتعلق بالمدارس 

  : كيفية اختيار العينة-4-4-2

الأمانـة  (فكان ذلك بعد الاتصال المباشر بمسؤولي مديرية التربية لولاية باتنـة  : كيفية اختيار العينة أما عن

ومعرفة نطاق الدراسـة فيمـا يخـص عـدد     ) مصلحة التكوين والتفتيش -مصلحة التنظيم التربوي–العامة 

مدارس إلى مآمـن ومقـاطـعات وتأكـدنا مـن  أن ذلـك لا    المدارس وعدد المعلمين ،ومبررات تقسـيم ال

ومن ثم فقـد  تـم اختيـار    .يخضع إلا لاعتبارات إدارية ذات علاقة بالتسيير الحسن والمعقول لشؤون التربية

عينة الدراسة الميدانية النهائية بطريقة عشوائية لمناسبتها حتى يمكن تمثيلها لمجتمع البحـث والتقليـل مـن    

  :طإ دون إهمال عامل الوقت والتكلفة،وجاء اختيار هذه العينة وفق الخطوات التالية احتمالات الخ

معرفة حجم مجتمع البحث مجال اهتمام الباحث المتاح من خلال إحصائيا مديرية التربية عـن المـدارس   -  

سو التعلـيم  مدرسة مختارة عشوائيا عن طريق القرعة  من مجـتمع البحث مدر16الاكتفاء بـ ,ببلدية باتنة  

  .الابتدائي لبلدية باتنة والتي يمكنها أن توفر لنا  حجم عينة كاف للدراسة 

 16تطبيق الأداة على جميع مدرسي ابتدائيات التعليم الابتدائي المختارة  وقد بلغ عدد المـدارس المختـارة   -

ائية حسب كل مدرسة بعـد  والجدول التالي  يوضح عدد أفراد العينة النه.   معلما 304ابتدائية  ،وهي تضم 
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استبعاد الأفراد الذين لم يستجيبوا استجابة صحيحة لأداة القياس ،أو أولئك الذين لم ينهـوا جميـع إجـراءات    

معلما ومعلمـة    288تم حذفهم ومن ثم يصبح عدد أفراد العينة  16مراحل التطبيق المتعددة  ووصل عددهم 

   :المدارس الستة عشرة المختارة من العدد الكلي للمدرسين ب %94,73أي بنسبة 

  )العينة النهائية (يوضح عدد الاستبيانات المسترجعة والقابلة للتحليل ) 5-4:(جدول رقم 

  عدد المفحوصين  المدرسة  الرقم
  29  4مدرسة تامشيط   1
  26  مدرسة الحدائق  2
  17  مدرسة فطيمة قيدوم  3
  15  مدرسة  دوار الديس  4
  21  مسكن1200مدرسة   5
  18  6درسة تامشيط م  6
  17  مسكن500مدرسة حي   7
  16  مدرسة حي المجاهدين  8
  23  مدرسة  بن حاية  بومعراف  9

  08  -1-مدرسة الرياض   10
  24  مدرسة مصطفى بخوش  11
  16  مدرسة سباق الخيل  12
  16  مدرسة أحمد إمرزوقن  13
  14  مدرسة أمحمد مني  14
  14  مدرسة محمد بن بركات ناصرية  15
  14  رسة باستور مد  16

  288  :المجـــــمــــــــــــوع
  .ونتائج جمع الأدوات  الخريطة التربوية لمديري المدارس:المصدر                    
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  :ونجد من أبرز خصائص أفراد هذه العينة المستخدمة في الدراسة ، ما يلي 

فهي لا تملك قوة القرار إلا من خلال  تقوم بداخل المؤسسة بدور التنفيذ ،) المدرسون(هذه العينة  - )1

  .مجلس المعلمين 

بسبب وجودها في المستويات الدنيا للهيكل التنظيمي ، تخضع هذه الطبقـة لمسـتويات إشـرافية     -)2

هذه المستويات تصبح في كثير من الأحيان مـع  ) المدير ،المفتش ،مدير المأمن مدير التربية (متعددة وكثيفة 

  .غموض الدور

  .د المدرسين يختلف من مؤسسة إلى أخرى مجال الدراسة عد -)3

, أما عن خصائص هذه العينة المستخدمة من حيث ، والسن ، المستوى التعليمي ، مدة العمل ، الحالة المدنية 

  .فسيكون تحليلها في الفصل الموالي 

  :أدوات جمع البيانات والخصائص السيكومترية  -4-5

تتطلب كل دراسة ميدانية جمع المعلومات من الميدان ، ولا يتـأتى ذلـك الا   : أدوات جمع البيانات-4-5-1

باستخدام مجموعة من الوسائل والأدوات المحددة التي تمكنه من الحصول على البيانـات والمعطيـات عـن    

  :موضوع الدراسة ، وتتمثل هذه الأدوات في 

وهي الأداة " المعلومات والحقائق  تعتبر الملاحظة من الأدوات الهامة في جمع:الملاحظة -4-5-1-1

 ـ ذه التي تهيئ للباحث فرصة ملاحظة السلوك الفعلي للجماعة في صورته الطبيعية ، وفي مواقف معينة ، وه

 171ص](32[ " وعادية ، بل تكون ملاحظة عقلانيـة ، وفـق مخطـط منهجـي     الملاحظة لا تكون عابرة 

على مجال الدراسة ، حيث تـم الانتقـال بـين مختلـف      وعلى هذا الأساس تم استخدام الملاحظة للتعرف.)

والاطلاع على مختلف ظروف العمل ، وأيضـا الـتمكن مـن    . ولاية باتنة ) الابتدائيات(المؤسسات التربوية 

الملاحظة الفعلية لسلوكات العمال المدرسين وعلاقاتهم فيمـا بيـنهم ، ومـع الإدارة وممثليهـا المباشـرين      
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وقـد أخـذت هـذه    الميدان ، خاصة أثناء إجابة مجتمع البحـث علـى الاسـتبيان ،    أي معايشة ) المشرفين(

  .. الملاحظات بعين الاعتبار أثناء تحليل وتفسير البيانات 

تعرف المقابلة على أنها حوار لفظي وجها لوجه بين القائم بالمقابلة والمبحـوثين  : المقابلة 4-5-1-2

وقد استعملنا فـي   ,)463:ص ](64[ء والاتجاهات والإدراكات للوصول على المعلومات التي تعبر عن الآرا

حرة غير مقننة مع المعلمين والمدير ، والتي أفادتنا كثيرا بالنظر إلى خبرتهم الطويلـة فـي    دراستنا مقابلات

هذا الميدان وخاصة في مجال توجيه العنصر البشري، كما ساعدتنا هذه المقابلات الحرة ، وخاصة مع بعض 

  .ن،على صياغة أسئلة الاستبيان ، وتعديله المعلمي

ذه الأداة في جمع البيانات المتعلقة بمجتمع الدراسـة مـن    استغلت ه: الوثائق والسجلات - 4-5-1-3

حيث التعريف بمجال الدراسة المكاني والبشري ، بما في ذلك الاطلاع على تاريخ إنشاء المؤسسة ، والعـدد  

كما ساعدتنا هذه الوثائق والسجلات على حصر أفـراد العينـة   ,  الأفواج الفعلي للمدرسين ، وتوزيعهم حسب

والحصول على مزيد من المعلومات حول خصائص العينة والتي سنتكلم عنها لاحقا ،فضـلا عـن نقـاطهم    

وهذه البيانات لم يكن الحصـول  ).الصدق التلازمي مع الاختبار الأول (التربوية التي تستعمل كمحك خارجي 

 بالاطلاع على الوثائق والسجلات الموجودة بمختلف مكاتب المديرين ، وقـد اسـتخدمت البيانـات    عليها الا

  .الموجودة في الوثائق والسجلات 

  : مقياس الدراسة  -4-5-1-4

لإعتماد أداة البحث الرئيسة ، تم أولا التعرف عن كثب على مجتمع البحـث ، و الاطـلاع علـى نمـاذج      -

الاستيانات الخاصة بقياس سمة الرضا عن العمل ، ومن النماذج التي تـم الاطـلاع   مختلفة من الاختبارات و

  :عليها 
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ترجمة وإعداد الأستاذ عباس محمد عـوض  بالعاميـة   , )207:ص ](35[ مقياس الرضا عن العمل-

ل ، ونوع البـدائ ) ليكرت (عبارة ، وقد صمم  المقياس في أغلبه على طريقة   ) 80(ويضم الثاني ,المصرية 

  .أعارض بشدة / أعارض/غير متأكد /أوافق/أوافق بشدة :بندا جاءت بـ 63إلى 1:متغيرة من 

  ضعيف جدا /متوسط/جيد /ممتاز:جاءت البدائل بالصيغ التالية  77إلى  64ومن  

  )اختيار العبارات (تغير طريق المقياس وموازين التقديرات   80إلى  78ومن 

) مصطفى زيـدان (و) حسين رشدي التاودي: (ن قبل الأستاذينمقياسين للرضا الوظيفي مصممين م -

، ) ليكـرت  (عبارات ، وقد صمم المقياسين علـى طريقـة     ) 09(عبارة ، ويضم الثاني ) 50(يضم الاول 

  )300:ص ](18[ وتندرج فيها الإجابة بين القبول الشديد والمعارضة الشديدة

ص ](5[ )ثرستون (باستخدام طريقة ) ايروبروك (  ذج من مقياس للرضا عن العمل ، أعده الباحثنمو -

:408.(  
دوقة أحمد ،بوظريفو :استبيان عوامل الرضا لدى أساتذة التعليم الثانوي تأليف مجموعة من الأساتذة - *

)172ص](20[بندا72يضم2007: نوميا بجامعة الجزائرسنةد القادر في مخبر الوقاية والأرغبلورسي ع,حمو  

) buckingham(مـاركوس باكنجهـام   :تـأليف  ) job satisfication quig( لعمل مقياس الرضا عن ا-*

  :محمد شحاته ربيع بصيغته المترجمة  والموجود في المرجع الأصلي  /الأستاذ الدكتور : ترجمة 

  applying psychology prentice-hall .j(2004)'.   dubrin.a قياس الشخصـية : والمأخوذ من كتاب 

إختبار الرضـا  لف ما سبق تم اختيار أداة البحث الرئيسة ويتعلق الأمر  بالاختبار الأخير وهو مختمراجعة وب,

الأسـتاذ  : ترجمـة  ) buckingham(ماركوس باكنجهـام  :تأليف ) job satisfication quig: ( عن العمل

  .محمد شحاته ربيع بصيغته المترجمة  /الدكتور 
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الرضـا عن العـملختبار ا:  ـتى تتضح صورة هذا المقياسح:الصورة الأولية للمقياس المختار-)5  

  )the satisficationquig(   ماركوس باكنجهام :لمؤلفه)buckingham ( ترجمة محمد شحاته ربيع  

وبياناتـه فضـلا    همفتاح تصحيحو ,وصف الاختبارو,ةسئلالأورقة بالتفصيل بالحديث عن  إليه  يمكن التطرق

  :عن طريقة تطبيقه 

  :تتضمن التعليمات التالية :الاختبار  رقة أسئلةو -)ا

تعطى  في هذا الاختبار مجموعة من العبارات تتصل بالسلوك اليومي من مواقع العمل المختلفة وأمام كـل  -

  :عبارة مجموعة من الاختبارات على الوجه التالي 

  .لاتنطبق مطلقا -)1
  .لاتنطبق -)2
  . محايد-)3
  . تنطبق-)4
  .تنطبق تماما -)5
  .في خانة الاختيار الذي يناسيك ويتفق مع سلوكاتك في عملك ) ×( اقرأ كل عبارة جيدا وضع علامة -

  ):البدائل (الاختيارات                                                                       
    

  العـــــــــــــــبـــــــارة  

)1(  

لا 

تنطبق 

  مطلقا 

)2(  

لا 

  تنطبق 

)3(  

  محايد

  

)4(  

  تنطبق

  

)5(  

  تنطبق

  تماما  

            أعرف ماهو مطلوب مني  -1

            أمتلك الأدوات  والأجهزة اللازمة للعمل -2

            يتيح لي العمل فرصة الإجادة بصورة دائمة -3

            أتلقى المدح والثناء من رؤسائي في المناسبات المختلفة-4

            م بي يبدي رؤسائي المباشرون اهتمامه-5
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            يـؤخذ بآرائي واقتراحاتي في العمل6-

            أشعر أن دوري في العمل هام ومؤثر-7

            لي أصدقاء كثيرون من زملاء العمل-8

            أتنافس مع زملائي في إجادة العمل-9

            في العام الماضي تلقيت العلاوات أو الترقيات التي أستحقها-10

  .محمد شحاتة ربيع : تاب قياس الشخصية لمؤلفه ك:المصدر          

  : وصف الاختبار-)ب

يقيس الاختبار الرضا عن العمل ويتكون من عشرة عبارات لكل عبارة خمسة اختيارات سوف نشرح معنـى  

  ).لاحقا(الرضا عن العمل في نقطة قادمة

  :مفتاح التصحيح -)ج

  : يعطي المفحوص درجة حسب الاختيارات على النحو التالي

  ـــــــ  درجة واحدة . لاتنطبق مطلقا -

  ــــــــ  درجتان .     . لاتنطبق -

  ـــــــــ  ثلاث درجات.       .  محايد-

  ـــــــــ  اربع درجات. .     تنطبق-

  ـــــــ  خمس درجات . . تنطبق تماما -

  :تفسير الدرجات  

  .درجة طيبة درجة فما فوق تشير إلى تحقيق الرضا عن العمل ب) 42(- 

  درجة إشارة إلى صعوبات في الرضا عن العمل بدرجة مناسبة) 41(درجة إلى  ) 33(من -

  درجة مما أقل إشارة إلى صعوبات في تحقيق الرضا عن العمل) 32(-

  .هذه التفسيرات حسب مؤلف الاختبار على عينات أمريكية *-
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   : بيانات عن الاختبار-)د

مـاركوس باكنجهـام   :المؤلـف  ) job satisfication quig( عـن العمـل   إختبار الرضـا  :اسم الاختبار  

)buckingham(- المرجع  :applying psychology prentice-hall .j(2004)'.dubrin.a 

.                                                        محمد شحاته ربيع  /الأستاذ الدكتور :  المترجم -

  .سنة فما فوق 16توى عمري الاختبار يناسب مس-

  .الاختبار يناسب مستوى تعليمي ثانوي فما فوق -

  يطبق فرديا وجماعيا -

  .يعطى المفحوص حوالي سبع دقائق للإجابة عن الاختبار -

  :طريقة تطبيق الاختبار -)هـ

  قراءة  الاختبار جيدا  ثم الاتجاه إلى تطبيقه على  الفرد نفسه أو  أحد زملاء -

  :ين مع بعض الزملاء فريقا علميا تكون مهمته مايلي يمكن تكو -

  .مفحوصا 50: حساب ثبات الاختبار عن طريق إعادة الاجراء على عينة مكونة من *

حساب صدق الاختبار عن طريق معامل الارتباط بين درجات عدد من الأفراد على الاختبـار ودرجـاتهم   *

  .لعمل على محك آخر وليكن تقديرات المشرفين عليهم في ا

  الانحراف المعياري ,المتوسط :تطبيق الاختبار على عينة كبيرة وحساب المعالم الاحصائية -

عمل جدول الدرجة المعيارية والدرجة التائية للدرجات الخام التي حصل عليها أفراد العينة من أدنى درجـة  -

  .إلى أعلى درجة 

 job satisfication  :الرضا عن العمـل   يعرف صاحب الاختبار:  تعريف مصطلح الرضا عن العمل -)و

الرضا عن العمل  حالة انفعالية إيجابية أوسارة ناتجة عن نظرة الفرد لعمله أولوظيفته ويرتبط الرضـا  :بقوله

  .عن العمل بعوامل عديدة مثل الراتب وساعات العمل وفرص الترقي والعلاقة مع الزملاء والرؤساء 
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  :ة  البحث الأساسية الخصائص السيكومترية لأدا-4-5-2

مقياس الرضا عن العمل المترجم لماركوس باكنجهام فتم  حسابها كما يأتي  وهذا  من خـلال التطبيـق        

  :مفردة 60على عينة استطلاعية عشوائية   لــ 

  :تم حساب ثبات المقياس باستخدام ثلاث طرق وهي :الثبات -4-5-2-1

  :تساق عبر الزمن  طريقة إعادة الاجراء بحساب معامل الا-)أ

  معلمة ثم أعيـد تطبــيقه مـرة أخرى  30معلما و 30تم تطبيق المقياس  الأصلي على عينة مكونة من 

وبعد ذلك تم حساب معامـل الارتبـاط بـين درجـات     , على المجموعة نفسها بفاصل زمنى قدره أسبوعان 

وهو معامـل دال   0, 623ارتباط قدره  المفحوصين في التطبييقين الاول والثانى فحصل الباحث على معامل

  .لى توافر شرط الثبات بالنسبة للمقياس إمما يطمئن الباحث  0, 01احصائيا عند مستوى 

حيث تم تصحيح إجابات أفراد العينة بطريقـة  :  بأسلوب فردي زوجي:طريقة التجزئة النصفية -)ب

على البنود الزوجية فصار لكل فرد درجتـان،   استخراج درجتين لكل فرد؛إحداها على البنود الفردية والثانية

فجـاء  ,)  30= ن( ولعينة الإناث)  30= ن( ثم تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين الدرجتين لعينة الذكور

  :معاملا الارتباط كما يلي 

  0,883وارتفع بعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان براون إلى  0,687: =لعينة الذكور-1

  0,856وارتفع بعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان براون إلى  0,659: = لعينة الإناث-2

  وكل هذا يشير إلى أن المقياس يتميز بمستوى عال من الاتساق بين البنود داخليا 

  0,912جاء معامله يساوي :حساب معامل ألفا لكرونباخ -)ج

  :تم حسابه بعدة طرق وهي : الصدق-4-5-2-2
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من أساتذة بالجامعـات   *ـم عرض المقياس وصوره السبعة على ستة محكمينبعد أن ت-:صدق المحكمين-)أ

الجزائرية  ومختصين في المجال التربوي والنفسي و الصحة النفسية للتعرف على مـدى ملائمـة عبـارات    

وصيغ بدائل المقياس ومدى صدقها  لـقياس الرضا عن العمل  وأيضا مدى قبول الصور السـتة للمقيـاس   

وجاءت التقـديرات  ,يمس نوع بدائله فقط ، فتم الترتيب للبنود فضلا ،عن المقاييس المستحدثة  الأصلي بتغيير

  يبن ترتيب المحكمين البنود ) 6-4(الجدول رقم:الترتيبية  للمحكمين بالنسبة للبنود كما هو مدون في الجدول التالي 

  مج رتب  رتب المحكمين  البنود

  كل بند

d D2 

1  2  3  4  5  6      

1  4  5  4  8  4  7  32  3,2  10,24  
2  8  7  5  9  7  5  41  12,2  148,84  
3  9  9  9  6  9  9  51  22,2  492,84  
4  7  8  7  7  8  7  44  15,2  231,04  
5  6  6  6  5  6  8  37  8,2  67,24  
6  10  10  8  10  10  10  58  29,2  852,64  
7  3  4  10  4  4  4  39  10,2  104.04  
8  1  3  2  1  3  3  13  -15,8  249,64  

9  2  2  1  2  2  1  10  -18,8  353,44  

10  5  1  3  3  1  2  15  -13,8  190,44  

  288    2700,4  

  تفريغ بيانات المحكمين: المصدر   

وهي قيمـة مقبولـة حسـب الشـروط السـيكومترية        0,53 ا ساويللرتب م  معامل الاتفاق كاندالوجاء   

  .المدروسة أنفا  
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  :كما هو مدون في الجدول التالي أما عن التقديرات الترتيبية  للمحكمين بالنسبة للمقياس وصوره 

  .يبن ترتيب المحكمين للمقاييس )   7-4( الجدول رقم

ــج   رتب المحكمين  المقاييس مـ
  رتب

  كل بند

d D2 

1  2  3  4  5  6      

  10,24  3,2  32  7  4  8  4  5  4  )بالصيغة الأصلية(1

  148,84  12,2  41  5  7  9  5  7  8  )بالصورة الأولى( 2

  492,84  22,2  51  9  9  6  9  9  9  )بالصورة الثانية(3

  231,04  15,2  44  7  8  7  7  8  7  )بالصورة الثالثة(4

  67,24  8,2  37  8  6  5  6  6  6  )بالصورة الرابعة(5

  852,64  29,2  58  10  10  10  8  10  10  )بالصورة الخامسة(6

  104.04  10,2  39  4  4  4  10  4  3  )بالصورة السادسة(7
  288    2700,4  
  كمين نفريغ بيانات المح: المصدر   

وهي قيمة مقبولة وفـق شـروط الخصـائص السـيكومترية      0,61 ااويكوجران مس وجاء معامل الارتباط 

  المدروسة سابقا 

= ن( تم حساب الصدق البنائى او التكويني للمقياس بحساب  الدرجة الكليـة  : الصدق التكويني او البنائى-)ب

وجميع هـذه المعـاملات دالـة    , 0, 392و   0, 226، وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط الناتجة بين) 60

في قياس ما وضـع لقياسـة   ) بنوده( وتشير الى اتساق المقياس وصدق محتواه  0, 01احصائيا عند مستوى 

  .والجدول التالى يوضح ذلك 
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  يوضح الصدق البنائى او التكويني للمقياس) 8-4(الجدول رقم 

ــم  رق

  البند

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  قم البندر  مستوى الدلالة   معامل الارتباط

1  
  

299 ,0  01 ,0  6  274  ,0  01  ,0  

2  
  

318 ,0  01 ,0  7  392  ,0  01  ,0  

3  
  

301 ,0  01 ,0  8  321 ,0  01  ,0  

4  
  

371 ,0  01  ,0  9  299  ,0  01  ,0  

5  
  

297  ,0  01  ,0  10  315  ,0  01  ,0  

      

  ين درجات العبارات مع الدرجة الكلية لمقياس الرضا عن العملفهذا الجدول يوضح معاملات الارتباط ب    

ممـا يشـير إلـى اتسـاق      0,  01يتضح من الجدول ان جميع معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى 

  .المقياس وصدق بنوده في ما وضعت لقياسه وهذا يعنى ان المقياس يتسم باتساق داخلي مرتفع 

  وهذا يعنى 0,828= 0,687لذاتي  يساوي جذر الثبات  ويساوي إذن جذرالصدق ا :الصدق الذاتي  -)ج

  .أن المقياس يتسم بثبات عال و مرتفع 

بالنسبة  لطريقـة التصـحيح ،   ،ف الدراسة الأساسيةطريقة تصحيح المقياس الأصلي وصوره  في 4-5-2-1

  .صوره  يبين طريقة تصحيح المقياس و)  9-4(  جدول رقم    : فيوضحه الجدول التالي
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  مقياس الرضا الوظيفي  

ات
جاب

 الا
قيط

تن
  

 .درجة ) 01(ذلك البند ، تمنح ل) مطلقالاتنطبق (اذا اجاب الشخص بـ  -

 .، تمنح لذلك البند درجتين ) لاتنطبق(اذا اجاب الشخص بـ  -

  .درجة ) 03(، تمنح لذلك البند )) محايد(اذا اجاب الشخص بـ  -

 .درجة ) 4(لك البند ذ، تمنح ل) تنطبق(اذا اجاب الشخص بـ  -

  .درجة ) 5(، تمنح لذلك البند ) تنطبق تماما(اذا اجاب الشخص بـ  -

 بند
كل

جة 
 در

اب
حس

  

   x 1للخيار الأول تكرار المجيبين ) = لاتنطبق مطلقا(درجة البند للخيار الاول  -

  . x 2تكرار المجيبين للخيار الثاني ) = لاتنطبق(درجة البند للخيار الثاني  -

   x 3تكرار المجيبين للخيار الثالث /) = محايد(للخيار الثالث  درجة البند -

  . x 4تكرار المجيبين للخيار الرابع /) = تنطبق(درجة البند للخيار الرابع  -

   x 2تكرار المجيبين للخيار الخامس =  )تنطبق تماما(الخامس درجة البند للخيار  -

ات
رج

 الد
سير

تف
  

كل فرد من  أفراد العينة الأمريكية للمقياس  الابقاء على نفس التفسير لتصحيح درجة
  الأصلي 

درجة فما فوق تشير إلى تحقيق التوافق المهني والرضا عن العمل بدرجة طيبة  ) 42(-
  .للفرد

  
درجة إشارة إلى تحقيق التوافق  المهني والرضا عن ) 41(درجة إلى  ) 33(من -

  العمل بدرجة مناسبة للفرد
  
ة إلى صعوبات في تحقيق التوافق المهني والرضا عن العمل درجة مما أقل إشار) 32(-

  للفرد
  .محمد شحاته ربيع :كتاب قياس الشخصية للمؤلف : المصدر      

  

  :إجراءات التطبيق وخطوات جمع البيانات للدراسة الميدانية الأساسية -4-5-2-2

  ات اللازمة لهـذه الدراسة الأساسية يانـطوات والإجراءات التالية في سـبيل جمع البـلقد تم اتباع الخ   
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على اعتبار أن  هذه الدراسة من بين أهم أهدافها  معرفة مدى تأثير الاخـتلاف فـي   و:ي صورتها النهائية ف

 نوع بدائل المقياس على ثباته وصدقه ،وللوصول إلى ذلك تم استخدام  مقياس الرضا عن العمل  بعد تصـميم  

وتتمثل بالضـبط  نـوع    ئل فيها مختلفة من صور وكلمات وأعداد ورموزنسخ منه بحيث كانت نوع البدا06

    :وصيغة البدائل  لصور المقياس الأصلي في الآتي 

/ تنطبـق  /محايـد / لا تنطبق /لا تنطبق مطلقا :الصيغة الأولى للبدائل وهي الصيغة الأصلية للمقياس *-)1

  .تنطبق تماما 

 موافق جدا  / موافق /لا أعرف/ غير موافق / داغير موافق ج :الصيغة الثانية للبدائل)*2

  دائما /غالبا/ لا أدري/ أحيانا / لا مطلقا  :الصيغة الثالثة للبدائل )*3

  راض إلى حد كبير /راض/ راض إلى حد ما/ غير راض / غير راض يتاتا   :الصيغة الرابعة للبدائل *)4

 5/ 4/ 3/  2/   1 :الصيغة الخامسة للبدائل )*5

 هـــ/ د   / ج  /  ب   / أ: يغة السادسة للبدائلالص-)6

   :الصيغة السابعة للبدائل * -)7

     
 

أسابيع  من التطبيـق الأول  تـم    3وبعد مرور,مستجيبا  في البداية 304وقد تم تقديم المقياس الأصلي إلى   

اس بحيث كـان نصـيب كـل    والنماذج أو الصور الستة للمقي,المقياس الأصلي -التطبيق مرة أخرى لكل من

مستجيبا بين المدرسين،  وهذا لمعرفة مدى تأثر النتائج ونمـط   40نموذج من صور التصاميم الستة للمقياس 
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ومطالبة المدرسين بكتابة نقطة التفتـيش  ,الإجابة و الخصائص السيكومترية لأداة القياس  بتغير صور البدائل 

  .ياس الصدق التلازميباعتبارها محك خارجي لق, التربوية الأخيرة

  :تبين أن  -في حدود شهرين -و بعد تفريغ بيانات الدراسات  الميدانية الأساسية  بصورتها النهائية 

  استمارة بين كل من التطبـيقين؛ فاستبعــدت  288:  الإستمارات الصالحة للإعتماد و التحليل تصل إلى

وهذا لأسباب مختلفـة  ,ستمارات في التطبيق الثاني  ا 06استمارة في التطبيق الأول وفي حدود  10في حدود 

  .كعدم إنهاء الإجابات أوترك أكثر من خانة فارغة أواتباع نمط استجابة محدد واحد  

  

    : الوسائل الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات -4-6

 والوسائل  العديد من الأساليبلتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام       

 Statistical Package for Socialالإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Sciences  والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز)SPSS.(  

  اسي ـلخموذلك بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا مقياس ليكرت ا

، ثم تقسيمه على عدد )4=1- 5( المستخدم في محاور الدراسة ، تم حساب المدى) الحدود الدنيا والعليا ( 

بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل ) 0.80= 4/5( خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي

لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا  وذلك) أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( قيمة في المقياس 

  :أصبح طول الخلايا كما يأتي 

  

  .نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه) لا ينطبق أبداً(يمثل  1.80إلى  1من  -

  .نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه) ينطبق نادراً( يمثل  2.60وحتى  1.81من  -

  .نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه) غير متأكد ( يمثل  3.40وحتى  2.61من  -
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  .نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه) ينطبق غالباً(يمثل  4.20وحتى  3.41من  -

  نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه) ينطبق دائماً(يمثل  5.00وحتى  4.21من  -

ردات عينة ـية لمفـللتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفحيث تم حساب التكرارات والنسب المئوية 

وبعد ذلك تم .الدراسة وتحديد استجابات مفرداتها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة

  :حساب المقاييس الاحصائية التالية 

المدرسين ببلديـة   عينة لدى العمل عن والرضا درجة مستوى وتحديد العينة لوصف المئوية والنسبة التكرار *

  .باتنة

  

  

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مفردات عينـة الدراسـة    " Mean" المتوسط الحسابي  * 

، مع العلم بأنه يفيد في ترتيـب المحـاور حسـب أعلـى     )متوسط متوسطات العبارات(عن المحاور الرئيسة 

 .متوسطها .متوسط حسابي

 

 

 

  

ات ـابـراف استجـللتعرف على مدى انح" Standard Deviation"الانحراف المعياري تم استخدام  *

  ة ـور من المحاور الرئيسـل محـغيرات الدراسة، ولكـمفردات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات مت

ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات مفردات عينةالدراسة . عن متوسطها الحسابي

صفر ـه من الـلما اقتربت قيمتـكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكل

  .تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس

  مجموع نواتج ضرب تكرارات كل فئة في منتصفھا

 عدد التكرارات
 =المتوسط الحسابي * 

  مجموع التكرارات لكل فئة 

 لتكرار الكليعدد ا
x 100  * النسب المؤوية= 
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 .الجذر التربيعي لمتوسط مجموع مربع انحراف القيم عن متوسطها=الانحراف المعياري-

الثبات الذاتي بطريقة التجزئة النصفية وطريقة معـامل ألفا لتصحيح معادلة معامل : معامل ألفا كرونباخ *

،وهي تعـميم لتقـدير ثبات الاتساق الداخلي للاختبار 1951عام  (cronbach (اقترحها وطورها كرونباخ   

عندما لايتم تصحيح الفقرات بشكل ثنائي ويشيع استخدام هذه الطـريقة في تقدير ثبات,   (kr-20 ( لمعادلة   

وجدير بالذكر أن طريقة ألفا تعطي الحد الأدنـى  ,جاهات واستطلاع الرأي وفي مقاييس الشخصية مقاييس الات

أما ,فإذا كانت ألفا مرتفعة ،فهذا يدل بالفعل على ثبات الاختبار ,للقيمة التقديرية لمعمل ثبات درجات الاختبار 

ن ذلك باستخدام الطـرق الأخـرى   إذا كانت منخفضة فربما يدل على أن الثبات يمكن أن تكون قيمته أكبر م

ومن ناحية أخرى،فإن قيمة ألف تساوي متوسط القيم التقديرية لمعامل ثبات كل من نصفي الاختبـار لجميـع   ,

  )34:ص ](56[طرق التجزئة النصفية الممكنة 

 1938وهو معامل اتفاق وضـعه العـالم كانـدال سـنة      :معامل اتفاق كاندال للرتب -: الارتباط تمعاملا *

التي تقوم على حساب العلاقة  بين متغيرات  مـن مســتوى   ,ويعتبر من الأساليب الإحصائية اللابارمترية ,

بالقدرة على تعميم  استعمالاته  لحساب العلاقة بين أكثر مـن  )  سبيرمان (رتبي وهو يخـتلـف عن معامل 

ثلاثة محكمين أو أكثر لموضوعات و يستعمل هذا المعامل لما يتوفر للباحث ترتيبا تحصل عليه من ,متغيرين 

  )195:ص ](60[ .،حيث يعطي كل محكم رتبة لبنود الأداة 

على وجـود اتفـاق تـام بـين آراء     ) 1(+وهو يتراوح بين وتدل القيمة,)   w( ويرمز لهذا المعامل بحرف 

كلمـا   1مة مـن  وكلما اقتربت القي,على وجود اختلاف تام بين آراء المحكمين ) 0(بينما تدل قيمة,المحكمين 

  .استطعنا القول أن درجة الارتباط بين رتب المحكمين مرتفعة 

 

لإيجاد العلاقة الارتباطية بين درجات الرضا عن العمـل   ويحسـب بتطبيـق     معامل الارتباط سبيرمان -
  :المعادلة التالية 



  141

−
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من قبل الباحث الأمريكي البريطـاني وليـام جميـل     1950وضع هذا المعامل سنة :  )كيو(معامل كوجران*

فهـو اختبـار   ,يل التجميعي للبيانـات  يدخل هذا الاختبار في نطاق مايسمى بالتحل,) 1980-1909(كوجراتن

لابارامتري ،فهو لايفترض شروطا صارمة لتطبيقه كما هو الحال في الاختبارات البارامترية ،وهو يسـتعمل  

أما البيانات التي يعالجهـا فتكـون   ,لدراسة الفروق بين القياسات لمجموعة واحدة ذات الاختبارات المتعددة  

  )195:ص ](60[راسب  ناجح -راض ،غير راض:اسمية مثل 

قيم معامل الصدق التلازمي و ذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون بين صور المقياس الأربع و المحك في * 

  .كل مرحلة من المراحل الدراسية

و التي تعبر عن دلالة الفروق في نمط الاستجابة تبعا لتغير عدد بدائل الاسـتجابة داخـل كـل     2قيم كا*

  .لمرحلة الدراسية لكل نموذج من نماذج المقياس الأربعةمرحلة دراسية و تغير ا

و لمعرفة دلالة الفروق بين هذه قيم معاملات الثبات و الصدق تبعا لتغير عدد البدائل أو تغيـر المرحلـة   

  )69:ص ](27[ :الدراسية فقد تم استخدام الإحصائيات التالية

و الخاص بمعرفة دلالة ) Whalen   Hakstain )1976المقترح من قبل هاكستين وولين  Mالإحصائي 

الفروق بين عدد معاملا ثبات الفا و ذلك لمعرفة دلالة الفروق بينها تبعا لتغير عدد بدائل الاستجابة فـي كـل   

  .مرحلة دراسية، و تبعا لتغير المرحلة الدراسية لكل نموذج من نماذج المقياس الأربعة
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  :من القانون   BKو تحسب قيمة 

  
   عـدد فقـرات المقيـاس    K ،jعدد أفراد العينة في النموذج  رقم النموذج،  K: الرموز حيث تمثل

  .Kمعامل ثبات كرونباخ الفا للنموذج 

 ـ ) 467ص  ،Hays )1981الذي وضعه هيز  Vالإحصائي  روق بـين عـدة   و الخاص بمعرفة دلالـة الف

لة الفروق بين معاملات ثبات التجزئة النصفية و دلالـة الفـروق   معاملات ارتباط بيرسون و ذلك لمعرفة دلا

بين معاملات الصدق التلازمي تبعا لتغير عدد بدائل الاستجابة في كل مرحلة دراسية، و كذلك تبعـا لتغيـر   

  .المرحلة الدراسية لكل نموذج من نماذج المقياس الأربعة

  
  

  :من القانون و تحسب قيمة 

  
  .علامة فيشر لقيمة معامل الارتباط عدد أفراد العينة في النموذج  رقم النموذج،  j: مثل الرموزحيث ت

الخاص بمعرفة الفروق بين معاملي ثبات أو معاملي صدق أو معاملي ارتباط  Zحساب قيمة فيشر الإحصائي 
  .بيرسون

 

 .عدد أفراد كل من العينتين  : شر المقابلة لكل من المعاملينقيم في : حيث تمثل الرموز
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  5الفصل 
  تحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة

  
  
  

  :تمهيد 

يتناول هذا الفصل تحليلا ومناقشة لنتائج  الدراسة بعد عرض لمختلف بيانتها  ومعطياتها واستخلاص     

ت إليه في تساؤلاتها و فرضياتها ،مع السعي لربط نتائج  هذه الدراسة وربطها  لمضامينها وفق ماهدف

بالتراث النظري في التربية وعلم النفس ،وما توصلت إليه الدراسات السابقة في هذا المجال وذلك وفق ما 

  :يأتي  

   :  الأولالنتائج المتعلقة بالفرض مناقشة و عرض و تحليل-5-1

  :تبعا للخصائص الفردية  اختلاف في مستوى الرضا عن العمل لدى المدرسيننتوقع أن يكون هناك - *

  توزع الخصائص الفردية والمهنية لأفراد عينة الدراسة النهائية)  :1- 5(الجدول  رقم 

الحالة   السن  الجنس  الخصائص
  العائلية

  بعد السكن عن العمل بـ كلم  عدد الأولاد

  الفئات

كر  
ذ

ثى  
أن

  
22 -

28  
29 -

35  
36 -

41  
42 -

48  
49 

كثر
فأ

  
زب

أع
وج  

متز
لق  

مط
مل  

أر
جد  

لايو
  

1 -2  
3 -4  
5 -7  
7 

كثر
فأ

ن   
ل م

قـ
أ

01  

2-6  

07-
11  

12 
كثر

فأ
  

  التكرار

11
9

  16
9

  
38  93  84  56  6  89  18

4
  13  2  42  54  81  73  38  30  14

5
  49  64  

  22  17  51  10  13  25  28  19  15  1  4  64  31  2  21  31  33  13  59  41  النسبة
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  عدد التلاميد في القسم   قدميةمدة الأ  المستوى التعليمي

سط
متو

ال
وي  

لثان
ا

ي   
امع

الج
  

01-
06  

07-
12  

13-
18  

19-
24  

25-
30  

30
كثر

فأ
  

1-
12  

13-
24  

25-
36  

37-
48  

  

49 
كثر

قأ
  

43  17  75  71  84  66  58  06  3  12  83  89  98  6  
15  59  26  25  29  23  20  02  1  4  29  31  34  2  

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 

حيث أن هنـاك ,متجانسة بصفة عامة  البيانات المتعلقة بالخصائص الفردية أن العينة يتضح  من خلال      

لية  ـل الحالة العائـبة لعامـذكور  ،اما بالنس ) %41(إناث و) %59(تقارب في توزيع عامل الجنس بنسبة 

ة ـوفئ,)  %31(بة العزاب ـكل نستزوجين  في حين تشـهم من الم) %64(فيتضح أن غالبية أفراد العينة 

  بل ـتقـدالي المـاك نوعا من التوزيع الاعتـين أن هنـوهو مايب,فقط )  %1(والأرامل  ,)  %4(المطلقين 

أو بالأحرى المتوقع خصوصا  إذا ما  قورن بتوزع أفراد العينة عبر فئات السن  ،حيث يلاحظ مثلا أن نسبة 

  .سنة  48و 36ين ما ب) %54(و,سنة  35و 22تتراوح أعمارهم  ما بين )  46%(

ذوي المستوى ) % 85(يرة من أفراد العينة ـلاحظ أن نسبة كبـتوى التعليمي فيـأما فيما يتعلق بالمس     

وهو متوقع في التعليم الابتدائي  ونقس الشيء .فقط دون المستوى الثانوي سابقا )  %15(الثانوي فما أكثر و

د  ومدة الأقديمية وبعد السكن عن العمل ؛إذ يلاحظ أن توزع علق بعدد الأولاتيمكن أن يقال على سواء فيما ي

  فرض ـتقاد  كـذي يدفع إلى الاعـر الـأفراد العينة عبر فئات كلا العاملين  خال من أي تطرف ،الأم

فراد أمن الفروض بأن الخصائص الفردية والمهنية  قد لايكون لها تأثير على نتائج الرضا عن العمل لدى 

  .ا سيتم تناوله في العنصر الموالي  وهو م,العينة 
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  :توزيع مستوى الرضا عن العمل حسب الخصائص الفردية ) : 2- 5(الجدول  رقم 

مستوى ) X 2  (       )α(   الخصائص الفردية

  الدلالة 

  الدلالة الإحصائية  

  غير دالة    )0,5(  0,14  الجنس 

  غير دالة  )0,5(  5,17  السن 

  غير دالة  )0,5(  6,26  الحالة العائلية

  غير دالة    )0,5(  5,60  عدد الأولاد 

  دالة  )0,5(  20,67  بعد السكن عن العمل 

  دالة  )0,5(  19,24  المستوى التعليمي 

مدة الأقدمية  في 

  التعليم 

  دالة   )0,5(  18,34

  دالة  )0,5(  22,17  عدد التلاميذ في القسم 

  تفريغ الاستبيانات : المصدر  

 ـ  ااء مقارنة للخصائص المميزة للأفراد الراضين وغير الرللتمكن من إجر-   يم ـضين عن العمـل تـم تقس

 ـ)   X 2( طبيق اختبار ـوبت,مفحوصا  إلى فئتين على هذا الأساس ) 288(العينة الكلية   ــلق فروق ـياس ال

 ــالفردية بين الفئتين فيما يخص مختلف الخصائص الفردية وقد تبين عدم وج ائية  ود فروق ذات دلالة إحص

روق ذات دلالة إحصـائية   ـبالنسبة لعامل الجنس والسن والحالة العائلية وعدد الأولاد في حين تبين وجود ف

)   X 2( ؛حيث  بـين تطبيـق اختبـار    ) 2-5(كما يتضح هذا من الجدول رقم ,:عوامل الأخرىـبالنسبة لل

 ـ المستوى التعليمي  ،و مدة الأوجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص  توزيع أفراد العينة وفقا  ية ـقدم
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ول  أن هناك  اختلاف في الرضا عـن العمـل    ـومن ثم  يمكن  الق,عليم  وعدد التلاميذ في القسم  ـفي الت

  .لدى  مدرسي التعليم الابتدائي مجال الدراسة تبعا  للخصائص الفردية 

   :  لالأوالنتائج المتعلقة بالفرض مناقشة و وإذا اتجهنا إلى  تحليل

  :صائص الفردية ـتبعا للخ مل لدى المدرسينـنتوقع أن يكون هناك اختلاف في مستوى الرضا عن الع-*

 ــوهذا  بتط,فقد أكدت نتائج الدراسة الحالية عدم وجود أية فروق ذات دلالة إحصائية )  X 2( بار ـبيق اخت

تلف عوامل الرضا عن العمل  ـمخ ما يخصـفي) الراضي وغير الراضي (لقياس الفروق الفردية بين الفئتين

توى ـلاف في مسـهناك اختوقد تبن صحة الفرضية المطروحة والتي مفادها أن   المجسدة في بنود المقياس

  ؛بل وأثبتت أن مستوى الرضا لدى المدرسين منخفض حيث واملهـالرضا عن العمل لدى المدرسين تبعا لع

ائدة ـاع السـنتيجة متوقعة بالنظر إلى الظروف والأوض،وهي  منهم كانوا غير راضين  %65,62أن نسبة 

ات ـعل درجـولعل هذا الأمر هو الذي ج,حاليا في المجتمع وقد انعكست بعضها على نتائج الدراسة الحالية 

  الة العائليةـن و الحـالجنس و الس: مستوى الرضا لا تتأثر في بعضها  بالخصائص الفردية للمدرسين كــ

المسـتوى  , بعد السكن عن العمل  عدد الأولاد: بالنسبة للخصائص الفردية الأخرى كــوعلى خلاف ذلك  

عدد التلاميذ في القسم ؛ فمستوى الرضا يختلف وفقا لهـذه الخصـائص   , مدة الأقدمية  في التعليم , التعليمي 

  .الفردية الأخيرة  

توى الرضا لـدى  ـالباحثين في كون مستائج بعض ـعموما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه ن

بدولـة قطـر   ودراسة سـلامة  ,) chivore)1988شيفور: كدراسة,يتأثر بالخصائص الفردية  العامل عادة ما

قد يوحي ببعض الحقائق التـي قـد   )  2-5-الجدول رقم( وبالتمعن  في جدول الخصائص الفردية )..1982(

من أفراد العينة الكلية سـنهم  %52كما هو الحال بالنسبة لكون يكون لها مدلولا لدى هذه الفئة من المدرسين  

من أفراد العينة لديهم من ولـد  %72و,سنة18تقل أقدميتهم عن  %77و,متزوجون  %64و,سنة 36أكثر من 

  .أولاد  07إلى 
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بل وحتى وجـود  ,الذي يوحي بإمكانية اختلاف في نوعية مستويات الرضا من فرد لآخر ومن بلدلآخر الأمر

لاف في نوعية الخصائص الفردية والمجتمعية المؤثرة على مستوى الرضا عن العمل فالأمر يتجه ليتعلق اخت

ببعض الخلفيات السائدة في المجتمع كالمستوى الثقافي ومستوى المعيشة والمكانة الاجتماعيـة ناهيـك عـن    

  . landy) 1978(إمكانية تغير مستوى الرضا مع مرور الزمن حيث يرى لاندي 

زيادة على ما سبق على انه من المتوقع أن الرضا ليس عبارة عن الجمع البسـيط لمختلـف عناصـر          

العمل ،إذ من الممكن أن هناك عنصرا من العناصرقد يلعب دورا في الأهمية النسبية لكل عامل من العوامـل  

وهـذا أمـام   ,المشاغبين منهم المأخوذة ،ولعل كثرة المشاكل والسلوكات غير اللائقة لدى التلاميذ ،وبالأخص 

تلميذا  فـي  48تلميذ ا إلى 25من المستجوبين لاتقل   أقسامهم من  %65(ارتفاع عدد التلاميذ بالقسم الواحد 

بل تسجلت بعض الحالات التي تعبر عن انتشار العنـف المدرسـي ،الـذي    ,وليس هذا فحسب ,)القسم الواحد

  .ا بين التلاميذ أنفسهم أصبح يشكل خطرا سواء على المدرسين أو حتى م

وعموما ما يمكن استنتاجه من خلال ماسبق عن اختلاف مستوى الرضا العام تبعا للخصائص الفردية ،هو أن 

هذه الأخيرة تبقى لها مؤشراتها المختلفة والتي يصعب تقديم تفسيرات دقيقة لها في التـأثير والتـأثر  نظـرا    

في مجال مهنة التعليم ،كما سيتضح من خـلال مناقشـتها فـي     لتداخل وتعقد العوامل المرتبطة بها خصوصا

  .العنصر الموالي 
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   : النتائج المتعلقة بالفرض الثاني مناقشة و عرض وتحليل  -5-2

  .نتوقع أن يكون هناك اختلاف في مستوى الرضا عن العمل لدى المدرسين تبعا لعوامله -

  :رسين فيما يخص  العوامل المختارة في بنود الاختبار  يخص مستوى الرضا للمد)  : 3- 5(الجدول  رقم 

  المفتاح  

  

  البنود

لاتنطبق   

  مطلقا

تنطبق   ينطبق   محايد   لاينطبق 

  تماما 

المتوسط 

  الحسابي

    الانحراف 

 )X 2 (  

  54,36  01,14  03,30  28  80  78  76  26  التكرار  1

  %09,72  %27,78  %27,08  %26,39  %09,03  النسبة

  70,89  01,15  02,46  17  39  67  102  63  رالتكرا  2

  %06,66  %13,54  %23,46  %35,42  %21,88  النسبة

  71,10  01,12  02,55  15  45  75  100  53  التكرار  3

  %05,21  %15,63  %26,04  %34,72  %18,40  النسبة

  56,90  01,20 2,500  20  45  59  98  66  التكرار  4

  %06,94  %15,63  %20,49  %34,03  %22,22  النسبة

  107,80  01,00  02,25  14  26  58  111  79  التكرار  5

  %04,86  %09,03  %20,14  %38,54  %27,43  النسبة

  56,76  01,14  02,29  16  25  68  96  83  التكرار  6

  %5,56  %8,68  %23,61  %33,33  %28,82  النسبة

7  
  

  

  

  79,57  01,08  02,47  11  40  81  97  59  التكرار

  %03,82  %13,98  %28,13  %33,68  %20,49  النسبة
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8  
  

  65,65  01,16  03,05  25  96  63  76  28  التكرار

  %08,68  %33.33  %21,88  %26,39  %9,72  النسبة

  181,44  01,04 0,920  10  14  42  98  121  التكرار  9

  %03,47  %04,86  %15,58  %34,03  %43,06  النسبة

10  
  

  133,35  01,07  02,07  08  26  48  101  105  التكرار

  02,78  09,03  %16,67  %35,07  %36,46  النسبة

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 

،توزع أفـراد  )3-5(لقد أظهرت المعالجة الإحصائية لمختلف بنود المقياس كما يتضح من الجدول السابق     

تنطبق / تنطبق/ حايدم/ لا تنطبق/ لا تنطبق مطلقا: العينة بين  عدم الرضا إلى الرضا من خلال صيغ البنود 

،مع ميل أغلبية النسب  لصالح  الفئات  الثلاثة الأولى المعبرة عن عدم الرضا ،حيث سـجلت نسـب     تماما

  :متفاوتة فيما  يخص عدم الرضا بالنسبة لكل بند من البنود على النحو التالي 

  :ياس يخص نسبة عدم الرضا لكل بند من بنود المق)  : 4-5(الجدول  رقم           

  نسبة عدم الرضا   البند 

  %62,5  أعرف ماهو مطلوب مني  -1
  %80,76  أمتلك الأدوات  والأجهزة اللازمة للعمل -2

  %79,16  يتيح لي العمل فرصة الإجادة بصورة دائمة -3
  %76,74  أتلقى المدح والثناء من رؤسائي في المناسبات المختلفة  -4

  %86,11  بي  يبدي رؤسائي المباشرون اهتمامهم-5
  %85,76  يـؤخذ بآرائي واقتراحاتي في العمل6-

  %82,3  أشعر أن دوري في العمل هام ومؤثر-7
  %57,99  لي أصدقاء كثيرون من زملاء العمل-8

  %92,67  أتنافس مع زملائي في إجادة العمل-9
  %88,2  في العام الماضي تلقيت العلاوات أو الترقيات التي أستحقها-10
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الفروق بين نتائج إجابات الأفراد حول كل بند من البنـود العشـرة    :أن  ) X 2( أظهر تطبيق اختباروقد      

يخص مسـتوى الرضـا   )  : 4-5(الجدول  رقم (  للمقياس ذات دلالة إحصائية عالية حسب الجدول السابق 

 %92,67أن ) 9: (رقـم   حيث تبين نتائج البند؛)للمدرسين فيما يخص  العوامل المختارة في بنود الاختبار  

من المستجوبين  غير راضين ولا ينطبق عليهم موقف التنافس مع الزملاء في إجادة العمـل وعلـى نفـس    

من المستجوبين  بالنسبة للبنـد   %88,2بة ـ؛إذ نجد نس 7و6و5و10المنوال تقريبا  أظهرت نتائج  البند رقم 

وات أو الترقيات التي يسـتحقونها ،و نجـد نسـبة    غير راضين ولا تنطبق عليهم  قضية تلقيهم للعلا10رقم 

ولا تنطبق عليهم  قضية أن رؤساؤهم المباشرين  غير راضين10بالنسبة للبند رقم المستجوبين من  86,11%

من المستجوبين غير راضين ولا تنطبق عليهم   %85,76نجد نسبة  6يبدون اهتماما بهم  ،وبالنسبة للبند رقم 

غير راضين ولا تنطبـق  %82,3: فتجد نسبة  07واقتراحاتهم في العمل أما البند رقم   الأخذ بآرائهم:قضية  

يسير في هذا المنحـى إذ نجـد نسـبة     2عليهم  قضية وجود دور هام ومؤثر في العمل وأيضا نجد البد رقم 

  مل ـللعمن المستجوبين  غير راضين ولا تنطبق عليهم عبارة امتلاكهم للأدوات والأجهزة اللازمة 80,76%

غيـر راضـين ولا    3من المستجوبين بالنسبة للبند رقـم  %79,16سبة  نأن  4و3كما بينت نتائج  البند رقم 

من المستجوبين بالنسبة للبنـد   %76,74ينطبق عليهم أن محتوى العمل يتيح لهم الإجادة في العمل ،وأن نسبة 

  .الرؤساء في المناسبات المختلفة  غير راضين ولا ينطبق عليهم تلقي المدح والثناء من قبل 4رقم 

معرفتهم بكـل  :من المستجوبين  غير راضين ولا ينطبق عليهم موقف  %62,5أن : كما أظهرت نتائج البند 

بة ـأن نس) 8: (رقم : تائج البند ـب ،بل إن نـوليس هذا فحس.ماهو مطلوب منهم بعيدا عن غموض الدور 

ينطبق عليهم موقف امتلاكهم  لأصدقاء العمل وعلى خلاف ير راضين ولا ـين  غـمن المستجوب 57,99%

. مـن أفـراد العينـة     %42,01:ذلك نجد نسبة معتبرة من الراضين بامتلاكهم لأصدقاء العمل  تصل إلـى  

 وبالصورة الكلية يمكن تجسيد تشتت إجابات المستجوبين ،وكيفية توزيع أفراد العينة على مختلـف درجـات  

  .الرضا  توزيع العينة على مختلف درجات ) 5-5(تي الذي يوضح ذلك الجدول رقم الرضا  وفقا للجدول الآ
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سبق ،فإنه  عند تصنيف أفرا العينة  إلى فنتي راضين وغير راضين  كما يوضحه الجدول زيادة على  ما 

 .توزيع فئتي الراضين وغير الراضين حول العوامل المختارة في بنود المقياس ) 6-5(الجدول رقم :التالي 

مستوى الرضا 

  العام

  الدلالة    ) X 2(   النسبة  التكرار

  %34,37  99  راض
81,47  

  دالة عند 

 )0,05= α (   65,62  189  غير راض%  

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 

فقد أثبـت    ) X 2( وبتطبيق اختبار , غير راضين %65,62أغلبية أفراد العينة : ويتضح من هذا الجدول أن 

  عدم وجود أية  فروق ذ و دلالة إحصائية فيما يخص  توزيع أفراد العينة وفقا لعوامل الرضا عن العمل   ،

وعليه تقبل الفرضية  القائلة بـوجود اختلاف في مستوى الرضا عن العمل لدى المدرسـين وفقـا لعوامـل    

  . الرضا عن العمل  

   : النتائج المتعلقة بالفرض الثاني مناقشة و وإذا اتجهنا إلى تحليل

  .نتوقع أن يكون هناك اختلاف في مستوى الرضا عن العمل لدى المدرسين تبعا لعوامله -*

  الفــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــات    

ت 
رجا

د
ضا 

الر
  

  

6-14  15-23  24-32  33-41  42-50  

  35  64  52  84  67  التكرار 

  %12,15  %22,22  %18,05  %29,16  %23,26  النسبة
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فقد أثبت  عدم وجود أية  فروق ذ و دلالة إحصائية فيما  ) X 2( تطبيق اختبار لتحقق من هذه الفرضية تم  ل

يخص  توزيع أفراد العينة وفقا لعوامل الرضا عن العمل   ،وعليه تم قبـول  الفرضـية  القائلـة بــوجود     

  . العمل  اختلاف في مستوى الرضا عن العمل لدى المدرسين وفقا لعوامل الرضا عن 

يتضح وبالقراءة المعمقة لعبارت الاستبيان وما يقابلهـا  ) 6-5( .بالتركيز على  النتائج الخاصة بالجدول رقم 

من نسب ودرجات ،تبين بان العوامل المذكورة في المقياس تظهر انخفاضا في مستوى الرضا عـن العمـل   

   :ذلك والجدول التالي يوضح ,مرتفعة   العام للمدرسين تصل إلى نسب

  ترتيب عوامل الرضا  تبعا لنسبة الأفراد غير الراضين ) :7- 5(الجدول رقم        

         

  

  نتهم  سواء ـقيمة مهراجع ـدنا المدرسين يشهدون على تقهقر وتـواذا تجهنا إلى الواقع الميداني  ،وج     

رقم   عوامل الرضا وفق بنود المقياس
  البند 

ترتيب عوامل الرضا تبعا 
  لنسبة الأفراد غير الراضين 

  النسبة
  %92,67  9  أتنافس مع زملائي في إجادة العمل-1
  %88,2  10  وات أو الترقيات التي أستحقهافي العام الماضي تلقيت العلا-2

  
  %86,11  5  يـبدي رؤسائي المباشرون اهتمامهم بي-3

  %85,76  6  يـؤخذ بآرائي واقتراحاتي في العمل4- 
  %82,3  7  أشعر أن دوري في العمل هام ومؤثر-5
  %80,76  2  أمتلك الأدوات  والأجهزة اللازمة للعمل -6
  %79,16  3  بصورة دائمة  يتيح لي العمل فرصة الإجادة-7
  %76,74  4  أتلقى المدح والثناء من رؤسائي في المناسبات المختلفة  -8
  %62,5  1  أعرف ماهو مطلوب مني  -9

  %57,99  8  لي أصدقاء كثيرون من زملاء العمل-10
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أصبحت محل شفقة وسخرية لدرجـة  ,من الناحية المادية أو الإجتماعية ،وبعد أن كانت في منزلة تحسد عليها 

وليس هذا فحسب ،بل يشهد بانها مهنة المتاعـب ،ويعتـرف بأهميـة    ,أنها صارت تمثل مهنة من لامهنة له 

عكس قيمتها الحقيقية سواء على المستوى المجتمعي أو المهنة التي يقوم بها المدرس وصعوبتها ،لكن لاشيء ي

بـل حتـى علـى     ,المادي ،فضلا عن عدم الاعتراف بمكانة المدرس ليس على المستوى الاجتماعي فحسب 

  .مختلف المستويات الرسمية 

  :وما يؤكد ماسبق هو إنخفاظ متوسطات عبارات البنود كما يتضح من الجدول التالي 

  :سطات والإنحرافات المعيارية لمستويات الرضا  وفقا لعبارات الاستبيانالمتو) 8-5(الجدول  

الإنحراف   المتوسط   عوامل الرضا وفق بنود المقياس   

  المعياري

  01,14  03,30  .أعرف ماهو مطلوب مني  -1

  01,15  02,46  .أمتلك الأدوات  والأجهزة اللازمة للعمل -2

  01,12  02,55  .ائمة يتيح لي العمل فرصة الإجادة بصورة د-3

  01,20 2,500  أتلقى المدح والثناء من رؤسائي في المناسبات المختلفة  -4

  01,00  02,25  يبدي رؤسائي المباشرون اهتمامهم بي -5

  01,14  02,29  يـؤخذ بآرائي واقتراحاتي في العمل6-

  01,08  02,47  أشعر أن دوري في العمل هام ومؤثر-7

  01,16  03,05  زملاء العمللي أصدقاء كثيرون من -8

  01,04 0,920  أتنافس مع زملائي في إجادة العمل-9

  01,07  02,07  في العام الماضي تلقيت العلاوات أو الترقيات التي أستحقها-10
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الذي يرى بأن الحاجات التي يجب ) 1968(وهذا ما يؤكد ما توصل إليه بعض الباحثين أمثال هرزبارغ      

صنيفها إلى فئتين مختلفتين ،تحتوي الفئة الاولى تهني هي حاجات يمكن العامل بالرضا الميرها لكي يشعر توف

على الحاجات الفيزيائية والفيزيولوجية  والتي يشترك فيها الإنسان مع الحيوان ،أما الفئة الثانية فتحتوي علـى  

يتمثـل تـأثير الحاجـات     حيـث ,الحاجات النفسية والاجتماعية أي الحاجات التي يختص بها الإنسان وحده 

الفيزيولوجية على سلوك الإنسان في إثارة دافعيته من أجل إشباع الحاجات الأساسية  لأن عدم إشـباع تلـك   

  .الحاجات يسبب قلقا وشعورا بالإحباط أما الشعور بالرضا فينتج عن إشباع الحاجات العليا 

تين من العوامل ،سميت المجموعة الأولى وقد تمكن هرزبارغ من تصنيف الأحداث إلى مجموعتين مختلف   

بالعوامل غير المرضية ،وسميت المجموعة الثانية بالعوامل المرضية لأنها تساهم في الرفع من مستوى 

تتضمن المجموعة الأولى أي مجموعة العوامل التي تساهم في تخفيض مستوى الرضا إن لم ,الرضا العام 

  :تتوفر لدى العامل فهي 

  .ة إدارة المؤسس-

  نمط الإشراف -

  .الأجرة -

  .العلاقة مع الرؤساء -

  .ظروف العمل -
  :أما المجموعة الثانية فتتضمن متغيرات مرتبطة بنشاط العمل وهي 

  التحصيل -
  الاعتراف -

  .العمل في حد ذاته -

  .المسؤولية -

  .الترقية -
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عوامـل  ال ىحدإشارت إلى  أهمية والتي أ.locke) 1964( لوك : .وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة      

على الاستجابة العاطفية الناتجة عن أي عنصر من عناصر العمل بدلا من الرضـا الـواقعي لهـذا     ةثرالمؤ

وإنمـا يكـون   ,فإنه لا يكون لا راضيا ولا مستاء,العنصر ،فعندما يكون هناك شيء غير مهم  بالنسبة للعامل 

ن جهة ومن جهة أخرى ،إذا كان مقدار أي عنصـر مـن   مذا ،همحايدا يغض النظر عن مقدار ذلك الشيء 

عناصر العمل ذاقيمة عالية بالنسبة للعامل ،فإن أي تغيير بسيط عن المقدار المعياري لذلك العنصـر سـينتج   

  .عنه تغييرا كبيرا في مستوى الرضا 

ل العلاقـة مـا بـين    معادلة الرضا المهني بالاعتقاد السائد لدى الفرد حـو  locke) 1964( كما يربط لوك 

الأهداف التي يريد تحقيقها من خلال مهنته وتلك التي يظن أنه قد حصل عليها فعلا ،وهو ما يشير إليه آدمس 

)1965 (admes   بمحاولة الفرد إيجاد التوازن  بين المدخلات  المتمثلة في ما يبذله من مجهودات في العمـل

عمله هذا ،وفي حالة عدم التوصل  إلى تحقيق هذا التـوازن   ومختلف العوائد والأهداف التي يحققها من خلال

،فإن ذلك قد يؤدي إلى شعور العامل بعدم الرضا المهني ،لذا فلاغرابة في أن يكون مسـتوى الرضـا لـدى    

المدرسين منخفضا خصوصا  امام تدهور مستوى المعيشة وضعف القدرة الشرائية ،ناهيك عما تتخـبط فيـه   

مشاكل وما يدور حاليا من مناقشات وتساؤلات حول المنظومـة التربويـة  وقضـية     المدرسة الجزائرية من

  .التشكيك في إمكانيتها وفعاليتها في الماضي  والحاضر والمستقبل 
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   :  الثالث النتائج المتعلقة بالفرضمناقشة و عرض وتحليل  -5-3

بتغـاير نـوع بـدائل الاسـتجابة     ) العمـل الرضا عن (نتوقع أن يكون هناك اختلاف نتائج قياس السمة -*

  .للمفحوصين

لقد أظهرت المعالجة الإحصائية للبيانات بخصوص قياس سمة الرضا عن العمل من خلال الصور السبعة -

مستجيبا لكل صيغة  ستبين الجداول الأتية  كيفية توزع أفراد  40وبالاعتماد على عينة  تصل إلى ,للمقاييس 

  : الرضا وهذا للتأكد من مدى اختلاف نتائج قياس السمة باختلاف بدائل المقياس  العينة على مختلف درجات

  :الاصلية 1توزع أفراد العينة على مختلف درجات الرضا بالصيغة ) 9- 5(الجدول  --1

  تفريغ الاستبيانات: المصدر . 

 ) X 2( زيادة على ذلك ،فإنه عند تصنيف أفراد العينة إلى فئتي راضين وغير راضين  ،وبتطبيق اختبار    

وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضـين  : يتضح ما هو مدون في الجدول الآتي  

  .خص درجات الرضا العام للمدرسين فيما ي

   

  الفــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــات 

ضا 
الر

ت 
رجا

د
  

  

6-14  

  

  

15-23  24-32  33-41  42-50  

  3  5  5  14  13  التكرار 

  %  %  %  %  %  النسبة
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بالصيغة  توزيع فئتي الراضين وغير الراضين حول العوامل المختارة في بنود المقياس) 10-5(الجدول رقم 

 . الاصلية 1

مستوى الرضا 

  العام

  الدلالة    ) X 2(   النسبة  التكرار

  20  8  راض
36  

  دالة عند 

 )0,05= α (   80  32  غير راض  

  يغ الاستبياناتتفر: المصدر 

  

  :2توزع أفراد العينة على مختلف درجات الرضا  بالصيغة :) 11-5(  :الجدول—2

  غ الاستبياناتتفري: المصدر . 

 ) X 2( زيادة على ذلك ،فإنه عند تصنيف أفراد العينة إلى فئتي راضين وغير راضين  ،وبتطبيـق اختبـار   

وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضـين  : يتضح ما هو مدون في الجدول الآتي  

  .فيما يخص درجات الرضا العام للمدرسين 

   

  الفــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــات 

ضا 
الر

ت 
رجا

د
  

  

6-14  

  

  

15-23  24-32  33-41  42-50  

  7  5  3  14  11  التكرار 

  %17,5  %12,5  %7,5  %35  %27,5  النسبة
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 توزيع فئتي الراضين وغير الراضين حول العوامـل المختـارة فـي بنـود المقيـاس      ) 12-5(الجدول رقم 

 .بالصيغة الثانية

مستوى الرضا 

  العام

  الدلالة    ) X 2(   النسبة  التكرار

  30  12  راض
39,02  

  دالة عند 

 )0,05= α (   70  28  غير راض  

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 

  

  :3ينة على مختلف درجات الرضا باالصيغة توزع أفراد الع) 13- 5(الجدول  - )3

  تفريغ الاستبيانات: المصدر . 

 ) X 2( العينة إلى فئتي راضين وغير راضين  ،وبتطبيـق اختبـار   زيادة على ذلك ،فإنه عند تصنيف أفراد 

وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضـين  : يتضح ما هو مدون في الجدول الآتي  

  .فيما يخص درجات الرضا العام للمدرسين 

  

   

  الفــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــات 

ت 
رجا

د
ضا 

الر
  

6-14  

  

15-23  24-32  33-41  42-50  

  6  7  7  7  13  التكرار 

  %15  %17,5  %17,5  %17,5  %32,5  النسبة
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 . 3بالصيغة  تارة في بنود المقياستوزيع فئتي الراضين وغير الراضين حول العوامل المخ) 14-5(الجدول رقم 

مستوى الرضا 

  العام

  الدلالة    ) X 2(   النسبة  التكرار

  32,5  13  راض
32  

  دالة عند 

 )0,05= α (   67,5  27  غير راض  

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 

 

  :4توزع أفراد العينةعلى مختلف درجات الرضا بالصيغة ) 15-5( :الجدول - )4

  تفريغ الاستبيانات: المصدر        

 ) X 2( زيادة على ذلك ،فإنه عند تصنيف أفراد العينة إلى فئتي راضين وغير راضين  ،وبتطبيق اختبار 

وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضين : يتضح ما هو مدون في الجدول الآتي  

  .فيما يخص درجات الرضا العام للمدرسين 

   

  ـــــــــئــــــــــــــــــــات الفـــــــــــ

ضا 
الر

ت 
رجا

د
  

  

6-14  

  

  

15-23  24-32  33-41  42-50  

  1  6  6  16  11  التكرار 

  %2,5  %15  %15  %40  %27,5  النسبة
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 . 4الصيغة  توزيع فئتي الراضين وغير الراضين حول العوامل المختارة في بنود المقياس) 16- 5(الجدول رقم 

مستوى الرضا 

  العام

  الدلالة    ) X 2(   النسبة  تكرارال

  17,5  07  راض
40,9  

  دالة عند 

 )0,05= α (   82,5  33  غير راض  

  

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 

  : 5توزع أفراد العينة على مختلف درجات الرضا بالصيغة) 17-5(الجدول  -- )5

  

   

  الفــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــات 
ت 

رجا
د

ضا 
الر

  
6-14  

  

15-23  24-32  33-41  42-50  

  4  13  6  11  6  التكرار 

  %10  %32,5  %15  %27,5  %15  النسبة

  تفريغ الاستبيانات: المصدر . 
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 )X 2( زيادة على ذلك ،فإنه عند تصنيف أفراد العينة إلى فئتي راضين وغير راضين  ،وبتطبيق اختبار

ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير عدم وجود فروق :  يتضح ما هو مدون في الجدول الآتي  

  .الراضين فيما يخص درجات الرضا العام للمدرسين 

  

 توزيع فئتي الراضين وغير الراضين حول العوامل المختارة في بنود المقياس ) 18-5(الجدول رقم 

 .5بالصيغة

مستوى الرضا 

  العام

  مستوى الدلالة   ) X 2(   النسبة  التكرار

  %41,3  17  راض
06,41  

  غير دالة عند 

 )0,05= α (   58,7  23  غير راض%  

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 

  

  :6توزع أفراد العينة على مختلف درجات الرضا بالصيغة ) 19-5(الجدول  -- )6

  الفــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــات   

ضا 
الر

ت 
رجا

د
  

  

6-14  

  

  

15-23  24-32  33-41  42-50  

  1  21  3  11  4  التكرار 

  %2,5  %52,5  %7,5  %27,5  %10  النسبة

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 
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 ) X 2( زيادة على ذلك ،فإنه عند تصنيف أفراد العينة إلى فئتي راضين وغير راضين  ،وبتطبيـق اختبـار   

عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتـي الراضـين وغيـر    : يتضح ما هو مدون في الجدول الآتي  

  .لراضين فيما يخص درجات الرضا العام للمدرسين ا

بالصيغة  توزيع فئتي الراضين وغير الراضين حول العوامل المختارة في بنود المقياس) 20-5(الجدول رقم 

6 . 

مستوى الرضا 

  العام

  الدلالة   ) X 2(   النسبة  التكرار

  %55  22  راض
3,55  

  غير دالة عند

 )0,05= α (   45  18  غير راض%  

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 

 : 7توزع أفراد العينة على مختلف درجات الرضا بالصيغة ) 21-5(الجدول  -- )7

  

   

  الفــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــات 

ضا 
الر

ت 
رجا

د
  

  

6-14  

  

  

15-23  24-32  33-41  42-50  

  17  3  4  3  13  التكرار 

  %42,5  %7,5  %10  %7,5  %3,25  النسبة

  تفريغ الاستبيانات: مصدر ال. 
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 ) X 2( زيادة على ذلك ،فإنه عند تصنيف أفراد العينة إلى فئتي راضين وغير راضين  ،وبتطبيـق اختبـار   

عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتـي الراضـين وغيـر    : يتضح ما هو مدون في الجدول الآتي  

  .الراضين فيما يخص درجات الرضا العام للمدرسين 

بالصيغة توزيع فئتي الراضين وغير الراضين حول العوامل المختارة في بنود المقياس ) 22-5(دول رقم الج

7. 

مستوى الرضا 

  العام

  مستوى الدلالة   ) X 2(   النسبة  التكرار

  %52,1  20  راض
0,5  

  غير دالة عند 

 )0,05= α (   47,9  20  غير راض%  

  تفريغ الاستبيانات: المصدر 

سابقة  تجسد اختلاف في نتائج قياس سمة الرضا عن العمل لدى المدرسين  بتغاير بدائل المقياس  فالجداول ال 

ويتضح ذلك من تشتت إجابات المستجوبين أكثر عندما تم تصنيف أفراد العينة  إلى فئتـي راضـين وغيـر    

  : ) 2كا ( راضين حيث بين تطبيق اختبار 

/ تنطبـق / محايد/ لا تنطبق/ لا تنطبق مطلقا: للمقياس  الأولى  الصيغة الأصلية بالنسبة للاعتماد على -)1*

  :ينت ـب تنطبق تماما

وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضين فيما يخـص درجـات الرضـا العـام     -

  .)10-5(للمدرسين كما هو مبين في الجدول  

  :ينت ـبموافق جدا  / موافق/ لا أعرف/ غير موافق/ غير موافق جدا : الصيغة الثانية للبدائل)*2

وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضين فيما يخـص درجـات الرضـا العـام     -

  )12-5(للمدرسين كما هو مبين في الجدول  
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  :بين  ـت  دائما/ غالبا/ لا أدري/ أحيانا / لا مطلقا : الصيغة الثالثة للبدائل )*3

لالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضين فيما يخـص درجـات الرضـا العـام     وجود فروق ذو د-

  )14-5(للمدرسين كما هو مبين في الجدول  

  راض إلى حد كبير/ راض/ راض إلى حد ما/ غير راض /  تاتا  بغير راض : الصيغة الرابعة للبدائل )*4

  :بين ـت

ير الراضين فيما يخـص درجـات الرضـا العـام     وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغ-

  )16-5(للمدرسين كما هو مبين في الجدول  

  :بينـت  / 5/ 4/ 3/  2/   1: الصيغة الخامسة للبدائل )*5

عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضين فيما يخص درجات الرضـا العـام   -

  )18-5(للمدرسين كما هو مبين في الجدول  

  :بينـت   هـــ/ د   / ج  /  ب   / أ: الصيغة السادسة للبدائل- )6

عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضين فيما يخص درجات الرضا العام -

  )20-5(للمدرسين كما هو مبين في الجدول  

  :  الصيغة السابعة للبدائل * - )7
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روق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضين فيما يخص درجات الرضا العام عدم وجود ف-

  )22-5(للمدرسين كما هو مبين في الجدول  

ومما سبق يتضح  اختلاف في نتائج قياس سمة الرضا عن العمل لدى المدرسين  بتغاير بدائل المقياس  ومما 

  تم تصنيف أفراد العينة  إلى فئتي راضين وغير راضين يؤكد  أكد ذلك تشتت إجابات المستجوبين عندما 

وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير الراضين فيما  : ) X 2( حيث بين تطبيق اختبار 

وعدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين فئتي الراضين وغير . 4و 3و2و 1رقم :يخص صيغ  الكلمات 

  . 7و 6و  5رقم :خرى الخاصة بالرموز والأعداد والصور الراضين فيما يخص الصيغ الأ

وهو ما يفـسر قبول  الفرضية المتوقعة بوجود اختلاف في قياس سمة الرضا عن العمل باختلاف نوع بدائل 

  .المقياس 
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     :الرابع النتائج المتعلقة بالفرضمناقشة و عرض وتحليل - 4- 5

  .نمط الإجابة  بتغاير نوع بدائل الاستجابة للمفحوصيننتوقع أن يكون هناك اختلاف في  -

وحساب قيمه لكل فقرة من فقـرات المقيـاس بصـوره السـبعة     ) 2كا(للتحقق من هذه الفرضية تم استخدام 

  :والجدول التالي يوضح ذلك 

تغيـر  مط الإجابة على فقرات المقياس تبعا لنالمعبرة عن الاختلاف في )2كا(يوضح قيم )23-5(الجدول رقم 

  .نوع بدائل الاستجابة 

صورة       

  المقياس

  رقم البند

  7المقياس  6المقياس  5المقياس  4المقياس  3المقياس  2المقياس  1المقياس

  0,9  5,66  1,44  12,01  27,18  25,6  41,87  1البند

  0,2  0,09  05,41  116,5  74,6  62,8  62,8  2البند

  03,5  07,1  0,85  50,52  0,09  88,24  70,16  3البند

  03,60  02,2  03,6  47,9  1,5  19,37  49,77  4لبندا

  02,7  13,08  2,5  38,6  17,8  07,06  89,18  5البند

  16,5  02,02  2,18  129,3  04,9  02,80  67,24  6البند

  0,03  1,4  15,12  117,5  0,9  04,30  41,58  7البند

  02,8  12,7  14,07  102,13  12,1  55,6  47,39  8البند

  0,40  05,12  06,5  26,5  22,89  10,6  100,13  9البند

  04,81  3,17  2,8  88,9  18,45  06,94  182,4  10البند
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التي تعبر عن مدىالاختلاف في نمط الاستجابة على بنود المقيـاس ذات  ) 2كا(أشارت النتائج أن معظم قيم-

ائلها وعلى خلاف ذلك بالنسبة لبنود مقاييس بد,0,05البدائل بالكلمات  كانت أغلبها دالة إحصائيا  عند مستوى

)= 2-ن)(1-ن(الرموز والأعداد والصور فقد جاءت في اغلبها غير دالة إحصـائيا بمقارنتهـا مـع القيمـة     

ومن ثم فقد تحققت الفرضية المتوقع أن يكون هناك اختلاف في نمط الإجابة بتغـاير نـوع بـدائل    . 09,49

  .الاستجابة للمفحوصين

  : يتضح أن) 23-5( جدول رقم وإذا اتجهنا إلى مناقشة هذه النتائج والخاصة بال

أن النتائج الخاصة بنمط الا ستجابة أشارت  إلى أن دور بدائل المقياس تؤثر بطريقة أو بأخرى فـي نمـط   -

المعبرة عن نمـط الاسـتجابة كانـت دالـة      2استجابة الأفراد على فقرات المقياس ،فمن الملاحظ أن قيم كا

بينما لم تكن كذلك لدى مقاييس ذات الصور والأعـداد  ,الكلمات  إحصائيا لأغلب فقرات المقياس ذات البدائل ب

والرموز ،وهذا يعني أن  صيغ الكلمات المحددة تتيح للمستجيب أن يحدد اختياراته وفق ما يشعر بـه دون أن  

يضطر إلى استخدام نمط واحد  من الاستجابة كما قد يحدث عندما تكون صـيغة البـدائل مبهمـة ولا تفـي     

دقيق عن رأي المفحوص  فيجد نفسه مثلا يبدي ميلا للموافقة أو ميلا للـرفض أو للحيـاد دون أن   بالتعبير ال

  .يفكر ما إذا كان هذا الاختيار يعبر عنه بالفعل أم لا 

  .في هذا الشأن ).2003(سعيد حين آل عبد الفتاح الغامدي : .وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة 

دائل المقياس تؤدي إلى تنوع أساليب وأنماط الاستجابة وهذا بدوره يزيـد  ومن الناحية النظرية فإن اختلاف ب

  .من قيمة التباين وبالتالي زيادة في معاملات الثبات والصدق 

ومن ناحية أخرى فإذا تم  بروز ما يسمى بالتخمين العشوائي عند اختيار البدائل  فهذا يزيد من تباين الخطـإ   

وعموما فإن نتائج هذه الدراسة ,نخفاض قيمة الثبات ومن ثم في قيمة الصدق في التباين الكلي مما يؤدي في ا

تؤكد على أهمية مراعاة طبيعة صيغة البدائل ودلالتها عندما نتجه إلى اختيار أو بناء أو  تطوير مقياس علـى  

  .  درجة عالية من الصدق والثبات 
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    :الخامس  النتائج المتعلقة بالفرضمناقشة و عرض وتحليل -5-5

  . نتوقع وجود فروق بين قيم معامل الثبات تبعا لاختلاف نوع بدائل الاستجابة للمفحوصين -

وللتحقق من هذه الفرضية تم إجراء عدد من التحليلات الإحصائية،بعد أن  تم استخراج معاملات 

ينها ،ومن ثم لمعرفة دلالة الفروق ب  ZوM الإحصائيين  ، وقد تم الاعتماد أيضا على   SPSSالثبات بـ 

  :والجداول التالية توضح ذلك ,معرفة مدى اختلافها تبعا لنوع البدائل

  : للمقاييس السيعة يوضح معاملات الثبات المختلفة) 24-5(الجدول رقم 

  المقياس  

  

معامل 

  الثبات

  7المقياس  6المقياس  5المقياس  4المقياس  3المقياس  2المقياس  1المقياس

  0,84  0,80  0,87  0,90  0,89  0,90  0,92  ألفا 

  0,62  0,76  0,51  0,94  0,90  0,90  0,89  التجزئة 

N=40  

،بينمـا   0,92و 0,80نلاحظ أن قيم معامل الثبات ألفا تراوحت ما بين  ) 24-5(وبدراسة الجدول السابق رقم 

 ـ, 0,93و  0,84نصفية تتراوح مابين كانت قيم معامل الثبات للتجزئة ال دول ومن خلال التمعن في قراءة الج

  :السابق يمكن القول أن 

بالنسبة لنتائج قيم الثبات ألفا وثبات التجزئة النصفية على مسـتوى مقـاييس ذات البـدائل المرتبطـة     *

  .بالكلمات تظهر درجات ثبات أعلى من المقاييس ذات البدائل المرتبطة بالرموز والأعداد والصور 

،ثـم   4و 2،ثم يليـه المقيـاس   1بة الأولى للمقياسيمكن ترتيب قيم معاملات الثبات ألفا ؛لتعود المرت*

  . 6ليأتي في المرتبة الأخيرة المقياس, 7و5فالمقياسين  3المقياس 
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و 3ثم المقياسين  4يمكن ترتيب قيم معاملات الثبات بالتجزئة النصفية ،لتعود المرتبة الأولى للمقياس * 

  .5في المرتبة الأخيرة المقياس ليأتي ,  7فالمقياس  6،ثم المقياس  1،ثم يليه المقياس 2

بقراءة مقارنة عمودية لقيم معاملي الثبات ألفا والتجزئة النصفية ،يلاحظ ان أغلب قيم معامل الثبـات  *

  . 5و2للتجزئة النصفية أعلى  من قيم معامل الثبات ألفا  إلى في المقياسين 

باختلاف بدائل المقاييس السبعة المختارة وهذا  أما التوجه العام للنتائج فتشير إلى اختلاف قيم معاملات الثبات

  :وفق الجداول الآتية  Mما سيتم التأكد منه من خلال الإحصائي

لدلالة الفروق بين معاملات ثبات ألفا حسب التغير فينوع  البدائل ممثية بقيمة الإحصائي ) 25-5(جدول رقم 

M  2كا(التابع لتوزيع:(  

  7المقياس  6المقياس  5المقياس  4قياسالم  3المقياس  2المقياس  1المقياس  

  0,84  0,80  0,87  0,90  0,89  0,90  0,92  ألفا 

  *M=16,43قيمة 

  )6=1-7(درجة الحرية 

  12,59الحرجة )2كا(قيمة 

  0,05=درجة الحرية 

  

)  25 -5(إن هذا التحليل الإحصائي الخاص بقيم كرونباخ ألفا ،والموضح في الجـدول السـابق رقـم    

 Mروق ذات دلالة إحصائيا بين قيم معامـل الثبـات ،حيـث كانـت قيمـة الإحصـائي       كشف عن وجود ف

  . 0,05عند مستوى الدلالة  قيمة المجدولة  فهي دالة إحصائياوهي أكبر من ال 16,43المحسوبة
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وللتأكد من هذه الفروق  ومعرفة أين تقع  بين النماذج السبعة للمقاييس ،فقد تم اسـتخدام الإحصـائي    

)Z ( اختبار إحصائي خاص بكشف الفروق بين قيمتين فقط لمعاملات الثبات ولقد كشـف هـذا التحليـل    وهو

  :الإحصائي  عن النتائج الموضحة في الجدول الآتي 

يوضح دلالة الفروق بين معاملات ثبات ألفا حسب التغاير في نوع البدائل ممثلة بقـيم  )   26-5(الجدول رقم 

  ):Z(تحويل فيشر 

N=40   / قيمة)Z ( 60[ 0,05عند / ±  2,33و1,64:الحرجة بين)[ 209:ص(  

  : نجد أن التحليل الإحصائي كشف عن النتائج التالية ) 26-5(وبدراسة الجدول رقم 

بين مقاييس ذات البدائل بالكلمات ومقاييس ذات  0,05وجد فروق  ذات دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة *

  .)الصور و الأعداد والرموز(لأخرى البدائل ا

ابن صور  0,05لم يظهر التحليل الإحصائي أي فروق بين ذات دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة *

  )4,3,2,1:المقياس (المقاييس ذات البدائل بالكلمات 

  :وإذا اتجهنا لتطبيق ما سبق بالاعتماد على معامل ثبات التجزئة النصفية فنجد مايأتي

  7المقياس  6المقياس  5المقياس  4المقياس  3المقياس  2مقياسال   1المقياس  

  3,16  2,46  -2,41  -1.91  -0,04  -0,49    1المقياس

  3,03  2,72  -2,09  -1,59  2.08      2المقياس

  2,42  2,81  -3,31  -0,46        3المقياس

  2,88  2,49  -3,97          4المقياس

  3,41  2,36            5المقياس

  3,76              6المقياس

                7المقياس
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لدلالة الفروق بين معاملات ثبات التجزئة النصفية حسب التغير في نوع  البدائل ممثلة ) 27-5(قم جدول ر

  ):2كا(التابع لتوزيع Vبقيمة الإحصائي 

  

  7المقياس  6المقياس  5المقياس  4المقياس  3المقياس  2المقياس  1المقياس  

ثبات 

التجزئة  

0,89  0,90  0,90  0,94  0,51  0,76  0,62  

  *M=14,03قيمة 

  )6=1-7(درجة الحرية 

  12,59الحرجة )2كا(قيمة 

  0,05=درجة الحرية 

يتضح من نتائج التحليل الإحصائي والخاص بقيم  ثبات التجزئة النصفية والموضحة في الجدول  السابق رقم 

بين قيم معاملات الثبـات ،حيـث    0,05بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) 5-27( 

وهي أكبرمن القيمة المجدولة ،فهي دالة إحصائيا  عند مستوى  14,03:المحسوبة ) V(كانت قيمة الإحصائي 

فقـد تـم اسـتخدام    ؛وللتأكد من هذه الفروق ومعرفة أين تقع بين النماذج السـبعة للمقـاييس ،   0,05الدلالة 

 ) Z(الإحصائي 

  :الجدول الآتي عن النتائج الموضحة في لإحصائي ولقد كشف هذا التحليل ا

يوضح دلالة الفروق بين معاملات ثبات التجزئة النصفية  حسب التغاير في نوع )   28-5(الجدول رقم 

  ):Z(البدائل ممثلة بقيم تحويل فيشر 
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المقياس   

1  

  7المقياس  6المقياس  5المقياس  4المقياس  3المقياس  2المقياس

  1,76  2,34  2,12-  0,05  0,28  0,42    1المقياس

  1,97  3,26  3,65  2,97  1,07      2اسالمقي

  2,88  2,14  2,50  1,49        3المقياس

  1,66  3,33  -3,50          4المقياس

  1,87-  -2,25            5المقياس

  2,63-              6المقياس

                7المقياس

N=40   / قيمة)Z ( 0,05عند / ±  2,33و1,64:الحرجة بين  

  ) :28-5(تشير النتائج  الخاصة بالجدول السابق  رقم 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أي من صور المقاييس ذات بدائل الكلمات  ،إلا بـين المقياسـين   *

  .4لصالح المقياس  4و2

بـين المقـاييس ذات    0,05في حين أظهر التحليل الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى *

المقـاييس  ) الأعداد والرمـوز والصـور   (س البدائل الأخرى وبين مقايي) 4,3,2,1: المقاييس(بدائل الكلمات 

:5,6,7 .  

وجود فروق بين قيم معامل الثبات تبعا لاخـتلاف نـوع   ومن كل ما سبق يتضح مدى تحقق الفرضية القائلة ب

  ,بدائل الاستجابة للمفحوصين

ة عن مـدى تـأثر هـذا    فقد أظهرت نتائج الدراس: فبخصوص ثبات كرونباخ ألفا :وإذا اتجهنا إلى مناقشتها 

المعامل بتغاير نوع  بدائل الاستجابة للمقياس أن هناك اختلاف في قيم هذا المعامل كلما اختلف نـوع بـدائل   
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الاستجابة للمقياس من الكلمات  إلى الأعداد والرموز والصور ؛حيث ارتفعت قيم هذا المعامل فـي مقـايس   

  )الأعداد والرموز والصور  (ماط الأخرىبدائلها الكلمات وانخفضت في  مقاييس بدائل الأن

فهذه النتائج سارت إلى تعزيز التوجه بأن تظل بدائل الاستجابة هي نفسها من حيث الدلالة اللفظية و من ثـم  

يمكن من خلالها تفسير انخفاض قيمة معامل الثبات كلما سارت البدائل إلى التخمين  وعدم الوضوح كما فـي  

  wyatt(1987)    ;Boot (1981):وهذا ما تقره الدراسات التي قام بها كل من  الرموز والصور والإعداد ،

   jackson   Barnette (2000)النهار و) 19992(, الدلالعة  ) 1997(

ويمكن  إضافة تفسير لهذه النتائج بأن المقياس كلما اتضحت بدائله اللفظية  كان أمام المستجيب  صفة كافيـة  

عبر عنه بدقة ،وهذا بدوره يزيد من كمية التباين الحقيقي على حساب تباين الخطإ ممـا  لاختيار  البديل الذي ي

يؤدي بالضرورة إلى زيادة في قيمة معامل الثبات ،وهذا بعكس البدائل غير الواضـحة كالصـور والرمـوز    

لأخطاء غيـر  والتي تحتم على المستجيب اختيار بديل قد لا يعبر عما يشعر به تماما وهذا يؤدي للوقوع في ا

لا يلبي احتياجاته ولا ينسجم مـع رأيـه ولا    المقصودة أو تلك المقصودة نتيجة شعور المستجيب بأن المقياس

يعبر عن اتجاهاته ،وفي كلتا الحالتين فإن تباين الخطإ سوف يزيد على حساب التباين الحقيقي وهـذا يعنـي   

بدائل ذات دلالات مختلفـة بتخمينـات متعـددة     فضلا على أن المقاييس التي تحتوي على .معامل ثبات أقل 

،فإنها قد تسبب إرباكا وتشتتا في ذهن المستجيب وتؤثر على اختياراته  بشكل سليم ،وهذا يعني الوقـوع فـي   

ومن جهة أخرى يمكن أن نعزي تغاير وتؤثر نتـائج قـيم   . نوع آخر من الأخطاء التي تزيد من تباين الخطإ

يعة أفراد عينة البحث والظروف المصاحبة للتطبيق والحالة المزاجية للمفحوصين معامل كرونباخ الفا إلى طب

وقد اتسم أداء المدرسين بالسرعة دون التركيز ,؛حيث طبقت المقاييس السبعة في الفترة المسائية ليوم الثلاثاء 

هم المرجعية لتقـديم  فضلا عن اختلاف ألفة المستجيبين  وأطر,،كما أن الدافعية والإقبال كادت تكون مفقدوة 

وهـذه  ,ماهو مطلوب منهم  مما أدى إلى تدني قيم معامل الفا كرونباخ وولدت في نفس الوقت مثل هذه الفروق

  . chang lei(1994)النتيجة  تتفق مع نتائج دراسة 
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  :أما بخصوص ثبات التجزئة النصفية  *

ي كان عليه معامل كرونباخ الفا  تقريبا مـع  يتضح أن النتائج الخاصة بهذا المعامل اتخذت نفس التوجه الذ   

بعض التفاوت البسيط، ؛إذ نجد أن هناك انخفاض في قيم معامل ثبات التجزئة النصفية بالانتقال من مقـاييس  

  .ذات بدائل الكلمات إلى مقاييس ببدائل الأعداد والرموز والصور

ائيا  بين قـيم معامـل ثبـات التجزئـة     ومن جانب آخر فإن النتائج أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحص 

الأعداد والصـور والأعـداد والرمـوز    : النصفية للمقاييس ذات بدائل في صورة كلمات ؛أما المقاييس ببدائل

وهـذا مـا    بين قيم ثبات التجزئة النصفية  ، 0,05المختارة   فقد أظهرت فروقا  دالة إحصائيا  عند مستوى 

  .المعتمدين في هذا التحليل الإحصائي ) (Z :و الاختبار )M(ؤكده الإحصائي  ي

كما أظهرت النتائج وبوجه عام أن هناك فروقا دالة إحصائيا  بين هذه القيم نتيجة لتغاير نوع البدائل عنـد     

رغم الاختلاف الطفيف بين نتائج ثبات  كرونباخ ألفا وثبات التجزئة النصـفية يمكـن   , 0,05مستوى الدلالة 

طبيعة وطريقة حساب كل من المعاملين  التي قد تؤدي إلى زيادة أو نقص أحدهما عن   إرجاعه إلى اختلاف

الآخر ،فمعامل التجزئة النصفية هو في حقيقته معامل ارتباط بين نصفي الاختبار عند تقسيمه مـرة واحـدة   

أنصـاف   بينما معامل كرونباخ ألفا هو عبارة عن متوسط قيم معامل الارتبـاط  بـين كـل   ,وبطريقة واحدة 

  .   الاختبار الممكنة  

وبوجه عام يمكن القول أن معامل الثبات كرونباخ ألفا ومعامل ثبات التجزئة النصفية يتأثران  بتغـاير نـوع   

وهذا ضـمن طبيعـة العينـة    ,  بدائل الاستجابة ودلالتها اللفظية من الكلمات إلى الرموز والأعداد والصور 

  .رها وحدودها  والمحيط التجريبي للدراسة وفي إطا
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    :السادس النتائج المتعلقة بالفرضمناقشة و عرض وتحليل 5-6

  . نتوقع وجود فروق بين قيم معامل الصدق تبعا لاختلاف نوع بدائل الاستجابة للمفحوصين -

وللتحقق من هذه الفرضية تم إجراء عدد من التحليلات الإحصائية،بعد أن  تم استخراج معاملات الصدق بـ 

SPSS   الإحصائيين  ، وقد تم الاعتماد أيضاعلى VوZ   لمعرفة دلالة الفروق بينها ،ومن ثم معرفة مدى

  :والجداول التالية توضح ذلك ,اختلافها تبعا لنوع البدائل

  :المختلفة  7يوضح معاملات الصدق للمقاييس ) 29-5(الجدول رقم 

  
  المقياس

  
  معامل 

  7المقياس  6المقياس  5المقياس  4المقياس  3المقياس  2المقياس  1المقياس

  0,22  0,37  0,44  0,72  0,55  0,48  0,60الصدق  

N=40  

  :نلاحظ أن ) -5(من خلال التمعن في النتائج المدونة في الجدول السابق رقم 

بل 0,50هناك ارتفاع قيم معامل الصدق التلازمي للمقاييس ذات البدائل بالكلمات وتفوق قيمة  •

  . 0,48ماعدا المقياس الثاني بقيمة 0,66و 0,55وتراوحت قيمها بين  

هناك تدني لقيم معامل الصدق التلازمي للمقاييس المتبقية أي ببدائل الرموز والأعداد والصور  •

 .0,50فهي تقل عن عن القيمة 

المقياس ,  1المقياس, 4المقياس : يمكن ترتيب قيم معاملات الصدق التلازمي تنازليا كما يأتي  •

  .7المقياس , 6المقياس ,  5المقياس , 2المقياس, 3
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التوجه العام للنتائج الخاصة بقيم معاملات الصدق التلازمي للمقاييس تشير إلى تفوق المقاييس  •

 .ذات البدائل بالكلمات على باقي البدائل الصور والرموز والأعداد 

ختلاف بدائل المقاييس السبعة تشير النتائج بالصورة العامة  إلى اختلاف قيم معاملات الصدق التلازمي با  

  :وفق الجدول الآتي  V المختارة وهذا ما سيتم التأكد منه من خلال الإحصائي

لدلالة الفروق بين معاملات الصدق التلازمي حسب التغاير في نوع البدائل ممثلة بقيمة ) -5(جدول رقم 

  ):2كا(التابع لتوزيع Vالإحصائي 

  

  7المقياس  6المقياس  5المقياس  4قياسالم  3المقياس  2المقياس  1المقياس  

معامل 

الصدق 

  التلازمي

0,62  0,54  0,35  0,52  0,25  0,49  0,20  

  V=06,41قيمة 

  )6=1-7= (درجة الحرية

  12,59=الحرجة 2قيمة كا

  0,05=درجة الحرية 

لالـة  بأنه لاتوجد فـروق ذات د .) -5(فقد كشف هذا التحليل الإحصائي والموضح في الجدول السابق رقم  

المحسـوبة   قيمـة  بين قيم معاملات الصدق التلازمـي ،حيـث كانـت     0,05إحصائية عند مستوى الدلالة 

V=06,41  وهي أقل من القيمة المجدولةK 2 ،  
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الخاص بكشـف   Zولمزيد من التأكد حول عدم وجود فروق بين المقاييس السبعة ،فقد استخدم الإحصائي    

الصدق ولقد كشف التحليل الإحصائي عن النتائج الموضحة فـي الجـدول   الفروق بين قيمتين فقط لمعاملات 

  :الآتي 

  

يوضح دلالة الفروق بين معاملات الصدق  التلازمي   حسب التغاير في نوع )  29 -5(الجدول رقم 

  ):Z(البدائل ممثلة بقيم تحويل فيشر 

المقياس   

1  

  7المقياس  6المقياس  5المقياس  4المقياس  3المقياس  2المقياس

  0,63  3,11  2,5  1,17  1,97  1,54    1المقياس

  2,50  3,07  3,59  0,44  2,24      2المقياس

  0,23  2,64  1,01  2,12        3المقياس

  2,74  3,90  -0,36          4المقياس

  1,82  1,26            5المقياس

  0,54              6المقياس

                7المقياس

N=40   / قيمة)Z ( 0,05عند / ±  2,33و1,64:الحرجة بين  

  :يتضح ) 29-5(وبدراسة هذا الجدول رقم 

أوضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين قيم معاملات الصدق التلازمي ) V(رغم أن الإحصائي *

والخاص بالمقارتة بين قيمتين فقط ،فقد أكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد     Z،إلا أن الاختبار 
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ومقـاييس  ) 4,3,2,1المقـاييس  (من مختلف المقاييس ذات بـدائل الكلمـات    بين كل) 0,05(مستوى الدلالة 

  ) . 7,6,5(الأنماط الأخرى 

تبعا لاختلاف نـوع   الصدقوجود فروق بين قيم معامل ومن كل ما سبق يتضح مدى تحقق الفرضية القائلة ب

  :وإذا اتجهنا إلى مناقشتها ,بدائل الاستجابة للمفحوصين

  

نتائج الدراسة فيما يتعلق بمعامل الصدق التلازمي ومدى تـأثره بتغـاير نـوع بـدائل     في البداية أشارت    

الاستجابة للمقياس أن هناك اختلاف في قيم هذا المعامل كلما اختلفت صيغة البدائل اللفظية من الكلمات إلـى  

) 0,80و 0,40(بين  الرموز والأعداد و الصور ،فقد كانت هذه القيم متدنية نوعا ما وانحصرت القيم المعتبرة

في قيم هذا المعامل بالتعامل مع مقاييس ببدائل  استجابتها من صيغة الكلمات  حيث جاء المقيـاس الأصـلي   

،وعلى خلاف ذلك بالنسـبة لمقـاييس ببـدائل الصـور     0,62بأعلى قيمة  في مقدار الصدق التلازمي بقيمة 

  . 0,40عن  والكلمات والأعداد  حيث جاءت قيمه بهذا المعامل لاتزيد

كما أشارت النتائج إلى عدم  وجود فروق دالة إحصائيا  بين هذه القيم نتيجة لتغاير نوع البدائل اعتمادا علـى  

بين  0,05أشار إلى  وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) (Z: رغم أن الاختبار, )V(الإحصائي  

  ) .الرموز,الأعداد ,الصور (ييس ذات الأنماط الأخرىومقا,ذات بدائل بصيغة الكلمات :صنفين من المقاييس

إلى وضوح ودقة  صيغ بدائل الاستجابة بالكلمات المحددة في المقاييس   لدى  )(Zويمكن تفسير  نتائج قيم   

المفحوصين  وتوافر القدرة التمييزية لديهم فضلا عن ألفتهم بهذا النوع من البدائل  مما وفر للأداة الحساسـية  

ذات الصور والأعداد والرموز التي يعتريها الغمـوض  : لة للقياس ،على خلاف بدائل الاستجابة للمقاييسالكام

وعدم الوضوح  ونقص في القدرة  التمييزية مما  أفقدها الحساسية  اللازمة للقياس فضلا عن بروز ما يسمى 

مما يؤدي في انخفاض قيمة الثبات ومن بالتخمين العشوائي الذي بدوره يزيد من تباين الخطإ في التباين الكلي 
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ومن دون ذلك فالصورة العامة ما بينته النتائج من  عـدم ظهـور فـروق بـين قـيم      , ثم في قيمة الصدق  

  ).V(معاملات الصدق التلازمي  وهذا ما أكده الإحصائي  

نه معامل الصدق ومن خلال ما سبق وبطرح موضوعي  فإن نتائج هذه الدراسة  بصورتها الدقيقة تشير إلى أ

التلازمي  يتأثر بتغاير بدائل الاستجابة حسب دلالتها اللفظية وقدرتها التمييزية وهذا وفق حدود هذه الدراسـة  

  . chang lei(1994)ومعطياتها التجريبية إذ لايمكن إهمال هذه القضايا المهمة  حسب  دراسة  

مناسبتها ودقتها في قياس مـا وضـعت وصـممت     كما أن هذه النتائج تؤكد على أهمية حساسية الأداة ومدى

لقياسه ،فمن الملاحظ  جدا تدني قيم معامل الصدق التلازمي لجميع نماذج المقاييس ببدائل الصور والرمـوز  

والأعداد ؛مما يعني أن الأداة قد لا تكون صالحة لقياس الغرض منها ولو أظهرت  ثباتا معتبرا مثل مقيـاس  

فأداة القياس قد ,وهذا لايعني مناسبتها )0.49(إذ وصلت قيمة معامل صدقه التلازمي ببدائل الأعداد  -6 -رقم

وهذا ما تؤكده نتائج مقاييس ذات البدائل المرتبطة بالكلمـات  ,تكون ثابت ولكن ليست صادقة والعكس صحيح 

  .حيث كانت معاملات الصدق عالية والثبات أعلى 
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  خلاصة النتائج

  

  

العديدة التي ثارت في الدوائر العلمية المختلف حول القياس النفسي والأدوات البحثية التـي  إن المناقشات 

  .قد خلف وراءها تراكما معرفيا هائلا ومتزايدا في تحليل مختلف تلك الجوانب, يستند إليها  

والنفسو تربوية تصب في هذا الجانب، على اعتبار أن القياس يعـد  مـن    ,فإشكالية هذه الدراسة السيكومترية

وهو في نفس الوقت يعتبـر أحـد المشـاكل الرئيسـة التـي تواجـه       ,المراحل الأساسية في البحث العلمي 

ة التي تمكن  من توفير البيانات اللازمة حول الخصـائص  والمتغيـرات التـي    الباحثين،باعتباره  يمثل الأدا

تنطوي عليه مشكلة البحث،هذا بالإضافة إلى نوع المقاييس والاختبارات التي يتم اختيارهـا ودرجـة الثقـة    

  ..إليها   وكيفية استخدامها وما يتوقف عليها من دقة وواقعية النتائج المستند,والمصداقية التي تتوافر عليها 

ولما كانت دراستنا سارت في هذا المنحى لتسلط الضوء في الواقع  علـى  مسـتوى الرضـا الـوظيفي     

للمدرسين في المدرسة الابتدائية ببلدية باتنة ،والهادفة إلى معرفة مدى اختلاف نتائج قياس سمة هذه الظاهرة 

   دائل الاستجابة، ومدى اختلاف الخصائص السيكومترية لهذه الأداة بتغاير نوع ب

ومن خلال بحثنا هذا وفـي إطـاره،   _ فقد تبين لنا أن المدرس في هذه المؤسسة التربوية محل الدراسة 

أنه يعيش حالة عدم الرضا عن العمل فلم تكن أغلب تلك العوامل محل إشباع لحاجاتـه بـل   _ وضمن حدوده

ت التربوية  في تحقيق الرضـا الـوظيفي   كانت محل ضغط عليه،وترتيبا على ما تقدم، ولتفادي فشل المؤسسا

من انخفاض في مستوى الأداء، وإلى ضـعف  : لمدرسيها  ، فتنجر عنها سلبيات تتجلى بوضوح في مؤشراتها

ووصـولها إلـى   ..وبشيوع مناخ من عدم الثقـة والاحتجاجـات والإضـرابات    ,العائد والمردود للمؤسسات 
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الإضرابات المستمرة التي أثرت على تمدرس التلاميذ ، فضـلا  مستويات عالية كما حدث في الواقع الميداني ب

  .عن فقد الفعالية والرضا بشكل خطير

ومن ثم فقد أصبح من اللازم إعداد سياسات واستراتيجيات ومناهج متكاملة وأدوات بحثيـة، وإجـراءات   

 ـ   ذا لا يكـون إلا  علمية تحيط بكافة أبعاد هذه الظاهرة للرفع من مستوى الرضا الـوظيفي للمـوظفين ، وه

بقياسـها لمعرفـة حالتهـا، وبرصـد     : بتشخيصها في مراحلها المبكرة وبتحليلها تحليلا علميا متكاملا ودقيقا

مراحلها لمعرفة حقيقتها العملية، وبدراسة مضمونها للإجابة عن الغموض الـذي يكتنفهـا، وبيـان اتجاههـا     

  .لمعرفة كيفية التحكم فيها

لقاة على عاتق المؤسسة وموظفيها، بمعرفة كيفية التعامل مع هذه الظواهر، ولعل من هذا تصبح المهمة م

  وكيفية تحويلها من قوى مدمرة إلى قوة بناءة تستخدم للرفع من رضاهم  الوظيفي، وتحقيق الأهداف المنشودة 

هذا من الجانب النفسو تربوي الخاص بمعالجة ظاهرة الرضا عن العمل في المؤسسة التربويـة مجـال   

  :فقد تم التوصل إلى النتائج التالية ,لدراسة بمستوياتها وعواملها ،أما عن الجانب السيكومتري لهذه الدراسة ا

تختلف نتائج قياس سمة الرضا عن العمل  المرتبطة بأنماط إجابة المفحوصين  نتيجـة لاخـتلاف    -*-

لصور في إطار هذه الدراسة ومحيطها دلالة  بدائل الاستجابة وصيغتها من الكلمات  إلى الرموز والأعداد وا

  .التجريبي  

تتأثر الخصائص السيكومترية لأدوات القياس إجمالا  بتغاير نوع بدائل الاسـتجابة ،فهـي ليسـت    -*-

مستقلة عنها،حيث أن قيم معاملات الثبات والصدق تتغير بتغير نوع البدائل وبفـروق دالـة إحصـائيا عنـد     

  . 0,05مستوى الدلالة 

غاير نوع بدائل الاستجابة على معاملات صدق القياس بشكل أكبر من التـأثير علـى  مـن    يؤثر ت-*-

معاملات الثبات ؛حيث وجد أن معامل الصدق لأداة القياس المستخدمة عموما يتجه إلى النقصان والانخفـاض  

  :من الكلمات  إلى الرموز والأعداد والصور : وفق الترتيب التالي والمطبق لنوع البدائل
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تنطبـق  / تنطبـق / محايد/ لا تنطبق/ لا تنطبق مطلقا: للصيغة الأولى وهي الصيغة الأصلية  0.62(-1

  ,) تماما

  ,) موافق جدا  / موافق /لا أعرف/ غير موافق / غير موافق جدا :للصيغة الثانية 0.54(-2

إلى حد راض  /راض/ راض إلى حد ما/ غير راض /  غير راض يتاتا   : :للصيغة الرابعة 0,52(-3

  ,) كبير

  ,) / 5/ 4/ 3/  2/   1 :للصيغة السادسة  0,49(-4

  ,) دائما /غالبا/ لا أدري/ أحيانا / لا مطلقا  :للصيغة الثالثة 0.35(-5

  ,) هـ/ د /ج / ب /أ :  :للصيغة الخامسة 0.25(-6

  :للصيغة السابعة 0.20(-7

     
  

  :في حين سارت قيم معامل الثبات تنازليا كمايأتي 

راض إلى حـد   /راض/ راض إلى حد ما/ غير راض /  غير راض يتاتا  : للصيغة الرابعة  0.94(-1

  ) .كبير

  , )موافق جدا  / موافق /لا أعرف/ غير موافق / غير موافق جدا:للصيغة الثانية  70.90(-2

  ).دائما /غالبا/ لا أدري/ أحيانا / لا مطلقا : للصيغة الثالثة 0.902(-3

  ,) )تنطبق تماما/ تنطبق/ محايد/ لا تنطبق/ لا تنطبق مطلقا: : صيغة الأولىلل 0.89(-4
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  ,) )/ 5/ 4/ 3/  2/   1: للصيغة السادسة 0.76(-5

  :للصيغة السابعة 0.62(-6

     
  

  

  . )هـ/ د /ج / ب /أ  :للصيغة الخامسة  0.51(-7

 /راض/ راض إلى حد مـا / غير راض   /غير راض بتاتا  -:(  أظهر مقياس الصيغة الرابعة للبدائل -*-

مقارنة ببقية المقـاييس وفـي المقابـل كـان     ) 0.94(ثباتا عاليا إذ وصلت إلى قيمته  )  راض إلى حد كبير

) تنطبـق تمامـا    / تنطبق/ محايد/ لا تنطبق/ لا تنطبق مطلقا:( : المقياس الأصلي  بالصيغة الأولى للبدائل 

  . )0,62قيم معامل الصدق  ؛إذ وصلت قيمة هذا الأخير أعلى من المقاييس الأخرى من حيث 
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  مةـاتـخ

  

  

  

بعد عملية التحليل والمناقشة في هذه الدراسة ،تم  التوصل إلى الإجابة على إشكالية البحث المتمثلـة فـي       

والتي ,للأداة  الرضا عن العمل  والخصائص السيكومترية:تأثير نوع بدائل الاستجابة على نتائج قياس السمة 

  :أكدت وجود هذا التأثيرمن خلال التأكد من  تحقق الفرضيات الخمسة المقترحة  

 .ردية ـصائص الفـدرسين تبعا للخـنتوقع أن يكون هناك اختلاف في الرضا عن العمل لدى الم-1

  .وامله ـين تبعا لعـدرسـتوى الرضا عن العمل لدى المـتلاف في مسـنتوقع أن يكون هناك اخ-2

بتغـاير نـوع بـدائل بـدائل      )الرضا عن العمل ( نتائج قياس السمة تلاف فيـنتوقع أن يكون هناك اخ -3

 .ابة للمفحوصينـالاستج

 .ابة للمفحوصينـط الإجابة  بتغاير نوع بدائل بدائل الاستجـنتوقع أن يكون هناك اختلاف في نم-4

 .ينـحوصـجابة للمفـف نوع بدائل الاستنتوقع وجود فروق بين قيم معامل الثبات تبعا لاختلا -5

  .ينـجابة للمفحوصـلاختلاف نوع بدائل الاست دق تبعاـنتوقع وجود فروق بين قيم معامل الص -6

وبالرغم من أن النتائج التي تم التوصل إليها هي نتائج أولية إلا أن هذا لا يقلل من أهميتها ،فحري  أن تؤخـذ  

باختيار أحسن الأدوات والمقاييس وفق الشروط والمواصـفات  ) : كومتريالسي(بعين الاعتبار على المستوى 

بالبحث في عــوامل تدنــي مســتوى الرضـا العــام      ) النفسو تربوي(وعلى المستوى ,المقدمة سلفا 
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للمـدرسين في المدارس الابتدائية والحد من تأزم هـذه الظـاهرة  إن عــلى المســتوى الفــردي أو      

ولعل  إطلاع الباحثين وأهل الاختـصاص علـى نــتائج  هـذا    .ي وحتى العالمي التنـظيمي أو  المجتمع

إنمـا يخلـق لـديهم     )  نفسو تربويا ( و) سيـكومـتريا(البحث ،والتعرف على مختلف المفاهيم التي عالجها 

ان والمقاييس النفسية والتربوية  سواء أكالوعي بوجود تفكير جدي على مستوى تطوير أدوات البحث العلمي 

نظريـة السـمات   (ذلك بمنظور النظرية الكلاسيكية أو بمنظورالنظرية الحديثة في القياس النفسي والتربـوي 

أن تكون محل بحوث منـا أو مـن    -للمساهمة في إثراء مجال التخصص  -هذه الأخيرة التي نأمل ) الكامنة

  ..  سوانا  في الدراسات المعمقة مستقبلا 

  

  :التوصيات والمقترحات 

ما زال يحتاج إلى جهد فائق التأصل الذي  الختام لا بد أن نشير إلى نقطة مهمة وهي أن هذا الموضوع وفي 

الباحث وفي ضوء النتائج التـي   في البحث العلمي إلا أن )القياس(وبالرغم من صعوبة هذه المرحلة ،والتحليل

الباحثين عند اتخاذ القرار الخاص  بعض النقاط التي يمكن الاسترشاد بها من جانبنوصي ب  أفرزتها الدراسة

  :وهي باختيار المقياس المناسب

  .مدى ملاءمة المقياس للمفهوم النظري المتعلق بمشكلة البحث  -    

 .مدى قدرة المفتاح عن الإجابة على أسئلة البحث  -

 .المطلوب توفيرها ) مستوى القياس(نوع البيانات -

 لمقرر استخدامها مدى ملاءمة المقياس لوسيلة جمع البيانات ا -

 .درجة الثقة والمصداقية الكافية في المقياس  -

أسلوب التحليل المقرر استخدامه لمعالجة البيانات ومدى التوصل الى مختلـف العلاقـات أو إظهـار     -

 ...مختلف الفروق ذات دلالة 
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وذلـك  , ووجوب تحديدها بشكل علمي بدلا من اختيارهـا اعتباطيـا  ,الاهتمام بنوع بدائل أداة القياس  -

 بمراعاة في صفاتها الوضوح والاتساق مع البنود 

والاهتمام بصدقها عند تطبيقها على عينة مـن المفحوصـين   ,مراعاة حساسية الأداة وقدرنها التميزية  -

  .،حتى ولو أبدت ثباتا عاليا 

  

لرضا بخصوص ا وفي ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج وما تطرقت إليه الدراسات السابقة   

التي يمكن أن تسـاهم فـي    )النفسو تربوي(في هذا الجانب  عدد من التوصيات إضافة،يمكن  عن العمل 

  :التربوية  في المؤسسات مدرسين الرفع من مستوى الرضا الوظيفي لل

توفير أخصائيين اجتماعيين ونفسانيين في المؤسسات التربوية لانتشار حالات الضغوط وعدم الرضـا   -

 .الوظيفي

يع المدرسين ماديا ومعنويا، وتوسيع الأنشطة الترفيهية والحوافز، ومنح العلاوات لمن يستحقها علـى  تشج

 .أساس الجهد المبذول

على المسؤولين في المؤسسة مراعاة اتجاه الموظفين  نحو أعمالهم وما هي العراقيل التي تحـد مـن    -

 أدائهم لعملهم

، والعمـل علـى تحسـين    الاستياء المهنيالمهنية ، وتوفير الحماية اللازمة للمدرسين من الأمراض  -

  .الظروف الفيزيقية والاجتماعية لهم 

، والعمـل علـى تحسـين    الاستياء المهنيتوفير الحماية اللازمة للمدرسين من الأمراض المهنية ، و -

 .الظروف الفيزيقية والاجتماعية لهم 

وذلك بتعـريفهم بأسـاليب ذاتيـة     لدى المدرسين  الاستياء وعدم الرضا المهنييجب خفض مستوى  -

  ).الطريقة اليابانية(لذلك، أو الاعتماد على أساليب تنظيمية تستخدمها المؤسسة في ذلك 
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والتوافق  معها بشكل سـريع وفعـال   ظاهرة الاستياء المهني نظام مرن لاستيعاب السعي إلى إيجاد  -

فـي  .س تأثيره علىرضا المدرسينيقضي على ما قد تسببه من إرهاق أو إزعاج أو قلق أو توتر ينعك

 .شكل  شكاوى أو احتجاجات أو أضرابات  أوحراك اجتماعي ودوران للعمل 

 

  

  :كما يقترح الباحث في ضوء كل ماسبق مايلي 

إجراء دراسات عن مدى  تأثر الخصائص السيكومترية  نتيجة لتغيـر الدلالـة اللفظيـة لبـدائل المقيـاس      -

  .. ي والجنس ومتغيرات أخرى كالمستوى الدراس

إجراء دراسات  عن تأثر الخصائص السيكومترية  نتيجة لتغير اتجاه فقرات  المقياس ومتغيـرات أخـرى   -

  ..كالعمر  

نظريـة  (إجراء دراسة سيكومترية حول قياس مستوى الرضا عن العمل وفق للنظرية الحديثة في القيـاس  -

  )السمات الكامنة 

الضغوط والرضا عن العمل مـثلا وفقـا للنظـرة  الكلاسـيكية     إجراء دراسات سيكومترية حول مستوى -

  .أوالحديثة في القياس النفسي والتربوي 
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -البلیدة - جامعة سعد دحلب
  العلوم الاجتماعیةكلیة الآداب و 

  علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیة:قسم 
  القیاس في علم النفس والتربیة   :تخصص 

  
  :استبیان الدراسة المیدانیة حول    

      مدى اختلاف نتائج قیاس السمة والخصائص السیكومترية لأداة القیاس في ضوء تغاير نوع     
  – لدى المدرسین العملدراسة على مـقیاس الرضا عن –البدائل

  
  :أيها المربي الفاضل ،أيتها المربية الفاضلة  

 نوع البدائل يراتغنتيجة لنتائج قياس السمة والخصائص السيكومترية لأداة القياس  في إطار القيام بدراسة تهدف إلى معرفة مدى تأثر    
عدة بصفتك الشخص المؤهل لتزويدنا بالمعلومات المناسبة في هذا ؛فإنه من الطبيعي أن نتوجه إلى سيادتك لتقدم لنا يد المساالمقياس 

الموضوع ،لهذا نرجو منك أن تساهم بالإجابة عن أسئلة هذا الاستبيان بكل جدية وموضوعية ،ونعدك أن إجابتك سوف تبقى محفوظة ولن 
  في إنجاح هذه الدراسة ـ  تستعمل إلا لأغراض علمية ،ولـك منا جزيل الشكر سلفا على مساهمتك المخلصة والفعالة

  : ملاحظة هامة 
فـي المربع الذي يعبر عن رأيك )  ×(الرجاء منك قراءة كل عبارة بدقة وفهمها جيدا ثم الإجابة عليها بوضع علامة               

في كل مرة إلا اختيار  الخاص ؛علما بأنه ليس هناك إجابات صحيحة وأخرى خاطئة ،بل كل الإجابات تعبر عن أراء مختلفة ، وما عليك
         .في المربع المناسب ) ×(واحدة فقط من بينها وذلك بوضع علامة  

  المعلومـــات العــامــة:أولا 
  

       :   العمر       -            أنثى    ذكر : الجنس 
  أرمل          مطلق          متزوج      أعزب :   الحالة العائلیة

  كم   : بعد السكن عن العمل        : دعدد الأولا
  جامعي        ثانوي        متوسط :   المستوى التعلیمي

  : .........................................سنة     اسم المدرسة  التي تشتغل بھا حالیا : مدة الأقدمیة في التعلیم -

   :عدد التلامیذ في القسم  
  -- أ

تنطبق لا   العبارة    
  مطلقا 

لا 
  تنطبق 

  محاید
  

  تنطبق
  

تنطبق  
  تماما 

            أعرف ماھو مطلوب مني  - 1
            أمتلك الأدوات  والأجھزة اللازمة للعمل - 2

            یتیح لي العمل فرصة الإجادة بصورة دائمة - 3
أتلقى المدح والثناء من رؤسائي في المناسبات - 4

  المختلفة
          

            شرون اھتمامھم بي یبدي رؤسائي المبا- 5
            یـؤخذ بآرائي واقتراحاتي في العمل6-

            أشعر أن دوري في العمل ھام ومؤثر- 7
            لي أصدقاء كثیرون من زملاء العمل- 8

            أتنافس مع زملائي في إجادة العمل- 9
في العام الماضي تلقیت العلاوات أو الترقیات التي - 10

  أستحقھا
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  -البلیدة - جامعة سعد دحلب

  كلیة الآداب و العلوم الاجتماعیة
  علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیة:قسم 

  القیاس في علم النفس والتربیة   :تخصص 
  

  :استبیان الدراسة المیدانیة حول    
مدى اختلاف نتائج قیاس السمة والخصائص السیكومترية لأداة القیاس في ضوء تغاير نوع 

  – لدى المدرسین دراسة على مـقیاس الرضا عن العمل–البدائل
  

  :أیھا المربي الفاضل ،أیتھا المربیة الفاضلة  
 نوع البدائل یراتغنتیجة لنتائج قیاس السمة والخصائص السیكومتریة لأداة القیاس  تأثر في إطار القیام بدراسة تھدف إلى معرفة مدى    

؛فإنھ من الطبیعي أن نتوجھ إلى سیادتك لتقدم لنا ید المساعدة بصفتك الشخص المؤھل لتزویدنا بالمعلومات المناسبة في ھذا الموضوع المقیاس 
ا الاستبیان بكل جدیة وموضوعیة ،ونعدك أن إجابتك سوف تبقى محفوظة ولن تستعمل إلا ،لھذا نرجو منك أن تساھم بالإجابة عن أسئلة ھذ

  لأغراض علمیة ،
  ولـك منا جزیل الشكر سلفا على مساھمتك المخلصة والفعالة في إنجاح ھذه الدراسة ـ                      

  : ملاحظة ھامة 
فـي المربع الذي یعبر عن رأیك الخاص ؛علما )  ×(ھا جیدا ثم الإجابة علیھا بوضع علامة الرجاء منك قراءة كل عبارة بدقة وفھم              

 بأنھ لیس ھناك إجابات صحیحة وأخرى خاطئة ،بل كل الإجابات تعبر عن أراء مختلفة ، وما علیك في كل مرة إلا اختیار واحدة فقط من بینھا
         .في المربع المناسب ) ×(وذلك بوضع علامة  

  المعلومـــات العــامــة:أولا 
  

       :   العمر       -            أنثى    ذكر : الجنس 
  أرمل          مطلق          متزوج      أعزب :   الحالة العائلیة

  كم   : بعد السكن عن العمل        : عدد الأولاد
  امعي ج       ثانوي        متوسط :   المستوى التعلیمي

  : .........................................سنة     اسم المدرسة  التي تشتغل بھا حالیا : مدة الأقدمیة في التعلیم -

   :عدد التلامیذ في القسم  
  

  -ب
غیر موافق   العبارة    

  جدا
غیر 

  موافق  
  لا

  أعرف 
موافق   موافق 

  جدا  
            أعرف ماھو مطلوب مني  - 1

            الأدوات  والأجھزة اللازمة للعمل  أمتلك- 2
            یتیح لي العمل فرصة الإجادة بصورة دائمة - 3
أتلقى المدح والثناء من رؤسائي في المناسبات - 4

  المختلفة
          

            یبدي رؤسائي المباشرون اھتمامھم بي - 5
            یـؤخذ بآرائي واقتراحاتي في العمل6-

            ھام ومؤثرأشعر أن دوري في العمل - 7
            لي أصدقاء كثیرون من زملاء العمل- 8

            أتنافس مع زملائي في إجادة العمل- 9
في العام الماضي تلقیت العلاوات أو الترقیات التي - 10

  أستحقھا
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  یم العالي والبحث العلميوزارة التعل

  -البلیدة - جامعة سعد دحلب
  كلیة الآداب و العلوم الاجتماعیة

  علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیة:قسم 
  القیاس في علم النفس والتربیة   :تخصص 

  
  :استبیان الدراسة المیدانیة حول    

س في ضوء تغاير نوع مدى اختلاف نتائج قیاس السمة والخصائص السیكومترية لأداة القیا
  – لدى المدرسین دراسة على مـقیاس الرضا عن العمل–البدائل

  
  :أیھا المربي الفاضل ،أیتھا المربیة الفاضلة  

 نوع البدائل یراتغنتیجة لنتائج قیاس السمة والخصائص السیكومتریة لأداة القیاس  في إطار القیام بدراسة تھدف إلى معرفة مدى تأثر    
إنھ من الطبیعي أن نتوجھ إلى سیادتك لتقدم لنا ید المساعدة بصفتك الشخص المؤھل لتزویدنا بالمعلومات المناسبة في ھذا الموضوع ؛فالمقیاس 

،لھذا نرجو منك أن تساھم بالإجابة عن أسئلة ھذا الاستبیان بكل جدیة وموضوعیة ،ونعدك أن إجابتك سوف تبقى محفوظة ولن تستعمل إلا 
  لأغراض علمیة ،
  ولـك منا جزیل الشكر سلفا على مساھمتك المخلصة والفعالة في إنجاح ھذه الدراسة ـ                      

  : ملاحظة ھامة 
فـي المربع الذي یعبر عن رأیك الخاص ؛علما )  ×(الرجاء منك قراءة كل عبارة بدقة وفھمھا جیدا ثم الإجابة علیھا بوضع علامة               
ناك إجابات صحیحة وأخرى خاطئة ،بل كل الإجابات تعبر عن أراء مختلفة ، وما علیك في كل مرة إلا اختیار واحدة فقط من بینھا بأنھ لیس ھ

         .في المربع المناسب ) ×(وذلك بوضع علامة  

  المعلومـــات العــامــة:أولا 
  

       :   العمر       -            أنثى    ذكر : الجنس 

  أرمل          مطلق          متزوج      أعزب :   حالة العائلیةال

  كم   : بعد السكن عن العمل        : عدد الأولاد

  جامعي        ثانوي        متوسط :   المستوى التعلیمي

  ............................: .............سنة     اسم المدرسة  التي تشتغل بھا حالیا : مدة الأقدمیة في التعلیم -

   :عدد التلامیذ في القسم  
  
  -ج

  دائما  غالبا  لا أدري  أحیانا  لا مطلقا    العبارة    
            أعرف ماھو مطلوب مني  - 1
            أمتلك الأدوات  والأجھزة اللازمة للعمل - 2
            یتیح لي العمل فرصة الإجادة بصورة دائمة - 3
ء من رؤسائي في المناسبات أتلقى المدح والثنا- 4

  المختلفة
          

            یبدي رؤسائي المباشرون اھتمامھم بي - 5
            یـؤخذ بآرائي واقتراحاتي في العمل6-
            أشعر أن دوري في العمل ھام ومؤثر- 7
            لي أصدقاء كثیرون من زملاء العمل- 8
            أتنافس مع زملائي في إجادة العمل- 9

الماضي تلقیت العلاوات أو الترقیات التي في العام - 10
  أستحقھا
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -البلیدة - جامعة سعد دحلب
  كلیة الآداب و العلوم الاجتماعیة

  تربیة والأرطفونیةعلم النفس وعلوم ال:قسم 
  القیاس في علم النفس والتربیة   :تخصص 

  
  :استبیان الدراسة المیدانیة حول    

مدى اختلاف نتائج قیاس السمة والخصائص السیكومترية لأداة القیاس في ضوء تغاير نوع 
  – لدى المدرسین دراسة على مـقیاس الرضا عن العمل–البدائل

  
  :ربیة الفاضلة  أیھا المربي الفاضل ،أیتھا الم

 نوع البدائل یراتغنتیجة لنتائج قیاس السمة والخصائص السیكومتریة لأداة القیاس  في إطار القیام بدراسة تھدف إلى معرفة مدى تأثر    
في ھذا الموضوع  ؛فإنھ من الطبیعي أن نتوجھ إلى سیادتك لتقدم لنا ید المساعدة بصفتك الشخص المؤھل لتزویدنا بالمعلومات المناسبةالمقیاس 

،لھذا نرجو منك أن تساھم بالإجابة عن أسئلة ھذا الاستبیان بكل جدیة وموضوعیة ،ونعدك أن إجابتك سوف تبقى محفوظة ولن تستعمل إلا 
  لأغراض علمیة ،
  ولـك منا جزیل الشكر سلفا على مساھمتك المخلصة والفعالة في إنجاح ھذه الدراسة ـ                      

  : ظة ھامة ملاح
فـي المربع الذي یعبر عن رأیك الخاص ؛علما )  ×(الرجاء منك قراءة كل عبارة بدقة وفھمھا جیدا ثم الإجابة علیھا بوضع علامة               

قط من بینھا بأنھ لیس ھناك إجابات صحیحة وأخرى خاطئة ،بل كل الإجابات تعبر عن أراء مختلفة ، وما علیك في كل مرة إلا اختیار واحدة ف
  .       في المربع المناسب ) ×(وذلك بوضع علامة  

  المعلومـــات العــامــة:أولا 
  

       :   العمر       -            أنثى    ذكر : الجنس 

  أرمل          مطلق          متزوج      أعزب :   الحالة العائلیة

  كم   : ملبعد السكن عن الع        : عدد الأولاد

  جامعي        ثانوي        متوسط :   المستوى التعلیمي

  : .........................................سنة     اسم المدرسة  التي تشتغل بھا حالیا : مدة الأقدمیة في التعلیم -

   :عدد التلامیذ في القسم  
  
  - د

  5   4  3  2  1  العبارة    
            ني أعرف ماھو مطلوب م - 1
            أمتلك الأدوات  والأجھزة اللازمة للعمل - 2
            یتیح لي العمل فرصة الإجادة بصورة دائمة - 3
            أتلقى المدح والثناء من رؤسائي في المناسبات المختلفة- 4
            یبدي رؤسائي المباشرون اھتمامھم بي - 5

            یـؤخذ بآرائي واقتراحاتي في العمل6-
            أن دوري في العمل ھام ومؤثرأشعر - 7
            لي أصدقاء كثیرون من زملاء العمل- 8
            أتنافس مع زملائي في إجادة العمل- 9

في العام الماضي تلقیت العلاوات أو الترقیات التي - 10
  أستحقھا
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -البلیدة - جامعة سعد دحلب
  كلیة الآداب و العلوم الاجتماعیة

  علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیة:قسم 
  القیاس في علم النفس والتربیة   :تخصص 

  
  :استبیان الدراسة المیدانیة حول    

سیكومترية لأداة القیاس في ضوء تغاير نوع مدى اختلاف نتائج قیاس السمة والخصائص ال
  – لدى المدرسین دراسة على مـقیاس الرضا عن العمل–البدائل

  
  :أیھا المربي الفاضل ،أیتھا المربیة الفاضلة  

 وع البدائلن یراتغنتیجة لنتائج قیاس السمة والخصائص السیكومتریة لأداة القیاس  في إطار القیام بدراسة تھدف إلى معرفة مدى تأثر    
؛فإنھ من الطبیعي أن نتوجھ إلى سیادتك لتقدم لنا ید المساعدة بصفتك الشخص المؤھل لتزویدنا بالمعلومات المناسبة في ھذا الموضوع المقیاس 

مل إلا ،لھذا نرجو منك أن تساھم بالإجابة عن أسئلة ھذا الاستبیان بكل جدیة وموضوعیة ،ونعدك أن إجابتك سوف تبقى محفوظة ولن تستع
  لأغراض علمیة ،
  ولـك منا جزیل الشكر سلفا على مساھمتك المخلصة والفعالة في إنجاح ھذه الدراسة ـ                      

  : ملاحظة ھامة 
لخاص ؛علما فـي المربع الذي یعبر عن رأیك ا)  ×(الرجاء منك قراءة كل عبارة بدقة وفھمھا جیدا ثم الإجابة علیھا بوضع علامة               

 بأنھ لیس ھناك إجابات صحیحة وأخرى خاطئة ،بل كل الإجابات تعبر عن أراء مختلفة ، وما علیك في كل مرة إلا اختیار واحدة فقط من بینھا
         .في المربع المناسب ) ×(وذلك بوضع علامة  

  المعلومـــات العــامــة:أولا 

       :   العمر       -            أنثى    ذكر : الجنس 
  أرمل          مطلق          متزوج      أعزب :   الحالة العائلیة

  كم   : بعد السكن عن العمل        : عدد الأولاد
  جامعي        ثانوي        متوسط :   المستوى التعلیمي

  : .........................................الیا سنة     اسم المدرسة  التي تشتغل بھا ح: مدة الأقدمیة في التعلیم -

   :عدد التلامیذ في القسم  
  -ھـ

  العبارة    
  
  
  

غیر راض 
  یتاتا
  

  
  راض إلى  غیر راض

  حد ما
  راض
  

  راض إلى
  حد كبیر

            أعرف ماھو مطلوب مني  - 1
            أمتلك الأدوات  والأجھزة اللازمة للعمل - 2
            جادة بصورة دائمة یتیح لي العمل فرصة الإ- 3
أتلقى المدح والثناء من رؤسائي في - 4

  المناسبات المختلفة
          

            یبدي رؤسائي المباشرون اھتمامھم بي - 5
            یـؤخذ بآرائي واقتراحاتي في العمل6-
            أشعر أن دوري في العمل ھام ومؤثر- 7
            لي أصدقاء كثیرون من زملاء العمل- 8
            مع زملائي في إجادة العمل أتنافس- 9

في العام الماضي تلقیت العلاوات أو - 10
  الترقیات التي أستحقھا
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -البلیدة - جامعة سعد دحلب
  لعلوم الاجتماعیةكلیة الآداب و ا

  علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیة:قسم 
  القیاس في علم النفس والتربیة   :تخصص 

  :استبیان الدراسة المیدانیة حول    
مدى اختلاف نتائج قیاس السمة والخصائص السیكومترية لأداة القیاس في ضوء تغاير نوع 

  – مدرسینلدى ال دراسة على مـقیاس الرضا عن العمل–البدائل
  :أیھا المربي الفاضل ،أیتھا المربیة الفاضلة  

 نوع البدائل یراتغنتیجة لنتائج قیاس السمة والخصائص السیكومتریة لأداة القیاس  في إطار القیام بدراسة تھدف إلى معرفة مدى تأثر    
خص المؤھل لتزویدنا بالمعلومات المناسبة في ھذا الموضوع ؛فإنھ من الطبیعي أن نتوجھ إلى سیادتك لتقدم لنا ید المساعدة بصفتك الشالمقیاس 

،لھذا نرجو منك أن تساھم بالإجابة عن أسئلة ھذا الاستبیان بكل جدیة وموضوعیة ،ونعدك أن إجابتك سوف تبقى محفوظة ولن تستعمل إلا 
  لأغراض علمیة ،
  والفعالة في إنجاح ھذه الدراسة ـ  ولـك منا جزیل الشكر سلفا على مساھمتك المخلصة                     

  : ملاحظة ھامة 
فـي المربع الذي یعبر عن رأیك الخاص ؛علما )  ×(الرجاء منك قراءة كل عبارة بدقة وفھمھا جیدا ثم الإجابة علیھا بوضع علامة               

وما علیك في كل مرة إلا اختیار واحدة فقط من بینھا  بأنھ لیس ھناك إجابات صحیحة وأخرى خاطئة ،بل كل الإجابات تعبر عن أراء مختلفة ،
         .في المربع المناسب ) ×(وذلك بوضع علامة  

  المعلومـــات العــامــة:أولا 

       :   العمر       -            أنثى    ذكر : الجنس 

  أرمل          مطلق          متزوج      أعزب :   الحالة العائلیة

  كم   : بعد السكن عن العمل        : دد الأولادع

  جامعي        ثانوي        متوسط :   المستوى التعلیمي

  : .........................................سنة     اسم المدرسة  التي تشتغل بھا حالیا : مدة الأقدمیة في التعلیم -

   :عدد التلامیذ في القسم  
  العبارة    

  
   
  
  
  
  

  

  
    

     

            أعرف ماھو مطلوب مني  -1
أمتلك الأدوات  والأجھزة اللازمة -2

  للعمل 
          

یتیح لي العمل فرصة الإجادة بصورة -3
  دائمة 

          

أتلقى المدح والثناء من رؤسائي في -4
  المناسبات المختلفة

          

            یبدي رؤسائي المباشرون اھتمامھم بي -5
            ذ بآرائي واقتراحاتي في العملیـؤخ6-
            أشعر أن دوري في العمل ھام ومؤثر-7
            لي أصدقاء كثیرون من زملاء العمل-8
            أتنافس مع زملائي في إجادة العمل-9

في العام الماضي تلقیت العلاوات أو -10
  الترقیات التي أستحقھا

          

    شكرا على مسا عدتكم المخلصة والفعالة                                                                    
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  :قائمة المراجع 

  

  

  

دار الفرقـان  للنشـر   ,1ط,الطرق الإحصـائية فـي التربيـة والعلـوم الإنسـانية      ,أبو زينة وآ خرون -1
  . )1981(عمان الأردن،,والتوزيع

  

لسـان العـرب،دار صـادر للطباعـة والنشـر      ,دط ,أبـن منظـور  ,أبي الفضل جمال الدين بن مكرم  -2
  .قرص مضغوط,بيروت,
  

، الدار العلمية للطباعة  2حسان محمد الحسن ، الاسس العلمية لمنهج البحث في العلوم الاجتماعية ، طإ -3
  )1976(والنشر ، بيروت 

  

  )1980(سكندريةأحمد صقر عشور، السلوك الإنساني في المنظمات، د ط،  دار المعرفة الجامعية الإ-4
  

  )1979(، دار النهضة العربية، بيروت  1: أحمد صقر عاشور، ادارة القوى العاملة، ط-5
 

  )1996(مصر  ,علم النفس الصناعي،د ط، الدار القومية للطباعة و النشر ,حأحمد عزت راج  -6
 

  )2003( ,السلوك التنظيمي، الدار الجامعية ،د ط، سنة .أحمد ماهر -7
 

يفي و التكيف الدراسي ـلاقة الرضا الوظــمد العيد بن دانية ومحمد محمود الشيخ حسن ،عأحمد مح -)8
  )1998(شتا 46،المجلة التربوية ع 

 

  )2000(الأردن ,إربد ,دط،دار الأمل ,القياس والتقويم في العملية التدريسية ,أحمد عودة -)9
 

  دس,مصر ,لمكتب الجامعي الحديثا,1ط,الإحصاء في التربية وعلم النفس ,أحمد محمد الطيب-)10
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  دس,مصر .المكتب الجامعي الحديث ,التقويم والقياس النفسي والتربوي،دط,أحمد محمد الطيب-)11
 

أحمد محمد العيد بن دانية ومحمد محمود الشيخ حسن ،علاقة الرضا الوظيفي و التكيف الدراسي -)12
  )1998(شتا 46 ,،المجلة التربوية ع

 

سند للتكوين موجه لنمط التفتيش ، :تقنيات التفتيش ,ني لمستخدمي التربية الحراش المعهد الوط -)13
)2005(  
  

  )2001(, بيروت لبنان ,دار النهضة العربية, 11ط,نحو تقويم أفضل,أنور عقل -)14
 

, الجزائر ,منشورات شركة باتنيت, 2ط,القياس النفسي وتصمي الاختبارات النفسية ,بشير معامرية -)15
)2000(.  
  

، ديوان الترقية المطبوعات الجامعية 1:جورج فريدمان، بيارتا فيل، رسالة في سوسيولوجيا العمل، ط - 16)
  )1985(  .2:ج ,الجزائر

   
عالم الكتب للنشر  2003،  1حافظ فرج أحمد،محمد صبري حافظ، إدارة المؤسسات التربوية، ، ط -)17

  دس .رة ھوالتوزيع والطباعة، القا
  

، مكتبة الانجلو مصرية  1رشدي التاودي ، محمد مصطفى زيدان ، الاشراف والانتاجية ، ط حسين -)18
  )1974(القاهرة  

 

  )1987(  ,أصول القياس والبحث العلمي، دار أتون للطباعة والنشر، القاهرة, ي، قدري فحن-)19
  

دار الملكية ,1ط,ي عوامل الرضا عن العمل لدى أساتذة التعليم الثانو, وآخرون ةحمو بوظريف -)20
  ) 2007( ,الجزائر,بوزريعة ,
  

  )1992( , 02:،ع 7سلسلة البحوث الاجتماعية و الإنسانية مجلد  -خالد العمري--)21
 

  ) 1998(الاسكندريةخدمة الاجتماعية،المكتب الجامعي،التنمية الادارية في الخيري خليل الجميلي،- )22
 

  )1984(، ان المطبوعات الجامعية ، الجزائرلاجتماعي ،دط، ديوخير االله عصار ، مبادئ علم النفس ا –)23
  

  )1988( .، دار الطليعة بيروت2:دنكن ميتشل، الحسن إحسان محمد، معجم علم الاجتماع، ط -)24
  

  )1965(,مصر ,احمد عزت  ، علم النفس الصناعي  د ط الدار  القومية  للطباعة والنشر راجع-)25
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  )1979( ,مصر  2جاهات الحديثة في إدارة  الأفراد والعلاقات الإنسانية ط الات, زكي محمود هشام -)26
 

 مدى اختلاف الخصائص السيكومترية لأداة القياس في ضوء تغاير,سعيد حسن آل عبد الفناح الغامدي-)27
  .)2003(،السعودية، جستير غير منشورة جامعة أم القرىرسالة الما,ائل الاستجابة والمرحلة الدراسيةعدد بد

  

دليل إعداد وتصميم الاختبارات والمقاييس النفسية، مكتبة جامعة , صديق محمد أحمد و سمير سامية  -)28
  .)2005(, نيااالم

 

 المعاصرة أساسياته وتطبيقاته وتوجهاته,القياس والتقويم التربوي والنفسي,صلاح الدين محمود علام -)29
  )2004(القاهرة ,دار الفكر العربي,
  

  )2004(السلوك الفعال في المنظمات،د ط، الدار الجامعية سنة -ح الدين محمد عبد الباقيصلا- )30
 

  )1989(, الجزانر ,دط ،ديوان المطبوعات الجامعية, حوافز الانتاج في الصناعة,صلاح بيومي  -)31
  

المعارف  ، دار 2ط...) دراسة في طرائق البحث ( طلال الفوال ، علم الاجتماع والمنهج العلمي  -)32
  .)1986(,مصر

  

  )2006(,الرياضدار الزهراء للنشر والتوزيع،, دط ,يث،أصول علم النفس الحد,طه فرج عبد القادر-)33
  

   )1980( علم النفس الاجتماعي، د ط، دار النهضة العربية للطباعة والنشر،: عباس محمد عوض-)34
 

  )1989( ,مصر,جامعية دار المعرفة ال,دط ,القياس النفسي ,عباس محمود عوض -)35
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