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Resumeé

NUMIDIS filiale du groupe CEVITAL est spécialisée dans la grande
distribution, sa mission principale est de lancer et développer sa chaine
d’hypermarché et supermarché et de devenir [’enseigne de référence pour la famille
algérienne en offrant a la fois un large choix de produits, de qualité aux meilleurs

prix et de services irréprochables.

Pour ce faire, NUMIDIS a décider de mettre en place un systéme d’encaissement

fiable qui répond aux besoins des clients et de [’entreprise.

Dans le cadre de ce projet, notre travail conmsiste a mettre en cuvre un Ssysteme
d’encaissement pour la gestion des vente, des clients, des employés, des articles, des

remises, de la fidélités ...

Mot clé : Encaissement, Vente, Clients, Remise , Fidélité



Abstract

NUMIDIS, subsidiary of CEVITAL group, specialized in big delivery, its main
mission is to promote and develop its hypermarket and supermarket chain , and to
become the reference brand for the Algerian family by offering at the same time a

large choice of products, from quality to best prices and faultless services.

For this sake, NUMIDIS decided to install a reliable encash}nént system tﬁaz‘
responds to the needs of the enterprise's customers, within the ﬁamework of t/zzs-
project, our work is to implement an encashment system for the management of

selling, of customers, employees, items, price cutting, fidelity,...

Key words: encashment, selling, price cutting, fidelity
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Introduction générale

La gestion des espéces est un enjeu majeur pour NUMIDIS. En effet, les
spécificités du marché Algérien font que la quasi-totalit¢ des réglements sont
effectués en espéces. Cette situation particuliére a des impacts non négligeables pour
NUMIDIS :

< Le temps passé a la gestion des especes est important

<+ La gestion des espéces empicte fortement sur les aspects organisationnels
de la gestion du magasin.

<+ Les diverses manipulations d’espéces réalisées au cours d’une journée type

ont un cott financier.

L’omniprésence des especes rend attrayante la fraude interne
< La sécurité des personnes n’est pas garantie, aussi bien dans le magasin

que pendant le transport de la recette a la banque.

Ces considérations font que Iimplémentation d’une solution de gestion des

encaissements peut €tre un atout majeur pour NUMIDIS

% La mise en place d’un systéme d’encaissement et de fidélité fiable est sans
aucun doute un processus qui pourrait grandement simplifier 1’organisation
du travail dans les magasins NUMIDIS tout en améliorant la productivité des
employés, la sécurité de la ligne de caisses et la satisfaction de la clientele.

La solution doit permettre [’utilisation de différents moyens de paiement, tels que:
des cartes bancaires, des cartes distributeur, des cartes prépayées, un porte-monnaie

¢lectronique etc.

Notre document est structuré comme suit :

Chapitre 1 : Etude de I’Existant

Ce chapitre contient on présente la structure d’accueil de notre projet ainsi une analyse

du systéme existant au niveau de I’entreprise.




Chapitre 2 : Conception

Ce chapitre s’occupe de la conception de notre systtme commencant par la

démarche adoptée, capture des besoins technique et fonctionnels, mod¢le statique,

modeéle dynamique, architecture du systeme et modele de déploiement. A et

Chapitre 3 : Réalisation

Ce chapitre comporte la partie de la mise en ceuvre du systeme 11 évtbt'i‘r'(’lef,/lg,'/v
description de 1’outil ainsi que le développement de 1’application. ol el S







Chapitre 01 : ETUDE DE L’EXISTANT

1- Description de la structure d’accueil :

% Présentation du Groupe CEVITAL :

Le groupe CEVITAL a été crée en 1971 par son fondateur Mr ISSAD REBRAB

avec la création et la reprise de plusieurs sociétés de construction métallique.
» CEVITAL est une Holding & croissance soutenue.

» Le groupe CEVITAL c’est aussi un chiffre d’affaire de 3 Milliards USD
en 2012.

» CEVITAL est un groupe présent sur plus de dix métiers.
+ Historique du Groupe CEVITAL :

1971-1988 - Création et reprise de plusieurs sociétés de construction métallique :
SOCOMEG, PROFILOR, SOTECOM, SACM, ENALUX, NORD METAL,
METALLOR, METAL SIDER

1991 - Création de JBM - Reprise des activitts IBM en Algérie. - Création du

journal « Liberté » — Quotidien d’information
1992 - Création de C.B.S. - Reprise des activités de Rank Xerox

1995 - Création de Agro-grain - Importation et distribution de produits agro-

alimentaires

1997 - Création de Hyundai Motors Algérie - Distribution de véhicules de Hyundai

Corporation
1998 - Création de Cevital SPA — Industries agroalimentaires - Bejaia

2005 - Unité d’eau minérale plate et gazeuse et de sodas - Deux unités de fabrication

de batiment préfabriqué en béton

2006- Reprise de l'unit¢ COJEK - Jus et conserves - Lancement du projet
NUMIDIS - Grande distribution

2007 - Reprise de BATICOMPOS - Matériaux de construction préfabriqués -

Création de SAMHA - Distribution de produits électroniques et électroménagers de




Chapitre 01 : ETUDE DE L’EXISTANT

marque SAMSUNG Electronics en Algérie => En 2013, La Filiale SAMHA se voit
accorder le statut d’Opérateur Economique Agrée (OEA) par la Direction Générale

des Douanes, grdce a la gestion irréprochable de ses activités.

2008 - Création de MFG - Commercialisation de verre plat en Europe =>En 2013,
La Filiale MFG se voit accorder le statut d’Opérateur Economique Agrée (OEA)
par la Direction Générale des Douanes, en raison de sa gestion transparente, la
clarté de ses opérations de dédouanement et un passif sans failles dans la gestion et

le déroulement de ses activités.
2008 - Création de COGETP - Véhicules de travaux publics VOLVO

2009 - Usine de production de produits électroniques et ¢€lectroménagers de
SAMSUNG Electronics - Nouvelle raffinerie de sucre de 1 million de tonnes/an -

Deux centrales électriques en cogénération de 2X25 MW

2011 - Création de SODI Automotive pour représenter les marques de véhicules
italiens: Fiat, Alfa Romeo & Lancia. SIERRA Cevital- Un joint-venture spécialisé

dans le développement et la gestion des centres commerciaux.

2013 — L’acquisition de P’entreprise OXXO : le groupe Cevital rachéte I’entreprise
de menuiseries en PVC, implantée en France, dans le cadre de son développement a

I’international.

2013 - [Reprise des activités de Michelin Algérie: Le groupe Cevital a signé une
partenariat commercial avec Michelin Algérie ou il a racheté pas moins de 67 % du
capital de la filiale frangaise. le but a plus long terme étant de reprendre

intégralement cette société d‘ici fin 2013.

% Les Cinq Pdles D’activités Du CEVITAL :
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Président Directeur Général
ISSAD REBRAB

Sacrétaire Général

' Directeur Général I

Direction Ressources Directlon Finances et 0 4 Direction Systemes
Humaines ' Comptabilité Direction Achats dInformation Eommoadities

Péle Automotive et
% Services

Direction Communication

Péle Agro-industries
%

Péle industrie Primaire Péle Grande Distribution Pdle Conatruction
& et Mines (%

e R H e ) Ly
ACTS

Cevital Minerals
Ceviagro MTP et Cevicar

Baticompos

Numilog

_1 Michelin Algérie E

Figure 01 : Organigramme du groupe CEVITAL
< Présentation de NUMIDIS :

NUMIDIS est une filiale spécialisée dans la grande distribution. Elle
s’est fixée comme objectif de développer une chaine de supermarchés et
d’hypermarchés sous ’enseigne Unocity et Uno pour satisfaire les attentes de
ses clients d’abord a D’échelle régionale ensuite a I’échelle nationale, en leur

vendant tout sous le méme toit et & des prix trés concurrentiels.

Son principal objectif est de répondre aux attentes des consommateurs en présentant

les produits en libre-service dans le respect des régles du marchandising.
NUMIDIS est aussi I’entreprise qui incarne :
Nouveauté , Unité , Motivation , Initiative, Défis Idées , Succes

% Historique de NUMIDIS :

16 janvier 2007: création de NUMIDIS , société par action et filiale du groupe
CEVITAL.

\

Numidis compte plus de 1.300 collaborateurs & son actifs, avec une prévision de

recrutement de plus de 700 collaborateurs en 2012.
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10 novembre 2007: ouverture du 1 supermarché a ROUIBA de 500 m? de surface

de vente.

10 juin 2008: ouverture du 2™ supermarché & GARIDI de 2 000 m? de surface de

vente

05 aout 2010: NUMIDIS s’inscrit dans Uhistoire de la grande distribution en
Algérie avec I’ouverture de son premier hypermarché a Bab Ezzouar de 4 950 m? de

surface de vente.

13 Septembre 2011: Ouverture du second hypermarché a Bouira de 5 900 m? de

surface de vente.

17 Avril 2012: Ouverture du troisieme hypermarché a Ain Defla de 5 122 m? de

surface de vente.

26 Juin 2012: Ouverture du quatriéme hypermarché a Mostaganem de 6 150 m? de

surface de vente.
01 Avril 2012: Ouverture Uno Relais- Station-service Yellel (Relizane)
01 Juillet 2012: Ouverture Uno Relais- Station-service Ain Arnat (Setif)

01 Novembre 2012: Ouverture Uno Relais- Station-service Sidi Zitouni (Bordj

Bouariridj)

11 Décembre 2012: Ouverture Uno Relais- Station-service Sidi Yakoub (Sidi
Belabes)

20 Février 2013: Prévision d’Ouverture Uno Relais- Station-service Tiberkanine
(Ain Defla).
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% PROJETS de NUMIDIS : .
Figure 02 : Organigramme de NUMIDIS

Numidis projette de cumuler a I’horizon 2012 ¢

a —— e e v e —————

# Une surface de vente de 80 000 m2.
4 Plus de 3 000 collaborateurs.

# Ouverture de trois (3) hypermarchés par an sur I’ensemble du

territoire national et devenir ainsi le N° 1 de la Grande Distribution.

2- Etude de Pexistant :

Le présent systtme d’encaissement au niveau duNumidis concerne la version 3.0.
de Winétore adapté:depudsdrpis ansis fMins{ore30pre3 0]

2-12-1Les fanetionnafités:d& Widstdyestore :

VENTE :
- OUVERTURE CAISSE: L’ouverture de caisse se fait une fois dans la
journée a I’ouverture du magasin. Elle consiste a s’identifier et a

renseigner le fonds de caisse.

TTOZ/VdS SIPIWNN saulewny s33inossay juswaliedsq y3iiAdo)
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ARTICLE :

SORTIE DE CAISSE: L’objectif est de revenir au menu général de

Winstore

Rechercher un article par son libellé: Il s’agit de saisir directement le
libellé de I’article.

Rechercher un article par sa catégorie: Il s’agit de sélectionner la
catégoriec a laquelle appartient 1’article et de descendre dans les
différents niveaux de sa hi€rarchie.

Rechercher un article par la liste des articles voisins: La liste des
articles voisins permet, a partir d’un article scanné en caisse, de
retrouver 1’ensemble des articles appartenant au modele de [Darticle
scanné.

RETOUR ARTICLE: L’objectif est de reprendre un article retourné
par une cliente et de choisir d’accorder a la cliente :

un échange

un remboursement (fonction «Espéces»)

OPERATIONS SUR TICKET :

Mettre un ticket en attente: L’objectif est de mémoriser le ticket en
cours pour le reprendre ultérieurement et ainsi libérer 1’écran de vente.
Un seul ticket peut étre mis en attente.

Reprendre un ticket: L’objectif est de reprendre un ticket mis en
attente.

Editer une facture sur ticket: L’objectif est d’imprimer une facture a
partir d’un ticket.

Faire un retour ticket: L’objectif est d’annuler un ticket suite, par
exemple, & un changement d’avis de la cliente.

Changer le mode de paiement: L’objectif est de revenir sur un ticket
enregistré pour en modifier le mode de paiement suite, par exemple, a
une erreur de manipulation ou & un changement d’avis de la cliente.

Editer un duplicata de ticket: L’objectif est d’imprimer un exemplaire

du ticket.
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TIROIR-CAISSE :

- Faire une remise au coffre : L’objectif est de retirer de 1’argent du tiroir-
caisse. La monnaie retirée de la caisse est remise au coffre dans une
enveloppe

- Faire une insertion de monnaie: L’objectif est de confirmer en caisse
’ajout de monnaie retirée du coffre.

- Ouvrir le tiroir-caisse : L’objectif est de « forcer » 'ou du tiroir-

caisse.

MODE DE PAIEMENT : il s’agit de choisir le mode de paiement;":_j 3 .
- Paiement par especes R
- Paiement par chéque
- Paiement par chéque cadeau

- Paiement par bon d’achat

CLOTURE :
- Cloturer la caisse en fin de journée L’objectif de la cloture est de :
> vérifier la journée de caisse
> réaliser les remises en banque
> éditer les états de cloture
>

et déclencher les transferts quotidiens avec la Centrale.

- Cloturer le magasin: Pour réaliser cette opération, toutes les caisses du

magasin doivent avoir été cloturées.

EDITIONS :

Les éditions de caisse concernent généralement les opérations d’encaissement
du jour sur I’ensemble des caisses. Elles peuvent étre demandées en cours de journee
via les éditions. Toutes les éditions affichent en en-téte les date et heure d’édition
ainsi que I’intitulé du magasin.

- Analyse détaillée des remises.
- Journal des ventes: L’objectif est d’obtenir le détail des ventes sur le

magasin ou sur une caisse.
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- Analyse par vendeur: L’objectif est d’obtenir des statistiques de vente
par vendeur.

- Analyse par caissiére: L’objectif est d’obtenir des statistiques de vente
par caissiere

- Etat des encaissements: L’objectif est de visualiser les montants

encaissés par mode de reglement

OUTILS :
- CONSULTATION FICHE ARTICLE :

L’objectif est de visualiser la fiche article qui regroupe les
caractéristiques de I’article : le code article, le code EAN, le code modcle, la
période de promotion...

- CLIENTS :

e Accéder a la liste clients: L’objectif est de consulter la liste clients
sans entrer en encaissement et visualiser par exemple le nombre de
points de la cliente.

- COFFRE :

e REB enveloppe: L’objectif est de remettre en banque les
enveloppes dans le coffre.

e Edition du contenu: L’objectif est de consulter et d’imprimer le
contenu du coffre.

e Ouverture d’enveloppe: L’objectif est d’ouvrir une enveloppe
dans le coffre pour la transformer en vrac ; le contenu reste dans le
coffre.

e Ajout de monnaie en caisse: L’objectif est de retirer de la
monnaie du coffre et de I’ajouter en caisse.

e Entrée: L’objectif est de remettre au coffre de I’argent qui ne
provient pas de la caisse (exemple : monnaie remise par la banque
pour alimenter le fonds de caisse)

e Sortie: L’objectif est de sortir des especes (en vrac ou sous
enveloppe) pour une autre destination qu’une caisse ou que la

banque.
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PARAMETRES DU PERSONNEL :
- Créer un nouveau membre du personnel
- Modifier la fiche d’un membre du personnel

- Supprimer la fiche d’un membre du personnel

2-2 Diagnostique :
Cette étude nous a permis de faire ressortir les insuffisances énumérées comme suit:

1. Les rapports (chiffre d’affaire, nombre de pause) et [’historique des ventes
sont stockes dans la méme base de données dans des tables apparts ce qui
mene a la saturation de la base de données.

2. absence de la gestion de fidélité.

3. absence de la gestion des remises.

2-3 Suggestion :

Afin de répondre aux carences citées précédemment, nous proposons la série
des suggestions suivantes :

- Concevoir un systtme d’encaissement qui comporte tous les
fonctionnalités cité en dessus et aussi implémenter la gestion de la
fidélité, gestion des remises.

- Concevoir une nouvelle base de données afin de garder 1’hist6rique
des ventes.

- Améliorer la qualit¢ des rapports, en introduisant les graphes par

exemple.

Conclusion

Globalement, il a été présenté dans cette étude de ce premier chapitre une bréve

étude de ce qui fera par la suite une base informationnelle pour la conception et la
mise en ccuvre de notre futur application. Le deuxieéme chapitre de ce mémoire

concerne la conception de notre systeme.

P
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1-Démarche adoptée :

2-1 La démarche adoptée :

La conception et la réalisation d’un projet s’appuie sur une approche ou
démarche a suivre, qui doit &tre choisie minuticusement, afin d’assurer le succés du
projet. Or, le choix est trés difficile car il existe plusieurs approches, et la décision
d’adopter telle ou telle approche doit se faire selon plusieurs critéres concernant le
projet, comme le type, la nature, les buts ... etc.

Pour la conception et la réalisation du systeme d’encaissement; la démarche
adoptée, appelée autrement le processus de développement qui répond aux besoins
du projet sera 2TUP « TwoTrackUnifiedProcess »

Le choix de ce processus est basé¢ sur les avantages qu’il offre 4 notre systéme
par rapport aux autre processus (voir annexe 1), en effet, le processus 2TUP est
caractérisé par les points suivants [Roque 2002]:

1- C’est un processus UP' qui suit deux chemins (fonctionnel et technique).

2- C’est un processus itératif qui permet la compréhension progressive du
probléme a travers des raffinements successifs.

3- C’est un processus piloté par les risques qui représentent les causes
majeurs d’échec d’un projet logiciel et qu’il faut écarter en priorité.

4- C’est un processus orienté par les besoins d’utilisateurs représentés par les
cas d’utilisation.

5- C’est un processus centré sur l’architecture donc il permet le découpage en
module afin de faciliter la maintenance.

L’approche 2TUP consiste a fusionner les résultats obtenus des deux branches

(fonctionnel et technique) pour donner un processus de développement en forme de

Y comme indique la figure suivante :

'UnifiedProcess : le processus unifié est un processus de développement logiciel construit sur UML ; il est
itératif, centré sur I’architecture, conduit par les cas d’utilisation et piloté par les risques.

Pré-études (inception), élaboration, construction, et le déploiement. [Roque 2002]
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alyse des concepts du domaine

iBenchmarkin
(Capture des besoins
techniques.

Contraintes
fonctionnelles

Branche
fonctionnelle

Cohtraintes

Branche
fechnique

Recette

Figure 3: Le processus de développement en Y adapté
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2- Langage de modélisation UML :

Pour faire face a la complexité croissante des systemes d’information, de nouvelles
méthodes et outils ont été créées. La principale avancée des quinze derniéres années réside
dans la programmation orientée objet (P.0.0.).[Roque 2002]

Face a ce nouveau mode de programmation, les méthodes de modélisation classique

telle que MERISE ont rapidement montré certaines limites et ont di s’adapter

(cEMERISE/2). De trés nombreuses méthodes ont également vu le jour comme
Booch, OMT ...Dans ce contexte et devant le foisonnement de nouvelles méthodes
de conception « orientée objet », 1’Object Management Group (OMG) a eu comme
objectif de définir une notation standard utilisable dans les développements
informatiques basés sur 1’objet. C’est ainsi qu’est apparu UML (Unified Modelling
Language « langage de modélisation objet unifié »), issu de la fusion des méthodes
Booch, OMT (Object Modelling Technique) et OOSE (Object Oriented Software
Engineering).

UML nous servent a formaliser nos besoins, c’est-a-dire a les représenter sous une
forme graphique suffisamment simple pour &tre compréhensible par toutes les
personnes impliquées dans le projet. N’oublions pas que bien souvent, le maitre
d’ouvrage et les utilisateurs ne sont pas des informaticiens. IlIs leurs faut donc un
moyen simple d’exprimer leurs besoins. C’est précisément le rdle des diagrammes

UML, Ils permettent de recenser les grandes fonctionnalités d’un systéme.
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3- Capture des besoins fonctionnels :

Tout d’abord, nous entamons notre travail de recueil des besoins par les aspects

fonctionnels, par la suite, nous la compléterons par le recueil des besoins technique.

Cette étape consiste a identifier ce que notre systeme va offrir aux utilisateurs.

3-1 Identification des acteurs :
e Qu’est-ce qu’un acteur ?
Un acteur représente 1’abstraction d’un rble joué¢ par des entités externes
(utilisateur, dispositif matériel ou autre systéme) qui interagissent

directement avec le systeéme étudié [Roques 2002].

Le systtme d’encaissement est congu pour quelques employ€s du magasin, les

acteurs seront classés de la maniére suivante :

Acteur Role

Responsable du | Gestion du magasin

magasin

Arriere caissier Gestion des caisses (backoffice)
Caissier Gestion de la caisse (Frontoffice)

Ko

utilisateur

AN

i, S 2

Caissiler Arriére Caissier Responsable du magasin

Figure 04 : Diagramme des acteurs
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3-2 Identification des cas d’utilisation fonctionnels:

N° du cas|Cas d’utilisation Acteur Description du cas
d’utilisation d’utilisation
Caissier -Le caissier ajoute , annule et
Et recherche un articles
01 Gestion des articles o -
Arriére - D’arriére caissier crée , modifie
Caissier supprime, et retourne un article
Caissier et|-le caissier met la caisse en
02 Gestions de la caisse Arriére pause
Caissier -l’arriére caissier ouvre et ferme
-Iarriére  caissier  ajoute la
Arricre monnaie au tiroir, préléve la
03 Gestion de tiroir o - B
caissier monnaie du tiroir pour le
remettre au coffre
- Le caissier met en attente un
ticket , reprend un ticket , paye
Caissier et ) L. )
un ticket , édite un duplicata
04 Gestion des tickets arriere , . ; :
d’un ticket, associer un ticket a
caissier e,
une carte de fidélité.
- larriére caissier retourne un
. , Responsable | -Le responsable du magasin
05 Gestion du magasin . .
de magasin cléture le magasin
Afridie L’arriére caissier crée une carte
' oy o fidélité.
06 Gestion de la fidélité caissier de
Le caissier consulte le nombre
de points
. . Arriére L’arriere caissier crée, modifie,
07 Gestion des remises o ) )
Caissier supprime une remise
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Cas d’utilisation N°01 :Gestion des articles

Cas d’utilisation

Description

Ajouter un article

Ajouter un article dans un ticket apres I’avoir scanner

Annuler un article

Enlever un article d’un ticket non encore payé

Associer un article a

un vendeur

Associer D’article vendu a un vendeur afin qu’on puisse

faire des analyses de nombre de vente de chaque vendeur.

Rechercher un article

Rechercher sois par son code soi par sa famille...

Créer un article

D’ajouter un nouvel article dans la base de données.

Modifier un article

Modifier les information de I’article (prix , nom ...)

Supprimer un article

Supprimer un article de la base de données
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Gestion d’articles

include

include

creer un article

include

accedr a la fiche

iTiére caissier

nSsier

article

include

saisir nouvelles
informations

include

inodifier un articlg
saisir code

supprimer un
article
d'article

include AR

~~ «extends»
e
~

~
~

~
~

«extends»

acceder a ecran
dans un ticket

include

rechercher un
article

associer un
article a un vendeuy

scanner l'article

selectionner le
vendeur

afficher ecran
entre 2tickets

si le ticket contient
un seul article

si le ticket contient
plusieurs articles

rester sur ecran
dans un ticket

Figure 05 : Diagramme du cas d’utilisation « Gestion d’articlesy
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Rechercher un article

rechercher par rechercher par
type d'article famille
rechercher par
libelle

include

rechercher par
code article
rechercher par
EAN

rechercher article
pararticles voisins

include

saisir le libelle

saisir le code
article

rechercher article 7

caissier include

saisir le code
EAN J
thoisir aricles
voisins
include

selectionner

article recherché

Figure 06 : Diagramme du cas d’utilisation « rechercher un article»

Cas d’utilisation N°02 : Gestions de la caisse

Cas d’utilisation Description

Mettre la caisse en | Quitter la page d’encaissement sans fermer 1’application.
pause

Ouvrir la caisse Ouvrir la caisse et ajouter son fond.

Fermer la caisse Fermer la caisse et de faire la remise au coffre.
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ouvrir une

caisse

Gestion de la caisse

«extends»

Figure 07 : Diagramme du cas d’utilisation « gestion de la caisse »

Cas d’utilisation N°03 :Gestion des tickets

Cas d’utilisation

Description

Mettre un ticket en
attente

Laisser un ticket en attente pour des raisons et prendre
un nouveau ticket pour ne que le client suivant ne
s’ennuie pas

Reprendre un ticket

Reprendre un ticket qui a été¢ mis en attente

Retourner un ticket

Retourner un ou plusieurs articles ou tous les articles du
ticket au magasin.

Payer un ticket

Choisir le type de paiement et suivre la procédure par
rapport a chaque type de paiement.

Editer un duplicata
d’un ticket

Imprimer un duplicata d’un ticket aprés avoir scanné son
code barre.

Associer un ticket a
une carte de fidélité

Affecter un nombre de point au client qui a une carte de
fidélité.
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Gestion des tickets

saisir numero de la
carte de fidelite

include

associer un ticket a
une carte de fidélité

include
la carte de fidelité

mettre un ticket
en attente

«extends»

scanner code de
ticket

payer un ticket

include «extends»

changer type de
paiement

reprendre un
ticket
Caissier scanner ficket include
include

A

arriere caissier

«extendsy
«extends»

annuler tous le
ticket

annuler quelque
articles

include

selectionner
articles

valider le numéro de

acceder a ecran
entre deux tickets

acceder a ecran
dans un ticket

selectionner
article a echanger

accedez a ecran
dans un ticket

includey/ scanner nouveau

article

include

Figure 08 : Diagramme du cas d’utilisation « Gestion des tickets »
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Payer un ticket

saisir montant

donné par le client
. ouverture du
lncflu e «oxtendsy tiroire de caisse,
- il i S i e

! paiement par h
espéces

paiement par include
cheque

saisir N° de
cheque

saisir N°
d'identité

saisir montant de
cheque/bon d'acha

caissier

paiement par chequ
cadeauou bon d'achat

chosir un autre
type de paiement

si prix total >montant du
chéque cadeau/bon d'achat

si prix total < montant du
chéque cadeau/bon d'achat

ouverture tiroir acceder a ecran
de caisse entre 2tickets

Figure 09: Diagramme du cas d’utilisation « payer un ticket »

Cas d’utilisation N°04 : Gestion de tiroir

Cas d’utilisation

Description

Ajouter la monnaie

Ajouter la monnaie au fond de la caisse

Prélever la monnaie

Prélever la monnaie de la caisse et la remettre au coffre




Chapitre 02 : Conception

Gestion de tiroir

saisirN°®
include d'enveloppe
remise au coffre

Aclude
arrier caissier ajouter monnaie

ouvrir tiroir

saisir montant

saisir montant

include

«extends» ouverture de tiroi

Figure 10 : Diagramme du cas d’utilisation « gestion de tiroir »

Cas d’utilisation N°05 : Gestion du magasin

Cas d’utilisation Description

Fermer le magasin Cloturer le magasin et remettre les enveloppes en banque.

Gestion du magasin

cloturer magasin

Figure 11: Diagramme du cas d’utilisation « gestion du magasin »

remettreles
gnveloppes en banque

responsable

. include
de magasin

saisir le code

Cas d’utilisation N°06 : Gestion de fidélité

Cas d’utilisation Description

Créer une carte de | Créer une carte de fidélité et I’associer a un client.
fidélité

Consulter nombre de | Accéder au compte dans I’espace fidélité aprés avoir
points de fidélité saisic le numéro de la carte afin de consulter le nombre
de points acquis par le client.
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Gestion de la fidélité

associer la carte
saisir les infos

a un client
«extends»

include

creer une carte de
fidélité

D include

- . Inciuae ~
arriefe caissier . W

consulter nombre
de point

«extends»

afficher profil de
la carte

include

caissier scaner la carte

de fidelité

editer la carte de

accedez a ecran

fidélité

Figure 12 : Diagramme du cas d’utilisation « gestion de la fidélité »

Cas d’utilisation N°07 : Gestion des remises

Cas d’utilisation Description

Créer une remise créer une remise de prix pour un ou plusieurs articles et

une durée précise.

Modifier une remise modifier les parametres de la remise (articles, délai, prix)

Supprimer une remise supprimer une remise et remettre les prix
articles.

originaux des
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Gestion des remises

selectionner les
articles

Include

selectionner type
de remise

créer une remise

Include

ajouter délais de
la remise

selectionner la
remise

ajouter un article

supprimer un
article
modifier le type
de la remise

responsable
du magasin

Include

Include

odifier une remise

modifier le le
délai de la remise

selectionner une
remise
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systtme, 1’étape suivante concerne I’identification des besoins techniques du

systeme.
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4- Capture des besoins techniques
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besoins fonctionnels, toutes les contraintes qui ne traitent ni de la description du
métier des utilisateurs, ni de la description applicative. Le modele de spécification

logicielle concerne donc les contraintes techniques [Roques 2002].

4-1 Identification des cas d’utilisation technique :

modifie le profil des employés.

N° du cas|Cas d’utilisation Acteur Description du

d’utilisation d’utilisation

01 Gestion des employés Responsable |-Le responsable de magasin
de magasin ajoute, supprime, rechercher et

paiement caissier supprime le parametres

modes de paiement.

02 Gestion des niveaux Arriere L’arriere caissier crée, supprime
caissier et modifie les informations d’un
niveau.
03 Gestion de modes de|Arriére -arriére  caissier ajoute

et modifie le profil d’un client.

04 Gestion des clients Arriére -’arriére caissier crée, recherche

caissier et supprime un client, consulte

nombre de pause de caissier...

05 Gestion des ventes Responsable |-le  responsable de  magasin
de magasin consulte I’historique des ventes,
tickets, chiffres d’affaires,
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Cas d’utilisation N°01 :Gestion des employés

Cas d’utilisation Description

Ajouter un employé Ajouter un employé¢ dans la base de données

Supprimerun employé Supprimer un employé de 1a base de données

Modifier profil d’un | Modifier les informations personnelles de I’employés
employé (adresse, numéro de téléphone, salaire..)

Rechercher un employé | Rechercher un employé par son nom , code, poste...

Gestion des employés

saisir infos de
I'employé

afficher le profil
de I'employé

|
I
|
1
|
|
I
|
1
«extdnds»
I
I
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|

ajouter un employé

include valider l'ajout

valider la
suppression

supprimer un

employé include

saisir le nom
include include
include valider le nom

include

saisir le code
valider le code

e
saisir le poste

arriére caissie!

selectionner
I'employé

recher un employé

include

modifier profil
include
saisir nouvelles
informations i
valide le poste

include

rechercher par
poste

include

Figure 14 : Diagramme du cas d’utilisation « gestion des employés»
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Cas d’utilisation N°02 : Gestion des niveaux (rayon)

Cas d’utilisation Description

Ajouter un niveau Ajouter un nouveau rayon

Supprimer rayon Supprimer un rayon donné

Modifier un rayon Modifier les informations d’un rayon (code, articles )

Gestion des rayons
saisir les infos
include

atacher des
articles a ce rayon

valider la
suppression
par code

saisir de

uvelles inf

ajouter un rayon

supprimer un rayon

include

saisir le code

arriere caissier

selectionner le
rayon recherché

|
«extendsn»

include

valider la
modfication

A9 181N
Gy Jinsss

(4§}
[
£,
2
=]
2
"D
wn
bt
0

Cas d’utilisation N°04 : Gestion de modes de paiements

Cas d’utilisation Description
Ajouter un mode de | il s’agit d’ajouter un mode de paiement
paiement

Supprimer un mode de |Ils’agit de supprimer mode de paiement
paiement
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M

Gestion de mode de paiement

; aisir in jons
iinclide saisir information

ajouter un mode de
paiement

include

supprimer un mode
de paiement

arriére caissier

rechercher par nom include

rechercher le mode
de paiement

selectionner le
mode de paiement

rechercher par code include

«exténds»
1

afficher infos du
mode de paiement

Figure 16 : Diagramme du cas d’utilisation « gestion des modes de paiement »

Cas d’utilisation N°05: Gestion des clients

Cas d’utilisation Description

Ajouter un client Ajouter un client (remplir sa fiche personnelle: nom
prénom, N° d’identité, type de client...).

Consulter  profil  d’un | Accéder a ses informations personnelles

client
Modifier ~ profil ~ d’un | Modifier profil d’un client (type, adresse, ...)
client
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si le client fait parti
d'un groupe de client
de la meme carte de fidélité

associer le cielnt a
une carte de fidélité

ajouter client
consulter profil
du client

rechercher client

rechercher par nom include

include

selectionner
client recherché

arriére caissier

>
< i

1
«extélznds»
1

rechercher par code

include T
saisir nouvelles
infos

afficher le profil

modifier profi
d'un client

Figure 17 : Diagramme du cas d’utilisation « gestion des clients»

Cas d’utilisation N°05: Gestion des ventes

Cas d’utilisation Description
Consulter le reporting Consulter Dhistorique des ventes, tickets, chiffres
d’affaires , indicateurs de performance ...
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Gestion des ventes

onsulter indocateur:
de performance des
caissiers

consulter chifre
d'affaire par caisse

consulter details
des ventes

\ — daffaiteteachifiren
responsable
du magasin

consulter etat du
coffre

chiffre d'affaire
par famille

consulter etat des
remises

consulter etat
d'encaissement

Figure 18 : Diagramme du cas d’utilisation « gestion des ventes »

A la fin de cette partie, nous somme arrivés a déterminer les besoins
techniques du systtme, et en addition a la partie « capture des besoins

fonctionnels », nous pouvons faire une introduction 4 la partie analyse.
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S- Analyse

5-1 Conception du modéle statique « diagramme de classe » :

Le diagramme de classes est généralement considéré comme le plus important dans

un développement orienté¢ objet. Sur la branche fonctionnelle, ce diagramme est

prévu pour développer la structure des entités utilisées par les utilisateurs.

En

conception, le diagramme de classes représente la structure d’un code orienté objet,

ou au mieux les modules du langage de développemeni.

5-1-1 Diagramme de classe la base de données centrale :

famille d'article

marque E
carte de fjdélité Est rayon fournisseur TVA
associé
1.1 % <
z N
1.1 = fournit ~  Est
Concerne - contient Sl = concerné
1.* avoir
contient
| client 1.7 .
; Concerne ¥ “ 1.
|+CRUD() 1.1 ticket . ! 1. &
1. ! article =
1> E|-codearticle * Appartient
£ 5
g A 1.1
Est établie  , * & 1.1 -
dans v ol Concerne
- | o
. 1.1 iy
By 1.
type d'article Est anaiee
caisse vendu
Q
remise au coffre employe
o
T %
coffre !

!
| Effectue
U

Figure 19: «Diagramme de classe de la base de données centraley
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5-1-2 Description des classes :

Article
Attributs Désignation 7
Code_art Code article interne
Code EAN Code barre de I’article
Lib_art Libelle de I’article
Desc_art Description de I’article
Prix_achat Prix d’achat de I’article
Prix_vente Prix de vente de I’article
Quant_art La quantité¢ de I’article dans le stock.
Date fab Date de fabrication de I’article
Date peremp | Date de péremption de I’article
Methodes - CRUD()

- Annuler un article ()

- Associer un article a un vendeur()
Rayon
Attributs Désignation
Code ray Code du rayon
Nom_ray Nom du rayon
Méthodes - CRUD()
Marque
Attributs Désignation
Code _marq Code de la marque
Nom_marq Nom de la marque
Méthodes - CRUD()
TVA
Attributs Désignation
Code_tva Code de la TVA
Type tva Type dela TVA
Méthodes - CRUD()
Fournisseur
Attributs Désignation
Code fourn Code fournisseur
Nom_fourn Nom du fournisseur
Adr_fourn Adresse du fournisseur
Num_fourn Numéro du fournisseur
Methods - CRUD()
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Famille d’article

Attributs Désignation

Code fam Code de famille d’articles
Nom_fam Nom de famille d’articles
Méthodes - CRUD()

Ticket

Attributs Désignation

Id tick Code du ticket
Montant_tick Montant du ticket
Date_tick Date du ticket

Heure tick Heure du ticket

Methodes - CRUD()

- Annuler un ticket

- Retourner un ticket()

- Payer un ticket()

- Associer un ticket a une carte de fidélité()
- Editer un duplicata de ticket().

Mode de paiement

Attributs Désignation

Id MDP Code du mode de paiement
Type _MDP Type du mode de paiement
Meéthodes - CRUD().

Type d’article

Attributs Désignation

Id type art Code du type d’article
Type_article Type d’article

Méthodes - CRUD()

Client

Attributs Désignation

Id_client Code client

Nom_client Nom du client

Prénom client | Prénom du client
Sex_client Sexe du client

Adr_client Adresse du client

N° _de tel clie
nt

Numéro de téléphone du client
Adresse mail du client
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5

Adr mail clie
nt

Meéthodes - CRU().
Carte de fidélité |2
Attributs Désignation \
Id carte Code de la carte
Date-début Date début de la carte de fidélité
Date exp Date d’expiration de la carte de fidélité
Nbr_point Nombre de points acquis pour
Méthodes - CRUD()
Caisse
Attributs Désignation
Id caisse Code de la caisse
Fond caisse Montant du fond de caisse
Méthodes - ouvrir la caisse().

- Fermer la caisse().

- Mettre la caisse en pause().
Employé
Attributs Désignation
Id emp Code utilisateur
Nom_emp Nom de I’utilisateur
Prénom_emp Prénom de ’utilisateur
Date début Date de début d’embauche
Ne_tel Numéro de téléphone de
Adr_emp Adresse de ’employé
Adr mail Adresse mail de ’employé
Mot passe Mot de passe de 1’employé
Sexe-emp Sexe de I’employé
Type-emp Type de I’employé (caissier ,arriere caissier,

vendeur, et responsable du magasin )

Méthodes - CRUD()
Remise au coffre
Attributs Désignation
N°_env Numéro d’enveloppe
Montant_env Montant de 1’enveloppe
Date-env Date de I’enveloppe
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Heure env Heure de I’enveloppe

Détail env Détails du contenu de I’enveloppe
Remise

Attributs Désignation

N°_remise Numéro de la remise

Date début Date début de la remise
Date_exp Date d’expiration de la remise
Type remise Type de la remise

Meéthodes - CRUD().

Coffre

Attributs Désignation

Id_coffre Identifiant du coffre

Fond coff Fond de coffre

5-1-3 Diagramme de classe de la base de données de la caisse
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famille d'article

1.1

%

Figure 20: «Diagramme de classe de la base de données de la caisse »

5-1-4 Description des classes :

Article

Attributs Désignation

Code _art Code article interne
Code EAN Code barre de I’article
Lib-art Libelle article
Prix_vente Prix de vente de I’article
Rayon

Attributs Désignation

Code _ray Code du rayon
Nom_ray Nom du rayon

rayon marque fournisseur TVA
sarte de fidélité Est L d
associé
1.4 e N <
N = Est
1.1 : : ; : .
- Concerne contient avoir fournit ™~ concerné
1 * i ~
1.* & * L
*1..*
client ticket contient o article
c 1. -codearticle * .
oncerne < Appartient
+CRUD( 1.1 S * 2 —
= L 1.1
- 1 ..* Fof
. i B =
= I~ S Concerne
1.4 |8 5
| ;%' Est type d'article remise
caissier Edite venau
etablie 1.1
mode de paiement vendeur
1.1 1.1
caisse Est remise au coffe effeEcifl & arriére caissier
effectuée par
sur
1.* 1.1
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TVA

Attributs Désignation
Code tva Code de la TVA
Type tva Type dela TVA

Famille d’article

Attributs Désignation

Code fam Code de famille d’articles
Nom_fam Nom de famille d’articles
Ticket

Attributs Désignation

Id tick Code du ticket

Montant tick Montant du ticket

Date tick Date du ticket

Heure tick Heure du ticket

Mode de paiement

Attributs

Désignation

Id MDP Code du mode de paiement
Type MDP Type du mode de paiement
Type d’article

Attributs Désignation

Id type art Code du type d’article

Type _article

Type d’article

Client

Attributs Désignation
Id client Code client
Nom_client Nom du client

Prénom_client

Prénom du client

Carte de fidélité

Attributs Désignation

Id carte Code de la carte

Date-début Date début de la carte de fidélité
Date_exp Date d’expiration de la carte de fidélité
Nbr_point Nombre de points acquis pour
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Caisse
Attributs Désignation
Id_caisse Code de la caisse

Fond caisse

Montant du fond de caisse

Vendeur

Attributs Désignation

Id vend Code vendeur
Nom_vend Nom du vendeur

Prénom_vend

Prénom du vendeur

Caissier

Attributs

Désignation

Id caissier
Nom_caissier
Prénom_caissier

Code caissier
Nom du caissier
Prénom du caissier

Remise au coffre

Attributs Désignation

N° env Numéro d’enveloppe
Montant env Montant de I’enveloppe
Date-env Date de I’enveloppe

Heure env Heure de I’enveloppe

Détail env Détails du contenu de 1’enveloppe
Remise

Attributs Désignation

N° remise Numeéro de la remise

Date début Date début de Ia remise

Date exp Date d’expiration de la remise

Type remise

Type de la remise
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5-1-5 Schéma de ’entrepot :
L’entrepot va contenir I’historique des tickets d’une manicre plus juste il comprte
le contenu de la table ticket qu’on la vide chaque fin de journée afin d’éviter la

saturation de notre base de données centrale d’ou notre entrepot aura le schéma

suivant :

Ticket

Attributs Désignation

Id tick Code du ticket

Montant _tick Montant du ticket

Date tick Date du ticket

Heure tick Heure du ticket

Id emp Identifiant de I’employés de la

Id mdp caisse.

Id caisse Identifiant du mode de paiement

Id-client Identifiant de la caisse.
Identifiant du client

Le développement du modele statique étant achevé, nous procéderons aux
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S5 -2 Diagrammes de séquence :
Aprés avoir vu les diagrammes des cas d’utilisation techniques et fonctionnels et le
diagramme de classe ou on a déterminé les objets de notre systéme ; nous allons voir

les diagrammes de séquence des cas d’utilisation principaux .

5-2-1 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Créer un article » :

Description du cas « Créer article »

Pré-condition v Etre un arriére caissier

Scénario 1) Saisir Code article interne

2) Saisir Code barre de I’article
3) Saisir Libelle de I’article

a créer un 4) Saisir Description de 1’article
article 5) Saisir Prix d’achat de I’article
6) Saisir Prix de vente de I’article
7) Sélectionner type d’article

8) Sélectionner famille d’article
9) Sélectionner TVA

10) Sélectionner fournisseur

11) Sélectionner marque d’article
Post condition v' Ajout terminé avec succes

nominal  associé

créer article

) | e [ ) e I
) | | | [ | [ | |
e | E | | ; | | | | g
}v | interface | | famille | | fournisseur | | marque { atticle
| ] | | | | | | |

Arriere ciassier
i saisir code
. saidrlibelle

saisir description
e == selectionner

afficher resultat D

selectionner
afﬁcﬁer resultat D

selectionner

afficher resultat as.D

oreer).

{ confirmation ! D

valider

Figure 21 : Diagramme de séquence du cas « créer un article »
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5.2-2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation «modifier article»

as « Modification d’article »
v Etre un arriére caissier
1) Saisir nouvelles valeurs de ’article
2) Valider

Description du ¢

Pré-condition

Scénario

nominal associé

p

3 modifier un

v Modification —termin€é

Post condition avec succes

modifier article

T | Interface ‘ ‘ Article ‘1

amiére ciassier
| saisir vnouvelle infos

vaaligier ) - modifierQ

coﬁﬁmation D

Figure 22 : Diagramme de séquence du cas « modifier un article »

5-2-3 Diagramme de séquence du cas d’utilisation «supprimer un
article» :

Description du cas « sup
v Etre un arriére caissier

primer article »

Pré-condition

1) Saisir Code article interne
2) Valider

Scénario

nominal  associé

a supprimer un

Post condition v Ajout terminé avec succes
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e e e e e e e i

supprimer article

interface de | \

arriére caissier

\
{ - \
|

| saisircode d'article |

e i

valider <
S e e LN | supprimer()
confirmation:de suppression D

Figure 23 : Diagramme de séquence du cas « supprimer un article ».

5-2-4 Diagramme de séquence du cas d’utilisation «rechercher un article»

Description du cas « rechercher un article »

Pré-condition

v" Etre un caissier

Scénario nominal
associé a
rechercher un

article par famille

1) Sélectionner famille d’article

2) Le systéme affiche liste des articles
3) Sélectionner 1’article

4) Le systéme affiche le profil d’article

Scénario nominal
associé a
rechercher un

article par tvpe

1) Sélectionner type d’article

2) Le systeme affiche liste des articles
3) Sélectionner I’article

4) Le systeme affiche le profil d’article

Scénario nominal
associé a
rechercher un

article par code

1) Saisir code de I’article

2) Valider

3) Le systeme affiche ligne de I’article
4) Sélectionner la ligne .

5) Le systeme affiche le profil d’article

Scénario nominal
associé a
rechercher un

article par EAN

1) Saisir EAN de I’article

2) Valider

3) Le systeme affiche ligne de ’article
4) Sélectionner la ligne.

5) Le systeme affiche le profil d’article
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Post condition v Sortir du systéme

rechercher un article

|

interface | famille ‘ ' tvpe { | article
caissier N
alt rechercherparfar:';]ille < : i
' [ ] setectionner
_affiehipresultat
_re—c;e;ﬂ; partype | | _s;;t,_o:n;_ _____________________

e ———— o 3 - e — :
afficher resultat: D

rechercher par code article
i saisir code
valider _ A
S i selectionner

2 e — e
afficher resultat : D

rechercher par EAN
: saisir EAN

valider

selectionner sl TN,
—;— afficher resultat i |:|

Figure 24 : Diagramme de séquence du cas « rechercher un article »

5-2-5 Diagramme de séquence du cas d’utilisation «ouvrir une caisse»

Description du cas « ouvrir une caisse »

Pré-condition v Etre un arriére caissier
Scénario 1) Ajouter fond de caisse
2) Valider

nominal  associé
a ouvrir une

caisse
Post condition v' Ajout terminé avec succes




Chapitre 02 : Conception

e e e e B o S e A R e e e e e S e e S s e e e

ouvrir une caisse
() i \ ‘
| interface | | caisse |
‘ |
| | | |

arriére caissier
. ajouter fond de caisse

valider ]

ouvrir()

confirmation de I'ouverture T

Figure 25 : Diagramme de séquence du cas « créer un article »

5-2-6 Diagramme de séquence du cas d’utilisation «payer un ticket par
bon d’achat/chéque cadeau» :

Description du cas « payer un ticket »

Pré-condition v Etre un arriére caissier
Scénario 1) Saisir montant du cheque cadeau
2) Valider

nominal  associé \ . .
3) Le systéme effectue des vérifications de montant
a payer un
ticket par un

chéque cadeau

Post condition v" Edition du ticket
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payer un ticket par chéque cadeau/bon d'achat

| interface | | editer | | Tidet |
‘ | | | | {
e { | | |

Caissier
saisir montant du chéque

valider

vérification

O
(
(

alt montant chéque < montantticket

selectionner

montént chéque > = montant ticket
editer

L___" SS— —— - - S — :
: confimmation ;

Figure 26 : Diagramme de séquence du cas « payer un ticket par
un chéque cadeau/Boin d’achat »

5-2-7 Dia

o s

fidélité»

Description du cas « créer une carte de fidélité »

Pré-condition v’ Etre un arriere caissier

Scénario 1) Saisir nom de I’employé

2) Saisir prénom de ’employé

3) Saisir date de naissance de I’employe
a créer ume| 4) S¢lectionner le sexe de 1’employé
carte de fidélité 5) Saisir I’adresse de I’employé

6) Saisir N° d’identité

7) Saisir numéro de téléphone de I’employe
8) Saisir I’adresse mail de ’employé

9) Sélectionner le type de I’employé

10) Saisir mot de passe de I’employé

11) Valider

nominal  associé

Post condition v" Ajout terminé avec succes
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créer carte fidélité

| interface |

1 | interface | Client | ' carte fidélite |
arriére caissier 1 i
. saisir date debut
saisir date fin
selectionner
— - I w,
afficher resultat D
valider :
B créer()
confrimation : D

Figure 27 : Diagramme de séquence du cas « créer une carte de fidélité ».

5-2-8 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Créer employés »

Description du cas « créer employé»
Pré-condition v' Etre un arriére caissier

Scénario 1) Saisir nom de I’employé

2) Saisir prénom de I’employé

3) Saisir date de naissance de I’employé
a créer um | 4y Sélectionner le sexe de I’employé
employé 5) Saisir I’adresse de I’employé

6) Saisir N° d’identité

7) Saisir numéro de téléphone de I’employé
8) Saisir I’adresse mail de I’employé

9) Sélectionner le type de I’employe

10) Saisir mot de passe de I’employé

11) Valider

Post condition v/ Ajout terminé avec succes

nominal  associé
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créer employe

interface \ emplove

amiere caissier

saisir nom

saisir prénom

. saisir date de naissance

selectionner sexe

saisir adresse

saisir N° d'identité

j saisir adresse mail

saisir mot de passe

W

' saisirnumero de telephon

selectionner type |

valider

_créer)
confiration

Figure 28 : Diagramme de séquence du cas « créer un employe ».
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6- Concention ogénériaue °
anw‘/rwlv b'uv‘ ‘ﬂ L]

~ =a -a e

La conception générique consiste & développer la solution qui répond aux
specifications techniques. Cette conception est qualifiée de générique car elle est
entierement indépendante des aspects fonctionnels spécifiés en branche gauche du
modele en Y. La conception générique reste donc une activité de la branche droite
[Roques 2002].

De ce fait, la conception générique se préoccupe de détailler les aspects

technique de notre systeéme.
6-1 Authentification :

L’acces a D’application est basé¢ sur les privileges attribués aux utilisateurs

selon leurs niveaux de qualification, et ils sont répartis en 3 niveaux :
¢ Premier niveau,
¢ Second niveau

¢ Troisiéme niveau.

Niveau Statut Priviléges
Premier Caissier L’acces permet le caissier de :
niveau Gestion de la caisse (Front)
Second niveau | Arriére L’acces permet I’arriere caissier de :
Caissier v Gestion de la caisse (Back)
Troisiéme Responsable L’acces permet le responsable du magasin de :
niveau Du magasin v" Gestion du magasin

P
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6-2 Archivage des tickets :

Dans le but de garder la trace des données des tickets, le responsable doit

-~ Anwvalioag afin d’ 4ax A2n

archiver les anciennes données afin
L’archivage des tickets de ventes dans I’entrepét de données se fait chaque fin

de journée automatiquement.
6-3 ILa Recherche :

Le systtme doit faciliter aux employés la tache de recherche d’un article pour
cette raison, nous devons leurs fournir plusieurs critéres de recherche (par famille ,
par libelle, par code article , par c
Nous devons attribuer un moteur de recherche comprenant les quatres critéres

cités précédemment.

La conception générique étant terminée, nous procéderons maintenant a la

conception préliminaire.
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Selon[Roques 2002], la conception préliminaire est P’étape la plus délicate du
processus 2TUP, car elle en représente le cceur. C’est en effet 4 cette occasion que

s’effectue la fusion des études fonctionnelles et techniques.

Le serveur central de NUMIDIS envoie la descente des mises & jour aux serveurs
des magasins, chaque serveur de magasin génére un fichier de mise a jour et le met
a la disposition des caisses. les caisses importent le fichier et Iintégrent dans leurs
base , étant donné que chaque caisse & une image vierge de la base de données
centrale de son magasin .

Les caisses travaillent simultanément sur la base de données centrale, au cas de

es caisses passent en mode dégradée, d’ou la caisse
effectue ses taches dans la petite base propre a elle et elle essayera de se connecter
au serveur. Au moment de la reconnexion la caisse doit repasser au mode connecté
manuellement et effectue ses opérations sur la base centrale. En fin de journée on
fait la remonte des données des petites bases de chaque caisse vers la base centrale
apres on envoie toutes les ventes de la base centrale a I’entrepdt et on vide la base

centrale.

7-2 Architecture physique :

L’architecture a trois niveaux, dite aussi architecture 3-tiers [iFranche] , est devenue
un grand classique, Elle permet de distinguer rigoureusement la couche «
présentation », la couche « métier » et la couche « données » d’une application
(Figure 29) Le tiers présentation, qui réalise i’interface graphique de I’appiication,
gere les interactions avec I"utilisateur et la logique de navigation.

+ Le tiers métier contient des composants qui collaborent pour régler des
problémes métiers ou de logique applicative relatifs au domaine d’application du
systéme d’information.

v Le tiers persistance est utilisé par la couche métier pour conserver des

informations sur un support de persistance (base de données, fichiers, o)
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Cette notion de couches n’émet aucune hypothése quant a la distribution physique
de T’application. Les développeurs sont ainsi affranchis de la localisation du code,
que celui-ci soit dans un autre processus ou sur une autre machine. Mais cette
séparaiion en couches a aussi d’auires objectifs :

» L’évolutivité : ce découpage offre la garantie de la meilleure évolutivité
possible pour chaque couche. La mise & jour d’une couche n’affecte pas ou
peu les autres couches, dans la mesure de ses relations avec les couches
voisines. Un changement dans la partie métier n’oblige par exemple pas a
redéployer tous les clients.

> La sécurité : les données sont traitées par le tiers métier et ne sont pas visibles
directement par les clients. Pour répondre a des exigences de sécurité (par
exemple celles demandées par des applications prenant en charge des achats
ou transactions bancaires depuis le domicile), on peut intégrer des niveaux
d’isolation entre les couches comme des protocoles d’authentification (qui
peuvent représenter eux-mémes un niveau de I’architecture).

> L’interopérabilité : 1’uniformisation des interfaces entre les couches, et/ou la

mams o ~ P P aman
11115C Cl1 plavc uc pr

¢change permet de fair
communiquer des services réalisés avec des moyens différents (langage de
programmation, protocoles, ...) et sur des supports hétérogénes (systéme
d’exploitation, matériel, ...).

» La réutilisabilit¢ : les entreprises ont besoin d’accéder et de distribuer des
informations de leurs systtmes d’application antérieurs a Internet. Cette
architecture permet, grdce a des protocoles de communication, d’utiliser
’existant. D’autre part, grice a la séparation logique, Ientreprise pourra
réutiliser des composants dans d’autres applications.

> La maitrise de la montée en charge : on peut notamment modifier le
déploiement physique selon les besoins d’exploitation et utiliser des «
serveurs d’application » qui optimisent 1’utilisation des ressources pour des

utilisateurs nombreux.




Chapitre 02 : Conception

e e S e B o e e e e e e e e e e e e e e S S L e s e

serveur d'application Serveur de
données

application client

Figure 29 : Architecture 3tiers

7-3 Développement du modéle de déploiement :

sur la défi

s

client/serveur se construi

Le déploiement d’une solution client/serveur 1struit
postes de travail. Les modeles de déploiement et de configuration matérielle
s’expriment tous deux a l’aide d’un diagramme de déploiement. Cependant, ils

n’expriment pas tout a fait le méme niveau de description.

Le mod¢le de déploiement considere plutét chaque nceud comme un poste de travail.
Il exprime la répartition physique des fonctions métier du systéme et permet de
justifier la localisation des bases de données et des environnements de travail.

Le modele de déploiement aide & préciser la qualification des postes client, des

reseaux et de leur sécurité physique, par rapport a des critéres fonctionnels [Roque
2002].




Chapitre 02 : Conception

caisse1 caisse2 { caissed caissed

Navigateur Web % Navigateur Web Navigateur Web Navigateur Web

T

WAN WAN

serveur de I'?ppllcatlon

WAN E Apatch

WAN

LAN

NG
serveur des données

MySQL

Figure 30 : Diagramme de déploiement
7-4 Critéres ergonomiques adoptés :

L’ergonomie du systéme représente une clé trés importante pour attirer
I'utilisateur a notre systéme, pour cette raison, nous avons donné une trés grande
importance aux critéres ergonomique pour attirer ie maximum des utilisateurs, il ne
faut pas oublier que les visiteurs de notre systéme sont variés (de différent domaine,

niveaux intellectuels etc.).

Les critéres ergonomiques que nous avons utilisés se résument en :
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v L’utilisation des interfaces cohérentes (méme couleurs, méme forme
etc.).

v’ L’utilisation des indications pour faciliter [Dutilisation et orienter
’utilisateur

v La simplicit¢ des interfaces en accés et en consultation (minimiser les

taches au visiteur).

La conception préliminaire étant terminée, nous entamerons maintenant la

conception détaillée.




Chapitre 02 : Conception

Une fois le diagramme de classe élaboré, celui- ci peut étre traduit en un
modele relationnel, c'est-a-dire en un ensemble de relation en troisitme forme

normale.

Cet ensemble de relations normalisées peut étre alors implémenté directement,
sous forme de base de données, moyennani un sysiéme de gesiion de base de
données relationnelle (SGBDR) tels que SQL, Access, Oracle ... [Graine 2009].

Le passage du diagramme de classe vers le modéle relationnel se fait selon six
regles :

1) Une classe du diagramme de classes se transforme en une relation dans
le modéie relationnel. Une cié sera ajoutée a ia relation,

2) Une association ayant une multiplicit¢ (0,*) ou (1,*) dans le diagramme
de classe, se traduit par I’ajout en tant qu’attribut simple de la clé de la
classe située de coté de multiplicité 1 ou 0, dans la classe située du co6té
de multiplicité *,

3) Une association ayant une multiplicit¢é (*, *) dans le diagramme de
classe se traduit par une relation supplémentaire dans le modéle
relationnel ayant pour clé, les clés des relations issues des classes
participante a 1’association,

4) Une classe d’association se transforme en une relation ayant pour clé,

les clés des classes participante a cette association,

5) Dans une relation d’héritage, la clé de la classe mére est ajoutée en tant

que clé dans la classe fille,

6) Dans le cas d’une association réflexive, la clé ajoutée a la relation

correspondante est dupliquée dans la relation aprés avoir été renommée.

8- 1- Application des régles de passage sur le diagramme de classe :
E i ec claccec en tahlec NMvQOT ncuite le
s classes en tables MySQL, ensuite le

passage des relations en tables MySQL en tenant compte des clés primaires et

étrangeres ainsi que les -index.
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8-1-1 Diagramme de classe de la base de données centrale :

Article

Attributs Type

Code art Int(4)

Code EAN Int(16)

Lib_art Varchar(50)

Desc_art Varchar(100)

Prix_achat Float(8)

Prix_vente Float(8)

Quant art Int(20)

Date fab Date

Date peremp | Date

Rayon

Attributs Type

Code ray Int(2)

Nom_ray Varchar (50)

Marque

Attributs Désignation

Code marq Int(4)

Nom_marq Varchar(50)
Fournisseur

Attributs Type

Code_fourn Int(30)

Nom_fourn Varchar(50)

Adr_fourn Varchar(100)

Num_fourn Varchar(21)

Famille d’article

Clé Type
Code art |CI¢

Code ray |Cl¢

Code mar |Cl¢

Code four |Cle
Code-fam |Clé

Code tva |CI¢

Id type a |Cl¢

rt étrangere
Clé Type

Code ray |CIé primaire
Clé Type

Code mar |CIé primaire
Clé Type

Code four |Clé primaire
Clé Type
Code fam | Clé primaire

Attributs Type
Code fam Int(3)
Nom_fam Varchar(50)

” ¥4
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w

Ticket

Attributs Type

Id tick Int(4)
Montant_tick Float(8)
Date tick Date
Heure_tick Datetime

Mode de paiement

Clé Type
Id tick Clé¢ primaire
Id caissier |Clé étrangere
Id mdp Clé étrangere
Id carte Cl¢ étrangere
Id client Cl¢ étrangere
Clé Type
Id mdp CIé primaire
Clé Type
Id type a |CI¢ primaire
Id client Cl¢é primaire
Id carte Clé étrangere

Attributs Type

Id mdp Int(2)

Type mdp Varchar(50)

Type d’article

Attributs Type

Id_type art Int(3)

Type art Varchar(50)

Client

Attributs Type

Id client Int(10)

Nom_client Varchar(50)

Prénom_client Varchar(50)

Sex client Varchar(15)

Adr client Varchar(100

Num_de tel clie

nt Varchar(21)

Adr mail client Varchar(100
)

Carte de fidélité

Attributs Type

Id carte Int(10)

Date-début Date

Date exp Date

Nbr_point Int(4)

Clé

Type

Id carte

CIé primaire
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Caisse

Attributs Type

Id caisse Int(2)

Fond caisse Float (10)
TVA

Attributs Type

Code tva Int(1)

Type tva Varchar(10)
Remise au coffre

Attributs Type
Num_env Int(5)
Montant_env Float(6)
Date-env Date

Heure env Datetime
Type Varchar(20)
Employ¢

Attributs Type

Id emp Int(2)
Nom_emp Varchar(50)
Prenom_emp Varchar(50)
Date d’embauc | Date

he Varchar(21)
N°_tel Varchar(100)
Adr_emp Varchar(50)
Adr mail Varchar(50)
Mot _passe Varchar(20)
Sex-emp Varchar(30)
Type emp

Clé Type
Id caisse |Clé primaire
Cl¢é Type
Code tva |Clé primaire
Clé Type
Num_env | Clé primaire
Id caisse Cl¢
Id emp Cle
Clé Type
Id emp Cl¢
primaire
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T

Remise

Attributs Type
Num_remise Int(5)

Date début Date

Date exp Date

Type remise Varchar(10)
Est vendu

Attributs Type

Id _emp Int(2)

Code art Int(4)

Ticket contient article

Attributs Type

Id tick Int(4)
Code_art Int(4)
Quantite Int (3)

8-1-2 Diagramme de classe de la base de données caisse :

Type

Num_remi |Clé primaire
Code art Clé

Clé Type

Id emp Index
Code-art Index

Clé Type

Id tick Index
Code-art Index

Clé Type
Code-art CIé primaire
Code ray Cle
Code-fam Clé

Code tva Clé

Id type ar |Ci¢

Clé Type

Code ray |Cl¢é primaire

Article

Attributs Désignation
Code art Int(4)

Code EAN Int(16)
Lib-art Varchar(50)
Prix_vente Float(8)
Rayon

Attributs Désignation
Code ray Int(2)
Nom_ray Varchar (50)
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TWVA

Attributs Désignation
Code tva Int(1)
Type tva Varchar(10)
Famille d’article

Attributs Désignation
Code fam Int(3)
Nom_fam Varchar(50)
Ticket

Attributs Désignation
Id tick Int(4)
Montant_tick Float(8)
Date _tick Date

Heure tick Datetime

Mode de paiement

Attributs Désignation
Id MDP Int(2)
Type MDP Varchar(50)

Type d’article

SR
Code _tva Clé primaire
Clé Type

Code fam | CIé primaire
Clé Type

Id tick Clé primaire
Id caissier |Clé

Id mdp Cl¢

Id carte Cle

Id client Clé

Clé Type

Id mdp CIé¢ primaire
Cle | Type

‘Aws oy prv ssm

av pasasanas v

Attributs Désionation
Id type art Int(3)
Type article Varchar(50)

i Tvne ar

] L L 2
U e nrimaire
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Clé Type
Id client Cl¢ primaire
Id carte Cle
Clé Type
Id carte CI¢ primaire
Clé Type
Id caisse Cl¢ primaire
Clé Type
Id vend Cle
Clé Type

Id caissier

Clé primaire

Client

Attributs Désignation
Id client Int(10)
Nom_client Varchar(50)
Prénom client | Varchar(50)
Carte de fidélité

Attributs Désignation
Id carte Int(10)
Date-début Date

Date exp Date
Nbr_point Int(4)

Caisse

Attributs Désignation
Id_caisse Int(2)
Fond_caisse Float (6)
Vendeur

Attributs Désignation
Id vend Int(2)
Nom_vend Varchar(50)
Prénom_vend Varchar(50)
Caissier

Attributs Désignation
Id caissier Int(2)
Nom_caissier Varchar(50)
Prénom_caissier Varchar(50)
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Remise au coffre
Clé Type

Attributs Désignation Num env Cl¢ primaire
Num_env Int(5) Id caisse Cle
Montant_env Float(6) Id caissier |Clé
Date-env Date
Heure env Datetime
Type env Varchar(20)
Remise Clé T
Attributs Désignation Num remi |Clé primaire
Num_remise Tnt(5) Code _art Cl¢ étrangere
Date début Date
Date exp Date
Type remise Varchar(10)
Est vendu

Clé Type
Attributs Type Id_vend Index
Id_emp Int(2) Code-art Index
Code _art Int(4)
Ticket contient article Clé Tope
Attributs Type Id_tick Index
1d_tick Tnt(4) Code-art Index
Code art Int(4)
Conclusion

Nous avons exposé dans ce chapitre notre travail d’analyse et de conception de
I'application, en faisant appel aux divers outils de modélisation UML. Notre cycle
de vie se trouve a ce stade au niveau « codage ». Nous allons utiliser les
informations générées dans les phases précédentes pour développer la source de
cette application. Le prochain chapitre est réservé au reste des phases du cycle de vie
de développement.
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Introduction :

Aprés avoir présenté la conception de notre solution, nous entamons [’étape de la
réalisation de notre Systeme d’encaissement au sein du NUMIDIS.

Etant la derni¢re étape dans le cycle de développement des systémes d’informations,
la réalisation consiste a couronner les phases précédentes, donnant un aspect
tangible aux axes d’amélioration présentés lors de 1’étude de I’existant et une forme
concrete a la conception cela en procédant comme suit :

e Choix des outils du développement ;

e Description des différents facteurs de risques pouvant nuire le bon
fonctionnement du systeéme. Ainsi, la politique de sécurité adoptée pour faire

face a ces risques ;

e Présentation de l’application via des prises d’écrans afin de figurer le travail

fait et d’illustrer les grandes et principales fonctionnalités réalisées ;

1- Choix des outils de développement @

Le choix des €léments de développement nous a était propos¢ par les responsables

du Numidis :
a) Le langage de programmation

Pour le développement de notre application, nous avons besoin d’un langage
dédi¢ aux applications web, il existe plusieurs langages script utilisés dans le
développement web comme (ASP, JSP, etc.), pour le développement de notre

application, nous avons choisi le PHP et Java Script pour les raisons suivantes :

> PHP
PHP (Hypertext PreProcessor) initialement appelé¢ (Personnel Home Page) est

un langage de programmation, sa principale application se situe au niveau de la
gestion des sites web dynamiques. Les capacités de PHP ne s’arrétent pas a4 la
création de pages Web. Il est aussi possible de manipuler des images, de créer des
fichiers PDF, de se connecter a des bases de données ou des serveurs LDAP! et

méme d’instancier des objets Java. Un module annexe lui permet également de

! Lightweight Directory Access Protocol.
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fournir des interfaces graphiques classiques (client riche, sans navigateur ou serveur
Web), via GTK®. PHP dispose de pres de 3 000 fonctions utilisables dans des
applications trés variées et couvre pratiquement tous les domaines en rapport avec
les applications Web. Presque tous les SGBD du marché (Systétmes de gestion de
bases de données) peuvent s’interfacer avec PHP, qu’ils soient commerciaux ou

qu’ils viennent du monde du logiciel libre.

PHP intégre des possibilités de connexion a la majorité des bases de données
(Oracle, SQL Serveur, MySQL, dBase, ODBC, etc.), annuaires (LDAP, etc.) et
systtmes de paiement en ligne (Verisign, Cybercash, Crédit Mutuel, etc.). PHP est
distribué¢ via une licence propre qui permet sa rediffusion, son utilisation et sa
modification librement et gratuitement. Il peut étre téléchargé depuis le site Web
officiel de PHP’ ou un de ses miroirs* [Daspet 2004].

Parmi les différents langages existants, PHP est le plus simple & apprendre et
aussi le plus rapide a exécuter. De plus, il est portable sur de multiples plates-formes
: un méme script peut fonctionner sur différents serveurs et avec divers systémes
d’exploitation. Contrairement a certains langages généraux (Perl, C, Java...), PHP est
uniquement dédi¢ au développement de pages Web dynamiques. Ses applications
sont donc parfaitement adaptées aux besoins d’Internet. Le code PHP est
directement intégré dans les pages HTML : il est donc rapide a mettre en place et
tres facile a créer. Si on ajoute a ces qualités le fait que PHP soit gratuit, on
comprend aisément son succes et comment il est devenu si rapidement trés populaire

[Defrance 2006].

> Java Script
JavaScript, est un langage de script trés populaire, offre la possibilité

d’implémenter des traitements élaborés dans des pages Web. Il peut étre mis en

ceuvre dans toute application disposant d’un interpréteur pour ce langage.

Une fois la page web chargée en mémoire, il est possible de la manipuler avec
JavaScript en se fondant sur la technologic DOM’. Cette dernitre permet d’influer

sur la structure de la page en ajoutant, modifiant ou supprimant des éléments.

? GTK est une bibliothéque permettant de créer des interfaces graphiques (GUI) trés facilement [Developpez]
* hitp://www.php.net/

* hitp://fr.php.net/
* Document Object Model




Chapitre 03 : Réalisation

JavaScript permet de réaliser des requétes HTTP en recourant aux mécanismes
fo 1%aﬁl§1rsﬁenlg1r:1 g% éeéaﬁtv gcsngg langage compilé, il doit étre exécuté par le biais d’un
interpréteur, dont plusieurs sont disponibles gratuitement tandis que d’autres sont

intégrés aux navigateurs Web.

Pour constituer une application robuste, il faut faire appelle au langage Ajax,
Ajax (Asynchronous JavaScript And XML) permet d’exécuter des requétes HTTP

sans pour autant avoir a recharger la page qui ’exécute [Templier T 2007].
b) Le SGBD

MySQL est probablement la base de données disponible en freeware la plus

utilisée. Réputé pour sa rapidité, MySQL est une base fondée sur le langage SQL.

Elle est implémentée sur un mode client-serveur, avec du coté serveur un

démon MySQL et du coté client toute une variété de librairies et de programmes.

MySQL est disponible en version binaire ou compilable a partir des sources, et
ce pour différentes plateformes (y compris Linux et Windows). Toutes les versions

sont téléchargeables & partir du site de MySQL®.
c) L’éditeur de texte :

L’éditeur de texte que nous avons choisi est un éditeur de texte de type
(WYSIWYG), I’abréviation de (what you see is what you get), ’avantage de ce
genre d’éditeur est de donner la possibilité aux développeurs de voir le design de son

site avant de voir le code source.
2- I’environnement du travail

L’environnement du travail se compose de :

Systeme  d’exploitation : nous avons travaillé sur Microsoft Windows 7

professionnel version 2009 service pack 1.

WAMP Server : c’est une plateforme utilisé pour le développement Web, elle

contient le serveur Apache et le serveur MySQL.

¢ http://www.mysgl.com/download. html
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Sybase Power AMC 15: pour dessiner les diagrammes UML des é&tapes

« Analyse » et « Conception » nous avons utilis¢ le logiciel « Sybase Power AMC »
a cause de sa compatibilit¢ avec la norme UML 2 .0 que nous avons utilis¢ dans

1’¢laboration de notre projet.

Adobe DreamWeaver CSS5: c’est un logiciel dédié pour la conception des

applications Web.
3- Sécurité du nouveau systéme :

La sécurité des systémes d’informations est ’ensemble des moyens techniques et
organisationnels mis en place pour garantir essenticllement la sécurité de
I’information et du systtme d’information dans son ensemble. Nous devons
considérer les aspects suivants :

<+ Confidentialité et protection des données : les données ne seront pas

accessibles a tout le monde.

4+ Sécurité des accés : chaque utilisateur sera muni de son propre nom
d’utilisateur et de son mot de passe. On veillera a ce que ce dernier soit

difficile a deviner.

4 Les procédures de sauvegarde et gestion des sauvegardes : les procédures
de sauvegarde doivent étre lancées périodiquement. Ainsi en cas de sinistre
ou de perte de données, nous devons étre a la mesure de récupérer I’ensemble

des données.

4 La disponibilité : permettant de maintenir le bon fonctionnement du systeme

d'information et une diffusion continuelle de I’information en temps voulu.

+ L’Intégrité : L’intégrité garantit que les données sont protégées contre toute

modification accidentelle ou délibérée (malveillante).

4- Présentation du prototype réalisé :
Dans ce chapitre, nous présenterons quelques prises d’écran de notre Systéme afin de

montrer une des procédures informatisées. :
> Page d’authentification (accueil): on a prévu une authentification typique
pour les utilisateurs de la caisse ou ils doivent mentionner leurs postes :
Responsable, arriére caissier ou caissier «figure 31» afin de gérer les

permissions de fonctionnalités; d’ou le caissier, le responsable du magasin
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I’arriére caissier auront dans leurs session que les fonctionnalités

permises comme on le voit dans les figures 32, 33et 34 .

Fidelité
Remise
Rayons
Articles
Caisses
Tirroirs
Tickets
Clients
modes de paiement

Type d'articles
{familie d'article

2

Encaissament

Type d'wilisateur | i i
Identifiant l ]
Mot de passe 7 '. 9 [ |

Figure 31 :Interface de la page d’accueil

Figure 32 : interface du compte du responsable de magasin.

F—
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Gestion Des Caisses
Fidefité
Remise
Rayons
Articles
Caisses
Tirroirs
Tickets
Clients

modes de paiement
VA
Marque
Fournisseur
Type d'articles
famille d'article

Gestion Du Front

’ Encaissamant

t

Figure 33 : interface du compte de 1’arriére caissier

Gestion Des Caisses
Fidelité
Remise . :
Rayons Liste des remises
Articles
Caisses
Tirroirs i I
Ticksts Humeroci emise [ e e 50 ETerDete 098 s g i Cose duricl
mode LHOMBament 3 ; 7
modes dagaiemant
mfue 1 20120812 20120828 20% 1
Fournisseur
Type d'articles
famille d'article

Gestion Du Front 2 20120522 20129220 20 2

Encaissement

Figure 34 : interface de la liste des remises sur des articles

Conclusion
Nous avons vu dans ce chapitre les outils de développements et notre
environnement de travail pour réaliser notre systéme ainsi les aspects de sécurités

pris en considération dans notre systéme.




Conclusion générale

A la fin de ce projet, nous sommes arrivés a concevoir et réaliser ’outil qui
nous a permis d’atteindre les objectifs principaux que nous avons posés au début du

projet et qui se résument dans les deux points suivants:

% Concevoir un systtme d’encaissement qui comporte toutes les
fonctionnalités nécessaires au bon fonctionnement des hypermarchés
et supermarchés de NUMIDIS particulicrement la gestion de la
fidélité, gestion des remises.

s Concevoir une nouvelle base de données afin de garder [’historique
des ventes.

.

% Améliorer la qualit¢ des rapports, en introduisant les graphes par

exemple.

Tout au début, nous avons commencé I’élaboration de notre travail par
Papplication d’une technique appelée le « Benchmarking» qui s’occupe de [’analyse
des systémes similaires existants dans le monde entier afin de profiter de leurs
fonctionnalités, pour notre cas on a analysé le présent systtme de NUMIDIS, ensuite
nous avons procédé a la conception et la réalisation de notre outil qui gere les

acteurs du domaine de travail.

Nous avons essayé de construire un systeme simple en termes d’THM pour

satisfaire les employés non informaticiens.

Notre systéme peut étre amélioré en lui intégrant par la suite, les éléments

suivants :
1- Leupassageuvsrsulevemodocdégradécadia diéuitgnsul’arrét de travail au cas
2- fhitaprds 165 periphctiques dé Gaisses (s¢anet, fiipriiitantes, tiroir).

3- Relier notre systéme avec le systéme central de NUMIDIS.







Annexe 1: Etude comparative entre les processus de

développement

Introduction

Méthodologie = Formalisme + Processus+ Outil

Un processus définit une séquence d’étapes, en partie ordonné, qui concoure a

I’obtention d’un systéme logiciel ou & 1’évolution d’un systéme existant.

Pour produire des logiciels de qualité¢, qui répondent aux besoins des
utilisateurs dans des temps et des coflits prévisibles, On découpe le processus en deux

axes .

v' L’axe de développement technique, qui de concentre principalement
sur la qualité de production,

v L’axe de gestion du développement, qui permet la mesure et la
prévision des cofits etdes délais.

1) Processus en cascade

Propose de citer les phases du projet de facon séquentielle suivant le schéma

suivant :

Analyse
\' Conception
S— Programmation

S—— Test

~————| Maintenance

Figure 35: Le processus en cascade

Points forts

v" Distingue clairement les phases du projet,

v" Bien adapté lorsque les besoins sont clairement identifiés et stables,

v Enchainement depuis le cahier des charges jusqu’a la réalisation.
Points faibles

v Non itératif,

v Ne propose pas de modeles de document,

v" Retour en arriére limité,

v' Mauvaise gestion des modifications et des erreurs.




2) Le processus en V
Ce modele est adapté aux projets de taille et de complexité moyenne. C'est une

amélioration du modele en cascade traditionnel. 11 permet d'identifier et d'anticiper
trés tot les éventuelles évolutions des besoins. C'est aussi un moyen de vérifier de la

maturité des utilisateurs, car s'il en était autrement, ils se trouveraient dans

'incapacité de fournir des tests de recettes des la phase de spécification.

(Expression _| (Validation
des besoins) des besoins)
\_
Spécifications #| Qualification
P
Conception £ Tests
lobale | d'intégration
Conception Tests
détaillée "~ |__unitaires
Programmation

Figure 36: Cycle en V
Points fort

v Mod¢le avantageux pour une maitrise d'ceuvre,

v" Enchainement depuis le cahier des charges jusqu’a la réalisation,

v" Bien adapté lorsque les besoins sont clairement identifiés et stables,

v" Rassurant pour une maitrise d'ouvrage.

Points faible

v" 11 doit s'engager significativement,

v’ Pas assez de résultats intermédiaires pour valider la version finale du
produit,

v' Trop de choses reportées a I'étape de programmation (l'interface
utilisateur),

v difficile de prendre en compte des changements importants dans les

spécifications dans une phase avancée du projet,

v’ durée parfois trop longue pour les produits compétitifs,

v" Retour limité 4 une phase en amont.

3) Le processus XP (extréme programming)
Ensemble de «Bests Practices» de développement (travail en équipes,

transfert de compétences... ), Cible des projets de moins de 10 personnes.

1} {1
1 ;628;;::;::s itérations de
p—_ 1 semaine

o
Exploration %
i

Figure 37: Le processus XP




Points forts
v’ Ttératif,
v' Simple a mettre en ceuvre,

v Fait une large place aux aspects techniques: prototypes, régles de
développement, tests etc.,

v' Innovant: programmation en duo, kick-off matinal debout etc.
Points faibles

v Ne couvre pas les phases en amont et en aval au développement :
capture des besoins, support, maintenance, tests d’intégration,

v' Flude la phase d’analyse, si bien qu’on peut dépenser son énergie a
faire et défaire,

V" Assez flou dans sa mise en ceuvre: quels intervenants, quels livrables ?,
v" Risque d’avoir un code pas assez documentg.

4) Le processus 2TUP (two track unified process)

Le processus 2TUP apporte une réponse aux contraintes de changement
continuel imposées aux systtmes d’information de [I’entreprise.Ce processus suit
deux chemins, (Architecture fonctionnelle, Architecture technique.), Il s’articule
autour de I’architecture, et il propose un cycle de développement en Y, il est bien

détaillé dans « UML en action », et il cible des projets de toutes tailles.

Contraintes Etude
fonctionnelles préliminaire Contraintes
i techniques

aptm'e des besoins
technique

ap u;e'des besoins
fonctionnels

>

cepflon Génériques

’él:l‘cep‘l‘:ion
détaillé

—

: Cod;age et test

| Recette

Figure 38: Le processus 2TUP
Points forts

v’ Ttératif,

v" Fait une large place a la technologie et 4 la gestion du risque,

v Définit les profils des intervenants, les livrables, les plannings, les
prototypes.
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Points faibles
v Plutét superficiel sur les phases situées en amont et en aval du

développement : capture des besoins, support, maintenance, gestion du
changement etc.,
v" Ne propose pas de documents types.

S) Le processus UP (processus unifier)
Un processus unifié est un processus de développement logiciel construit sur

UML. Il est :

« Itératif » (Ie processus de développement est appliqué plusieurs fois) et
« Incrémental » (chaque itération augmente la quantité d’information), il est centré

sur I’architecture, il est conduit par les cas d’utilisation et piloté par les risques.
Exigences Analyse et Conception

planning L
implémentation

planning
initial

‘L<,.r' 4
Evolution Test Déploiement

Figure 39: Le processus UP
Points forts

v’ Laisse tenir compte des changements d’exigence trés courants en
gestion de projet,

v Permet d’accélérer le rythme de développement grice a des objectifs
clairs a court terme,

v’ Les ¢éléments sont intégrés progressivement et non pas en fin de cycle
(longue étape. incertaine décomposée en 6 a 9 plus petites intégrations
impliquant peu d’éléments),

v Permet de limiter les risques de retard car identification des problémes
dés les premiers stades de développement (c.a.d. les premicres
itérations sont déroulées et vous examinez tous les composants du
processus au fur et & mesure).

Points faibles
v" Destiné pour les projets de trés grande taille.

6) Le processus RUP (Rational UnifiedProcess)

Ce processus est promu par rational, il est considéré a la fois une
méthodologie et un outil prét a P’emploi (documents types partagés dans un

référentie] Web), il cible des projets de plus de 10 personnes.




Inception Elaboration Construction Transition

E= @202 | e

Figure 40: Le processus RUP

Points forts

v Ttératif,
v Spécifie le dialogue entre les différents intervenants du projet: les
livrables, les plannings, les prototypes etc.,
v Propose des modéles de documents, et des canevas pour des projets
types.
Points faibles
v" Cofiteux a personnaliser : batterie de consultants,
v Trés axé processus, au détriment du développement: peu de place pour
le code et la technologie,
v' Fait tout, mais lourd,
v" Parfois difficile & mettre en ceuvre de fagon spécifique,
v" Vision non évidente ni immédiate.

7) Le cycle en spirale

Ce modele de cycle de vie tient compte de la possibilit¢ de réévaluer les
risques en cours de développement, il emprunte au prototypage incrémental mais lui
adjoint une dimension relevant de la prise de décision managériale et non purement
technique. Il couvre l'ensemble du cycle de développement dun produit. II met

l'accent sur 1'activité d'analyse des risques.

&)
—

Figure 41: Le cycle en spirale
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Points forts

v" Utilisation du prototypage,

v" Analyse (progressive) des risques, / .
v taux de défaut susceptible d'étre généré. // P
Points faibles /A7
v" 1l ne peut pas étre soumis a un planning bien deﬁni,l

v’ 11 ne donne pas la possibilité de modification. |t \

8) Le cycle incrémental

Dans les modeles par incrément un seul ensemble de composants est
développé a la fois: des incréments viennent s’intégrer a un noyau de logiciel
développé au préalable. Chaque incrément est développé selon I'un des modeles

précédents.

Ongoing Concept Studies >

........ Incremental
' / Projects

. >»o>» Dy | L=
_________ »a Do Dw ) mwmwe ) o )

Figure 42: Le modele incrémental

Points forts

v" Chaque développement est moins complexe,
v' Les intégrations sont progressives,
v" 1l est ainsi possible de livrer et de mettre en service chaque incrément,

v 1l permet un meilleur lissage du temps et de I’effort de développement
grace a la possibilit¢ de recouvrement (parallélisassions) des
différentes phases.

Points faibles
v' Remettre en cause les incréments précédents ou pires le noyau,

v Ne pas pouvoir intégrer de nouveaux incréments.
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Conclusion

Notre projet est de taille moyenne (élimination de la méthode UP), et il ne
demande pas de nombreux développeurs pour le réaliser (€limination de la méthode
XP), de plus, il ne contient pas beaucoup de risques qui peuvent &tre la source de son
échec (€limination des méthodes incrémentale et spirale), mais il demande des fois
le retour arriere pour effectuer certaines modifications et corrections (élimination

des méthodes en cascade et en V).

En outre, il n’est pas complexe, ses besoins sont bien définis et ses objectifs
sont trés clairs, mais il demande une technologie web élevée (élimination de la
méthode RUP). Pour ces raisons, la démarche ou le cycle de développement le plus
adéquat pour notre projet est le modele 2TUP, car c’est le plus avantageux, le moins
couteux et ses inconvénients n’influencent pas sur les résultats grdce a la nature des

besoins et des objectifs du projet.




Annexe 2 : Benchmarking

Premiére définition

Le terme de « Benchmarking » signifie « Trouver, au niveau mondial,
Ientreprise ou les entreprises qui réalisent de la maniére la plus performante un
processus ou une tiche donnée, d’aller I’étudier (« benchmarker ces entreprises ») et

d’adapter ensuite ce processus a sa propre entreprise.

Pour les entreprises, il s’agit de se comparer aux «leaders» qui se
positionnent sur le marché, de s’inspirer de leurs idées, de leurs pratiques, de leurs
fonctionnements et de leurs expériences afin que les pratiques en internes
s’ameliorent [Bench 2003].

Deuxi¢me définition

Le Benchmarking est un formidable levier d'innovation dans l'entreprise. Clest
a la fois une méthode d'analyse permettant de s'étalonner en s'inspirant des meilleurs
points, et a la fois un état d'esprit, un style de management. Le Benchmarking peut
seffectuer en interne entres les services, ou les entités ; comme en externe, avec ses
différents fournisseurs, distributeurs, concurrents, produits du marché.

Le principe est de comparer différents critéres objectifs ou subjectifs, mais du
moins quantifiables avec des régles que l'on peut établir afin d'avoir les mémes
systtmes d'analyse entre les différents membres qui auront a réaliser le benchmark.
Le but étant de déterminer les critéres sur lesquels on n’a pas besoin d'investir car on
les satisfait mieux que les autres, ainsi que ceux sur lesquels un travail

d'amélioration est nécessaire pour arriver a l'op‘[imum1 [Erwan 98].
Les types du Benchmarking

Il existe plusieurs types de Benchmarking utilisés selon les besoins de

I’utilisateur, ces types sont :

Benchmarking interne

(D’ AprésA. Evans, "Why you should Benchmark - Your Way to Business Best Practice" , Benchmarking Link-
Up Australia, http://www.ozemail.com.au, 1998)




Il vise a comparer les processus, produits ou services appartenant a la méme

entreprise.
Benchmarking concurrentiel

Il vise a comparer une entreprise au meilleur de ses concurrents sur le marché.
Benchmarking générique

I vise a comparer des entreprises appartenant a des secteurs d’activités

différents mais qui ont des processus similaires.
Benchmarking fonctionnel

Il vise a comparer une fonction générique de valeur ajoutée et commune a des

entreprises non concurrentes mais appartenant & un méme secteur d’activités.
Benchmarking processus

Il vise a mettre en évidence, pour chaque entreprise engagée et généralement
reconnue comme leader dans son secteur d’activités, la spécificité de certaines

opérations de son processus critique.
Benchmarking stratégique

Il vise a recueillir les meilleurs pratiques des entreprises le plus souvent
concurrentes avec une mise en évidence des objectifs stratégiques associés a ces

pratiques.
Benchmarking organisationnel

Il vise a faire évoluer certaines activités qui ont une grande incidence sur
I’organisation de maniére a rendre celle-ci mieux adaptée a un contexte de

compétitivité[ Vaisman 1999].
Conclusion

D’apres notre ¢tude, nous avons réussi a comprendre le sens du mot

« Benchmarking » ainsi que ses différents types.

Nous pouvons déduire en analysant les différents types du Benchmarking, que
nous allons appliquer les Benchmarking fonctionnel & notre projet, car il s’agit de

voir des projets similaires dans un contexte non concurrentiel.
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