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Afin de prendre les bonnes décisions, les entreprises ont besoin d'accéder de maniere
efficace a des informations précises. A |'ére du tout-technologique, la source de données
consultables parait infinie. Comment naviguer sur cet océan de données importantes,
souvent contradictoires et trouver |a bonne information qui aidera les analystes dans leurs
prises de décisions ? Le Data warehouse ou le Data mart est |e cceur de pratiquement toutes
les solutions de Business Intelligence. Ils permettent de faire toutes les opérations

analytiques et donner aux décideurs des moyens chiffrés pour évaluer les fajts voulus.

Notre projet consiste 3 développer un outil d’aide 3 |a décision pour la Service Statistique d’ALGEX.
L'outil devra exploiter les données provenant la base de données et fournir aux décideurs les
moyens de les visualiser et d’en extraire de la connaissance afin d’améliorer la gestion et |es

performances de I'entreprise.

Abstract

To make good decisions, businesses need efficient access to accurate information. In the era of all-
technological source of information and data seems endless. How to navigate this sea of
important data, often contradictory and find the right information to assist analysts in making
their decisions? The Data Warehouse or Data Mart is the heart of virtually every business
intelligence solutions, They can do all the analytical operations and provide decision makers with

quantitative means to assess the facts desired.

Our project is to develop a tool for decision support for Statistics of ALGEX Service.
The tool will use the data from the database and provide decision makers with the means to view

and extract the knowledge to improve the Mmanagement and performance of the company.
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Introduction général

INTRODUCTION GENERALE

1. Contexte générale :

Dans un environnement économique trés pressant, tous les utilisateurs de I'entreprise
ayant a prendre des décisions doivent pouvoir accéder en temps réel, aux données de I'entreprise,
doivent pouvoir les traiter et en extraire I'information pertinente afin de prendre les bonnes
décisions. Ils se posent alors des questions du type : « Quelle est I'évolution des chiffres d’affaires
par type de magasine et par période », ou encore: « Quelle sont les résultats des ventes par
gamme de produit et par région pour I'année derniére ? »...

Le systeme d’information opérationnel ne peut satisfaire ces besoins pour au moins deux

raisons principales :

° Les bases de données opérationnelles sont trop complexes pour pouvoir &tre
appréhendées facilement par tout utilisateur.
° Le systeme opérationnel ne peut é&tre interrompu afin de pouvoir répondre a des

questions qui nécessitent des calculs importants.

Une nouvelle tendance a commencé a apparaitre consistant a développer un systeme
d’information orienté vers la décision et est séparé du systéme d’information opérationnel.

Et pour cela, il faut donc garder un historique et restructurer les données de production.

Les entrepdts de données sont la réalisation de ces nouveaux systémes d’information.
Cette apparition a été rendue possible grace progrés technologique a couts constants.

Parmi ce progres, on cite :

e L'augmentation importante des capacités de stockage
e Llintroduction des techniques du parallélisme dans I'informatique de gestion,

technique qui permettent des accés rapides a de grandes bases de données.

L'entrep6t de données n’est pas une usine a produire I'information, mais plutét un

moyen de la mettre a la disposition des utilisateurs de maniére efficace et organisée.
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La mise en ceuvre d’un entrepét de données est un processus complexe. Il permet la mise
en place d’un outil décisionnel s’appuyant sur les informations pertinentes pour I'entreprise,

centré sur le métier utilisateur.
L’objectif a atteindre est de recomposer les données disponibles pour en donner :

® Une vision intégrée et transversale aux différentes fonctions de I'entreprise
®* Une vision métier a travers différents axes d’analyse

" Une vision agrégée ou détaillée suivant le besoin des utilisateurs
Et cet objectif découle 'avantage de :

® Rendre l'utilisateur autonome (par rapport au systeme opérationnel) dans
I'exploitation des informations. Il est, dés lors, en mesure d’analyser les
procédures de gestion et |'état du systéme, de prendre des décisions et de mettre
en ceuvre des actions stratégiques.

* Consolider et organiser les données historique d’activités afin de les analyser et

d’aider ainsi les gestionnaire & prendre des décisions concernant I'organisation.

2. Problématique

ALGEX Algérie est venue pour apporter un support efficace aux exportations, a travers ses
différents produits, avec un ensemble de réseaux et de base de données d'informations

spécialisées, I'accés a l'information est disponible et gratuit.

Parmi les principaux réles d'ALGEX est d'aider a faire connaitre les produits et services sur les
marcheés extérieurs, a travers les différents rapports d'analyses réalisés par les statisticiens, ainsi
que la constitution des fichiers contenant les données sur les importations et les exportations,
réalisées par la sous-direction « Communication et Relation Publique », se trouvant confronté a
des problémes de gestion d'une grande masse de données. Elle dispose de multitudes systémes
opérationnelles au niveau de toutes les sous directions. Ces données couvrent la majeure partie
de ses activités de base. Au niveau de la structure opérationnelle de la sous-direction
d' « Analyse du Commerce Extérieur », plusieurs traitements sont effectués chaque mois, et les
données produites sont transférées de cette structure vers d'autres structures pour élaborer
chaque année, en concertation avec d'autres informations enregistrées lors des visites des

exportateurs a ALGEX, aux chambres de commerce, et celle collectés par les cadres d'ALGEX
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lors de leur missions et visite aux foires et salon nationaux et internationaux, une base de
données des exportateurs algériens qui est utilisée pour la création d'un annuaire des

entreprises exportatrices, I'alimentation du répertoire du site, ainsi que différents documents

d'analyses.

Mais avec le volume important de données, les employés d'ALGEX se trouvent dans l'incapacité
d'analyser, ou d’acheminer de facon rapide et correcte par ces moyens disponibles, le

volume de ces informations régulierement.

Les principales difficultés auxquelles elle devrait faire face sont :

e Grande masse de données est stockée dans plusieurs tables, ce qUi rend I'utilisation
et I'analyse tres difficile ;

e Liinformation traverse un long chemin pour qu'elle soit utilisable ou pour arriver a
I'analyse, ce long cheminement implique la diminution de la fiabilité de I'information.

e Difficulté de garder I'historique méme sur une période de quelques mois, ce qui rend
impossible le suivi avec les entreprises qui exporte régulierement.

e Laredondance des données due a de multiples écritures.

e Temps d'accés potentiellement important si les requétes sont complexes.

En plus d'une exploitation réduite des données, le processus de collecte et de présentation

de l'information aux décideurs se fait d'une maniére archaique.

Nous nous sommes intéressés dans ce travail, a la conception et a la réalisation d'un

systeme décisionnel qui résorberait les anomalies citées ci haut.

3. Objectifs :

Notre projet consiste a développer un outil d’aide & la décision pour le service « Statistiques »
d’ALGEX.L'outil devra exploiter les données provenant de la base de données,comme il devra
fournir aux décideurs les moyens de les visualiser, et d’en extraire de la connaissance afin

d’améliorer la gestion et les performances de I'entreprise.
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4. Organisation de mémoire

Dans ce présent mémoire nous allons présenter le travail qui nous a été confié, qui a pour théme
« Conception et mise en ceuvre d’une solution d’aide a la décision » dans le domaine du

Commerce Extérieur Algérien. Pour cela, nous I'avons organisé en deux parties.

La premiere partie a été consacrée a I'état de I'art sur les systémes décisionnels, et sur le
commerce en Algérie. Elle comporte trois chapitres. Le premier chapitre aborde le domaine du
Commerce International. Il expose les concepts, et les définitions du commerce international, ainsi
que son évolution. Le deuxiéme chapitre présent le domaine des Systemes Décisionnels, il
introduit les différents outils d’aide a la décision, ainsi que leur évolution avec le temps, comme il
discute l'intégration du systéeme décisionnel au sein du systeme d’information. Le troisiéme
chapitre est consacré aux entrepéts de données, il expose les concepts, les définitions et la
terminologie des entrepéts de données, et propose la démarche suivie pour I'élaboration de

I'entrepot de données.

La deuxiéme présente notre solution, & savoir I'outil d’aide a décision, elle comprend
également trois chapitres. Dans le premier chapitre de cette partie, nous présentons notre
organisme d’accueil qui est I'entreprise ALGEX, nous abordons son organisation, ses missions,
nous terminons ce chapitre par une analyse sur le fonctionnement du systeme existant. Le
chapitre qui suit présente notre contribution, a savoir la conception de I'entrepét de données. Le

dernier chapitre sera consacré a la validation expérimentale de notre travail.

Nous terminons ce document par une conclusion générale dans laquelle seront présentés un

bilan et les perspectives des travaux réalisés.
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Introduction

Dans ce chapitre, nous abordons quelques notions sur le commerce, le commerce
international et I'évolution du commerce international. Nous allons voir en fin la politique du
commerce extérieur en I'Algérie, ainsi que I’évolution du commerce extérieur en Algérie.[3]

1. Un peu d’histoire sur le commerce

Les habitants de I'antique cité de Carthage (’'emplacement de I'actuelle ville de Tunis, au
nord de I'Afrique), qu’on appelait Carthaginois ou Phéniciens, étaient d’habiles navigateurs et
des commergants hors pair. lls étaient connus des Egyptiens contemporains de Ramses Il sous le
nom de Peuple de la mer. IIs furent a I'origine de notre alphabet phonétique.

Les cités phéniciennes comme Sidon ou Tyr créérent des colonies tout autour de la mer
Méditerranée, dans les anses rocheuses propices a I’'amarrage des navires.

L’agriculture, I'arboriculture et la céramique furent les principales ressources de Carthage, mais le
commerce compta aussi pour quelque chose dans sa prospérité. Les premiers échanges

commerciaux se déroulaient comme suit.[3]

Les vendeurs carthaginois tirent leurs marchandises de leurs vaisseaux et les étalent sur le rivage.
lls réintegrent ensuite leurs batiments maritimes et y allument des feux, de maniére a faire
beaucoup de fumée. Les autochtones du pays, apercevant cette fumée, viennent au bord de la

mer, étalent de I'or sur le sol en paiement de la marchandise offerte, puis s’éloignent.

Les Carthaginois sortent alors de leurs vaisseaux et examinent la quantité d’or apportée; si elle
leur parait suffisants, ils 'emportent sur leurs navires et quittent. En revanche, si la quantité d’or
ne répond pas a leurs attentes, ils retournent dans leurs vaisseaux et attendent tranquillement de
nouvelles offres. Les acheteurs reviennent alors et ajoutent de I'or jusqu’a ce que les Carthaginois
soient satisfaits. Ni les uns ni les autres n’engagent d’échanges verbaux ou physiques violents. Les
Carthaginois ne touchent jamais a I'or avant que la quantité offerte n’équivaille selon eux a la
valeur de leurs marchandises, et les acheteurs n’emportent pas les marchandises avant que les

Carthaginois aient pris 'or.
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Ce fut la le début du commerce international. Depuis des millénaires, les échanges

commerciaux dépassent les frontiéres nationales.[3]

2. Le Commerce

Le commerce désigne |'activité d'achat et de revente de biens et de services, en particulier l'achat
dans le but de revendre avec un profit ou un bénéfice. Le commerce a ses lois propres qui sont
recueillies dans le code de commerce, et ses propres juridictions nationales ou internationales.
Ayant d'autres finalités que de faire un profit, beaucoup d'activités économiques ou
professionnelles comme I'éducation, la police, la culture, Ia médecine, la justice, I'architecture, la
religion, etc. ne relévent pas du domaine du commerce, mais des lois et des tribunaux civils ou
administratif. Avec ses puissants relais d'opinion, I'organisation mondiale du commerce s'efforce
d'étendre sa compétence et ses principes de profitabilité sur toutes les activités non

commerciales, en leur contestant le droit d'avoir des législations et des valeurs désintéressées.[3]

3. Le commerce international

Le commerce international est une source de prospérité pour les nations, bien qu’il semble
davantage une cause seconde de cette prospérité qu’une cause premiere.

Le commerce dépend en amont de I'habilité productive, elle-méme déterminée sur le long
terme par les capacités d’organisation, le progrés technique et I'innovation, ainsi que la
démographie.

Le commerce est - avec la guerre et la diplomatie- I'un des trois principaux modes par lesquels
les états entrent en relation. Il est 3 la fois source de dialogue, de paix et de conflits.

L'histoire  montre que des périodes de protectionnisme, ont coincidé avec un fort
developpement économique endogéne et un commerce international malgré tout florissant ;ces
phases paradoxales illustrent simplement que ni I'idéologie du libre-échange intégral jamais
réalisé- ni celle du protectionnisme, n’épuisent la réalité des rapports commerciaux, eux-mémes
largement déterminés par des logiques de souveraineté. Le commerce est également un

attribut de la puissance. Avec l'investissement, il offre une capacité de projection et
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d’'influence au—dela des frontiéres. Il participe a ['établissement de la hiérarchie des

puissances et contribue a leur renforcement.[3]

4. L’évolution du commerce international

L’évolution du commerce mondial est donc étroitement liée a celle de la production des
nations, de leur puissance, ainsi qu’a I'état de leurs relations. L'étude du commerce dans le
long terme est donc indissociable de celle de I’'environnement économique, démographique,

institutionnel et géopolitique dans lequel il s’inscrit.

Ces deux dernieres décennies, les échanges commerciaux internationaux ont grandement
augmenté, plus particulierement pour lespays développés, et pour lesnouveaux pays
industrialisés, favorisant la croissance de ces derniers. Les pays les moins avancés n'ont pas connu
une telle hausse des échanges commerciaux internationaux. Le volume du commerce mondial a
été multiplié par quinze a partir des années 1950 et 1960 et il a encore triplé entre la chute du

Mur de Berlin en 1990 et 2010.

La figure suivante montre les exportations de marchandises entre 'année 1870 et I'année 1998,

en pourcentage du PIB.

Tableau N° 1 : Exportations de marchandises (1870 —1998, en % du PIB, prix constants 1990)[2]
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5. Différents types de commerce international

Le commerce international comprend toutes les opérations sur le marché mondial. Il est l'organe
regroupant les divers pays du monde engagés dans la production des biens destinés aux marchés

étrangers.

Le commerce mondial comprend :

e Le commerce de concentration: qui consiste & assembler les petites productions locales ou
régionales dans des comptoirs créés a cette fin, en quantités convenables pour étre manipulés
sur le marché mondial.

e Le commerce de distribution: consiste a se procurer les marchandises en trés grandes
quantités sur le marché mondial et a les emmagasiner pour les distribuer aux consommateurs

sur le plan mondial.

Le commerce extérieur s'effectue entre les habitants de deux ou plusieurs pays. I comprend les
importations, achats a I'étranger et les exportations, ventes a I'étranger des biens produits a

l'intérieur d'un pays.

Le commerce de transit n'est rien d'autre que la faculté accordé & un produit originaire du pays X
et destiné a la consommation dans le pays Y, de traverser le pays Z sans acquitter les droits de

douane.

On distingue le commerce général qui est I'ensemble de commerce d'importation, d'exportation
et de transit, du commerce spécial qui ne comprend que le commerce d'importation et le
commerce d'exportation. Il ne comprend pas non plus le commerce en relation avec des zones

franches et des entrepéts douaniers.

6. La politique du commerce extérieur de I’Algérie

L'Algérie pratique des droits de douane a I'importation simplifiés en nombre et en structure et
avec des taux réduits.
Le niveau de ces droits atteint 25 %, 40 % ou 50 % pour certaines marchandises alors que pour

d’autres le niveau n’est que de 3,7 % ou 15 %.
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Les exonérations de droits de douane sont rares. A noter que pour une détermination adéquate
du prix a I'importation, est assis sur le prix CIF exprimé en dinars, les droits de douane, la
redevance douaniere (0,40 %), la taxe de dossier en douane (2 %) et le colt de transit et de
manutention (0,17 %).

Au prix ainsi déterminé s’ajoute la TVA. Pour certains produits il faut ajouter la taxe spécifique
additionnelle.

Le commerce d’importation ne fait I'objet d’aucune restriction guantitative. Aucune restriction ne
touche I'exportation.

Pour stimuler I'exportation, la Caisse Algérienne de Garantie des Exportations (CAGEX) qui
garantit le recouvrement des droits et protége contre les risques commerciaux, politiques, de
non transfert et de catastrophes.

Quant au Fonds spécial de promotion des exportations, il finance la participation des entreprises a
des foires et expositions internationales, la prospection de marchés extérieurs et les études
d’amélioration des produits exportables.

Le credit-bail international de biens immobiliers & usage professionnel est soumis & un régime
douanier suspensif des droits douaniers.

A la fin de la location et en cas de levée de 'option de I'achat par le crédit-preneur, ce dernier

procede au dédouanement pour la mise & la consommation du bien acquis.[2]

6.1. Evolution du commerce extérieur de I’Algérie par régions économiques :

Importations dans le période: Années 2000 a 2010

REGIONS ECONOMIQ UES| 2{]00_’ o2 2002 2002 2004 | 2005 2006 2007 2608 209 2010
ULE { EX CEE) | sase | seos | em | vess | w0097 | t128s | 11720 | 14427 | avwss | w772 | 20700
O.C.D.E { hors ULE ) 294 21425 2485 2242 KRIER RN KR 5363 7245 6433 631y
Autres pays d'EUROPE B3 636 137 835 100 1058 EEn 718 G5y 28 388
AMERIQUE DU SUD 142 269 %5 ;Y ERECH 249 1281 ] 632 217 | R66 23RO
ASIE ( sans les pays arabes ) 599 579 w3 1200 1932 ) 25 3055 4318 (Y T NN
OCEANIE il 02 127 47 36 3l i ] 2
pays Arabes ( sans LMA ) L4 179 6 A8 325 R 493 62| s | 08w 1262
Pays du MAGHRER 52 12 127 120 169 21 235 284 R 478 344
Autres pays d'AFRIQUE 114 bt h 125 175 (Bh 148 231 395 350 300
TOTAL 9173 9 940 12 G609 13534 18 308 103587 21 456 27 631 39479 39 20 40 473

Tableau N° 2 : Evolution de I'importation de I'Algérie dans le période: Années 2000 & 2010[2]
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Exportation dans le période : Années 2000 a 2010

REGIONS ECONOMIQUES| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
UE({EXCEE) 13792 12 344 12 100 B M3 7 346 25393 2875 26 833 41 240 23 186 2R 009
O.C.D.E ( hors UE) 5825 4 544 4 602 7631 11054 14963 20 540 23387 28614 15326 20278
Autres pays d'EUROPE 181 K7 130 123 o 15 7 7 1) 7 1
AMERIQUE BU SUD P672 1137 931 | 1224 902 A124 2 398 2396 2873 | %e1 26420
ASIE (sans les pays arabes ) 210 476 436 | 307 686 1218 P 792 RRHERS 3765 3320 4082
OCEANIE 0 23 3X 0 « - . 33
pays Arabes ( sans UMA ) i3 315 24K 353 521 021 vl 479 797 64 (U4
Pays du MAGHREB 254 275 250 260 407 418 515 760 1626 857 281
Autres pays d'AFRIQUE 42 26 300 13 26 44 14 42 365 93 Fid
TOTAL 22031 19132 | 18835 | 24612 | 32083 | 46001 54613 60 163 79298 45194 | 57053

Tableau N° 3 : Evolution de I'exportation de I’Algérie dans le période: Années 2000 & 2010[2]

Conclusion
Aujourd’hui, ALGEX a a sa disposition une masse de données importante, pour cela elle se trouve
dans I'incapacité d’analyser le volume de donnée de facon rapide, correcte et efficace.

Les principales difficultés auxquelles fait face I'entreprise ALGEX sont :

o Une grande masse de données est stocké dans plusieurs bases de données, ce qui

rend difficile I'interrogation et I'analyse.

o Le retard dans Iétablissement des rapports d’activité, cela peut prendre quelques

mois. Ce qui fait que I’information n’est pas disponible au moment voulu.

Pour essayer de faire face a ses problémes, nous avons essayé de faire recours a I’informatique

décisionnelle, qui dans nos jours, a montré ses preuves pour ce genre de problémes.
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Les outils d’aide a la décision ont connu I'évolution suivante :

2.1 Les EIS (Executive Information System)

L'étape suivante est née en méme temps que le PC, I'ordinateur personnel et sa démocratisation
chez les cadres dirigeants. Leur donnant I'impression de contrdler 'activité de leur entreprise, les
EIS (Executive Information System) proposaient un tableau de bord permanent des indicateurs
clefs de I'entreprise.

Un des grands groupes frangais du batiment avait ainsi installé sur le bureau de son PDG un PC
équipé d’un EIS qui lui servait uniquement a visualiser quelques indicateurs tels que le cours de
I"action, le nombre d’employés, le montant des contrats en cours, et celui des nouveaux contrats
signés. Cette facilité apparente dans la mise a disposition des informations a été |e cauchemar des
informaticiens qui avaient bien du mal 3 expliquer a leur patron que, méme si I'affichage d’un
graphique sur son poste lui paraissait simple, il supposait une mécanique complexe en amont de
remontée et d’agrégation des informations.

C’est néanmoins par I'EIS que I'informatique décisionnelle est sortie de la tour d’ivoire des services
informatiques pour prendre place sur le bureau des utilisateurs.

2.2 Infocentre

La premiere solution trouvée était une solution de bon sens. Puisque les analystes avaient besoin
des mémes données que les opérationnels, et en méme temps, mais que les requétes des
premiers bloquaient les requétes des seconds, il suffisait donc de donner & chacun sa copie des
données.

On a donc dupliqué les bases de données de production, c'est-a-dire que chaque jour, chaque
semaine, ou chaque mois, une copie des informations de production était réalisée, a I'identique,
sur un autre ordinateur, spécialement pour les analystes. Les équipes opérationnelles
pouvaient continuer a utiliser leurs applications, sans étre nullement perturbés par les
requétes analytiques, et les analystes pouvaient prendre le risque de lancer des requétes
complexes, analysant par exemple le chiffre d’affaires suivant plusieurs dimensions (clients,
produits, fournisseurs), sur plusieurs années, mois par mois, sans prendre le risque de bloquer
le systéme opérationnel.

L'infocentre est un concept commercial IBM de la fin des années 1970. Les informaticiens et les
utilisateurs spécialisés dans la rédaction de requétes pouvaient accéder rapidement a des données
demandées par les dirigeants. [Gar, 2000]
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Avant l'infocentre, la réponse a une requéte supposait le développement d'un
programme informatique qui générait des délais d'attente importants et l'incompréhension
des décideurs qui avaient le sentiment que leurs demandes étaient pourtant plutét simples.

Dans l'infocentre les requétes étaient réalisées sur des réplicats des bases de production a I'aide
de langage de requétes graphiques tel le QBE, query by example.

2.3 Entrepot de données

Apres plusieurs années d'utilisation des infocentres, c'est-a-dire la duplication de données de production,
les services informatiques ont imaginé une évolution intelligente de ce mode de stockage. Ils ont en
effet constaté que les informations traitées dans les applications opérationnelles étaient tres
différentes de celles interrogées dans les applications décisionnelles. Le nombre de tables, de
fichiers interrogés dans une méme requéte est bien plus important dans l'aide a la décision, le
nombre d'indicateurs calculés également. En revanche, les applications décisionnelles se contentent
presque toujours de lire les données. Elles n'ont jamais a écrire de nouvelles informations dans les
bases de données.

Autre constat, les questions posées par un décideur impliquent fréquemment des informations
stockées dans plusieurs applications ou base de données. Trés souvent, lorsqu'il s'agit de calculer la
rentabilité des clients, le systéme décisionnel doit exporter les données sur la gestion commerciale
(factures, commandes), les données comptables (délais de réglement, impayés), mais également de la
gestion de production (colt des produits fabriqués).Le fait de dupliquer ces bases de données dans un
infocentre ne simplifie en rien ces extractions.

On a donc pensé a mettre en place, en sortie des bases de production, un entrep6t de données.
Cet entrep6t est dédié uniquement au stockage des données décisionnelles, permet de
réconcilier les différentes sources initiales de données, et les applications de production.

Le tableau suivant donne une comparaison entre I'Infocentre et I'entrep6t de données.

13
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Infocentre Entrep6t de données

Collection de données Collection de données

Orientées sujet Orientées sujet

Intégrée Intégrée

Volatiles Non volatiles

Actuelles Historisées

Organisées pour le support d'un processus | Organisées pour le support d'un processus d'aide
de décision ponctuelle a la décision

Outils Architecture

Tab4 : Comparaison entre Infocentre et entrep6t de données

2.4. Les bases de données multidimensionnelles

Quand un manager parle de ses résultats, il leur associe toujours une variable. Il parle d’une
progression d’un mois sur l'autre, d’'une gamme de produit plus performante que 'autre, d’un
bénéfice plus important dans un pays que dans I'autre, d’un commercial plus efficace que son
collegue.

Tout simplement parce que d’un point de vue métier, l'information de base n’a aucune
importance si elle n'est pas affectée d’une dimension. On cherche le chiffre d’affaires par
trimestre, la rentabilité par client, la marge par commercial et par région.

Chacun de ces attributs est appelé une dimension. Il s’agit d’un axe suivant lequel les informations
seront analysées.

Un systeme décisionnel est donc constitué d’indicateurs, analysés suivant des dimensions.

Or les bases de données relationnelles sont constituées d’un ensemble de tables a deux
dimensions (voir Figure 1). Comme une suite de feuilles Excel, composées de lignes et de colonnes,
qui seraient conservées dans un méme classeur. Mais l'intérét des bases de données relationnelles
est dans le relationnel, c'est-a-dire dans la capacité a mettre en relation les feuilles les unes avec
les autres. Ainsi une base de données clients comportera plusieurs tables : une table facture, une
table client. Dans la premiére sera stocké le détail des factures, dans la seconde seront stockées
les coordonnées des clients. Inutile donc de répéter les coordonnées dans chaque facture, un lien
permettra d’aller chercher pour chaque ligne de la table facture les coordonnées correspondantes
dans la table client.

14
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Figure 1 :Une base de données relationnelle [Kimball, 2003]

Lorsque I'on lance des requétes décisionnelles comportant de nombreuses dimensions d’analyse,
comme par exemple, « le calcul de la marge par client, et par gamme de produits, mois par mois
depuis un an », le systéme a besoin d’accéder a de nombreuses tables. Une telle requéte peut étre
tres longue a exécuter, voir méme parfois bloquer totalement le serveur.

On a, pour résoudre ce probléme, inventé les bases de données multidimensionnelles. Ces bases
se présentent sous forme d’un cube (voir figure 2). Chaque dimension du cube représente une
dimension d’analyse. Il est difficile de représenter sur le papier plus de trois dimensions, mais un
cube d’analyse peut parfaitement comporter dix ou vingt dimensions d’analyse simultanées. Ce
nouveau modele de bases multidimensionnelles a été inventé par le Docteur Edgard Codd, déja
considéré comme le Pére des bases de données relationnelles (il ainventé ce modele en 1969).
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Ces bases de données relationnelles étaient nées du modéle OLTP (On Line Transactional
Processing). Le Docteur Codd a poursuivi dans la méme direction en définissant pour les bases
multidimensionnelles le modéle OLAP (On Line Analytical Processing).

S AR A

Figure 2 :Un cube de données

Chaque base de données multidimensionnelle pré-calcule et stocke toutes les informations, au
croisement de chacune des dimensions. Le chiffre d’affaire réalisé par chaque client, sur chaque
produit, dans chaque magasin, durant chaque mois, sera pré-calculé, et conservé dans le cube, au
croisement de chacune des dimensions prévues. Ainsi, lors du lancement d’une requéte
décisionnelle complexe, le systéme aura simplement a lire les croisements de chaque colonne du
cube, pour extraire des informations qui auront déja été calculées.
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Bien entendu, la phase d’alimentation, c'est-a-dire de pré-calcul et de stockage des informations
agrégées, est plus longue. Mais nous I'avons vu en introduction, les requétes décisionnelles sont
rarement lancées en temps réel. Les données analysées sont fréquemment des données
mensuelles, au mieux hebdomadaires, et la phase d’alimentation peut étre programmeée en
automatique, de nuit ou le week-end.

La base de données multidimensionnelle OLAP est incontestablement le cceur de tout systéme
décisionnel. La vision multidimensionnelle qu’elle apporte des données métiers en fait |a pierre
angulaire de la prise de décisions. Sans pour autant réduire I'importance des autres briques d’un
systeme décisionnel, un véritable outil d’aide a la décision ne saurait &tre construit sans s’appuyer
sur une base de données OLAP.

3. Le systeme décisionnel au sein du systéme d’information

Le développement de nouveaux marchés des entreprises passe par la maitrise de la connaissance
des divers environnements sur lesquels pourront croitre ces nouveaux marchés, et par la
connaissance d’informations légales, juridiques, fiscales, politiques, techniques et d’informations
nécessaires aux marketings mix. Toutes ces sources d’informations issues du monde entier,
alimentent par tous les canaux possibles et imaginables toutes les strates de I'entreprise qui doit
alors les digérer pour en extraire les informations les plus importantes.

Alternatives

Decision

Données

Figure 3: La prise de décision. [Goglin, 2001]

L’administration de I'entreprise va générer des informations légales et commerciales et ce par
domaines (la paie, la comptabilité, la facturation, le suivi commercial, etc.). Ces informations vont
alors pouvoir étre analysées par domaines graces a des indicateurs adaptés. Ces éléments, une
fois synthétisés, vont permettre au décideur d’assumer pleinement sa tache de prise de décision.
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Dans la figure 3 on observe que la prise de décision dans une entreprise passe par un recueil
d’information, ces informations sont nécessaire pour les analystes qui vont les consulter et les
synthétiser afin de faciliter la tiche du décideur. Aprés la validation des décisions, de nouvelles
données seront diffusées pour accomplir des objectifs précis.

Les bases sont alimentées par des services divers dans une entreprise qui utilisent une
informatique nomade dans différents services tel que le service marketing, service commercial,
service administratif et la direction.

Un systeme d’information n’est réellement complet que s'il est apte a intégrer les contraintes des
systemes d’information extérieurs. Autrement dit, un vrai systéme d’information n’est pas une vue
orientée vers l'intérieur de I'entreprise, mais bien une ouverture vers 'extérieur et donc tourné
vers le monde. [Goglin, 2001]

Conclusion

Tous I'enjeu des systemes d’information de demain consistera 3 concilier les finalités divergentes,
pour ne pas dire contradictoire, qui sont la délégation sur le terrain de |a prise de décision, avec la
nécessité de cohérence, qui se traduit par une intégration croissante supposée mieux gérer la
complexité, et garantir les objectifs financiers. Ces deux pressions ne s’excluent pas mais se
complétent.
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Introduction

Dans ce troisieme chapitre, nous posons les bases des études des entrepdts de données. Nous
examinerons les principales composantes de I'entrepét de données, y comg_‘ls la modélisation

multidimensionnelle.

1. Définition d’un entrepot de données

e ——
+

[ i
//m&-‘:ﬂ“"‘-’%»!.,.

Un entrepét de données est une collection de données thématiq

historiées organisées pour la prise de décision. [Bill Inmon, 2000].

Selon les caractéristiques citées par inmon, on a les données orientées sujets dans le sens ou les
informations des différents métiers sont regroupées, et ne tient pas compte de
I'organisation fonctionnelle des données. On a aussi des données intégrées, ou l'entrepdt de
données est un projet d'entreprise, il concerne différentes sources de données, avant

d'intégrer ces derniéres, elles doivent &tre mise en forme et unifiées.

Ainsi, les données de I'entrepét sont non volatiles, on parle ici de la tragabilité des informations et

des décisions prises, ainsi, I'information une fois stockée dans I'entrepdt ne peut étre supprimée.

L'historisation des données est nécessaire pour suivre dans le temps, I'évolution de différentes
valeurs des indicateurs a analyser. On parle donc de la mise en place d'un référentiel temps, qui

est associé aux données, afin de les identifier dans la durée de valeur précise.

FIGURE 4 : Entrep6t de données [1]

2. Objectifs de I'entrepot de données

L'atout principal d'une entreprise réside dans les informations qu'elle possede. Ces informations

se présentent généralement sous deux formes : les systémes opérationnels qui enregistrent les
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données, et l'entrep6t de données. En bref, les systemes opérationnels représentent
I'emplacement de saisie des données, et I'entrepdt de données I'emplacement de la restitution.

L’utilisation de I'entrep6t de données présente un certains nombres d’objectifs :

- Rend accessibles, et cohérentes les informations de l'entreprise ;
- Constitue une source d'information souple et adaptable ;

- Constitue la base décisionnelle de I'entreprise

3. Le processus ETL

Le processus ETL est une opération de migration de données, (de différents systémes a un
entrep6t de données) qui consiste a la rendre facilement lisible et disponible. Ce processus
représente une part majeure des traitements, et nécessite une attention réguliére tout au long
du cycle de vie du systéme, dans la mesure ou il est garant de la qualité des données finale. C'est le
processus ETL qui se décompose en trois phases : I'extraction, la réparation/transformation et le

chargement.
3.1. L'extraction des données

L'extraction des données est la premiére des étapes des systémes ETL. Le but de cette étape est
premiérement de localiser dans le systéme opérationnel les données qu'il est nécessaire de

prélever. Ensuite d'effectuer I'extraction des données depuis les systémes sources.
3.2. La transformation et le contrdles des données

Le transformateur se charge de nettoyer les données afin de les rendre compatibles avec la
granularité et le schéma de I'entrep6t de données. [Kimball1996]
Toutes les données ne sont pas utilisables telles qu'elles. Elles méritent d'atre vérifiées,

reformatées, nettoyées afin d'éliminer les valeurs aberrantes et les doublons, et consolidées.
3.3. Le chargement et transfert des données

Dans cette étape, les données doivent étre insérées dans I'entrepot. La gestion des données est
une des fonctions primordiales de I'entreprise. Il est en effet important de garantir la qualité des
données circulant au sein du systéeme d'information, et plus particulierement du systeme

décisionnel.
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4. Approche par cycle de vie

Ce schéma représente la succession des taches de haut niveau (macro taches) nécessaires a la
conception, au développement et au déploiement d'entrep6ts de données efficaces. Il décrit
le cheminement du projet dans son ensemble, chaque rectangle sert de poteau indicateur ou de
borne.

Dans notre étude nous avons adoptés I'approche de cycle de vie de Raplph Kimboll.

La figure suivante (fig.5) illustre en détail I'approche.

: : !
| | | | Démitonce | | nstalaton |
] ; 1 farchitecture || el sélection o
| | | lechnique | des produits (
J__i____, _. (f Congeption el iy |
b Défintion [ Concenton | developpement Haintenance
Pljamﬁcq&on N e 10081!88[1»1'} 101 no?je | des élements Dégioiement l 6!
du projet bt dimensiannele phvqu o ::ieE e% g%&?on % oiSsance
’ entreprise ( s cionnee:, |
Specification de Dév‘eloppemem :
-+ [applicafion »| de (appiication
| Utilisateur uifisatewr

[ | C Gestondupioe! _ -

SS—

Figure 5 : Adaptation de I'approche de cycle de vie de Raplph Kimboll[Kimball,2003]

4.1. Définition des besoins

Les chances de succes d'un entrepdt de données se trouvent considérablement accrues par la
bonne compréhension des utilisateurs, et de leurs besoins. Sans elle, I'entrep6t de données
deviendrait rapidement un exercice vain pour I'équipe des concepteurs. L'approche utilisée
pour identifier les besoins analytiques des employés differe de maniére significative de la

traditionnelle analyse des besoins pilotée par les données.
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Ces besoins constituent le point de départ des trois trajectoires paralleles, qui sont la

technologie, les données et les interfaces utilisateur.

4.2. Modélisation dimensionnelle des données

La définition des besoins détermine les données requises pour répondre aux besoins d'analyse
des utilisateurs. La conception de modéles de données destinés a assurer ces analyses
nécessite une approche différente de celle utilisée lors de la conception de systemes

opérationnels.

4.3. Mise en ceuvre de I'architecture

La mise en ceuvre de l'architecture consiste 3 concevoir le modele physique de notre entrepot

de données, ainsi que sa zone d'alimentation.

4.4. Le déploiement

Le déploiement est le point de convergence de la technologie, des données et des
applications utilisateurs. Une planification est indispensable pour gérer le déploiement qui
comprend également la formation des utilisateurs, les processus de communication, le support

utilisateur, la prise en compte des demandes d'évolution et de correction.

5. L’Architecture de I’entrepo6t de données

L'entrep6t de données peut &tre vu comme une grande base de données, regroupant une masse
de données de diverses provenances que l'on appel systéme source. La collecte des données a
partir de ce systéme se fait a travers un processus appelé extraction, une fois les données
collectées, elles doivent étre stockées et doivent subir des traitements (transformations), dans une
zone de préparation des données pour qu'elles soient prétes a étre peuplées, répliquées et
récupérées vers les différents data marts, qui constituent le serveur de présentation de I'entrepdt
de données. L'illustration des composants d'un entrepdt de données est présentée dans la

figure (fig.6).

22



Entrep6t de données

%

Systeme
source )
Zone de préparation g8
des' données g 4
Ressources il éé
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Applicatives
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Simulation
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Statistiques

Data Mining

LIS-3IAD

Gestion
commerciale

Ru]nm uts

Dvﬂﬂt‘u Le serveur de presentatwn Portail de restitution
externe

Fugueur 6 : L’architecture détaillée de 'entrepdt de données [1]

5.1. Systéme source

C'est le systeme opérationnel d'enregistrement, dont la fonction consiste 3 capturer les
transactions liées a I'activité de I'entreprise [Kimball, 2003]. II s'agit souvent de ce que I'on

appelle les applications de gestion.

5.2. Zone de préparation des données

Une fois le processus d'extraction accompli, les données doivent &tre accueillies dans un espace de

stockage. Les SGBDR sont les plus utilisés pour cette tache.

Comme déja citer avant, les incohérences des données provoquées par le processus d'extraction
de données, provenant de sources différentes, obligent la mise en marche d'un

processus de transformation, traduit en plusieurs traitements. Mentionnant quelques-uns :
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- Nettoyage des données.
- Transformation des données.
- Combinaison des données.
- Suppression des doublons.

= ...etc.

Ces traitements visent a lever toute sorte d'incohérence avant de procéder au chargement.

Les données stockées dans cette zone, sont de différentes sorte et éventuellement organisées

de différentes maniéres.

L'organisation des données est un point fort pour une bonne performance de l'entrepét de
données, car elle ne permet de cibler que les données nécessaires 3 alimenter vers les Data

Marts.
5.3. Serveur de présentation d'un entrepot de données

Cette zone contient tous les Data Marts constituant le serveur de présentation, ainsi que les
serveurs OLAP. Chaque Data Mart est congu a l'intérét d'un seul sujet de I'entreprise, et en
s'appuyant sur un modéle multidimensionnel. Ce dernier a fait son apparition pour mettre fin
aux problémes liés a la conception a la base entité/relation. Rappelons que, la modélisation
relationnelle ne supporte pas I'analyse multiaxes. Dans ce qui suit, nous allons identifier le
Data Mart, ainsi que les concepts de base de la modélisation multidimensionnelle, le niveau

logique et le niveau physique.
5.3.1. Le DataMart

Le Data Mart est une base de données moins codteuse que I'entrep6t de données, et plus légere
puisque destinée a quelques utilisateurs d'un département. C'est une petite structure tres ciblée,
et pilotée par les besoins utilisateurs. Il a la méme vocation que I'entrep6t de données (fournir une
architecture décisionnelle), mais vise une problématique précise avec un nombre d'utilisateurs plus
restreint. [Kimball, 2007]

Un entrepét de données est souvent volumineux (plusieurs centaines de Go voire To) avec des
performances inappropriées (temps de repense trés long). Le Data Mail comporte moins de 50 GO,

ce qui permet des performances acceptables.
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Les Data Mail sont petits, non complexes et plus facile a déployer que les entrepéts de données. Les
Data Marts peuvent étre un moyen de débuter un projet d'entrep6t de données. Les différents Data
Mail indépendants peuvent étre dynamiquement couplés pour se métamorphoser en entrepét de

données.

Les Data Marts ne se résument qu'a une seule information métier. Donc le Data Mail peut préparer
la mise en place de I'entrep6t de données. Mais il faut penser grand, et adopter des technologies

capables d'évoluer. [Kimball, 2003]
5.3.2. OLAP « ON LINE ANALYTICAL PROCESSING »

Parmi les procédés existants du systéme décisionnel, il y a OLAP qui est une catégorie de
logiciels axés sur I'exploration et I'analyse rapide des données, selon une approche

multidimensionnelle  plusieurs niveaux d'agrégation.

L'outil OLAP repose sur la restructuration et le stockage des données, dans un format
multidimensionnel issu de fichiers plats ou de bases relationnelles. Ce format multidimensionnel
connu sous le nom d'hyper cube, organise les données le long de dimensions. Ainsi, les utilisateurs

analysent les données suivant les axes propres a leur métier.

OLAP a pour principal but de fournir une assistance pour une analyse optimale des données sans se
focaliser sur les moyens utilisés (abstraction), et d'apporter une visualisation multidimensionnelle des
données (lacune des bases de données relationnelles). En plus, les types d'analyses permises par
I'OLAP vont de la simple navigation (Roll-up, Drill-down, slice and dice...), aux analyses les plus

complexes, telles que les suites temporelles et la modélisation complexe.

De nombreuses variétés d'outils OLAP sont aujourd'hui disponibles ils se répartissent dans des
catégories en fonction de I'architecture employée pour stocker et traiter les données

multidimensionnelles :
5.3.2.1. OLAP Multidimensionnel (MOLAP)

Les MOLAP sont des structures de données et des systemes de gestion de bases de données
multidimensionnelles(SGBDMD) spécialisés, qui organisent les données. Pour améliorer les
performances des requétes, ils agrégent et stockent d'une fagon générale les données en fonction

de leur usage prévisible.
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5.3.2.2. OLAP Relationnel (ROLAP)

ROLAP est le type de technologie OLAP qui connait actuellement le plus grand succés. Cette
croissance répond aux demandes de la part des utilisateurs d'analyse de plus en plus grandes
quantités de données, et a la constatation des utilisateurs qu'ils ne peuvent stocker dans des bases
de données MOLAP, toutes les données dont ils ont besoin pour leurs analyses. Le ROLAP est
compatible avec les produits de SGBDR, grace 2 la présence d'une couche de métadonnées, ce qui
evite la nécessité de créer une structure multidimensionnelle de données statiques. Ceci facilite la

création de vues multidimensionnelles multiples a partir de la relation bidimensionnelle.
5.3.2.3. OLAP hybride (HOLAP)

Les outils d'OLAP hybride offrent des capacités d'analyse limitées, soit directement sur des
produits de SGBDR, soit par I'entremise d'un serveur MOLAP intermédiaire. Les outils HOLAP
livrent a une station de travail (ou a un serveur local) des données sélectionnées directement a
partir du SGBD ou par I'intermédiaire d'un serveur MOLAP, sous la forme d'un cube de données,
et la station de travail (ou le serveur local) les emmagasine, les analyse et les entretient

localement.
5.4. Portail de restitution

Le portail de restitution regroupe tous les outils capables d'émettre des requétes utilisateurs
interrogeant I'entrep6t de données, et qui sont en mesure de produire une vue claire des
rapports ou des graphismes résultés. Les utilisateurs de ces outils ont presque toujours une
interface qui leur permet d'interagir avec I'entrep6t, un simple clic doit leur permettre d'obtenir
le résultat attendu, en aucun cas ils doivent avoir un accés directe a l'entrep6t, seul
I'administrateur des requétes peut avoir ce privilege par souci de garder la cohérence des

données.
5.4.1. Data Mining

Le terme datamining signifie littéralement I'exploitation des données. Comme dans toute
exploitation, le plus recherché est de pouvoir extraire de la richesse. Ici, la richesse est la
connaissance de I'entreprise. Fort du constat qui existe au sein des bases de données de chaque
entreprise, une ressource de données cachées et surtout inexploitées. Le datamining permet de faire

les apparaitre, et cela grace a un certain nombre technique spécifiques.
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Nous encadrons datamining I'ensemble des techniques qui permettent de transformer les

données en connaissance.

Le datamining est un processus itératif qui met en ceuvre un ensemble de techniques hétéroclites
telles que des bases de données (entrepdt de donnée), de Ia statistique, de I'intelligence artificielle,

de 'analyse des données, des interfaces de communication homme- machine.

Le résultat du datamining se présente sous différentes formats : texte plat, tableau, graphique, ...

5.4.2. Le tableau de bord

Un tableau de bord n’est qu’une forme particuliere d’état de rapports. On appelle tableau de bord,
un rapport qui est:
e Synthétique : tout doit tenir sur une feuille A4, ou sur un écran d’ordinateur.

e Composite : présente plusieurs indicateurs, ce qui offre une représentation compléte de

I"activité de I'entreprise.

e Personnalisé : chaque acteur consulte un rapport qui concerne son activité.

EFamatiol apasty

Real-Time Poveer Demand Threshaid by Region

“er High Tetrand Theeshiohs

L F et Region | Sauth hgion
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Figure 7 : Tableau de bord. [El Golli, 2008]
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5.4.3. EIS (Executive Information System)

Comme déja présenté dans le chapitre précédent, un EIS est un outil permettant d’organiser,
d’analyser et de mettre en forme des indicateurs afin de constituer des tableaux de bord qui
permettent différents niveaux de management d’accéder aux informations essentielles de
I'organisation, de les analyser et de les présenter de facon élaborée. Ces outils sont dotés d’une
interface graphique tres conviviale et tres esthétique. Ce type d’outils, facile a utiliser, ne permet de

manipuler que des requétes préalablement modélisées parle concepteur.

Destiné auparavant qu’a un nombre limité d’utilisateurs, les EIS conservent aujourd’hui tous les

acteurs de I'entreprise, chacun a son niveau.
5.4.4. Le requéteur

Le requéteur va permettre a l'utilisateur de piocher lui-méme dans les données de I'entreprise au
libre acces, dans un langage propre de celui de son métier. Cette technologie est plus pratique pour

répondre a des questions précises concernant des données primaires, non agrégées.
Le requéteur va offrir les mémes fonctionnalités que la logique relationnelle:

Jointure de données, sélection, tri, projection. Ce qui est visé, est que les utilisateurs puissent poser
des questions dans leurs propres termes et non dans le jargon informatique SQL (Standard Query
Language)

De simples outils d’interrogation graphique, ils tendent désormais a s’orienter vers les métiers des
utilisateurs pour permettre une utilisation plus intuitive. Les premiéres solutions nécessitaient la

connaissance de la structure de la base de données et méme parfois du langage SQL.

Aujourd’hui ces éléments sont transparents pour I'utilisateur final.
5.4.5. KPI (Key Performance Indicators)

Parametre qui se veut le plus représentatif d'une activité de I'entreprise et qui permet
d'évaluer la performance globale de cette derniére en fonction des objectifs a atteindre. Le but de
l'informatique décisionnelle est de parvenir a mettre a jour en permanence ces indicateurs (par
exemple les chiffres de vente de tel ou tel produit phare de I'entreprise) pour fournir aux managers

de I'entreprise des tableaux de bord constamment a jour.
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5.4.6. Data Webhouse

« Alors qu’un entrep6t de données classique est avant tout un outil d’aide a la décision pour la
direction de I'entreprise, le data Webhouse a pour vocation d’offrir —via une interface web, bien
entendu — de nouveaux services aux responsables de I'entreprise comptant a ses clients et
partenaires : outils de pilotage pour le direction, Rapports d’analyse du comportement client pour les
responsables marketing, relevé de compte des statistiques pour les partenaires commerciaux,

service commercialisé pour le client final». [Kimball, 2000]

6. La modélisation multidimensionnelle

Le modéle entité-association est souvent utilisé pour la conception de la base de données. Ce
modele permet d’éliminer les redondances en introduisant un grand nombre de nouvelles entités.
De ce fait, I'accés aux données devient plus compliqué et le schéma difficile 3 lire. L’ utilisation de ce

modele pour la conception des entrepéts de données n’est donc pas appropriée. [Kimball, 1997]

La modélisation multidimensionnel souvent appelée modélisation OLAP se présente comme une
alternative au modeéle relationnel. Elle correspond mieux aux besoins du décideur tout en intégrant
la modélisation par sujet. C’est une méthode de conception logique qui vise a présenter les données
sous une forme standardisée intuitive, et qui permet des accés hautement performants. Elle aboutit
a présenter les données non plus sous forme de tables mais de cube centré sur une activité. Un cube

de dimension n (n > 3) est aussi dit hyper cube.

Un cube est une construction multidimensionnelle formée de Ia conjonction de plusieurs dimensions.

Chaque cellule est définie par une seule valeur de chaque dimension.

Cette modélisation a donné naissance aux concepts de fait et de dimension. [Kimball, 1996]

7. Vocabulaire de la modélisation multidimensionnelle

7.1.Définition de dimension

Lorsqu'on fait un schéma de BD pour un systéme d'information classique, on parle en termes de
tables et de relations, une table étant une représentation d'une entité et une relation une technique
pour lier ces entités. En Business Intelligence, on parle en termes de Dimension et de Faits. C'est une
autre approche des données, on entend par dimensions les axes avec lesquels on veut faire I'analyse.

Il peut y avoir une dimension client, une dimension produit, une dimension géographie (pour faire
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des analyses par secteur géographique), etc.

Une dimension est tout ce qu'on utilisera pour faire nos analyses.

7.2. Définition de fait (mesure)
Le terme de fait est utilisé pour représenter une mesure économique. Par exemple, lors de la vente
de produits sur un marché, on comptabilise les types de produits vendus, leur quantité et le montant
de chaque vente au jour le jour et ce, pour chaque produit et pour chaque magasin. La mesure des
quantités et des prix est réalisée a I'intersection de toutes les dimensions (produit, magasin, temps).
Le nombre des dimensions détermine la finesse, la granularité de la table et indique la portée de

I'indicateur.Un fait est tout ce qu'on voudra analyser.
7.3. Table de faits

Une table de faits est la table principale d’'un modele dimensionnel ou les mesures de performance
sont stockées, comme dans I'exemple de la figure 8. Nous

nous efforcons de stocker les informations de mesure d’un processus d’entreprise dans un unique
marché d’info. Les données de mesures étant trés loin la portion la plus volumineuse d’un marché

d’info, nous nous abstenons de les dupliquer a différents endroit de I'entreprise.

Figure 8 : Exemple de table de faits

Les faits les plus utiles sont les faits numériques, additifs, tels que les montants en euros.

L’additivité est cruciale parce que les applications d’entrepdts de données ne récupérent presque
jamais une seule ligne de table de faits. En fait, elle est en récupérent des centaines, des milliers
méme des millions a la fois, et la chose la plus utile que I'on puisse faire avec un tel nombre de lignes
est de les additionner. Dans la figure 8, quel que soit la tranche de données choisie par
Iutilisateur, nous pouvons ajouter les quantités et les euros pour former un total valide.

Il existe des faits semi-additifs, ces faits ne peuvent étre additionnés que pour certaines dimensions

et les faits non-additifs ne peuvent pas du tout étre additionnés. Dans le cas des faits non additifs,
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nous en sommes obligés d’utiliser des comptages, ou des moyennes si nous souhaitons cumuler les
lignes, sinon nous en sommes réduits a afficher les lignes de faits une par une, ce serait monotone

dans le cas d’une table de faits d’un milliard de lignes.

Toutes les tables de fait ont deux clés étrangéres ou plus, désignées par la notation CE sur la figure 8

Ces clés étrangeres se connectent aux clés primaires des tables de dimension.

Par exemple, la clé produit de la table de fait correspond toujours a une clé de produit spécifique
de la table de dimension produit. Lorsque toutes les clés de la table de fait renvoient effectivement
aux clés primaires appropriées dans les tables de dimension correspondantes. Nous accédons 3 la
table de faits par le biais des tables de dimension qui lui sont jointes.

La table de faits elle-méme a généralement sa propre clé primaire faite d’un sous ensemble des clés
étrangeres. Cette clé est parfois appelée clé composite ou clé concaténée. Chaque table de fait d’un
modéle dimensionnel a une clé composite et inversement, toutes table qui a une clé composite est
une table de faits. On peut dire aussi que dans un modéle dimensionnel, toute table qui exprime une
relation de plusieurs-a-plusieurs doit &tre une table de faits. Toutes les autres tables sont des tables

de dimension. [Kimball, 2003]
7.4. Table de dimension

Les tables de dimensions sont les entités complémentaires a la conception de la table de faits. Elles
contiennent, autant que possible, des attributs sous forme de descriptions textuelles permettant de
qualifier ou d’expliquer I'activité. Des attributs de dimensions, nombreux, permettent de varier les
possibilités d’analyse (par tranches ou en dés). Ces attributs rendent utilisables et intelligible les
données de I'entrepét de données. Ils établissent, en quelque sorte une interface homme/entrepét
de données. En général, les tables de dimensions tendent a étre peu profondes mais elles sont
larges (l'inverse de la table de faits), en d’autres termes elles ont peu de lignes(en général beaucoup

moins qu’un million de lignes) mais beaucoup de colonnes.

Chaque dimension est définie par son unique clé primaire dénoté a la figure 8 par 'abréviation CP.
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Figure 9 : Exemple de table de dimension

Les attributs de dimensions ont la principale source des contraintes de requéte, de regroupement et

d’intitulés de colonne des états.

Les attributs de dimension jouent un réle vital dans un entrepot de données. Comme ils sont la
source de pratiquement toutes les contraintes et de tous les intitulés intéressants dans les états, ils
sont le moyen parle quel I'entrep6t de données est rendu utilisable et compréhensible. La puissance
de I'entrep6t de données est directement proportionnelle a la qualité et a la profondeur des
attributs de dimension. Les tables de dimension indiquent souvent des relations hiérarchiques dans

une activité. [Kimball, 2003]
7.5. Relier les faits aux dimensions

Pour rendre les SGBD plus utiles pour les applications OLAP (On-line Analysis Process), les vendeurs
ont ajouté de nouvelles fonctions. Pour fournir des temps d’accés rapide aux applications OLAP, les

données sont organisées selon un schéma en étoile (star) ou en flocon (snowflake). [Moran, 2002]
7.5.1. Schéma en étoile

Un schéma en étoile consiste en une table de faits centrale et plusieurs tables de dimensions. Les
mesures d’intérét pour I'OLAP sont stockées dans la table des faits (ex. Ventes, stocke). Pour chaque
dimension du modéle multidimensionnelle il existe une table (ex. région, produit, temps).Cette table
stocke des informations relatives aux dimensions. La relation de faits contient les différentes

mesures et une clé étrangeére pour faire référence a chacune de leurs dimensions.
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Code Trimestre
Bicirst Trirnestre

Code Mois

Rom maois

Code Produit

Mom Produit

Code mague

Nom marque

Code Ligne Produit
Biom Ligne Produit

Figure 10 : Schéma en étoile. [Kimball, 2003]

Avantages du schéma en étoile
Le schéma en étoile présente un certain nombre d’avantages qui sont :

e Facilité de navigation ;
e Performances élevées: nombre de jointures limité, gestion des données creuses -
e Gestion des agrégats ;

o Fiabilité des résultats.
Inconvénients du schéma en étoile

Ce schéma comporte un certain nombre d’inconvénients qui peuvent étre résumés en :

e Toutes les dimensions ne concernent pas les mesures ;
e Redondances dans les dimensions ;

e Alimentation complexe.
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7.5.2. Le schéma en flocon de neige

Il dérive du schéma précédent avec une relation centrale, et autour d’elle les différentes dimensions
qui sont éclatées ou décomposées en sous hiérarchies. L'avantage du schéma en flocon de neige est
de formaliser une hiérarchie au sein d’une dimension, ce qui peut faciliter I'analyse. Un autre
avantage est représenté par la normalisation des dimensions, car nous réduisons leur taille.
Néanmoins dans [Kimball, 1996], I'auteur démontre que c’est une perte de temps de normaliser les
relations des dimensions dans le but d’économiser I'espace disque. Par contre, cette normalisation
rend plus complexe la lisibilité et la gestion dans ce type de schéma. En effet, ce type de schéma
augmente le nombre de jointures a réaliser dans I'exécution d’une requéte.[Trinidad,2005]
Les hiérarchies pour le schéma en flocon de neige de I'exemple de la figure11 sont :

Dimension Temps=Jour & Mois & Année

Dimension Magasin=Commune & Département & Région & Pays

La figure 11 montre le schéma en flocon de neige avec les dimensions Temps et Magasin éclatées en

sous hiérarchies.

wor Trimestre g Oy

ade Temps

fe Tri

Code Région

Figurell : Exemple de modélisation en flocon neige. [Kimball, 2003]
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Dans I'exemple ci-dessus, la dimension Temps a été éclatée en deux, Temps et T_Mois. La
deuxieme dimension Magasin, a été décomposée en trois : Magasin, M_Départementet

M_Région.

Avantages du schéma en flocon de neige:
Ce modéle comporte un certain nombre d’avantages qui sont :
- Réduction du volume ;
- Gain de place de stockage ;
- Plus propre ;
- Permet des analyses par pallier (drill down) sur la dimension
hiérarchisée.
Inconvénients du schéma en flocon de neige
De ce schéma découle un certain nombre d’inconvénients qui sont :
- Navigation difficile.

- Plus complexe pour I'utilisateur final.

- Nombreuses jointures, donc plus lent.
7.5.3. Le schéma en constellation

Le schéma en constellation représente plusieurs relations de faits qui partagent des dimensions
communes. Ces différentes relations de faits composent une famille qui partage les dimensions,

mais ou chaque relation de faits a ses propres dimensions. [Benitez, 2001]

La figure 12 montre le schéma en constellation qui est composé de deux relations de faits. La
premiére s’appelle Ventes et enregistre les quantités de produits qui ont été vendus dans les
différents magasins pendant un certain jour. La deuxiéme relation gere les différents produits
achetés aux fournisseurs pendant un certain temps.

La relation de faits Ventes partage leurs dimensions Temps et Produits avec la table Achats.
Néanmoins, la dimension Magasin appartient seulement & Ventes. Egalement, la dimension

Fournisseur est liée seulement a la relation Achats. [Trinidad, 2005]
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Figurel2 : Exemple de modélisation en constellation. [Kimball, 2003]
8. Approches de développement d'un entrepo6t de données

Il existe plusieurs approches pour mettre en place un DW. Par contre seulement trois approches
sont communes. Il s'agit de I'approche "Top-Down" prénée par Inmon, l'approche "Bottom-up"

de Kimball et de I'approche "Hybride" qui dérivent des deux premiéres approches.
8.1. Ascendante Bottum-up

Selon Kimball la premiére étape est Ia conception du modéle dimensionnel pour I'entrepoét des
données, c'est-a-dire ayant une vue métier. Celui-ci placera les Data Marts au centre de
I'architecture. Le reste sera composé d'un staging area temporaire. Dans cette approche, on
dit que les Data Marts sont centraux car ils peuvent contenir a la fois des données atomiques
et agrégées, et qu'ils offrent la possibilité de fournir une vue entreprise et une vue métier. I
est a noter que l'implantation des Data Marts se fait d'une facon incrémentale et intégrée. Pour

finir, les utilisateurs ne peuvent effectuer des requétes sur le staging area.
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8.2. Descendante Top-down

Selon B.Inmon, c'est I'entrepét qui est au centre de I'architecture. La premiére étape est donc
de concevoir un modéle de I'entrepdt mais au niveau entreprise cette fois-ci et non plus
métier. Cette architecture sera de type multi-tiers composée du staging area (zone
temporaire de stockage de données sources et des données issues de I'ETL), de I'entrepot

de données et des Data Marts.

Le staging area sera permanent et les Data Marts seront interdépendants. C'est 3 dire

qu'ils communiqueront entre eux.

La principale caractéristique de cette approche réside dans le fait que c'est I'entrepét de
données qui contient les données atomiques. Il utilise un modéle normalisé de toute I'entreprise.
Il est donc orienté entreprise, a I oppose des Data Marts qui eux orientés métier. Ces derniers
utilisent des modeéles dimensionnels orientés métier. Les données y sont stockées sous
formes agrégées. Pour finir, les utilisateurs peuvent effectuer des requétes sur I'entrepét de

données et sur les Data Marts.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons abordé les différentes notions de base sur I'entrepdt de données,
comme étant un outil de base dans le pilotage des entreprises. Nous avons décidé d’utiliser Ia
technologie d’entrepét de données, pour apporter une solution a la problématique déj3

expliquée de I'entreprise ALGEX.
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Introduction

Dans ce chapitre, nous allons présenter I'entreprise ALGEX, qui est notre organisme d’accueil, ainsi

que les différentes directions qu’elle comporte. Nous allons 2 la fin analyser son fonctionnement.
1. Uhistorique de I'organisme d’accueil -ALGEX-

Depuis quelque années, I’Algérie accord un trés grand intérét pour la promotion des exportations,
sachant que I'économie algérienne est une économie dépendante c’est-a-dire. Que son revenu

dépend de I'exportation des hydrocarbures qu’est une source non durable.

D’autre part, I'Algérie a adopte I'économie de marche et le libre échange ceci a rendu
indispensable la création des instruments de promotion des exportations hors hydrocarbures tels
que ALGEX, SAFEX, CAGEX......etc. comme institution d’une importance particuliére pour la

promotion des exportations hors hydrocarbures.
2. Organisme d'accueil

L'agence nationale de promotion du commerce extérieur (ALGEX) a ces racines dans un
établissement appelé « |'office algérien de promotion du commerce extérieur PROMEX », créé le

01/01/1996, par décret exécutif n°96-327.

Au début, avant I'ere du colonialisme I'Algérie était un pays a vocation agricole, mais apreés
l'occupation francaise, elle s'est transformée en un pays d'extraction se basant sur des
hydrocarbures. Avec la chute des prix des hydrocarbures en 1986, qui a affecté I'économie
algérienne, |'état a décidé de prévoir d'autres moyens pour diversifier ces exportations et

stabilisées le commerce extérieur.

Donc il fallait promouvoir des exportations hors hydrocarbure, c'est dans ce cadre que |'office a

vu le jour en 1996.

L'Agence Nationale de Promotion du Commerce Extérieur, créée par décret exécutif n°04-
174 du 12 Juin 2004, est un établissement public a caractére administratif sous la tutelle du
Ministere du Commerce. Elle est chargée de la mise en ceuvre de la politique nationale, en matiére
de promotion du commerce extérieur qui vise a encourager et a diffuser I'exportation des

produits nationaux.
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C'est un établissement créé pour cause de déséquilibre structurel et la faiblesse

chronique des exportations hors hydrocarbures.
Parmi les missions et objectifs de I'office on distingue :

o La participation au développement du commerce extérieur.
° L’Observation et I'analyse des situations structurelles et conjor‘xfctufr’éllés;d.es marchés

mondiaux.

2.1 Missions et objectifs de I'entreprise

Parmi les missions d'ALGEX on peut citer:

* Lagestion des instruments de promotion des exportations hors hydrocarbures au bénéfice

des entreprises exportatrices.

e L'analyse des marchés mondiaux et la réalisation d'études prospectives globales et
sectorielles sur les marchés extérieurs.

* Concevoir un systeme d'information économique et commerciale articulé autour des

chambres de commerce et industrie, les chambre d'agriculture et de la concurrence.

e Devenir un lieu recommandé pour les opérateurs import-export.
2.2 Organisation de I'entreprise

ALGEX Algérie repose sur sept (7) directions et vingt-quatre (24) sous-directions, la figure 1

montre la hiérarchie :
1- La Direction de I'Analyse des Marchés :
Est organisée en trois (03) sous directions ;

- Sous direction de I'analyse des marches de I'Afrique et pays Arabe.
- Sous direction de I'analyse des marches de I'Europe et Amérique du nord.

- Sous direction de 'analyse des marches de I’Amérique latine et de |'Asie.

2- La Direction de I'Analyse des Produits :

Est organisée en trois (03) sous directions ;
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- Sous direction de I'analyse des produits agricoles.
- Sous direction de I'analyse des produits industriels.

- Sousdirection de I'analyse des produits de I'artisanat du tourisme et des services.

3- La Direction des Services Spécialise :
Est organisée en trois (03) sous directions ;

- Sous direction de la logistique a I'export.
- Sous direction des politiques de financement et d’assurance des.

- Sous direction de la qualité emballage et la certification.

4- La Direction de la Formation, de la Coopération et de la Documentation :
Est organisée en quatre (04) sous directions ;

- Sous direction de la coopération.
- Sous direction de la formation.
- Sous direction de la documentation et de la recherche documentaire.

- Sous direction des publications et de la traduction.

5-La Direction de I'Information et de la Communication :
Est organisée en trois (03) sous directions ;

- Sous direction de I'information
- Sous direction d’informatique

- Sous direction de la communication et des relations publiques

6- La Direction de I'’Administration et des Moyens :

Est organisée en trois (03) sous directions ;

- Sousdirection de personnel.
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Ainsinotre projet se limite a la sous-direction de Communication et de Relations Publique.
Présentation et perspectives de la DIC

Développer des projets de coopération bilatérale et multilatérale en matiere d'information et
de communication avec les organismes nationaux et étrangers similaires. Ainsi mettre en place des

outils modernes d'analyse des banques de données de gestion et d'aide a la décision.
Les principales missions et responsabilités de la DIC

e Initier, proposer, et participer a la mise en place du systeme d'information relatif au
commerce extérieur et d'en fixer les objectifs de I'organisation.

e ldentifier, élaborer, et proposer les régles et procédures régissant le réseau national
d'information relatif au commerce extérieur.

e Traiter l'information sur le commerce extérieur et assurer la diffusion.

3. Systéme existant

Dans la suite de ce chapitre nous présenterons la situation actuelle issue d'une étude
approfondie afin de réaliser une évaluation objective, en faisant ressortir des orientations
pour la solution a concevoir d'une part, et d'autre part, identifier les anomalies tout en
proposant des suggestions qui peuvent pallier aux insuffisances rencontrées.

Chaque mois, ALGEX récupére les données du commerce extérieur sur support amovible (flash
disk) aupres du CNIS (Centre nationale d'informatique et de statistique Douane Algérienne)
sous format DBF. Ces données sont consolidées manuellement dans une base de données
ACCESS, par année. Cette derniére est analysée suivant plusieurs dimensions sur quatre
indicateurs du commerce extérieur qui sont le tonnage, la quantité complémentaire, la valeur
en dinars et la valeur en dollars. Pour chaque rapport ou tableau d'analyse, une requéte est
développée, exécutée et chargée dans une table agrégat dans la méme base de
consolidation ACCESS. Les données de cette table sont exportées vers un classeur Excel afin
d'affiner le résultat souhaité par des formules et des Graphes. Une fois les rapports élaborés,
ils sont diffusés a tous les acteurs du commerce extérieur. Le processus de circulation des
données ainsi que la réalité de fonctionnalité du systeme est schématisé dans la

figure 14
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Figure 14 : Diagramme d’activité modélisant le traitement et I’édition de I'information

A partir de ce diagramme (Figure 14) on peut d'ores et déja avoir une idée sur le
nombre d'intervenants dans cette procédure qui reste une tache trés fastidieuse, surtout lors de |a
diffusion de I'information car dans cette étape il y'a les rapports sur les tendances ainsi que le

répertoire des exportateurs qui est réalisé 3 partir des données traitées des statisticiens.
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3.1 Analyse des données d’ALGEX

Les données du systéme d'information opérationnel actuel sont reparties sur des tables au
sein d'un systeme de gestion de base de données « Microsoft Office Access » ainsi dans des
fichiers dBase(.dbf) le nom qu'elle porte est « BaseALGEX », dans ce qui suit nous allons
illustrer I'ensemble de la base « BaseALGEX » par des points ou on identifiera chaque table par

une petite description en les rendant plus significatifs :

e BALGUCUM : cette table contient la quantité et valeur exportée ainsi qu'importée
selon le groupe d'utilisation.

e BALPAYCUM : cette table contient la quantité et valeur exportée et importée selon
le pays destination.

e EXPPAYPROD : cette table contient le produit exporté avec Ia quantité et valeur selon
le pays destination.

e BALPAYGUCUM : cette table contient I'ensemble de données des deux tables
« BALGUCUM » et « BALPAYCUM » car elle contient la valeur, quantité exporté et
importé selon le pays et le groupe d'utilisation.

e IMPCUM : cette table présente I'importation d'un produit qui est présenté aussi par
sa position tarifaire ainsi que la quantité en plusieurs unités et la valeur en Dinars
Algérien et Dollars aussi le libellé du pays destination & une date données selon
le groupe d'utilisation.

e EXPCUM : cette table contient les mémes attributs que la table « IMPCUM »
pour 1'exportation.

° TZG27 : cette table contient le code du pays avec son nom ainsi que la zone
géographique et le libellé de cette derniére.

e TABPAYS : cette table contient les codes et les libellés des pays.

e TGU : cette table contient le code de groupe d'utilisation ainsi que le libellé de

chaque.

e CHAPITRE : cette table contient le code et le libellé du chapitre qui correspond a la

branche d'activité.
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La figure 15, relate le schéma de la base de données, qui va nous servir de source pour
alimenter notre systéeme décisionnel, les détails de nos deux sources de données et les

tables qui les composent se situe dans Critique du systéme existant.

pim——

B T T —— aasy
BALGUCUM IMPCUM; EXPCUM BALPAYGUCUM i BAEPAYCUM
: GU LIBE_PAYS UBE_PAYS HOM_PAYS ¢ NOM FRYS
i LIBELLE POS_TARIF POS_TARIF GU QE -
| Qe LIBELLE LIBELLE LIBELLE VE
i VE SommeDePOIDS SommeDePOIDS Qt Q
Looa Q Q VE v
: 1 SommeDeQTE_COMP SommeDeQTE_CON Qi BALANCE
BALANCE U_COMIPE U_CamPL VI
' SommeDeVALEUR SommeD2VALEUR BALANCE
SommeDeUSD SommeQeUSD
v v i
MQIS KOS
GU MOM_[IMPQRT
ADR_OPERAT
GU
 ; I 0
EXPPAYRROD T2G27 : TABPAYS TGY CHAPITRE
NOW_PAYS PAYS ! PAYS T M
N* HQOM_PAYS MO _PAYS ‘ LIBELLE g PROD
PROD 26 '
Q UBELLE I
|
{ ] .

Figure 15: Schéma relationnel de |a base de données « BaseALGEX »

4. Analyse du systéme existant

L'analyse du systéme existant, nous a permis d'enregistrer un nombre de remarques, tels que :

° Lenteur du traitement et de transfert des données d'un service a l'autre pour
cause d'inexistences d'informations et de cohésion dans |e traitement des données ;
manque de coordination entre direction.

* Les données existantes sont organisées dans une base de données Access puis basculé
vers classeurs Excel, rendant la recherche d'une information trés difficile et engendrant

un grand risque d'erreur et de perte de données.

e L'absence de I'historique des mouvements méme sur une période de quelque mois.

 Difficulté d'effectuer la consolidation des données récoltées régulierement, pour avoir

46



Etude de I'existant

\
une vue globale de I'entreprise a I'échelle nationale.
e Absence d'état de synthése et de statistiques sur I'évolution des exportations que ce
soit les produits exportés réguliérement ou non.
e Remplissage manuelle et itératif d'informations.

e Incohérences de données qui les rendent inutilisables et inexploitables due aux

modifications d'informations causées des changements au niveau des entreprises.

Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre I'entreprise ALGEX, & travers son organisation, son
fonctionnement dans le cadre de la promotion des exportations hors hydrocarbures. Nous avons
termine ce chapitre par une analyse du fonctionnement actuel de I'entreprise. Nous avons abouti
a un certains nomBres de remarques qu’ils vont nous aider & concevoir notre outil d’aide 2 la

décision.
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Dans notre étude nous avons adaptés I'approche de cycle de vie de Raplph Kimboll selon nos

besoins La figure suivante (fig.15) illustre I'adaptation de I'approche.

- : e N\ »
! | 1 Conception j il
1
| : i
: - :
I
| | o A !
. — | Construction de nstructior '
| Modélisation ; " c p Construction !
1 n I
; : entrep6t de la zon [
i | dimensionnel | ! . p, def ERiE ! Mise en
Définition ; ! donnée d’alimentation :
: | PP ceuvre
des | : !
1 1
besoins | ! i
: ; Restitution >
1
| : |
1 | i
I 1 1
: 1 1
1
' f1e e | ; : !
' Modélisation ' Mise ceuvre en de ’architecteur |
i 1
I

Gestion de projet entrepdt de données

Figure 16 : Adaptation de I'approche de cycle de vie dimensionnel

1. Définition des besoins

Nous avons défini dans le premier chapitre les besoins de I'entreprise en matiére de
prise de décision et les raisons pour lesquelles les décideurs ont opté pour la réalisation
d'un entrepdt de donnée. Aprés é&tre familiarisé avec I'environnement opérationnel
d'ALGEX, nous avons senti le besoin d'élaborer des questionnaires d'entretiens destinés
aux décideurs de l'entreprise en vue de lever toutes ambigiiités sur les objectifs a

atteindre.
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Extrait de I'entretien

v’
v’

Dans le cadre de notre projet de fin d'étude nous voulons concevoir et implémenter un
entrepét de donnée au profit du personnel de votre entreprise qui a les prérogatives de prendre
des décisions en ce qui concerne la gestion d'annuaires des entreprises exportatrices. Aprés avoir
consulté votre systéme opérationnel nous avons senti la difficulté d'avoir des informations

historiées (datées).

L'objectif de cet entretien est de lever le voile sur certaines questions que nous allons vous

poser durant cette heure précieuse que vous nous avez accordé.

Questions :

Quels sont les objectifs de votre secteur d'activités ?qu'essayez-vous accomplir ?
Quels sont les informations qui vous sont nécessaires pour prendre une décision
concernant le suivi des entreprises ?

Sur combien d'années vous avez gardé I'historique des exportations ?

Quels sont les axes a prendre en compte lors d'une analyse ?

Comment voulez-vous voir les informations obtenu & partir d'une requéte
d'analyse ?

Exemple de questionnaire d'entretient avec un responsable.

Les informations obtenues de plusieurs entretiens nous ont permis de fixer les

objectifs final en matiére de besoins analytiques, besoins en information et les critéres

de réussite qu'on va présenter dans le compte rendu et le diagramme de cas d'utilisation.
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Apres de multiples entretiens programmés avec les employés de I'entreprise. Nous avons

pu obtenir a plusieurs conclusions présentées point par point dans ce compte rendu

e Attentes et objectifs :
e Axes d'analyses :
v le temps, l'entreprise et leurs exportations.
e L'historique des exportations :
v~ L'historique est sauvegardé de fagon anarchique.
v L'historique est sauvegardé depuis I'année 2004, qui dois étre récupérer de la du
Commerces Extérieur afin de traiter ces données.
e Les vues des données issues du systéme décisionnel:
v~ Les rapports et les graphes seront les vues de multiples axes d'analyses.
e Critéres de réussites :

v" Un accés a I'historique pour au moins les 4 derniéres années afin de pouvoir tendances.

Solution proposée :

v" La solution propose doit répondre aux exigences des utilisateurs finals et doit aussi étre
exploiter pour une éventuelle synthétisation de toutes les données inclus dans I’analyse
des exportations.

Compte rendu des entretiens avec les responsables

Ce compte rendu nous a permis de mettre deux principaux jalons pour notre conception.
Le premier est de fournir une application, capable de satisfaire les utilisateurs finaux, a un
niveau gestion des entreprises.
Le deuxiéme est d'éviter une solution capable de satisfaire les utilisateurs finals, mais qui ne
peut pas étre exploitée dans son intégralité dans un entrep6t de données pour la gestion
des entreprises exportatrices en Algérie.

Les besoins dans I'entrepét de données seront présentés dans le cas d'utilisation illustré

dans la figure 17.
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e Diagramme de cas d'utilisation

Le diagramme de cas d’utilisation représente la structure des grandes fonctionnalités
nécessaires aux utilisateurs du systéeme. C'est le premier diagramme du modéle UML, celui ol
s'assure la relation entre I'utilisateur et les objets que le systeme met en ceuvre. Il capture le
comportement d’un systeme, d’un sous systéme, d’une classe ou d’un composant tel qu’un
utilisateur extérieur le voit. Il scinde la fonctionnalité du systéme en unités cohérentes, les cas
d’utilisation, ayant un sens pour les acteurs. Les cas d’utilisation permettent d’exprimer le

besoin des utilisateurs d’un systéme, ils sont donc une vision orientée utilisateur de ce besoin.

Créer les
comptes

Affecter
les roles

Supprimer
les comptes

Gérer les « include »
\ comptes /  TTTTTTeeeeee . Authentification
-V
: . " F
Admin «include» _.-- o
Consulter les o o
tables d’ED 7
,-& include » .
L Imprimer le
résultat
. « extend » _Z
Visualiser les g ® T
. statistiques S
« include » o7 ) =~
Analyste .7 s, include Afficher les valeurs

d’exportation par
entreprise exportatrice

Afficher
balances par pays

. .
s« inchide »

.
’
v

K

1
1
!
|
1
1
1
I .

’ | « include »
1 "
1
!
|
|
1
1

v

Afficher balance
par groupe pays

Afficher les valeurs
d’export/import par
groupe pays

Afficher les valeurs
d’export/import
par pays

Figure 17: Diagramme cas d'utilisation
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2. Conception de I'entrep6t de données

Une fois les besoins d'utilisations connus nous pouvons commencer & concevoir les volets de
notre entrepdt de données. Pour cela, nous avons eu recours a la modélisation dimensionnelle

qui est souvent associée aux entrep6ts de données compte tenu de ses avantages.

Cependant, la modélisation multidimennelle d’un entrepdt de données va étre faite en suivant

I'approche Ascendante selon le cycle de vie dimensionnel.

2.1. Modélisation dimensionnelle des données

La modélisation multidimensionnelle consiste & considérer un sujet analyse comme un
point dans un espace A plusieurs dimensions. Les données sont organisées de maniére A
mettre en évidence le sujet analyse et les différentes perspectives de l'analyse.

La conception logique d'un entrepét de données passe par trios premieres étapes :

» Choix du processus d'activité a modélisé.
» Choix des dimensions applicables a chaque table de faits.

» Choix des mesures que contiendra chaque enregistrement de la table de faits.

Modélisation dimensionnelle de I'activité :
*Balance par pays par période*
Le processus d'activité :
Sur la base de notre étude, et grace aux entretiens qui nous ont aides & mieux

connaitre l'activité et les ressources de données disponibles. Le premier processus

important choisi est balance par pays et par période.
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Les dimensions

D'aprés les Le processus d’activité de la table de faits, nous avons détermine une

série de dimensions principales suivantes : période, pays

Les tables de dimensions contiennent les descriptions textuelles de tous les attributs des

dimensions.
Dimension *période *

La seule dimension qui figure systématiquement dans tous les entrepdts de données,

car en pratique tout entrep6t est une série temporelle.

Dimension *pays*

L’Algérie faire des affaires avec de nombreux pays dans le monde, Cette dimension

représente les pays que commerce avec |'Algérie

Les faits mesures

Le fait modélise le sujet de |'analyse. Un fait est forme de mesures correspondant

aux informations de I'activité analysée.

Les mesures d'un fait sont numériques et généralement valorisées de maniére continue
Pour cette activité, les faits que nous avons enregistres sont :

> Balance DA

> Balance $
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TF_balence_pays

_¥|periode | periode
"% code. pars S T' P
_ balance Dg, '
| balance g
— 7
-

L ORI
| ¥ | code_pays
- |libelle

Figure 18 : Table de fait balance par pays

Modélisation dimensionnelle de I'activité :
*Balance par group pays par période*
Le processus d'activité :

Ce processus est important, parce que permet de calculer les balances par période entre

I'Algérie et tous les groupes Pays exportateurs et importateurs

Les dimensions

D'apres les Le processus d’activité de la table de faits, nous avons détermine une

série de dimensions principales suivantes : période, group_pays
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Dimension *période *

La seule dimension qui figure systématiquement dans tous les entrep6ts de données,

car en pratique tout entrepdt est une série temporelle “temps”’.

Dimension *groupe_pays*

Cette dimension est nécessaire pour cette table de fait, qui représente les groupes pays

que commerce avec I'Algérie
Les faits mesures :

Pour cette activité, les faits que nous avons enregistres sont :
> Balance_G_p DA

> Balance_G_p $

j periode | periode
| 7 |code_G_pays T |l 7 |periode
__|balance_G_p pa

balance_G_p %

e RN,
i code_G_pays
| lbele

Figure 19: Balance group pays par période
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Modélisation dimensionnelle de I'activité :

*Taux utilisation finale de produit par pays et par période *

Le processus d'activité :

Ce processus est important, parce que permet de calculer les taux d’'importation et les taux

d’exportation par utilisation finale de produit et par période entre I'Algérie et tous les pays

exportateur et importateur

Les dimensions

D'aprés les Le processus d’activité de la table de faits, nous avons détermine une

série de dimensions principales suivantes : période, pays, utile finale
Dimension *période *

La seule dimension qui figure systématiquement dans tous les entrepdts de données,

car en pratique tout entrepdt est une série temporelle “temps’.
Dimension * pays*

Cette dimension Est nécessaire pour cette table de faits, il représente les pays qui

commercent avec I'Algérie
Dimension * utile finale*

Cette dimension Est nécessaire pour cette table de faits, il représente I'utilisation finale de

chaque produit
Les faits mesures :

Pour cette activité, les faits que nous avons enregistres sont :
> Taux_imp

> Taux_exp

56



Conception

%

util_finale
| % |code_util_f
* libelle

TF _taux uf_p F——
| 7 |code_pays periode
% | periode _%|periode
"2 |code_util_f

 |tawc P

I taux_EXP

i e RS
% |code_pays
' libella

Figure 20 : Taux importation et exportation par util_f et par pays

Modélisation dimensionnelle de I'activité :
*Taux utilisation finale de produit par group pays et par période *

Le processus d'activité :

Ce processus est important, parce que permet de calculer les taux d’importation et les taux
d’exportation par utilisation finale de produit et par période entre |'Algérie et tous les group pays

exportateur et importateur
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Les dimensions

D'aprés les Le processus d’activité de la table de faits, nous avons détermine une

série de dimensions principales suivantes : période, group pays, utile finale
Dimension *période *

La seule dimension qui figure systématiquement dans tous les entrepots de données,

car en pratique tout entrepdt est une série temporelle “temps”’.
Dimension *group pays*

Cette dimension Est nécessaire pour cette table de faits, il représente les group pays qui

commercent avec |'Algérie

Dimension * utile finale*

Cette dimension Est nécessaire pour cette table de faits, il représente I'utilisation finale de

chaque produit
Les faits mesures :

Pour cette activité, les faits que nous avons enregistres sont :
> Taux_imp

> Taux_exp
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util_finale
7| code_util_f
| libelle

L neee, B

TFraux ufp @ po— o
¥ | code_pays periode

perinde §'_{E‘lperiode

code_util_f
taux_IMP
taux_EXP

|

on

vl

|

N ==k

1%

G_pays

| 7 | code_pays
- |libelle

Figure 21 : Taux importation et exportation par période et par group pays et par util_f

Modeélisation dimensionnelle de I'activité :

*taux importation et exportation par group pays et par période *
Le processus d'activité :

Ce processus est important, parce que permet de calculer la valeur d’exportation et

importation pour chaque group pays par période

Les dimensions

D'apres les processus d’activité de la table de faits, nous avons détermine une série

de dimensions principales suivantes : période, group pays
Dimension *période *
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La seule dimension qui figure systématiquement dans tous les entrepots de données,

car en pratique tout entrepdt est une série temporelle “temps”’.

Dimension * group pays *

Cette dimension est nécessaire pour cette table de fait, qui représente les groupes pays

que commerce avec I'Algérie
Les faits mesures :

Pour cette activité, les faits gque nous avons enregistres sont :
> taux_import

> taux_export

T N
- 7| periode periode

| 7 |code_G_pays L W ‘Dtﬂ@de
faux_importation
taux_exportation -

|

e T
 libele

Figure 22 : Taux importation et exportation par période et par groupe pays
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Modélisation dimensionnelle de I'activité :
*Valeur d’exportation de I’entreprise *
Le processus d'activité :

Ce processus est important, parce que permet de calculer la valeur d’exportation pour

chaque entreprise par période

Les dimensions

D'aprés les processus d’activité de la table de faits, nous avons détermine une série

de dimensions principales suivantes : période, entreprise
Dimension *période *

La seule dimension qui figure systématiquement dans tous les entrepdts de données,

car en pratique tout entrepdt est une série temporelle “temps’’.

Dimension * entreprise *

Cette dimension Est nécessaire pour cette table de faits, il représente ['entreprise

exportatrice
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Les faits mesures :

Pour cette activité, les faits que nous avons enregistres sont :

> valeur_export

TF_valeur :
- |code_fisc_ent o S— :paenm?le |
E - @ |periode

- i |periode
- |valeur_expar

ES—— L

|
.
]?

[#

entreprise

@ |code_fisc_ent
nom_ent
adr_ent

Figure 23 : Valeur d’exportation de I'entreprise
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2.2. Construction de I'entrep6t de données

Cette base répond a notre modéle de données, en d'autres termes c'est la transformation
de la conception logique en une base de données physique.
Chaque entité dans notre modélisation, table de faits ou dimension, est transformée en

une table de base de données relationnelle.

Listes des tables qui constituent notre base décisionnelle

Table Identifiant

Entreprise code_fisca, nom_entreprise, adr_entreprise
G_pays code_g_pays, libelle

Pays code_pays, libelle

Periode Periode

TF_balance_g_pays code_g_pays, Periode, balance_g_pays

TF_balance_p code_pays, Periode, balance_p
TF_taux code_g_pays, Periode, taux_importation, taux_exportation
TF_taux_uf_g p code_g_pays, Periode, code_util_f, taux_importation_uf,

taux_export, taux_import_D, taux_export_D

TF_taux_uf_p code_pays, Periode, code_util_f, taux_importation,

taux_export, taux_import_D, taux_export_D

TF_valeur code_fisca, Periode, valeur_importation, valeur_expo_D

Util_final code_util_f, libelle

Tab 5 : Liste des tables de notre entrep6t de données

63



Description des attributs

Conception

\

La liste des attributs, leurs types de données et les tables 3 qui ils appartiennent

sont résumés dans le tableau suivant

Description Code Table Type de données
Code fiscal Code_fisca Entreprise VARCHAR(50)
Nom de I’entreprise Nom_entreprise Entreprise VARCHAR(50)
Adresse de I'entreprise | Adr_entreprise Entreprise

VARCHAR(45)
Code groupe pays Code_g_pays GROUP_pays VARCHAR(50)
Libelle groupe pays Libelle GROUP_pays VARCHAR(50)
Code pays Code_pays Pays VARCHAR(50)
Libelle pays Libelle Pays VARCHAR(50)
Date Periode Periode VARCHAR(7)
Mois Mois Periode VARCHAR(2)
Code utilisation final code_util_f Util_final VARCHAR(50)
Libelle utilisation final |Libelle Util_final VARCHAR(50)

Balance de groupe pays

Balance_g_pays

tf_balance_g_pay

S

DECIMAL(20,0)

Balance de pays Balance_pays tf_balance_p DECIMAL(20,0)
Taux d’importation taux_importation tf_taux DECIMAL(20,0)
Taux d’exportation taux_exportation tf_taux DECIMAL(20,0)
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Taux d'importation Taux_importation_uf |tf_taux_uf_g p DECIMAL(20,0)
Taux d’exportation taux_export tf_taux_uf g p DECIMAL(20,0)
Taux d’importation taux_import_D tf_taux_uf g p DECIMAL(20,0)
Taux d’exportation taux_export_D tf_taux_uf_g_p |DECIMAL(20,0)
Taux d’'importation taux_importation tf_taux_uf _p DECIMAL(20,0)
Taux d’exportation taux_export tf_taux_uf p DECIMAL(20,0)
Taux d’importation taux_import_D tf_taux_uf _p DECIMAL(20,0)
Taux d’exportation  |taux_export_D tf_taux_uf_p DECIMAL(20,0)
Valeur d’exportation valeur_expo tf_valeur DECIMAL(20,0)

Tab 6 : Description des attributs
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2.3 Conception de la zone d'alimentations

L'ETL est une étape des plus importantes dans un projet décisionnel. Cette étape a
pour objectif d'assurer I'acheminement des données sources jusqu'a l'entrepét de

données, en passant par les différentes phases de transformation nécessaires.
La conception du processus d'alimentation nécessite les étapes suivantes

e FEtude et planification.

e Conception des processus de chargement des tables de dimensions et des tables de faits.

2.3.1 Etude et planification

Notre source est une base de données Access que nous avons récupéré de I'entreprise ALGEX.

2.3.2 Processus de chargement

Le diagramme d'activités dans la figure (fig.22), décrit le processus général d'alimentation de

I'entrepot de données.
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Extraction initial Extraction périodique

_Extraction
périodique des
données

Extraction initial
des données

Succes Echec

Blocage le
chargement de

Chargement
de table de
dimension

table de fait

Mettre les
données dans un
fichier Excel

Déblocage le
chargement de
table de fait

v
Chargement de
tabﬁe de fait J

Figure 24: Diagramme d'activité du processus d'alimentation
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2.4 Restitution

Apreés avoir présenté les aspects relatifs aux outils d'arriere plan de notre systéme décisionnel,
ainsi que la conception et le développement de la base de données. Nous allons maintenant passer a
la mise en ceuvre d'une application qui permettra d'exploiter les données de notre entrepdt et de
présenter l'information dans des formats utiles pour que les utilisateurs puissent accéder,

comprendre et utilises.

Cette partie est I'unique point d'entrée visible pour le consommateur de I'information. Pour cela,

notre portail de restitution va lui permettre de manipuler les données.

Notre restitution va dépendre forcément des besoins des consommateurs de l'information, donc

I'utilisation des informations de notre entrep6t de données va se baser sur :

> Le reporting :

Il s'agit de mettre en ceuvre une interface utilisateur efficace, et les informations y sont pré

structurées sous la forme de tableaux de bord ou d'états prédéfinis.

1L IGT - List

B List Balance : user

Balances Pays

O - Balance Pags Code Pays Pays . periode Balance
@ - Balance Groupa Pays I
0 - Vateur Entroprise 25 AFRIQUIE DU SUD 22211 -122827722%

025 AFRIQUE DU SUD 03281 -1264831815
it 02 AFRIQUE DU SUD 0572611 1222400767

025 AFRIQLIE DU SUD 07/2011 -2541 3
e 025 AFRIQUE DU SUD ngRan

025 AFRIQUE DU SUD 022811

625 AFRICUE G SUD

031 AMGOLA

431 ANGOLA

0nz1 ANGOLA

31 ANGOLA ggzen

31 4 A 102611

043 CALMEROUN 01281

043 CAMEROUN

043 CAKEROUN

043 CEMERCLIN nsREN

46 CONGO a3zan

046 CorGD B42811

G046 CONGD

048 CCHGD

{10f23) 1.2 3 4 5 6 3 [ 20 iv
Figure 25 : Interface représentant la balance par période et pays £
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Introduction

Nous allons dans ce chapitre proposer une réalisation de I'entrep6t de données, ainsi que du tableau de
bord. Nous allons présenter aussi I'ensemble des outils qui ont été utilisés, ainsi que I'architecture de notre

application.
1. Architecture du systeme

Notre systéme décisionnel est destiné aux décideurs d'ALGEX pour avoir une meilleure vue sur
les données de I'entreprise. L'architecture de notre solution est une architecture en trois-tiers :
Architecture trois--tiersc'est une architecture d'application dans laquelle on sépare la présentation,
les traitements, et les bases de données. L'objectif ciblé est de permettre I'évolution de I'un de
ces trois tiers de facon relativement indépendantes des deux autres. L'implémentation
physique de ces architectures et souvent soumise 3 plusieurs contraintes, car elles sont parfois
mise en ceuvre a travers des plates-formes différentes.

L'architecture que nous allons déployer est la suivante :

Rapports finauy

Basa de donnges

Souree Datawsrelsousa

Pentaho avec Tomear
& Pivot

Usilisateurs

QliecCie
Collecte Intégration

Diffusion Raslitution

- Figure 26 : Architecture physique du systéme

Les outils chois sont :
1. Le SGDB MySQL 5.1 pour l'intégration de la base de données de notre entrep6t de
données.
2. Pentaho Data Intégration (PDI) qui est un outil ETL intégré dans la solution pentaho.
3. serveur apache tomcat

4. Restitution : JSF Primefaces
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3. Configuration du systéme
Notre systeme sera déployé comme suit :
3.1 Systéme de gestion de base de données

Le SGBD choisit pour notre implémentation c'est le systéme de gestion de bases de données
relationnel MySQL, est la base de données open source la plus populaire. Le SGBD MySQL
5.1présente entre outre des améliorations importante qui ont été apportées en termes de
performance qui offrent des niveaux supérieurs d'intégrité des données, de flexibilité dans les
applications.

Le SGBD nous permit de définir tous les contraintes d'intégrité que peut comporter notre base :

les clés primaires et secondaires, les indexes, les priviléges sur les données...
3.2 ETL Pentaho Data Integration «PDI»

Le processus d'ETL est un processus primordial dans I'entrep6t de données, il permet la mise en

place d'un lien entre le systeme source et le datamart, en faisant le transfert de données. Aprés le

transfert, il entame I'épuration de données afin d'extraire les données utiles de charger dans la

base de notre entrep6t de données.

Ce processus est réalisé grace a Pentaho Data Intégration aussi connu sous le nom de KETTLE.
PENTAHO BI SUITE est un logiciel fourni par la compagnie PENTAHO, c'est une solution open

source entierement développée en java, qui permet de couvrir les principaux domaines d'un projet

de Business Intelligence et ceci a travers différents logiciels de Pentaho ou intégrables dans I'offre

de I'éditeur.

Pentaho Data Intégration est I'ETL de la suite décisionnelle libre Pentaho. Cet ETL est un «moteur de

Transformation»: les données traitées et les traitements a effectuer sont parfaitement séparés.

Les traitements sont stockés dans un référentiel qui peut étre soit au format XML (fichiers plats),

soit dans une base de données (ce qui permet notamment le partage entre plusieurs designers).

De nombreux types de SGBD sont supportés, ainsi que tous les types de fichiers plats (Excel, XML).

Pentaho Data Intégration dispose d'une interface graphique « Spoon » (basée sur SWT), depuis

laquelle on peut créer deux types de traitements :

e Des transformations : celles-ci constituent les traitements de base d'intégration de données
avec toutes les étapes (steps) nécessaires a I'extraction, la transformation, et le chargement

des données.
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e Des taches (jobs) : celles-ci permettent le séquencement de plusieurs
transformations avec des fonctionnalités plus orientées AIE (Enterprise Application
Intégration): gestion des erreurs, envoi de mails de notification, transferts FTP, exécution

de scripts Shell ou SQL.

Les figures suivantes représentent un exemple des étapes detransformations effectuées.

() Pentano Daia Integration - £TL_ALGEX_MYSQ 4 ! oA
Fichier Ediion Vue Action Oulil: Aide ) FRTH A

G Perspectives: {13 Intégration de données |[51] Medel % Visualize
i Navigateur” .~ Palette de création i Bienvenue (T ETL ALGEX MYSQL 1

Navigateur [E5 b w @& & B & nesx -
17 Taches &
£ ETL_ALGEX_MYSQL
1.1 Connexicns
177 Entrées tache

10 Serveurs esclave

st .

-

AR

. ETL_balance_pays ETL_bhalance_G_pays ETL_taux_exp_imp

Fiwdd - i h
3w |

v

S
AR
£TL_entreprise

~

14
o [ .

st . - ;
ETL_taus_ul_p_periode ETL_taux_util_final_Gp_periode

Figure 27 :Tache chargement du notre entrepot de données
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t2ho Daia Integration - £7L_balance G_p {modurvéu

Fichier Edition Vue Action Outils Aide

Perspectives:

7 Palette de cré ¥ ETL balance_G_|

Navigateur

17 Transfermations
XX ETL balance G_p
... Connexions
- Etapes
: Liens

(7 Schémas partionnement bases de ¢
7 Serveurs esclave r'—l =

+ Schémas grappe PDI H " o A@
Extraction_G_pays Flutrage_balance_e\_pﬁa\ Insertion_G_p

erer_balance_G_p_G_pays

s N
Extraction_TF_G_p | Filtr age_TF_balanb&G_p Sloquage_Gp mnsertion_TF_G_p
? pN

N

errer_T¥_balance_G_p

Figure 28 :Etapes de la tache chargement de la table fait balance par groupe pays

Sl ]

() Pemterc Data Integraticn ‘?L_uux_ﬁ_p_m;}‘;ql :
Fichier Edition Vue Action Outils Aide

iR
Perspective

( <2 ETL_ALGEX_MYSQL  X{ETL_my balance_p  3{ ETL balance G_p ¢

& 10% -

“4 Visualize

avi;;feuv' .7 Palette de création:

Navigateur

Transfermatiens
23X ETL taux_G_p_mysql

Connexions
Etapes
+ Liens
| Schémas partionnement bases de ¢
B e P

Serveurs esclave
Schémas grappe PDI N B ‘ =
Extraction_taux Fillrage_laux_GZpg, insertion_TF_taux_G_p

errer_laux_G_p

Figure 29 :Etapes de la tache chargement de la table fait taux par groupe pays
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Fichier Edition VYue Action Outils ~ Aide
Ao 5 Pers;

i Navigateur '(ETL_;ny_l)_avl__a_-@e_p” X ETL_balance_G_p P ETL_taux_G_n_mysal 3'7( ETL_'enlré;'Snse_mﬁsuql

Navigateur s~

| Tendormations

2{ ETL_entreprise_musql
. Connexiens

Schémas partionnement bases de ¢ |
 Servews esclave
Schémas grappe PCI

Extraction_TF_entreprise Filtrage lignes Insertion_entreprise

Errer_entreprise

Extraction_TF_entreprise 2

Filtr: i o
firage Ign s Sloguage insertion_TF_entreprise

errer_TF_entreprise

Figure 30 :Etapes de la tache chargement de |a table fait entreprise

Perspectives

“i¢ Navigateur -, Palette de création 3X ETL_my_balance_p # ETL_balance_G_p 3 ETL taux_G_p_mysql ¥ ETL _entreprise_musgl
i Br 3O by B oo 110% -

Navigateur |

Transformatiens
3¥ ETL tauc_uf_gp_p

Connexions
") Etapes
i Liens
Schémas partionnement bazes de c. ”

. Serveurs esclave

i Schémas grappe PD] Extraction_utii_f Insertion_util_{

Flitrage ignes

errer_util_f

7
H

Bloquage_tuxa_gp insertion_T#_taux_uf_gp_p

Fillrage lignes Fillrage ligpes 2 Fillrage ligges 3

o

errer_gp errer_code_uf eirel_periode

Figure 31:Etapes de la tache chargement de la table fait taux par groupe pays et utulisation final
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’\_') ‘f”??_”’f‘ Cata ln:eg-at‘:anu- _E_Tl__laux‘u.' _n_periodé;rhysal _,T_dl[:;r E_A AU

Fichier Edition Vue Action Outilz Aide

) ERE Perspectives: | £ Intégration de denn fodel " Visualize
¢ Navigateur 7 Palette de création Z{ETL balance G p  “3{ETL taux G_p mysql ‘X% ETL entreprise_musql 3% ETL taux_uf_gp_p ¥ ETL_taux_ul p_period & -
Navigateur R L b EREE D6k 8 @ ones

125 Transfermations
23 ETL_taux_uf_p_pericde_mysql
_2+ Connesiens
Etapes
+ Liens

1 Schémas partionnement bases de ¢
7 Servewrs esclave
~+ Schémas grappe PRI H IfExlmc|ion_TF_laux_ul_p

Fi |Ilrage_v:ot e_p

efrer_ap errer_gp 2 errer_gp 3

l&s&mon_ﬂ_(aux_p_peri_ul

Filtrage_cdge_uf Filtrage_pkriode

&

Figure 32 :Etapes de la tache chargement de la table fait taux par pays et utulisation final

3.3 Architecture d’une application Web JEE:

L'Architecture d’une application web JEE est devisée en trois couches ou bien en trois niveaux,
basés sur le modele MVC (Model-View-Controller), I'architecture des trois couches est le modéle le plus

générale dans les architectures multicouches, les trois niveaux sont :

° La couche présentation : La couche de présentation est la partie visible de I'application
qui permet a un utilisateur d’interagir avec le systéme. Est décrit en langage HTML puis
interprété par le navigateur. Dans notre cas on utilise le JSF.

® La couche métier: Elle correspond a la partie fonctionnelle de I'application, celle qui
implémente la « logique », et qui décrit les opérations que l'application opére sur les
données en fonction des requétes des utilisateurs, effectuées au travers de la couche
présentation. En pratique, on trouve au niveau de la couche métier :

% Des entitybeans dont la persistance est assurée par la couche de mapping.
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% Des statelessbeans qui proposent des méthodes pour manipuler les entitybean

(CRUD).
% Des message-drivenbeans qui assurent les traitements asynchrones.
% Les APl INDI, pour accéder au service de nommage, et JavaMail, pour envoyer
des mails aux clients
® Couche Accés aux données : Elle consiste en la partie gérant I'accés aux gisements de
données du systéme. Ces données peuvent &tre propres au systeme, ou gérées par un
autre systeme. La couche métier n'a pas a s'adapter a ces deux cas, ils sont transparents

pour elle, et elle accéde aux données de maniére uniforme.

5 Prés_ent,atsi'dn i Metier ~ Accés aux données

; *_ijpiL_ L * BB ologh * AP

o E s s R * JEBC
: i #ISF G * Wek Service ""‘"qu“”

*Serviet - B ANDILC o e BDD
: 7 E
|

Figure 33 : Architecture en couches d’une I'application JEE

3.4 Hibernate :

Hibernate est un framework de mapping objet/relationnel. Ce framework est de plus en plus
utilise. Concretement, cela veut dire qu'Hibernate nous permet de manipuler les données d'une
base de données relationnelle sous forme d'objet. Pour faire cela, Hibernate utilise des fichiers
pour relier la base aux objets. Le fait de manipuler directement les données d'une base sous forme
d'objet est beaucoup plus pratique, cela nous permet de nous défaire de toute la couche SQL. De
plus, cela permet de définir clairement la limite entre la persistance et la couche métier, ce qui se

révele trés utile dans le cas d'une application trois-tiers.
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:@ﬁ Java EE - entropot-alges/src/META-IN F,’pelgsiéf%ﬁc»

File Edit Mawigate Search Projeck Run ‘Window

T

Lo e e e

L~ Project Explorer 573

2 g{;l entropot-algex
s JAKSWS Weh Services
i~ 'y Deployrment Descriptor: entropot-algesx
[MP& Content]
& 8 Java Resources
s [ sre
s 1 com.entropot.algex
# model
=t service
S {_—}} wek
a [ META-INF
5 persistencexml
» . Libraries

= JavaScript Resources
build
4 7noWebContent

== css

= image
(= META-IMNF
= pages
22 tenmiplate
[ WEB-IMF
[E] index.jsp
4 =% Servers

« % Tomecat v7.0 Server at localhast-config

Figure 34 : Structure de I'application java EE

3.5 Serveur d’application TOMCAT

TOMCAT est un conteneur libre de servlet et JSPJava EE. Il 3 été créé par la fondation apache, il

implémente les spécifications des servlet java et des ISP.

JEE (Java Enterprise Edition) est une plateforme qui permet de faciliter le développement

d'applications d’entreprise.
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@JAVBEE» pot-alg: < I ".',._,"-;.j’ Tf3afanc _T-A

Elle Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help

e et T e e
Gl :

= ’ e o i : “ins {1 TBalencePjava 1

+ import java.math.BigDecimal;{:

wef genzrated by bbmdjava

name = "tf_balance_p”, cotalog = “entropot_sql")
©=  forg.hibernate.annctations.intiz, (dynamicInsert = true, dynamicUpdate = true)
public class TfBalanceP implements java.io.Serializable {

private static final long seriolVersionUId = 1i;
= private TfBalancePId id;

o= private Pays pays;

= private Pericde periode;

private DigDeciral LalanceP;

public TfBalanceP() {

public TfBalanceP(TfBalancePId id, Pays pays, Periode pericde,
BigDecimal balanceP) {

this.id = id;

this.pays = pays;

this.pericde = pericde;

this.balanceP = balanceP;

(name = “codefays”, column a(name = “code_pays", nullable = false, length = 5@)),
(name = "pericde”, celumn = (name = "pericde”, nullable = false, length = 7)) })
public TfBalancePId getId() {

return this.id;

= nublic void =atTd(T#RalancePTd id)

Writable Smart Insert 16:4

el |\ w ® '“..J!i_;rg'?jg‘fai’i' K"&J

Figure 35 :Exemple de code java

4. Fonctionnalités du systeme

R

Apres avoir présenté la plate-forme (zone de réparation et de présentation de données) de

notre systeme, nous allons présenter dans cette partie des différentes fonctionnalités de notre

application (zone de restitution de données).

4.1 Interface administration

Cette interface dédier uniquement & I'administrateur de données permet de créer, modifier

ou supprimer des utilisateurs. On peut aussi attribuer a chaque utilisateur un ensemble de droit,

avec lesquelles |'utilisateur peut consulter, modifier ou supprimer des rapports publié par d'autres

utilisateurs.
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L localhost 6 & {148 - Googic A B
{1 16T - tiisateur - L di i
€y, - ALGEX
ALGE
Seasall
Home Houvel Utilisateur : user
S #o: ||
. - AGENT ADKINISTRATELR
£ - Batance Pays Ham Eenacer
0 - Balance Groupe Pays Frenzm ™ Ancallah 2
8 Valeur Entroprise Phone ©
Reles
HMom utiisateur *: admin -
AL lct de passe ' sesse -
Confirmsriz Mot de passe: *  ssaes
Activé ™ v
Ajouter Annuler
* Valzure r2quise
Algex Entropot SQL- 2013 ® Mercredi 12 Juin 2013 13:01:14 Copyright ALGEX-ENT-SQL @ 2013

Figure 36 : Console administrateur

4.2 Interface utilisateur

La page d'accueil donne un accés aux utilisateurs finaux et cela se fait toujours suite a une
authentification de I'utilisateur, la figure (fig.36) représente la page d'accueil des utilisateurs qui
fait office d'authentification afin d'élaborer différentes vues d'analyses multidimensionnelles pour

leurs activités, mais aussi de consulter les rapports d'états publié au part avant.

Iom utilisateur : user
ot de passe: eeze=
Se souvenir? [

LSe connecter || Effav:er*!

Figure 37 : Console utilisateur
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4.3 Les rapports

L'utilisateur final peut aussi a travers l'interface utilisateur consulter les rapports élaborés au part
avant par l'administrateur en utilisant JSF Primefaces.
Le composant JSF Primefaces permet de mettre 3 disposition des interfaces clients riches dans nos

applications Web JEE.

La figure (fig.34) représente un rapport statique (la balance par groupe pays et période) publié par

1 . .
I'administrateur.
|1 16T~ Balance Groupe Pays ’
& - ALGEX
ALGEX 7
et
Womz Balance Groupe Pays : : e
Groupe Pays : ULIA Periode 1:- 41/2011 Periode 2: 09/2011 Ragport
0 - Balance Pays Balance Groupe Pays :
0 - Batance Groupe Pays Groupe Pays Periode Balance Groupe Pays
B <Valeur Entroptise una 01:2011 -1.04989239E3
ura 02:2011 5.3683154€7
List URA 0372011 -4.72494107£8
URA 04:2011 -1.63074678E8
ki UMA 0572011 10412950268
URA 0672011 4.3203657€7
URA 0972011 9537753.0

Figure 38 :Rapport statistique de balance par groupe pays

La figure (fig.37) représente un rapport statique (la balance par pays et période) publié par

I'administrateur.
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|1 L GT- Balance Pays

wé2y, - ALGEX

i
iz

Home Balance Pays : © user

Pays: CHINE Periode 1: 0172311 Periode 2: 032611 Rapport
0 -Balance Payy Balance Pays :
@ - Batance Groupe Pays ; = Pays Periode Balance Pays
0 -Valeur Entroprise CHINE 0172011 -2080985308
CHINE 02/2011 -1312325472
CHINE 04/2011 225319696756
CHINE 052011 -430150275
e CHINE 07201 647563560
CHINE 0872011 483167512

Figure 39 : Rapport statistique de balance par pays

5.Sécurité du systéme

La qualité d'un systeme suppose au préalable une protection suffisante et cohérente vis-a-vis
des risques possible. Le systéeme mis en place doit étre capable de se défendre contre toute
attaque. Ceci est possible par I'élaboration d'un plan de sécurité rigoureux qui protégera la capitale
information de I'entreprise contre de tout individu malsain.

o Niveau utilisateur

Pour sécuriser l'acces utilisateurs, les directions d'ALGEX disposent d'un mécanisme
d'autorisation et d'authentification. Pour ce qui concerne la sécurité des machines, des antivirus
sont installés pour pallier aux attaques de virus et autre logiciel espion, des mises a jour sont
effectuer réguliéerement.

. Niveau application

Le mécanisme de sécurité de notre application et de notre page web est basé sur le mécanisme
d'authentification (login et password) et d'autorisation (les droits de publication et de modification
des vues et des rapports).

. Niveau base de données

C'est la sécurité du serveur de la base de données, basée aussi sur le mécanisme d'autorisation et
d'authentification (I'acces a la base) et sur la sauvegarde périodique des données au niveau de

I'entrep6t de données.
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Conclusion

Nous avonsprésenté dans ce chapitre notre réalisation, ainsi que les outils avec

lesquels nous avons implémenté notre travail. Nous avons réalisé un tableau de

bord permettant d'afficher les statistiques, et permettant d’afficher les rapports.
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