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Résumé

Les réseaux sociaux comme Twitter sont la derniére tendance dans le monde globalisé
d’aujourd’hui. Twitter est utilisé par un large éventail d'utilisateurs et pour des
différents besoins. La fouille et I’exploitation du contenu de twitter et spécifiquement
les messages Tweets peut révéler des informations précieuses. Dans cette thése, nous
proposons une fagon de classer automatiquement les Tweets, nous construisons une
application a mettre en place et former une classification. En outre, module de
détection est mis en ceuvre. Apreés la construction de l'ensemble de données, une

évaluation est réalisée pour mesurer la précision de la classification. Les résultats sont

trés prometteurs.



Abstarct :

Social networks like Twitter are the latest trend in today's globalized world. Twitter is
used by a wide range of users and for different needs. The search and exploitation of
content and specifically Tweets twitter messages can reveal valuable information. In
this thesis, we propose a way to automatically classify Tweets, we build an application
to build and train a classification. In addition, the detection module is implemented.
After construction of the data set, an evaluation is performed to measure the accuracy

of the classification. The results are very promising.
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Introduction générale
R

1. Introduction :

Les réseaux sociaux et les blogues prennent de plus en plus de place dans notre vie.
Avec des millions d’utilisateurs, ils s'imposent comme outils de communication et
d’échange d’information. Ces outils en général est surtout Twitter , qui est devenu une
source constante de nouvelles (news ) alternatives pour les utilisateurs d'Internet, et
également un canal dans lequel les utilisateurs peuvent attirer et diriger l'attention des

médias internationaux.

Twitter a pris une avance considérable sur les médias traditionnels par exemple lors
du tremblement de terre 2011 de Washington DC aux états unis, les utilisateurs ont
pratiquement posté des tweets au moment du séisme. Les utilisateurs de New York

voyaient ces tweets avant méme qu'ils sentent le séisme [1].

Grace a Twitter, nous serons tenus informés en temps réel sur n'importe quel sujet.
Nous dépendons de membres de la famille, des amis proches, et ceux qui font partie de
nos réseaux numeériques a agir comme des journalistes, afin de nous alerter quand un
événement important s'est passé ou se passe, nous sommes toujours connectés alors

nous sommes toujours au courant.

2. Motivation :

Les réseaux sociaux tels que Twitter sont la derniére tendance dans la mondialisation
.Twitter est devenu un processus avec sa propre dynamique. Il est utilisé dans
différents scénarios par un large €ventail d’utilisateurs. Chacun d'eux a son propre
comportement, son propre style d'écriture. L’exploitation de ces réseaux sociaux peut
extraire des précieuses informations .Actuellement, il y a des nombreuses recherches
dans ce domaine, avec des résultats prometteurs.

Par exemple :

Sitaram et al [2] ont utilisé Twitter pour prédire les recettes des films, ils ont atteints
une précision de 97%. En outre, Twitter a été utilisé pour prédire les résultats des
¢lections présidentielles américaines en 2008 [3] .les Tweeters ont favorisé Obama sur

McCain et Obama a fini par gagné 1'élection.
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3. Problématique :

Nous vivons aujourd'hui dans un monde qui change chaque minute, un monde ou les
événements s’ accélerent de facon terrible, pour cette raison , le besoin de rester
informé sur ce qui se passe a chaque instant a augmenté , et en raison du grand nombre
d'informations qui circule dans les réseaux sociaux et la diversité de ces informations,
I'utilisateur a besoin des moyens pour l'aider a atteindre les nouvelles appropriées pour

lui au bon moment .

A travers ce travail, nous nous essayons de répondre a la question : Qu'est-ce qui se
passe, et sur quel sujet ce concentre I’information sur twitter . Notre travail consiste a
extraire et analyser les tendances ou les sujets émergents dans le réseau twitter afin

d’enquéter sur ce qui ce passe en temps réel sur ce réseau.

4. Objectif :

L’objectif de notre travail est d’élaborer une approche capable d’extraire les tendances
des messages twitter et de classifier ces messages en se basant sur ces tendances.Notre
objectif et de fournir des bons résultats (avec une précision importante) en utilisent une

collection de données appropriées a ce genre de travail.

5. Organisation du mémoire :

Dans le premier chapitre nous allons essayer de comprendre twitter en général , sa
structure , son modele économique , son rdle dans la vie politique est sociale , ensuite
dans le deuxiéme chapitre nous proposons une étude approfondie sur ’ensemble de
travaux réalisés dans le domaine du tweet mining . Dans le troisieme chapitre nous
proposons une nouvelle approche de tweet maining ainsi que I’implémentation de du

systéme . Et dans le dernier chapitre nous détaillons les tests de 1’approche.
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1. Introduction :

En Mars 2006, un nouveau service de communication appelé Twitter fait ses débuts. Il
commencait comme un petit projet dans une entreprise de podcasting a San
Francisco, mais il ne fallut pas longtemps attendre avant que le projet de coté devient
I'événement principal d’aujourd’hui. Un peu plus de cing ans plus tard, Twitter est en
plein essor.

En Octobre 2012, Twitter a annoncé que le nombre de tweets publiés par journée a
atteint 58 millions [4]. , En outre, Twitter est maintenant disponible en 17 langues (et
les gens utilisent plus de langues pour communiquer). [5]

Twitter est devenu un canal de communication clé lors des grands événements
politiques et Catastrophes naturels, et les entreprises s'appuient désormais sur lui pour
le marketing, les relations publiques et méme pour le service destiné a la clientéle.
Dans ce chapitre, nous allons présenter twitter comme un réseau social avec son
historique, son principe de fonctionnement, ses avantages sur les autres réseaux et ces

déférents modes d’utilisation dans les domaines politiques et économiques.

2. Historique :

Il semblerait que la création de Twitter soit, moins glorieuse que la version officielle
ne le dit. Officiellement, Deux anciens de Google, Evan Williams et Biz Stone, les
deux fondateurs dans la société Odeo voulaient lancer une plateforme de podcasting,
mais l'arrivée d'iTumes change la donne. Avec un autre employé d'Odeo, Jack
Dorsey, ils lancent Twitter qui n'intéresse pas les investisseurs d'Odeo. Williams
rachéte généreusement leurs parts pour quelques millions de dollars. Aujourd'hui, cet
étrange réseau social, cette plate-forme de mini-messages et de micro-blogging, est
estimée a 5 milliards de dollars [6].

Mais d’autres sources affirment que Twitter a commencé comme une idée de Jack
Dorsey 2006 . Dorsey avait initialement imaginé Twitter comme une plate-forme de
communication basée sur le principe SMS (Short Message Service) ou des groupes
d'amis pourront garder un ceil sur ce que les autres faisaient en fonction de leurs mises

a jour de statut.
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Dorsey propose cette plate-forme basée sur SMS aux fondateurs de l'entreprise de
podcasting Odeo. Evan Williams et Biz Stone, ces deux derniers donne 4 Dorsey le
feu vert pour passer plus de temps sur le projet et de le développer d’avantage.

Au début le nom de la plateforme était twttr, Le développeur Noah Glass est crédité
de venir avec le nom originale ainsi que son incarnation finale Twitter. [6]

Dorsey publie le premier message sur Twitter le 21 Mars 2006 a 21h50 : "just setting
up my twitr". [6]

En juin 2012, les mots « Twitter » (nom propre), « twitt » ou « tweet », « twitteur » ou
« twitteuse », ainsi que « twitter » ou « tweeter », font leur apparition dans Le Petit
Larousse édition 2013 [7].

En septembre 2006, Evan Williams le PDG d'Odeo écrit une lettre a ses
investisseurs :

"Deux mois apreés son lancement, Twitter a moins de 5 000 utilisateurs enregistreés.

Je vais continuer a investir dans Twitter, mais je ne peux pas dire que cela justifie le
capital-risque mis dans Odeo, surtout qu'au départ il visait un marché complétement
différent." [8]
Williams leur propose de leur racheter leurs parts, et finalement ils acceptent.
Williams achéte Odeo et Twitter avec. Le montant n'a jamais été rendu public, mais
l'ensemble devait atteindre 5 millions de dollars, Williams aurait tout remboursé. Cinq
ans aprés, Odeo vendu 5 millions de dollars vaut environ 1 000 fois plus : 5 milliards
de dollars [8].

3. Twitter :

Twitter est un réseau social trés populaire qui pose une seule question: What are you
doing? (Qu'est-ce que tu fais?). La réponse est limitée a 140 caractéres. Les Mises a
jour peuvent étre envoyées via un navigateur Web, SMS et E-mail et sont affichés sur
le profil des utilisateurs.

Twitter repose sur le principe du microblog ou microblogue qui est un dérivé concis
du bleg, qui permet de publier un court article, plus court que dans les blogs
classiques. Les articles pouvant étre de type texte court, mais peuvent également

contenir une image ou méme une vidéo embarquée. Les flux d'agrégation sont plus
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légers que dans les blogs traditionnels et peuvent contenir tout le message. La

diffusion peut également &tre restreinte par I'éditeur a un cercle de personnes désirées.

‘ Q Accueil @ Connectér # Découvﬁr i : ; i:; - W

n nouveau Twaet Tweets

Py The New York Times  nyimes F2om
Suggestions - Actualiser - Tout afficher l‘ Accused War Criminal, 98, Dies Awaiting Trial nyti.ms/180G24X
Red Bull France % Qi

RedBull % Suivre

B LEXPRESS (@L=XPRESS

4 Benoit Raphael {2 benoirap Breaking Bad saison 5 épisode 9: le résumé avec spoilers
8l suivi par LEXPRESS et d'autres bit.ly/1csREtw ZExpressYourself

W Suivre [ Voir le résumé

Figure 1.1 : Screenshot de I’interface de Twitter

3.1 Les tweets :

Les tweets ou les gazouillis, sont des messages textuels brefs partagés et diffusés sur
Twitter. Un tweet ne doit pas contenir plus de 140 caractéres (soit une ou deux
phrases). Chaque utilisateur dispose d'une page Twitter.Les tweets ne sont pas
seulement affichés sur la page profil d'un utilisateur, mais ils peuvent étre envoyés
gratuitement aux followers par Internet, par messagerie instantanée, par SMS (Short
Message Service), par flux RSS (Really Simple Syndication), par e-mail, ou d'autres

plates-formes de réseaux sociaux, tels que Twitterrific ou Facebook.

3.2 Avantage :
Twitter est devenu un outil central qui propose quelques avantages :

1. Faire de la veille sur des sujets pointus.

2. Contacter des personnes intéressantes rapidement et sans étre envahissant.

3. Interagir a distance de facon rapide et 1égere (moins intrusif que le mobile
ou le SMS, moins lourd qu’Email).

4. Suivre la propagation d’une nouvelle information avant que tout autre média

I’a encore captée
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BBC Breaking News
Zimbabwe's President Mugabe attacks opposition in aftermath of disputed
polls, saying ‘even dogs will not eat their flesh when they die'

@ LEXPRESS
Défroissez-moi bit Iy/142p4G5

% LEXPRESS
Disparition de Fiona: la mére se sent "un peu abandonnée"” bit ly/14nLINP

1 Vair le résumé

LesNews
Un jeune homme s'est fait arracher, avec les dents. une oreille samedi
soir dans une bagarre a Argenteuil (BFIM)

P The New York Times
lo Summer Shorelines: Hurricane Sandy Crept Up on a Boy Who Couldn't
Swim. Guess What He Did. nytims/1cYUSI3

LesNews
N1 74y Seéisme de magnitude 5.2 a touché le Pérou (RT)

Figure 1. 2 : Screenshot d’un profil Twitter
3.3 [Followers :

Twitter a mis en place un concept de followers ou adeptes en francais (ceux qui
suivent vos messages). Si un certain utilisateur met a jour son statut, tous les followers
sont informés. Ceci est réalisé en cliquant sur le button suivre ou (Follow) sur une
page Twitter .On peut suivre tous les autres utilisateurs 4 moins que cet utilisateur a
mis son profil en mode privée. Dans ce cas, une demande d'approbation doit étre
envoyée en premier.

3.4 Twitter Slang :

En raison de la limite de 140 caractéres, les utilisateurs ont développé des stratégies a
fin de mettre autant d'informations que possible dans les messages. Cela comprend
l'utilisation du caractére diése (#) Pour marquer un message avec certains sujets. Par
exemple, un message peut ressembler a ceci:

(Je suis en train de tester une nouvelle fonctionnalité Twitter. # Test # twitter #Blida,
le message est maintenant tagués avec. « # Test # twitter #Blida», et d'autres personnes
sont en mesure de rechercher ces balises a I'aide du site Twitter.

En outre, l'utilisation des services de raccourcissement d'URL est devenue trés

populaire. Ces services permettre de raccourcir une certaine URL afin qu'il puisse étre
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posté sur Twitter. Par exemple http://www.know-center.tugraz.at/forschung/ devient
http://tinyurl.com/yh8ighz .
3.5 API de Twitter :

Twitter fournit une application d’interface et de programmation « Application

Programming Interface» (API) , pour accéder a ses données .En utilisant le
protocole HTTP, Twitter propose une méthode pour chaque fonction qui peut étre
utilisée sur le site. Cela comprend les mises & jour de statut, les opérations de
recherche et d'accéder au timeline (mur) des utilisateurs. L'utilisation de I'API est
gratuite, elle nécessite seulement un compte Twitter actif. Elle est limitée a 20.000
requétes par heure. L'API est utilisée par un large éventail d’applications.

3.6 Statistiques :

Dans le tableau ci-dessus, nous présentons quelques statistiques sur Twitter.

Description des Statistiques Montant
Nombre total d'utilisateurs enregistrés actifs 554, 750,000
Nombre de nouveaux utilisateurs chaque jour 135,000

Nombre de visiteurs du site Twitter chaque mois | 190 million

Nombre de tweets publié par jour 58 million

Nombre de requéte qui interroge le moteur de

) 2.1 billion
recherche de Twitter chaque jour

Pourcentage des utilisateurs qui utilisent leur

43 %
téléphone pour tweeter
Pourcentage des tweets qui proviennent des

) ) 60%

applications tierce partie
Nombre des employées de Twitter 2,500
Nombre d'utilisateurs actifs chaque mois 115 million
Nombre de jours qu'il faut pour attiendre 1

5 jours
milliard de tweets
Nombre de tweets qui se produisent chaque

9,100

seconde

Tableau 1. 1 : Statiques générales sur Twitter [4].
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® Etats-Unis

H Inde

Japon

@ Allemagne

@ Royaume-Uni

1 Brésil

 Canada

i Indonésie
Australie

i Espagne

Figure 1.3: La répartition géographique des utilisateurs Twitter dans le monde [9]

Nous remarquons a travers cette figure que le principal trafic sur twitter se concentre
aux états unis, mais en termes de pourcentage de la population utilisant Twitter, le
Brésil arrive en téte de liste, un Brésilien sur quatre utilise Twitter, comparativement a
environ un dixiéme de la population américaine. L’Indonésie arrive en deuxiéme
position par rapport au pourcentage d'utilisateurs, suivie par les Pays-Bas, le Japon et

le Venezuela.
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Les languages dans Twitter

80

70

60

50

40

30

20

10 A

Anglais Portugais Japonais Espagnol Autre

Figure 1. 4: Les languages populaires sur Twitter [9].
Cette figure montre que la langue anglaise reste la plus utilisée dans le réseau twitter

suivie par le portugais et la langue japonaise.

3.7 Business Model :

Le modele économique de Twitter est, depuis le lancement du service en 2006, un

véritable mystére. Toutes les pistes ont ét€ évoquées : services premium payants,
outils supplémentaires, publicité sur le site, publicité entre les tweets.
Comme plusieurs autres réseaux sociaux populaires, Twitter se cherche un mode¢le
économique valide qui génére effectivement des revenus. Twitter confirme sur le
web:

« Twitter has many appealing opportunities for generating revenue but

we are holding of on implementation for now because we don't want

to distract ourselves from the more important work at hand which is

to create a compelling service and great user experience for millions of

people around the world »[10].
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( Twitter offre de nombreuses possibilités pour générer des revenus, mais

nous tenons juste sur la mise en ceuvre pour l'instant parce que nous ne voulons pas
nous distraire de travail le plus important qui est de créer un service convaincant et
une grande expérience pour des millions de personnes a travers le monde).

Le financement du service Twitter s'appuie fortement sur les investisseurs et a ainsi
généré un financement total de 155 millions de dollars. Selon le Financial Times, les
investisseurs valorise actuellement le site avec 1 milliard de dollars [11].

En Avril 2010, Twitter fait une nouvelle tentative de trouver un modéle économique
par la mise en place des "Promoted accounts”, des comptes de clients qui sont mis
en avant sur le réseau. Selon leur blog, ils veulent afficher la publicité sur la page de
résultat aprés une recherche sur le site. Si le retour est positif, ils prévoient également
d'afficher de la publicité dans les tweets. Cette approche semble étre similaire aux
(Tweets sponsorisés).

Derni¢érement Twitter vient d'acquérir AdGrok, une société spécialisée dans la
publicité en ligne qui pourrait permettre & Twitter de booster ses recettes publicitaires,
qui se sont élevées, en 2010, a 45 millions de dollars (contre plus de 1,3 milliards de

dollars pour Facebook) [12].

3.8Spam :

Comme chaque plate-forme de communication populaire, Twitter est confronté aux
problémes des Spams. Sur le Blog officiel de la société, les opérateurs de Twitter
définissent un spam comme « une variété de différérent comportements qui vont de
l'insidieuse a ’ennuyeux ». Cela inclut le « following »agressif (suivre un utilisateur
twitter de maniére excessive) ou bien le cas contraire, le « unfollowing », et aussi des
liens vers des sites de phishing.

Twitter lutte dur pour éviter les spam. Par exemple, chaque utilisateur dispose d'un
bouton « REPORT FOR SPAM» dédié a indiquer un spam. Selon les opérateurs, ils

ont réussi a faire baisser le niveau des spam a 2%.
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4. L’usage de Twitter :

Twitter est utlis€ dans plusieurs domaines et pour plusieurs raisons, pour capter

intention sur un événement ou un produit ou méme une idée politique.

4.1 L’usage politique :

En 2009, Au cours des €lections présidentiels iranienne , Twitter a joué un role trés
important. Alors que les journaux et les blogs ont été fortement censurés par le
gouvernement, les utilisateurs de Twitter ont publi€ des nouvelles de la rue en temps
réel en utilisant les hashtags #Iran ou # iranelection. Les médias partout dans le
monde ont affichées les derniers messages de Twitter. Aprés un certain temps, le
gouvernement iranien a tenté de réprimer ces messages. Les utilisateurs ont réagi et
demandé a tous les utilisateurs de Twitter de modifier leur emplacement pour
Téhéran, Iran, ce qui rend la tdche de localiser ces personnes impossible pour le
ministére du Renseignement Iranien.

Le Département d'Etat américain était au courant de l'importance de cet outil de
communication et demandait a la direction de Twitter de reporter une mise a niveau
réguliére qui a eu lieu 3 jours apres 1'élection.[13]

Le 15 Juin 2009. Twitter a accepté et a effectué la mise a niveau a 14h00 heure
américaine, qui est 01h30 heure de Téhéran. Le chef de l'opposition, MirHossein
Moussavi a méme twitté son arrestation:« Cher peuple iranien, Moussavi ne vous a
pas laissé seul, il a été placé en résidence par le ministére du Renseignementy.[14]

4.2 L’usage social :

Twitter a été utilisé pour recueillir des fonds pour les victimes du séisme en Haiti
[15], Peu de temps apres le séisme, la Croix-Rouge américaine a envoy€ un Tweet
pour informer les donateurs. Cela montre que Twitter joue un role important dans la
société de nos jours et peut étre utilis€ pour autre chose que des mises a jour de statut

ordinaire.
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Conclusion :

Depuis son lancement en 2006, Twitter est un outil social qui trouve un vrai succés
dans I'univers brutal du web 2.0. Avec plus de 140 millions d’utilisateurs et 340
millions de tweets quotidiens. Twitter a grignoté une place confortable dans 1’ombre
de Facebook, rendant des services insoupgonnables a son lancement.

Twitter regroupe maintenant tous les utilisateurs directement dans son écosystéme, il
va étre intéressant de suivre quelle direction les dirigeants de Twitter vont finalement
privilégier dans le futur :

1. Twitter hyper social: un site social cherchant a concurrencer Facebook sur
son propre terrain : la vie de tous les jours et les échanges du quotidien pour
le grand public avec plus de fagons simples de regrouper ses amis.

2. Twitter nouveau média : un site de diffusion et d’analyse de I’information
mondiale orienté vers le data-mining et la visualisation des données, pour
concurrencer la recherche de Google.

Dans les deux cas Twitter semble avoir une place & prendre. Mais les modeles
économiques seraient probablement trés différents.

Dans ce chapitre on a essayé de bien présenter twitter ainsi que son rdle dans la vie,
dans le chapitre suivant nous proposons une étude de 1’état de I’art concernant la

fouille des messages tweets.
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1. Introduction :

Dans ce chapitre nous allons présenter une étude approfondie sur 1’état de I’art dans le
fouille des messages tweets, La plus part des recherches dans le tweet mining se
focalise sur la classification des utilisateurs de ce réseau a travers leurs publications

ou la détection des sentiments concernant un événement ou un produit.

2. La fouille de texte (Text mining) :

La fouille de textes ou l'extraction de connaissances a partir d’un texte est une
spécialisation de la fouille de données. C’est un ensemble de traitements informatiques
consistant a extraire des connaissances selon un critére de nouveauté ou de similarité
dans des textes produits par des humains pour des humains. Dans la pratique, cela
revient 4 mettre en algorithmes un modele simplifié des théories linguistiques dans des

systémes informatiques d'apprentissage et de statistiques.

2.1 La fouille dans les tweets (Tweet mining) :

Le tweet mining est une technique permettant d’automatiser le traitement de
gros volumes de contenus des massages tweets pour en extraire des
connaissances comme les principales tendances et répertorier de maniére
statistique les différents sujets évoqués. Les techniques de tweet mining sont
surtout utilisées pour des données déja disponibles au format numérique.

Beaucoup de recherches dans le tweet mining se focalise sur la classification

des tweets.

3. La classification des données (Clustring Data) :

La classification est une méthode d’analyse de données, L’objectif le plus simple d'une
classification est de répartir I'échantillon en groupes d'observations homogeénes,
chaque groupe étant bien différencié des autres [16].I1 existe deux type de

classification : Supervisée et non supervisée.
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3.1 La classification supervisée :

L'objectif de la classification supervisée est principalement de définir des regles
permettant de classer des objets dans des classes a partir de variables qualitatives ou

quantitatives caractérisant ces objets.
Méthodes :

e Les k plus proches voisins

e Le classifieur Bayésien naif

e Arbres de décision

e SVM

3.2 La classification non supervisée :

I1 s'agit pour un systéme de diviser un groupe hétérogene de données, en sous-groupes
de maniére a ce que les données considérées comme les plus similaires soient
associées au sein d'un groupe homogene et qu'au contraire les données considérées
comme différentes se retrouvent dans d'autres groupes distincts ; 1'objectif étant de
permettre une extraction de connaissance organisée a partir de ces données.

Méthodes :

e K-means.

4. La classification des tweets :

La classification est le processus d'attribution des tweets, sous une forme ou
une autre, a des groupes ou classes a partir d'un ensemble prédéfini, ce
processus fait partic de la fouille dans les tweets, La classification qu’elle soit
supervisée ou non supervisée, permet d’analyser les tweets, de les -classifier
dans une, plusieurs ou aucune catégorie afin d’extraire des connaissances afin
d’établir automatiquement qui participe a la production de l'information dans
twitter ou de la conversation autour des événements ou des produits afin

d’améliorer la consommation de contenu de 1'événement pour aider a exposer
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les parties prenantes de cet événement et leurs intéréts variés, et méme aider a
orienter la couverture d'un événement par les médias.
Contrairement a la classification des autres types de documents semi-
structurés tels que XML, qui est basée sur la structure plus que le contenu des
documents, la classification des tweets exploite moins I’information
structurelle pourtant elle est trés riche. La classification est basée beaucoup
plus sur le contenu des tweets. La combinaison du contenu et de I’information
structurelle peut aider a extraire des informations utiles et significatives.
La date et I’heure des tweets est I’information structurelle la plus exploitée en
vue de faire D’analyse des tweets et I’extraction des thémes en temps réel.
Nous pensons que I’analyse des tweets en temps réel peut aider a comprendre
ce qui se passe actuellement, que pensent les gens, partout dans le monde.
Voici la présentation des différentes recherches dans le tweet mining selon le
but de chaque recherche :

e (lassification thématique: Extraction des tendances la détection des

maladies et des catastrophes naturelles.
e J’analyse des sentiments

e [’analyse du réseau social.

4.1 La Classification thématique:

4.1.1 Extraction des tendances (topics)

Une tendance est un sujet qui est affiché fortement sur Twitter (par exemple,
la catastrophe d’Haiti en Janvier 2010).

Cheong et al [17] ont étudié l'anatomie des sujets émergents ou les tendances
sur Twitter . Ils ont divisé les sujets tendances en 3 catégories :

° Sujets a long terme: sujets a long terme se produisent rarement mais
reste une longue période de temps dans la les (timeline public),

° Sujets & moyen terme : tandis que les sujets & moyen terme se produit
plus fréquemment mais ils sont limités a quelques jours

° Sujets a court terme: les Sujets a court terme sont des sujets tres

discutés, et se référent souvent a I'actualité.
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Les résultats classent les utilisateurs en 3 grands groupes:

Personal ou (personnel),( Aggregator ou Agrégateur) et Marketing , Les
résultats montrent que la plupart des utilisateurs qui parlent de leur vie
personnelle contribuent a ¢émerger des nouveaux sujets émergents ou
tendances, et que les spams ( Marketing ) sont généralement fondées sur les

tendance afin de susciter l'attention.

Naaman et al, [18] ont classés les tweets en fonction de leur contenu. Ils ont

créé 9 catégories et attribué manuellement les 10 derniers tweets des 350

utilisateurs sélectionnés au hasard. Les catégories sont les suivantes:

e IS («Information sharing ou Partage de l'information) .

e SP (Self Promotion ou la promotion du soi).

e OC (Opinions/Complaints ou Avis et plaintes).

e RT (Statements and Random Thoughts ou déclaration et pensées
aléatoires).

e ME (It's all about me ou a propos de moi).

e  QF (Questions to followers ou Questions aux fans).

e PM (Presence maintenance ou maintenance de présence).

e AM (Anecdote — me ou Anecdote - moi).

e AO (Anecdote — other ou Anecdote - autre).

En utilisant I'apprentissage automatique pour classer les utilisateurs de Twitter
dans des catégories, chaque utilisateur est représenté en tant que vecteur des
caractéristiques pour capturer les différences entre les catégories. Les résultats
montrent que plus de 40% des Tweets sont classés comme ME (par
exemple :(j’ai faim)), suivie de RT, OC avec environ avec 20% chacun. En
d'autres termes, cela signifie que 20% des  Tweets ont un caractére de
nouvelles, tandis que 80% peut étre caractérisée comme communication entre

les utilisateurs.
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4.1.2 La détection des maladies :

Culotta et al, [19] proposent la classification afin de prédire des maladies en
analysant seulement le contenu textuel des tweets. Ils  utilisent un classifieur
de documents pour analyser le contenu des messages de Twitter. Le
classifieur de documents est basé sur un sac de mots. La classification permet
de prédire si un tweet rapporte un symptome ILI (Influenza-Like Illnesses)
afin de calculer des taux de grippe dans une population et les comparer avec
les statistiques du CDC (The U.S. Centers for Disease Control and
Prevention). La prédiction est basée sur la fréquence des messages qui

contiennent certains mots-clés.

4.1.3 La détection des catastrophes naturelles :

Sakaki et al, [20] proposent une méthode pour contrdler les tweets et détecter
la cible d’un événement en temps réel. La méthode détecte rapidement les
tremblements de terre au Japon via les tweets et envoie des e-mails aux
utilisateurs enregistrés avec une notification trés rapide, et peut-€tre avant
qu'un tremblement de terre arrive a un certain emplacement. (Sakaki et al.,
2010) considérent les tweets comme autant des capteurs produisant des
informations sensorielles. Pour cela ils congoivent un classifieur de tweets en
utilisent un vecteur SVM (support vector machine) (Joachims, 1998) basé sur
les composants d’un tweet tels que les mots-clés, le nombre de mots et leur
contexte. Par la suite, ils produisent un modele probabiliste spatio-temporel

qui peut trouver le centre et la trajectoire de 1'emplacement de I'événement.

4.2 L’analyse des sentiments :

La détection des sentiments (aussi connu comme I'analyse des sentiments, ou
«Opinion maining » est l'approche de détecter le sentiment (ou des
sentiments) de l'auteur du message en ce qui concerne un sujet particulier.
Ceci est particuliérement intéressant pour les entreprises qui souhaitent savoir

le degré d’appréciation de leurs produits chez les utilisateurs de twitter ou
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e e S e
d’autres réseaux sociaux. Par exemple, si le mot iPad est affecté avec plus de
positifs ou négatifs sentiments. La méme chose s'applique pour les films, les
chansons, les voitures, les destinations de vacances, les partis politiques et
ainsi de suite.

Différentes approches existent quand il s'agit d'essayer de déterminer le
sentiment, allant de I'analyse lexicographique & des techniques d'apprentissage

automatique utilisant SVM (Les machines a vecteurs de support).

Pang et al [21] ont évalué la performance des techniques d'apprentissage de
machine sur la détection de sentiment. En utilisent un ensemble de données
(tweets) de  critiques des films, ils atteignent une précision de 80% en

utilisant les Les machines a vecteurs de support.

Kamps et al [22] proposent des mesures qui déterminent ['orientation
sémantique des adjectifs en utilisent la base des mots wordnet', Les Machines
a vecteurs de support (SVM) et I’application de sémantique différentiel
Osgood, ces mesures peuvent é&tre utilisées pour mesurer les
opinions, sentiments .I.’evaluation a 1'égard des jugements humains montre

I'efficacité de ces mesures .

4.2.1 Les applications composites (ou mashup) :

Une application composite est une application qui combine du contenu ou du
service provenant de plusieurs applications plus ou moins hétérogénes afin de

. . . oy e .2
proposer  un nouveau service, par exemple D’application Wikimapia

(une
fusion de Wikipedia et Google maps) .

Le meme principe s’applique sur twitter car son API est ouverte au public et
les données peuvent Etre facilement consultées.

Par exemple :

TweetFeel :

TweetFeel est une application de recherche des sentiments en temps réel dans

les Tweets, l'utilisateur saisie le nom de la personne, un produit ou un

1 : Base de données lexicale

2 :http://www.wikimapia.org/ ___V
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événement etc...., ensuite 1’application recherche les Tweets actuelles
concernant les termes saisies . Il applique ensuite un algorithme essayer pour
déterminer si la phrase de chaque tweet est positive ou négative, les mots
comme «bon», «mauvaisy ,«aime», «déteste» etc.... sont prise en compte

pour déterminer si quelqu’un est positive ou négative envers notre recherche.

4.3 L.’analyse des réseaux sociaux :

4.3.1 La catégorisation des utilisateurs :

Chaque utilisateur peut &tre représenté par 3 entités : le nombre de mises a
jour de statut, le nombre d'amis et le nombre d'adeptes(Followers).

Sur la base de ces entités, Krishnamurthy et al [23] ont classé les
utilisateurs de Twitter en 3 catégories:

° broadcasters ou (diffuseurs): Les diffuseurs sont des utilisateurs
ayant un nombre élevé d'adeptes. Cela inclut les utilisateurs tels que: Les
chaines télévisées, journaux ou les utilisateurs célébres

o Acquaintances ou (connaissances) : le deuxic¢me groupe
(acquaintances) possédent un nombre équilibrée d'amis et de followers (ils
ont tendance a présenter réciprocité dans leurs relations) ,

° miscreants ou (mécréants) :Le dernier groupe , les mécréants, sont des
followers d° un grand nombre d’ entités twitter , ce nombre dépasse me

nombre de leur adeptes . Les spammeurs entrent dans ce type.

Java et al, [24] Ont appliqué l'algorithme HITS' qui était initialement
développé pour le classement des pages dans le WWW?, afin de localiser dans
Twitter :

e les centres ou (hubs): un (hub) est un utilisateur twitter qui a beaucoup
d'adeptes et beaucoup d’amis.

e les autorités ou (authorities) : Une autorité, d'un autre co6té, c'est quelqu'un

qui a beaucoup d’adeptes, mais moins d’amis.

1 : un algorithme qui permet de mesurer l'autorité d'une page Web par rapport a d'autres

2 :Les systeme hypertexte World Wide Web
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Quelqu'un avec presque aucun amis et adeptes n'est ni un hub ni une autorité.
Sur la base de cette classification, ils ont séparés l'intention des utilisateurs en
3 parties:

e Information sharing (le partage de I'information).

e Information seeking (recherche d'information).

e FriendWise-relations ou les relations d’amitié.

4.3.2 Les amis :
Chaque utilisateur de Twitter peut suivre d'autres utilisateurs, devenant ainsi

(follower) d’autre.

Huberman et al, [25] ont enquété sur la question avec combien de ces
followers un utilisateur est en vraie communication. Il propose un ami en
vraie communication c’est un ami dont l'utilisateur a envoyé a moins deux
messages directes, Les résultats montrent que les gens communiquent
directement avec seulement 13% de leurs tes adeptes, Cela révele deux
réseaux différents dans Twitter: Le premier est constitué des relations entre

les utilisateurs et leurs adeptes, et le second des relations entre les amis réels.

4.3.3 Anatomie des mises 2 jour de statut :

Krishnamurthy et al [23] ont analysé les mises a jour des statuts. 60% des
mises & jour étaient envoyées sur le site de Twitter, tandis que l'autre 40% ont
ét¢ envoyés avec les mobiles et applications personnalisées, concernant le
temps, ils découvrent aussi que le montant augmente dans les premiéres
heures du matin, et baisse pendant les heures de nuit, d’un autre coté les
utilisateurs qui ont plus d'adeptes affichent plus de mises & jour de statut que
les utilisateurs avec moins d'adeptes.

Ringel et al [26] étudiés quels types de questions sont posées dans un réseau
social comme Twitter. Ils ont mené une enquéte auprés de 624 personnes |,

plus de 50% ont répondu qu'ils ont utilisé leurs messages pour obtenir des
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informations utiles en posant des questions explicites , Selon I'enquéte, les
participants préféraient les réseaux sociaux plutét que les moteurs de
recherche, car ils ont confiance dans les réponses de leurs amis.

Ils croyaient que les moteurs de recherche tout simplement

ne sont pas en mesure de répondre a leur question, 17% des questions sont
des faits (en demandant une réponse objective), tandis que plus de 50% sont
questions opinidtre ou recommandation. En ce qui concerne le sujet, la
majorit¢ a demande des conseils techniques (29%), suivi d'un spectacle (17%)
et les questions de la famille (12%).

4.3.4 La répartition géographique :

Tseng, et al [27] ont effectué une analyse détaillée de Twitter en 2007 étant
I'un des premicres recherches dans ce sujet. Ils ont effectué une analyse
géographique détaillée. Les résultats montrent que Twitter est surtout utilisé
dans les FEtats-Unis (en particulier la cbte est), en Europe et en Asie
(principalement Japon). Twitter est populaire le plus dans les villes de Tokyo,

New York et San Francisco.

4.3.5 Les systemes de recommandation :

Phelan et al [28] ont construit un systétme de recommandation appelé Buzzer
qui propose les infos d'actualité aux utilisateurs en forme de flux RSS, en
fonction de leurs préférences, twitter est utilis€é pour classer ces news, le
systtme construit un vecteur de termes des flux RSS et des tweets de
I'utilisateur, ensuite utilise TF-IDF pour localiser les flux RSS qui
correspondent le plus aux Tweets. Les Tweets peuvent &tre soit Tweets
publics (timeline ), ou tweets uniquement des amis. L'évaluation a révélé que
l'utilisation du «timeline » produit les meilleurs résultats. 67% des
utilisateurs  préféraient les résultats produits par le (timeline) , tandis que
22% ont indiqué une préférence pour les résultats obtenus en se basant sur les

amis , (11% n'ont pas préférer une stratégie).
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4.3.6 E-learning :
Ebner et al [29] ont étudié si le principe du micro-blogging comme twitter
peut étre utile pour l'e-learning, en utilisant les mobiles , Ils ont créé un
groupe sur la plateforme de micro-blogging , et demaner aux utilisateurs de
joindre ce groupe et de discuter sur le theme e-learning, 23 utilisateurs ont
participé , Le principal but de cette enquéte est que les utilisateurs utilisent
principalement les plates-formes de micro-blogging afin de connecter les uns
avec les autres et de partager des nouvelles. Ceci s'applique en particulier sur
la communauté scientifique, par exemple pour transmettre en direct des
conférences ou d'informer la communauté de nouveaux papiers. Ils voient les
plates-formes de micro-blogging comme une bonne alternative aux systémes
classiques de E-learning comme Blackboard ' ou Moodle 2 vue que moins

d'engagement est prévu dans ces platformes.

4.3.7 La retransmission des événements en direct :

Kennedy et al [30] ont utilisé Twitter pour découvrir la sémantique et la
structure des événements médiatiques en direct, Ils ont construit un systéme
appelé  Statler capable de réticuler un événement médiatique avec des
annotations communautaires, La figure suivante présente une capture d'écran
du systtme avec une analyse du débat présidentiel américain en 2008,la vidéo
est segmentée en différentes parties, et chaque partiec est annoté avec plusieurs
balises. Cette liste de tags est généré en puisant dans la timeline Twitter

publique tout le média est diffusé.

1: Un systeme d'apprentissage virtuel
2 : une plateforme d'apprentissage en ligne

www. moodie.org
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Figure 2.1 : Screenshot de ’interface Statler

4.3.8 L’acquisition de connaissances :

Weng et al [31] ont développé une approche pour localiser les utilisateurs
importants dans Twitter en calculant un score qu'ils appellent (TwitterRank)
(inspirée par PageRank de Google). Ce score prend le terme d'études de
réseaux sociaux (homophilie), Dans ce contexte ce terme décrit le phénomeéne
des gens qui sont intéressés par les mémes sujets sont plus susceptibles de
créer des liens les uns avec les autres que d’autres personnes, De cette fagon,
il est possible d'identifier les utilisateurs qui sont intéressés aux mémes sujets,
Les sujet sont distillés en utilisant une machine apprentissage non supervisée
(Latent Dirichlet Allocation). En utilisant cette approche, ils sont capables de

générer une liste des meilleurs sujets avec le&a plus d’utilisateurs

Conclusion :

Bien que les tweets soient trés échangés sur le web, nous avons constaté qu’il
y a peu de travaux qui s’intéressent a la fouille des tweets. Le probléme
majeur dans ce domaine consiste a déterminer, les informations a extraire a
partir des tweets pour servir dans différents domaines. Dans le chapitre
suivant nous proposons une nouvelle approche qui rentre dans le domaine du

tweet mining pour le but d’extraire les sujets émergents a partir des tweets.
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1. Introduction :

Dans le chapitre précédant, nous avons réalis€ une analyse approfondie de

L’état de I’art du domaine de fouille des tweets. En prenant comme base cette analyse,
nous allons proposer dans ce chapitre la conception générale de notre systéme et une
nouvelle approche de tweet mining. Celle-ci prend en considération le contenu et la
structure spéciale des messages tweets dans le but de les classifier par sujet.

Ensuite nous allons définir les outils de développement choisis pour I’implémentation
de notre systéme. Ensuite, nous présentons notre application, les tests et les résultats de

I’évaluation.

2. Présentation de la démarche utilisée :

Nous expliquons dans cette étape du chapitre, les besoins de notre application afin de
pouvoir passer a I’étape de conception et d’architecture. Nous présentons le cycle de
vie que nous avons suivi pour la réalisation de ce projet. Nous illustrerons les solutions
apportées par notre outil face aux problémes posés, en se basant sur le langage UML
(Unified Modeling Language) en utilisant le processus UP (Unified Process).UP est
une méthode de prise en charge du cycle de vie d’un logiciel développé en orienté
objet. Il représente les étapes du cycle de vie sous formes de diagrammes UML.

2.1 Le cycle de vie :

Le cycle de vie d’un logiciel est un ensemble séquentiel de phases, dont le nom et le
nombre sont déterminés en fonction des besoins du projet, permettant généralement le
développement d’un service ou d’un produit, en ce qui concerne notre projet nous
avons suivi le mod¢le en cascade. [32]

3. Modéle en cascade :

Ce modéle est constitué d’une suite d’étapes qui ont pour but de réaliser un produit
logiciel fini et testé. Le résultat de chaque étape est testé et on ne passe a I’étape
suivante que lorsque 1’étape actuelle est satisfaisante. Ce modéle est un cycle de vie

linéaire, séquentiel, défini dans les années 70.
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Expression des
besoins

Analyse des besoins

\ 4

|

Conception du

produit —1

Implémentation et

4

A 4

codage

Tests et exploitation

Figure 3.1 : le modéle en cascade.

3.1. Expression des besoins :

La spécification des besoins est une étape essentielle au début de processus de
développement, elle consiste généralement a déterminer précisément les besoins des
utilisateurs du systéme afin d’éviter de développer un logiciel non adéquat.

Cette étape ne préoccupe pas des solutions mais des questions : elle identifie le « quoi
faire ?7»Et identifie les entités de I’environnement du systéme. Pour modéliser ces
besoins on utilise le diagramme des cas d’utilisation d’UML. [33]

3.2. Conception :

C’est la phase la plus importante du processus de développement d’un logiciel. Elle
s’intéresse d’abord au «comment ? », & savoir la solution du probléme énoncé.

La conception a pour but de décomposer le logiciel en module, de préciser les
interfaces et les fonctions de chaque module. A I’issue de cette étape, on obtient une
description de 1’architecture du logiciel et un ensemble de spécifications de ces divers

composants en utilisant le diagramme de classe d’UML. [33]
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4. Expression des besoins :

Cette phase consiste a définir les besoins fonctionnels de notre futur systéme, nous
allons parler des fonctionnalités que peut offrir ce dernier, par la suite nous allons les
modéliser en utilisant le diagramme des cas d’utilisation d”UML. [ 32]

4.1 Identification des cas d’utilisation :

° Les cas d’utilisations :

Un cas d’utilisation est une unité cohérente représentant une fonctionnalité visible de
I’extérieur. Il réalise un service de bout en bout, avec un déclenchement, un
déroulement et une fin, pour I’acteur qui I’initie. Un cas d’utilisation modélise donc un
service rendu par le systéme, sans imposer le mode de réalisation de ce service.

Nous allons présenter notre diagramme de cas d’utilisation global, suivi par chaque cas
d’utilisation détaillé.

4.2 Diagramme de cas d’utilisation :

7 Charger le document
Collectionner XML
des données
\‘\ Extraire les données
\ Sauvegarder les données
Si le mot

Utilisateur « Extend » L Eliminer les termes est un_
< — mot vide
Traiter les termes
T Raciner les termes

Générer les vecteurs

Classifier des données

Figure 3.1 : Diagramme de cas d’utilisation global.
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5.1 Diagramme de Classes :

Utilisateurs Tweets
IdUser
- 1 Publie 1.%
nomut Date texte
) Ajouter ()
Ajou'.ce.r () Modifier ()
Modifier () Supprimer ()
S .
upprimer () Mots
1.*
Mot m Contient
Poids total 1.*
Poids
Ajouter ()
Modifier ()
Supprimer ()

Figure 3.2 : Diagramme de classe

Chaque tweet est identifié par son IdTw et représenté par son contenu.

L’utilisateur est identifi€¢ par son IdUser et représenté son nom, son nom de

profil sur twitter, et son pays.

Un mot est identifié par son contenu (le mot lui-méme) est représenté par, son

poids total dans la collection.

Chaque utilisateur publie un ou plusieurs tweets , un tweet publie dans une date

donnée appartient a un et plusieurs utilisateurs.
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e Un tweet contient un ou plusieurs mots, un mot appartient & un ou plusieurs

tweets , chaque mot est représenté par son poids de son tweet.

Entité Description Type
Utilisateurs
Identifiant de  I’utilisateur . x
IdUser . Numérique
nom Nom de I’utilisateur alphabétique
nomut Nom de 'utilisateur twitter alphanumérique
Pays Pays de I'utilisateur twitter alphabétique
Tweets
IdTw Code identifiant de tweet Numérique
texte Contenu textuel du tweet alphabétique
Identifiant de  [I’utilisateur v
IdUser twitter Numérique
Mots
IdMot Code identifiant du mot Numérique
Mot Le mot lui-méme alphabétique
Poids total Poids _total du mot dans la Numérique
collection
Publie
Ll La date de publication de tweet | Date
Contient
Poids Poids du mot dans son tweet Numérique

Tableau 3.1 : description du diagramme de classe
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6. L’Architecture globale de I’application:

/I\
!

INTERFACE
Extracteur
P A— P APl de
N
SAX XML Twitter
l' a
Processeur
Classificateur

Des données <

Base de

donnée

Figure 3.3: Architecture globale de I’application

La figure 3.3 visualise comment l'application fonctionne en interne. L’utilisateur
communique avec 1’ouverture du fichier XML de I’origine de API Twitter , ce ficher
est transmet au programme SAX afin d’extraire les données , en suite 1’ensemble des
données subit des traitements avant de se charger dans la base de données .une fois les

paramétres de classification trouvées , le classificateur termine le systéme.

r
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7. L’approche de fouille dans les messages tweets :

Notre approche consiste a extraire les messages tweets des documents Xml afin
d’effectuer un  Clustering (Classification) de leurs contenu. Les tweets sont
représentés par des ensembles de vecteurs. La méthode TF-IDF est utilisée a fin de
générer les collections modéles des déférentes sujets trouvés. Ces collections modéles
des sujets sont ensuite utilisés pour construire les vecteurs qui représentent les tweets
dans I’étape de classification.
Donc globalement, 1’approche est constituée de trois grandes phases dont chacune est
composée de différentes étapes. La figure 3.3 présente ces trois phases qui sont :

e La Collection des données.

e [’extraction des éléments de classification.

e e clustering.
Les trois phases se résument comme suit :
Phase 1 : La Collection des données :

1. Extraction des données a partir des documents XML.

2. Prétraitement des données.

3. Construction du dictionnaire.

Phase 2 : L’extraction des €éléments de classification :
4. Calcul du poids avec TF-IDF
5. Extraction des sujets.
6. Construction des collections modéles.
7

. Construction des vecteurs / tweets.

Phase 3 : Le clustering :
8. Application de 1’algorithme de clustering K-means
Dans ce qui suit, nous allons détailler les différentes phases et étapes

Constituant notre approche :
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2 1

- -
Document XML APl de twitter
Base de données
3

3 ThRSIWIS

*phcagary

Dictionnaire

\ 4 Phase 1
N

SYRIA Liste des termes /poids
syria © 0.0363118
¢' OBAMA BALE marsi 0.0380137
Ti/Si|S1|S2|S3 |54 S syria 0.0385812
T1 |3 |65]27]153 ZIMBABWE 5 syia | oioseeste
T2 |32
T3 USOPEN bale 0.0430169
MORSI syia | 0.0440929
zimbabwe | 0.0456164
Vecteurs/ tweets l
Les sujets émergents 6 Phase 2

\ si | 11 | 698 | 327 | a2 | 43 4

Phase 3

f‘r.

Clusters

Figure 3.4 : Schéma global de I’approche
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7.1 La Collection des données :

Cette phase consiste a collectionner I’ensemble des données a traiter dans notre
approche. Ces données sont le résultat des requétes HTTP envoyées a API de

twitter .Ces requétes permet de récupérer les tweets récents d’un utilisateur donnée en

forme XML.

7.1.1 Extraction des données a partir des documents XML :

Cette ¢étape consiste a extraire 1’ensemble des données importantes pour notre
approche, les documents XML comporte plusieurs informations sur un tweet, les
données a extraire sont : le contenu de tweet (texte), date de publication, localisation
(Pays). Ces données sont stockées dans la base de données pour les exploiter ensuite.
Afin d’extraire ces données, nous utilisons la méthode SAX (Simple API XML), c'est
donc une API qui permet de lire des flux (donc des fichiers) XML.

SAX se charge de lire le flux XML et a chaque fois qu'il rencontre un élément
particulier, il appelle une méthode correspondante. Par exemple a chaque nouvelle

balise XML qu'il rencontre il va appeler la méthode "startElement"[34].

StartElement Appelé lorsque le parser | les balises d'ouverture
rencontre une nouvelle balise | <maBalise>
XML

endElement Appelé lorsque le parser| les balises de fermeture
rencontre une balise fermante | </maBalise>
XML

Tableau 3.2 : Les méthodes SAX

7.1.2 Prétraitement des données :
Cette étape consiste a préparer I’ensemble des tweets pour la classification a fin de

gagner le temps et I’espace de stockage de notre systeme.
, le prétraitement se compose de toutes les tdches de traitement automatique de langue

qui ont lieu avant la transformation des tweets en vecteurs, ces taches sont :

e Elimination des mots vides (Stop words) :

Un mot vide est un mot non significatif. Ce mot apparait avec une fréquence

semblable dans chacun des textes de la collection n'est pas discriminant, ne permet pas
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de distinguer les textes les uns par rapport aux autres.Il existe des déffenrets collection
des mots vides de la langue anglaise sur le web, nous avons choisi la collection (Full-
Text Stopwords) Cette liste est chargée directement du SGBD (Systéme de Gestion de
Base de Données) MySQI[35] .

e Racinisation (stemming) :

La racinisation ou désuffixation (stemming) est un procédé de transformation des mots
en leur radical ou racine .La racine d’un mot correspond a la partie du mot restante une
fois que I’on a supprimé son préfixe et son suffixe, a savoir son radical, la racine ne
correspond généralement pas a un mot réel. Par exemple, le mot « chercher » a pour
radical « cherch » qui ne correspond pas & un mot réel. Par contre dans ’exemple de «
frontal », le radical est « front ». Pour établir le stemming sur notre collection de
tweets nous avons choisi I’algorithme PORTER. L'algorithme PORTER se compose
d'une cinquantaine de régles de désuffixation classées en sept phases successives
(traitement des pluriels et verbes a la troisiéme personne du singulier, traitement du
passé et du progressif,...). Les mots a analyser passent par tous les stades et, dans le cas
ou plusieurs régles pourraient leur étre appliquées, c'est toujours celle comprenant le
suffixe le plus long qui est choisie. La désuffixation est accompagnée, dans la méme
étape, de regles de recodage. Ainsi, par exemple, "troubling" deviendra "troubl" par
enlévement du suffixe marqueur du progressif -ing et sera ensuite transformé en
"trouble" par application de la régle "bl" devient "ble". Cet algorithme comprend aussi
cinqg régles de contexte, qui indiquent les conditions dans lesquelles un suffixe devra
étre supprimé. La terminaison en -ing, par exemple, ne sera enlevée que si le radical
comporte au moins une voyelle. De cette manicre, "troubling" deviendra "troubl", nous

l'avons vu, alors que "sing" restera "sing".

e Détail de I'algorithme de Porter :

Soit v représente une voyelle (y est considéré comme une voyelle s'il est précédé par
une consonne), ¢ représente une consonne; et soit1 représente une suite de

voyelles, ¢ représente une suite de consonnes.
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Alors un mot en anglais peut étre de I'une des 4 formes suivantes:

e CVCV...... C
e CVCV...... v
e VCVC...... C
& VCVLC s \%

Ce qui peut se représenter par :
[CIVCVC...[V] ,0u:[CI(VC)"[V]
Ou m est appelée la mesure d'un mot.

m =0 : tree, by.

m = 1 : trouble, oats, trees, ivy.
m = 2 : troubles, private, oaten, orrery.

Les régles de désuffixation sont exprimées sous la forme (condition]S1—52 ce qui

signifie que si un mot se termine par 1 et que le préfixe satisfait la condition alors le
suffixe &1 est remplacé par =2

‘¢ : le préfixe se termine par la lettre «

*1* : le préfixe contient une voyelle

*d : le préfixe se termine par une consonne doublée

‘o 1 le préfixe se termine par cvc ou le second ¢ n'est ni w, ni «, ni ¥.

I1 est possible d'utiliser des opérateurs booléens: et, ou, non

e Les étapes de ’algorithme Porter :
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[Etape 5

b e (*v*)ED—

(V)Y

l—

o (*v*) ING —

— sing

'plastered — plaster, bled|

Reégles 'Exemples ?
{ i |
| |*SSES—SS %caresses —  caress|
;a @ IES — | ‘ponies — poni
| " }e88 =88 ‘caress — caress
‘ ioS—> ;cats—»cat '
feed — feed, agreed —
‘e (m>0) EED — EE G |

bled|

‘motoring — motor, sing|

‘happy — happi, sky —>‘

sky

. (m>0) ATIONAL — ATE :;relational — relate:
le (m>0) TIONAL — TION ;condltlonal — condltlon,‘s
f. ‘rational —  rational
i® (m>0) ENCI — ENCE | . 1
f \valenci —  valence|
® (m>0) ANCI — ANCE hesitansi — hesitance|
e ... | ‘
i (m>0) ICATE — IC f:triplicate = triplicf
‘® (m>0) ATIVE — formatve  —  form|
'@ (m>0) ALIZE — AL formalize ~—  formal
. (m>0) ICITI — IC eleCtTICItI — E|eCtr|C1
o ... |
bt (m>1) AL — revival 5 revivi
‘® (m>1) ANCE — ‘allowance —  allow
‘e (m>1) ENCE — inference  — infer
/. (m>1) ER — alrhner - alrlln
i |

o (m>1) E— |
; rate
'e (m=1 and not *o) E — '

| |
‘probate — probat, rate —|

icease — ceas!

'®(m>1and *d and *L) — lettre|controll — control, roll — |

~ nondoublee roll

Tableau 3.3: les déférentes Etapes et Racines obtenues de ’algorithme

Porter[36]

[ ]
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7.1.3 Construction du dictionnaire :

Cette étape consiste a collectionner 1’ensemble des termes traités dans les étapes
précédentes dans un dictionnaire globale ou chaque mot posséde un identifiant unique,

ces identifiants sont ensuite utilisés dans la représentation vectorielle des tweets.

7.2 L’extraction des éléments de classification :

Le but de phase est de générer les éléments de classification, les collections de
tendances ou chaque collection représente un sujet émergent et les vecteurs / tweets a

fin d’utiliser ces vecteurs dans la phase de classification.

7.2.1 Calcul du poids avec TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document
Frequency) :

Cette €tape consiste a calculer le poids de chaque mot ou terme dans son tweet en
utilisant la méthode TF-IDF, ensuite calculer le poids total de ce terme dans
I’ensemble des tweets a fin de différencier ces termes dans leurs tweets et dans toute la
collection. Ce poids permet d'évaluer 1'importance d'un terme contenu dans un tweet,
relativement a une collection. Le poids augmente proportionnellement au nombre
d'occurrences du mot dans le document. Il varie également en fonction de la fréquence

du mot dans la collection.

e TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) :

Dans un ensemble de document donné, les termes ont des différentes importances
dans un certain document.

TF-IDF calcule le poids de chaque terme dans un document, en prenant tout document
exposé en compte. Plus un mot apparait dans un document, et moins il apparait dans
les autres documents de I'ensemble, plus son poids sera élevé. Pour attribuer un poids a

un terme dans un document, la formule suivante est utilisée :
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t-ﬁdfi’j = tfi’j - 1df;

T = Nbr de réptition
nbr de terme de le document
: | D|
idf; = log —
' bl{deIECIJ}I
ou
. |D|

: Nombre total de documents dans le corpus

. Hd;j:t:i € d;}.

20 Nombre de documents ot le terme {i apparait c'est-a-dire
i

Le score est le plus élevé lorsque le terme apparait souvent dans un petit sous-
ensemble des documents, et sera plus bas lorsqu’il apparait plusieurs fois dans d'autres
documents. TF-IDF est largement utilis€é pour comparer la similarité entre les
documents, fournissant une liste triée des documents les plus pertinents.

Les Tweets sont des messages courts (limité a 140 caracteéres), alors la fréquence (TF)
d’un terme est généralement 1. Cela signifie que la fréquence inverse (IDF) prend plus
d’importance, mais la pondération globale perd une puissance due a l'absence de
richesses locale. Pour éviter ce probléme, on a décidé d’augmenter le poids des termes

qui sont précédés par le diese #, par exemple : #Obama.

7.2.2 Extraction des sujets :

Cette étape consiste a utiliser le calcul de poids pour déterminer les sujets émergents,
nous organisons les termes par ordre décroissant du poids, les termes avec les poids
élevés ont plus de chance d’étre un sujet car les sujets sont des termes qui reviennent
souvent dans les tweets mais plus d’une fois dans le méme tweet. Pour notre approche
nous considérons les sujets comme 10% des termes avec les poids élevés qui
compose la collection. Si on n’arrive pas a classifier tous les tweets a la fin de
I’approche nous pouvons ajouter sujet par sujet jusqu’a la classification de toute la

collection.
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7.2.3 Construction des collections modéles:

Cette €tape consiste a représenter chaque sujet par une collection qui regroupe
I’ensemble des termes qui compose les tweets de ce sujet, par exemple pour le sujet
(SYRIA) .L’ensemble de termes est : BACHAR, ONU, WAR, REFUGEES......... etc.

Ces vecteurs sont ensuite utilisés comme référence dans la phase suivante.

7.2.4 Construction des vecteurs / tweets :

Cette étape consiste a représenter chaque tweet par un vecteur. La taille du vecteur est
déterminer par le nombre du sujet ou tendances, chaque case représente le nombre
total des termes d’un tweet donné présent dans une collection d’un sujet donné, par
exemple :

Si la deuxiéme case d’un vecteur est 7 alors le tweet concerné contient 7 termes de la

collection du deuxiéme sujet émergent.

7.3 La classification ( clustering) :

La derniere phase consiste a classifier ’ensemble des vecteurs, chaque vecteur
représente un tweet, la taille du vecteur est déterminé par le nombre de sujets
émergents trouvées, chaque valeur représente le nombre de terme d’un sujet dans le
tweet, par exemple un vecteur avec les valeurs : 6, 5, 2, 0, 1, ect....... Il existe 6 terme
dans le tweet concerné qui appartient a la collection du premier sujet émergent, et 5
terme du deuxiéme sujet ainsi de suite. Ensuite on procéde a la classification en

utilisent I’algorithme de classification K means.

L’algorithme k-means est utilis€ avec k£ un parametre défini arbitrairement en
entrée qui indique le nombre de clusters a construire. La distance euclidienne est
Utilisée pour mesurer la distance entre paires de documents ou 7z est le nombre
des chemins. Elle est calculée par la formule suivante :

Les étapes de k-means sont les suivantes [37] :

1. Choisir aléatoirement £ documents qui formeront 1’ensemble des centroides

Initiaux représentant les k clusters a construire.
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2. Assigner chaque document au cluster dont le centroide le plus proche selon
la distance d (si un minimum de d est trouvé entre deux objets).

3. Si aucun document ne change de cluster d’une itération a 1’autre alors arrét
et sortir les clusters. Sinon, mettre & jour les centroides des clusters en fonction
des objets qui leur sont associés.

4. Aller a 2.

8. Conception détaillée et implémentation :

8.1 Technologie (Outil de développement) :
8.1.1 Java:

Pour la réalisation de notre application, nous avons utilisé le langage de
programmation JAVA.

Java est un langage de programmation et une plate-forme informatique
créée par Sun Microsystems en 1995. Il s'agit de la technologie sous-
jacente qui permet l'exécution de programmes dernier cri, notamment des
utilitaires, des jeux et des applications professionnelles. Java est utilisé sur
plus de 850 millions d'ordinateurs de bureau et un milliard de
périphériques dans le monde, dont des périphériques mobiles et des
systemes de diffusion télévisuelle [ 38].

Nous avons décidé de développer en JAVA pour les raisons suivantes :

e Distribué :
Java posséde une importante bibliothéque de routines permettant de
gérer les protocoles TCP/IP tels que HTTP et FTP. Les applications
Java peuvent charger et accéder a des sur Internet via des URL avec
la méme facilité qu'elles accedent a un fichier local sur le systéme ce
qui nous permettent ce qui nous permettent dans notre recherche
d’accéder facilement aux API de Twitter des tweets a travers le
protocole HTTP.

e Fiabilité :
Java a été congu pour que les programmes qui l'utilisent soient
fiables sous différents aspects. Sa conception encourage le
programmeur a traquer préventivement les éventuels problémes.

e Sécurité :
Java a été congu pour étre exploité dans des environnements serveur
et distribués. Dans ce but, la sécurité n’a pas été négligée. Java
permet la construction de systémes inaltérables et sans virus.

e Interprété :
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L’interpréteur Java peut exécuter les bytecode directement sur
n’importe quelle machine sur laquelle il a été porté.

8.1.2 Eclipse :

Eclipse est un éditeur, décliné et organisé en un ensemble de sous-projets
de développements logiciels, de la Fondation Eclipse visant a développer
un environnement de production de logiciels libres qui soit extensible,
universel et polyvalent, en s'appuyant principalement sur Java.

Son objectif est de produire et fournir des outils pour la réalisation de
logiciels, englobant les activitds de  programmation (notamment
environnement de développement intégré et frameworks) mais aussi
d'ATL recouvrant modélisation, conception, gestion de configuration [ 39].

8.1.3 MySQOL :

MySQL est un systtme de gestion de base de données (SGBD). Il est
distribué sous une double licence GPL. Il fait partie des logiciels de
gestion de base de données les plus utilisés au monde, autant par le grand
public (applications web principalement) que par des professionnels, en
concurrence avec Oracle, Informix et Microsoft SQL Server [40].

9. Présentation de ’application « Whatup » :
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File Edit ?

Apres I’exécution de I’application Whatup, une interface simple est affichée, Le menu
se compose de trois boutons « File» ouvre le menu indique a I’utilisateur qu’il doit
importer le fichier contenant I’ensemble de données a analyser, « Edit» éditer un
fichier XML avant de I’analyser et « ?» Le bouton HELP pour aider les utilisateurs a

comprendre les étapes du systéme.

9.1 Interface d’importation du fichier XML :
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|
i Run |
=<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7= an_l i
| [=rss xmins:twitter="hitp:¥api.twitter.com” version="2.0" xmIns:atom="http:/www.w3.0rg/2005/Atom" xi |

=channel>

<link=http/itwitter.com/ErinBlaskie</link=
| =atom:link type="application/rss+xml” rel="self" href="hitps:Atwitter.com/statuses/user_timsline/Erin =
<description1=Twitter updates from Erin Blaskie / ErinBlaskie.</description1=
<pubDate>=lon, 15 Jul 2012 17:05:11 +0000</pubDate>
<language=en-us<ilanguage:= |
<ttl=400</ttl= S
<itermn>= [
! <title=Secty of State says LS will extend same visa privileges worldwide to gay married couples as
| =description=ErinBlaskie: How to Add a New Contactin @1sc and Add Them to a List &amp;gt;&ar]
| <pupDate=ion, 16 Jul 2012 17:05:11 +0000</pubDate= !
=guid=http:/twitter.com/ErinBlaskie/statuses/224912575643648002</guid= |
| <link=http:itwitter.comiErinBlaskie/statuses/224912575643548002</link> |
i =twitter:source=&lta href=&quothitp:www.hootsuite.com&gquot; rel=&guotnofollow&quot &gt;Hoot
<iwitter:place’>
<litem=
<item>
=title=kiajority for Robert Mugabe’s Zanu-PF in #Zimbabwe election will allow pariy to change consti
=description=ErinBlaskia: @crystal_lou_who LOVE you! Cantwaitto see you tonight. xo=</descripti
<pubDate=lon, 16 Jul 2012 16:02:13 +0000</pubDate>
<guid=hitp:/fiwitter.com/ErinBlaskiz/statuses/224896729415343557 </guid=
<linie=hitp:/fwitter.com/ErinBlaskie/statuses/2248967294 16343557 </link>
<twitter:source>web=/twitter:source>
<twitter:placei>
<litem=
<item> |
=title> President lugabe’'s Zanu-PF party has won two-thirds of seats in parliament in Zimbabwe's |

Figure 3.6. Interface de I’'importation de fichier

A ce niveau, ’utilisateur visualise le type de fichier XML (1), le button « RUN »
permet de lancer I’opération d’extraction et traitement du contenu de ce ficher a

d’ajouter ces données a la collection des données déja présente.

9.2 Calcul du poids :

Une fois le traitement de données on proceéde a I’étape du calcul du poids

de chaque termes dans la collection en utilisent la méthode de calcul TF-
IDF pour permettre de distinguer les termes les plus lourd ont plus de

chance d’étre un sujet émergent ou une tendance sur twitter,



Chapitre III-Conception et Implémentation

o 3
| 2| Classification des tweets ” s
File Edit ?

No of cluster &
#zimbabwe 0.3725343346595764 |

! 3 #morsi 0.3569784851372242
#syria 0.3618263080716133

User Defned Cluster: 2 #mugabes 0.2619585022330284

Total iteration: 1 #parliament 0.21199573576450348
#state 0.21113073080778122
#us 0.21113073080778122
Fcameron 0.20891399681568146
#unisia 0.208913996515631465
#protestors 0.18279975652694702
#oerlusconi 0.1624886691570282
#uel 0.1366315335035324
#iifa 0.12186650186777115
#demaocracy 0.1124921515583992
#africa 0.1124921515583992
#military 0.1124921515583902
Fisrael 0.10445599340784073
#nuclear 0.10445699840734073
#ronaldo 0.10445699840784073
Fauthorities 0.10445699840784073
#brotherhaod 0.10445699840784073 i
Fegypt 0.10445609840784073
#uk 0.08139987826347351
HFwar 0.09139987826347351

Figure 3.7 : Interface des termes les plus lourds

9.3 La classification :

Voici les résultat du classification sur la collection de tweets choisie, en utilsent
I’algorithme de K means avec une itération, avec la distance euclidienne pour mesurer
les distances entre les tweets . Chaque centre initial représente un sujet émergent dans

le cas de cette collection 3 centres initiaux.
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# Zimbabwe

D

majarity, robert, mugabes, zanupf, zZimbabwe, elect, allow, party, change, constitut amaz
[president, mugabes, zanupf, party, has, waon, twaothirds, seats, parliament, elections, elactoral, comm
zimbabwe, worlds, most, complictate, sophisticate, dictatorship, mdcs, tendai, biti. tells
elections, free, credible, says, au, effectively, slamm, door, mdc, local, observers, allegations, mass, 1=
president, mugabes, party, won, twothirds, seats, parliament
amaz, victoria, falls, captured, helicopter, border

Fmorsi
aqypt, autharitie, say, theyll, cut, access, muslim, brotherhood, protest, camps | state, tv
i egyptians, oppase, mb, protests, dont, want, morsi, back
just, reminder, hav, his, policy, [aid, out, weeks, got, elects, feature, upcam, blag, post
hell, democracy, peopless, votes, some, peoples, favor, over, others, but, still, morsi, dictator

# syria
cameron, instead, try, blow, syria, do, something
sad, mp, edward, timpson, voted, syria, war, against, wishes, maj, his, voters, uk, should, involved, en
previous, tweet, fuel, prices, we, all, love, blame, government, fuel, prices, oh, well, blame, syria, time,

Figure 3.8 : Screenshot des clusters

Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons proposé les différentes phases constituant notre nouvelle
approche de fouille dans les tweets et plus précisément la en prenant en considération
le contenu textuel. Notre approche nécessite une phase de validation sur des corpus de
tweets. Pour ce faire. Dans le chapitre suivant, nous allons présenter les tests de cette

approche.




Conclusion :

Dans cette étude, nous avons proposé un systéme d’analyse et de classification des
messages tweets, en se basant sur I’algorithme K-means et la méthode de pondération

TF-IDF différencier les termes.

Notre contribution dans les objectifs du travail est que par sa capacité a extraire les
sujets émergents d’une collection tweets. Le probléme majeur dans notre travail était
de trouver les bonnes collections de tweets afin de répondre aux besoins de notre
approche. Apres la recherche des collections le défi était de trouver une représentation
numeérique aux tweets , une représentation qui prend en considération la particularité

du contenu des messages tweets et surtout I’absence du poids local .

Il reste un énorme travail a accomplir dans le domaine du tweet mining, le plus
difficile serait de suivre le rythme infernal imposé par les utilisateurs de twitter, qui
font introduire chaque jour des nouveaux termes et phrases et de nouvelle maniére

d’exprimer.
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