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Résumeé :

De nos jours, I'interaction avec les applications informatiques profitent de plus en plus de
technologies mobiles. L.’adoption de ces technologies assure plus de flexibilité et permet de
créer de nouvelles formes d’utilisation. Ces technologies mobiles attribuent 3 un
environnement de travail des caractéristiques physiques et des propriétés sociales. Les
propriétés sociales définissent les habitudes, les régles et les normes sociales d’un
environnement mobile. Les paramétres et les propriétés de cet environnement définissent les
informations de contexte. Une application sensible au contexte est une application qui répond
aux exigences imposées par ces informations de contexte. Une telle application doit étre
capable de capturer et de gérer les informations de contexte en vue d’apporter des services
adaptés, On abordera aussi les différents types de recommandation, et certains travaux
existants pour appliquer des critiques et les éviter dans notre développement du systéme de
recommandation.

Cette these sera I'implémentation de cet environnement en une application mobile dans le
domaine touristique qui fera interaction avec 1’utilisateur, en capturant ses point d’intéréts
(POI), son activité et ses contextes avec une architecture basée sur un systéme multi-agents
(SMA), qui calculera le modele du contexte d’aprés un matching pour arriver a une

recommandation bien précise et un résultat fiable & afficher.
.4
Mots Clés :

Sensibilité¢ au contexte, Systtme de recommandation, Environnement mobile, Points

d’intéréts, Architecture, Systéme multi-agents, Matching.



Abstract :

Nowadays, the interaction with software applications is mainly oriented towards mobile
technologies. The adoption of these technologies allows providing more flexibility and
creating new forms of interactions. These mobile technologies attribute to a working
environment a set of physical parameters and social properties. The social properties define
habits, rules and social norras of an environment. These parameters and properties constitute
the context information. A context-aware application is an application that meets the
requirements of the context information. Such an application must be capable of capturing
and managing context information in order to provide adapted services. We will also discuss
the different types of recommendations, and some existing work projects to apply some critics
and avoid them in our development of the recommendation system .

This thesis is the implementation of the environment within a mobile application in the
tourism domain; it will make interaction with the user , by capturing his points of interest
(POD), his activity and his contexts with an architecture based on a multi-agent system (SMA)
;that calculates the model of context after the matching to get to a specific recommendation

and reliable results to be well displayed.

Keywords :

Context Awareness, System of Recommendation, Mobile Environment, Points of Interest,

Architecture, Multi-agent System, Matching.
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Introduction générale :

1- Introduction :

De nos jours le business a changé est devenu beaucoup plus développé en technologie que
ce qu’il €tait auparavant, et d’une certaine maniére il a surpassé la capacité de ’utilisateur a
tout se procurer mais ce dernier n’a jamais fait pas en arriére en achetant toute les nouveautés
du marché, des plus fines et intelligente télévision au plus puissant des mobiles.
Puis vient le réle des media & englober les informations que veux utilisateur, en Iui offrant
plusieurs données éparpillées parfois sur le net, parfois sur des chaines Tv, donc il s’enlace et
il passe a chercher certaines news susceptible a ses intéréts et besoins culturelle en perdant
beaucoup de temps car chaque intérét differe de l’autre (Sport, Politique, Religion,
Musique...), et se plonge dans un flux constant de mises & jour, et d’informations, aussi I’&tre
humain cherche aussi son comble d’informations dans ses sorties qui deviennent de plus en
plus flou et se faite seulement par les agences de tourisme qui cofites chéres et parfois pour

des sorties simple il trouve pas exactement 1’endroit d’aprés ses points d’intéréts .

Bien que les Smartphones soient 1'un des principaux moyens de rester en contact avec les
personnes et les informations qui nous intéressent, les conceptions classiques n'ont pas réussi
a suivre le rythme sur lequel les gens les utilisent réellement (Site web d’actualités et de

tourisme).

2- Problématique :

La surcharge importante en termes d’information et de contenus disponible et accessible
des systémes d’information actuels traitent une grande quantité de données et délivrent par
conséquent un nombre important de réponses aux requétes de "utilisateur, se retrouvent ainsi
incapable de distinguer ’information qui lui est pertinente de celle qui ne 1’est pas, donc au
lieu d’aboutir & une bonne information, il se retrouve avec plein d’actualités ou avec pleines
de destinations et pas d’assez d’information surtout sur le cofit par rapport a sa durée et a ses
préférences.

3- Objectifs :

Notre objectifs et de définir un systéme de recommandation comme une forme spécifique
de filtrage de I'information visant & présenter les éléments d'information (films, musique,
livres, news, images, pages Web, etc) et les lieux en lien avec le tourisme et les sorties de

notre utilisateur qui sont susceptibles de I’intéresser.



Autrement dit, un systdme de recommandation cherchant & prédire la valorisation ou
préfiérence qu'un utilisateur attribuerait a un objet (livre, musique, film...) ou 4 un élément
social (personne, groupe, communauté) qu'il n'avait pas encore considéré et aussi un guide
touristique bien définie qui 1’aidera & bien connaitre I’endroit & destination et les lieux fameux

sur une Map bien clair.

Et Pour €tre pertinent, un systéme de recomrandation doit pouvoir faire des prédictions sur
les intéréts des utilisateurs. Il faut donc pouvoir collecter un certain nombre de données sur
ceux-ci afin d'étre capable de construire un profil pour chaque utilisateur selon les contextes

qu’on a choisies.

Notation : c’est juste 1’objectif principal, I'idée va étre élargie avec plus de fonctionnalités

pour enrichir le projet en fonction des demandes des encadreurs.



Chapitre 1 : Etat de I’art : Définitions :

1. Imiroduction :

De nos jours, I’informaticue n’est plus liée a un poste de calcul fixe : nos téléphones sont
devenus de petits ordinateurs, et méme d’autres objets autour de nous soat informatisés. De
plus, les systtmes informaticues gagrnent en complexité : un trés grand nombre d’entités
participent it interaction, plisizurs utilisateurs se trouvent dans des erdroits ouverts aux
technologics. mobiles, nous avons besoin d’accéder & des services i clistance, etc. Nous
passons ici en revue quelques-uns des domaines qui sont reliés 4 nos recherches
I’informaticae ubiquitaire, les systémes sensibles aax contextes et les Services P2P.

Pour éviter tout risque de confusion entre les termes utilisés daais le domaine de
Pinformatiqae permansive, nous présentons les déinitions suivantes cui le caractérisent

[Laforest er Mouil, 2005/2006]; | Saha et Mukherijee, 2003]; [Weiser, 1693] :

» Ubiquitaire : Accessible de n’importe ou ;

* Mlobile : (ui integre les terminaux mobiles ;
Sensible an contexte : Qui prend en compte le contexte d’exécution |

2. Systeme sensible au contexte:

L’utilisation du contexte ¢st nouvelle en informaticue, il y a ce qu’on appelle des systérnes
sensibles an contexte, mais ¢n fait qu’est-ce qu’un systéme sensible au coatexte, quelle est la

définitinn d’un contexte ?

2.1, Définition :

e Les sysiémes sensibles au contexte sont des systémes dont linteraction dépend de
I'environnement physique de l'utilisateur. [2]

o Un systéme est sensible a1 contexte s’il utilise du contexte pour fournir de I’information
pertinente et/on des services a I'utilisateur, ou la pertinence dépend sur la tiche de
I"utilisatzur. [3]

e Un Systeme sensible au contexte est un systére dont le comportement ou la structure paut
varigr en fonction de I’état de espace des informetions de contexte.

e On dit d'un systéme qu'il est sensible au contexte §'il peut tirer, interpréter et utiliser des
informations issues du coritexte et adapter sa réponse en fonction du centexte d'utilisation.

[1]
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.. Caractéristique d’un systéme sensible au contexte [4] :

[es informations et les services pe wvent étre présentés a l'utilisateur dans le contexte
sourant. Ceci irclut la sélection d’in“ormations de proximités.

o | [Exécution automaticue d'un service dans un certain contexte. Ceci inclut les actions
Jéclenchées par des capteurs de coniexte.

o | [Btiquetages du sontexre a linformation peur une restitation ultérieure.

112.3. Contexte

Il est beauccup plus dur de donner une définition précise a la notion de contexte, Les

ptemiéres définitions de la notion cle ccntexts en remorntent aux travaux d’Tngerwersen et de

w2
(o]

racevic qui ont placé le contexte & arnont de Pinteraction utilisateur-SRI.

Gaetan Rey et Jaelle Coutaz prooosent quatre axes de définitions du coniexte sur lesquels

§ Ecl“ordem une ma orité des chercheurs [5]:
I] r

:

sfimition 1

o Il n'y a pas de contexie sans contexte : La notion de contexte doit se définir en fonction
d'une finalit¢. Par exemple, on cherche a adapter dynamicuement les capacités interactives
d'un systene.

o Le contexta est un espace dinformation qui sert l'interprétation : la capture du contexte
n'est pas une fir en soi mais les donniées capturées doivent servir un objectif.

@ Le contexts esl nn espace d'inforrations partagé par p.usieurs acteurs . ici, il s'agit de
{utilisateur et dusysteme.

o Le contexle es: m espace dlinformations infini et évolutif : le contexte n'est pas figé une

fois pour toutes mais s¢ con. struit au cours du temps.

Eﬂ Dey et Gregory D propose une autre définition di conlexte qui parait plus précise et
0

rmelle [6].

Défimition 2

Le contexte esi l'ensemble de toutes les informations qui peuvent &tre uiilisées pour
caractériser la s tuation d'une entité. Une entité pouvant €trs un acteur, un lizu, un objet de
l'enrvironnement condérd comme utile 3 linteraction entrs le personne et le systéme.
Remparque :

Cette définition pprmet & un développeur de savoir instantanément ce qui est du contexte et

ce qui ne l'est pas. 3i une information peut étre utilisée pour ca: -actériser ou influer sur les

11




inleractions entre un utilisateur et 1z systéme, alors, cetle iaformation fait pertie du contexte.
Elle est hors centexte dans le cas inverse.
Quelques exemples de sensibilité au contexte :
o Démarrage d'une synchronisation lorsque le réseau est rétabli (réaction)
o Avertissement lorsqu’une personne est & proximite (réection)

o Affichage une position géographicue (connexion contexte — attribut)

Mais commeit un tel svstéme acquiert du contexte et 1"urilise ?
4. Acquisition du contexte [*]
On peut distinguer principalement ceux tzchniques e ccllecte des donnéss du contexte,

I’acquisition explicite et I’acquisition implicite :

o L’acquisition explicite : repose principalement sur les techniques de feedbzck explicites,
Ces technicues permettent une construction contrdlée chu profil utilisateur. Cependant elles
présentent des limites a cause de I"effort supplémenraire imposé & l"utilisateur a spécifier
expliciternent ses besoins. Ces limitations ont orienté: les travaux vers dzs techniques
d’acquisition implicite des données du contexte utilisateur.

® L’acquisition implicite : consisie & collecter & I’aide d’algorithmes d’acquisition
implicite les données de I"utilisateur en observant ses iateractions avec le svstéme durant
les activités di recherche, L’avantage de cette approche est qu’elle ne rni’nécessite aucune
implication directe de I'utilisatzur. Le répertoire d'informations collectées constitue un
riche répertoire de données qui peut éventuellement étre exploité sclon diverses
techniques.

5. Utilisaticn du contexte :
[utilisation du contexte se fait spuvent en mélangeant les données en provenance de
plusieurs capteurs. La ¢éduction indirecte d’éléments du contexte est difficile pour un systéme

automatique.

2.6, Exemple d’utilisation du vontexte

(8] :

C’est un widget particulier d"interface infroduit par le Macintosh qui peur étre: appelé par la
souris n’importe ol au sein de I'écran ou d’une fenétie ¢t que son contenu dépend de cet
endroit.

Ici le contexte récupéré est celui de I'application, tzlle qu’il a ét€ prévu par le concepteur

de [’application, 1 contexte utilisateur n’influence pas sur Iz menu contextuel. L utilization de
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Figure 1 - Interface Macintosh -

dont son comporternnt dépend de I envionnement phys

4.2, Les Svstémmes Ubiquitaires :

courant du contexie grice aux caracté rstiques pe

. Les types de systémes sensibles au contexte:

 adaptées & la simation de P'utilisateur.

1.0, Définition d>un Systéme iu formatique sensible au contexte:

iique de Putilisateur (le contexte).

s types de sysiémes sensibles au contexte, parmi ces systémes nous

¢’intéressons aux svdémes informatiques sensibles au contexte, pls précisément les sysiemes

Un systéme infomatique sensible au zontexte est un ensamble des moyens ir formatiques

ayant pour finalité délaborer, traiter, srocker, acheminer, présenter ou détruire Jes données

s capacités irformatiques ’intsgrant dans la vie de tous les jours,
dans les différeats ebjets qui mous entoarent, tels que lss imprimantes, nos vétements, les
appareils ¢lectroméragers... Les systérnzs ubiquitaire suppose donc de déterminer 1’état

rmansives du dispositif pour fournir des
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3.3, Définition d’un systéme ubiquitaire [10]:
Un systeme nbijuitaire est vn environnement dans lequel les ordinateurs =t réseaux sont
« enfouis », « intégrés » et « omniprésents » dans le monde réel. L'utilisateur a accés 4 un
ensemble de services a iravers des interfaces distribuées se voulant intelligentes, dont il est
entouré. Ces interfaces s'appuient sur des technologies intégrées dans les objets familiers.
Le W3C  définit Uinformatique ubiquitaire, comme un paradigme émergeant de
Pinformatique parsonnelle, elle est caractérisée par :
o Lrutilisaticn de dispositifs légers, manipulables et sans fil.
» La nature permansive et sans fil des dispositifs qui demande des architzctires réseaux
supportant une cenfiguration automatique.

» La haute distribution, hétéroginéité, mobilité et auronomie de I’environnerient.

4. Architecture proposée déidiée aux systémes ubiquitaires

Plusieurs travaux ont proposé des architectures sensibles au contexte. Un accord général,
dans ces travaux, sur la séparation entre la capture des informations de contexte et I’utilisation
de ces informations afin d’assurer |'extensibilité et la -éutilisation du systeme. La figure
suivante (Figure 2) monire Parchitectur: générale d’un systéme sensible au contexte. Flle est
composée des couches suivantes : Cepture de contexte, Interprétation de contexte, Gestion de

contexte et Adaptation au contexte.

Adaptation
Giestion
Interprétation

Capture

-Figure 2- Architecture proposée dédiée auo: sysiémes ubiguiiaires.
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4.1. Capture de contexte :
Les systémes sensibles au contexte sont désignés pour étee a 1'écoute aux changements de
l'environnement de systéme. La couche de capture est composée d’un enseruble de capteurs.

Ces capteurs peuvent étre classifiés seloa qu’ils soient physiques ou logiques.

- Capteurs physiques : ces capleurs capturent des grandewrs physiques tels que la
température, la pos tion géographique, 1 son, la lumiere, ete. Parmii ces captewrs ¢n trouve : le

GPS pour déterminer les coordonnées d'un utilisatewr, des caméras, des microphonies, et.

- Capteurs loginues : ces capteurs peuvent rassembler des données a partir des applications et
des services logiciels. Par exemple, on consulte un calendrier électronique pour déterniiner la

position ou Iactivilé courante d’un wilisateur.

Dans le travail de Indulska, on donne une catégorisation des capteurs selon : physiques,
virtuels et logiques. Les capteurs physiques sont pour les grandeurs physiques. lLes capteurs
virtuels sont les capteurs qui se basent sur les applications et les services et les capteurs

logiques sont les combinaisons entre les capteurs physiques et virtuels.

Nous considéraas que la transformetion est une sorte d'interprétation d’informations de
contexte. Afin d’assurer la réutilisation de I’information de contexte nous séparons la couche
interprétation de la couche capture de contexte. Dans le paragraphe suivant, nous expliquons

la couche destine pour ’interprétation e contexte.

4.2, Interprétation de contexte

Cette couche a pour but d'interpréter les données contextuelles fournies par es capteurs.
Elle sert & 'analyse et a la transformation des données brutes, fournies par 1o couche de
capture, d’autres formats plus expressifs a Iapplication. Les rransformations effectuées sur les
données brutes conzernent ’extraction, la quantification er: I’ngrégation.

Par exemple, les coordonnées GPH d’une personne peuvent étre moins significatives
qu’une adresse sous forrae de numéro de rue et de ville. Cetie couche peut aussi avoir le réle
de résolutions de conflits causés par I'utilisation de plusieirs sources de contexte. Ces sources
peuvent donner des résultats contraclictoires ou peuvent aboutir 4 des situations imprécises.

Cette couche do.t donc avoir des moyens pour résoudre ¢es conflits.
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4.3. Gestion cle contexte @

A ce niveau, le contexte capturé et interprété doit &tre bien géré pour faciliter 1'utilisation.

La gestion de contexte contient le stockage et la représertation formelle des infermations de

conexte. Le stockage peut étre centralis? ou distribué.

@

Le stockage centralisé est le plus répandu et le plus utilisé puisqu’il facilite des mises 4
jour et des rnodifications des valewrs de contexte. Pourtant, cette solution se limite avec
les contraintes de la capacité des équipements mobiles utilisés dans lz. sensibilité au
contexte, Ces équipements sont caractérisés par leurs espices de stockage restreins.

Le stockage clistribué remédie blen & la contrainte de lespace de siockage des

°l

équipements ulilisés. Cependant, il inflige des foncticns additionnelles relatives a la

synchronisation et a 1’actualisation des valeurs de contexte.

La représentztion de contexte est |la structuration de ¢e coatexte selon un modéle. Le choix

du modele dépend fortement de mécanismes choisis pour adapter les actions du systéme au

coniexte. Plusieurs méthodes de representation ont été proposées dans la littérature, en

invoruant les diverses technologies méthodes sont présentées selon :

®

\eprésentations & base de pair (atbiibut, valeur) : ¢’esi la structure des donndes la plus
simple pour la modélisation des nforrations coniexiuelles. L attribut représente un
¢lément de conzexte tel que la localisation de 1utilisaeur. La valeur est la valeur actuelle
de cette information.

eprésentations basées sur XWIL : ces modéles util'sent vne structure de données
hiérarchique. P usieurs modéles cle escription des informations de contexte se dérivent &
partir de ce langage.

Le langage CC/PP est une reconunandation de W3C (‘Warld Wide Web Consortium) I1 est
basé sur RDF (Resource Description Framework) qui est utilisé afin de créer des profils
décrivant les cepacités des terminaux et les préférences 1’un agent utilisaleur. CC/PP est
utilisé pour personnaliser le contenu sur la base des capacités d’un terminal et les

préférences de utilisateur.

(Ces modeéles fournissent une descr ption des éléments de contexte (les ressources) en

incluant des contraintes ¢lémentaires et des relations entre ces éléments de contexte Pour

construire un profile. Ces modeles son: plus expressifs reletivernent aux modélzs basés sur

Attributs/valeurs.
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Représentations graphiques : Ces modeles consistent a modéliser les informations
coniextuelles selon un graphe conceptuel. Quan et al. Ont utilisé une représentation graphique
basée sur UML pour la modélisation des informations contextuelles pour la gestion des

services web.

4.4, Adaptation au contexte :

[’adaptation au contexte est I’ensemble cdes mécanisres de réactions prévues suites aux
changements de contexte. L’adaptation se base sur un eénsemble de régles d’adaptaticn. Ces
régles sont implémentées selon des langages de programriations traditiormels ou bien en
utilisant la logique de prédicats. Pour remédier au caractére incertain de coatexte, certains
travaux adoptent la logique floue ou la logique probabilistz. Plusieurs formes 1’adaptation
peuvent étre présentées :

»  Adaptuation architectwrale : désigne les changements faits, en temps réel, dans la
structure des composants du systéme ¢t/ou dans les interactions entre e x en utilisant
un modele erchitectural du systéme.

o Adaptation compositionnelle : concerne les modifications de la structure et du
comportement d'une entité logiciel, er temps réel, en réporse aux changements arrivés
a son envircnnernent d’exéculior,

o Adaptation structurelle : consiste er la mise a jour e sa structure en préservant son
comportement et ses services. Une adaptation structurelle signifie le changement
dynamique de type des composants de ’application tel qu’une signature d’une
méthode

s Adaptation comportementale : désigne les changenr ents dynamiques dar s la phase
de ’exdcution d'un composart logiciel d’une maniére non intrusive (par exemple : en
changeant sa configuration ou bizn en interceptant ses requéies et réponses).

o Adaptation de contenu : concerne la transformation et la manipulation des contenus
en se basani sur les caractérisiiques de Papplication el des terminaux utilisss.

5. Services Peer to Peer & SIVIA :

Dans cette partie, nous présentons les concepts liés i Dinformatique ubiquitaire, un
paradigme récent de I'informatique personnelle dont I'objectif est de pe‘mettre aux
utilisateurs de consulter des données n’importe quand, n"importe oL
L’informatique ubiquitaire a bescin ’architectures et de technologies dotées de fortes

capacités de communication. Shizuoka ne considére que les systémes Pair a Pair (P2P) soient
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une bonne solutior, permettant que les pairs soient ubiquitaires malgré les changements de

localisation. La section suivante leur st consacrée.

A1 Systéraes Pair i Pair (P21) :

Stuckenschmidt et Xu définissent "architecture Pair 4 Pair (« Peer to Peer », P2P) comme
une forme d’informatique distribude qui implique un grard nombre de neeuds (les pairs)
informatiques autonomes et coopératifs qui communiquent et partagent des resscurces et des
services disponibles, en |"absence de tout contrdle centralisé. De tels systémes sont hautement
dynamiques : les rosuds rejoignent ou quittent le systéme ot changent leurs contenus et de
roles constamment.

D’aprés Zhuge, un pair peut jover le réle de serveur Iorsqu’il fournit dzs données, de
I'information et des services, de médiateur lors de Pacheminzment des besoins de requétes, et

de client lorsqu’il accéde 4 'information déteune par d’aw:res pairs.

5.2, Exemple des systémes P2P :

Plusieurs travaux concernant les systimes F2P ont été développés pour différentes activités
telles que le traitement de requétes, la gestion de la connaissance et I’échange o’ information 2
Iintérieur d’un groupe de travail. Nous présentons des exemples de systémes P2P pour
chacune de ces activités : Vdovjak ont décrit des architectures et des systémes F2P qui
soumettent des req.étes a des sources cle donnés RDF. Ce travail montre comment dans des
systémes P2P tels que OGnutella ¢t Freenet les ressources sont atteintes en utilisant une
stratégie de routage générique

5.3, Systémes Multi-Agents SIMA

Carabelea définissent un SMA. comme « une fédération d'agents logiciels qui - nteragissent
dans un environnement partagé coopérent et coordonnani leurs actions compte tznu de leurs
buts et de leurs plans ». D’aprés Korhoren, les agents utilisent une plateforme qui fournit une
infrastructure partazée el une interface pour I’envoi et la riéception de messagss. Ces messages
peuvent étre utilisés pour accéder & wa SIW el pour échanger de I’information.

Durant la conception d’un SMA, il est nécessaire de définir les différents rbles que les
agents peuvent jouer (par exemple, client, serveur, modératenr, coordinateur, ete.”. Il est aussi
nécessaire de priciser la maniére dont vn agent peut communiquer avec d’autres agents pour
accomplir des tiches propres et/ou collectives. Panti déerive un Systéme Multi Agent Pair

basé sur le concept « pair ». Un pair représente une personne ou une organisation et posséde

18



un agent qui gére 1'information qui Ini est associée. I1 posséde aussi la capacité dz gérer et de

conirdler un « workflow » simple.

Concept et définition d’un agent :

e concept d’agent est le résultat de plusieurs années de recherche en LA et en robotique.

L’idée d'une entité conceptuelle capable de réaliser des -aches au profit d’un urilisateur était

déja bien établie au milieu des années 70, de cette origine, découlent des bases théoriques

telles que les concepts de raisonnement, de représentation de connaissances et

d’apprentissags.

L une des définitions d’agent les plius communes a été fournies par Ferber [11]:

« Un agent est unz entité autonome, réelle ou abstraite, qui est capable d’agir sur elle-méme

S Wison enit, qui, dans un univers multi agent, ommunicuer & autres
et sur son environnement, qui, dans un univers multi agent, peut communiquer avec d’autres

agents, et dont le comportemert zst la conséquence de ses observaticns, de ses

connaissances 2t (les interactions avec les autres agents. »
Les Avantages dies SMA [12]:

Parmi les plus grands avantages des SMA, nous citons les suivants :

» Augmen:e la productivité indivicuelle ou de groupe.

»  Réduit la quantité d’information présentée

» Réduit la charge du travail.

o  Réduire le tzmps de formation.

Propriétés des Systémes multi agents :

Les sys

(1]

(1]

o

termnes raulti agents sont caractérisés par

Chaque agent a des informations ou des capacités de résolution de praslémes
limitées, ainsi chaque agent a un point de vue partiel

Les dlormées sont décentralisées

Le caleal et les traitemenis sont asynchrones

La flexibilité et le traitement des systémes a grandes échelles : on peut toujeurs
augmer ter le nombre d’agents pour traiter des systémes de plus en plus gros ; sans
pour autant perturber le travail des agents exisians

L’efficacité des traitements : les agents travaillent en paralléle et communiquent

de fzgon asynchrone
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4. Exemple cles systémes Multi- Agent :
KODAMA. est un systéme multi agent congu pour livrer de ’information pubilicitaire aux

clients des centrzs commerciaux a Megoya (Japon).

Chaque client est muni d’un {€léphone portable avec un transmetteur qui envoie des
sigraux aux récep-eurs situés dans le centre commercial. Le récepteur le plus proche du
téléphone portable du client active les agents du sysiéme de publicité (afin de chercher
I'information sur les magasing qui sont proches du clieat) et envoie des riessages au
téléohone du client par le biais d’emails, Son architecture multiniveaux modélise des systémes

distribués basés sur des zgents.

6. Conclusion :

On a conclus dans ce chapitre ’état Jde Iart essentiel & chaque projet de fin d’5tude. ot on
a mis en ceuvre une description explicite sur les différents szrvices présents dans notre thése
liée au développement mobiles, en passant par les étapes qu’il faut prendre pour atteindre la
satisfaction du développement.

Les technologies ubiquitaires et czlles liées au SMA et P2P sont conformes 3 nos besoins
de localisation ot 1’actualisation de contexte, et donnent & 1’utilisateur un environnement

mobile dynamique, lui orfrant le résultat propre a ces préfirences.
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II. Chapitre 2 : Etat de I’art :

I Introduction :
Dians le présent chapitre nous allons définir les systémes de recommandation ainsi qua
leurs différents types, le but de ces svstémes et les avantages / inconvénient de chaque type.
Cen

hapitre permer, en oufre, d’identifier les limites des solutions/ travaux existarites par
rapport  nos objectifs, mais aussi la naissance d’une nouvelle solution, les SRSC (systimes
de recommandation sensible au contexte), et nous terminons notre chapitre par une bréve

conclusion qui résume 1'idée générale du chapitre.

& Les Systémes e recommandations :
Dians la partie suivante, nous allons définir les systémes de recornmandations et & quoi
coniste exacterent.

2.1.  Définitions

o Unsystéme de recommandationest une forme spécifique de filtrage de
l'information visant & présexter les éléments d'information (films, musique, livres,
news, images, pages Web...) qui sont susceptibles d'intéresser I'utilisateur. [13]

o Les systdmes de recommandation ou des systémes de recommandation sont une sous-

classe de systéme d'information de filtrage qui cherche a prédire la «note» ou

«préférence» cet utilisateur donmerait 4 un élément. [14]

o Dit autrement, un systéme e recomrnandation cherche i prédire la valorisation ou
préférence qu'un utilisateur attribuerait a un objet (livre, musique, film...) ou a un

élément social (personne, groupe, communauté) qu'il n'avait pas encore considéreé.

o Un systéme de recommandation (RS) aide les utilisateurs ¢ui n'ont pas suffisamment
d'expérience ou la compétence nécessaire pour évaluer lz nombre, potentiellsment

important, d’alterratives offertes par un site (web). [15]
o Dans leur forme la. plus simple les RS :
o recommarient a leurs utilisateurs des listes personnalisées et classées d'articles

o fournissert aux consommateurs des renseignements pour les aider a décider

¢uels articles acheter [15]
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Mais quelles sont les étapes de recommandations 77
2.2. les Etapes de recommandation :
Un systéme de recommandation requiert généralement 3 étapes:
o Lapremiére consiste a recueillir de l'information sur ['utilisateur.
o [adeuxi¢me consiste a batir une matrice ou un modéle utilisateur contenznt
I'informatinn recueillie.
o La troisiéme consiste & extraire & partir de cette matrice une liste de
recommandations. [16]

11 existe plusieurs types de SR, nous citons les principaw: dans le prochain titre !

2.3.  Type des systémes de recommandations :
On a I'habitude de présenter 4 approches possibles pour un systéme de recommandatior:
a) Personnalisée [Personalized recommendations].
b) Le filtrage collaboratif — Collaborative filtering.
¢) Les recommandations basées sur le contenu — Content-basel.

d) Les approches hybrides [17].

1) Recommandation Personnalisée :
[l s'agit de recommarder des objets sur la base du comportement passé de Iutilisatcur.
Par exemple, Des produits achetés ou sélectionnés sur un site de e-commerce, ainsi qu'un
certain nombre d'actions ou décisions effectuces par 'utilisateur qui permettent de prédire de

nouveaux produits susceptibles de l'intéresser [18]

|
Recommandation Personnalisée

profile utilisateur et les
parameires Contexiuel

g

compasant de

recommandation La liste de )
recommancdlation

~Figure 3- Recommandation Personnalisée,
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b) Filtrage collaboratif :
Lzs systemes basés sur le filtrage collaboratif produisent des recommandations en calculant la
similarité entre les préférinces d’un utilisateur et celles d’autres utilisateurs. De tels sysiémes ne
tentent pas d’analyser ou de comprendre le contenu des items a recommander. Ils sont capables

de suggérer de nouveaux items a des utilisateurs qui ont des préférznces similaires a d’autres.

Collaborative: "Dites-moi ¢g gui est
#5i3, populaire parmi mes pairs"

Ay e

profile utilisateur et les
parameétres Contexiuel

[T
ﬁ’:;;l?fxbm;’ibai{a’

fes données de la "
cormrnunanté

compaosant ce

) . La liste de
recommandation

recommandiion

- igllﬁ‘a? 4 I‘?Hfl‘(lg e collabor a!:“'silr:

La méthode consistz a faire des prévisions automatiques (filtrage) sur les intéréts d'un

utilisateur en collectant cles avis de nombreus utilisateurs (collaborzteurs).

Iclée :

o  Essaye de prédirz l'opinion de l'utilisateur qu’il aura sur les différens items 2t étre en
mesure de recomrnander le «wmeilleur» item & chaque utilisateur en fonction de : des
gotts/avis précédents de l'utilisateur et cles avis d'autres utilisateurs qui Jui sont setblables
[19]

¢) Recommandation basée sur le contenu :

o Pour les recommaendations basées sur 12 contenu, le systéms essaie de recommander des
items qui correspondent au profil de I'utilisateur.

o Le profil est bas¢ sur les iterns que 1"utilisateur a aimés dans le passé ou sur les intéréts
qu’il a explicitement définis.

o Un RS basé sur le contenu fait coincider le profil de I’item avec le profil de 1'ulilisateur

pour décider de sa pertinence pour [’utilisateur.
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®

Cette méthode permet de développer des modéles afin de trouver des palterns ou motifs
semblables endre diffiirentes données. Ils évaluent & quel point un contenu pas encore vu
par l'utilisaleur est similaire aux contenus que celui-ci a évalués positivement dans le
passé. Pour ce faire, on utilise la notion de similarité qui peut étre mesurée de plusieurs

tnanieres. [20]

Pizs ) Content-based: “Montrez-moi plus que

ce gui ressemble a ce que j'ai aimé"
profile utilisateur et les
parametres contextucl My

N O I i
{ i N —_ composant de

caradérigtiques clu recommandation
produit

La liste de
recommandation

~Figure 5- Recommandation basée sur le contenu.

Idée

[l s'agit de recomrnander des objets (ou contenus) en se basant surles qualités et
propriétés intrinséques de I'objet lui-mérne et en les corrélant avec les préférenczes et
intéréts de l'utilisateur. Ce type de systéme va donc extraire un certain nombre de
caractéristiques et afiributs propres a un contenu, afin de pouvoir recommaender a
atilisateur des contenus additionnels possédant des propriétés similaires. Cette mérhode
crée un profil pour chaque objet ou contenu, c'est-a-dire un ensemble d'attributs/propriétés

qui caractérisent l'objet. [20]

i) Recommandation hybride

Combinaison du filtrage collaboratif et basé sur le contenu. Une combinaison des trois

approches ci-dessus. Lis méthodes hybrides sont de plus en plus utilisées, car elles

permettent de résoudre des problémes comme le cold start et la rareté qu'on retrouve dzns une

apprroche de recommandation uniquement sociale. [21]
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) Discussion : [22]

Al

g
o

>
profile ulilisateur et les
parameétras Contexiuel

&

les données de la
communauté

caractéristigues du
procuit

Hybrid: combinaisons de différentes
entrées etf/ou composition de différents
mécanismes

compnosant de

) fadm
recommandation La liste de

recommancdation

Lz tableau suivant (T ableau 01) présente la différence entre les types cité précéderiment,

notanment les avantages et les incorvénients.

Avantage :

A, Utilise des recommandlations d’autres utilisateurs (score) pour évaluer I utilité des items.

B.

C.

=

2l -- I

s

correspondent a l'utilisateur courant.

.2 profil des utilisateurs est la clé.

[essentiel est de trouver des utilisateurs ou groupes d'utilisateurs dont les intéréts

Flus il y a d’utilisateurs, plus il y a de scores : meilleurs sont les résultats.

matching entre les préférences de ['utilisateur et les raractéristiques des items

Sensible a la variance A court terme.

Peut identifier des niches précisément.

fonctionne eussi pour les données textuellas.
Fas besoin de données sur les aulres utilisateurs.

F'as de probleme de d¢marrage & froid ou de faible de.

Recommander des items similairss & ceux ijue les utilisateurs ont aimés dans le passé.
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Inconvénient :

A. Trouver des utilisateurs ou groupes d’utilisateurs similaires est difficile.
B. Démarrage & froid :
a. Nouvel utilisateur = Pas de préférences
b. Nouvel item = Pas de score
C. Des items représentés par le méme ensemible de mots-clés ne peuvent pas étre distingués.
D. Les utilisateurs avec des milliers d'achats/irems sont un probléme.
E. Mouvel utilisateur : pas d’historicue.

F. I[mpossible d’exploiter les jugemsents des autres utilisateurs.

Techniques Avantages Inconvénients

Recommandation basée | D EF, G, H,J N, O, P, Q, R

sier le contenu

Filtrage colluboratif A, B, G, I L. M

,h,'],;brjdg A, B,CIDEFGH,LJ |R

-Tableau 1- (Comparaison entre les types de recommandation.

3. Systémies de recommandation Sensible au contexsite :
J.1. La naissance des SRSC :
Une nouvelle famille de systémes de reconunandaticn appelés Systémes de

s

Recommandation Sensibles au Contexte (MRSC) se développe de plus en plus dans la
littérature comune par exemple (Bader et al. 2011) (Baltrunas et al. 2011), (Woernd! et al.
2011) qui se basent sur le contexte de Iutilisateur en modélisant des donaées comme sa
loczlisation, I’heure et les personnes aux alentours. La principale limite de ces approches est

qu’elles ne tiennent pas compte de la dynamité des conterws.
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Lne fagon d’appréhender le probléme des systémes de recommandation, 4 savoir présenter
a I'utilisateur des contenus pertinents, est d’utiliser I'apprentissage automatique pour faire des
prédictions sur des données non précédemment vues en apprenant de ’expérience passie. Ce
probléme s’apparente au probléme clu bandit puisqu’il peut se traduire comme un comprromis
entre: exploration. et exploitation : dans la phase d’exploration, le but est d’obtenir des
récompenses pour amélicrer la qualité des pré- dictions ; dans la phase d’exploitation, le but
est de présenter des items avec la plus haute évaluation avec les informations obienues

jusqi’ici.

3.2. Définition:

o (Cn dit d'un systéme cu'il est sensible au contexte s'il peut tirer, interpréter ot utiliser des
ir.formations issues du contexte et adapter sa réponse en fonction du contexte d'utilisation
[3].

o Legs systtmes de recommandations sensibles au contextz (SRSC) combinent les
caractéristiques des systémes sensibles au contexte et des systémes de recommandation an
de fournir des informations personnalisées aux utilisateurs dans des environnements
ubiquitaires. Dans cette perspective ou toun ce qui concerne 1'utilisateur est dynamique, les
contenus quil manipule et son environnzment, deux questiors principales doivent étre
aidressées

# Comment prendrz en compte la dynamicité des contenus de 'utilisateur ?

# Comment éviter d'étre intrusif en particulier dans des situations critiques ?

La plupart des syst®mes de recommendation sensibles @ contexte se coneentrent
d'avantage sur la recommandalion de documents pertinents & un utilisateur tout en
intégrant des données contextuelles sans pour autant considérer le probléme de I’évelution

s contenus,

3.3. Les caractéristiques d’un SRSC :
Un bon SRSC doit étre :
e Facile 2 utiliser.
e Répondre aux: hesoins des utilisateurs.
e Produit des résultats précis et explicites.
e Fait des recormmandations suivant les différents contextes qu’il exploite.

e Prendre en compte les aspects temporels, géographiques, ...
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o4, Lutilité dun SRSC :
® Améliore les techniques de filtrage ¢t de recornmandaticn
e [l aides & Combiner les différentes terhniques existantes.
e Un cutil d’aicle a la décision.

e (ain de temps et de ccut.

Esemple

Aprés que ’application recommande un hdtel, et que le I’utilisateur fait une réservation
dans cet hotel, il est invité aprés & donner une note a ’hétel ot A cette recommandation
indiquant sa satisfaction, sans oublié que cette recommandation doit respecter le contexte

de temps, de lieu et de préférences de Iutilisateur.

4. L’intégration ce contexte dans les systdmes de recommandation : [24]
L’intégration du contexte au sein des SR, plus précisément dans les techniques
rrécédentes ot un grand défi, Les applicarions qui utilisent la notion de contexte sont de
plus en plus nombreuses. Devant la multiplication et les avancées logicielles du dornaine,
des équipes de recherche se sont intéressées & la définition d'une architecture commune
pour les applications contextuelles, celles-ci devant pertoettre l'interopérabilité et
l'intégration de contextes de plus en plus riches sans pour autant avoir 4 reprendrs toute

l'architecture du logicizl de zéro.

,.m---w\‘\
Contexte ; ‘*-.\

localisation "y,
tamps .
Migtoricgue

prélerences :
o i Boucly dio

. ..T J oontexto
Aif o

)

- i Sortie
Entrées | APPLICATION =2 ..

-Figure 7- Application lenant compte dir contexte.

i.1. Types d’intégration de contexte [25] :
Eun particulier, du point de vue algorithmique ,les SRS(C travailleraient avec les données de
la forme U x I'x R x C, o C est un contexte supplémentaires, et essaye de produire une liste
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de recommandations contextuelles i1, 12, i3, ... pour chaque utilisateur U, Pintégration s
faite grace & 1'une des techmique suivante, en fonction de la facon dont I’ information
conextuelle est utilisé, pré filtrage contextuelle, post filtrage contexiuelle, ou modélisation
coniextuelle.

#.1.1- Pré-filtrage contextuelle :

[’intégration cu cordexte est faite avanl la production du résultat et de la liste de
recommandation, le systéme utilise I’informarion contextuelle pour sélectionner les données
les plus pertinents afin de les générer pour faire la meilleure recommandation. Un avantage
majeur de cette approche est qu'elle permer un déploiement de¢ l'un des de nombrcuses
techniques traditionnelles de recommmandation précédemment proposées dans la littérature
(Adomaviciusel Tuzhilin 2005).

En particulier, l'utilisation de cette approche, le contexte C sert essentiellement i une
requiite (ou un filtre) pour sélectionner des données pertinents.

Un exemple d'un filtre de données contextuelles pour un SR de cindma: si une personne veut
voir un film le samedi, seules les données de note samedi sont utilisées pour recommander des
films. Notez que cet exemple représente un préfiltre exacte parce que le des données ant été

filtré en utilisant exacterment le contexte spécifié.

4.1.2 - Post-filtrage contextuelle :

[.’intégration du contexte est faite A la fir. de la procédure de recommarndation, donc le
systéme ignore I’'informarion contextuelle de diébut de la recommaendation, mais il "utilise 4 la
fin pour ajuster la liste de recommandation oltenue pour chaque utilisateur,

Les ajustements de la liste de recornmandation peut étre faite par: (1) de filtrage des
recommmandations qui ne sont pas pertinents ans un contexte donné, ou (2) par réglage du
classement des recommaridations de la liste.

Par exemple, dans une application de recoramandation de filn, si une personne veut voir
un film dans le week-end, et que cetie persorme préfére des films de comédies, le systéme
peut tous filtrer non-comédies de la liste recormmandée.

Cormme avec de nombriuses techniques de recommandation, lzs approches post-riltrage

contextuels peuvent étre classées dans des techniques basées sur heuristique et modéle.



4.1.3 - Modélisation contextuelle :

La modélisation contextuelle utilise les informations contextuelles directerent dans la
fonction de recommandation, autrement dit le  systéme utilise 1z contexte durant toute la
procidure de recornmandation.

Il'y @ eu aussi cuelques nouvelles techniques développé spécifiquament pour la sensibilité au
contexte des systemes basés sur la modélisation contextuelle.

Par exemple, Oku et al. (2006) propose d'intégrer les dimensions contexinelles
supplémentaires directernent dans l'espace ct l'utilisation des techniques d'apprentissage

automatique pour fournir des recomrnandations pour un systdme d'un restavrant,

5. lixemples cdes SRHC:
3.1, Pandora Fadio : [26]
Pandora utilise principalement une approche de recommandation objet (basées sur le

contenu). Le systéme se hase sur les propriéiés de la chanson et/on de l'artiste, c'est a dire il

décompose dans un pretier temps les morceaux de musique afin de mettre sn évidence ses
propriétés intrinséques. (Chaque morceau de musique disposerait de plus de 400 attributs,
permettant de déterminer une sorte de code génétique de 1a. En comparant les propriétés
similaires entre différents morceaux, le systéme arrive alors a nous propossr de ncuvelles
chansons a écouter, c'est-i-dire une sorte de station radio qui diffuse de la musique avic des
propriétés susceptibles di correspondre d nos gofits. L'utilisateur peut ensuite indicuer s'il
aimg ou pas le morcean en écoute, et permet ainsi 4 Pandora d'affiner son filire de
recomnmandation en privilégiant (ou pas) certains attributs selon l'information venue en retour

de lutilisateur.

Avantages Inconvénients

o Souplesse d'uilisation o Encombrzment publicitaire

o Sélectivité selon le profil des

lecteurs

-Tableau 2- Aviantages et inconvinients de Pandora Radio.
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5.2, NetFlix : [27]

Le principe (et succés) de Nelflix s’appuie sur la. recommeandation sociale (filtrage
collaboratif) de films.75% des inscrits utilisent la plateforrae principalement pour son moteur
de mcommandation. Grice & un algorithme secret et aux millions de données récoltées,
Nettlix pousse des propesitions personnalisées & chaque nouvelle connexion. |1 analyse sutant
les films recherchés et visionnés par les utilisateurs que les notarions données & chaqus film

par c¢es derniers.

Netflix fait ce qu’on appelle « une recommandation hybride », D’une part, la platzforme
collecte les données an niveau de I’objet lui-méme,le film Il fait le lien entre
les caractéristiques du  film (son genre, lis acteurs qui y jouent) et PPhistorique de
I'utilisateur. D’autre part, elle compare également des données sur des utilisateurs ayant
des potits similaires, susceptibles d’aimer le méme genre de film, ce dernier point devenant
pertinent avec un nombre tres élevé d’abonnés. Bref, un service complet qui répond 1z plus

précisément possible aux golts et inléréts des internautes.

Avantages Inconvénients
o Facile d'utilisation et extrémemert o Un service payant
mobile

~-Tableau 3~ Avantages et inconvénients e NetFlix.
5.3, Sailendra [28] :
Ivloteur de filtrage collaboratif pour les produits, documents ou articles (indépendant de la

langue et du format).

Avantages Inconvénients

o Proposez dis recommandations o Service payant
pertinentes, personnalisées et de

qualité.

-Tableau 4- Avantages et inconvénients e Sailendra.
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6. (Conclusiom :

INous avons présenté dans ce chapitre la notion d’un systéme de recommandation et ces
diffidrents types, avec les points forts et faible: de chacun d’eux, mais comme cité ce dernier
n’est pas suffisant pour répondre au besoin de Iutilisateur et surtout gérer la dynamicité des
donnsges, ce qui a invoqué la naissance des SE.SC qui prennent en considération le contaxte a
fin de satisfaire 1'utilisateur en lui feisant part du systéme avec le déploiement de ses intéréts
et cz son type profil sur la plupart des foncticinalités de I’application.

Cm va aborder dans l¢ chapitre suivant bgaucoup de travaux existants, qui utilisent les
SRS pour résumé le comportement de 1'utilisateur en un systéme intelligent, pour la bonne

interaction avec les préférences de 1"utilisateur,
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Il Chapitre 3 : Travanx Existants :

1. Introduction :

Les systémes de recommandation sont des outils et des techniques logiciels de suggestions
pour des articles qui devraient étre uti e pour un utilisatewr donné, mais bien sur sans tenir
contpte de inforir ation contextuelle de 1’utilisateur.

Les systémes ce recornmandation traditionnels sont limilés et ne satisfait pas vraiment
'utilisateur, cortrairemert aux SRSC qui tiennent au compte 1’utilisation de 1'inormation du
contexte pour optimiser la liste de recocmmandation. Pour cette raison, les SESC gagnent de

plus en plus d’artention dans plusieurs domaines d'applicaticn.

2. Domaine A’ utilisation et utilités des SRSC :

La recommandation de I’information ét€ un sujet trés po-oulaire pour les flux Jes systémes
de recommandations, et surtout dans la recornmandation. des nouvelles pages web. Dians ce
dornaine, les SR ont é1é développé avec les technologies basées sur le contenu ou
I'hytridation de coatenu avec des approshes de collaboration.

Les BSRSC sont utilisés dans plusieu:rs domaines tels que le cadre commercial, publicitaire et
méme éducatif. Le domaine d'application qui a recu la plus grande attention est le tourisme,
Les fonctions prises en charge par des guides touristiques sont lides a trouver des services
pertinents, ou ce soutenir l'exploration d'une zone. La position e l'utilisateur est souvent
utilisé pour personnaliser les résultats, comme les atiractions de la ville (es musées, les
hépitaux, ete...) scnt les articles les plus recommandés de ¢es systémes de recommandations,
et ils sont visualisés soit dans une interface basée sur la liste traditionnelle, o1 comme un

ensemble de recoir mandations sur une carte.

3. Travaux existants :

Nous allons nmuintenant illustrer quzlques exemples de systémes d'information et SRSC
développées spécialement pour le scénerio maobile, en analysant les différents aspects touchés
du contexte, les différernes méthodes ntilisézs, leurs caraciéristiques et les insuffisarces de
chacun.

En résumé, il existe trois différents types de travaux et on va les aborder selon leurs

simplicités, du plus simple vers le plus complicué :

o Travaux basés sur les contextes pertinents.
o Travaux basés sur la corrélation du contexte et les preférences de Iutilisatzur.

33



» Travaux tasés sur la corrélation du contexte / préférences et le cheix du type de la

recommar dation.

3.1, Les Travaux basés sur les contextes pertinenis :
Dans cette par:ie nous allons parler des SRSC qui utilisent les contextes les plus pertinents,
mais ¢’est quoi un contexte pertinert ?
Un contexte perfinent gst un ensemble des conditions naturelles, sociales, culturelles qui
jouent un réle principal dans la recommarndation, comme le contexte du temps et du lieu

(localisation).

L acquisition clu contexte se fait d'une maniére implicite, le systéme collecte les informations

nécessaires en observant les interactions de [Putilisateur eve: ce dernier.

a) UbiquiT(O [29]:

C’est un guide touristique qui utilise le contexte d’une fagon intelligente. Il intdgre les
différentes formes d’adaptation de contexte lié: le type de périphérique miultimédia, les
caractéristiques et les préférences des utilisateurs, au contextz physique de linteraction
(eraplacement et temps). UbiquiTO utilise une approche de modélisation pour adapter le
contenu de la recomroandation prévue, felles que la quantité / le type d'informations/

Caractéristiques associées a chaque recommandation.

Algorithmes d’intégration Attribut de contexte Insuffisance

o Contexte de Lieu o Peu d’attr but de
»  Modélisation ’
o Type de I’appareil contexte
Contextuelle
o  Temps (I’heure du

jour)

-Tableau 5— Annlyse et critique d°UbiguiTO.

b) MoMa [31)]:

MoMa est un SRSC des annonces (vente/achat), (Bulander et al. 2005) propose des
recommandations proactives en urilisant un post-filtrage approche pour faire correspondre les
spécifications de |a cormmande avec des offies.

Lors de la création d’une commande, I"application client remplit automatiquement dans le

contexte du profil appropriée des paramdtres physiques, exemple « localisation ».
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De Tautre c61é, les fournisseurs Jes annonceurs metlent leurs offres dans le systéme
MoMa. Ces offres sonil également formulées selon le catalogue. Lorsque le systéme détecte
unz paire de cordexte, "utilisateur est notifi¢, de la maniére préférée (par exerple, 5MS, e-

mail). Et donc, ["utilisateur peut décider de contacter I'armonceur pour acceprer I’ offre,

Algorithmes d’intégration Attribut de contexte Insuffisance

o Contexte de Lieu o Je types cle Pappareil
o Post-filtraze i .
o Temps ne sont pas prisent en
contextuelle L
considération dans la

recommardation.

~Tableau 6 Analyse et critigue de MoMa.

c) Deapz [31]:

Deapz est une: sorte de réseau sozial, ou plutdt de « carner d’adresses scecial », qui se
présente sous la forme d’une application iPhone trés visuelle, accordant beaucoup
d’importance aux photos. Le concept est de permettre aux gens de noter sur une carte les lieux
qu’ils aiment, que ce soit des restavrants, des points de vue, des musées, des ccins de nature,
et autres lieux intéressents. Le bul est de pouvoir les garder en mémoire, mais surtout de
pouvoir les patager avec leurs am's. Le partage se fait directement dans 1’apglication, mais
aussi grace a un systéme qui permet ce partager sa carte et ses lieux avec les gens qui n’ont

pas application, directement sur Facebook, Twitter, ou gréce a un simple lien.
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~Figure 8- Uinterface Deapz.
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Algorithmes Attribut de contexte Insuffisance

d’intégration
¢ Contexte de Lieu o Peu d’attribut. de:
»  Pré-filtrage
o Typede contexte
contextuelle . .
I’zppareil o  N’est pas
o Temps disponible sur

toutes les
plateformes
mobiles (Ex :
Android)

~Tableau 7-- Analyse et critique de Deapz.

Conclusion :

On vient de voir certains travaux basé sur les contexies pertinents, ou l'utilisateur lui-
méme cause le changement dars la recommandation, tout dépend de ses choix et
comportements avec les contextes principaux qui sont le ternps et le lieu.

3.2, Travaux basé sur la corrélation entre le contexte et les préférences |
Maintenant daas ce qui suit nous allons vair des travaux du méme contexte 1rais aussi avec

une certaine corrélation entre le contexte et les préférences »Hour eptimiser leurs résultats.

a) ReRex [32]:

ReRex offre des recommandations des lieux, mais identifie également les états contextuels
avee le plus grand impact. Cette cond tion est utilisée comme un argument pour expligquer ce
qui rend le produit plus adaptée a la situation actuelle de I'utilisateur.

ReRex est une application de plenification de voyage visant & recommender des points
d'intérét (POI) anx utilisateurs mobiles. Elle offre deux forctionnalités. Tout d'abord, dépend
du contexte. Deuriémement, aide & la préparation d’un itinéraire complet et la rnodification en

fonction des circonstances et éventualités qui peuvent arrives pendant l'itinéraire,



Distance to POI = Along

Temperalure Frionds/Colleagues

‘Weather . ON .| Family v
Season ] Girltriend/Boytrend

Weekday ‘. Children

Time day

Crowdedness

Sl
...ompm"xu on oM |

-Figure Y- Interface utilisateur pour la spécification du contexte.

En particulier, l'utilisateur peut demander des conmseils dans un contexte particulier.
L'application présente las recommandations généré par le modéle prédictii’ et justifie les
recornmandations avec ’explication de la raison principale pour laquelle un élémant est
recommandé. Ainsi, le systéme peut justifier la recommandation d'un POI pariculier (Ex :
Musie) parce que l'utilisateur se déplace avee les enfants. Par ailleurs, l'application rmobile
peut notifier de facon asynchrone I'vtilisateur que I'état du contexte (par exemplz, temps) est

suscaptible de caanger et révise donc les recommandations pour 1'utilisateur.

witd; TIAY

iﬂL Cable car San Genes.m ey

@@South Tyrol Museum of...
4

)

Muﬂ;aner Mountain Muse.. N

-Figure 10~ La liste recommandeée.
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~Figure 11— Déiail d’un choix de la recommandation.

La recommandation se fait aprés que Dutilisateur choisit le contexte voulue pour que

Iapplication caleal la liste de recommandation, le systéme cherche des compertements déja

passé ol bien fait un ncuveau calcul, en prenant le contexte sélectionné la corrélation avec les

préférences de 1"utilisatzur est faite, pour donner la recommandation des lieux, voyages etc...

Algorithmes d’intégration Attribut de Contexte Insuftisance
»  Contexte de Lieu » Larecomimeandation
»  Pré-filtrage ‘ _ )
o Temps (I’heure du se résume que dans
contextuelle _ _
jour) la recomriandation
w  La saison des lizux (POI).
o Compagnon » N’est pas disporiible
o La ten]pérature sur toutes les
»  La météo plateformes mobiles
(Ex : Andoid)

~Tablewu 8— Analyse el critigue de ReRex:,

b) BlinkFeed :

BlinkFeed est une application mobile et un SRSC permiet la recommandation des articles

tout en tenant compte les préférences de [utilisateur et les informations contextuelles et de

posseéder sur son écran d’accueil ur flux d’informations. Les sources sont diverses, des
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réseaux sociaux aux réseaux d'actuelités en passant par le divertissement ou encore les
phatos. Ainsi, toutes ces informations sont présentes & un seul endroit sur le téléphone et
directement au sein de I’écran d’accue 1, sans avoir & lancer une application.

Avec plus de 1400 sources et medias différents dont 130 dans I’hexagone, 1z constructeur
assure plus de 10.000 articles par jour disponibles en 16 langues.

L application propose au début a ['utilisateur de choisir ses préférences comme le¢ montre

la figure 12, et puis elle commence & faire des recommandations.

~Figure 12— Interfuce de validation des préférences.

La recommandation de cette applicatior: ne base pas seulement sur le profil utilisateur,
mais aussi sur sa localisation pour lui propeser des articles du plus intéressant vers le moins,
ellz peut méme ditecter la langue automaticquement en utilisant sa localisarion ou bien par la

changé manuellernent dans les paraméres.

Algorithmes Attribut de contexte Insuffisance
d’intégration
o Contexte de Lieu. o NNe permet pas
o  Pré-filtrage _ , .. .
e Type de |’appareil d’ajouter un site
contextuelle
o Priférence de personnel en tant
I’vtilisateur. (que source
d’actualité

~Tableau 9 Analyse ¢t critique de BlinkFeeq.
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-~ Figuire 13— Interface de la recommandation finale,

¢) Flipboard :

(ette application est un "agrégateur”" d’informations ¢ui fonctionne a la manisre de Google
Actualités. Elle agrége des flux RSS et restitue leur contenu aux utilisateurs. La différence :
I'esthétisme. Flipboard propose & 1'usager de "composer lui-méme son prepre ‘nagazine, qui
ressemble a la version papier mais avec du contenu provenant d’ [nternet". Pratique pour ceux
qui ne veulent plus jongler d’application en application pour connaitre les derniers scoops et
qui regrettent I’erzonomie et le design du magazine papier,

Cibler ces centres d’intéréts :

L utilisateur peut lui-méme personnaliser son magazine en choisissant de cibler ses centres
d’intérét. Flipboard se charge ensuite de présélectionner du contenu pour repondre a ses
attentes. Technologie, politique, musique, mode, économie ou encore cinérna : chacun a la
possibilité de créer sa propre interface en fonction de ses gafits et des formats qui I’ intéressent

texte, photo ou vidéo. En un "flip", on peut passer d’une information & une autre

Algorithmes d’intégration Contexte Utiliser Insuffisance
o Type de "appareil » Ne fournis pas cles

»  Pré-filtrage o ) .
o Préférence de articles sp2cial pour

contextuelle o L

["utilisateur. une localisation
o Temps donnée (ua pays par
exemple)

~Tableau 10- Analyse et critique de Flipboard
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-Figure 14— Interface Flipboard,

Conclusion :

Les applications qui font la corrélation entre le contexte et les préférences, ont plus de
pourvoir & restre:ndre la recommandation pour Putilisateur, du plus pertinent vers le moins
voulue en analysent bien ses préférences entegistrer lors de la création de son profil.

33, Travaw: basé sur la corrélation du contexte / préférences et le choix du type de
la reconumandation:

Ce type est le plus dvolué de tous les SRSC, car ce dernier est basé sur la corrélation du
contexte et des préférences de I'utilisateur comme les travaux qu’on a nrécédemment
présenté, mais aussi le bon choix du type de la recommandlation zwvant de donnes des résultats.

Car faire une telle recommandation sans choisir le bon type, peut souveat donner des
résultats inutiles ou bien pas précis.

Peur cela dans la partie suivante, nois allons présenter ces travaux qui englobent tous ces
critéres, et se concentrer surtout sur les travaux utilisant les types de recommandation
suivant :

o Le filtrage collaboratif

o Les recommandations basées sur le contenu

3.3.1~ SRSC wtilisant le filtrage collaboratif :
Les SRSC utilisant le filtrage collaboratif font des reccmmandations en effectuant
une corrélation entre des utilisateurs avant des préférences 2t intéréts similaires. On utilise des

méthodes qui collectent et analysent des données sur le comportement, les activités, les
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préférences des utilisateurs et des algorithmes tentent de prédire ce que l'utilisateur aimera en
cherchant des utilisateurs qui ont les mémes comportements que l'utilisateur a4 qui l'on
souhaite faire des recommandations.

L'idée sous-jacente est cle dire que si une personne a la méme opinion (ou les méme gotts)
qu'une personne B sur un objet x, alors la personne a plus de chance d'avoir la méme opinion
que B sur un autre objet y, plutét que d'avoir la méme opinion que quelqu'vn choisi au hasard
pour l'objet y.

Le contexte utiliser dans ce cas-la est le lieu, généralement le lieu fait des
recomnmandations presque similaires au gens d’une méme région (mécanisme basé sur le
voisinage proche).

Exemple : Play Store

e meilleur exemple qu’on peut conner sur ¢a est Le Play Stors de Google, un magasin en

ligne d’application mobilz sous-systéme Android.
Cetie application utilise comme contexte le temps, le lieu et le typs de Pappareil, par exemple
les recommandations faite pour quelqu’un qui est en Algérie n’est pas la méme pour
quelqu’un d’autre en France, s'il s"agit de la fin de 'aanée I’application propose des fond
d’écran spécial pour celte période. Les recommandations pour wn téléphone mobile et une
tablette sont pas les mérnes car la taille de I’écran, la performance voir méme la compatibilité

se differe.

Cleo pour Messe.. | Reverse Movie F.
Ao e o S For & ke A g d ATUIFY
Papisiase dan 0,

“Communnet

Applis pratiques

Recamriandations personnaliséas

«Figure 15— Recommandation personnalisé du Play Store en utilisani le

contexite de liew,
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Apres avoir téléchargé une application, le systéme propose a I’ utilisateur I’ autre

application & télécharger et ¢a est caleulé sur deux fagons (voir figure 16) :

- Soit d’aultres utilisateurs ont: un profil similaire que lui, ort téléchargé la méme
application (filtrage collaboratif),
- Soit (’autres utilisateurs ayant un profil similaire se trouve dans la méme région que

lui (mécanisme biasé sur le voisinage proche).

e s

Applications similaires

i;;’““‘, &:’j:iﬁg ¢ ;
Al-Moazin % Prayer : Horaires da $

Lite (Prayer Times priéres et

D'autres ont aussi inst..

W

lire le Coran ¥ My Prayer- 3 Mushaf -
G Quran
\TUIT

DEVELOPPEUR
@1) Acceder au site Web

i Envoyer un e-mail

-Figure 16~ Recommandation en utilisant le colcul de la similarité et le

contexte de lieu.

3.3.2- SRSC utilisant cles recommandations basées sur le contenu :

Ce type de systéme va extraire un certain nombre de caractéristiques et atiributs propres a
un contenu, afin de pouvoir recomrnander a l'utilisateur des contenus additionnels possiédant
des propriétés sirnilaires. Cette méthode crée un profil pour chaque objet ou contenu, ¢'est-a-
dire: un ensemble d'attributs/propriétés qui caractérisent l'objet.

Il s'agit donc de recommander des objels en se basant surles qualités et propriétés
intrinseques ce 'objer lui-méme et en les corrélant avec les préférences et intéréts de
l'utilisateur tout en tenant compte du contexie, et parmi les travaux les plus référencés de ce

type nous avons .

o ReRex: comme on a déja parlé cle cette application, ReRex est un systéme de
planification di voyage visant a recommander des points d'intérér aux utilisateurs

mobiles, ReRex fais des recommancdlations en se basan: sur les caractéristiques des
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voyages et des préférences de l'utilisateur, en faisant le matching de ces
caractéristiques el en ajoutant les contextes cheisit par 'utilisateur cu bien les détecter
automatiquement, pour présentés la liste finale de recommandation.

3.4 Nos Exemples :

o Four décider la suggestion d'un article ou non, le systéme peut se baser sur les meois-clés
principaux cle l'article et les comparer avee les mots-clés apparaissant dans d'autres articles
que l'utilisateur a évalués positivement dans le passé.

o [ans le méme exemple, recommander un article de sport au weekend & un utilisateur qui
habite en Algérie, sachant cette utilisateur a déja fait ce comportement, jusqu’ici on a
utilisé une recommandation basé sur le contenu et on a touché le contexte de temps et de

lieu tout en respectant les préférences de 1'utilisateur,

3.5, Autre Travaux du méme type [33] :

o MAMA (Kwor et al.2005) est un systéme de rappel qui fournit des services personnalisés
sensible au contexte. Par exemple, au shopping, s’il y a certains produits que les
utilisateurs ord marqués dans leur to-do-list (2 faire) prés de chez eux, lz systéme leurs
recommande la liste earegistrée.

e Doulkeridis et al. (2006) exige aux utilisateurs d'enirer les mots-clés pour l'information
qu’ils veulent pour fournir les services et satisfaire son contexte et les préférences
simultanément comme un moteur de recherche web. Dans ¢ cas-1a, si 'utilisareur a
besoin de cuelques photos, le systéme lui fournit des services basés sur le contexte tels
e le statut actuel des dispositifi.

o (UIDE fournit I'information personnalisée avec les voyageurs basé sur les profils des
utilisateurs ou la préférence de |'utilisatenur, tels que l'intérét de l'utilisateur et la langue,
enregistrer cans l'application (Cheverst et al. 2000).

o [lans la reckerche d'information et la classification des documents, Middleton et al. (2004)
ont développés un systéme de recommandation basé k-NN qui recommande les
documents de recherche sur la base de la similarité des préférences des utilisateurs et
utilise ’ontologie pour analyser les profils des utilisatzurs.

o Shardanand et Maes (1995) ont suggéré " Ringo "pour recomrnander la rausique. Comme
;a, la recherche sur les services de personnalisation a été réalisée par de nornbreux

chercheurs clans les différentes zones a l'exception pour le contexte.
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Conclusion :

Dians le titre précédent on a entamé quelque travaux qui définissent les SRSC avae leur
type de recommandation, avec différents exemples gérant les profils avec du filtrage
collzborative ou bien avec des recommandations basées sur le contenu, pour proposer a

1'utilisateur que des donndes intéressantes selon son contexte.

4. Discussion générale:

Apres avoir présenté les trois types de travaux, nous remerquons gue ces sysiémes
n’utilisent pas les mémes algorithmes d’intégration de contexte, ¢'zst & cause des concepts qui
se different d’vme application & une autre. Nous remarquons aussi que dans le Mabile, le
domaine qui a regu le plus d’attention est le domaine touristique, car on peut réaliser
plusieurs services en un seul systéme.

Pour le premier type, on a vu pourquoi utilisation d’un contexti pertinent (lieu, ten:ps) est
nécessaire, mais pas suffisante, ce qui a invoqué le 2éme tvpe qui prend en considération ce

que ['utilisateur préfere et fait la corrélation entre le contexte et ses préférences.

Lz 3¢me type est né pour optimiser son antécédent, ajouter e choix d’un bon type de
recornmandation, « basée sur le contenu » ou lien « filtrage collaboratif », et chaque systéme

présenté utilise soit I'un des deux, soit les deux en méme temps.

Concernant les insuffisances de chacune de ces applications, il s’agit de plusieurs as, le
plus souvent un contexte ignoré, Jdu non disponibilité de I’application dans une grande
plateforme mobile (Exp: Android), ¢ bien dans un autre cas, la rerommandalion se résume a
une seule chose (Bx : lizu), comme Dapplication qu’on va présenter ci-dessus (ReRex). Le
tableau suivant (Tableau 11) montrs la différence entre les trois types, avec les applications

présentés pour chaque type.

Descriptiom des symboles / abréviations utilisés :

X -» signifie les deux contextes pertinents (termps, lieu).

TA ~> signifie « Type de I’appareil », « / » = Valeur NULL.
M-»Météo, C ~» Compegnon.

T ~» Température, UP -» Préférences de 'utilisateur.

MC -» Modélisation conlextuelle.

PO ->Post ~ Filtrage contextuel.

PRI ->»Pré- Filirage contextuel.
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‘“‘“\\ Contexte | Autre Acquisition | Algorithme
T pes \‘\\h:;?kxes de contexte | pertinent | attribut | du d’intégration
\\\\.\\ Contexte | contexte
SRSC basé sur les UbiqquiT X TA Implicite MC
0
Contextes pertinents MoMia X / Explicite POF
1
Deapz X TA Explicite PRF
SRSC basé sur la ReRex X M/C/T | Implicite PRF
Corrélation du contexte / | BlinkFee Lieu TA/ Implicite PRF
préférence d UP
Utilisateur Flipboard | Temps | TA/UFP | Implicite PRF
py
2 -+ Choix de la | Filtrage | PlayStore X TA Explicite MC
recommandation | collabo
ratif
Basé ReRex X M/C/T | Implicite PRF
sur le
contenu

~Tableau 11- Comparaison enire les types et les travaux présentés.
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IV. Chapitre 4 : Conception et Réalisation :

1. Introduction :

Dians ce chapitre on va entamer la conception de notre projet, ol on va décrire le domaine
d'application utilisé, en citant les différentss techniques et approches ulilisées dans la
proposition des SRSC, et ainsi on arrive a 'architecture du systéms qui permsattra de prendre
en charge les utilisateurs dans un contexte denné. Cette architecture est basée sur un systéme
multi agent o on va décrire chaque composant conveneblement eén citant les inputs outputs
de chacun. Nous allons aussi parler de I’algorithme bayes naive et de Iotologie de contexte
en expliquant la contribution de cet algorithmz dans notre systéme et comment notre modeéle
de contexte est basé sur citte ontologie.

4, Domaine d’application :

Comme on a déja mentionné dans le chapitre précédent, lz domaine qui a requ plus
d’attention est le domaine touristique, Pour cela notre applicatior est destinde a ce dernier.
Pour répondre a la diversité des préférences des utilisateurs, nous proposons de mettre en
place un systéme de recommandaticn des lieux qui est sensible au contexte des applications
mobiles et se base sur les préférences de utilizateur.

Pour cela, il faut rappeler que ces derniéres années, des dispositifs mobiles disposint de
foncrionnalités avancées (Smartphones) sort apparues. 1ls permettent a leurs wutilisateurs
d’accéder a des services 4 tout moment, quel que soit I’endroit oli ils se trouvent. Ces szrvices
peuvent aussi s’adapter a4 la pesition de Dutilisateur grécz a la fonctionnalité de

géalncalisation,

Li but principal est de construire un systéme sur dispositif mobile capable d’améliorer
Iexpérience de Iutilisatenr lors d'un séjour / voyages en lui recommandant des lieux a wisiter
qui worrespondent a ses golits et en Iaidant & construire un parcours de visite adapté au

conigxte et a ses préférences.

Notre propesition consiste a concilier deux approches : une approche basée sur la
représentation sémantique du modéle du contexte, et une approche collaborative qui utilise
I'avis d’utilisateurs similaires. Nous cherchons également a prenidre en compte le contexte
(localisation, temps, environnement physiquz. . .) pour la génération de parcours de visite

dynamiques et personnalisés.
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Architecture IDédiée & Motre Sysitéme :

Comme on a mentionné précédenment, nous avons choisi de nous orienter vers la
corception d’un SRSC destiné au domaine touristique. La corrélation des préférences et du
cortixte est réalisée dynamiquement en fonction des recornmandarions issues de ce systéme.
Cetre architecture est basée sur "architecturs multi - agents (SM.A), choisi et définit comme
suir:

Parmi plusieurs architecture dédié au systéme ubiquitaire, Nous avons choisis de
travaillé sur le concept de Iarchitecture SM.A, et pour rappeler sur cette derniére
« |34] Un systeme multi agents est un systéme distribué composé d’un ensemble d*agents.
Contrairement aux systémes d’IA, qui simulent dans une certaine mesure les capaciiés du
raisonnement humain, les SMA sont conglis et implantés idéalernent comme un enszmble
d’agents interngissant, 1@ plus souvent, selor: des modes de coopération, de concurrernce ou
de roexistence. »

»  Pouwrguoi on a choisi Parchilecture SV.A ?

Pour notre systéme cette derniére est plus adéquate, car les agents s¢ basent sur un

systéme d'aide & la décision et vonl interagir entre eux, contrairement a P2P par exemgle qui

ispose d’un systéme 011 une entité a besoin de faire des actions en tant que serveurs, et en

tant que client comme envoyer et recevoir des paquets de traitemnt.

3.1, L’architecture proposée :

La figure suivante (figure 17) représente 1’ architecture proposée 4 notre systéme:

o ", |
Dispositif mobile oo #""%  Couche ("-" Couche
(app.uell de . '(h“ Serveur st Adaptation
i
Données
-ﬂ'x- \
‘L . \ M:@ng\
*‘-)l-[@ : entre le profile ’_ 3| Modele du contexte
et le contexte
\\.. _i?... \/ ~... i/L/ //’\ W..\
\ < SRSC
N - ) /
-, o L
2C Ve 3 Acquistion du
\ A » Contexte FOI
N Base de
Données /l
i \
( :L) Y N
Yy N, 4
1 '\ Resultat Recommandation Processus
Couche Client dela Lt baisia sir R N—— .
recommandation v cofitenu comélation
.

~Fipure 17— Architecture géniérale du systéme.
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I.*architecture qu’on vient de proposer se base sur 1’onfologiz de contexte dans la figure

18, qui sera présenté au-dessous.
Notri architecture est composée de trois couches :

o Couche client : Contient ’appareil maobile de I'utilisateur
o Couche serveur : Contient la base de données sur Parse, l¢ modéle de contexle qui
est composé d’un couple (profil, contexte) est crée: dans cett: couche
@ Couche adaptation : c’est li ot SRSC regoit le modeéle de contexte plus les POI pour
lanceé le processus de corrélation afin de calculé la liste de recommandstion.
3.2.Description des 1ermes :
PO : point d’intéréts
SRSC : systérne de recommandation sensible au contexre,
Al" : Agent principal
AS : Agent secondaire

AC': Agent capteur (chercheur)

3.3 Jdentification des agents :
AL : Agent principal, responsable de :
- La création des comptes et de 1'authentificarion.

Nl

- (Créé un agent secondaire pour compléter le profile utilisateur.

ra
i

: Agent secondaire, responsable de :
- Fournit les informations essenti¢lles lors de I’acquisition de
rontexte.

AC': Agent capteur (chercheur), responsable de :

i

- l.a capture du contexle pertinent (temps, licu) depuis le dispositif de

I"utilisateur

J.4.Jdentification des interactions :
AP —AS : 'egent principal est responsable de la création des compte et 1’authentification,
et ['agent secondaire complete le profile ulilisateur, donc ’agent secondaire ne peut pas
corumencer se tache si I’agent principale ne termine pas la sierme, et il a besoin aussi des

infrmations de I"utilisateur pour compléter cette procédure.
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ntologie du

Dispositif molile — AL : agent capteur est chargé de capter le contexte actuel de
Iutilisateur, cela implique recevoir les données concernant la localisation et 1z temps depuis

I’appareil molile de 1"utilisateur.

4. 1’ontologie du contexte : [35] :

Le concept diz base de notre mode:le est basé sur une cntologie qui fournit un vocabulaire
pour représenter des connaissances sur un domaine et pour déerire des situations spécifique
dans un domaine. L'ontologie du contexte définit un vocabulaire comnun pour partager des

inforrnations de contexte dans un ormniprésent, et inclue des définitions, des notions de base
dans l¢ domaine et des relations interprétable par la machine. Le principal avantage de notre
modele de contexte est de partager une compréhension commurne de la structure du cadre
d’informations entre les utilisateurs, les matériels et les services pour permetire
linteropérabilité¢  sémantique. 1l permet &galement la réutilisation du domaine de
connaissances, # savoir, la construction d'une grande ontologie en intégrant plusicurs
ontologies décrivant des parties du grand domaine.

Surtout, il parmet une analyse formelle du domaine de la connaissance, par exemple, le

contexte devient un raisonnament possible en définissant expliciternent son i .9
\Q \
Le modele suivant dans la figure 18, représente 1’ontologie: du contexte, o
A &
H P 74
o x| S Sy o e PP
‘6:0 a:: { 1'1/‘— 3 *\~\" e -~ .‘Tf"—/
9 ‘= ; L3 Entité de contexte P ) -
Q@ :
E g. ‘_".>\“_“_—.—’.~< ~.~\
Qo ,/ - e
/_,4/ g, “‘\
----- < b > T
< Entité de Galcul // <‘ Localisation > : Personne > (\ Activité /)

_"_Ii- & .y s ‘.\_‘_#‘/’ s, ——-_’"/
B \:’ A A Vs
————— IO e ——si
<Personne > < Aqu Espace Inxé@ i
A N — ____,\ = (' Activité Déduite
/r—‘—'_“ 4 s

h -
(\ Service > Reseau (,’ e i r\D “/_.-—-—- g
. . Espace Extérieu I Activité Programmé )

L E—— -, - . g
Ql pu..D e \___i_,_,._./
—ron A

A\

i
|

domaine

spécifique

~Figure 18- Ontologie de contexte,
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> : OWL Classe » : Sous-Classe de

L'ontologie de haut niveau (Supérieur) définit les concepts de base (personne, Localisation,
entité de calcul, activité) comme indiqué dans Figure précédente. L entité de contexte fournit

un point d'erirée référencé pour déclarer 'ontologie supérieure. Une instance de cette entité

>xiste pour chaque utilisateur distinct, un agent ou un service,

Chaque instance de ’entité de contexte présente un ensemble de classes descendintes de
personne, Loecalisation, entité de caleul et de l'activité. Les délails de ces concepts de base
sort définis dlans I"ontologie du domaine spécifique qui peut varier d'un domaine a un autre.
Nous avons défini toutes les classes sont dérivées dans un environnement de maison

intelligente et un ensemble de propriétés et des relations qui sont associés i ces classes.

4.1.Cornposant de I’architecture :
Dans cette section nous allons présenter les différerns composants de notre architecture en
donnant des exemples de chaque composant.,
4.1.1. Acquisition du contexte [36] :
L"acquisilion du conexte qu’on vient de proposer s base sur les travaux de (Zimmermann
et al. 2007).En Pappliquant a nos besoins spécifiques dans le cadre de la criéation d’un SRSC
pour le domeine touristique.

On la partage: a deux caiégories : ¢ontexte pertinent, et contexte secondaire.

® Contexte principal : Ce type de contexte est acquis implicitement, directernent du
dispositif mobile, il est compos:ié de deux atiributs principaux :

- Localisation : la localisation actuellz de I'utilisateur est une information et des lieux
qu’il ’entour. Ces informations sont importantes et interviennent lors de la sélection
des oljets a recomrnander suivant le profil de 1"utilisateur.

- Temporalité : information concernant le temps qui et anssi trés importante, elle est
nécessaire pour optimiser le choix de la reconumandation et pour avoir une idée sur ce
que ] "utilisateur préfére, ¢t & n"imporie quel moment.

L’ agent capteur (AC) est responsable de I’acquisition du contexte comire le montre notre
architecture, ces informations contextuelles seront capturées et regues depuis le dispositif

(I'eppareil de Dutilisateur) d’une fagon explicite, localisé ¢n utilisant Doption de la
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géclocalisation pour avoir la position, et le temps (I’hevre) actuelle qui s’afficke sur "écran

de ["utilisateur.

o Contexie Secondaire : Ces contexte @st acquis d’une mauiere explicite du fait que
Punilisateur lui-méme qui doit ewtrer les valeurs de ces attritmts, on parle ici d’autres
contextes qui peuvent étre prisent en consiclération aussi, ces contextes-14 jouent uz réle
assez important dans la recommandation, mais aussi de poids pour optimiser la liste
recommandé. Ces contente sont activés/désactivés par I utilisateur lui-méme,

L agent secondaire (AS) est responsable de e contexte, aprés I authentification par ["agent
principal, ce dernier apporte quelque contesxie secondaire choisit par utilisateur lui-méme,
parini ces conlexte nous citons les suivants :

- Activité : selon [activité de utilisateur, voir méme les activités qu’il occupe au
cours de son voyage, le systéme cloit prendre en considlération cette information
contextuelle.

- Budget: le budget de I'utilisateur peut se wvarier, donc ¢’est une information
dynarnique que 1'utilisateur peut la changé de temps en temps pour recalculer 1a liste
de recommandation selon ses besoins (hotels, musé ...)

Exemple :

w  Pour Iz contexte principal, Lieu= Alger ¢t Temps=10h du matin
m  Pour 2 contexte secondaire, Activité=Photographe et budget = 54 000 DA
4.1.2. Le Matching :
Le matching concerne le profil de 1"utilisateur d’un ¢dté, et une ressource de dornée de | autre
coté (le contexte dans notre cas) qui @st une approche basée sur le contenu.
Lorsque le tnatching ronsidére plusieurs profils d'utilisateurs, il est appelé une approche

collaborative.

Pour faire le matching du profil et le contexte acquis, ces informations sont définies dans
la méme ontologie que dans la figure 18 au-dessous. Dans "ontologie présentée, le profil se
corripose d'un ensemble de concepts qui représentent son contenu. Les concepts représzntant

un ¢lément sont les plus spécifiques dans une certaine branche de la hiérarchie.

Un profil basé sur le contenu de I'utilisateur se compaose d'une liste pondérée des concepts
'ortologie représe es intéréts cemple, si le profil de 1"utilisateur peut comprend
d'ortologie représentant ses intéréts, par exemple, si le profil de I"utilisateur peut comprendre

les concepts de sports, ¢ matching se fait en cherchan: des lieux contenant « sport » dans



leurs concepts et calcule la similarité entre les deux, puis sortir d’un modéle de concept

corrptant un couple (profil, contexte).

Pour cela, nous avons utilisé la une méthode de classification, elle est basé sur la méthode

Bayes Naive et elle est présenté et utiliser comime suit:

4.1.3. Approche di Classification Bayisienne:
Nous avons adopts$ la classification Bayésienne pour classifier nos données, la classification
Bay¢sienne qui est un type de classification probabiliste simple basée sur le théorére de Bayes avec
une forte indépendance (ditz naive) des hypothéses. Elle met en czuvre un classifieur bayésien naif, ou

clagsifieur naif de Bayes, appartenant & la famille des classifieurs linéaires,

Par exemple : Un fruit peut &tre considéré comme une pomme s'il est rouge, arrondi, et fait
une dizaine de centimélres. Méme si ces waractéristiques sont lides dans la réaliré, un
classifieur bayésien nalf déterminera que le fruit est une pomme en considérant

indépendamment ces caractéristiques de couleur, de forme et de taille.

Daris notre cas, nous proposons de regrouper le contexte et les préférences de 1'utilisateur

sous formes de couple contentant 2 clonnées, contexte pertinent et profil utilisateur:
Cx PU = (C, PU) ou C représente le contexte «t PU les préférences de Iutilisateur.

Nous Avons aussi créé des profils standards pour faire le matching avec le profil utilisateur du
couple, 'utilisateur peut choisir un des profils standards proposé, sinon il peut créer son

’

propre profil personnalisé.

En prenant ’exeraple du profil d’un artiste et en ajoutant le conteste acquis par exemple lieu
= Alger, temps = 10h, la classification et le matching nous donnera un résultat comme: “Un

artisle est a Alger a 10h”

On peut méme proposé cle diviser le contexte de temps en plusicurs classes, par exewmple le
diviser en deux classes, semaine ou week-end, méme chose pour l¢ lieu on peut le deviser en

plusicurs classes comme “a l'extériewr™, “dans 1'hotel”, “a la plage™ etc.

4.1.4. SRSC et Processus de corrélation :
Pour lancer le processus de corrélation, lz SRSC doit recevoir des données essertiels, il
s’agil du modéls de conrexte déja présenté et lizs POI, mais en fait ¢’est quoi les POI 27
o POI: les points (’intérét de 1"utilisateur, ce qu’il aime voir et ce qu’il a aimé sera

aussi pris en considération dans "architecture qu’on va proposer. , exemple des POIL
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une personne inftéressée par Iart, aura apres le processus e corrélation dans la liste
recommandé des lieux qui font partie de ce concept comme des muses des théat us ete.
... et méme chose pour les autres POI, donc chaque lieu st classé sous un concept
donné pour faciliter la tdche de le recorumander.

L matrice de corrélation :

Vu qu’on utilise un pré filtrage contextuel dans notre applicaticn, pour faire la corrélation
entre le modelé n contexte et les POI de I"utilisateur, cn est obligé & adopter une
matrice de corrélation.

Catte matrice travaille avec des donmées de la forme : UP x I x (2 x POI ou C représente le
contexte qui procuit une liste de recommandation 1,i 2,1 3,i etc. ... UP le profil
utilisateur et POI les points d’intérét de ’utilisateur.

Esemple : 1 petit exemple en utilisant I’arbre de décision.

Un architecte est & Oran, il préfére Arts, Photographie et Sport, ¢est un pour voir cormnment
la décision est prise en cas de I'utilisation dun arbre de décision aprés I’exérution

avec une matrice (e corrélation.

Temps -
<= 20h » ~— 20h
e sl

Préférences Temps

/ ‘\\ ' ™,
% \ / > 22h
o A i, > 20h
", /
N b{ [

4 Spor“c > W
Photography
'\-..___,,/' - 741 Restatirant Hotels
/ SN M. |
()~
. Selon son budget Selon Son budget
—’ g : g
Budget Budget

> 2000 DA \ <= 1000 DA <= 6000 DA
X‘L > 12000 D;«
Ol” ( Oui Oui ouUI
2.3 /' 4.0

— L

Figure 19 - Arbre de décision

Lz processus de corrélation fait la fusion de donnges regus pour calculer la liste de

recormmandation et cette derniére sera recomymandée selon la méthade suivante :
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Les techniques de recommandations :

Selon Xi Ning ZHU (systémes de recormmandations et sécurités, 2006), il existe huit techniques de

¢ Les recommandations basées sur le contenue :

recommandations, mis dans notre cas on va se baser sur la technigue suivante :

Les recommandations basées sur le contenue rzcueillent I’abord, au moyen du systéme, les

données de I"utilisateur, par la suitz, elles analysent et créent son profil de préférence pour

enfin suggérer les articles qui lui conviennent.

Par exemple, un article «éja aimé par Putilisatzur, cet arlicle et d"autre de son genre seront

proposé & I’ulilisateur afin d*améliorer la corrélation et la liste recommandé.

4. 1.5,

La Base de données:

Comzne notre base de dornées se trouve au niveau de Parse.com qui sera présenté dans le

prochair: chapitre d’implémentation, Parse fournit la notion de classe, ce qui nous a permis

de créer une base ile données qui se compose de plusieurs ¢lasses.

Pour la représentation des classes, on a utilisé 1a méthode UML pour la modélisation en

donnant un diagramme de classes contenant les différentes classes ainsi que leurs attributs.

4.1.6. Diagramme de classe :

Le Schéma suivint représente le diagramme de classe de notre systéine.

i e

Favorie_Asticles

+ID User*:

+ID Article: int

Favorie_Lieux

-KE___E___.L Profil
i &
. = 1.1 1. +ID _User*: int
+¥D: inc +ID Profil: int
+Nom: string +Nom Rctiwité: string
1.1
s O
PO Utilisateur [1.% 1.+ | Utlisateur
+ID User(): int
eudo(): string
Y& string
() string
Telephone () int
i R

Favorie_Videos

+ID Usexr*:
+ID Video:
+Nom:

+Iype:

string

string

1.+ |17

Videos
+ID:
+Nom:

+Type:

int
string

string

-Figure 20~ Diagramme de classe.
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4.2. Input / Output des composants de I’architecture :

Ajpres avoir bien présenté les différents composants de notre archilecture, ainsi que le rile de
chacun et ces interactions avee chacue composant adjacent, nous allons maintenant derns cette
seclion présenter les Input (donnédes entrants) et les Output (donnés sortanis) de toute lis

parties en donnant un exemple d*un simple scénario.

Le Tableau suivant représente les Input / Qutput des composants de notre architecture :

Composant Inputs Outputs
Dispositif IMobile Liste de recommandation | e Attribut de contexte pertinent
basée sur le contenu o Identifiant de I"utilisateur

e Profil utilisateur

Acijuisition de: contexte | Attribut de contexte Couple de la forme (Contexle,
pertinent Profil utilisateur)
Identifiant de I’ urilisateur

Profil utilisateur

Matching entre le profil Identifiants, Couple Iodéle du contexte

et le contexte (contexte, profil ulilisateur)

SRSC Modéle (ID, Contexte, Des recommeandations
1/ Prefil utilisateur)
Processus de POI
corrélation

Recommandation Basée Des recommandlations Liste cle recommandetion basée

sur le contenu sur le contermu

Tablean 12 - Analyse de Uarchiteciure

Scénario 3

Pour le déroulement de cette procédurs, nous allons faire un petit scénario pour bien
camprendre ’architecture, les données et le risultat ne sont pas vraiment exacts, mais il y aura

url autre déroulement illustré dans e prochair. itre I’ implémentation.
tre d lement illustré d. hain chapitre ¢’ impl tat
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Identifiant :

o [D: 001
»  User: Amine

»  Password: azerty123

»  Activitd: Acteur

»  Budget: 60000 DA

Autribut de contexte :

o Lieu: Alger

» Temps : 10h
PQL
Articles Lieux
»  Politique o Arts
»  Sport o  Hotels
»  Santé o  Restaurant
»  Style de vie o Plages

Tableawu 13— PO de utilisateur

Duone avec ces données-1a, I’agent principal utilise les ID pour "authentification, dés qu’il
termine sa tache les agents secondzire et capleur apportent le profil utilisateur et capteur les
atiributs de contexte actuel pour former un couple de la forme : (« Amine, azerty123, Acteur,
6000DA », « Alger, 10h »)

Le matching nous trouvera un profil standarcl pareil en utilisant la méthede bayésienne, du
genre « Arti s‘tf::, Alger, 10h », et nous meéneras vers la création d’un modéle de contexte, En
ajoutant les POI avec le modele du contexte cbtenue, le systeme di recommandation aceuis
ces informations et lance le processus de corrélation, on aura dons: des résultats concerrant les

informations initiales, par exemple dans la section article on aura cles articles de plusieurs
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dormaine, méme chose pour les liewx on prend en considération tout ce qui entoure 1utilisateur

4 sa position, en prenant ces POI et en utilisant la méthode basé sur le contenu, les

recommandation sont pzarsonnalisées suivant ce que Iutilisateur airne voire, encore une fois
pour la section article dzs article selon les thimes choisit par I'utilisateur, méme chose pour

la recommandation de 1z localisation on aura. des Hotels et des restaurants ete... tout en

terant compte de son profil et surtout son budget, et bien sur les PIOI aimé.

L’cxemple ci-dessus est: déroulé dans le tableau suivant en spécifiant les inputs/outputs st le

résultat final :

Composant

Inputs

Outputs

Dispositif Mobile

Résultat = (Différents Lieux
aimé par " utilisateur
comme des restanrants des
hétels etc., méme chose
pour les articles selon les
thémes choisit par

|utilisatevr

Identifiant, Profil (Acteur,
60000cla)
Contexle (Alger, 10h)

Aciuisition de contexte

Identifiant, Profil (Acteur,
60000d.a)

Contexte (Alger, 10h)

Couple (Profil, Contexte)

Matching entre Je profil

et le contexte

Couple (Profil, Contexte)

Modeél: de contexte (« Actaur,

6000N0da », « Alger, 10h )

SRSC
1/
Processus de

corrélation

Modeéle de cotrtexte
(« Acteur,
60000da », « Alger, 10h »)
+
POI = («Politiquiz, Sport,
Santé, Style de viz » « Arts,
Hbtels, Restaurants,

Plages »)

Résultat = (Différents Lieux aimé
par I"utilisateur corame des
restaurants des hotels etc., méme
chose pour les articles selon les

theémes choisit par 1"utilisatenr)

Tableau 14 — Déroulement de I’exemple précéden:
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%, Conclusion :

On a entamé dans ce chapitre la concepticn de notre projet, les outils qui Co-foncticnnent
sous I'interface utilisateur et ce que ce demier aura comme interactions d’aprds ses points
d’intéréts et notre SRSC (Systéme de Recommandation Sensible au Contexte), oli on a
présenté Iarchitecture principale qui & mener i faire notre application. On a aussi bien définie
I'ontologie aver tous les contextes et les classes et les Sous-Classes présentent en cldturant
avee une définilion trés claire de notre service de base de données choisie (Parse.com).

Tout ce chapitrs nous ménera vers le bien de I'implémentation dans le chapitre suivant, ol
on va introduire nous outils de programmation, et I’interface finale e notre application, visant

a bizn éclairer 1"interface et ’expérience utilisateur.
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Chapitre 5 : Implémentation :

1. Introduction

Nous arrivons enfin au dernier chapitre de notre projet, qui consistera a mettre en ceuvre la
partie plus importante qui est le coeur du développement de notre application mobile, ol on va
présenter étape par étape les outils et les environnement de travail et de développement, tout
en détaillant les technologies utilisées menant  la bonne implémentation de notre application

sur la plateforme qui nous convient.

2. Environnement de travail :
On a introduit la maniére basique avec I’environnement Windows Seven et des PC de type
HP Pavilion avec des processeurs Intel i7 et des mémoires vives de 4 4 6Go de RAM, une

configuration assez bonne pour le bon déroulement des logiciels et technologies utilisées.

3. Environnement Logiciel :

Dans cette partie on va parler des outils qui ont aidé a la création et a I'implémentation de
notre application de A a Z.

3.1. Environnement de développement (Plateforme et Logiciels) [37]:

La plateforme sue laquelle se tient notre application s’appelle Android, un systéme
d'exploitation mobile pour Smartphones, tablettes tactiles, smartwatches (version Wear) et
terminaux mobiles. C'est un systéme open source utilisant le noyau Linux. Il a été lancé par
une startup du méme nom rachetée par Google en 2005. D'autres types d'appareils possédant
ce systeme d'exploitation existent, par exemple des téléviseurs, des radioréveils, des montres
connectées, des autoradios et méme des voitures.

3.1.1. Pourquei nous avons choisie Android [38]?

La question qui fait couler beaucoup d’encre... Pourquoi choisir Android (Google) plutot
qu’iOS (Apple) ou bien Windows Phone (Windows). Alors on va résumer notre choix en
quelques points qui sont :

e Le Systéme : Contrairement a iOS d’Apple et Windows Phone Android est Open
Source.

e La gestion des données : Avec un téléphone Android la simplicité est de mise. On
copie les fichiers (musique, photos, vidéos) ot I’on veut sur la carte SD (ou la

mémoire interne) et tout est détecté par le systéme .

60



o Les Services Google : Au premier démarrage du mobile on vous propose de créer un
compte. L’identifiant du compte sera une adresse (@gmail.com permettant entre autre
I’acces a tous les services Google gratuitement, 1’ Android Market (Play Store), Maps,
g+, Gmail, Contacts et répertoire, etc.

e Les Widgets : Un petit programme qui va se placer sur le bureau pour Accéder
directement sans lancer 1’application & un contenu dont on se sert trés souvent.

e Le Market : On trouve sur le Play store de Google plus d’application gratuite et pour
les comptes développeur ¢’est 25$ a vie contrairement & i0S 998 par an (faut acheter
un MacBook pour développer sous iOS car leur logiciel Swift et seulement sur

MacOs) et sur Windows deux types de comptes a 19$(individuel) et & 99%(entreprise).

3.1.2. Les Différente versions d’Android et la version choisie :
L’historique des versions d’ Android a débuté avec la sortie de la version 1.0 en septembre

2008, la Figure suivante montre toutes les versions aprés la 1.0 (Beta) en résumé :

) s
1.5 1.6 2024 22 28
CupCake Donut Eclair Frayo Gingerhirpad
r: -3 1) <500 2
’ e Mo s L
% | &a pg‘hr
| , g
3.0 4.0 4.1 4.4 5.0
Honsycomb lce Crgam Jallybean KitKat Lollipop

Sandwich

Figure 21 — Différentes Version Android Depuis sa Création.

Sans oublier que récemment y a eu la Version 6.0 (Android M) et qui est toujours sous
version d’essai. Bien siir notre application est compatible avec les téléphones contenant
Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) ou plus, touchant plus de 93,57% des Smartphones

Android disponibles chez les utilisateurs.
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3.1.3. Les outils et les données auxiliaires :
le développement du projet est aussi Open Source que jamais, avec des outils offrant la
meilleure performance et la bonne utilisation, et qui ét€ facile & entreprendre, en utilisant les
logiciels suivant :

e IL’environnement Android Studio :

android:paddingle!
.| android:paddingRi
android

|
lserSettingstt
ap_cantent! |

Register Strearn

Figure 22- Environnement Android Studio.

Android Studio est un environnement de développement pour développer des applications
Android. I est basé sur Intelli] IDEA. Avant Android Studio, de 2009 a 2014, Google
proposait comme environnement de développement officiel une distribution spécifique de
l'environnement Eclipse, contenant notamment le SDK d'Android. Le 8 décembre 2014,
Android Studio passe de version béta a version stable 1.0. L'environnement devient alors
conseillé par Google, et Eclipse est délaissé.

On a choisie Android Studio car il permet principalement d'éditer les fichiers Java et les
fichiers de configuration d'une application Android en XML, et il est proposé et agréé par
Google.

Il propose entre autres des outils pour gérer le développement d'applications multilingues

et permet de visualiser la mise en page des écrans sur des écrans de résolutions variées
simultanément.

62



e JDK:
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JAVA ne marchera, | Figure 23 ci~dessor  montre Ja version ¢ 1 on a utilisé,
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Conclusion Générale :

Nous Atrivons a la fin de notre thése ot on peut conclure que dedans, nous avons commencé par
une &tude sur les travaux existants. Cette étude nous a ramené a déduire que ces travaux se basent sur
I’ingénierie de réalisation d’un systéme sensible au contexte. Ils se focalisent sur I’énumération des
informations de contexte et sur comment les utiliser pour apporter des adaptations aux actions du
systeme selon ces informations.

Ces travaux proposent plusieurs modéles et méthodes de recommandation sensible au contexte.
Cependant ils considérent que la sensibilité au contexte est une réaction liée aux changements de
parametres de I’environnement. Donc suite 4 nos objectifs, nous avons montré selon notre architecture
basée SMA (System multi-agents) qu’il y a aussi d’autres changements sur lesquelles on peut se baser
et qui sont les points d’intéréts (POI) de I’utilisateur et le contexte de son budget et la durée de séjour
touristicue.

De L’architecture on est passé au déploiement de ’application mobile, et pendant son développement
on a touché a toutes les étapes nécessaire a son implémentation, avec une conception précise de la base
de donnée selon le diagramme de classe qu’on a mis en place pour mieux 13 démontrer a savoir qu’elle
est sur parse.com dans le Cloud et que presque toutes les applications android modernes utilise des
Baa$ (Backend as a Service) pour le bien et la facilité de son code presque prét a utiliser dans
I’environnement de développement (Android Studio).

A la fin on a bien cl6turé avec I’implémentation en démonteront les outils qu’on a utilisé pour arriver &
nos fin de programmation dans un environnement paisible sans difficult$ la plupart du temps, puis on
a démontré toute notre conception avec les interfaces finales de notre application, qui a bien prouvé
notre architecture et notre base de donnée avec le jeu d’essai qu’on a mis en place dans les Figures
précédente du chapitre 5.

Notre application prénommé Bino a été 1’objet d’une étude bien finie sur la recommandation sensible
au contexte dans le domaine touristique, tous les objectifs ont été atteints et la problématique a été bien
résolue.
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