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Résumé

Dans le cadre de leurs activités, les femmes artisans se trouvent face a des nouvelles
technologies (Internet, Réseaux sociaux, etc.) qu’elles ne maitrisent pas assez. Ce qui les
amene a refuser ou fuir 'utilisation de ces technologies qui ne cessent de progresser, d’une
part en raison de leurs capacités cognitives limitées et d’autre part a cause des déficiences
motrices ou sensorielles qu’elles peuvent présenter. La question qui se pose est « Comment
simplifier I’interaction de ces femmes artisans avec le systéme informatique en prenant en

considération leurs déficiences ? »

C’est pour cela que nous proposons dans ce travail un systéeme de recommandation d’interface
a base d’une ontologie de domaine prédéfinie. Cette ontologie est enrichie par de nouvelles
regles qui décrit le contexte et I'interface de I'utilisateur afin de simplifier le plus possible
’interaction et la communication des femmes artisans avec le systeme informatique. En effet,
notre systéme fournit a l'utilisateur (femme artisan) D'interface la plus appropriée ; qui
correspond a son contexte d’utilisation. Ce contexte est composé de son profil, les
caractéristiques de la plateforme ,et I’environnement d’interaction afin de lui permettre

d’interagir avec ’application d’une maniére flexible adaptable.

Mots-clés : ontologie, artisan, systéeme de recommandation.




Abstract

As part of their activities, craftswomen are faced with new technologies (Internet, social
networks, etc.) they do not quite master. This leads them to flee or refuse the use of these
technologies continue to advance, first because of their limited cognitive abilities and also
because of physical disabilities or sensory impairments they may present. The question is
"How to simplify the interaction of these craftswomen with the computer system taking into

account their disabilities? ».

That is why we propose in this work an interface recommendation system based on a
predefined domain ontology enriched by new rules that describes the context and the user
interface to simplify as much as possible the interaction and communication of women

artisans (workers) with the computer system

Our work helps provide the user (artisan woman) the most appropriate interface; matching its
context of use. This context consists of profile, the characteristics of the platform, and the
interaction of environment to enable it to interact with the application of a suitable flexible

manner

Key words : recommendation system ontology ,artisan
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Introduction Générale

L'artisanat couvre une partie desecteur économique de production,réalisés souvent
manuellement avec des matériaux et outils traditionnels. La nature spéciale des produits
artisanaux se fonde sur leurs caractéres distinctifs, lesquels peuvent étre utilitaires,
esthétiques, artistiques, créatifs, culturels, décoratifs, fonctionnels, traditionnels, symboliques

et importants.

Au fil de temps I’artisanat perd de plus en plus de terrain face & I’industrie, qui & elle bénéficie
et utilise pleinement les technologies actuelles. Contrairement a I’artisanat qui s’écarte de cet
outille qui est le numérique. Dans le but de préservé ce savoir-faire, et de le maintenir, on

s’est penché sur une partie de cette difficulté, les femmes artisans.

Les femmes artisans, est I’un des piliers de la production artisanal, le savoir-faire, la maitrise
et expérience, leurs permet d’atteindre un niveau supérieur dans la chaine de production
local.Dans le cadre de leurs activités, les femmes artisans se trouvent face a des nouvelles
technologies (Internet, Réseaux sociaux, etc.) qu’elles ne maitrisent pas assez. Ce qui les
amene a refuser ou fuir I'utilisation de ces technologies qui ne cessent de progresser, d’une
part en raison de leurs capacités cognitives limitées et d’autre part a cause des déficiences
motrices ou sensorielles qu’elles peuvent présenter. La question qui se pose est « Comment
simplifier I'interaction de ces femmes artisans avec le systéme informatique en prenant en

considération leurs déficiences ? »

Dans ce cadre, CERIST (Centre de Recherche sur I'Information Scientifique et Technique)
développe un projet sous le theme de l'utilisation des nouvelles technologies (Internet,
Réseaux sociaux, etc.) par les femmes algériennes artisans dans leur domaine d'activité. Ce
projetvise a mettre les nouvelles technologies au profit des femmes artisans en travaillant sur
le contexte social des femmes artisans, sur l'acquisition et la modélisation des connaissances,

les ontologies, I'analyse des données et I'adaptation des interfaces homme-machine.

En résumé, notre sujet consiste a réaliser un systéme de recommandation d’interface
d’interaction pour les femmes artisans porteuses des insuffisances physiques. Pour ce faire,

nous avons organisé notre mémoire en cing chapitres

» Le premier chapitre présente les systémes de recommandations, leurs différents types

et odes exemples des systémes existants dédiés aux femmes artisans.
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» Dans le second chapitre nous avons défini les ontologies. Nous avons détaillé les
différents composants de ces derniers, leurs différents types, leur utilisation les travaux
antérieurs dédiés a notre cas d’étude.

> Le troisiéme chapitre décrit les IHM et leurs types d’interaction.

» Le quatrieme chapitre décrit la conception de notre systéme ol nous avons présenté
I’architecture globale du systéme et ses différents composants.

» Le cinquiéme chapitre montre notre implémentation du systéme ou nous allons décrire

- Environnement de développement.

- Schéma d’ontologie(Protégé)

- Lesregles (SWRL)

- Interfaces recommandées

Enfin, nous cloturons ce présent manuscrit par une conclusion générale et perspective.
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Chapitre 1
Les Systemes de Recommandation




1.1. Introduction

Un systeme de recommandation a pour objectif de fournir & un utilisateur des ressources
pertinentes en fonction de ses préférences et son profil. Ainsi I'utilisateur aura un gain en
temps de recherche en recevant des bonnes suggestions du systéme. Dans ce chapitre, nous

présenterons les systemes de recommandation.
1.2.  Définition

Les systémes de recommandation peuvent étre définis de plusieurs facons, qui peuvent se
rapporter a différents types de données ou approches spécifiques. Parmi ces définitions. nous
citons : [BEK ,07].

Les systemes de recommandation sont des outils et techniques logiciels fournissant des
suggestions d'items a un utilisateur, permettant de guider cet utilisateur vers des ressources
intéressantes ou utiles au sein d’un espace de données important.

Les systemes de recommandation sont essentiellement orientés vers les individus qui n'ont pas
suffisamment d'expérience personnelle ou de compétences pour évaluer la quantité
potentiellement immense d'items alternatifs qu'un site Web, Dans le site Web populaire
d”Amazon.com, un systéme de recommandation est utilisé pour personnaliser la boutique en
ligne a chaque client [JAN, 06].Puisque les recommandations sont habituellement
personnalisées, différents utilisateurs ou groupes d'utilisateurs regoivent des suggestions
diverses. En outre, il y a aussi des recommandations non-personnalisées. Celles-ci sont
beaucoup plus simples a générer et sont généralement publiées dans des magazines ou des
Journaux. Des exemples typiques sont les « tops dix » des ventes des livres, CDs, etc. Méme
s'ils peuvent étre utiles et efficaces dans certaines situations, ces types de recommandations
non personnalisées ne sont généralement pas abordés par la recherche du domaine des

systemes recommandations [REV, 97].

1.3. Types de recommandation
Dans la littérature, il existe différents types de recommandation. Les plus connus sont : basée
sur le contenu, recommandation basée sur une approche collaborative, et recommandation a

base de connaissance.

13




1.3.1. Recommandation basées sur le contenu

L approche basée sur le contenu consiste a analyser le contenu des ressources ou des
descriptions de ces ressources afin de déterminer quelles ressources sont susceptibles d’étre
utiles ou intéressantes pour un utilisateur donné [GEO].Le systéme peut alors proposer a
I'utilisateur un choix parmi de nouveaux items jugées proches des items qu'il a précédemment
apprécies. Ces systémes s’appuient sur des évaluations effectuées par un utilisateur sur un
ensemble de documents ou items. L'objectif est alors de comprendre les motivations I'ayant

conduit a juger comme pertinent ou non un item donné [DIS,03].

1.3.2. Recommandations basée sur une approche collaborative
Les méthodes de filtrage collaboratif produisent des recommandations d'items (profil —
utilisateur) a des utilisateurs donnés, en se basant sur des schémas de notations ou d'usage (par
exemple, les achats) sans besoin d'information exogéne sur les items et les utilisateurs. A la
différence des approches basées sur le contenu, qui utilisent les items précédemment notés par
un seul utilisateur, les approches de filtrage collaboratif s'appuient sur les notes de tous les
utilisateurs du systéme. L'idée clef est que pour un nouvel item est susceptible d'étre similaire
a celui donné par un autre utilisateur, si ils ont noté d'autres items d'une maniére similaire. De
méme. est susceptible de noter deux items et de la méme fagon, si d'autres utilisateurs ont
donné des notes similaires a ces deux items. Les approches collaboratives dépassent certaines
limitations des approches basées sur le contenu. Par exemple, des items dont le contenu n'est
pas défini, ou difficilement définissable peuvent quand méme étre recommandés aux
utilisateurs grace aux feedbacks des autres utilisateurs. De plus, les recommandations
collaboratives sont basées sur la qualité¢ des items évaluée par les utilisateurs, au lieu de
s'appuyer sur le contenu qui peut étre un mauvais indicateur de qualit¢ [RPC]. Enfin, au
contraire des systemes basés sur le contenu, le filtrage collaboratif peut recommander des
items avec des contenus différents, tant que les autres utilisateurs manifestent leurs intéréts

pour ces différents items[BEK ,07].

1.3.3. Recommandations a base de connaissances

La recommandation a Base de Connaissance (BC) offre des articles aux utilisateurs basés sur
la connaissance des utilisateurs. des articles et/ou leurs relations. En utilisant des

connaissances spécifiques dont certaines caractéristiques d’items répondent aux préférences
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de I'usager. Généralement, les systémes & base de connaissances sont plus fiables par rapport
a d’autres types de recommandation. En effet, la recommandation a BC conserve (retient) une
base de connaissance fonctionnelle qui décrit comment un article particulier répond au besoin
d'un utilisateur spécifique. Elle est basée sur des inférences de la relation entre le besoin d'un
utilisateur et une recommandation [BRU,02]. Le raisonnement & base de cas est une
expression commune de technique de recommandation & BC 4 trés court terme dont systemes
de recommandation a base de cas représentent des articles comme des cas et produisent les
recommandations en recouvrant les cas les plus semblables a la question de l'utilisateur ou
établissent le profil [SMY,07].

L'ontologie. comme une méthode de représentation de connaissance formelle. représente les
concepts de domaine et les relations entre ces concepts. Il a été utilisé pour exprimer la
connaissance de domaine [MRS.09]. La similitude sémantique entre des articles peut étre
calculée abase d’une ontologie de domaine[CBC, 08].

Le raisonnement a base de contraintes est un autre type de systémes & base de connaissances.
La recommandation a base de contraintes exploite des bases de connaissances prédéfinies qui
contiennent des régles explicites sur la fagon de relier les exigences des clients avec des
fonctionnalités d’item. Par exemple, un utilisateur peut étre intéresse aacheter des produits

avee un certain ensemble de caractéristiques et dans une gamme de prix spécifique.

Dans notre travail, nous nous s’intéressons a ce type de recommandation ol notre base de
connaissance est une ontologie de domaine. L'utilisation de 1'ontologie nous permettra
d’assembler des bases de connaissances a partir de modules réutilisable. Elle assure
I"interopérabilité entre systémes et permettra I’échange de connaissances entre ce dernier.

En résumé, le tableau 1 montre une comparaison entre les trois techniques de

recommandation.
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Tableau 1:Comparaison entre techniques de systéme de recommandation

Avantages Limitations Exemples
Basée sur le | -II recommande des | L'analyse de contenu Limitée, | Pandora Radio
contenu articles - basés  sur le | comme pas tout le contenu est
' ) (pandora.com)
contenu sémantique | bien représenté par des mots-
d'articles. clés, par
-Recommande des articles | exemple, image., la musique.
nouveaux et impopulaires. L
- La su spécialisation. CB ne
-Fournit la  clarification | reccommande  jamais  des
d'articles recommandés. articles a l'extérieur des profils
. ) utilisateurs.
-II ne doit pas avoir des
informations sur d'autres | -Probléme  d'utilisateur  de
utilisateurs (aucun | démarrage a froid.
probléme sparsity)
Filtrage -Pas besoin de se baser | - Sparsity Amazon
collaboratif | surl'analyse des propriétés i o
' -Probléme  d'utilisateur  de | (amazon.com)
intrinseéques d'un contenu, | o
démarrage a froid.
cette approche est capable
de  recommander des |- Probléme darticle de
contenus sans avoir besoin | démarrage a froid
de comprendre le sens ou I
- Adaptabilité
la sémantique du contenu
lui-méme.
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A base de |-l ne souffre pas du|-Manque de structuration de la | Entrée

connaissance | probléme de démarrage a | connaissance restaurant

froid
- Difficultés d’expression de | (Entree.com)

- Cohérence des structures | I’incertitude, du  contexte

symboliques déduites d’interprétation, de la révision
. d’un  énoncé ou  d’une
- Syntaxe précise,
o ) _ | déduction
formalisée, répondant a
une terminologie standard | - Difficultés d’expression des

connaissances de controle

1.4, Construction d’un systéme de recommandation a Base de

Connaissance
Généralement la construction des Systémes & Base de Connaissances requiert trois étapes :
- Collection d’information
- Raisonnement
- Réponse adaptée
1.4.1 Collection d’information
Puisque Le contexte couvre toutes les informations pouvant étre utilisées pour caractériser
la situation d’une entité (une personne, un lieu, ou un objet) qui peut étre pertinente pour
I"interaction entre ['utilisateur et I'application, donc la collection d’information sur
["utilisateur se repose sur un modéle de contexte qui se compose des cing catégories
suivantes :
1.4.1.1 Individualité
Cette catégorie donne acces a des informations contextuelles sur I'entité liée au contexte.
Ces informations comprennent tout ce qui peut étre observé sur une entité. généralement
son ¢tat. Elle peut étre une entité individuelle ou groupes d'entités qui partagent des
aspects communs du contexte. La section individualité du contexte est devisée en quatre

types d'entités : les entités naturelles, humaines, artificielles et de groupe.
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Les entités naturelles Cette catégorie comprend les caractéristiques de tous les étres
vivants et non vivants qui se produisent naturellement et ne sont pas le résultat d’une
activité ou une intervention humaine.

-Les entités humaines

Cette catégorie couvre les caractéristiques des étres humains. Afin d'effectuer
automatiquement des adaptations qui répondent aux besoins de 'utilisateur. Les systémes
adaptatifs doivent fonder leurs décisions sur 'évaluation du comportement de I'utilisateur
et d'envisager les propriétés de base de l'utilisateur tels que les préférences de langue, des
couleurs, la modalité d’interaction, des options de menu ou des propriétés de sécurité
[HEC ,05].

-Les entités artificielles

L'entit¢ artificielle désigne des produits ou des phénoménes qui résultent des actions
humaines ou les procédés techniques. Dans un sens large, cetle catégorie couvre les
descriptions pour toute construction humaine comme des batiments, des ordinateurs, des
véhicules, des livres, et beaucoup plus.

-Les entités de groupe

Un groupe est un ensemble d’entités, qui partagent certaines caractéristiques. interagir
entre elles en €tablissant certaines relations .Le principal but de I’ utilisation de groupes est
de structurer des ensembles d'entités et de saisir les caractéristiques qui émerge. si et
seulement si les entités sont regroupées.

1.4.1.2 Temporalité

Le temps est un aspect essentiel pour la compréhension humaine et la classification de
contexte, car la plupart des déclarations sont liées sur la dimension temporelle. La capacité
de représenter des intervalles de temps constitue une exigence fondamentale du modéle de
contexte. En combinaison avec la capacité de capturer et d'exprimer des événements
récurrents (par exemple : toujours le dimanche). les intervalles sont des fonctionnalités
importantes pour la modélisation des caractéristiques des utilisateurs. [GRS,01] La
capacité de représenter des intervalles de temps constitue une exigence fondamentale du
modele de contexte. En combinaison avec la capacité de capturer et d'exprimer des
événements récurrents (par exemple : toujours le dimanche). les intervalles sont des

fonctionnalités importantes pour la modélisation des caractéristiques des utilisateurs.

1.4.1.3 Localisation
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Avec le développement des dispositifs informatiques portables I'emplacement devient un
paramétre dans les systemes sensibles au contexte. . Les objets et les dispositifs physiques
sont spatialement arrangés et les humains se déplacent dans des environnements
informatiques mobiles et omniprésents. Comme les tiches souvent inclure la mobilité,
cette catégorie décrit les modeles de localisation qui classifient le physique ou virtuelle
(par exemple ’adresse IP comme un poste au sein d'un réseau informatique) résidence
d’une entité, ainsi que d'autres informations spatiales connexes comme la vitesse et
l'orientation [SPL,03]. En outre, un emplacement peut étre déerit comme une position
absolue, ce qui signifie exactement localisation de quelque chose, ou comme un
emplacement relatif, signifiant 'emplacement de quelque chose par rapport a autre chose.
Les modeles pour les emplacements physiques peuvent étre divisés en modeéles de
localisation  quantitative(Géométrique), et modeéles de localisation qualitatifs
(symboliques) modeéles de localisation.

1.4.1.4 Activité

L'activité d'une entité détermine dans une large extension ses besoins actuels. Le contexte
d'activité couvre les activités de l'entité actuellement et a I'avenir et répond a la question "
Qu'est-ce que l'entité veut réaliser et comment ? " II peut €tre décrit par des moyens
d'objectifs explicites, des taches et actions. Dans la plupart des situations ou I'interaction
avec un systeme sensible au contexte, une entité est engagée dans une (potentiellement

exigeante) tdche qui détermine les objectifs des activités réalisées.[BBS, 00]

Les tiches comprennent des séquences de fonctionnement avec un objectif déterminé, a
laquelle un systéme base de contexte peut adapter les fonctions et les séquences de
fonctions nécessaires. En particulier des entités humaines changent leurs objectifs tres

souvent en dépendant sur |’apparition rapide des conditions ou décisions.

1.4.1.5 Relation

Cette catégorie de contexte d’information capture les relations qu'une entité a mises en
place pour d'autres entités. Ces entités peuvent étre des personnes, des choses, des
dispositifs, des services, ouinformations (par exemple texte. des images, des films. du
son). L'ensemble de toutes les relations de I'entitéconstruit une structure qui fait partie du
contexte de cette entité. Une relation exprime une sémantiquedépendance entre deux
entités qui se dégage de certaines circonstances.

Comme l'ensemble des types de relations possibles entre deux entitésest grand. un

regroupement des relations concernant les types d’entités impliquées est utile,
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Par conséquent, la catégorie de la relation sociale est subdivisée en relation fonctionnelle
et compositionnelle
- Relations sociales
Cette sous-catégorie décerit les aspects sociaux du contexte de l'entité actuelle.
Habituellement, les relations interpersonnelles sont des associations sociales, les

connexions, ou les affiliations entre deux ou plusieurs personnes.

- Relation fonctionnelle

Une relation fonctionnelle entre les deux entités, indique qu’une entité est utile pour
une autre entité dans un but précis et avec un certain effet. par exemple transférer une

spécifiqueentrée en une sortie spécifique

- Relations de composition
La relation la plus importante entre les entités est la relation entre I'ensemble ses

picces. Dans I’agrégation, les parties n’existent plus si l'objet contenant est détruit.

1.4.2 Raisonnement
Les systémes de recommandation base de connaissance reposent sur deux type de

raisonnement ;

- Le raisonnement a base des cas
Le raisonnement a base des cas tire parti de la régularit¢ du monde réel afin de
résoudre des problémes en recherchant la solution d’un cas semblable rencontre et
résolu dans le passe[PVB. 09].0nt utilisé cette approche dans les systemes de
recommandation, ils estiment combien les besoins ou les préférences (description de
probleme) de I'usager correspondent aux recommandations possibles (solutions du
probléme) en se basant sur le comportement de consommation précédente (cas

précédents).

- Le raisonnement a base de contraintes
Une recommandation a base de contraintes est un autre type de systémesa base de

connaissances. La recommandation & base de contraintes exploitedes bases de
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connaissances prédéfinies qui contiennent des régles explicites sur la facon de relier
les exigences des clients avec des fonctionnalités d’item. Par exemple, un utilisateur
peut étres’intéresséa acheter des produits avec un certain ensemble de caractéristiques

et dans une gamme de prix spécifique[PBK,09].

1.4.3 Réponse adaptée

Cette étape est le résultat du systéme réalisé qui se base sur la recommandation fournis
a un utilisateur par rapport a sa connaissance faite a ’aide des informations recueillies

précédemment.

1.5. Exemple des Systémes de recommandations dédié aux femmes

artisans

1.5.1. Le site www.pascalrosier.com

A ¥ Sephuibne vl Sy mé ble

Figure 1: Page d’accueil de site Pascalrosier.com[PAS, 16].

C’est un site internet qui comporte plus de 1000 pages destiné au conseil technique pour les

créateurs. Ce site met a la disposition des artisans : des formateurs dans le domaine du
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moulage composite en fournissant un espace de vidéos permettant de se former en ligne aux
techniques de moulage. Aussi, Il propose et congoit pour les artisans une ligne de produits qui
est baptisée a destination du grand public. Il met en ligne des annonces de vente des produits,

des livres et des cd de formation sur le site www.amazon fr qui peuvent étre livrés partout

dans le monde, et tout cela se fait par rapport au centre d’intérét de I’utilisateur mentionné par
ce dernier. Ce site se base sur I’approche basée sur le contenu, qui utilise les items

précédemment notés par un utilisateur.

Lafigure 2 montre un exemple d’une annonce sur Amazon :

amazon: TR o e L8 prodits
amazon, ‘ amazon launciipad |_des‘§mups-

\Parcourit fes e He) T ol 4 - Bonjour. identifiez-vous-  Jesiaz [ el j' :
boutiques ~ - . C?'P-f\'mls Ventes Fiash Wﬂaﬂf‘iﬂm 'VEﬂdﬂ? Aida’ i Votre compte ~ Premium > Listes > = Panier.

Livies

A Le moulage : méthodes et matériaux nouveaux Co-Hom — 1 ma 2008 Pataner 00 B3 W @
Feuilleter 3 o B B pacit

CD-Rom
EUR 30,00

Cat anticla paut étre livré sn Algéne ~ En savair plus

Note: Cet aiticls ble 313 i rizon en points de collecta. Caiis

Ajoter au panier

Figure 3: Annonce sur Amazon[AMA , 16].

1.5.2. Toolmap « www.choisirmonartisan.fr »

Toolmap est une application géo qui localise automatiquement les artisans par le biais du GPS
mobile sur une carte Google Maps. La géo localisation est automatique. Ainsi, on peut entrer
une adresse du lieu de l'intervention afin de contacter les artisans. «Toolmapp» répond au

besoin d'urgence et de devis en proposant dans une interface claire et efficace des dizaines de
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milliers de profils d'artisans. 1l suffit de remplir un formulaire décrivant le probleme et de
l'envoyer aux artisans a proximité. Par le biais d'un SMS, ils prennent connaissance du
probléme. «Toolmapp» permet d'évaluer 'artisan en se basant sur plusieurs critéres, tels que
la propreté, le prix ou la qualité de la prestation. On note l'artisan qui est intervenu afin de

proposer aux utilisateurs les meilleurs artisans a proximité de chez eux».

Insciiplion Cotiriexion 9 :

“Tout I'artisanat a portee de main.
Sile de recherche diartisans et de services dadies locaux Découviez
rapidementles artisans prés de chez voust

Figure 4: Application toolmap[CMR ,16]

1.6. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté un certain nombre d’approches visant a produire des
systemes de recommandation. Nous avons ainsi évoqué les différents types de
recommandation : basée sur le contenu, collaboratif, a base de connaissances.

La tendance actuelle des systémes de recommandation est plutét axée sur desnouvelles
méthodes, multicritéres, multidimensionnelles ou encore se fondant sur des notions
psychologiques comme les émotions, les opinions. Cependant, un systéme de
recommandation doit avant tout s'adapter aux données, qui vont étre proposéa un utilisateur.
Ainsi, le choix d'un type de recommandation doit en premier lieu étre dirigé par ce critére.
Dans notre travail, nous nous intéressons a la recommandationa base de connaissance ou cette
base de connaissance est présentée par une ontologie de domaine. Cette derniére fait 1’objet

du prochain chapitre.
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Introduction

L’utilisation de 1’ontologie dans le Web sémantique motive les chercheurs a exploiter
lesontologies dans I’informatique pour résoudre les problémes des différents domaines.
Dans ce contexte, des méthodologies et des outils sont bien développés. En outre. des
langages ont été développés pour la spécification de différentes ontologies et garantir la
représentation de n’importe quelle connaissance.

Dans ce qui suit, nous allons introduire des généralités sur les ontologies, nous
détaillerons leurs notions et les différentes sortes d’ontologies. Les formalismes utilisés
dans la modélisation d’ontologie et langage d’implémentation ainsi que les
méthodologies de conception seront introduits. Finalement, une conclusion englobera

notre compréhension des travaux liés aux ontologies.

2.1.  Définition

L’ontologie est une branche de la métaphysique qui s’intéresse a 1'existence. Ce terme
est construit a partir des racines grecques « ontos » qui veut dire ce qui existe, I'étre,
I"existant. et « logos » qui veut dire 1"étude, le discours, d’ou sa traduction par « 1"étude
de I"étre » et par extension de I’existence(TFL, 02)Une ontologie est une description
formelle explicite des concepts dans un domaine du discours (classes (appelées parfois
concepts)), des propriétés de chaque concept décrivant des caractéristiques et attributs du
concept (attributs (appelés parfois rdles ou propriétés)) et des restrictions sur les attributs
(facettes (appelées parfois restrictions de réles)). Une ontologie ainsi que 'ensemble des
instances individuelles des classes constituent une base de connaissances [NND].
[’ontologie est utilisée, depuis plusieurs années, dans 1'Ingénierie des Connaissances
(IC) et I’Intelligence Artificielle (IA) pour structurer les concepts d’un domaine. Elle est

utile pour partager des connaissances.
2.2. Composants des ontologies

D’apres [BEN, 82] et selon [GOM, 04] les connaissances traduites par une ontologie sont
véhiculées a I'aide de cing éléments [PEB,99] : Concepts : Relations, Fonctions,

Axiomes, Instances.

e Concepts : sont la description d’un ou plusieurs objets distincts. Chaque concept est
défini comme une entité qui comporte trois éléments :
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» Terme : qui définit le terme en langage naturel.
» Notion : signification du concept.

» Extension : I’ensemble des instances dénotées par le concept.

e Les relations : traduisent les associations existant entre les concepts présents dans le
segment analysé de la réalité. Ces relations regroupent les associations suivantes :
sous-classe-de (spécialisation, généralisation) ; partie-de (agrégation ou composition) ;
associée-a ; instance-de ; est-un, etc. ces relations nous permettent d’apercevoir la
structuration et l'interrelation des concepts, les uns par rapport aux autres. Les
relations représentent un type d’interaction entre les notions d’un domaine. Elles sont
formellement définies comme tout sous-ensemble d’un produit de n ensembles, c’est a
dire R : C1%C2%...... commeesss Cn.

Nous décrivons deux sortes de relation

( Domaine Type de propriété i  Gamme

W m i e b em s v s e e aw B e Se M e e em s em s emem et - _’

Figure 5 : Relation entre Domaine et gamme(Range)

Relation Domaine Gamme
Has Profile Utilisateur Profil utilisateur
Has Interface Utilisateur Interface V"
Has Environnement Utilisateur Environnement
Has Adaptation Rules Reégle d’adaptation Interface
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Tableau 2:Les relations>Domaine Gamme

Description de tableaux

Domaine : représente le domaine de la classe, c¢’est d’ou la relation part.
Gamme : donne 1’échelle de valeur de cette classe, ¢ est la ou la relation arrive.

Relation : définie le lien hiérarchique des propriétés.

has subclass SOUS-
classe -

classe

Figure 6 : Relation entre classe et sous-classe

Relation Classe Sous- classe
Has Subclass Ontologie ~ Utilisateur
Has Subclass Contexte condition Plateforme
Has Subclass Profil utilisateur (‘apacité physique

Tableau 3:Les relations classe = sous-classe

o Les fonctions : sont des cas particuliers de relations dans lesquelles le niéme élément
de la relation est défini de maniére unique a partir des n-1 premiers.

Formellement, les fonctions sont définies ainsi : F : C1*C2*.....#*Cn-1—Cn.

e Les axiomes : permettent destructurer des phrases qui sont toujours vrais. Ils
constituent des assertions. acceptées comme vraies, & propos des abstractions du

domaine traduites par I’ontologie.

e Les instances : sont utilisées pour représenter des éléments.
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2.3. Typologies des ontologies

[l existe plusieurs typologies des ontologies, proposées par des groupes de recherche selon
I"objectif principal pour lequel 1’ontologie a été congue. Nous présentons dans ce qui suit les

plus importantes.

2.4.1. Typologie d’Uschold et Griininger
Uschold&Griininger, [USG,96] Ont classé les ontologies selon leur degré de formalisme.

o les ontologies hautement informelles :

Qui sont écrites en langage naturel, elles ne sont pas traitées par une machine

e les ontologies semi-informelles :

Qui utilisent un langage naturel structuré et limité, elles se situent entre les ontologies

formelles et informelles.

e les ontologies rigoureusement formelles :

Qui sont définies dans un langage contenant une sémantique formelle. elles sont facilement

traitées par une machine peuvent étre intégrées dans des applications.

2.4.2. Typologie de Gomez-Pérez

Cette typologie a été proposée par Gomez-Pérez, a I'université de Madrid [GOM,04]. Elle
s’intéresse aux objets que modélisent les ontologies, elle les classe ainsi :
e Ontologies pour la représentation des connaissances :
Elles sont utilisées généralement lors de la construction d’un systéme a base de connaissance.
o Ontologies de domaine :
Elles servent a fournir une modélisation d’un domaine de connaissance donné comme la
médecine ou une spécialité en médecine comme I’ophtalmologie.

e Ontologies de haut niveau :
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Elles sont généralement exprimées en termes de scenarios, événements, temps et objets. On
peut y greffer n’importe quelle autre ontologie du domaine.

e Ontologies génériques :
Elles ne sont pas spécifiques a un domaine précis, Aussi appelée méta-ontologie, véhicule des
connaissances génériques qui, bien que moins abstraites que celles modélisées dans
I’ontologie de haut niveau, doivent étre assez générales pour étre réutilisées dans différents
domaines. Elles organisent des connaissances factuelles ou des connaissances visant &
résoudre des problemes génériques d’un ou de plusieurs domaines.

e Ontologies de tiches :
Elles modélisent le processus d’une tache spécifique ou d’une activité particuliére, tel un
diagnostic d’une panne par exemple.

e Ontologies d’application
Elles décrivent une tache dans un domaine bien défini [MII,97], tel que I’aide au diagnostic
d’une panne dans une turbine & vapeur utilisée en électricité par exemple[KLK ,09].

ontologie de haut niveau

ontoiogie ge tache

o » " g % Pt a T
ontologie d'application

Figure 7:Les types d’ontologies [GOM,04]

2.4. Formalismes de représentation

L’¢élaboration d’une ontologie représentant les concepts et les relations qui se trouvent dans un

vocabulaire d’un domaine passe par une description ou une codification de ce
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vocabulaire.L.’ontologie d’un domaine doit se codifier selon certains formalismes avant d’étre
manipuler
par des machines afin de raisonner.
Beaucoup d’alternatives de formalisation ont été proposées dans I'intelligence artificielle.
Les formalismes les plus importants dans la représentation d ontologie sont :
» Les frames ;
» Les graphes conceptuels ;

Les réseaux sémantiques ;

Y

Les logiques de description ;

2.5.1. Frames :

Y

L'idée fondamentale d'un systéme de frames est assez simple : Un frame représentant un objet
ou un concept. Un ensemble d'attributs (slots) sont attachés a la trame. pourraient avoir des
types (ou la valeur des restrictions) et potentiellement remplies au départ avec des valeurs.

Chaque slot correspond & une propriété d’un frame ou une relation reliant un frame avec

d’autre frame.

2.5.2. Graphes conceptuels :
Ce sont des schémas de représentation de connaissances, informellement ils peuvent étre vus
comme une formalisation et uneextension des réseaux sémantiques.
Le modéle du graphe conceptuel est un graphe étiqueté avec deux types de nceuds :
— Les nceuds concepts qui représentent des entités, des attributs, des états, des événements,...

— Les nceuds relations conceptuelles qui symbolisent les liens existant entre deux concepts :

2.5.3 Réseaux sémantiques :
Un réseau sémantique est une structure de graphe dont la fonction est l'encodage des
connaissances taxonomiques concernant des objets ainsi que leurs propriétés
Dans un réseau sémantique, on a deux types de nceuds :
» Les nceuds étiquetés par des constantes de concepts (représentant des
catégoriestaxonomiques).
= Les nceuds étiquetés par des constantes d'objets (représentant des instanciations
desconcepts ou des propriétés des concepts).
Le raisonnement dans un réseau sémantique consiste a déterminer si un objet représentépar un
sommet A ; est un membre d’un ensemble qui est représenté par un sommet B. Pourcela, il
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faut suivre tous les arcs allant de A vers le haut (arcs IS-A et arcs d’instances) pourvoir si on
rencontre le sommet B. Afin de déterminer la valeur de certaines propriétés d’unobjet
représenté par le sommet A, on suit les arétes allant de A vers le haut (commeprécédemment)

jusqu’a ce que I’on trouve un sommet ayant cette propriété (arc de propriété)

2.5.4 Logique de description :

Les logiques de descriptions (LDs) forment une famille de formalismes de représentationsde
la connaissance ontologique d’un domaine particulier d’une maniere structurée et
bienformelle. Les logiques de description ont ét¢ d’abord introduites pour fournir une
significationformelle, déclarative aux réseaux sémantiques et les frames. Ces derniers
souffrent de manqued’une caractérisation sémantique précise. De plus en plus, la logique de
description estdevenue populaire et son utilisation était étendue dans la modélisation de

connaissance d’undomaine.

Les bases de connaissances décrites par les logiques de description contiennent

deuxcomposants s appellent TBOX (Terminological BOX) et ABOX (Assertionnel BOX).

Le TBOX introduit le vocabulaire d’un domaine d’application (connaissance terminologique).

2.5.4.1 Raisonnement dans la logique de description :

Les systtmes de LD ne permettent pas seulement de modéliser et stocker la
connaissance,mais offrent aussi des capacités du raisonnement. Parmi les inférences
élémentaires sur lesdescriptions de concepts (sur la TBOX), on trouve la relation de
subsumption entre deuxconcepts qui détermine les relations de sous-concept/super-concept.
L’inférence élémentairedans I’ABOX est de déterminer si un individu est une instance d’un

certain concept.
Le raisonnement dans la logique de description est confronté par deux questionsessentielles :

e Rechercher des algorithmes corrects et complets pour résoudre les problemes
deraisonnement, ce qui permet de garantir la précision de résultats d’inférences
et lacomplétude de I’implémentation de ces algorithmes dans les bases de

connaissances.
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o La deuxiéme question pose sur la complexité de ces algorithmes et
I’expressivitéd’une variante de LD utilisée : les langages expressifs donnent des
constituantsplus complexes, par conséquent les descriptions de concepts sont

plus complexeset ainsi le raisonnement devient difficile et fastidieux.

2.5.4.2 Services d’inférences :
Un systtme de LD permet de modéliser un domaine d’application ainsi que des

servicesd’inférences. Le raisonnement dans la LD permet de découvrir des connaissances
implicites apartir des connaissances explicites. Comme nous disons précédemment, une base
de connaissance de LD se compose de deux composants TBOX et ABOX. par conséquent

nouspouvons avoir deux classes de services :

2.5.4.2.1 Inférences élémentaires sur la TBOX :

e Vérification de satisfiabilité : un concept C est satisfiable (ou consistant) par rapport

aTBOX T, s’il existe un modéle I de T tels que CI n’est pas vide (I est un modele de C).

o Test de subsumption : c’est I'inférence de base sur les expressions d’un concept. La
détermination de subsumption est un problémede vérification si un concept D (le
subsumer) est considere plus général que C (le subsumé).En utilisant la relation de
subsumption sur tous les couples possible de concepts contenantsdans la TBOX, on
atteint d’autre tdche ou service du raisonnement qui est la classification.Cette tache

détermine I’endroit d’un concept par rapport aux autres concepts dans lahiérarchie.

e Vérification d’équivalence : deux concepts C et D sont équivalents parrapport a une
TBOX T si et seulement si CI DI pour tous modele I de T.
e Comme conclusion de ces tdches du raisonnement est que le test de satisfiabilité

estl’inférence de base.

2.5.4.2.2. Inférences élémentaires sur PABOX :

Le raisonnement sur I’ABOX se concentre sur le test de correction d’un modele d’undomaine
d’application. Nous avons deux taches essentielles :
e La vérification d’instance : consiste a vérifier si un individu a d"une ABOX

est une instanced’une description de concept donn¢ C
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e La vérification de consistance : cette tAche permet de vérifier s’il existe une

interprétationpour I’ABOX et la TBOX en méme temps.

2.5.4.3 Approches de raisonnement :

Selon les techniques employées afin d’atteindre des problemes d’inférences décidables, deux

approches peuvent étre envisagées :

o L approche structurelle : se base sur la comparaison des descriptions de concepts.
Cesalgorithmes ne sont pas applicables sur les langages de LDs. plus le langage
estexpressif plus que les problémes sont indécidables ;

o Comme réaction aux insuffisances de la premiére catégorie, une deuxiéme catégorie

aété exposée appelée algorithme de tableaux

2.5.4.4 Les raisonneurs de la logique de description :

= FaCT:
Le systeme FaCT est développé a I'université de Manchester par lan Harrocks. I"objectifde
FaCT est d’évaluer la faisabilité de I'utilisation des algorithmes basés sur la technique de
tableaux. FaCT se base sur une logique de description plusexpressive SHIQ. Le systéme
FaCT permet de raisonner sur des descriptions de concept, derdles et d’attributs, et de

maintenir une hiérarchie de concept basée sur les relations.

FaCT fournit également les services servant a gérer des bases de connaissances, a ajouter
lesaxiomes a une base de connaissances et procéder aux inférences.

= RACER

RACER est un serveur qui peut étreaccédé par le protocole TCP ou HTTP. Le moteur
d’inférence de RACER utilise desalgorithmes de tableaux avec une grande optimisation.
RACER supporte I’ABox : requétessur ABox et peut gérer plusieurs TBox en méme temps.
De plus. RACER autorise & modifierun TBox soumis.

RACER travaille sur les ontologies modélisées par son langage, mais il accepte desontologies
décrites en RDF ou OWL, ces derniéres étant traduites vers le langage utilisé parRACER. Ce
moteur d’inférence posséde également son propre langage de requéte nRQL20pour interroger

les ontologies sur la ABox et la TBox.

= Pellet
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Le moteur Pellet est beaucoup plus récent. Pellet est implémenté avecJAVA et il est
disponible en Open Source et offre des évolutions fréquentes. Il travaillesur des ontologies
décrites en RDF ou OWL et permet les requétes avec RDQL et SPARQLsur I’ABox et la
TBox.

Parmi les avantages proposés par Pellet, on trouve la réparation des ontologies en

casd’incohérence. ainsi qu’une heuristique permettant d’obtenir les informations a ajouter

dansl’ontologie.
* HermiT

HermiT est entierement compatible avec les OWL 2 Sémantique directs comme normalisée
par le Consortium World Wide Web (W3C). HermiT est basé sur le calcul de hypertableau, et
il prend en charge une large gamme d'optimisations standards et nouvelles qui améliorent la
performance du raisonnement sur les ontologies du monde réel. En dehors de la tache
standard de raisonnement OWL 2 de vérification entailment, Ermite prend en charge plusieurs
services spécialisés de raisonnement tels que la classe et de la classification des propriétés,
ainsi que toute une gamme de fonctions en dehors de la norme OWL 2 telles que les regles de
DL-sécurité, les requétes SPARQL, et description des graphiques|ACH.12].Les ontologies au
par avant prend des minutes ou des heures nécessaires pour classer, ils peuvent souvent étre
classées en quelques secondes par HermiT, il est le premier raisonneur capable de classer un
certain nombre d'ontologies qui avait déja prouvé trop complexe pour tout systéme disponible

a manipuler[ISG,16] .

2.5.4.5 Moteurs d’inférence

Le moteur d’inférence permet de dériver des réponses a partir de la base de connaissances.ll
est le coeur de tout systéme d’inférence, son réle est le contrdle de ’exécution d’unensemble
de regles en fournissant une méthode du raisonnement. Il cherche dans la base
deconnaissances des faits afin d’établir une correspondance entre eux et les antécédents

deregles. Si le moteur trouve une correspondance alors le conséquent peut étre exécuté.

Le probleme de sélection des regles est résolu par le mécanisme de pré-pondération. Pour
lesregles les plus importantes, on affecte une pondération élevée, ce que signifie que le

moteurd’inférence cherche les régles qui ont une pondération élevée.

Il y’a deux types de mode d’inférence (chainage de connaissance) : le chainage avant

etarriere. Dans le chainage avant, le moteur d’inférence essaye d’effectuer des chaines en
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avanta partir de des faits existants pour tirer des conclusions. Par contre, le chainage arricre

permetde vérifier si une hypothese donnée est valide ou non en effectuant une marche arriere

2.6 Domaine d’utilisation d’ontologie

e La communication : L’ontologie ne permet jamais que deux mots différents
possedent la méme sémantique.

e L’interopérabilité : L’ontologie peut étre considérée comme un pont ou une
passerelle entre les différents systémes .Elles sert a définir le format d’échange entre
les systemes [MAM][SUA, 09].

o Ingénierie des systémes

La figure ci-dessous montre les domaines d’utilisations des ontologies

COMMUNICATION INTEROPERABILITE

Entre les humains et les organisations Entre les systémes

L'INGENIERIE DES SYSTEMES

Spécification Fiabilité composants réutilisables

Figure 8:Domaines d’utilisations des ontologies[SUA,09].

2.7. L’ utilisation d’ontologie

Le développement de l'ontologie croissant tente de répondre & des demandes appliquées : sus
associer du sens a des ressources textuelles, localiser et gérer des connaissances dans diverses
applications, faciliter la communication, mettre en commun des ressources ou mieux les
communiquer [BBS,00]. Toute activit¢é humaine spécialisée développe son propre jargon
(langue de spécialité) sous la forme d’une terminologie et d’une conceptualisation associée

spécifique. L’existence de tels jargons entraine des problémes de compréhension et des
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difficultés a partager des connaissances entre les acteurs de I’entreprise, les services d’une
entreprise, les entreprises d’une industrie, qui font des métiers ditférents.
Fondamentalement, le réle des ontologies est d’améliorer la communication entre humains,

mais aussi entre humains et ordinateurs et finalement entre ordinateurs.

2.7.1. L’aide a la spécification de systéme : au niveau du systeme d’information, I’ontologie
fournit une liste classifiée des objets que doit manipuler le systeme : c’est le référentiel du
systeme d’information. Une volonté de réutilisabilité, présente déja dans les SBC, sous-tend
["utilisation des ontologies dans le cadre des systémes d’information dans les points
suivantes :

Spécification ; Acquisition des connaissances : une ontologie peut aider a I’analyse des

besoins et a définir les spécifications d’un SI.

2.7.2. Interface Homme-Machine : la visualisation de [’ontologie permet a I'utilisateur de

comprendre le vocabulaire utilisé par le SI et de mieux formuler ses requétes.

2.7.3. Les ontologies dans les systémes a base de connaissances :[.a premiere et originelle
utilité¢ d’une ontologie était liée a une volonté de réutilisation. Plus précisément, on peut dire
qu’elle sert de squelette a la représentation des connaissances du domaine dans la mesure ou
elle décrit les objets, leurs propriétés et la facon dont elles peuvent se combiner pour
constituer des connaissances du domaine completes. La principale application des ontologies
reste la gestion de données au niveau connaissance. De nombreux projets plus ou moins
opérationnels existent dans différents domaines. On peut par exemple citer le projet
MENELAS, et qui vise la gestion des rapports médicaux et leur analyse par un systeme
utilisant le modele des graphes conceptuels. Les graphes, qui représentent les connaissances
meédicales incluses dans les rapports, sont générés a partir des textes et stockés dans une
structure ad-hoc. L’utilisation de mécanismes de raisonnement adaptés permet alors la
consultation interactive de la connaissance, le systeme disposant des moyens d’aiguiller la
recherche de I'utilisateur par des questions et/ou des propositions. D autres projets, tournés
vers la gestion des mémoires d’entreprise, sont actuellement en cours. Le projet TOVE

(TORONTO VIRTUAL ENTERPRISE) a pour but de créer un modele d’entreprise exprimé
dans une ontologie, permettant a un systéme utilisant cette ontologie de gérer les

connaissances liées a [’organisation et aux activités des entreprises. Le projet COMMA
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[INR,04]. vise également a permettre la gestion d’une mémoire partagée des connaissances a
I’intérieur d’une entreprise. Les scénarios auxquels le systeme doit pouvoir s’appliquer sont
I’apport d’information a un nouvel employé et le support au processus de veille
technologique. L’utilisation d’ontologies au sein de systemes offrant de réelles possibilités de
raisonnement est encore peu développée, du fait que les langages de représentation sont
encore peu outillés & ce niveau. Certains projets ont cependant été lancés, comme le projet
GINA (Géométrie Interactive et Naturelle). Le but de ce projet est de développer un systéme
de conception assistée par ordinateur qui soit interactif et dialogue avec I utilisateur au niveau
connaissance. Ce dialogue peut servir a I’analyse de la scene en cours de conception, le
systéme pouvant répondre a des questions du type « y a-t-il des droites paralleles a telle droite
? ». Le systeme doit également pouvoir détecter les erreurs de conception commises par
"utilisateur et lui suggérer des modifications. Le projet GINA nécessite donc la construction
d’une ontologie de la géométrie, incluant les connaissances deraisonnement, c’est-a-dire les
axiomes de la géométrie. L’ontologie de I’axiomatique de la géométrie projective a déja été
représentée a 1’aide du modele des graphes conceptuels et validée par son utilisation dans un

systeme de preuve automatique de théoremes [FFL ,02].

2.8. SWRL

2.8.1. La syntaxe SWRL
La syntaxe SWRL définit une régle qui est une relation d’implication entre un antécédent
(corps) et un conséquent (téte). Si les conditions spécifiées dans I'antécédent sont vérifices
c'est-a-dire si I’on a pu démontrer la partie corps, alors les conditions spécifiées dans le
conséquent le sont aussi (antécédent =conséquent).
L’antécédent et le conséquent d’une régle sont des conjonctions d’atomes. Les
atomespeuvent avoir les formes :
= C(x) ou C’est une description OWL, x est soit une variable, un individu OWL
ou encore des valeurs de données (datavalues) de OWL.
= P(x,y) ou P est une propriété OWL (Object_property ou data_type_property). X
est soit une variable ou un individu OWL et y est soit une variable, un individu

OWL ou encore des valeurs de données de OWL.

Same As(x,y), differentFrom(x,y) ou x et y sont des variables ou des individus OWL.

builtin(r,X,....) ou r est une relation built-in et x,.... Sont des valeurs de données OWL
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Le fonctionnement d’une regle est basé sur le principe de satisfiabilité de I"antécédent ou

duconséquent. Pour une regle, il existe trois cas de figure :

- L antécédent et le conséquent sont définis. Si I’antécédent est satisfait alors leconséquent
doit I’étre.

- L’antécédent est vide, cela équivaut & un antécédent satisfait ce qui permet de définirdes
faits.

- Le conséquent est vide, cela équivaut a un conséquent insatisfait, I’antécédent ne doit pas

étre satisfiable.

2.8.2 Moteurs d’inférences sur SWRL

L exécution des regles SWRL nécessite un moteur de régles. Le principe de fonctionnement
d’un moteur de regle : c’est qu’il applique les faits sur les régles pour déduire des nouveaux
faits. De nombreux moteurs d’inférences supportent SWRL: HERMIT. Hoolet, KAON2,
Pellet, Racer, et Sesame. Ils suivent trois types d’approche :

s Traduire SWRL en logique du premier ordre (Hoolet) :

= Traduire OWL-DL en regles et appliquer un algorithme de chainage avant

(Bossam);
» [ntégrer les regles SWRL dans le moteur d’inférences OWL-DL fondé sur

["algorithme des tableaux sémantiques (Pellet).

2.9. Travaux antérieurs dédié¢ aux artisans

Dans ce qui suit, nous allons citer un travail dédié aux femmes artisans qui se reposent

sur la construire d’une ontologie de profil utilisateur.

Construction d’une ontologie de profil utilisateur pour les femmes artisanes :

\%

Ce travail mené au sein du Centre de Recherche sur l'information Scientifique et
Technique (CERIST) fait partie du méme projet que nous sommes entrain de réaliser ,
il vise a utiliser une étude socio-économique menée aupres d’un échantillon de
femmes artisans algériennes par le moyen d’interviews dirigés par des questionnaires
afin de construire une ontologie qui modélise le profil des femmes artisans en suivant
la méthode METHONTOLOGY , plus une effectuation de quelques actes a travers
une interface qui permet de :
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v effectuer des recherches d’artisanes ou autre concepts.
v supprimer un individu de I’ontologie.
v’ quitter I’interface.

v visualiser I’ hiérarchie des concepts.

5 liz ek e
=2 :
[ebttsent s e el it voniia Ui e D e R

Zeervse Ontelogie de profil utilisateur pour les fammes arfisans
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Figure 9:Ontologie de profil pour les femmes artisans
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Figure 10:Onglet classe de protégé OWL.
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VISUE

Figure 11:Digramme de relation

2.10. Conclusion :

En conclusion, une ontologie joue un role crucial dans le domaine des connaissances. Le but
de I'ingénierie des connaissances est de développer des méthodologies et des outils adaptés
pour susciter et organiser les connaissances de domaine d’une maniére réutilisable.

Dans ce chapitre, nous avons rappelé la notion des ontologies, leurs différents types et
composants, ainsi que leurs domaine d’utilisation. Nous avons cité aussi les formalismes de

repreésentation en détaillant celui utilis€ lors de notre travail.
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Chapitre 3
Les interfaces
Hommes-Machines




3.1. Introduction
L’Interface Homme Machine (IHM) est aujourd’hui présente partout autour de nous. Les
tablettes, les Smartphones etc. sont des évolutions technologiques avec lesquelles il est

devenu facile d’exploiter des commandes a distance, des télésurveillances.

3.2. Définition

L’interaction homme machine représente [’ensemble des mécanismes d’échanges
d’information entre un humain et une machine pour accomplir une tache ou atteindre un but
particulier pour I’humain. Elle est caractérisée par le triplet (figure 12) : opérateur humain(ou
utilisateur), machine
L’interface homme-machine(IHM) est 1'application logicielle exécutée dans les consoles
d’opérateur qui leurs permettent de visualiser le processus.
Les objectifs des IHM est de concevoir et développer des systéemes fiables.utilisables.
efficaces et facile & apprendre. Les principaux domaines d’application pour les [HM se
répartissent dans trois grandes catégories :

v' Les systémes critiques.

v" Les systémes commerciaux et industriels.

v" Les systémes personnels et de loisirs.
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Interface homme-machine

Figure 12:Interaction Homme Machine

3.3. Les systémes personnels et de loisirs

Dans ce Domaine, la satisfaction des utilisateurs est I’élément central car c¢’est souvent le
critére déterminant pour le choix d’un systéme.

La rapidité de I’apprentissage et de faibles taux d’erreurs seront également déterminants.

Une difficultésupplémentaire dans ce domaine est I’extréme variété desniveaux utilisateurs

pour les interfaces.

3.4. Notions d’interaction Homme-machine

Hans V résume I’interaction homme machine a la résolution du probléme suivant : comment
rapprocher I"utilisateur du model technique d’une application. Ilexiste plusieurs model d’THM
ayant les mémes séparations des interactions du systéeme avec I’utilisateur. La décomposition
largement adoptée aujourd'hui est le paradigme Modéle-Vue-Contréleur' (MVC). L'utilisateur
se sert du contrdleur qui lui-méme manipule le modele, le modéle met a jour la vue qui est
présentée a l'utilisateur. C'est dans un souci de séparation du contenu, du modéle et de la vue
que nous vous présentons la nécessité des interfaces pour l'exploitation des connaissances sur

les processus de développement en apprentissage.

4.5. Style d’interactions

v' Conversationnel

v" Menus, formulaire
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v" Navigation

v" Manipulation directe

e Conversationnel :

Il s’agit du Dialogue imposé par les system, Le langage de commande.

e Menus, Formulaire :

Le menu est un ensemble d'options montrées sur I'écran ou la sélection et l'exécution d'un (ou
plus) des options aboutissent a un changement d'état de l'interface (Paap et Roske-Hofstrand,
1989, comme cité dans Preece et d'autres [PJR,94].C’est le dialogue contrdlé par le system

pour guider I’utilisateur.

e Langage de commande :

Les ordres de gestion sont la forme(le formulaire) toute premiére de style d'interaction et sont
toujours utilisés, que principalement sur Linux/Unix des systémes d'exploitation. Ces "la
Commande incite" sont utilis¢é par les utilisateurs (d'habitude) experts qui tapent des
commandes et probablement quelques parametres qui affecteront la fagon(le chemin) que la
commande est exécutée. La décharge d'écran suivante montre une commande sans faute -
dans ce cas, l'utilisateur a enregistré sur (au courrier) le serveur et peut utiliser les fonctions

du serveur en tapant dans des commandes.
e Navigation :

Les liens, ancres, nceuds
e Manipulation directe :

La manipulation directe est un theme central dans le modele l'interface congoivent et il est
trait¢ dans une entrée d'encyclopédie. Il s’agit des actions physiques “directes™, sur la

représentation des objets avec la personne actuelle.

Le terme la manipulation directe a été présentée par Ben Shneiderman dans son discours d'ouverture
au Symposium NYU a propos des Interfaces utilisateur , et plus explicitement dans [BEN.82]Pour
décrire un certain style d'interaction logiciel 'direct' quipeut étre tracé en arriere au bloc a dessins

[SUT,63].
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Des systemes de manipulation directs ont les caractéristiques suivantes :

v' Visibilité de l'objet d'intérét.
v' Actions rapides, réversibles, progressives.
v Remplacement(Remplagant) de syntaxe d'ordres de gestion complexe par

manipulation directe de l'objet d'intérét

3.6. Conception des interfaces IHM

Il existe différentes méthodes de conceptions des interfaces homme-machine pour pouvoir
établir la réduction des coflits de développement et la maintenance du logiciel, des risqueset
garantir legain de productivité coté utilisatrices. D’aprés notre cas d’études on se base sur la
méthode suivante :

= Conception Centrée utilisateur

& Conception Centrée utilisateur :

Elle comporte trois phases :

= Analyse (identification des fonctionnalités ou services, 1 utilité recherchée par les
utilisatrices de 1’application)

= Développement (construction de la structure des menus et découpage
en fenétres / pages Web)

= Evaluation (raffinement progressif du prototype)
» Etape 1 : Analyse des besoins : Modéle utilisateur :

Définition des utilisateurs : Notre systeéme est adressé aux femmes artisans qui provoquent

une interaction avec le systéme informatiques a partir des interfaces homme-machine.

Définition des besoins : Notre systéme consiste a faires des recommandations d’interfaces
pour les utilisatrices .Afin de pouvoir construire leur profils, on fait la collection de quelques

informations comme: les déficiences de [I’utilisatrice, ces capacités visuelle, son
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environnement, son niveaux d’études etc. Prenant I’exemple d’une male voyante elle aura

besoin d’une interface de taille de police 18.
Scénarios :
Utilisatrices expert :

L’interface pour ce genre d’utilisatrice se différe par rapport a celle d’une utilisatrice ayant

moins d’expérience : elle ne contient pas les mémes caractéristiques.
Utilisatrices moyenne :

Plus expérimenté qu’une utilisatrice naive mais ne posséde pas encore les compétences d’une
utilisatrice professionnelle. Pour lui permettre la manipulation de Iapplication. on lui propose

un guidage
Etape 2 : Conception : Model de conception

Nous avons choisit le model en « cascade » :C’est un processus rapide et facile a mettre
en ceuvre. Il est caractérisé par une portion toujours croissante du logiciel et la correction

des erreurs (codage, conception, spécification).

~ Analyse des besoins
. Cahier des charges

__, Choix de conception du
systéme et du logiciel

, Codage et tests des
mod_ules

| Intégration et test du
systeme

Figure 13:1tération de model en cascade
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» Etape 3 : Evaluation :

(voir 3.les interfaces )

3.7. Analyse et la modélisation des taches humaines

L’analyse et la modélisation des tacheshumaines font [’objet de recherches actives depuis une
vingtaine d’années (en sciences cognitives, informatique, automatique humaine...) [DIS,
03][SCB, 01] Celles-ci débouchent actuellement sur des méthodes utilisables par les équipes
de développement, et qui ont d’ailleurs fait [’objet de validations dans des situations
industrielles complexes. Cette analyse doit étre vue avant tout en tant que travail d’équipe. et
suscite les démarches participatives. Elle contribue a faire ressortir de maniere fine les
objectifs, stratégies, besoins des utilisateurs impliqués dans les différentes situations normales
et anormales, apportant ainsi des informations précieuses pour la spécification des systemes

interactifs et des outils d’aide a mettre a leur disposition.

L’analyse et la modélisation des tdches humaines sont en principe indissociable

d’une identification des caractéristiques, ressources et limites cognitives de ['utilisateur

(opérateurs humains), qu’il s’agit donc d’analyser et de modéliser.
3.8. Analyse et modélisation cognitive de I’utilisateur

De nombreuses données en rapport direct avec 1’utilisateur doivent étre recueillies et mises en
rapport avec ’utilisation potentielle des IHM et des outils d'aide : classification par fonction
(ou role). typologie par rapport a chaque classe de tdche (novice, expérimenté, expert,
occasionnel), niveau de formation, connaissances, expérience par rapport aux taches a
effectuer et aux outils informatiques. etc[SPE.93] [AMT,91].Pour chaque classe de situation
(normale ou anormale), il s’agit d’identifier les objectifs, criteres de d'intervention considérés

en priorité, les stratégies, etc.
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3.9. Conclusion :

L’ Interface Homme Machine permet 1’échange d’information entre I'homme et la machine

afin d’affecter une tache donnée.

Ce chapitres présente une description des IHMet leurs style d’interaction, ainsi qu’une

méthodologie de conception centré utilisateur et la fin la conception des THM.

Le chapitre suivant présente la conception de notre systeme.
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Chapitre 4
Conception




4.1. Introduction

L objectif de notre travail consiste a fournir a I’utilisateur (femme artisan) |’interface la plus
appropriée ; qui correspond a son contexte d’utilisation. Ce contexte est composé de son
profil, les caractéristiques de la plateforme, et I’environnement d’interaction afin de lui
permettre d’interagir avec ["application d'une maniere flexible adaptable. Ces spécifications
sont détaillées dans la section suivante. Ensuite dans la section nous allons présenter
I"architecture générale de notre systeme et ses différents composants. Enfin nous décrivons les

différentes fonctionnalités du systéme.
4.2.Etapes de construction de notre systéme de recommandation :
La construction du systéme de recommandation pour les femmes artisans requiert 3 étapes :

o La premicre consiste a collecter des informations sur I"utilisatrice
e La deuxiéme consiste au raisonnement qui permettra de sélectionner les
caractéristiques appropriées pour I'interface

o La troisieme consiste a afficher I'interface adaptée a la femme artisan

4.2.1. Collection des informations :

Pour étre pertinent, un systéme de recommandation doit pouvoir faire des prédictions sur le
contexte des utilisateurs. Il faut donc pouvoir collecter un certain nombre de données sur

~ ceux-ci afin d’étre capable de construire un profil pour chaque utilisatrice.

En s’inspirant des travaux de (ZIM, AL, 2007), nous proposons un modele du contexte qui se

compose de cinq catégories :

e Individualité : regroupe toutes les informations personnelles sur une utilisatrice (Age,
niveau d’expertise, niveau d’étude, etc).

o Localisation : c’est important de détecter la localisation de ['utilisatrice pour lui
permettre d’avoir un niveau de Iluminosité et volume compatible avec son
positionnement, qui se varient en se déplagant.

o Temporalité : la détection de temps indique si I'utilisatrice se connecte le jour ou la

nuit ce qui influence sur les modalités de sorties de I’interface recommandée.
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e Ontologie : Représente la base de connaissance qui contient toute les informations
concernant |’utilisateur et I'interface. Cette ontologie est enrichie par des régles
d’adaptation. L’exécution de ces regles génére de nouvelles connaissances a travers le

raisonnement sur |’ontologie

has adaptat ion action™
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Figure 15 Ontologie

e Moteur d’inférence

C’est la partie du systeme qui effectue la sélection des régles en vue de la résolution d’un
probléme donné. Il décide en fonction de la situation courante, des regles (Base de
Connaissance BC) a utiliser et contréle leur enchainement. Le mécanisme de production des

faits sur base de régles et d’autres faits est appelé inférence.

Le moteur d’inférence est important dans le processus de recommandation. Il exécute les
regles d’adaptation sur les données disponible de 1’ontologie pour déduire les caractéristiques

d’interface qui convient a un utilisateur a un moment donné

ce module choisit I'interface qui répond mieux aux

o Sélection d’interface :

caractéristiques données par le moteur d’inférence puis il I’affiche.

Les données modélisées par ’ontologie sont : le contexte et les caractéristiques de I’interface

utilisateur.
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o Activité¢ : la recommandation de I'interface adéquate aux utilisatrices se fait par
rapport aux informations et contraintes se fait par rapport aux informations et
contraintes précisés lors de I’inscription ainsi que son indentification a chaque
authentification du profil ou ajout de quelques nouvelles informations.

° Relations: on peut recommander a une nouvelle utilisatrice une interface déja
recommandé a une utilisatrice existante possédent les mémes informations (niveau
d’étude, motivation, déficiences, niveau d’informatique), afin d’éviter le parcours et

I’exécution de toutes les regles pour déduire I’interface adéquate.

4.2.2. Raisonnement

Le raisonnement permet de dériver des réponses a partir de la base se connaissances.
contrdle I'exécution de I’ensemble de régles déja définis en fournissant une méthode du

raisonnement avons.

4.2.3. Affichage des interfaces

Apres I’établissement de la correspondance entre les antécédents des régles et le contexte de
profil d’utilisatrice, le conséquent de la régle choisis s’exécute, en fournissant les
caractéristiques de I’interface qui doit étre affiché.

On récupére le paramétre d’interfaces. Ensuite selon ces derniers on fera la recommandation

des I’interfaces les plus approprié a son cas.

4.3. Architecture générale du systeme

En se basant sur les étapes précédentes, la figure 1 présente I'architecture générale de notre
systeme. Nous proposons un systeme de recommandation d’interfaces utilisateur basé sur une
ontologie qui décrit le contexte et I'interface utilisateur. Cette ontologie a été développée pour
présenter d’une part les différents criteres du contexte (profil, plateforme, environnement) et
d’autre part les caractéristiques de I’interface (format du texte, couleur, taille, modalités en
entrée et en sortie, etc.) .Nous avons fait recours & cette ontologie car non seulement elle
permet de modéliser les données nécessaires a notre systémes.(les caractéristiques de
I"utilisateur et d’interface) mais elle permet aussi de définir les relations sémantiques entre les
différents concepts décrivant ces données et de raisonner sur ces données. Nous avons congu

des regles permettent de déduire I’interface la plus pertinente pour un utilisateur donné en se
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basant sur son contexte .Nous avons appelé ce type de régles, regles d’adaptation. Un moteur
d’inférence est utilisé pour exécuter ces regles d’adaptation sur ’ontologie afin de générer

’interface adaptée a chaque utilisateur.

Profils, [
contexte, E contexte o
= T G z
{=ime o e :
.5 aractéristiquas d’interfaces o
- Y= =
O£
=5
i Sélection
fdﬁ? P
: Ontologie d’interface
s Interface
3 approprié
i
Info. conngxion PP g
! Paramétres
" d’interfaces
utilisateur . interface
Systeme de S
approprié

recommandation

Figure 14 : Architecture générale du systéme

Comme la montre la figure ci-dessus, 1’architecture de notre systéeme de recommandation est

composée des éléments suivants :
v' Utilisateur
Ontologie

v

v Moteur d’inférence
v Sélection d’interfaces
v

Ensembles d’interfaces

e Utilisateur : c¢’est ["acteur principal qui démarre I'interaction avec le systéeme. Il est
décrit par ses capacités perceptuelles, motrices et cognitives ; notamment ses
compétences informatiques qui sont limités. Cet utilisateur, dans notre cas représente
la femme artisan. Cette description est supportée par ce qui est appelé le profil

utilisateur.




o Les éléments d’interaction : représentent les différentes modalités d’interaction en
entrée et en sortie. Les modalités en entrée par exemple la modalité écriture, la
modalité de sélection et la modalité vocale. Les modalités en sortie, par exemple la
modalité texte, graphique, vocale, etc.

Les valeurs de ces paramétres varient d’un utilisateur a I’autre, par exemple pour un

utilisateur tres motivé la quantité d’information & Iui fournir est grande (en ajoutant par

exemple des liens pour plus de détail) alors qu’un utilisateur moins motivé, il se contente
d’un peu d’information. Donc en fonction d’un contexte utilisateur donné I’interface est

congue avec des parameétres bien spécifiques.

4.4. Les Régles d’adaptation

Afin de recommander une interface utilisateur qui correspondent a un utilisateur donné. nous
avons défini des régles d’adaptation. Elles permettent de déduire les caractéristiques de
I"interface la plus adaptée a un utilisateur en fonction de son contexte (profil, plateforme et
environnement). Ces régles d’adaptation sont définies sur les concepts et les propriétés de
I'ontologie. Les régles d’adaptation permettent le raisonnement sur I'ontologie pour générer
de nouvelles connaissances nécessaires pour notre systéme. Un moteur d’inférence (ou un
raisonner) est utilisé pour exécuter ces regles et pour générer des interfaces utilisateurs

adaptées a chaque utilisateur.
Les régles d’adaptation sont des régles d’implication de la forme suivante :

Si (Une combinaison de concepts et propriétés) alors (une combinaison de concepts et de

propriétés)

L’antécédent ou la condition d’une regle (la partie gauche de la reégle) porte sur le contexte de
I"utilisateur et la conséquence ou I’action (partie droite de la régle) porte sur les paramétres de
I"interface. Ainsi une régle d’adaptation analyse un élément du contexte pour sélectionner la

valeur du parametre qui correspond.

Par exemple si I'utilisateur a une bonne capacité visuelle alors le mode affichage texte est
utilisé dans I'interface proposée. Notons qu’il existe un lien (une relation) entre I’élément du
contexte et I’élément de paramétre dans chaque regle. Par exemple la capacité visuelle est

lice a la taille du texte de I'interface. Lorsque la capacité visuelle est bonne la taille du texte
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prend la valeur moyenne, et si la capacité est faible la taille du texte est augmentée afin que

["utilisateur puisse lire le texte affiché.

De méme, la motivation de I"utilisateur est associée a la densité d’information de I’interface ;

pour un utilisateur trés motivé, la densité d information est élevée alors que pour un utilisateur

moins motivé la densité d’information est faible. De cette fagon nous avons identifié¢ toutes

les relations existantes entre un élément du contexte et un élément de |’ interface.

Le tableau suivant présente un exemple de reégles d’adaptations éditées dans I'ontologie, suivi

par une description de chacune d’elles.

Numéro

de regle

La regle

Description

R1

Utilisateur(x) ~ niveau d’étude (x,
«universitaire ») ~ capacité visuel (x, « bien »)

- interface(x, modalité « écrit »)

Pour un utilisateur x qui a un
niveau d’étude universitaire
et une bonne capacité
visuelle, la modalité en entrée
écrit constitue I'interface
recommandée a cet
utilisateur. Il peut utiliser le
clavier pour entrée les

données.

R2

Utilisateur(x) ~ Expérience(x, «expert »
Y capacité auditive (x. « sévere »)-> interface(x,

guidance)™(x , modalité « affichage visuel »).

Pour un utilisateur x qui est
expert avec une capacité
auditive sévere, I'interface
recommandée a cet utilisateur
contient un affichage visuel
comme modalité de sortie. [l
regarde une vidéo avec un

sous titrage

R3

Utilisateur (x)"niveau d’informatique (x,

« débutanty»)”capacité visuelle(x,

Pour un utilisateur x qui est

débutant en informatique et
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« faibley)-> interface (x,
guidage« élevén) Mormat(x, « texte " taille=17

Acouleur= noir »)

qui a une capacité visuelle
faible, I'interface
recommandée inclut un
guidage élevé et le format de
texte affiché sur I’interface,
serait d’une grande taille de

police >17 et en couleur noir.

R4

Utilisateur (x), motivation (x, «élevém)”
capacité motrice (x, « faible»)—> interface(x,
densité d’information « élevé»)”(x ,modalité

« interaction vocaley)

Pour un utilisateur x bien
motivé mais qui a une
capacité ~ motrice  faible,
’interface recommandée a
cet utilisateur contient une
densité d’information élevée
avec une interaction vocale
comme modalité en entrée. Il
ne peut pas utiliser le clavier
pour entrer les données, il va
donc les entrer par ordre

vocale.

RS

Utilisateur (x)"capacité
auditive(x , « faible »)—> interface(x,

volume « élevé »)

Pour un utilisateur x qui a
une capacité auditive faible,
["interface recommandée a
cet utilisateur serait avec un

volume élevé.

R6

Utilisateur(x)”™ Expérience(x, «expert ») *
motivation (x, « faible»)—> interface(x,
guidance « faible») ” (x, densité d’information

« faibley)

Pour un utilisateur x qui est
expert avec une motivation
faible, I'interface
recommandée a cet utilisateur
contient une densité
d’information faible avec une

guidance aussi faible.

R7

Utilisateur (x)"environnement(x, niveau de

Pour un utilisateur x qui se
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bruit « élevé ») —>interface (X,

volume «élevé »)

trouve dans un
environnement  avec  un
niveau de bruit élevé,
’interface recommandée a
cet utilisateur serait avec un

volume élevé.

R8 Utilisateur (x)" environnement(x, niveau de Pour un utilisateur X qui se
tranquillité « élevé ») = interface(x, modalité trouve dans un
« vibrationy) environnement  avec  un
niveau de tranquillité élevé,
’interface  recommandée a
cet utilisateur contient une
vibration comme modalité.
RO Utilisateur (x)"capacité de s’exprimer Pour un utilisateur x qui a

(x, « excellente »)™ niveau d"étude (X,

« universitaire ») ~ environnement(x, niveau de
bruit « faible »)—> interface(x,

modalité « interaction vocale»” (X,

volume «faible »).

une capacité de s’exprimer
excellente, avec un niveau
d’étude universitaire et se
trouve dans un
environnement avec un
niveau de bruit faible,
’interface recommandée
serait avec un volume faible
et une interaction vocale

comme modalité.
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R10 Utilisateur (x)" niveau d’informatique (x, Pour un utilisateur x qui a un

« moyen»)” capacité visuelle (x, « bonne niveau d’informatique moyen
»—>interface (x , guidage « moyenne»)” (x , et une capacité visuelle
modalité « affichage visuel »). bonne, I"interface

recommandée  aurait une
guidance moyenne et un
affichage  visuel comme

modalité de sortie.

Tableau 4:Exemple de regles d’adaptation et leur description

4.4.1 Exécution des régles

Pour expliquer le fonctionnement du systéme nous présentons par suite quelques scénarios de

déroulements de I’exécution des régles :

- Pour une femme mal voyante, qui est connectée & un pc dans un environnement bruité
avec une faible luminosité, dans ce cas précis un ensemble de régles sera traité pour la
recommandation d’une interface qui correspond a son contexte (interface dédié
spécialement pour les males voyantes avec une taille de police trés grandes). Cet
interface est caractérisé par une luminosité élevée, taille de texte afficher prend une
grande valeur (par exemple la taille 18), volume élevé et une luminosité élevé.

- Pour une femme qui a un niveau d’expertise élevé, llébittlée a I'utilisation des outils
informatiques mais elle n’est pas trés motivé, la densité d’information de I'interface
recommandée sera faible (éliminer toutes les informations qui sont supplémentaires) et
nécessite pas un guidage.

- Pour une femme bien motivé qui a une capacité motrice faible. Son interface contient une
densité d’information élevée avec une interaction vocale comme modalité en entrée.
4.5.Caractéristiques d’interfaces
Comme nous avons expliqué précédemment que les caractéristiques d’interface sont choisies
par rapport aux informations fournis par les utilisatrices lors de I’inscription, nous citons les
trois interfaces générées, afin de montrer la correspondance entre les régles exécutés et

I"interface adaptée
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a) Contexte : le contexte fait référence au triplet« utilisateur, plate-forme,

environnementy.

- L’utilisateur : est l'utilisateur du systéme interactif décrit par son profil (nom, Aage,

compétence, capacités, préférences, etc.)

- La plate-forme : représente I’ensemble des ressources d’interaction disponibles. Par

exemple pour un PC, systeme d’exploitation (windows7 ; Windows 8 ; Windows 10). La
taille de I'écran, les dispositifs d'interaction, les capacités de calcul et de communication qui
sont des informations déterminantes, puisque susceptibles d'influencer l'interaction. La méme
chose pour un Smart Phone, sauf que la surface d’affichage serait un peu limitée pour en

permettre |'affichage et la manipulation due a la taille de I"écran.

- L’environnement : rassemble les caractéristiques physiques et sociales du lieu hébergeant
I"interaction. Il est décrit par un ensemble d'informations, périphériques & la tAche en cours
mais susceptibles de [l'influencer. Par exemple, la luminosité, le bruit, la localisation
géographique, etc. Typiquement, dans un endroit privé, il est maladroit de lancer une vidéo
d’annonce ou de publicité d’un certain produit avec un volume trés élevé. La diminution de

son dans ce cas serait plus respectueux de I'environnement social.
b) Parameétres d’interfaces :

Une interface est I'ensemble des mécanismes, matériels ou logiciels, qui permettent a un
utilisateur d’interagir (communiquer) avec un systéme informatique. En d’autres termes,
I"interface, c’est ce qui fait le lien entre I'’Homme et la machine.

Une interface utilisateur est décrite par plusieurs paramétres ou éléments descriptifs de
I"interface. Ces paramétres sont essentiels pour la conception et la construction des interfaces
a afficher a I'utilisateur. Les parametres de I’interface peuvent étre liés au contenu, a la

présentation et a I’interaction.

o les éléments de contenu: est I'information présentée a [I'utilisateur ; définir
I"information qui intéresse ou qui correspond & un utilisateur donné, la quantité
d’information a fournir a un utilisateur, etc.

o Les éléments de présentation : sont liés a I'affichage des informations (police de

caractere, couleur, taille de texte, etc.)
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e Les éléments d’interaction : représentent les différentes modalités d’interaction en
entrée et en sortie. Les modalités en entrée par exemple la modalité écriture, la
modalité de sélection et la modalité vocale. Les modalités en sortie, par exemple la
modalité texte, graphique, vocale, etc.

Les valeurs de ces parametres varient d’un utilisateur a I’autre, par exemple pour un

utilisateur tres motivé la quantité d’information a Iui fournir est grande (en ajoutant par

exemple des liens pour plus de détail) alors qu’un utilisateur moins motivé, il se contente
d’un peu d’information. Donc en fonction d’un contexte utilisateur donné I’interface est

congue avec des parametres bien spécifiques.

4.4. Les Reégles d’adaptation

Afin de recommander une interface utilisateur qui correspondent a un utilisateur donné, nous
avons défini des régles d’adaptation. Elles permettent de déduire les caractéristiques de
I'interface la plus adaptée a un utilisateur en fonction de son contexte (profil, plateforme et
environnement). Ces régles d’adaptation sont définies sur les concepts et les propriétés de
I’ontologie. Les régles d’adaptation permettent le raisonnement sur 1’ontologie pour générer
de nouvelles connaissances nécessaires pour notre systéeme. Un moteur d’inférence (ou un
raisonner) est utilisé pour exécuter ces régles et pour générer des interfaces utilisateurs

adaptées a chaque utilisateur.
Les regles d’adaptation sont des régles d’implication de la forme suivante :

Si (Une combinaison de concepts et propriétés) alors (une combinaison de concepts et de

propriéteés)

L’antécédent ou la condition d’une régle (la partie gauche de la régle) porte sur le contexte de
I"utilisateur et la conséquence ou I’action (partie droite de la régle) porte sur les paramétres de
I’interface. Ainsi une régle d’adaptation analyse un élément du contexte pour sélectionner la

valeur du parametre qui correspond.

Par exemple si ’utilisateur a une bonne capacité visuelle alors le mode affichage texte est
utilisé dans ’interface proposée. Notons qu’il existe un lien (une relation) entre 1’élément du
contexte et I’élément de paramétre dans chaque régle. Par exemple la capacité visuelle est

liée a la taille du texte de I’interface. Lorsque la capacité visuelle est bonne la taille du texte
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prend la valeur moyenne, et si la capacité est faible la taille du texte est augmentée afin que

"utilisateur puisse lire le texte affiché.

De méme, la motivation de I’utilisateur est associée a la densité d’information de I’interface ;

pour un utilisateur trés motivé, la densité d’information est élevée alors que pour un utilisateur

moins motivé la densité d’information est faible. De cette fagon nous avons identifié toutes

les relations existantes entre un élément du contexte et un élément de I’interface.

Le tableau suivant présente un exemple de régles d’adaptations éditées dans I’ontologie, suivi

par une description de chacune d’elles.

Numeéro

de regle

Laregle

Description

R1

Utilisateur(x) ~ niveau d’étude (x,
« universitaire ») * capacité visuel (X, « bien »)

- interface(x, modalité « écrit »)

Pour un utilisateur x qui a un
niveau d’étude universitaire
et une bonne capacité
visuelle, la modalité en entrée
écrit constitue I’interface
recommandeée a cet
utilisateur. Il peut utiliser le
clavier pour entrée les

données.

Utilisateur(x) " Expérience(x, «expert »
)capacité auditive (x, « sévere »)—> interface(x

guidance)”\(x , modalité « affichage visuel »).

]

Pour un utilisateur x qui est
expert avec une capacité
auditive sévere, I’interface
recommandeée a cet utilisateur
contient un affichage visuel
comme modalité de sortie. 1l
regarde une vidéo avec un

sous titrage

R3

Utilisateur (x)"niveau d’informatique (X,

« débutant»)”capacité visuelle(x,

Pour un utilisateur x qui est

débutant en informatique et
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« faibley)=>interface (x,
guidage« élevéy)ormat(x, « texte " taille=17

~couleur= noir »)

qui a une capacité visuelle
faible, I'interface
recommandée inclut un
guidage élevé et le format de
texte affiché sur I’interface,
serait d’une grande taille de

police >17 et en couleur noir.

R4 Utilisateur (x), motivation (x, «élevé»)" Pour un utilisateur x bien
capacité motrice (x , « faible»)=> interface(x, motivé mais qui a une
densité d’information « élevén)™(x ,modalité capacit¢ ~ motrice  faible,
« Interaction vocaley) I'interface recommandée a

cet utilisateur contient une
densité d’information élevée
avec une interaction vocale
comme modalité en entrée. 1l
ne peut pas utiliser le clavier
pour entrer les données, il va
donc les entrer par ordre
vocale.

RS Utilisateur (x)"capacité Pour un utilisateur x qui a
auditive(x , « faible »)—2>interface(x, une capacité auditive faible,
volume « élevé ») I’interface recommandée a

cet utilisateur serait avec un
volume élevé.

R6 Utilisateur(x)”™ Expérience(x, «expert ») Pour un utilisateur x qui est
motivation (x, « faible»)—> interface(x, expert avec une motivation
guidance « faible») " (x, densité d’information faible, I'interface
« faible») recommandeée a cet utilisateur

contient une densité
d’information faible avec une
guidance aussi faible.

R7 Utilisateur (x)"environnement(x, niveau de Pour un utilisateur x qui se
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bruit « élevé ») —>interface (x,

volume «élevé »)

trouve dans un
environnement  avec  un
niveau de bruit éleveé,

I’interface recommandée a
cet utilisateur serait avec un

volume éleveé.

R8 Utilisateur (x)”" environnement(x, niveau de Pour un utilisateur x qui se
tranquillité « élevé ») = interface(x, modalité trouve dans un
« vibrationy) environnement  avec  un
niveau de tranquillité éleve,
I’interface recommandée a
cet utilisateur contient une
vibration comme modalité.
R9 Utilisateur (x)"\capacité de s’exprimer Pour un utilisateur x qui a

(x, « excellente »)”" niveau d’étude (x,

« universitaire ») * environnement(x, niveau de
bruit « faible »)->interface(x,

modalité « interaction vocale»” (X,

volume «faible »).

une capacité de s’exprimer
excellente, avec un niveau
d’étude universitaire et se
trouve dans un
environnement avec un
niveau de bruit faible,
I’interface recommandée
serait avec un volume faible
et une interaction vocale

comme modalité.
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R10

Utilisateur (x)" niveau d’informatique (X, Pour un utilisateur x qui a un
« moyen»)” capacité visuelle (x, « bonne niveau d’informatique moyen
»—~>interface (x, guidage « moyenne»)” (x, et une capacité visuelle
modalité « affichage visuel »). bonne, ’interface

recommandée  aurait une
guidance moyenne et un
affichage  visuel comme

modalité de sortie.

4.4.1 Exécution des regles

Pour expliquer le fonctionnement du systéme nous présentons par suite quelques scénarios de

déroulements de I’exécution des régles :

Pour une femme mal voyante, qui est connectée a un pc dans un environnement bruité
avec une faible luminosité, dans ce cas précis un ensemble de régles sera traité pour la
recommandation d’une interface qui correspond a son contexte (interface dédié
spécialement pour les males voyantes avec une taille de police tres grandes). Cet
interface est caractérisé par une luminosité élevée, taille de texte afficher prend une
grande valeur (par exemple la taille 18), volume élevé et une luminosité élevé.

Pour une femme qui a un niveau d’expertise élevé, habituée a I’utilisation des outils
informatiques mais elle n’est pas trés motivé, la densité d’information de I’interface
recommandée sera faible (éliminer toutes les informations qui sont supplémentaires) et

nécessite pas un guidage.

- Pour une femme bien motivé qui a une capacité motrice faible. Son interface contient une

densité d’information élevée avec une interaction vocale comme modalité en entrée.

4.5.Caractéristiques d’interfaces

Comme nous avons expliqué précédemment que les caractéristiques d’interface sont choisies

par rapport aux informations fournis par les utilisatrices lors de I’inscription, nous citons les

trois interfaces générées, afin de montrer la correspondance entre les régles exécutés et

I’interface adaptée
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Interfaces

Caractéristiques Interface 1 Interface 2 Interface 3
Manuel Automatique Automatique
Eclairage Manuel Elevé Moyen
Automatique Automatique
] > Manuel Elevé
<) >< Automatique
o Manuel Grande Moyenne
fons Sia Automatique Automatique
>< Automatique ><
Loupe Automatique Loupe
Affichage Visuel >< >< Automatique
Reégles R1, R2, R4, R3,R5,R7 |R2, RS, RI10
RY.

Tableau S : Caractéristiques d'interfaces

Nous citons deux exemples d’autres régles possibles que nous n’avons pas généres :

R1 : Utilisateur (x)" niveau d’informatique (x, « bon»)*niveau d’étude (x,

universitaire ») capacité visuelle (x, « moyenne ») = interface (x , guidage « moyen»)"

(x , modalité « affichage visuel »).

Pour une utilisatrice x qui a un niveau d’informatique bon et un niveau d’étude

universitaire, veut dire qu’elle se débrouille pas mal en ce qui concerne I’utilisation de la

machine ce qui implique une recommandation d’un guidage moyen : le guidage ne va pas
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se faire automatiquement, en cliquant sur un bouton manuellement une fenétre sera
affiché demandant le suivie d’instruction pur une utilisation meilleur de I’interface. En
prenant en compte sa capacité visuelle moyenne, tout affichage dans I’interface sera avec
une taille moyenne, sans oublier la possibilité de modifier cette derniére manuellement en

effectuant un zoom en cas de diminution de capacité visuelle au futur

R2: Utilisatrice (x)"capacité de s’exprimer (x, « excellente »)" niveau d’étude (x,
« universitaire ») " environnement(x, niveau de bruit« faible »)>interface(x,

modalité « interaction vocale»” (x, volume «faible »).

Une nouvelle utilisatrice vient de s’inscrire dont la capacité d’expression est excellente et son
niveau d’étude est universitaire , les caractéristiques d’interface choisis a lui recommandé
incluent une interaction vocale comme modalité de sortie ce qui veut dire que I’interface lui
offre la possibilité d’interagir avec le systéme par sa voix, elle n’a pas besoin d’utiliser le
clavier .Et comme elle se trouve dans un environnement calme le volume sera diminuer
manuellement par le bouton de I'haut de parleur ce qui peut étre modifier en cas de

déplacement et changement d’environnement

4.6.Le module de Sélection

Lors de I'inscription d’une femme artisan, un traitement sera fait sur ces données collecté
dans son profil. Le module d’inférence sera interrogé pour effectué la sélection des regles et
choisir une régle qui convient aux cas de cette utilisatrice .Apres avoir dédié la régle une
interface adéquate sera recommandé a cette femme c la ou ce trouve le module de
recommandation en r récupére le paramétres d’interfaces pour y affiché la recommandation.
La recommandation se fait par apport aux déficiences de utilisatrice si elle ne voie pas bien

alors une interface de grande police ainsi de suite avec les autres cas.
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4.7. Modéle de fonctionnement du systéme

Notre systeme est basé sur une ontologie prédéfinie enrichie par de nouvelles régles. Elle

décrit le contexte et I’interface de 1’utilisateur.

A la réception d’une requéte par une femme artisan, le systéme vérifie si cette femme est déja

enregistrée dans le systéme (membre).

Si I'utilisatrice est membre alors les données concernant cette femme sont déja enregistrées
dans ’ontologie. Le systéme fait appel au module de recommandation d’interface; ce dernier
lance le moteur d’inférence qui exécute les régles sur les données disponibles dans
Iontologie. Les résultats de l'inférence (paramétres d’interface par exemple la densité
d’informations, la taille de police, le volume etc.) ; sont utilisés pour générer ’interface

adaptée a cette femme. Le systéme affiche a la femme [’interface qui lui correspond.

Pour un nouvel utilisateur (non enregistrée), le module d’enregistrement est responsable
d’enregistrer ses données. Un formulaire prédéfinit est affiché a 1’utilisateur pour collecter
ces données. Le module d’enregistrement enregistre ces données dans ’ontologie. La mise a
jour des données du contexte utilisateur est faite périodiquement sur la base de nouvelle

information donnée par les femmes artisans ou bien a travers ’utilisation du systéme.
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Figure 16:Architecture de fonctionnement du systéme
4.8.Conclusion :

A Iissu de ce chapitre, nous avons décrit notre solution. Tout d’abord, nous avons présente
une description détaillée de [I’architecture générale de notre systéme et ses différents

composants.

Ensuite nous avons décrit notre base de connaissance en citant ’hiérarchie de ses classes, les
relations entre  ses différents concepts ainsi que les régles d’adaptation qui permettent de

déduire I’interface la plus adéquate aux utilisateurs en fonction de leurs contextes.

Concernant la modélisation de notre systéeme nous avons utilis€ UML pour construire le
diagramme de cas d’utilisation, diagramme de séquence, diagramme de classe et diagramme
de paquetage afin de schématiser les classes et leurs attributs ainsi que leurs relations. Ces
diagrammes se trouvent en Annexe 2.Le chapitre suivant présente les outils utilisés pour

manipuler ’ontologie, exécuter les régles pour fournir les interfaces aux utilisateurs.
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Chapitre 5
Realisation




5.1. Introduction :

Dans ce chapitre nous allons transformer le résultat de la conception en un cas réels.

Nous commengons par une architecture logicielle qui représente les différents outils utilisés

pour la réalisation de notre systéme suivi par une présentation de ces derniers. A la fin nous

présentons les interfaces de notre application avec quelques explications.

5.2.Environnement de développement :

Ontologie (Fichier owl)

(SWRL)
A
Interagir avec 'ontologie manipule
L'ontologie (.owl)
[ Sparg| \ I Jena f
|
)
I" e E . . !
| ” Netbeans ™S
" BpD |~ 3 . P
sceomwysa) . (DEjava) 7
______ - “ -

Figure 17:Architecture logicielle du systéme proposé

La figure 16 1illustre les principaux outils utilisés pour implémenter notre systéme :

e Java:

C’est un langage de programmation orientée objet développé par Sun Microsystems.

Les principaux atouts de ce langage :
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» Portabilité: Java peut étre exécuté sur les différents systemes d’exploitation tels que:
Unix, Windows, Mac OS ou GNU/Unix.

» Orienté objet : Java garde les caractéristiques de différents langages objets (langage

C++) et reprends le meilleur des concepts objets les plus simples.

Simple : Java reprend la syntaxe de base du langage C ainsi que d’autres concepts

implicites tels que les pointeurs, I’héritage multiple, la surcharge d’opérateurs ou la

libération de la mémoire.

7

» Robuste : Java possede un compilateur trés stricte car
(1)  toutes les valeurs doivent étre initialisées,

(1) un controle de typage fort

(111) un traitement des exceptions obligatoire.

> Sécurisé : La sécurité fait partie intégrante du systeme d’exécution et du compilateur.
Un programme Java planté ne menace pas le systeme d’exploitation. Il ne peut pas y

avolr d’accés direct a la mémoire.

e Le systéme de gestion de base donnéeSGBD oracle

Un Systeme de Gestion de Base de Données (SGBD) est un logiciel qui permet de stocker des
informations dans une base de données. Un tel systéme permet de lire, écrire, modifier, trier,

transformer ou méme imprimer les données qui sont contenus dans la base de données.

[0

INetBeans IDE 8.1

NetBeans est a l'origine un EDI Java qui fut développé par une équipe d'étudiants a Prague
racheté ensuite par Sun Microsystems. En 2002 Sun a décidé de rendre NetBeans open-
source. NetBeans n'est pas uniquement un EDI Java, c'est également une plateforme qui
permet d'écrire des applications Swing ou C++, Python ou autres langages en lui incluant les
plugins adéquats. Sa conception est completement modulaire ce qui fait de lui une boite a

outils facilement améliorable ou modifiable.

La License de NetBeans permet de l'utiliser gratuitement a des fins commerciales ou non. Elle

permet de développer tous types d'applications basées sur la plateforme NetBeans. [MES,13].
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Dans la présente études , L’ontologie adoptée a été enrichi par des régles en SWRL et
quelques propriétés; on a associe d’autres reégles expérimentes des cas imaginée en

convenance a I’idiologie de cet étude.

o Protégé

Protégé est une interface modulaire, développée au Stanford Medical Informatics de
Iuniversité de médecine de Stanford 1. Il permet I’édition, la visualisation, 1’extraction
d’ontologies a partir de sources textuelles, la gestion des langages standards comme RDF
OWL, la vérification de la cohérence et de la consistance de l'ontologie, la comparaison et la
fusion semi-automatique des ontologies avec PROMPT. Son modéle de connaissances est issu
du modele des frames et contient des classes (concepts), des slots (propriétés) et des facets
(valeurs des propriétés et contraintes), ainsi que des instances des classes et des propriétés.

Il est adapté a la construction d’ontologies depuis la version Protégé 2000. Il permet
I’insertion de plugins pour gérer les représentations sous forme graphique (OWLVigz,

OntoGraf).

e [’APIJENA

Jena est une API (interface de programmation d’application) open source écrite en Java,
développée par HP Labs semantic Web programme en 2000, dont 'objectif est de fournir un
environnement facilitant le développement d'applications dédiées au web sémantique et

I’acces a des bases de connaissance.

Jena Framework inclut:

» Une API pour la lecture, le traitement, et de I'écriture de données RDF en XML, les N-

triples et formats de tortue.

Une API pour la manipulation d’ontologie OWL.
» Un moteur d'inférence basé sur des régles de raisonnement avec RDF et OWL sources
de données.

» Un magasin pour stocker un grand nombre de triplets.

Un moteur de requéte conforme avec la derniére spécification SPARQL
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Dans notre projet nous avons utilisé la version 2.5.6 et nous I’avons intégré en tant que
librairie JAR sous NetBeans pour importer I’ontologie et créer une interface homme machine

afin d’exploiter ’ontologie, et d’exécuter des régles.

¢ SPARQL

SPARQL (SPARQL Protocol And RDF Query Language) recommandation du W3C depuis
janvier 2008, est unlangage qui permet [’interrogation de descriptions RDF. SPARQL
exploite, en premier lieu RDF a travers la notion de triplets ou d’ensembles de triplets. La
réponse a la requéte posée va ainsi correspondre a la restitution du sous-graphe RDF

satisfaisant.

5.3.  Schéma d’ontologie (Protégé) :

Notre ontologie est constituée d’un ensemble de concepts : classes, sous classes, attributs,

relié par des relations on les représente comme suit :
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Thirg
AdaptationBule
ContextCondition
Ermvroniment
Location
Luminosity
Moise
Tirme
Fet Platetorm
' OperatingSystem
: Windows7
Windowss
SCreen
: Type
“ UserProfile
~ ComputingLevel
Demographicinformation
Experience
L evelOfStuchy
Mothration
- PhysicalCapacity
< Interface
' DensityOfinformation
FacilityOfL earning
Format
Guidance
L el Orfig bting
Modality
< Simplicity
User
s Wolume

Figure 18:Exemple d’hiérarchie des clases de I’ontologie
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-t

opOhjectProperty
" HasAdaptationfction
W HasDensityOfinformation

- WiHasEnvironment
- W HasExperience

“WHasFacilityOfLeraning
“¥HasHearingCapacity
Wi HasInterface

S HasLevelOfStuchy
“¥HasLuminosity

- HasPlateform

##HasProfile
#WHasVisualCapacity
##Hasguidance

W Hasmotivation
#WlsRelatedTo
““RelatedTo
HilsesSize

~-ElUsesYolume

Figure 19:Exemple de propriété
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topDataFroperty
Levelige
evelDensityinformation
LevelExperience
‘LevelGuidance
‘LevelHearingCapacity
‘Levellighting
‘Leveluminosity
‘Leveliiotivation
LeveliMovingCapacity
LevelOfComputing
LevelOfFaciliblearning

LevelvisualCapacity
LocationMame
Modalitbtame
OperatingSystemiame

Figure 20:Exemple de propriété des types data
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| & visualLow
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Figure 21:Exemple des Individus
5.4. Les Regles( SWRL)

Les régles sont décrites avec le langage SWRL :
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User{?x), HasHearingCapacity(?x, ?v), LevelHearingCapacity(?y, "Low"), volume(?z, "High") -> HasInterface(?x, ?z) |

| User(?x), HasExperience(?x, ?y), Hasmotivation(?z, ?t), LevelDensityinformation(?z, “Low"), LevelExperience(?y, “Expert™), |
,LevelGuidance(‘?w, "Low"), LevelMotivation(?t, "Low") -> HasInterface(?x, ?w), HasInterface(?x, 7z) {

User(’?x), HasLuminosity{?x, ‘?y), LevelLighting(?z, "High"), LevelLuminosity(?y, "Low") -» HasInterface(?z, ?z)
User(’*x), HasEnvironment(?x, ‘7y), LevelOfNoise(?y, "High"), volume(?z, "High™) -> HasInterface(?x, ?z)

| User(‘.?x), Writting(?2), HasLevelOfStudy(?x, 2y), HasVisualCapacity(?x, ?t), LevelStudy(?y, "University"), LevelVisualCapacity(?t, "Good")
f -» HasInterface(?x, 7z)

TextPresentatmn(?z), User{?x), HasVisualCapacity(?x, ?y), LevelVisualCapacity(?y, "Low"}, Text-Size(?v, 16}, Text-color(?w, "Black"}) ->
\HasInterface(?x, 2v), Haslnterface(?x, ?w), Hasinterface(?x, ?z)

[USEF(?X), Vibration(?z), HasEmvironment(?x, ?y), LevelTranquility{?y, "High") -> HasInterface(?x, ?2)

L'exécution des régles se fait avec le raisonneur pellet pour avoir les résultat d’interface

Figure 22:Quelques Régles
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Figure 23:Exécution des régles
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S.5.Interfaces :
Notre application contient plusieurs interfaces. Les plus importants sont :

% Interface d’authentification:

La premieére fenétre qui s’affiche au lancement de notre application est celle de

1’ authentification.

L’utilisateur doit indiquer son type de post de travail, son nom et son mot de passe pour se
connecter au systeme s’il est déja enregistré,sinon il doit s’inscrire en cliquant surle

bouton d’inscription.

ERARCERAERAERRR

Nom dutilisateur

s'inscrire o oain Gl |0 Gl Erfacer |

Figure 24:Fenétre d'authentification

Formulaire d’inscription :

A DParrivée d’un nouvel utilisateur, I’inscription est obligatoire en remplissant les champs du
formulaire suivant :
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-

|| New Membre

Madine
12/02/1890
Plus de details

Niveau d'etude

Login Details
MNom d'utilisateur rllédine o
Mok de passe s
e-mail | narc'rinre@gr'ﬁail.hb m

Informations de base

Talsi

Tunisie

Niveau d'informatique

| Primaire ; | Moyenne x|
Expérience Motivation

\Expert v| |Bonne v
Capacité motrice Capacite visuel

|Moyenne v| |Bonne v
Capacité s'ensorielle Capacité d'expression

|severe ;I Jﬁoyehne . : ;i

Figure 25:Fenétre d'inscription

s Interface de I’administrateur :
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l Sinscrire | l Login I | Effacer . |

Figure 26:Authentification de I’administrateur

La page d’accueil affiché lorsque I’administrateur se connecte est la suivante :
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File List Operations

L4

Mise a jour

D = EREERE

ID Username | Passwaord | DateCfRegistre | UserType {
) feriel 123 2016/08/23 16... admin i Nom d'utilisateur;

7 Farah 456 2016/08/23 16... user . - e

i youmna 147 2016/04/02 15... user

21 Mesrine 988 2016/09/07 19... user Mob A

22 CHAMAIZE 288 (O v lw N;»MI ;

23 lamia 566 e —ge : B
| 24 Madine 333

25 Aicha 111 &

28 Zineb 555 @% Welcome feriel oo
27 tata Kl = )
| 28 SAMIRA SAMIRA e

29 ANMEL AMEL | l oK i

‘,u

Figure 27:Interface d'accueil de I'Admin

v" Bouton Ver: I'affichage du tableau des utilisateurs qui sont déja enregistrés dans
I’ontologie leurs dernier acces. les boutons il faut faire en avant une signe comme le

click




-
|| Historigue Login
Username ' Date of Last Login
feriel 2016/09/17 20:14:48 4
feriel 2015/09/14 11:46:53 "‘\,
| AMEL 2016/09/14 11:34:28
' Nadine 2016/09/14 11:18:38
|| Aicha 2016/09/14 11:16:18
| SAMIRA 2016/09/14 11:15:22
|| SAMIRA 2016/09/14 11:12:46
|| Aicha 2016/09/14 11:02:44 T
feriel 2016/09/14 10:45:18
| feriel 2016/09/14 10:42:52
| Aicha 2016/09/14 03:34:31
|| Aicha 2016/09/14 03:26:10
|| Aicha 2016/09/14 03:24:29
|| Nour 2016/09/14 03:11:22
| feriel 2016/09/14 03:04:33
| fariel 2016/09/14 02:21:44
| feriel 2016/09/14 02:00:49 L
| feriel 2016/0911323:4652 Y
L NI i 2 = ]

Figure 28:Liste d'historique
v" Boutonsupprimer : supprimer les utilisateurs qui n’ont pas accédés a I’interface
depuis trés longtemps.

e Les interfaces utilisateurs

Apres I’authentification et selon le profil de I'utilisateur, I’'une de ces trois interfaces

s’affiche:

Le cas d’une femme qui est experte elle n’a pas des difficultés avec I’outil informatique

Interface générale :
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Profil de . Farahb

| AfiicheTout les Utils

éclairage: e )

Font Size: ()

e |
ACCUEIL ]

Prenom: BENYAHIA
Nom: Farah

Pays: DZ:Algeria
Email: fb@hotmail.fr

Date naissance: 22/3/1992

Username de Profil ; Farah.b

Niveau d'etude: Universitaire
Expérience: Expert

Capacité motrice: Bonne
Capacité s'ensorielle: Bonne

| Message

lwﬁwﬂ]‘_

Welco

me Farah.b

Niveau d'informatique: Bonne
Motivation: Bonne

Capacité visuel: Bonne
Capacité d'expression: Bonne

On veut le Recommand les etaps Suivant...

lext a partir "Font Siz"
con "Haut Parleur”
con "Clavie”

Figure 29:Interface 1

Le cas d’une male voyante, son interface sera de grande size comme suit :

Profilde : Aicha edlair
Font S...
| AfficheTout les Utils

JACCUEIL

Prenom: Aicha

Nom: Mechti

Date naissance: 10/12/1990
Pays: YE:Yemen

Email: Aicha@gmail.com

Username de Profil : Aicha

Niveau d'etude: Primaire
Expérience: Moyenne
Capacité motrice: Moyenne
Capacité s'ensorielle: Sévere

M.o-difer les info de la Prrofile |

Niveau d'informatique: Bonne
Motivation: Bonne

Capacité visuel: Faible
Capacité d’'expression: Sévere

e || Vous pouvez changer la couleur de police aussi en cliquand sur le bouton color

i e Al k)n vus propose d'utiliser le UserManuel
|| =" Il Vous pouvez augmenterplus la taille de police en cliguandsur Font de size
| @
L.
,":r%. Vous pouvez utiliser Ia loop

Figure 30:Interface 2
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Le cas d’'une femme qui a n’entend pas bien .

PI‘OfiI de . SAMIRA éclairage:

Font Size:
i AfficheToutles Utils
kst ol |
ACCUEIL 1
Username de Profil: | Modifer les infos du Profil |
Prenom: Niveau d'etude: Niveau d'informatique:
Hom: Expérience: Motivation:
Date naissance: Capacité motrice: Capacité visuel:
Pays: Capacité s'ensorielle: Capacité d'expression:

Email:

. *- e Volume est Activer automatiquement...
Wous pouvez Changer I'etat a partir {'icone "Haut Parfeur”
*- luminosité est augmenté automatiquement puisque c'est la Nuit...
Wous pouvez augmenter luminosité a partir I'icone "éclairage”
. *-\ous pouvez afficher tout les icones des outils a partir I'icone "AfficheTout les Utils”

Figure 31:Interface 3

5.6. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté un schéma qui représente notre ontologie avec une
description de cette base de connaissance. Ensuite nous avons définit les régles d’adaptation

et alla fin 'interface adapté.
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Conclusion Générale

Dans ce mémoire, nous avons réalisé un systéme de recommandation d’interface d’interaction
deédiés aux femmes artisans porteuses des déficiences quelconque en utilisant une ontologie de
domaine prédéfinis. Pour ce faire. nous avons présenté dans un premier temps les différents
systemes de recommandation ; leurs types. en détaillant le systéme a base de connaissance
qu'on a utilisé au cours de notre travail. Ensuite, nous avons introduit dans le deuxiéme
chapitre les différents types d’ontologie qui représente la base de connaissance. Nous avons
cité aussi ses composants, ainsi que ses formalismes de représentation ce qui nous a permet
de mieux exposer la méthode de fonctionnement et principe de raisonnement .Tandis que le

troisieme chapitre présente les IHM en général et leurs notions.

Les systemes de recommandations ébése de connaissance d’artisan  existent depuis
longtemps.Ces systémes recommandent des produit, formations, fournisseurs..etc. sur le web.
Or que notre systtme est le premier dans son genre, la recommandation d’interface
d’interaction n’a pas été réalisée auparavant dans ce domaine.Donc. notre systeme est concu
comme une réponse aux problémes d’interaction des femmes artisans ayants des capacités
cognitives limitées et porteuses de différentes déficiences avec I’outil informatique qu’elle

ne maitrise pas.

Notre solution permet de simplifier "utilisation des outils informatiques aux femmes artisans
en proposant des interfaces adéquates aux insuffisances physiques et intellectuelle citées dans
chaque profil construit et enregistré dans I"ontologie. Autrement dit. notre systeme ne souffre
pas du probléme de démarrage a froid. Par contre, il n’engendre pas toutes les
caractéristiques d’interfaces possiblesparce que nous n’avons pas généré toutes les régles
possibles. Ainsi la génération des nouvelles regles et la construction d'autres interfaceskg

peuvent faire I’objet des travaux futurs.

Mais comme tout genre de systéme ayant des points faibles, le notre souffre du probléme
d’avoir besoin de temps et d’effort de I'utilisateur ce qui est parfois fatigant et génant pour ce
dernier. Afin d’éviter de tomber dans cet inconvénient au futur, nous proposons  d’extraire
les informations qui concerne I’utilisateur a partic d’un compte d’un réseau sociale par

exemple Facebook au lieu de lui demander de s’inscrire a nouveau.
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Annexe :
Diagramme UNL




1. Diagramme de cas d'utilisation :

P s'inscrire
Ve
S
/
."/
/
7
/ Gérer le compte
7 P
v
/.
y
age e
utilis ateuwr 7.
""""""""" —=  Gérerdes produits
.

Gerer des
fournisseurs

Gérer des utilisateurs

administrateur

- s'authentifier

Figure 1 : Diagramme de Cas d’utilisation global du systéme




Cas Description
d’utilisation
Inscrire Un nouvel utilisateur doit remplir tout les champs du formulaire pour
s’inscrire.
Gérer le L’utilisateur peut modifier son profil, déconnecter et désabonner son compte.
compte
Gérer le L utilisateur peut voir la liste des produits disponible.
produit L’administrateur peut ajouter ou supprimer les produits.

Gérer les

L'administrateur peut chercher, supprimer un utilisateur ou désactiver son
compte

utilisateurs
Gérer des L administrateur peut supprimer et rajouter des fournisseurs.
fournisseurs | L utilisateur peut voir les fournisseurs.

Tableau 1:Description de cas d'utilisation globale

2. Diagrammes de séquences : Nous allons maintenant décrire de facon détaillée deux

cas d'utilisation que nous avons identifiés dans la figure 4 par une représentation graphique

trés utiles.

1) Accés a Pinterface de application




Login

systeme
utilisateur )
1-Accés a l'interface du systeme
2- Afficher la page d'accueil
3- Demande d'authentification
4 - AfTicher ia page dauthentification
5 - Saisir le nom dutilisateur et le mot de passe
— o - SRRS————— - »

6 - Vérification

Alt

7 - Afficher un message d"erreur et retourner la page

d'accueil
Echec

Succes 8 - Afficher I'interface adaptée traitement
dedonnées

Figure 2 Diagramme de séquence pour ’accés a l'interface de I'application

Ne Action Acteur et Action systeme
Acheminement

(1) L'utilisateur accéde a l'interface du systéme
(2) Le systeme affiche une page d’accueil

(3)

L'utilisateur fait une demande d’authentification




(4) Le systeme affiche un formulaire pour saisir le nom et le mot de passe

(5) L'utilisateur rempli les informations de connexion (nom utilisateur et le mot de
passe)

(6) Le systeme vérifie les informations saisies

(7) S'il'y a une erreur un message sera affiché et il va retourner a la page d’accueil

(8) Si il nyapas d’erreur le systeme récupére le profil de cet utilisateur et génére
une interface adaptée quisera affichée a |'utilisateur

Tableau 2: Description d’acces a I"interface de I"application

2) Inscription d’un nouveau utilisateur :




inscription

systeme
utilisateur X X
) 1 - Acces a l'interface du systeme
' 2 - Afficher la page d'accueil
! 3 - Demande d'inscription
B
4 - Afficher le formullaire
5-Remplir les champs du formulaire

| 6- Verification

| Alt

[ 7 - Afficher un message d'erreur et retourner la page
f Echec d'accueil

| succes 8 - Afficher un message "utilisateur enregistré"

Figure 3 Diagramme de séquence pour I’inscription d'un nouvel utilisateur

Ne Action Acteur et Action systéme

Acheminement

(1) L’utilisateur accede a I’interface du systeme.

(2) Le systeme affiche une page d’accueil.

(3) L utilisateur envoie une demande d’inscription.

(4) Le systéme affiche un formulaire contenant toute les informations
concernant un utilisateur (nom, prénom, age, niveau scolaire, expérience,
capacités sensorielle et motrice, type de plateforme....etc.).

(5) L utilisateur remplit le formulaire.




(6) Le systeme véritie les informations saisies. Certaines informations sont
obligatoire pour I'utilisation du systeme (par exemple le nom, I'age. le

niveau scolaire).

(7) Si les champs ne sont pas remplis ou ils sont mal remplis, le systéme affiche
un message qui décrit le type d’erreur .I’utilisateur reste toujours sur la

méme page comme il peut quitter le systéme.

(8) Siaucune erreur n’est détectée par le systéme, ce dernier enregistre les
informations de I"utilisateur puis il affiche un message de validation

d’inscription.

Tableau 3:Description d’inscription d’un nouvel utilisateur

3. Diagramme de classe

-Nom

-gate de " fourmt
= 14
creation Nom de
Ajouter produit
Supprimer -Nom
d'entreprise
SE e Ajouter()
- id utilisateur _ i i Supprimer()
- mot de passe T T T T T e
: -Heure
- username
o -Date
s'inscrire()
login()
désabonne()

Figure 4 Digramme de classe
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