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| Résume
|
|

Le travail présenté dans ce mémoire rentre dans le cadre de la conception pour le
compte de Léervice Gestion des Escales de la compagnie TASSILI AIRLINES, c'est un outil
d'aide en mdtiére d’organisation des escales. Pour ce faire, Un logiciel développée en Delphi 5
basé sur les calcules effectués au niveau du service a été congu afin de trouver I’objectif de

notre mémofre au sein de 'établissement.

|
Summary

|

|

The|work presented in this memory returns within the framework of the design on

behalf of the Management Stations Department of the company Tassili Airlines; it is a tool of

assistance ‘as regards organization of stopovers of the company. With this intention, a

software developed in delphi 5 based on calculate carried out on the level of service was
conceived qn order to find the objective of our memory within the establishment.
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Glossaire

|
GLOSSAIRE:

A
ATC: Air Traffic Control.

AHL.:

B:

AIP: Aeronautical Information Publication.

BCB:Bullerin Complementaire de Bagage.
D

DPR: Dar*xaged Pilferadge Report.

DACM: [Tirection de I’ Aviation Civile et de la Météorologie.

DL: Dely (retards).

|
F |

FWD: Forward.
G

GOM: Grclund Operations Manual,

H

HOTAC: %’restation Hétel et Transport.
N

I0SA: Ia : Operations Safety Audit.

IATA: International Air Transport Associations.
J
JAR: Joint Aviation Regulation.

N

NOTAM:'Notice To Air Men.
|




Glossaire

o

OHD : On Hand Bagage.

OACI : L’Organisation de 1’ Aviation Civile Internationale.

P

PNL: Pax Number List.

PVD: Préparation de Vol Documents.
PNT : Personnel Navigant Technique.
PNC : Personnel Navigant Commercial.
PN : Personnel Navigant.

PV : Procés Verbal.

R

RAMP : Rampe (Assistance sur piste).
S

STD: Standard.

ZFW: Zira Fuel Wight.




Introduction générale

| Introduction générale

L# plupart des systémes de gestion des entreprises sont informatisés aujourd’hui et il
est inPispensable de ne pas disposer cet outil pour la gérer, donc I'informatique désigne
I’automatisation du traitement de 1’information par un outil informatique.

Lel systéme d'information est composé d’élément divers interne agissant entre eux

\
comme les employés et les ordinateurs, (moyens humains et équipements) chargés de

stockeL' et traiter les informations relatives au systéme opérant. Les éléments d’un systéme
d’info*mation participent donc & la gestion, au traitement et 4 la diffusion de I’information
au seir* de Dentreprise, les systémes d’information sont indispensables pour les entreprises
car il l*:s rend de plus en plus évolutifs.

l‘ Le sujet de notre projet concerne la conception et la réalisation d’une application

pour lal gestion des escales au sein de la compagnie TASSILI AIRLINES.
\

|
L’ensemble des traitements au sein de Service Gestion d’Escale se fait manuellement,
. . , ; y .
ce qui engendre certains problémes tel que la lourdeur dans 1’accés aux données, le risque
de pert#: de Pinformation, pour cela on a informatisé les différentes taches exécutées au

niveau *:le Service Gestion d’Escale.
|

Lors* de I’étape de conception on s’est basé sur le langage DELPHI qui est largement

utilisée |klz;ms les entreprises.

A







_ Présentation de la compagnie

L. Préséntation de la compagnie :

L1 .Le Lroupe TAL:
Thssili Airlines ¢’est un groupe constitué de trois filiales (Tassili agro aérien,

Tassili Afirlines, Naftassili Air) chacune spécialisée dans une activité aérienne :

= Transport public de passagers et de marchandises, national et international ;
= Transport pour le compte des entreprises du secteur de 1’énergie et des mines,
s  Travail aérien :

-Lutte antiacridienne ;
ravaux agricoles ;

-Relevé aéro topographique ;
-Lutte anti-incendie de forét ;
-Opération de surveillance (lignes hautes tension) ;
-Opération de secours et autres besoins d’urgence.

1.2.Création :

Tassili Airlines a été crée le 30 mars 1998, a origine, il s'agissait d'une joint

venture entre le groupe pétrolier algérien Sonatrach (51% du capital social) et la

compaggie aérienne Air Algérie (49% du capital social).

Sia mission était de réaliser des services aériens dédiés aux sociétés pétroliéres et
para pétroliéres en Algérie. En avril 2005, le groupe Sonatrach a racheté les parts que
détenait|Air Algérie pour en faire une filiale a part entiére.

Dés lors, de nouvelles missions lui sont confiées, en plus de celles accomplies
jusque li, et des moyens plus conséquents lui sont accordés.

\ujourd’hui, Tassili Airlines évolue en accomplissant de nouvelles missions
variées dans les services aériens en Algérie : elle contribue ainsi au renforcement du

systéme| de transport national et & I’essor de 1’économie algérienne, a la satisfaction de

nombreux clients.
|




Présentation de la compagnie

I.3.Mis4ions $

|

Li. société a pour objet I’organisation et I’exploitation de services aériens de

transport

-Réalisati

-Réalisati

par aéronef, sur le réseau national et international, dans le domaine suivant :
on de vols réguliers ;

on de vols a la demande ;

-Affrétement d’avion ;

-Entretien technique des avions ;

-Formation du personnel technique aéronautique ;

-Activité

connexe (Catering, assistance au sol, représentation,...) ;

-Toutes autres opérations industrielles, commerciales, financiéres et immobilicres se

rattachant directement ou indirectement a son objet social.




Présentation de la compagnie

1.4.0rganisation de la compagnie :

Président du Conseil
d*Administration

Sécurite
des

Vols (FSB)

o Sirete
Comnidention

Direction
Exglointion

Figure 1: Organisation de la compagn

ie.
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L5.Les services de TASSILI AIRLINES :

I.S.l.VJls charters pétroliers :

Pour faclliter les voyages professionnels

Des vols‘ navettes C’est la vocation premiére de Tassili Airlines qui collabore avec les

sociétés #)étroliéres, para pétroliéres et toutes celles du secteur de 1’énergie et des mines, en

mettant 4 leur disposition des vols charters dédiés a leurs besoins spécifique.

I.5.2.V¢ls a la demande publique :

Vous désirez avoir de la flexibilité dans vos voyages

Pour vos déplacements, professionnels ou personnels, vous pouvez louer un aéronef (au
choix, aliion ou hélicoptére) suivant plusieurs formules & votre convenance : un vol, une

série de T’ols ou une mise a disposition permanente.
I.5.3.Vpls réguliers domestiques :
|

| . . \ .
Vous pouvez vous satisfaire des vols a horaires fixes

Nous dTloyons un réseau de lignes réguliéres publiques en Algérie qui comprendra trois
lignes au départ, exploitées en avion Bombardier Q400 de 74 sié¢ges. De nouvelles autres

lignes sﬁivront au fur et 4 mesure du renforcement de notre flotte.
I.5.4.ﬂravail aérien :

Vous avLaz quelque chose de particulier a faire dans le ciel

Pour le\i, services aériens particuliers comme la surveillance des ouvrages industriels, les
relevés |topographiques, la photographie, la lutte contre les incendies de foréts, les
évacuations sanitaires et autres, Tassili Airlines met a votre disposition des aéronefs

adaptés a vos besoins.




Bowbardier
(3407

Pilitus
Fio

Figure 2: La flotte de la compagnie.
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I.7.Infrastructures :

TASSiLI dispose de deux centres:

|
I.7.1.1‘TCentre de maintenance :

Capacité de traitement avions : 2 Q400 et 2 Q200

Hangar de 75 X65m disposant de 1800 m* DE locaux :

900m? au rez-de-chaussée : ateliers, magasins, bureaux de contréle et de
Supervision ;

900m? au 1 étage : bureaux, salles de réunion, de formation, de

documentation et bibliothéque technique.

|
1.7.1.2.Centre d’exploitation

Surface de 3000 m? répartie sur 3 niveaux : Bureaux, salles d’opérations
aériennes, salle de repos pour équipage, salles de briefing-débriefing,

documentation et bibliothéque technique,

Etudes de sol réalisé au moins de mars 07 par le LNHC de QOued Smar,

Fin des travaux premier trimestre 2010.

1.7.2.Projet en cours de realisation

ﬁangar pour avions 4 Hassi Messaoud
\

Base a Hassi Messaoud

Slege social définitif du groupe a Alger :

Un accord cadre de cession et de réalisation d’un siége social pour le Groupe
TAL a été signé le 5 aolit 2007 entre Cosider, Cash et Tassili.

Modification en cours de I’architecture du batiment (style arabo-mauresque)
Signature prochaine du contrat de réalisation, entre les parties, pour entamer les

travaux de gros ceuvre.

Presentat:on de la compagme
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o | Direction régionale et structure d’hébergement 2 Hassi Messaud :

|s  Centre de location signé en septembre 2007 pour une durée de 2 ans.

/= Batiment d’une superficie globale de 1125m? abrite les services de la direction
régionale de Hassi Messaoud ainsi que 1’hébergement des équipages.

| = Infrastructure comprend I’ensemble des commodités (bureau; chambres
équipées ; salle de restauration ; cuisine).
. ‘ Base de vies 2 Hassi Messaoud :

| = En cours de réalisation.

I.7.3.1¢onens Humains :
l
TAL Hosséde un niveau de qualification important sur lequel se base la mise en

ceuvre Idu plan de développement avec I’acquisition prochaine de la flotte.

|
Un nombre important d’universitaires avec seulement 28,51% de niveau secondaires,
i

11,62% de niveau moyen et 0,66% de niveau primaire.

| —F¥Tlectl au sol par niveau de qualilication
160 -

140

120 -

B effectifs

| universitaire secondaire moyen primaire

Figure 3: Les moyens humains de la compagnie.
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GROUPE SOHATRACH

| Propriéte
| o 8 100%

|

|

| HOLDING SERVICES

! d Proprith
! 4 100%

Figure 4: Les filiales du groupe Tassili.
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I.8.1.J[assili Agro-Aérien :

1l est & rappeler, que I’ Algérie des années 70 (et jusqu’en 2003) possédait une flotte
d’avioan agricoles qui avait pour mission principale la sauvegarde d’un patrimoine

nationaj :

= |Les foréts : contre la chenille processionnaire et les feux de foret ;

» 'Les céréales : contre la rouille et Ia punaise des blés ;

'Les agrumes : contre la cératite ;

‘Les oliviers : contre le dacus...etc.

1l Jous parait opportun de souligner que le développement d’une entité en charge du

travail agricole a une valeur stratégique pour le pays.

La mise en place d’une entité Agro Aérienne permettra de nouveau de mettre a la
disposikion du pays d’un outil efficace, capable de protéger les cultures, de régénérer la
steppe, de fertlhser les grandes surfaces agricoles, de lutter contre des fléaux type acridien
et enfih de mener des actions préventives afin de protéger les populations en cas de

menacé_s de pollution de ’environnement ou autres actions a but écologique.

I.S.I.ﬂ.Ses missions :

P.,a société a pour objet I'organisation et I’exploitation de services aériens dans les

domaines suivant :

| = Lutte antiacridienne (épandage de pesticide) ;
i = Travaux agricoles ;
s Relevé aéro topographique ;

= L utte anti-incendie ;




I.8.1.i.Son siége social :

soit de

stratég

cet obj

B

La spécificité des interventions de cette nouvelle entité, soit dans le cadre agricole

missions de lutte d’incendie des foréts, nécessite un positionnement géographique

que pouvant servir de base centrale pour un déploiement.

L’aéroport de Tiaret de par sa situation et ses infrastructures, répond enti¢rement a

pctif.

1.8.2.Naftassili-Air :

I.8.2.{.Ses missions :

La mission principale de << NAFTASSILIAIR >> est de répondre avec des

aéronefs appropriés aux besoins du secteur pétrolier et notamment en ce qui concerne :

L’organisation et 1’exploitation de service aérien, intérieur et international, liés
exclusivement au secteur pétrolier et para pétrolier ;
‘Réalisation de vols Exécutifs Jet ;

Réalisation de vols d’évacuation sanitaire ;

Réalisation de vols de surveillance d’installations industrielles ;

Frétement et affrétement des avions.

L’aLénement de tassili Airlines en tant qu’opérateur ceuvrant dans le domaine du

transpoL't aérien, s’inscrit dans le cadre de ’amélioration de la qualit¢ des services fournies

aux vo:}ageurs, elle est par l]a méme occasion une nouvelle pierre renforgant cet édifice qui

constitHie un grand acquis pour notre pays qui est le transport aérien ouvert au grand public.

Par! Ja méme occasion elle constitue un nouvel outil favorisant d’une maniére

signiﬁcbtive Iessor et le développement économique de notre pays. [7]
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Présentation de la sous direction des opérations au sol

11.2.3 ‘1.2.Attribution :
|

!

» Prépare, négocie, gére et suit les contrats au sol ;

e Elabore et met a jour le fichier des matériels de servitude d’escale et assure le suivi de
la maintenance ;

e Vaeille au bon fonctionnement des moyens de communication et de liaison des escales ;

¢ Elgbore, édite et publie aprés approbation de la Direction, les procédures d’escale et
veille a leur application ;

e Veille a la mise en place de tous les moyens nécessaires pour I’exécution des taches
d’escale (moyen de communication, logiciel, moyen de transport...)

¢ Elabore le programme formation, qualification du personnel du son Département ;

. MeL en place un systéme d’indicateurs de performance et entreprend le cas échéant, les

meiures correctives

e (e

tralise les dossiers des litiges, bagages aprés les recherches primaires en escale

pro*:éde aux recherches secondaire et aux indemnisations des bagages dévoyes ;

o Authentifie toutes les factures d’assistance sur la base des états d’exploitation des

|
escales. [3]

\
11.2.3.1,3.Compétences requises :
\

ﬁ,tre capable de :

I
-Concevoir les régles et procédures de gestion des escales ;

-Organis;er et gérer le personnel opérationnel et matériel affectés aux escales ;

!
-Concevpir et planifier les activités du département ;
\

-Analys%r et diagnostiquer des problémes ;

|
-Respecﬁler les régles et procédures de sécurité et de slreté.

i
5
A
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11.2.3.2.Service Contrats :

E.Le Chef de Service Contrats a pour missions de préparer et d’assurer le suivi des

contrats liés aux Opération Sol.

I1.2.3.3.Service Inspection des Escales :

Le Chef de Service Inspection des Escales a pour missions de veiller au bon

fonctionnement du matériel des escales et de controler la conformité des prestations des

sous tr::iitants et ou fournisseurs par rapport aux contrats.

|
II.2.3+1.Service Gestion des Escales :

|

Le Chef de Service Gestion des Escales a pour missions d’assurer le suivi du

fonctiohnement des escales desservies par la compagnie.

|
II.2.3.4L1.Attributions :

|
-Veille ﬁ la gestion du fichier du patrimoine des escales ;

-Veille & la maintenance des moyens matériels des escales ;
!
~Veille 4u bon fonctionnement des moyens de communication et de liaison des escales ;

-Assure| la coordination entre les différentes entités intervenantes pour I’exécution du

programme des vols ;

-Veille La la disponibilité de tous les moyens nécessaires pour ’exécution des taches

d’escale|(moyen de communication, logiciel, moyen de transport, etc.) ;

-Particiﬂe a I’¢élaboration du programme périodique d’inspections des escales ;

-Central{se les dossiers des litiges bagages aprés les recherches primaires en escale,

procede ‘aux recherches secondaires et propose des taux d’indemnisations des bagages

dévoyés!

|
\
i
|

20




Présentation de la sous direction des opérations au sol

11.2.3.7.Département Catering :

I1.2.3.7.1.Missions :
Sous la responsabilité du Sous Direction Opération Sol, le chef de Département
Catering a pour missions de :

¢ Planifier, organiser, diriger et contrdler le fonctionnement du département ;

er I’offre, la qualité et la mise & bord des prestations hdteliéres services en vol.
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IIL.1.D

L
effectual
hotelier

par la Cq

L

~_______Organisation et responsabilités de l'escale

éfinition de ’escale :

*Escale a pour fonction de s’assurer de la bonne coordination entre les équipes
it le traitement des passagers, des bagages, du trafic, du fret et du commissariat

sur une touchée dans le respect des régles de sfireté ,sécurité et des normes édictées

bmpagnie.

"Escale doit assurer la maitrise des sociétés sous traitées sclon les normes édictées

par I’assurance qualité.

II1.2.Organigramme générale d’une escale :

II1.2.1;,Exemple (Escale Oran) :

ORGANIGRAMME GENERAL
EscALE ORAN

Escale d'Oran

Agent Commercial

Caissier

Figure8:Organigramme Générale d’une escale. [1}
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II1.3.Missions et attributions de personnel de ’escale :

I11.3.1.Le chef d’escale :
A- Missions :

Sous la responsabilité¢ du Sous Directeur Opérations Sol, le Chef d'Escale a pour
mission|de gérer les moyens humains et matériels de l'escale et d'assurer la réalisation des

vols conformément aux normes, procédures et instructions de la Compagnie.,

B- AttJributions s

* Planifie, Organise et coordonne toutes les activités de l'escale ;
Elaborg le budget de I'escale ;
I
*Geére lJp dépenses et les recettes de l'escale ;
» Veille a la discipline et au bon fonctionnement de l'escale ;

*Entretient des relations de collaboration avec les opérateurs de la plateforme, les

administrations publiques et la clientéle ;

*Maintient un contact permanent avec les Bureaux de Voyages ;

-Assure1 et veille a 1a mise en place des documents spécifiques de traitement des vols
(Billetterie, manifeste, BCB, MCO, imprimés spécifiques, etc.);

. Veillé a l'édition de la feuille des mouvements quotidiens de l'escale et en fait

commu}:ication aux différents opérateurs de la plateforme aéroportuaire ;
|

-S'inforlne réguliérement des prévisions de chargements et des particularités et en fait

commuhication aux personnels de l'escale;

-Veilled'E ce que les opérations de traitement des vols se fassent dans les normes et les

régles de sécurité et de régularité ;

*Veille et assure le respect des procédures de travail ;

24
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«Veille et assure le respect des procédures de travail ;

+Veille 4 ce que les matériels roulants, équipements de servitude et télécommunications

soient disponibles et en état de fonctionnement;

+Suit et fnet a jour les manuels JEPPESSEN, AIP, Manuel d'Exploitation, etc. ;

*Veille § la qualité de service et a la satisfaction de la clientéle ;

«Anticipe sur les cas d'irrégularités et met en place les mesures correctives éventuelles ;
«Controle les émissions et les encaissements en escale (billetterie, BCB, etc.) ;
*Assiste|les passagers a particularités et les équipages;

*Elaborg la synthése des statistiques d'exploitation (chargements, ponctualité,

irrégulatités);
Contrdle les dossiers de vol (coupons de vols, BCB, compte rendu, etc.).
C-Structure :

Pour asdurer sa mission, le Chef d'Escale dispose de :
» Agent:d'Escale,

» Agent Manutention et Servitude,

« TNA/),

*Chauft]

g

I11.4.2.L'agent d’escale :

A- Mi$sions $

Souk la responsabilité du Chef d'Escale, I'Agent d'Escale a pour mission d'exécuter
toutes les tiches relevant de l'activité Passage (accueil, enregistrement, assistance
particuliére).

|




Chapitre

*Prépare

bagages,|
*Prend ¢

*Vérifie

décalé...

«Vérifie

billet et

*Attire
Proced
*Taxe I
*Deman
*Emet |
sInvite |

+Cloture

1 Organisation et responsabilités de I'escale

B- Attrnibutions :

les documents spécifiques pour l'enregistrement (cartes d'acces, PNL, étiquettes

étiquettes et imprimés spécifiques) ;
bnnaissance des particularités de chargement et prépare les dispositions utiles ;

I'affichage du vol et des guichets ;

*S'assur¢ de I'heure d'ouverture de I'enregistrement ;
*Procéde a 'ouverture de l'enregistrement ;

«Accueille et informe au fur et 4 mesure les passagers des dispositions nouvelles ou

particuligres éventuelles (reconnaissance des bagages sous bord, objets de sécurité, horaire

) 5

Exécute le questionnaire de sécurité auprés de chaque passager ;

Ia conformité et la validité des documents de voyage (identité du passager avec le

le passeport);

-Conﬁrrjne verbalement pour le passager sa destination et vérifie les coupons de vol ;

-Procédla a la pesée des bagages ;

attention du passager sur l'excédent de bagage éventuel ;

b 4 |'étiquetage des bagages jusqu'a la destination finale ;
excédent de bagage ;

de au passager le si¢ge de son choix ;

h carte d'accés a bord ;

¢ passager & se présenter sans tarder aux formalités de départ ;

- lenregistrement & l'heure limite d'enregistrement sauf avis contraire des

L

responsables ;

<&
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*Transm

classe et

[H] Organisation et responsabilités de I'escale

=t 4 la PVD et 4 'embarquement les résultats enregistrés (nombre de passagers par

catégorie - adultes, enfants et bébés- le nombre de pieces et le poids des bagages);

Procédd a l'envoi des messages de particularités ;

«Elabore le dossier de vol et le remet avec les coupons de vol au Chef de Groupe ;

IIL.5.3.

A- Mis

Agent manutention et servitude :

5ions

Souq la responsabilité du Chef d'Escale, 'Agent Manutention et Servitude a pour

mission

au point

d'exécuter les opérations d'assistance au départ de l'aéronef comme & son arrivée et

de stationnement dans le respect des délais et des régles de sécurité et de slreté.

B- Attributions

« Met en place le matériel de servitude pour chaque mouvement et le récupére au terme de

chaque opération;

+Assure

le chargement et le déchargement des bagages de I'aéronef;

« Conduijt les tracma et opére I'équipement de manutention complexe;

» Asgist

tractage
*Dispos

*Procéd

e le mécanicien de piste et réalise l'ensemble des opérations d'assistance au sol,

de l'aéronef, etc.;
e les bagages sous bord pour leur reconnaissance ;

> au tri des bagages au départ et & l'arrivée selon les vols; Livre les bagages par

classe (F, C, Y);

+Arrime les expéditions lourdes;

*Contrd
Veille

*Particij

le 1a conformité des emballages;
hu chargement et déchargement du lot de bord technique;

be 4 la sécurisation des bagages ou colis ouverts ou déchirés en procédant a leur

reconditionnement;

iy
.
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sProcédd au remplissage d'eau potable, vidange des toilettes et nettoyage cabine.

I11.6.4.

Technicien de navigation aérienne/opérations (TNA/O) :

A- Miskions :

Sous la responsabilité du Chef d'Escale, le TNA/O a pour missions d'assurer la

préparation des vols et documents, la coordination de la touchée et le chargement et

déchargement des aéronefs.

B- Attributions

*Second

> le Chef d'Escale dans l'élaboration des prévisions et du plan de chargement ;

*Particigle au controle de I'état des matériels roulants et équipements de servitude ;

« Participe 4 la mise en place des moyens d'assistance de I'aéronef’;

« Calcul

« Etablit;

e la quantité minimum de carburant & embarquer ;

les devis de poids et feuilles de centrage aéronef ;

«Prépard le dossier de vol (Météo, NOTAMS, plan de vol, prévisions et particularités de

chargenjent, ZFW) et assure le briefing des équipages ;

* Procéde au dép6t de plan de vol ATC ;

«Déposd le plan de vol;

*Proceéd

circonst.

> au briefing avec le Commandant de Bord en ce qui concerne les conditions et

ances du vol ;

« Envoi¢ les messages de mouvements et de chargements aux escales concernées;

*Suit et

met a jour les documents JEPPESSEN, AIP, MANUEL D'EXPLOITATION, etc. ;

+Suit leg feuilles TAL 001 ;

+Etablit

la synthése des dossiers de vol PVD/RAMP.
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I11.7.5.

A- Mis

1l Organisation et responsabilités de I'escale

hauffeur :

ions :

Sous la responsabilité du Chef d'Escale, le Chauffeur a pour missions de :

> Hffectuer le ramassage et descente des équipages et du personnel d'Escale ;

> Assurer la conduite des navettes destinées a transporter les équipages de conduite et

lq

personnel autorisé a la circulation sur la piste.

B- Attributions :

I11.7.5.1. Chauffeur Hors piste :

sAssure

*Réalise

*Veille 3

e transport des équipages (PNT, PNC et convoyeurs) et du personnel d'Escale;
les opérations de ramassage et descente selon le planning journalier établi;

I'état de propreté et a I'entretien des véhicules ;

«Constate et signale tout dysfonctionnement observé ;

«Assure e transport dans les meilleures conditions de sécurité et de confort ;

« Veille 4 respect des consignes de sécurité et du code de la route en vigueur ;

+ Assure

I'acheminement du courrier entre les différentes structures d'Escale;

-AppliqLLe les régles de sécurité et de slireté aéroportuaire ;

« Choisil

l'itinéraire le plus adapté a la destination ;
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I11.7.5.2. Chauffeur de piste :

« Assure le transport des équipages (PNT, PNC et convoyeur) et le personnel autorisé a la

circulation sur l'aire de trafic;

»Assure Jes liaisons radio avec le poste de coordination ;

«Réceptipnne les prévisions en matiére de régulation des rotations des navettes de piste ;
+Assure Je transport dans les meilleures conditions de sécurité et de confort ;

«Applique les consignes de sécurité et le code de la route en vigueur sur la piste (vitesse

limitée, périmétre de sécurité autour des avions, respect des voies de circulation) ;
«Applique et respecte les régles de sécurité et de stireté aéroportuaire ;

«Est tenu de disposer d'une autorisation de conduite de piste. {4]
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IV.1.Introduction :

La

qualité de I’assistance aéroportuaire en escale c’est 30 % de I’image au sol de la

compagnie de transport aérien sur les critéres suivants :

o départ & I'heure ;

I

L
—

yraison des bagages a I’heure et a ’endroit prévu ;

o larésolution rapide des litiges ;

e |e/faible taux d’incidents au sol ;

-

I

Tmabilité des agents.

Cette |qualité repose essentiellement sur la compétence et la performance des personnels.

En effet,

es colits de main d’ceuvre représentent environ (et en moyenne) 60% des charges
p

d’exploitation de I’assistance aéroportuaire.

La comp

agnie Tassili Airlines dispose de deux types de gestion des escales a $avoir :

» Lalgestion Autonome ;

» Laj|gestion sous traiter ;

1V.2. Escale Autonome :

Asdure ’ensemble des opérations nécessaires du traitement des passagers, aéronefs et

fret sur la

base principale de la compagnie.

Cette prérogative rentre dans le cadre de la gestion des Escales de Tassili Airlines

conforménjent 3 ses exigences en matiére de traitement des passagers, ainsi que dans le

traitement des aéronefs sur piste.

IvV.2.1. A]cceptation et gestion des manifestes :

Seuls les manifestes établis par Tassili Airlines sont acceptés a I’enregistrement.
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I1V.2.2. Vols non-fumeurs :

IV.2.3.

IvV.2 4.

Tous les vols de Tassili Airlines sont des vols non-fumeurs.

ating :

Tous les vols de Tassili Airlines sont traités avec un Seating.

’enregistrement :

IV.2 .4.1| Ouverture des comptoirs d’enregistrement :

Généralement, les comptoirs d’enregistrement sont ouverts 02 heures avant STD.

Avant I'ouverture de ’enregistrement deux étapes sont importantes pour une meilleure

exploitation du vol :

a préparation technique et commerciale du vol :
voir toutes les informations concernant le vol (destination, nature des passagers
ansportés, type de machine engagé, version de la machine, position de la

achine...)

=

*affichage et ’organisation de la zone :

.

Juméro et la position du box d’enregistrement.

1V.2.4.2. Enregistrement des passagers :

C’est I’ensemble des opérations qui, par la prise en charge du passager et de ses

bagages, s¢ concrétisent par I’émission d’une carte d’accés a bord.

Lors de I’epregistrement les agents désignés doivent suivre les consignes suivantes :

1.

Interdire les attroupements devant ou & proximité des guichets d’enregistrement ;
Vérifier 'identité du passager (piéce d’identité et ordre de mission ou billet de
passage,) avant ’enregistrement.

Questionner le passager sur ses bagages : “’il est vivement recommandé d’afficher
passag gag

un petit sourire en toute circonstance’’

Bonjour (Bonsoir) Madame (Monsieur) ;

2. Puis-je|voir votre piéce d’identité et votre billet (ou Ordre de mission) s’il vous plait ;
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e e 1 52 MMM

Avez-yous des bagages & enregistrer ?
Est-ce [votre bagage ?

Avez-yous préparé par vous-méme votre bagage ?

3
4
5
6. Connajssez-vous tout le contenu de votre bagage ?
7. Connajssez-vous le contenu de tous les cadeaux qui vous seraient éventuellement offerts ?
8. Avez-Yyous la certitude que votre bagage ne contienne pas d’objets interdits ?
9. Voulez vous poser vos bagages sur la bascule, un a un, s’il vous plait ;
10. Avez-vous une préférence de si¢ge 7
11. Voici yotre carte d’accés a bord, I’embarquement esta ....., porte ....;
12. Bon voyage.
¢ |Inviter les passagers a verrouiller leurs bagages de soute.
¢ | Communiquer au service manutention le nombre de pi¢ces de bagages et le poids
total enregistrés.
e | Veiller a ce que tous les bagages de soute soient scannés (RX).
¢ | Surveillance et protection des bagages avant leur transfert.

s | S’assurer que personne n’accéde aux bagages enregistrés a I’exception des

personnels désignés.
IV.2.5. Transport des articles dangereux :

Lep articles susceptibles de présenter un danger durant le vol ne sont pas acceptés dans

les bagagds a main et doivent OBLIGATOIREMENT étre remis dans les bagages en soute :

Ces articles sont : ciseaux, couteaux, limes 4 ongles, couverts de table, canifs, lames de
rasoir, aiguille A tricoter, outils professionnels, objets ou simulant 4 des armes (jouets)

ete.

Si ces articles n’ont pas été retirés A I’enregistrement, ils seront retirés au niveau du filirage

police.

En aucun| cas ces articles ne doivent étre mis dans une enveloppe sécurité et remis a

I’équipagg.
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IV.2.5.1.

Leg

Objet dangereux non admis en cabine :

La gestion d'escale

objets confisqués par le service chargé des contrdles de sécurité au départ et non

récupérés par leur propriétaire & ’arrivée doivent étre enregistrés et conservés a I’escale par le

service Litiges Bagages. Contacter dés que possible le passager au numéro de téléphone

figurant s

un numero

Les objets

al'arrivée
IV.2.6. B

Les
suffisantes

I’enregistrs
1v.2.6.1.

Tout poids

1900D.
1V.2.6.2.

le

vols de la ¢

IV.2.6.3.

1v.2.6.3.

« 1 p

béq
* Ich
= lba

(((
= Eqy

I’enveloppe de sécurité. Sinon contacter ’affréteur du vol pour essayer d’obtenir

de téléphone ou une adresse.

doivent étre traités comme AHL.

agage :

»ment tout emballage fragile.

Excédent bagage :

Traitement des bagages dépassants les 32KG :

compagnie.
Cas de divergences :

1. Les bagages acceptés :

en de mal voyant ;

#+40+20cm) et dont le poids ne dépasse pas les 5Kg ;

ipement handisport et équipements médicaux.

confisqués par le service chargé des controles de sécurité au départ et non restitues

bagages acceptés a ’enregistrement doivent avoir une rigidité et une résistance

pour, supporter les pressions résultant d’un chargement en soute ; il faut exclure de

excédant la franchise de 12 Kg doit étre refusée sur les avions Beechcraft

ou les bagages qui déclenchent le dépassement des 32Kg ne sont pas admis sur les

pussette repliable ou un landau pour bébél fauteuil roulant et pliant/ou lpaire de

pilles et / ou un appareil orthopédique et dispositifs pour handicapés ;

page 4 main de cabine dont I’adition des trois dimensions n’excéde pas 115 cm
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= Argent, bijoux, métaux précieux ;

= Titres, valeurs, papiers d’affaire ;

=  Aufre objet précieux ;
» Meédicaments a usage personnel (voir procédure sureté acceptation des liquides).
1V.2.7. Fermeture des comptoirs d’enregistrement :

Les comptoirs d’enregistrement ferment 30 minutes avant STD. Toute dérogation a cette

régle doit fhire 1’objet d’un rapport détaillé. Le rapport doit étre envoyé au nom du
Sous Directeur des Operations au Sol de Tassili Airlines SITA : ALGOWSF.

IV.2.8.Instrument de musique :

Les instruments de musique peuvent étre acceptés a bord s’ils peuvent étre placés dans les

racks.
IV.2.9.Transport des animaux :

Les animaux sont normalement transportés en soute.
IV.2.9.1.Animaux vivants en soute :

Non acceptés sur les vols de Tassili Airlines.

1V.2.9.2.Animaux vivant en cabine :

* Normalement seuls les animaux suivants peuvent étre acceptés en cabine : chiots,
chats, oiseaux et chiens de mal voyant et de mal entendant.

* Le poids maximum d’un animal vivant en cabine (Pets) est de 05Kg ;

* Le conteneur de ’animal vivant en cabine doit étre muni d’un systéme de fermeture
approprié et de trous d’aération et ne doit pas dépasser les dimensions suivantes : 55 x

40 x 20 cm de fagon a pouvoir étre placé sous le siége.
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passagers avec un animal en cabine ne doivent pas étre placés sur des siéges

= juxtaposant les issues de secours.

» Le nombre maximum d’animaux en cabine est fixé a 2 sur un méme vol

Le transport des chiens de mal voyant et mal entendant doit normalement étre effectué en

soute si le

vol est complet. Si la présence de ce chien ne dérange pas les passagers d’un vol

rempli au 2/3 maximum, le chien pourrait étre accepté a I’arriére de la cabine a condition qu’il

soit musel¢ et correctement harnacher.

IV.2.10.I1Lassagers handicape :

L’escale de départ doit étre informée 48h a ’avance de la présence de passager handicapé a

bord ou de

(passages ¢

Les handic

passager nécessitant une assistance particuliére a I’embarquement et au terminal

1gés).

apés moteurs sur une chaise roulante sont classés en trois catégories :

1. WCHC : (C pour « cabin Seat ») personne ne pouvant pas se mouvoir seule

2. WCHS: (S pour « Step ») personne ne pouvant se mouvoir seule sur le plan

horizontal uniquement et avec difficulté.

3. WCHR : (R pour « Ramp ») personne pouvant se mouvoir seule sur tous les plans.

1V.2.11.Enfants voyageant seuls « UM » :

UM : Ce dont les enfants de quatre ans inclus a douze ans exclus voyageant seuls ou en

groupe. L’

avant le vo

= Ja

escale de départ doit étre informée de la présence d’UM sur le vol au moins 48h

.

prise en charge se fait au comptoir d’enregistrement de 1’aéroport de départ et se

termine par la mise de 1’enfant a la personne prévue a I’arrivée ;

» Une décharge doit étre signée par 1’accompagnateur.

= Ja

présence des documents de voyage est nécessaire : billet de passage, documents

officiels exigés par les autorités du pays de départ ou de destination, autorisation

parentale.

= L’enfant doit étre placé de telle fagon que, sur un bloc siége double ou triple, au

moins un des siéges soit occupé par un passager adulte (dge minimum 18 ans) n’ayant

pas a sa charge un enfant de moins de 2 ans.
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I1V.2.12.Femmes enceintes :

Jusqu’a la fin du sixiéme mois, le transport des femmes enceintes est autorisé sans décharge

de responsabilité et sans certificat médical.

A partir du
remise ob

précédents

assermenté.

septiéme mois et jusqu’a la fin du huitiéme, le transport n’est autorisé qu’avec la
igatoire d’une décharge et d’un certificat médical émis durant les sept jours

le voyage ainsi qu’'un certificat d’aptitude de voyage délivré par un médecin

1V.2.13.Transport de dépouille mortelle :

Le transpoft de dépouille est effectué aprés arrangement spécial aupres de la Direction

Exploitatian de Tassili Airlines. SITA : ALGOWSF.

Les dispositions suivantes doivent étre considérées :

* Dérogation exceptionnelle délivrée par la DACM ;

= Documents de voyage délivrés par les autorités ;

m Le

cercueil doit porter extérieurement une marque, plaquette ou autre signe apparent

confirmant la présence d’un épurateur agrée ;

= Le
qui

m

cercueil doit étre placé dans un compartiment isolé des occupants de I’avion en ce
concerne le conditionnement d’air et ne peut étre placé a proximité que des

ériaux inertes, a ’exclusion toutefois d’objet destiné a se trouver en contact

fréquent avec des personnes (trousse, bagages, jouets, denrées alimentaires,

vétements, etc...) ;

L |

ut que le cercueil soit équipé de dispositif épurateur de gaz et qu’il soit démontré ;

» que cet épurateur de gaz exigé peut remplir ses fonctions dans les conditions

hal

les

IV.2.14.F

ituelles de vol que rencontre un avion au cours d’un voyage en particulier pendant

montées et les descentes, et en cas d’incidents de dépressurisation.

'risonniers et expulse :

Non acceptés sur les vols de Tassili Airlines.
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IV.2.15.Passagers non-admis :
Non acceptés sur les vols de Tassili Airlines.
IV.2.16.Passager sur civiére :

1V.2.16.1.Emplacement / Installation / Consignes particuliéres :

= Si le passager sur civiére nécessite une assistance particuliére (fourniture d’oxygene) ;
(ou|maintient sous perfusion), I’accompagnateur devra étre un médecin ou un membre
qualifié du personnel médical ;

* Une décharge de responsabilité et un certificat médical sont exigeés ;

= L’installation d’une civiére n’est possible qu’en classe économique uniquement ;

» [l est interdit d’installer des passagers sur civiére devant les issues de secours ou au-
dessus d’une trappe de visualisation ;

» La civiére doit étre de fagon préférentielle, installé sur les trois derniers rangs coté droit
si une deuxiéme civiére est nécessaire, elle prend place sur les trois (3) derniers rangs
coté droit ;

* Elle nécessite |’ utilisation de trois (3) rangs successifs de siege ;

= Les siéges jouxtant ceux occupés par la civiére sont normalement neutralisés ; ils
doivent étre dé commercialisé ;

= Cependant, les passagers accompagnants le malade peuvent étre placés sur les

siéges jouxtant la civiére ;
= Ne pas installer a proximité du malade ;

» L’installation de la civiére par les services de la Direction Technique (Entretien en

ligne).
IV.2.17.0xygéne thérapeutique :

L’oxygene thérapeutique est accepté a bord si :

*» 1l gst homologué aviation de type SCOTT 9700 (5500-5600-9800) ou SCOTT
AVIOX single ou dual pack ;
» Laquantité d’oxygéne est suffisante pour la durée de vol ;

= Le/passager est accompagné d’une autre personne capable d’utiliser cet oxygeéne.
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En cas d’4

passager.

L’escale d

avoir pris ¢

La gestion d’escale

bsence d’accompagnateur, une décharge de responsabilité doit étre signée par le

= départ doit étre informée au moins 48 heurs a I’avance. L équipage du vol doit

onscience de ce type de passager.

1V.2.18.1rrégularités :

En cas de petard Tassili Airlines, la régle générale est d’assurer aux passagers les prestations
appropriées en fonction de I’heure du jour comme suit :
Durée du retard :

» Oh| 0Zh Aucun

> 02h - 03h Rafraichissement

» 03h - 04h Snack + Rafraichissement

» 04h — 06h repas approprié

> Aurdela de 06H HOTAC suivant I’évaluation de la situation
Cependant], I’escale concernée doit informer le Département Gestion des Escales a Alger
I1V.2.19.L’embarquement :

Le |départ d’un vol & I’horaire prévu est en partie lié 2 un embarquement effectu¢ dans

les temps ¢t, dans de bonnes conditions.
Pour cela, invité les passagers dés I’enregistrement a travers des appels sonores a se présenter

rapidement aux salles d’embarquements afin que I’ensemble ou au moins la majorit¢ des

passagers

Pan
recommar

plus t6t pa

1’embarg
Bord.

501t en **zone départ’’ pour I’embarquement dés que celui-ci est déclenché.

ailleurs, au niveau des aéroports existent encore des salles d’embarquement ; il est
dé de procéder au regroupement des passagers a intérieur de salle de celles-ci le

ssible afin d’activer I’embarquement en temps opportun.

uement ne peut s’effectuer qu’avec le « TOP » préalable du Commandant de
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1V.2.19.1

Led
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.Pré-embarquement :

familles voyageant avec des enfants de moins de Sans et les passagers nécessitant

une assistance particuliére sont pré embarqué.

Il e

discipline

1V.2.19.

Lo1
I’aérogare
étre en usa

proximité
Les passag

EN AUCU

ne doivent
DE PROT
L’agent en

NECESSA

une vitesse

Il évitera p

fassent pas.

Au niveau

I’escabeau

1V.2.19.3

Lorsque 1’

salle de ma3

st indispensable que les opérations d’embarquement se déroulent dans I"ordre et la

=t dans les meilleures conditions de sécurité.
. Embarquement effectué ‘’A PIED”’ :

sque [’embarquement est réalisé a pied, pour la sécurité des passagers le trajet de
jusqu’a I’avion doit s’effectuer sous le contréle d’agents de la compagnie ; il doit
ge uniquement dans les escales démunies de bus et, ou 1’aire de stationnement est a

le 1’aérogare.
ers ne doivent en AUCUN CAS EVOLUER SEULS sur les aires de trafic.

N CAS, méme si CELA PERMET D’ECOURTER LA DISTANCE ; les passagers
pas étre conduits par un CHEMINEMENT INHABITUEL et HORS

ECTION des barrieres anti-souffle s’il y en a.
imenant les passagers vers ['avion DOIT FAIRE PREUVE D’AUTORITE

IRE pour NE SE LAISSER EN AUCUN CAS DEPASSER et, régler la marche a

normale.

ar ailleurs de passer sous les ailes de I’avion et veillera 4 ce que les passagers ne le

de I’avion, surveiller le flux de maniére a ce qu’il ne constitue aucun bouchon sur

(faire passer un seul passager a la fois sur I’escabeau).

). Embarquement réalisé par BUS :

embarquement est réalisé en bus, surveiller le flux de passagers a la sortie de la

iniére a ce que celui-ci s’effectue dans la discipline.
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e e e e e

Veiller a
raisonnabl

qu’un autr|

ce que les passagers ne soit pas ‘‘entassés’’ dans les bus; lorsqu’un nombre
e de passagers est admis dans le bus, arréter la sortie des passagers des salles pour

e bus se mette en place.

Si un sedl bus est disponible, la méme procédure doit étre mise en ceuvre; un agent

accompag

retitions.

Faire des(

chronolog

hera les premiers passagers a ’avion et, reviendra pour effectuer une ou deux autre

rendre les passagers des bus suivant les instructions des services BPFA et,

quement les passagers d’'un BUS A LA FOIS, pour permettre une bonne fluidité

des passagers et, d’éviter par la méme occasion, un encombrement sur 1’escabeau.

L.’agent ch

jusqu’a ce

1v.2.20.]

La
au pied de

Pour cela

= Df
" R

Les allées

Les bagag
= A
et

= Jdg

et

jargé de I’embarquement restera au pied de I’escabeau ou a I'entrée de la passerelle

que tous les passagers soient bord de I’avion.
Reconnaissance des bagages :

reconnaissance des bagages est effectuée par les passagers avant I’embarquement,

I’avion dans les conditions requises de sécurité et de maniére ordonnée.

sposer les bagages par rangées et séparément ;
Inger les autres bagages par catégorie selon :

o Les valises

o Les cabas

e Les divers sacs

e Les cartonnages
entre les rangées de bagages doivent permettre une circulation aisée et fluide.
es doivent étre sous surveillance constante.

“arrivée des passagers, procéder a la reconnaissance des bagages par petits groupes
de maniére ordonnée.
ntifier les bagages non reconnus par I’étiquette porte adresse ou le talon de bagages

procéder a ’appel du passager a bord pour la reconnaissance de son bagage.

4]
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To
ba
le

= Je

1V.2.20.

Chaque ty

e Baga
e Baga
e Baga
e Baga

Pi

[y

1V.2.20.]

Al
cas de doj
déclarer ai

dans un d4

En cas de

zone d’arr]
PIR (Prop
Airlines.

De|

d’incident

Varsovie.

1v.2.21.]

Un

arrivée auj
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s les bagages non reconnus seront répertoriés et remis au service de Litige
ages, avec la liste de ces bagages le numéro de I’étiquette, le nom du propriétaire et
pe de bagage.

bagages non reconnus feront 1’objet d’une annonce.
Les différents incidents bagages :

e d’incident bagage fait I’objet d’un traitement particulier :

e en déficit-AHL(Advise if Hold)

¢ en excédent-OHD(On Hand Bagage)

e retardé ou dévoyé faisant I’objet d’un réacheminement FWD(Forward)
¢ endommagé et /ou spolié¢ (objet manquants 4 I’intérieur) DPR(Damaged

feradge Report)
2.Réclamation litige bagage :

‘arrivée, les bagages enregistrés sont remis au porteur du bulletin de bagages. En
mmages causés aux bagages transportés ou manquant partiel, le passager doit le
hprés de Tassili ou de la compagnie d’assistance, immédiatement ou au plus tard

lai de sept jours a dater de la réception du bagage.

non arrivée des bagages, le passager doit faire immédiatement et avant de quitter la

vée de I’aéroport, une déclaration de perte (Instruction du formulaire

erty Irregularity Report), auprés de la compagnie d’assistance de Tassili

5 imprimés sont fournis aux passagers indiquant la procédure a suivre en cas

bagage. Le remboursement se fera conformément aux regles de la convention de

Message de mouvement :

message de mouvement doit étre envoyé automatiquement apres chaque départ et

k destinations. [5]
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Chapitre IV] -

1V/|3.Escale supervisé (sous traitant) :
« D¢finir les moyens opérationnels nécessaires aux différentes escales,

» Sélectionner les compagnies d’assistance dans les escales extérieures, négocier et

suiyre 1’application des contrats correspondants,

* Veiller a la bonne application des procédures afin dharmoniser le traitement des

pasbagers et s’assurer de la qualité du service en escales.

Cette tache est de superviser l'assistance fournie aux vols Tassili Airlines
conformément a ses exigences en matiére de traitement des passagers ainsi que des

aéronefs sur piste.

Cette technique est applicable par les chefs d’escale Tassili Airlines ainsi que

tous les assistants de la compagnie aux différentes escales.

Ellg régit en particulier les aspects tels que traitement des bagages, les passagers

spépiaux et autres irrégularités.
1V.3.1. Organisation :

La {fonction Supervision est assurée par le chef d’escale qui doit assurer la veille, la
supervision et la coordination avec les services du siége des différentes activités d’une

touchée.

Le |chef d’escale est chargé de superviser les services définis par des clauses

contractuelles et rendus par le Fournisseur au niveau des différentes escales.

11 est chargé du suivi de I’exécution du programme journalier et habilité a prendre les

décisions nécessaires au traitement des vols de la compagnie.
Tassili Airlines doit garantir a travers cette fonction :

» Le respect de la qualité du service fournie aux passagers.
» Lefrespect du cadre 1égal et réglementaire du contrat de transport le liant au passager,

notamment en cas d’irrégularité.
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La gestion d'escale

respect des exigences réglementaires et opérationnelles qui régissent le transport

aérien (DACM, IATA, OACI, JAR, IOSA...) ;

> Le

respect des exigences procédurales et opérationnelles propres a la compagnie et les

prestations fournies aux personnels navigants.

Le chef d’escale est en charge de préserver les intéréts de la compagnie en surveillant la

régularité

de la flotte et en relevant les anomalies d’exploitation liés aux services du

fournisseur et ce en parfaite coordination avec la surveillance des vols.

IV.3.2. Généralités :

Le chef d’escale requiert les qualités suivantes :

= Courtoisie.

= Sens commercial.

= Facilité de contact.

* Qualité d’organisation.

= Ascendant et autorité.

= Compétence professionnelle.

1l assure dans la mesure du possible la supervision des différentes activités liées aux

processus TRAITER LES PASSAGERS et TAITER LES AVIONS.

IV.3.3.

Le

La supervision passage :

passage est le traitement des passagers et de leurs bagages au niveau de

I’enregistrement jusqu’a leur embarquement et le débarquement des passagers jusqu’au

retrait de

Ceci

vV V.V V V V

leurs bagages.
concerne essentiellement :

"acceptation des passagers

a gestion manuelle.

*accueil et ’embarquement des passagers

“arrivée et le transit des passagers

L
L
Le traitement des passagers a particularité.
L
I
L

a recherche des bagages (Litige Bagages)




La supervision *’ Passage ’’ constitue I’aspect commercial de I’exécution du contrat de

transport.

Cet &pect garantit I’exécution de ce contrat dans un cadre légal et réglementaire et dans

des cond

propres &

itions optimales de qualité, de sécurité et de sureté ainsi que des procédures

Tassili spécifiées dans le GOM.

Le chef d’escale est a ce niveau I'interlocuteur privilégié des responsables des entités

Acceptation, Accueil et Litige Bagages du sous traitant.

une acti
IV34.L

On

Ceci con

L
L
L
e L
L
i

En C(I: d’irrégularité, il est informé par le canal de la coordination du sou traitant, pour

concertée avec les différents intervenants.

a supervision piste :

entend par ‘’Piste’” I’activité liée au traitement opérationnel des vols.
cerne essentiellement :

a préparation opérationnelle des avions.

e tri des bagages au départ.

e chargement et le déchargement des avions.

acheminement et la livraison des bagages a I’arrivée.

2 coordination entre les entités opérationnelles des sous traitants avec celles de

assili au niveau de la surveillance des vols.

Le chef d’escale doit s’assurer que toutes les activités d’une touchée sont menées dans

les conditions optimales de qualité, de sécurité et de sureté.

Il est
Tassili spé

Il est

le garant du respect des exigences réglementaires et des procédures propres a

~ifiés dans le GOM.

I’interlocuteur privilégie des responsables du sous traitant.

En cas de litige avec le personnel navigant, il est habilité a intervenir au mieux des

intéréts de Tassili.




Chapitre IV _

it est

IV.3.5.

Le

leur suivi

Il a

Le
(SITA)ac

11

Tassili.

Il g

d’assistand

En

dissiper et

IV.3.6. T

Iv.3.7.1.

La gestion d’escale
appelé & vérifier les causes de retards et a rendre compte a la surveillance des vols.

Prérogatives :

chef d’escale adhére aux missions et objectifs spécifiques de la compagnie et assure

au quotidien,
ssure la coordination entre ”organisme assistant et les services de la compagnie :

» La surveillance des vols
» Larégulation PN.

» Le catering

» L’entretien en ligne.

chef d’escale se tient informé des particularités du jour a travers tout télex
hractére opérationnel et commercial concernant les vols en cours.

eille au respect des normes de sécurité et de sureté au cours du traitement des vols

oit éviter d’interférer en temps réel avec I’activité des agents de la compagnie

e, sauf disfonctionnement majeur nécessitant son intervention.

cas de litige avec les passagers, il est habilité 4 intervenir pour apaiser la tenston,

résorber tout malentendu.

raitement passage :

Enregistrement :

Ild

»
>
>

it veiller :

’ouverture des vols a temps et du nombre de comptoirs alloués.
u traitement des passagers a particularité au niveau de I’enregistrement.

u traitement de la liste d’attente et la cléture des vols a temps.

Il intervient en cas de litige entre le passager et ’organisme assistant pour les cas

suivants|:




La gestion d’escale

» Documents de voyage

» Etat de réservation.

En cas d’incident entre un passager et 1’organisme assistant, le chef d’escale intervient

de maniére a réduire les tensions et donner les explications ou les excuses nécessaires.

1V.3.7.2.Embarquement :

> 1l
|

v

a

» 1

A\
- O

» 1l

veille a la bonne signalisation de la salle d’embarquement.

vérifie ’affichage du N° de vol, de la destination et de I’heure de départ ou la

mention « Retardé » si tel est le cas.
|

s’assure de la présence du personnel de I’organisme assistant en nombre suffisant

t dans les délais impartis.

s’assure que les annonces d’embarquement ont lieu a I’heure prévue de manicre

laire, réguliére et précise.

s’assure du respect de la chronologie de I’embarquement :

supervise les pré- embarquements et s’assure que la priorité est donnée aux

I
UM, familles avec bébés et passagers handicapés.
|

s’assure que I’embarquement est séquentiel et fluide.

vérifie ’application des consignes de sureté et la vérification des documents de

voyage.

> 1l
d
» 1
d

coordonne avec l’organisme assistant I'information des passagers, en cas
*irrégularité, au moyen d’affichage et d’annonces régulieres.

déclenche, en cas de retard 1’offre de prestations aux passagers selon les paliers
e retard suivant :

» 0Oh - 02h Aucun

» 02h - 03h Rafraichissement

» 03h - 04h Snack + Rafraichissement

» 04h — 06h repas approprié

» Au-dela de 06H HOTAC suivant I’évaluation de la situation

Cependant, I’escale concernée doit informer le Département Gestion des Escales.
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La gestion d’escale

I1V.3.7.3.Litige bagages :

= Il veille a I’application des procédures de traitement des bagages.

= Ilp
= 11
coll
= 11 Y
pos
assi

articipe 4 I’étude des problémes bagages au niveau de I'escale.

recherche les causes et les anomalies et engage les actions correctives en
aboration avec 1’organisme assistant.

reille a I’embarquement des bagages en rush ou en transit et recherche les
sibilités d’acheminement en concertation avec les Responsables de 1’organisme

stant et en avisant 1’escale de destination.

1V.3.8.Traitement avions :

11 s’assure

de :

» La préparation opérationnelle des vols.

» La
» De
» De

11 assure le

Y V. V¥V VYV V¥V

De la

Il contrdle :

mise en place du matériel de servitude.
la présentation a temps du personnel de 1’organisme assistant.

I’optimisation du chargement.

suivi :

Du nettoyage cabine.
De I’avitaillement des avions.
Du chargement et du déchargement des bagages dans le respect des priorités établies.

Du traitement adéquat des bagages en correspondance.

livraison des bagages dans des délais raisonnables.

» L’a{pplication de la procédure de réconciliation des bagages.

» La

mise en place des filets de soute.

11 veille au respect du temps d’escale et en cas de retard :

» 1l prend les dispositions nécessaires afin d’écourter les délais.

» Il vérifie le code DL attribué et en cas de litige procéde a un rejet.
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En cas de

solution.

La gestion d’escale

différend entre 1’équipage et I’organisme assistant, il intervient pour trouver une

IV.4. Compte rendu :

Un ¢d

mpte rendu de vacation est renseigné en fin de chaque vacation sur un registre

prévue a cqt effet, il comporte :

» Ldg
» L
» L4
» Ld

s faits saillants de chaque vacation.
s irrégularités traitées,
s retards accusés et les commentaires y afférent,

s problémes rencontrés,

Un tableau de suivi de la qualité de service de I’organisme assistant est joint a ce rapport.

Ces comptes rendus feront I’objet d’un récapitulatif hebdomadaire ou seront identifiés les

anomalied

alimenter

et les défaillances ainsi que le niveau de qualité de 1’assistance fournie pour

la revue mensuelle avec les responsables du sous traitant.

IV.5. Incident d’exploitation :

Toute anomalie d’exploitation, incident, ou dommage avion doit faire I’objet d’un

télex préliminaire avant toute investigation, enquéte et rapport transmis au Directeur de

I’Exploitatjon.

Le
adresses A

message préliminaire sera envoyé sans délais selon le format correspondant aux

LGOWSEF (Directeur de I’Exploitation/Copie FSB : Bureau Safety)

IV.6. Briefing mensuel :

Un

défaillang

échéances.

Un PV del

Les action

examinés |

briefing mensuel sera tenu avec les responsables du sous traitant afin d’analyser les

es dans le but de mettre en place des actions correctives adéquates et des

briefing sera dressé en fin de réunion selon un format standard.

5 correctives et les engagements pris par les responsables du fournisseur seront

ors du briefing suivant pour en vérifier la pertinence et ’efficacité.
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IV.7. Rapport mensuel :

Un rapport mensuel sera élaboré selon un canevas spécifique en Annexe 1 et rependra,

outre les statistiques de chargement, de dépenses et de recettes escale, une évaluation sur le

niveau d’assistance fournie.

A de rapport seront joints les formulaires d’évaluation de I’assistance et les PV de

briefing Fournisseur qui serviront d’outil de suivi et de controle a I’entité Gestion des
Escales a la direction de I’Exploitation. [6]

1V.8.Conclusion :

L’assistance aéroportuaire en escale est une course contre la montre (tout est
programmé et congu selon le principe du compte a rebours pour respecter un objectif

prioritaire : le respect de I’heure de départ du vol)

L’assistance aéroportuaire est une activité trés colteuse (gros investissement de départ
en équipements et matériels qui constitue le ticket d’entrée dans la profession) et trés
concurrentielle en dépit d’une marge relativement réduite (estimée a 3 ou 4 %), d’autant
qu'elle s’ekerce dans I'univers du transport aérien qui travaille généralement en déficit de

fagon quasi structurelle.
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V.1. Iﬁtroduction H

Pe nos jours, le role de I'informatique devient indispensable et sa présence de plus
en pluq! répandue par son efficacité ainsi que son utilité. Ce fait s’explique par les
applications importantes de I'informatique dans presque tous les domaines de 1’entreprise

ctdela %vie quotidienne.

]i)ans le cas présent le Service de Gestion d’Escale gére d’une maniére manuel tout
les prockdures des escales de la compagnie TASSILI AIRLINES .Pour cela, on a essaye de

concevorr une application qui se rapproche le plus possible les outils de la gestion, tout en

répondant aux mieux au cahier des charges défini par le Chef de Service Gestion d’Escale.

I?ans le but d’automatiser les taches qui se déroulent au niveau de Service Gestion
d’Escalé tel que la gestion de personnel, de matériel, de document ainsi que les statistiques
des mou.l‘hvements pour les différentes escales de la compagnie, toutes les activités se
déroulent sur les pages de I’application (logiciel) : I'utilisateur entre les informations
nécessaii}es, puis clique sur un bouton pour recevoir les résultats désirés. Le systéeme

s’appuie!sur une base de données relationnelle développée en Langues DELPH 5.

Lp chapitre est consacré au mode d’emploi qui présentera la description de

l’applicafion et les fonctions des pages.
V.2. PrEsentation de Vétude :

i
V.2.1. Présentation du sujet :
|
Il s’agit de concevoir et de réaliser une application pour la gestion des escales au

niveau dé la compagnie TASSIL AIRLINES en répondant au besoins des utilisateurs et

re’solvantl‘iles problémes de la gestion rencontrés.
V.2.2.{Problématique :

La gdstion d’escale de la compagnie TASSILI AIRLINES devient de plus en plus
compliqullée vue la maniére dont elle est gérée a savoir la domination du papier et le
manque ci’exactitude dans I’obtention d’information que se soit au niveau du service ou
bien en s¢ qui concerne les escales et parmi les défaillances de I’ancienne gestion on cite

entre autres :
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Chapitre |V Présentation de l'application

» Les retards dans l’envoi des rapports mensuels et le risque de perte de

I"information.

» Meéconnaissance de 1’état de 1’escale a tout moment.

» Masse d’informations importantes traitées manuellement.
» Le risque d’avoir les statistiques non fiables.

» Mauvais archivage des rapports mensuels.

V.2.3. Objectifs de P’étude :

Laigestion des escales basée sur le papier est une méthode devenue obsoléte de nos
jours vus le progres et le développement du domaine des nouvelles technologies de
I'information et de communication et des systémes d’information. En tenant compte de
toutes ces technologies et de la révolution du domaine d’informatique, on a congu la

présente |application qui va étre exploiter notamment par les différentes escales de la

compagnie et par le Service Gestion d’Escale également. En effet, informatiser le

processus de gestion d’escale apporte les améliorations suivantes :

» |La sauvegarde de I’information afin d’éviter les pertes des données acquises au

cours des dizaines de mois d’exercice ;

> | Assurer le remplissage correct des données.

» |Connaissance de I’état des escales et réduire les délais de réponse.
|
» !Organisation et simplification de travail.

> IUn meilleur classement des informations ;

» |Un accés au plus grand nombre d’informations précises dans un temps

'relativement court ;

» iL'utilisation de I’outil d’impression.

52




Présentation de I'application

V.3. Cabiers de charges :

VTM' Besoins :
L+ compagnie Tassili Airlines posséde neuf escales a savoir ALG, HAMRA, HME,

GHA, ORN, CZL, IAM, RNS, TFT, d’ot le besoin d’un tel projet qui a pour but de gérer

d’une maniére automatisée ces escales de différentes wilaya du pays.

\l.s.z Objectifs :

Réaliser une application qui gére les escales & partir d’une base de données ainsi
| . : : :
qu’une interface graphique associée, qui rend transparent la gestion de la base pour
l’utilisaté:ur. Elle devra étre la plus simple et intuitive possible de fagon a ne nécessiter

aucun apprentissage particulier.

V.3.3. Les contraintes :

Lt:ase de données est une base paradoxe 7 et la gestion de cette base doit se faire
par l’inte

édiaire d’une interface graphique réalisée en langages delphi5.

\
|
L’application doit pouvoir fournir les services suivants

o Possibilité de gérer le matériel, le personnel, la documentation, et les statistiques

n%uvements.
e Pouvoir identifier ces éiéments ainsi que leurs caracteristiques propres.
. p&uvoir répertorier le tout dans la base de données.

e Pouvoir ajouter, modifier ou supprimer plusieurs éléments ayant les mémes

cairactéristiques.
Ainsi que des fonctionnalités de base que doit fournir tout outil de gestion :

4 Pouvoir suivre le contenu en temps réel.
|

e Assurer I'unicité des codes (identifiant).

e Génération d’une fiche technique imprimable propre a chaque matériel.
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i
¢ Pouvoir interroger, directement, la base de données.

) E\t‘iter la redondance des éléments de I’escale.

V4. Pr]ksentation de langage de programmation :

Vl4.1. Le langage Delphi :

i

Delphi est un environnement de développement intégré propriétaire, fonctionnant

sous Wiri‘dows, créé en 1995 et édité par Borland. A I'époque, la création des programmes
graphiqu‘_;s sous Windows se faisait en grande majorité soit en utilisant la chaine de
compilation Visual C++, ou bien avec le RAD Visual Basic. Le premier outil étant
excessive%ment complexe et le second plutdt peu structuré, Delphi apparaissait alors comme
une altei'native viable pour beaucoup de développeurs qui souhaitaient créer des

programmes standards pour Windows.
Un projet en Delphi comporte deux structures :

» La partie visuelle du programme.

§ La partie code du programme avec les procédures et les fonctions du

1 programme.
J
V}4.2. Base des données :

i
Uhe base des données est un ensemble structuré, organisé et intégré de données
enregistrées sur des supports accessible par I’ordinateur, pour satisfaire simultanément

plusieursjutilisateurs de facon sélective et en temps opportun.
Les caractéristiques et les avantages qui offrent une base de données :

} Description des données : décrire 1’ensemble des données stockées dans la base

de données.

} Manipulation des données : rechercher, sélectionner, et mettre a jour des
j
j données,
!

» Concurrence d’accés : détecter les conflits d’accés et les traiter correctement.
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Chapitre ¥ , ] - _ Présentation de l'application

)l Confidentialité des données : Privilége d’acces.

> Intégrité des données : Validité et cohérence des données.

|
\’14.3. Présentation des tables :
|

Tableau01 : Présentation des tables de logiciel.




Présentation de l'application

Début

.

Lancement de |’application

£

Introduction du mot de passe

. . Non
Vérification mot
de paV
: Oui
|
‘ Choix dans le menu
A 4 Y
Personnel La DOC Matériels Ventilation vols Conclusion
| ) 4 \ 4 L

b\ 4

v

Retour

56

T




Présentation de I'application

Chapitre

V.6. Interface du modéle :

|
. ll‘roit d’acceés :

;
Avant de traiter la fonction de chaque page, il convient d’expliquer les droits d’acces a
I’application, absolument nécessaires pour la raison de sécurité. Seules les personnes

possédan{ le mot de passe peuvent accéder au systéme afin d’y effectuer des opérations.

M_

‘Ceurllez sasssre le mot de passe

] L Quitter I

Figure9:Droit d’acces.
Accés aullogiciel :
-shisir le mot de passe.

i
-Faire valider le mot de passe.

-uine fois la session, est ouverte il arrive directement a la page d’accueil (figure 10).

-Le Botton quitter permet de terminer I’application.

. Ifage d’accueil :

Le nflenu principal du systéme se trouve dans la page d’accueil ou il y a toutes les
opératioris de I’application, Celles-ci sont présentées comme un menu. Pour choisir une

rubrique huelconque, il suffit de cliquer sur ’opération désirée.
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¢

g Parvsa Do Wabr

Tasalll /ﬂ%nhnr_; l-w

| m
j G Labell: TLatowl

A ouiner|

LR |

| Figurel(:Page d’accueil.

) i‘raitcment des informations :

» On cj]iquant sur I’anglet (personnels), la fiche individuelle direction exploitation

s’ouvke :

imprinter_ |
WY R e

FricvEe Inonvious e
D1aECTION EXPLOITATION

Tmmmtis | Aiviiviats

Noam: bia Franomsa: f Groups Sanguin: r

Nom de la jpune filla: I N dVdeatité Nasonala: [

Né(a) le: M 7" a 1 Deihraale. 7 & 1

Fila(in) du: I N™ Permis de Cnnduiru!

ot de: { Délivré la, I o
§ Nt abite. { N~ Passupurk. r

Adrasse aexacte: Udiperd e, I- - {

Fonction — " Conte bancaire: [

Diplome [—'Wlwumem | Pawn DONGUS [_.me_,

Malivrarla, i RIS N® Sdmwitd Snrminle [

Tel Dom: [T Tel Mabile: |

a

Figurell:Fiche de personnel.

Cette ﬁcﬁe permet les actions suivant :
-Choix de I'escale.

-Ajouter ime personne.

-Supprin{er une personne de la table.
-Recherciler une personne dans la table.

—Imprimér une fiche individuelle d’une personne.




Présentation de I'application

-Le Bott&p retour permet de revenir 4 la fiche principale.
- un simple clique sur le Botton quitter permet de terminer 1’application.

|
» On cliquant sur I’anglet (Documentations), la fiche Documentation s”ouvre :
i

Tassiit  ANivrlitmes

] o -
avE oo

2 i rs i TLILES
e ol ol =l

L.a documentaition

0 I | I I s IS e
Homors oo Dfcl Dosciption Dot cfimebasicn] M vision achuole] Dote do révision] 1§ =
DEFRGYT i

Llwi B

I
-1 L

Choaizir "'mscale

; Figurel2:Fiche de documentation.
|
1

Cette ﬁcﬂe permet les actions suivant :
-Choix dé: I’escale.

-Ajouter lm document.

-Supprimer un document.

-Rechercfler un document.

—Imprime% un document désiré.

- un simple clique sur le Botton quitter permet de revenir a la fiche principale.
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» On clkquant sur I’anglet (Matériels), la fiche Matériels des escales s’ouvre :

a.&.ili I 2arvrlhines

scalte: 1 TET

>

R, S & =5 5 WL Y I P

“Teflefel=fal]]e _
Désignation. MNombre Etat Choisir l'escale:
2 ‘Bnre ComboBoxl -
Eau potable 5 Bonne
s ; ¢ s o pr=
Vwoir laa fiches tachniguas

oK

e Ratour il Ml Quiner

-

Figurel3:Fiche de matériels.

Cette ficHe permet les actions suivant :

-Choix dpi I’escale.

-Ajouter un matériel.

-Supprim!er un matériel de la table.

-Rechercher un matériel dans la table.

i
-Voir la fiche technique d’un matériel désirer suivant I’escale chotsis.

-Imprimer une fiche technique d’un matériel désiré.

-Le Botton retour permet de revenir 4 la fiche principale.

- un simple clique sur le Botton quitter permet de terminer 1’application.

v POLI voir les fiches techniques des matériels existants, cliquer sur OK, aprés la fiche

des fiches techniques s ouvre :




Figurel4:Fiche des fiches techniques.

i
|
-Faire un choix de 1’escale, aprés cliquer sur ’une des fiches qui va apparaitre dans la liste

cléroulamle.

-Exemplg une simple clique sur Eau potable permet l'ouverture de la fiche

correspondante :

S |mpirimer | il Quitte: | dem Retoud

JEscaiall

rEAU POTABLE :

N'de sprie:

1

Morgue: ’ r
[
|
1

Tyha:
Date di reception:

Dote de mi -n sarvi i
Affoctafion: Pl a

Caractéristiques techniques

Longualar: .

Hautaur:

Largeuf:

Capacié du rdse rnvoir d'eau:

Poida & vide:

LW . N R 1 e

o Ty oy ity et

Figurel5:Fiche de I’eaun potable.

~Cette fiche contient les mémes fonctions que les autres fiches.
-Le Bottq:m retour permet de revenir a la fiche principale, dans cette derniére en peut

effectuer Ln autre choix :

6l




Chapitre Présentation de I'application

» On cliquant sur I’anglet (Ventilation des vols), une liste déroulante apparaitre, cette

derniéire permet un choix de la fiche désiré.

|

-Si on clique sur les Statistique mensuelles de chargement (DEPART) on peut voir la fiche

suivante :

i,.qb6 4 AT [ PR R '

St tlsthue mensuelles e chargement(DEF’AFl
N i N ! LS LA "! - I rEL ! “"‘i "féﬁ ﬂachurcha! Supprima
Ta=sil) Atrlines Ay Sl L clorsir
Escale: ESML@:
| Cakcular
1
i
i
* L
S valimiini

|
| Figurel6:Fiche de la statistique mensuelle de chargement (Départ).

-On plus (les actions des autres fiches, cette fiche permet aussi de calculer le nombre de vol

i . r
et le totale passagers embarqué, aprés elle envoie les données dans une autre fiche comme

montrer ci-dessous cette envoie nous permet de faire un filtrage des données :

==l ,A-.irlilﬁc.-.:l

Anuler le filtre

BupprimerT 1

w PO qxas ]

jComboBont
{ComboBox2
{ComboBox3

i

= I oo

Figur%:17:Fiche des départs /mois et le totale passagers pour chaque destination.

-Le ﬁltrake des données nous permet de calculer le nombre de départ/mois et les totaux

passagers| pour chaque destination.

|

I



Chapitr: 4 Présentation de application

-Cette fiche permet de calculer les totales de: siéges offerts, trafic passagers et le

coefficient de remplissage.

» Le ¢hoix de Ventilation des retards de la liste déroulante de 1’anglet (Ventilation des

vols) de la fiche principale permet d’ouvrir la fiche suivante :

W iem o e m W e b - I B e oo

VENTILATtON DES AT ATIDS,
CITTTE e
n-umﬂﬁ.ﬁmme | hoisir Lescalel B
s o

B e mn s ; :
CAUSES DES RETARDS

TN S I S—— A
3 w*--ﬂﬂﬂﬂ ;
; DUREE MOvEN ; :

S _FPretour] S Gune

Figure 20:Fiche de ventilation des retards.

-Cette fiche contienne les informations sur les retards des vols.

» On cliquant sur ’anglet (Conclusion), une liste déroulante apparaitre, cette derniére
permet un choix de la fiche désiré.
v [bne clique sur Statistiques mensuelles de chargement (départ) des escales TAL

ﬂ'ermet d’ouvrir la fiche ci-dessous :
i

!-x..s-ll! et g o LB TR e = — =

I Statish - mansuellos de chargeament {depart) des escale TAL]
Mois q nnoo ComboBoxl —~ MMois
v = Fr e as o Tem) = fi Fos B ComboBoia — — S
1 Dast i : Ninral aps et/ ols PPAME rrbsmccuLies - " T ae it s
» ‘ el il e
i
' o {o

g thui b= § Ouinari

Figur¢21:Fiche des statistiques mensuelles de chargement (départ) des escales TAL.




Ca:‘te

L4 mise en ceuvre et la maintenance sont les derniéres étapes du cycle de vie de
I"application. La mise en ceuvre nécessite des moyens techniques, organisationnels et

humains) Maintenance, convient de préciser qu’il s’agit de la maintenance software.

V.7.La mise en ceuvre :

A fin de mettre en ceuvre le nouveau systéme d’information, il est impératif de
mettre eén place tout d’abord la situation informatique pour permettre I’exécution de
l’applic+tion réalisée, former les utilisateurs sur le fonctionnement du nouveau systeme,

vérifier le bon fonctionnement de I’application et enfin lancement de 1’application.

V.8.La maintenance :

Dans notre contexte, il s’agit de la maintenance software qui concerne

principalement le suivi et la réadaptation des logiciels et application pour faire durer la vie
du systeme. Ce besoin de réadaptation est essenticllement du a ’évolution permanente des
techniques et procédure de gestion ainsi qu’aux souhaits des utilisateurs. Cela veut dire que
les logiciels ou les applications comme toute autre chose possédent une durée de vie plus
ou moins limitée dans le temps et doivent étre revus et corriges (mis a jour) selon le

probléme pose.
V.9.Conclusion :

A T’issue de ce chapitre, la mise en place du systéme d’information est matérialisée

par le lancement de I’application réalisée.
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Annexe0l Rapport mensuel
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Rapport

%

DEPARTS DEPARTS

3MN a15 MN

16 MN 4 60

403Ho0

RETARDES

RETARDES

NBRE

%o

% | NBRE

CAUSES DES RETARDS

CODIFICATIONS DR

13 Efreur enregistrement PAX/BAG

NOMBRE
DESVOLS
RETARDES

DUREE

MOYENNE DES

RETARDES

% VOLS
RETARDES/REA

SES

15 Embarquement, divergence PAX/DOGC

18 Tiaitement BAG a 'aéregare

19 Efreur cochage liste PAX/PNL

20 Aftente PAX manquant en salle emb

21 DPCs, erreur, stc ,,,

22 Présentation tardive a lA/C

28 Présentation tardive 2 'A/C POSTES seuls

31 Esreur/remise tardive documents de bord

32 Chargement/déchargement-HEA...

33 Mptériel de chargement, manque/panne ...

34 Piste, manque/panne matériel, tension ...

35 Nettoyage cabine

37 Hetellerie

40 Assistance A/C, tractage

52 Avarie pendant opérations sal

55 Panne syst enregistrement/chargement

56 Plléparation fret

99 3 Ispéclﬂer

Autrgs *

" AUT}RES : les retards indépendants de la volonté de Forganisme assistant







Annexe 02

Codification IATA/ICAQ

CODIFICATION AIRPORTS IATA/ICAO

|

|

|

l 01 | AAE |BITTAT RABAH AIRPORT ANNABA DABB
02 | ALG |HOUARI BOUMEDIENE AIRPORT ALGIERS DAAY

l 03 | AZR |CHEIKH SIDI MED BELKEBIR AIRPORT ADRAR DAUA
04 | BJ4 |ABANE RAMDANE AIRPORT BEJAIA DAAE

l 05 | BSK |MED KHIDER AIRPORT BISKRA DAUB
06 | ZZZ |ELBOURMA (BRM) OUERGLA ZZZZ

l 07 | CZIL |AIN EL BEY AIRPORT CONSTANTINE |DABC
08 | ELG |EL GOLEA AIRPORT EL GOLEA DAUE

I 09 | ELU |GUEMAR AIRPORT EL QUED DAUO
10 | GHA |NOUMERATE AIRPORT GHARDAIA DAUG

l 11 | HME |KRIM BELKACEM AIRPORT HASSI MESSAOUD | DAUH
12 | HRM |AIRPORT TILREMT HASSIR'MEL  |DAFH

' 13 | IAM |ZARZAITINE AIRPORT IN AMENAS DAUZ
14 | INZ |INSALAH AIRPORT INSALAH DAUIT

l IS | ORN |ESSENIA AIRPORT ORAN DAOO
16 | QSH |SETIF AIRPORT SETIF DAAS

' 17 | TEE | CHEIKH LARBI TEBESSI AIRPORT TEBESSA DABS
18 | TGR |SIDIMAHDI AIRPORT TOUGGOURT  |DAUK

I 19 | TLM |MESSALI EL HADJ AIRPORT TLEMCEN DAON
20 | TMX |TIMIMOUN AIRPORT TIMIMOUN DAUT

I 21 | ZZZ |TIN FOUYE TABANKORT (TFT) ILLIZI 7777
22 | 2zZ |RHOURDENOUSS (RDN) ILLIZI ZZ72Z

I 23 | ZZZ |HAMRA (HMRA) ILLIZI V7774
24 | ZZZ |TEGUENTOUR (TEG) GHARDAIA 2777

I 25 | ZZZ |KRECHBA (KBA) GHARDAIA z777

|

|

|

I







Annex

e (13 Codes de causes retard avions

im)
Q
m

CODES DE CAUSES RETARD AVIONS

CAUSE

CHANGEMENT DE VERSION CABINE

ARRIVEE TARDIVE DE L’EQUIPAGE CAUSE REGULATION

PAS DE MECANICIEN AU SOL

PASSAGERS ET BAGAGES

RETARD ENREGISTREMENT

RETARD ENREGISTREMENT
ERREUR D’ENREGISTREMENT
SURVENTES
EMBARQUEMENT
PRESTATION AUX PASSAGERS ET PUBLICITE COMMERCIALE
COMMISSARIAT

TRAITEMENT DES BAGAGES
MESSAGERIES ET POSTES
DOCUMENTS-ERREURS,ETC
PRESENTATION TARDIVE A AVION
ACCEPTATION TARDIVE
EMBALLAGES INADEQUATS
SURVENTES-ERREURS DE RESERVATION
CONDITIONNEMENT INCORRECT DES UNITES DE CHARGE (ULDS}
POSTE UNIQUEMENT, DOCUMENTS, EMBALLAGE, ETC. ...
PRESENTATION TARDIVE A AVION
ACCEPTATION TARDIVE
OPERATION AU SOL
DOCUMENTS DE BORD

CHARGEMENT/DECHARGEMENT




34

35

36

37

38

40

41

42

43

45

46

47

50

51

52

55

56

57

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Codes de causes retard avions

CAUSE

MATERIELS DE CHARGEMENT
MATERIEL DE PISTE

NETTOYAGE DE L'AVION
AVITAILLEMENT FUEL/REPRISE CARBURANT
HOTELLERIE

uLD

TECHNIQUE AVION

PANNE AVION

VISITE D’ENTRETIEN PREVUE
VISITE D'ENTRETIEN NON-PREVUE
PIECE DE RECHANGES “AOG *
CHANGEMENT D'APPAREIL

AVION SUPAPE

AVARIES avion

AVARIE EN VOL

AVARIE OPERATIONS AU SOL
CONTROLE DES DEPARTS

CARGO

FLAN DE VOL
DPERATION AERIENNES ET PN
PLAN DE VOL

NECESSITES OPERATIONNELLES

MBARQUEMENT TARDIF DU PN OU PROCEDURE DE DEPART
NT INCOMPLET

DEMANDEV PARTICULIERE DES PN

EMBARQUEMENT TARDIF DES PNC OU PROCEDURE DE DEPART
PNC INCOMPLET

ERREUR DE PNC OU DEMANDE PARTICULIERE DE CE DERNIER




>,

70

71

72

73

75

76

77

80

81

82

83

85

86

87

88

90

91

CAUSE

MESURE DE SURET/CDB
METEOROLOGIE

ESCALE DEPART

ESCALE DESTINATION

EN ROUTE OU DEROUTEMENT
DEGIVRAGE/DENEIMENT DE L'AVION
DEPLAIEMENT AEROPORT
TRAITEMENT AU SOL

AUTORITES AEROPORT
AUTORISATIONS Y COMPRIS ATC
SECURITE

POLICE, DOUANE, SANTE
INSTRUCTIONS AEROPORTUAIRE
RESTRICTIONS AEROPORT

AEROPORT FERME

CORRESPONDANCES RETATION

CHARGEMENT EN CORRESPONDANCE

93

95

97

98

99

OTATION AVION

OTATION PNC
‘lOTATION PNT OU COMPLET
CONTROLE D’EXPLOITATION
CONFLITS SOCIAUX
CONFLITS SOCIAUX

AUTRES CAS

LIMITATION OPERATIONNELLES A DESTINATION

Codes de causes retard avions

iNDISPONIBILITE SALLE D’EMBARQUEMENT POINT DE STATIONNEMENT

ERREUR D'ENREGISTREMENT DE CHARGEMENT EN CORRESPONDANCE
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