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Résumé:

Le secteur de 'informatique décisionnelle en Algérie évolue dans un con-
texte de changement et de concurrence permanents. *El Maarifa” est
un institut qui souhaite développer une solution de Business Intelligence
pour ses besoins.

Les informations récupérées des différents documents et base de données
reposent sur différents schémas, plusieurs formats de données et donc
une hétérogénéité est identifiée, ce qui nécessite un temps considérable
pour réaliser des analyses et les tableaux de bords & remettre aux décideurs.
Dans cette optique, I’institut veut se doter d’un systéeme d’information
décisionnel qui permet aux décideurs d’avoir des informations fiables et
utiles pouvant les aider pour prendre des décisions et réagir rapidement
tout en corrigeant et intégrant leur patrimoine informationnel.

La réalisation de ce projet commencera d’abord par lidentification des
besoins métiers, passant ensuite par Panalyse puis la conception d’un
Datawarchouse et des outils ETL nécessaires. Ensuite, viendra la réalisation
de cette plateforme en mettant 4 la disposition des décideurs des tableaux
de bord décisionnels.

Mots Clés: BI, OBIEE, Informatique décisionnelle, Datawarehouse,
ETL, Tableau de bord, Reporting, KPI.

Abstract:

The BI industry in Algeria operates in a context of permanent change
and competition. “El Maarifa” is an IT service company that wants to
develop ‘a Business Intelligence solution for its needs.

The information collected from various documents and databases based
on different patterns, multiple data formats and therefore heterogeneity
is identified, which requires considerable time to perform analysis and
dashboards to give to decision makers. In this context, “El Maarifa”
Institute wants to have a decision support system that allows decision
makers to have reliable and useful information that can help them to
make decisions and react quickly while correcting and integrating their
information assets.

The realization of this project will start first by identifying business
needs, then through the analysis and design of a data warehouse and
ETL tools necessary. Then will come the realization of this platform by
providing decision makers in executive dashboards.

Keywords:BI, OBIEE, Business Intelligence, Data Warehousing, ETL,
Dashboard, Reporting, KPI.
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Introduction Générale

Contexte de 1’étude

Pendant longtemps, le succés d’une entreprise se mesurait exclusivement
par des criteres tels que la bonne gestion des finances, le contrdle des
ressources humaines, la gestion des ressources physiques ...etc. Au-
jourd’hui, le succes est mesuré en fonction du contrdle que possede
Pentreprise sur I'information pertinente en son domaine. 1l est primor-
dial pour un agent de I’entreprise de pouvoir accéder aux informations,
de les analyser et de les trier afin de mieux les exploiter. Le traitement
de l'information est donc aujourd’hui un facteur déterminant pour le
succes de I’entreprise.

Pour se faire, les dirigeants de ’entreprise doivent prendre notamment
les décisions les plus opportunes. Ces décisions, qui influeront grande-
ment sur la stratégie de ’entreprise et donc sur son devenir, ne doivent
pas étre prises ni a la légére, ni de maniére trop hétive, compte tenu
de leurs conséquences sur la survie de 1’entreprise. Il s’agit de pren-
dre des décisions fondées, basées sur des informations claires, fiables
et pertinentes. Le probléme est de savoir donc comment identifier et
présenter ces informations & qui de droit, sachant par ailleurs que les en-
treprises croulent d’une part sous une masse considérable de données et
que d’autre part les systémes opérationnels ” transactionnels ” s’averent
limités, voire inaptes & fournir de telles informations et constituer par
la. méme un support appréciable a la prise de décision.

C’est dans ce contexte que les ” systémes décisionnels ” ont vu le jour.
Ils offrent aux décideurs des informations de qualité sur lesquelles ils
pourront s’appuyer pour arréter leurs choix décisionnels. Pour se faire,
ces systemes utilisent un large éventail de technologies et de méthodes,
dont les "entrepots de données ” représentent I’élément principal et in-
contournable pour la mise en place d’un bon systéme décisionnel.
L’Institut "El Maarifa” génere des données complexes et volumineuses.
Ces données représentent une source précieuse d’informations, qui serait
a méme d’améliorer de facon significative le processus de prise de décision.
Cependant, ces données ne sont pas exploitées de maniere satisfaisante,
hypothéquant ainsi le processus de prise de décision & tous les niveaux
de l’institut.

Le présent projet tend & mettre en place un systéme, en mesure de con-
solider les données issues des systémes transactionnels, et d’offrir des
informations de qualité pour les décideurs. Il s’agit en fait de mettre &
la disposition des décideurs des données & méme de les éclairer et leur
faciliter une prise de décision prompte en connaissance de cause. Un tel
systéme requiert la mise en place d’un systéme décisionnel fiable con-
tenant les informations nécessaires & ’accomplissement des processus
décisionnels.






Problématique

L’Institut ”El Maarifa” a pour mission de fournir de la formation de haut
niveau dans les domaines du management ,des langues et du développement
humains, respectant les standards internationaux et garantissant 3 I’apprenant,
l’acquisition de compétences avérées lui ouvrant de nouvelles perspec-
tives pour sa carriére. Appelé & interagir avec ses clients sur différentes
phases de la formation, I'institut veut se doter d*un systéme décisionnel,
dans un souci de suivi de la clientéle et de gestion de la formation.
Dans un pareil contexte, la plus simple des opérations d’analyse devient
une tache ardue. En effet, les décideurs de I’institut se trouvent dans
I'incapacité de faire des analyses fiables, efficaces et & des moments op-
portuns sans engager des moyens considérables sur des périodes plus ou
moins longues. Ainsi, les principales difficultés rencontrées peuvent étre
résumées en:

e Des données non structurées : ne sont pas organisées dans
une perspective décisionnelle, et donc ne sont pas exploitées de la
meilleure fagon, ce qui rend les requétes statistiques lentes.

e Difficultés dans ’élaboration des rapports d’activité : L’élaboration
des rapports d’activité fait intervenir, généralement, plusieurs in-
termédiaires. Les retards enregistrés, parfois, font que le rapport
d’activité est élaboré sur la base d’une consolidation antérieure, en
sachant pertinemment que les données ne sont pas & jour

e Lenteur de la procédure de Reporting : La politique de
Reporting actuelle, qui du reste est quasi manuelle, connait des
lenteurs qui n’arrangent pas les décideurs. Ceux-ci ont besoin
d’informations fiables et dans des délais raisonnables.

e Insuffisance du module ” Statistique ” : Afin de produire
et offrir un moyen de suivi des activités de la distribution, un
module ” Statistique ” a été développé et intégré dans le systéme
d’information existant . Ce dernier fournit des états statistiques
permettant, aux décideurs ’analyse et la prise de décision. Cepen-
dant, ce module connait quelques problemes dii au fait qu’il in-
terroge directement la base de données en production. En effet le
lancement de la production de n’importe quel rapport du module
pénalise le systéme.

Objectifs :

Afin de palier aux problémes suscités, I’Institut "El Maarifa” s’est en-
gagé a créer un systéme d’aide & la décision. Ce systéme doit assurer un
processus simplifiant toute la chaine depuis le traitement des données,



jusqu’a la restitution des résultats d’analyse. Pour cela, des objectifs
organisationnels et fonctionnels ont étés tracés & savoir :

e Rendre disponible & tout moment des informations nécessaires 2 la
prise de décision.

e Automatiser le processus de préparation des données pour les deux
types de formations (qualifiantes et diplomantes).

e Offrir aux décideurs et aux analystes la possibilité de faire des
analyses appropriées.

e Minimiser la durée d’élaboration des rapports au niveau de ’entreprise.
e Visualiser les données via un tableau de bord.

e Offrir des informations fiables, cohérentes et pertinentes.

Organisation du mémoire :

Aprés cette introduction générale dans laquelle nous avons présenter le
contexte général du projet, ainsi que la problématique et les objectifs
visés, nous avons retenu pour ce mémoire, une organisation en deux
partis : Pratique et Théorique.

La partie théorique sera consacré a une synthése bibliographique, ol
nous présenterons quelques généralités sur les systémes décisionnels, les
entrepots de données, la modélisation multidimensionnelle ainsi que le
concept OLAP. tandis que la partie pratique sera divisé en 4 chapitres:

e Chapitre I : Dans ce chapitre, nous allons faire dans une premiére
partie la présentation de I'organisme d’accueil, son environnement,
sa structure ainsi que ses activités. Nous passerons par la suite
a lanalyse de l'existant du systéme existant pour finir avec des
critiques de l’existant.

e Chapitre II : Dans ce chapitre, nous allons voir les techniques de
collecte d’information utilisées, la démarche suivie afin d’identifier
les besoins pour finir avec une proposition de la solution.

e Chapitre III : : ce chapitre portera sur la conception de la
solution proposée.

e Chapitre IV : : dans ce chapitre, nous présenterons ’'implémentation
de notre systéme réalisé, puis nous effectuerons quelques tests d’évaluation
de notre module.

Une conclusion générale est proposée afin de synthétiser le travail
réalisé et de citer les perspectives du projet.



Chapter 1

Le Systeme Décisionnel

La notion de Business Intelligence (BI) englobe les solutions informa-
tiques dont le but est de consolider les informations disponibles au
sein des bases de données de ’entreprise. En effet, les entreprises, et
plus globalement les organisations, se trouvent confrontées a des en-
vironnements de plus en plus complexes et compétitifs dans lesquels
le pilotage implique des choix qui doivent é&tre faits dans des temps
trés courts, tout en prenant en compte un volume d’informations tou-
jours plus important. Dans ce chapitre nous présentons les systémes
décisionnels. Nous allons détailler I’architecture générale d’un systéme
décisionnel. Nous allons passer par la suite & la modélisation dimension-
nelle et I’exploitation des données dans les modeéles dimensionnels.
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1.1 Les systémes décisionnels :

1.1.1 Définitions et objectifs :

‘Les systemes décisionnels s’inscrivent dans la famille des systémes d’informations,
ils sont souvent appelés systéme d’information décisionnel (SID). Parmi

les nombreuses définitions des systémes décisionnels, nous retenons celle

de Devisy [A.Devisy, 2002] qui définit le SID comme : Un systéme per-
mettant aux décideurs de ’entreprise de disposer d’informations perti-

nentes et d’outils d’analyse puissants pour aider & prendre les bonnes
décisions au bon moment. Un systéme décisionnel a pour objectifs :

e Avoir une vision globale, stratégique, homogeéne et cohérente des
informations manipulées par ’entreprise.

e Accéder simplement et intuitivement aux données pertinentes.
o Afficher les résultats sous différentes formes (tables, courbes, graphes...etc.)

e Faciliter I’exploitation des données pour ’aide & la prise de décision.

1.1.2 Le processus décisionnel :

Un projet décisionnel est composé de 4 phases clés [Webl] :

e La phase de collecte :
L’objectif de cette phase étant essentiellement d’identifier les sources
de données qui peuvent étre sous différents formats (fichiers plats
ou bases de données) qui sont en général hétérogenes.

e La phase d’intégration :

C’est & ce niveau qu’apparait la premieére couche logicielle de la
chaine décisionnelle & savoir 'ETL. Elle permet ’extraction de
données provenant de divers systémes, la transformation de ces
données et de leur chargement dans une zone intermédiaire ap-
pelée Staging Area. Elle est destinée & stocker les données issues
des systémes opérationnels avant leur intégration dans ’entrep6t
de données.

e La phase d’organisation :
La troisiéme phase permet de stocker les données dans un entrepét
appelé DataWarehouse. Cette structure de données généralement
dénormalisée pour pouvoir optimiser les temps de réponses lorsque
I’on fait des analyses de type OLAP qui se référe & une base de
données multidimensionnelle.

e La phase de restitution :
La derniére phase concerne ’acces et la diffusion des résultats, on
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distingue & ce niveau plusieurs types d’outils :

— Les outils de Reporting permettent de générer des rapports
périodiques, pré formatés et paramétrables par les opérationnels.
IIs facilitent la création de rapports par les utilisateurs eux-
mémes, en interrogeant le DW grice 4 des analyses croisées,
a travers une couche d’abstraction orientée métier. Ils perme-
ttent également la production de tableaux de bord avec des
indicateurs de haut niveau pour les managers, synthétisant
différents critéres de performance.

— Les outils d’analyse OLAP permettent de structurer les données
sous forme de cubes multidimensionnels et de naviguer dans les
différentes dimensions. Ce qui permet d’obtenir immédiatement
plusieurs représentations d’un méme résultat.

— Les outils de Datamining offrent une analyse plus poussée
permettant de découvrir des connaissances implicites dans les
données comme la détection de corrélations et des tendances
entre les différentes variables étudiés, les segmentations ou en-
core des prévisions. Le Datamining est basé sur des algo-
rithmes statistiques et mathématiques, et sur des hypotheses
meétier.

1.2 Architecture d’un systéme décisionnel :

L’architecture type d’un systéme décisionnel peut étre représentée en
quatre niveaux ou chaque niveau représente une phase de décision :
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1 1 )
' 1 1
: > : ! P~ !
! Métaddonnees ! 24 '
m m 1 1 1
' ; 1 : Requétes &
G m H H ; Rapports
Souross ) Serveur H
externes Extraire \ OLAP
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Charger
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/
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= . e 2 Niveau 4
Nivean 1 Niveau 2 Niveau 3 e

Figure 1.1: Architecture d’un systéme décisionnel [Web2]

1.3 Systéme opérationnelles vs décisionnelles :

Le tableau 1, est un comparatif des systémes opérationnels et décisionnels
selon les données et 1’usage.
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Systéme opérationnelles Systéme décisionnelles
Orientées application, Orientées activité (théme,
détaillées. précises au moment | sujet), condensées,
de I"acces. représentent des données
historiques.
Données atomiques. Données générales et
détaillées.
etite volumétrie des données | Gros volumes de données.
Les Données
Lecture, écriture et Données en lecture seule.
modification des données.
Fragmentés, Hétérogénes. Centralisés.
Assure "activité au quotidien. | Permet I"analyse et la prise de
décision.
Grand nombre d’utilisateurs. Petit nombre d'utilisateurs.
o Projets comportant peu de Projets trés risqués.
L’Usage .
risques.
Accés extrémement rapides. Rapidité suggérée.
Figure 1.2: Différences entre les systémes opérationnelles et les données
décisionnelles

1.4 Conclusion :

Le systeme décisionnel est devenu un sujet incontournable et une com-
posante essentielle au sein d’une entreprise afin d’optimiser le pilotage
de son activités. Nous avons abordé dans cette premiére partie la notion
de systeme décisionnel, ses objectifs, son architecture et de ses phases,
notamment le Data Warehouse. Ce dernier est considéré comme étant
le coeur de I'informatique décisionnelle, d’oti 'intérét de poursuivre la
suite en détaillant le processus de conception et ’architecture du DW.
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Data Warehousing

Les besoins décisionnels exprimés par les entreprises n’étaient pas satis-
faits par les systémes traditionnels de bases de données, ce qui a donné
naissance aux systeémes décisionnels basés sur les entrepots de données.
Dans cette partie, nous allons définir les concepts du Data Warehouse,
ses caractéristiques, ses objectifs, ses différentes architectures, ses ap-
proches de construction et enfin le processus d’alimentation ETL.
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2.1 Définition:

Le Data Warehouse est une collection de données orientées sujet, intégrées,
non volatiles et évolutives dans le temps, organisées pour le support d’un
processus d’aide & la décision. [Inmon, 2002].

2.2 Caractéristiques d’un Data Warehouse :

Dans un entrep6t, les données sont :

e Orienté sujets : les données collectées doivent &tre orientées
”métier” et donc triées par théme.

e Intégrées : les données doivent &tre mises en forme et unifiées
afin d’avoir un état cohérent.

e Non volatiles : : afin de conserver la tracabilité des informa-
tions et des décisions prises, les informations stockées au sein de
I’entrepdt de données ne peuvent &tre supprimées.

e Historiées : I'historisation est nécessaire pour suivre dans le
temps I’évolution des différentes valeurs des indicateurs & analyser.
Ainsi, un référentiel temps doit étre associé aux données afin de
permettre I'identification dans la durée de valeurs précises.

2.3 Objectives d’'un Data Warehouse:
Parmi les objectifs des data warehouses, nous citons [Web3] :

e Développement d’applications décisionnelles et de pilotage de ’entreprise
et de ses processus.

e Offrir une vision globale et orientée métiers de toutes les données
que manipule I’entreprise.

e Jouer un réle de référentiel pour I'entreprise puisqu’il permet de
fédérer des données souvent éparpillées dans différentes bases de
données.

e Faire face aux changements du marché et de I’entreprise.
e Offrir une information compréhensible, utile et rapide.

2.4 Alimentation des Data Warehouse ” Extraction,
Transformation, Load” :

I’ETL est le processus qui permet de charger un data warehouse & par-
tir de données externes, généralement issues de bases transactionnelles.
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Son réle est de récupérer ces données et de les traiter pour qu’elles cor-
respondent aux besoins du modele dimensionnel.

En général les données sources doivent étre nettoyées et aménagées
pour étre exploitables par les outils décisionnels. La précision et la
vitesse de la plateforme décisionnelle toute entiere dépendent des pro-
cessus ETL, notamment :

e Extraction des données : L’extraction des données des systémes
sources est sans doute la téche la plus vaste du projet Entrepot de
données. [Kimball et Al, 2007].

L’extraction des données est la premiére étape dans les systémes
ETL. C’est la lecture des données & partir des systémes sources
généralement hétérogenes. Les contraintes de cette étape sont :

— Elle doit étre réalisée rapidement pour ne pas surcharger le
systeme source.

— Elle implique une gestion des mises & jour des dimensions
changeantes.

— Elle doit exploiter le minimum possible des ressources du systéme
source.

o Transformation des données : La transformation est la sec-
onde phase de processus. C’est une suite d’opérations qui a pour
but de rendre les données cibles homogenes pour qu’elles puissent
étre traitées de fagon cohérente.

e Chargement des données : Cette phase consiste & charger
les données dans le Data Warehouse. Ce processus varie selon les
criteres et les différents besoins de Ientreprise, afin de rendre le
processus de chargement efficace.

Nous récapitulons les étapes de 'ETL dans la figure suivante :

2.5 Les magasins de données (Daramart):

” Le Datamart est un sous-ensemble du Data Warehouse, constitué de
tables au niveau détail et & des niveaux plus agrégés, permettant de
restituer tout le spectre d’une activité métier. I’ensemble des Datamarts
de I'entreprise constitue le Data Warehouse ” [Kimball, 2004].

2.5.1 Comparaison entre les finalités d’un datawarehouse et
d’un datamart :

Le tableau suivant montre une comparaison entre un Data Warehouse
et un Data Mart :
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Sources de
données

2

TRANSFORMATION ot

Zone de 3 8" -
5 3 CHARGEMENT
Extraction préparation a § .
Sg
=
CUBES

Figure 2.1: Le Processus d’alimentations du Data Warehouse — ETL

Data Mart 1

Data :...._.4.

Warehouse _
t - s /mta Mart 2

P i,

"B .
E : Data Mart 3

;;,
R

e

Figure 2.2: Datawarehouse divisé en Datamarts

2.6 La modélisation multidimensionnelle :

2.6.1 Définitions :

”La modélisation multidimensionnelle est une méthode de conception
logique qui vise & présenter les données sous forme standardisée, intuitive
et qui permet des acceés hautement performants. Elle adhére totalement
a la dimensionnalité ainsi qu’a une discipline qui exploite le modele
relationnel tout en le limitant sérieusement.” [Kimball et Al, 2005].

2.6.2 Table de fait :

"Une table de fait est une table qui contient les données observables
et mesurables (les faits) que 'on posséde sur un sujet et que I’on veut
étudier, selon divers axes d’analyse. Un fait est une observation de
marché. Dans le monde d’entreprise de nombreux faits sont numériques ;
bien que certains puissent étre valorisés par des informations textuelles.”
[Kimball et Al, 2005].
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Caractéristiques

DataWarehouse

DatalMart

Cible entreprise

Toute I'entrprise

Département

Implication du service Elevé Faible ou moyen
informatique
Champ applicatif Multi sujets, neutre Quelque syjet, spécifique

Sources de données

multiples

Quelques unes

Stockage Bases de données Plusieurs bases
distribuées
Tailles Centaine de GO et plus | Une a 2 dizaines de GO

Figure 2.3: Comparaison entre les finalités des DataWarehouse et des Data-

Marts

FAITS

N° Client

e produi
Code vendeur
Quantité
Prix total

N° Commande

Figure 2.4: Exemple d’une table de fait

2.6.3 Les Dimensions :

”Les tables de dimension sont les tables qui raccompagnent une table de
faits, elles contiennent les descriptions textuelles de ’activité. Une table
de dimension est constituée de nombreuses colonnes qui décrivent une
ligne. C’est grace a cette table que ’entrepot de données est compréhensible
et utilisable; elles permettent des analyses en tranches et en dés.

Une table de dimension est une table qui contient la description textuelle

du métier.” [Kimball et Al, 2005].
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CLIENTS |

N° Client
Nom client
Ville

Pays

Figure 2.5: Exemple d’une table de dimension

2.6.4 Les Mesures :

Ce sont les éléments de données sur lesquels portent les analyses en fonc-
tions des différentes dimensions, ces valeurs sont le résultat d’opérations
d’agrégation sur les données.

FAITS

N Commando
N Clicrnt
Codc produit
Codo vendour

h[esures { Quarntite

rix total

Figure 2.6: : Exemple des mesures

2.7 Techniques de modélisation multidimensionnelle :

Apres avoir vu les concepts de table des dimensions et table des faits,
nous allons étudier les différentes techniques de modélisation dimension-
nelle de celles-ci.

2.7.1 Schéma en étoile :

Ce type de modeéle est initié par Ralph Kimball. Il peut posséder un
nombre quelconque de tables de dimension, qui n’ont aucune relation
entre elles, reliées avec une unique table centrale qui est la table de fait.
La figure ci-dessous illustre un schéma en étoile comportant une unique
table de faits et quatre tables de dimension.

2.7.2 Schéma en flocon de neige :

Identique au modele en étoile, sauf que ses branches sont éclatées en
hiérarchies. Cette modélisation est généralement justifiée par I’économie
d’espace de stockage, cependant elle peut s’avérer moins compréhensible
pour 'utilisateur final, et trés couteuse en termes de performances.
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Schéma en étaile

Table de Table de
dimension 1 dimension 2
|
Table des faits

Table de E E'— E-- Table de
dimension 3 -E dimension n

Figure 2.7: Structure d’un schéma en étoile.

Schéma en flocon

{

e 1 I [

= Dimension 1 | --= Dimension 1 E Dimension 1

——— Niveau3s [ | Niveau2 ———] Niveau 1

= _’ i
| [EEE
[~ Table des fails

| E=E=E

;.Ai.,l

AAI_.]J

i I

== Dimension 2 | = Dimension 2 =“ Dimension 2

f Niveau 3 i Niveau 2 [ Niveau 1
[}

Figure 2.8: : Structure d’un schéma en flocon de neige

2.7.3 Modeéle en constellation :

Ce modele est un ensemble de schémas en étoiles et/ou en flocon dans
lesquels les tables de faits se partagent certaines tables de dimensions.
En d’autre terme, le schéma en constellation comporte des dimensions
en commun entre plusieurs faits.

La figure 9 illustre un schéma en constellation comportant deux tables
de faits et six tables de dimension dont deux dimensions sont partagées
entre les deux tables de faits.
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Figure 2.9: Structure d’un schéma en constellation

2.8 Le concept OLAP :

2.8.1 Définitions :

Le terme OLAP (On-Line Analytical Processing) désigne une classe de
technologies congue pour I’acces aux données et pour une analyse in-
stantanée de ces derniéres, dans le but de répondre aux besoins de Re-
porting et d’analyse. Ralph Kimball définit le concept OLAP comme
” Activité globale de requétage et de présentation de données textuelles et
numériques contenues dans ’entrepdt de données; Style d’interrogation
spécifiquement dimensionnel ” [Kimball, 2005].

2.8.2 OLAP vs OLTP :

Le OLTP (On Line Transaction Processing) : ” concerne ’ensemble des
applications interactives qui facilitent et gérent les transactions opérationnelles
de I’entreprise .

Le Tableau suivant dresse un comparatif entre les deux concepts :

2.8.3 Les différents types OLAP :

Au niveau logique, il existe plusieurs possibilités pour la modélisation
multidimensionnelle :

e ROLAP : Dans le Relational OLAP, les données sont stockées
dans une base de données relationnelle. Un moteur QOLAP permet
de simuler le fonctionnement d’un hypercube. Cela permet une
facilité dans la mise & jour des données.

e MOLAP : Le Multidimensionnel OLAP consiste 3 utiliser un
systéme multidimensionnel pur, qui gére des structures multidi-
mensionnelles natives. Ils utilisent des tableaux & n dimensions.
L’acces aux données se fait directement dans le cube. Cela per-
met une rapidité d’acces & I'information mais augmente le temps
de mise & jour.
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Caractéristiques OLTP OLAP
Utilisation SGBD (base de production) | Data Warehouse
Les données OLAP viennent
S 2 A Dogas L " des différentes bases de
ource de données onnées opérationnelles données OLTP
Contrdler et exécuter les| Aider a planifier, prendre des
L. taches métier fondamentales | décisions d’ordre stratégique
Objectif -
et fréquentes
Dépend de la quantité de
données impliquées, la
vitesse peut se voir améliorer
Vitesse d’exécution Typiquement trés rapide g I création d ke
Opération typique Mise a jour Analyse
Quantité d’informations Faible Importante
Importante (pouvant
e i atteindre plusieurs TB} due a
el?m emégt fa_ﬂl)le ‘(;nax’ Iexistence des structures
Taille BDD queiques gt les Gonaees | g acrégations et des données
historisées|sont archivées o
historisées.
Ancienneté des données Récente Historique

Figure 2.10: Récapitulatif des différences entre OLTP et OLAP

e HOLAP : HOLAP (Hybrid OLAP) est un hybride entre ROLAP
et HOLAP. Les parties tables de faits et tables de dimensions sont
stockées dans une base relationnelle standard. Tandis que le reste
des données (les calculs) sont stockées dans une base multidimen-
sionnelle.

2.8.4 Le cube OLAP et ses caractéristiques:

Un cube OLAP est une représentation abstraite d’informations multi-
dimensionnelles exclusivement numérique utilisé par I’approche OLAP.
Cette structure est prévue a des fins d’analyses interactives par une ou
plusieurs personnes (souvent ni informaticiens ni statisticiens) du métier
que ces données sont censées représenter.

Les cubes OLAP ont les caractéristiques suivantes : [Webb]

e Obtenir des informations déja agrégées selon les besoins de ’utilisateur.
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Data Warehouse i Moteur ROLAP i Aide a la decision
: i
i,
— £% —
LTINS :
i
Données Traitements Présemation

Figure 2.11: Architecture du ROLAP [Nakache, 1998]

Data Warehouse | Moteur MOLAP | Aide a la décision

i Traitements | Présentation

Figure 2.12: Architecture du MOLAP [Nakache, 1998]

e Simplicité et rapidité d’acces.

e Capacité & manipuler les données agrégées selon différentes dimen-
sions.

e Un cube utilise les fonctions classiques d’agrégation : min, max,
count, sum, avg, mais peut utiliser des fonctions d’agrégation spécifiques.

Indicateur de vente :

Exemple
Clavier, Est, 172005 : 30 unités
/
DI i <7
Produit : b
7
Disque dur J/
Moniteur /
loniteul ¥
Clavier 30
; >
Sourts ﬁ‘: 472005
02" 372005
T200:

Dimension Région : 172005
Ouest Est Nord Sud

Figure 2.13: Exemple d’un cube de données
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2.8.5, Opérations sur les cubes :

Une fois que le serveur OLAP a construit le cube multidimensionnel,
plusieurs opérations sont possibles sur ce dernier, offrant ainsi la possi-
bilité de naviguer dans les données qui le constituent. Ces opérations
de navigation ”Data Surfing” doivent étre, d’une part, assez complexes
pour adresser ’ensemble des données et, d’autre part, assez simples afin
de permettre 4 'utilisateur de circuler de maniére libre et intuitive dans
le modele dimensionnel. Les opérations possibles dans le cube OLAP
sont décrites en ce qui suit.

e Slice and Dice:
— Le Slicing : en général, cette opération consiste & filtrer une

dimension selon une valeur ou une plage de valeurs afin de se
concentrer sur une partie de données.

vantes 97-00 [ est [ ottest [ sud [ nord
ecrous 207 w0 Jo | 1
clons EEIENEE
vis [20 [ 150 [170| 110

Figure 2.14: : Exemple du Slicing [Epinasse ,2010]

— Le Dicing : quant a lui, peut étre vu comme étant une ex-
traction d’un sous-cube.

Figure 2.15: Exemple du Dicing [Epinasse ,2010]

e Drill-down and Roll-up:
Ce sont les méthodes les plus répandues pour une navigation dans
un Data Warehouse. Elles consistent a représenter les données du
cube & un niveau de granularité inferieur dans le cas du ”Drill-
down”, ou un niveau supérieur, c’est le "Roll-up”. En somme,
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ces deux opérations permettent de contréler le niveau de détail
des données du cube. Ces opérations ne sont pas aussi faciles
a implémenter car elles sont basées sur la notion d’une bonne
hiérarchisation des attributs d’une dimension et la différenciation
entre tous les niveaux de hiérarchie, disponibles dans les différentes
dimensions. [Epinasse ,2010].
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e Drill-down :

Figure 2.16: Exemple du Drill-down [Epinasse ,2010]

e Roll-up :

Figure 2.17: Exemple du roll-up [ESPINASSE, 2010]

2.9 Conclusion

A travers cette partie, nous avons abordé le concept du Data Warehouse
qui est apparu en réponse a des besoins décisionnels. La construction
d’un Data Warehouse passe par plusieurs étapes, & savoir le processus
d’alimentation du DW et la modélisation dimensionnelle de ce dernier.
La problématique maintenant réside autour de I’analyse des résultats de
I’entreposage des données et leurs présentations adéquates aux attentes
des utilisateurs finaux afin de leur donner une vision limpide sur les
systemes controlés. Pour remédier & cela une autre famille d’outils a
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était créée, ce sont les outils de restitution que nous allons évoquer dans
la prochaine partie de ce chapitre.



Chapter 3

Les Outils de Restitution de
données

Une fois que les données sont transformées, organisées et chargées dans
un DW bien congu, la couche présentation vient apporter d’autres fonc-
tionnalités complémentaires et qui permettent & 1'utilisateur final d’accéder
aux informations souhaitées. Dans cette partie, nous allons parcourir les
outils de restitution en se focalisant sur le tableau de bord.

25
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3.1 Tableau de bord

Un tableau de bord est un instrument de mesure de la performance fa-
cilitant le pilotage pro-actif d’une ou plusieurs activités dans le cadre
d’une démarche de progrés. Le tableau de bord contribue & réduire
Pincertitude et facilite la prise de risque inhérente & toutes décisions. Le
tableau de bord est un instrument d’aide & la décision. [Fernandez, 2011]
Nous pouvons le définir comme un outil de pilotage qui indique 1’état
d’avancement d’une ou plusieurs activités de I’entreprise afin d’assister
les décideurs et de leurs permettre de mettre en place des actions cor-
rectives.

3.1.1 Objectifs d’un tableau de bord

e Un tableau de bord permet de suivre I’évolution des résultats de
Pactivité d’une entreprise a tout instant et d’anticiper sa situation
future.

e Il permet également de mesurer I’écart entre les résultats atteints
et les objectifs fixés par les décideurs.

e Il améliore le niveau de la communication entre les différents niveaux
hiérarchiques.

e C’est un outil de veille qui permet de déceler les nouveaux risques
et opportunités pour I’entreprise.

3.1.2 Les indicateurs Clé de performance (KPI)

Un indicateur de performance ” KPI ” est une mesure ou un ensemble
de mesures braquées sur un aspect critique de la performance globale de
lorganisation. [Fernandez, 2006]

Selon Lorino, un KPI représente une information devant aider un ac-
teur, individuel ou plus généralement collectif, & conduire le cours d’une
action vers I’atteinte d’un objectif ou devant lui permettre d’en évaluer
le résultat. [Lorino, 2001]

On en déduit que les KPIs interagissent avec trois composants a savoir
: les objectifs de la stratégie, les acteurs qui sont les consommateurs de
I'information (indicateurs), et les actions mises en place par ses acteurs
pour réaliser ses objectifs comme le montre la figure suivante.

3.2 Reporting

Le terme "Reporting” désigne une famille d’outils de Business intelli-
gence destinés & assurer la réalisation, la publication et la diffusion de
rapports d’activité selon un format prédéterminé. Ils sont essentielle-
ment destinés & faciliter la communication de résultats chiffrés ou d’un
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Objectif

Indicateur

Acteur Action

Figure 3.1: Le ” triangle ”de I'indicateur : stratégie traduite en objectif, pro-
cessus d’action et acteur collectif [Lorino, 2001]

suivi d’avancement. [Fernandez, 2012]

L’outil offre bien entendu des fonctions spécifiques pour I’élaboration du
modele du rapport, des modules de calcul et de présentation (graphiques)
afin de concevoir des comptes rendus particulierement seyants et perti-
nents.

3.2.0.1 Objectifs de Reporting

Le Reporting a comme premier objectif de permettre aux utilisateurs
finaux de voir les informations.
Nous pouvons résumer le role des outils de Reporting en trois points :

e La collecte et la présentation des données prétes & étre analysées,
y compris les données historiques qui peuvent étre suivis dans le
temps.

e Autonomiser les utilisateurs finaux avec les connaissances nécessaires
pour devenir des experts dans leur domaine d’activité.

e Avoir les chiffres sous-jacents pour sauvegarder les actions et ex-
pliquer les décisions.

3.3 Data Mining

Le Data Mining, appelé fouille de données en francais, est I’analyse dun
ensemble (généralement vaste) de données des observations qui vise &
trouver des relations insoupconnées et de les résumer d’une maniére &
ce qu’elles soient plus compréhensible et utile pour l'utilisateur [Hand
et Al, 2001]. Autrement dit, il consiste & extraire des informations
pertinentes et des connaissances & partir d’un entrepot de données en se
basant sur plusieurs algorithmes et méthodes d’exploration de données.
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3.3.1 Objectifs de Data Mining

Les objectifs du data mining sont par définition déterminés en fonction
des données existantes et des problématiques de ’entreprise mais tout
projet de fouille de données en général a pour objectifs I'un des suivants
: [Web5]

e Identifier les clients fideles, les clients rentables, ceux 3 fort poten-
tiel et inversement.

e Accroitre la fidélité en étant capable de proposer la bonne offre, au
bon client, au bon moment, par le bon canal.

e Calculer le coiit d’acquisition d’un nouveau client.

e Réduire les risques d’impayés par une meilleure identification du
risque tout au long du cycle de vie du client.

3.4 Conclusion

Nous avons cloturé la partie de synthese bibliographique par la présentation
des outils qui se situent au bout de la chaine décisionnelle, & savoir : le
Data Mining, les rapports et les tableaux de bord. Le role majeur de ces
outils étant de présenter les informations contenues dans le DW d’une
maniere adéquate aux attentes décisionnelles des utilisateurs finaux.

A travers cette recherche bibliographique, qui a été hautement bénéfique
pour nous, nous avons pu augmenter notre maitrise en termes de méthodes
et technologies du Business Intelligence. Par conséquent, nous allons es-
sayer d’appliquer ces connaissances durant notre projet.
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Partie Pratique
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Chapter 4

Etude de Dexistant

Apres avoir fait une synthése bibliographique sur les systémes d’information
décisionnels, il est temps de présenter I’entreprise qui nous a accueillis
pour réaliser notre stage dans le cadre du projet de fin d’études.

Nous commencgons ce chapitre par la présentation de 'organisme d’accueil
l'institut ” El Maarifa ” en détaillant ses structures, ses services et ses
activités.

31
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4.1 Présentation de ’organisme d’accueil

4.1.1 Principales missions de l’'institut El Maarifa :

L’institut El Maarifa a comme principales missions:

e Fournir de la formation de haut niveau dans les domaines du man-
agement, des langues et du développement humains, respectant les
standards internationaux et garantissant & ’apprenant ’acquisition
de compétences avérées lui ouvrant de nouvelles perspectives & sa
carriére.

e Offrir des formations de qualité supérieure et qui répondront aux
besoins et exigences de leurs clients sur tous le territoire national, et
cela a travers le respect de leurs valeurs d’efficacité, d’engagement
et de qualité.

4.1.2 Organigramme de ’institut :

Le schéma ci-dessous illustre la structure générale de I'IM:

[ |

irecti i Direction des Direction
Direction Mark'rtmg i oka st d'administration
g maced comptabilité et logistique

Responsable | -
commercial Z ]
BN Conpuble
. M Chargéde
£r1103
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Direction des
Etudes
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pédagogique
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 Chargédela
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Technicien des
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Figure 4.1: Organigramme de l'institut El Maarifa

4.1.3 Les directions principales de l'institut :

Direction des Etudes:
La direction des études est une direction d’administration des services
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centraux de I’établissement. Elle est chargée d’assurer les missions
dédiées a la mise en ceuvre opérationnelle et au pilotage de la forma-
tion au sein de ’établissement, dans une logique de service.

Direction de Marketing et Cominercial:

La direction du Marketing et Commerciale a pour mission principale
de mettre en ceuvre un plan marketing et commerciale de consolider
I'image de marque de 1’établissement. Parmi ces principales missions
nous citons:

e Consulter fréquemment les collaborateurs et s’informer des ten-
dances du marché.

e Assure le suivi des transactions commerciales.
e Détermine les actions & mener.

Direction des Moyens Généraux et de la Comptabilité:

La principale fonction de cette direction est le contréle de ’équilibre fi-
nancier de ’établissement. Elle permet également de mettre en ceuvre la
politique de gestion financiére et comptable de 'institut et de procéder
a des analyses financieres périodiques.

Direction de I’administration et logistique:

La Direction d’Administration et Logistique assure d’une part une mis-
sion de soutien & la pédagogie (organisation des séquences pédagogiques
et examens, équipement des locaux pédagogiques et salles), et d’autre
part, elle veille & la bonne exécution des marchés qui lui sont confiés.

Nous précisons que notre stage s’est effectué au niveau de la ”Direc-
tion des Etudes des Formations Qualifiantes”.

4.2 Présentation du systéme opérationnel existant

Actuellement, I’établissement El Maarifa n’utilise aucun systéme d’aide
3 la décision. Tout processus de prise de décision se base sur des rap-
ports. Ces rapports sous forme de fichiers plats (Excel ou autre) sont
élaborés pour répondre aux besoins décisionnels souhaités et pour pou-
voir analyser la situation des activités commerciales et marketing de
I’IM par les responsables. Ces rapports sont issus des travaux d’analyse
que les marketeurs et commerciaux réalisent souvent manuellement.

Les tableaux de bord demandés sont aussi élaborés sous Microsoft Excel.

4.2.1 Etude des sources de données

Dans le but de bien comprendre les données du groupe en vue de leur
intégration, nous avons bien manipulé leur principal fichier source afin
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de comprendre la liaison entre les différentes tables et interroger ces
derniers de fagon & déterminer les principales relations entre ses tables.
Le systeme d’information mis en place au niveau de 1’établissement
prend en charge la saisie et le stockage des différentes informations con-
cernant les demandes regues, les formations proposées et I’ensemble des
clients afin d’analyser fréquemment ces données pour une gestion et pi-
lotage plus efficace.

Le fichier Excel de suivi des offres est structuré comme suit :

e Feuille 1 du fichier Excel: Suivi des formations de type ”Intra-
entreprises”

Dans cette feuille, chaque ligne de la matrice désigne une demande
d’une entreprise pour une formation.

e Feuille 2 du fichier Excel: Suivi des formations de type ”Inter-
entreprises”
Dans cette feuille, chaque ligne de la matrice désigne I'intitulé de
la formation avec un éventuel code, le nom du client concerné, le
total inscris, et le mois de la formation.

o Feuille 3 du fichier Excel: Chiffres prévisionnels
Cette feuille est un ensemble de tableaux, chaque tableau décrit
un client avec ’ensemble des formations effectuées et le montant
global des formations.

o Feuille 4 du fichier Excel: Agenda
Cette feuille comme son nom l’indique, est un agenda des forma-
tions offertes par mois, avec la durée de chaque formation, sa date
début et fin, et son prix unitaire.

4.3 Critique de ’existant

Le diagnostic est nécessaire avant tout développement d une application,
et toute prise de décision au sein d’une organisation. Ce diagnostic
permettra de dépister les différentes anomalies constatées et dégager les
insuffisances dans le fonctionnement du systéme existant. Apres I’étude
de lexistant de la direction des Etudes de I’établissement El Maarifa;
nous avons pu identifier les insuffisances qui caractérisent le systéme
actuel, ainsi, nous citons :

e Un manque de données sur les formations diplomates;

e Les valeurs de certains attributs ne sont pas toujours renseignées;
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e Difficultés dans I’élaboration des rapports d’activité & cause d’insuffisance
de données (non saisie de certaines données telles que les renseigne-
ments concernant les particuliers).

4.4 Conclusion

A travers la présentation de 1’établissement, nous avons voulu donner
une idée claire sur sa structure organisationnelle et son métier. En-
suite, nous avons décrit ’existant informatique au sein de ce dernier
afin d’avoir une vision sur son état décisionnel. Dans le chapitre suivant
nous allons identifier les besoins des utilisateurs finaux de notre systéme






Chapter 5

Analyse des besoins

L’analyse des besoins est la phase pendant laquelle on identifie les at-
tentes du client afin de le satisfaire. Dans un projet décisionnel, cette
étape est importante pour assurer la réussite du projet. D’ou 'intérét de
ce chapitre dans lequel nous allons présenter notre démarche de collecte
des besoins et la liste des différentes analyses décisionnelles définies par
les utilisateurs de notre systeme décisionnel.
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5.1 Collecte d’informations

Afin de recenser les besoins analytiques des utilisateurs de 1’Institut
El Maarifa, nous avons opté pour les trois techniques : la documenta-
tion, I’analyse des processus fonctionnels et techniques existants et les
réunions car elles assurent des informations fiables et valides.

5.1.1 La documentation

Elle nous a permis de percevoir une idée claire sur la gestion des forma-
tions au sein de I’établissement des techniques modernes, ces différents
services et processus internes, notamment des documents qui décrivent
Porganisation de 1’établissement, et des documents de tableaux de bords
actuels qui décrivent les différents tableaux de bord et les indicateurs
mis en place.

5.1.2 L’analyse des processus fonctionnels et techniques
existants

Cette analyse des processus de systéme opérationnel, nous a permis de
comprendre de plus en plus le fonctionnement de systéme actuel : ces
entrées/sorties, ces capacités, ces limites, et les besoins fonctionnels qu’il
couvre, ainsi que le parc informatique derriére : les sources de données,
les applications de saisie, et les besoins techniques qu’il assure.

5.1.3 Les réunions

Afin de recueillir des informations détaillées et actualisées sur le fonc-
tionnement de la gestion des formations de I'IM, et de mieux éclaircir
les besoins espérés, nous avons prévu des réunions avec certains cadres
et employés de la direction des études.

5.2 L’analyse des besoins analytiques:

5.2.1 Identification des tableaux de bord :

Au cours des démarches d’analyse et de collecte d’information, nous
avons pu recenser les tableaux de bords exigés par les utilisateurs. Les
TDB recensés contiennent des indicateurs par rapport & des axes bien
déterminés: Le temps, les formations, le suivi, et des autres spécifications
reliées aux clients notamment: le type de client, région, domaine d’activité. . . etc.

5.2.2 Identification des rapports

Les utilisateurs entretenus nous ont exprimé les besoins suivants :
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o Un rapport des segments clients, leurs secteurs d’activités et leurs
agences;

e Un rapport sur les formations les plus exigées sur I’ensemble des
clients;

e Un rapport sur le nombre de formation proposée, les formations
cloturées par type de client (entreprise, professionnel et partic-
ulier);

e Un rapport sur le nombre d’inscris dans chaque formation;
e Un rapport des clients acquis et perdus et leurs causes de perte.

e Bilan des formations.

5.3 L’analyse des besoins techniques

Afin de répondre a ces exigences, certaine spécifications techniques que
le future systéme doit respecter ont été négocié avec I’établissement.

e Le systéme doit permettre ’acceés facile aux données, a tout mo-
ment.

o Le systeme doit se connecter & la base de données réalisée.

e Le systéme doit répondre aux différentes requétes dans le plus petit
temps de réponse possible.

e Le systeme doit étre flexible et paramétrable.

e Le systeme doit garder I’historique des données, et générer les
archives.

5.4 Solution proposée

Au bout de notre étude de I'existant et 1’expression des besoins, nous
avons pu proposer une solution qui va répondre aux différentes exigences
recensées. Notre solution repose sur nos constats essentiellement ceux
qui concernent les sources de données (des fichiers Excel), transformé
selon les besoins afin de les charger dans notre entrepét de données. Et
enfin d’offrir aux utilisateurs Pacceés aux différentes informations sous
plusieurs facons de présentations afin d’interagir chacun selon son réle.
La solution proposée doit répondre aux différents besoins recensés, donc
elle doit étre la plus adéquate a leurs exigences ; ¢’est la solution décisionnelle
avec ces différents instruments et offres que nous allons présenter par la
suite.

La solution proposée est illustrée par le schéma. ci-dessous :
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Figure 5.1: Architecture de la solution proposée

Ce systéme est composé de plusieurs zones :

e La zone des sources de données:
Cette zone représente 14 ou notre systéme est alimenté par les
données opérationnelles brutes. Elle contient la source de données
stockée sous forme :

Des Fichiers Excel: ce sont des fichiers standardisés sous formats
Excel, ils sont adaptés pour chaque type de traitement et services,
afin de stocker les données nécessaires des formations et des clients.
La figure suivante est une prise d’écran d’un de nos fichiers sources:

] [ DegtsERnmiEs G
Dawde |
w Gieat Tupe | e e lépmx )
réelle
Janvier |
ifcient Demande 5-janv. | 5-janv. S-janv. |Of 5-janv.|Relance | 23-janv. |Relan: 7-févr.[Relance | 7-mars| 226 840,00
= 2|client2 FO 1i-janv. {12-anv.| 12-janv. |OF 12-fanv.) 128800
3l [ro 30-déc. | 3-jonv. | 1i-anv. Ii-janv |Relance | 25-janv. 11034,00
&fclientd 2 30-déc. | 3-févr. 1l-janv. fOf 11-janv.|Relance | 2&-janv. [Relance | 1&-févr. 59520.00
S|eli Demande | 12-janv.|14-janv.] 13-janv_ |Rdponsz] 13-janv.|
6client6 [Demande | 17-janv.|1S-janv.| OI-févr |OF 1-févr.|Relance | 29-Févr.[3siance | 7-mars 642000
7|client? [Demande | 15-déc. | 17-déc | so-déc. |of 30-déc|of 18-jonv.|Relance| 7-févr | 182 266,00 |Retenu
8lgl! Demande 26-janv. 26-janv.jral; 7-fdvr.| 130550.00 Ils ont trof
Slcliento FD 27-janv. | 29-janv.| 28-janv. |OFf 28-janv.|relance |31-janv.| 12 820.00 pour des
Eauriar
revrier |
E{ﬂgm Fo [ sfevr. | Sfevr. | 2fovr. [of | 2féwrfactance | 7-favr] ] T T 1 T T | T [Formaticn déja cot
11]client 11 Demande | 2-févr. | a-févr. | 10-févr. |of | 10-févr |Relance | 1i-févr| | I 1 | | i | 3156000 |[Retenu
12[client 12 Demande | 2-févr. | &-févr. | 16-févr. |Of | 16-fevr.|Relonce | 22-Fvr| | 1 | 1 | | | 13333200 |Retenu i |

Figure 5.2: Exemple des fichiers sources Excel
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e La zone de préparation des données

C’est la zone critique de notre systéme. Elle est sectionnée en
deux parties : la premiere c’est la partie qui s’occupe de la charge,
la consolidation et la centralisation des données des fichiers Excel
a partir de la premiére zone des sources de données, afin de les
dresser pour la deuxiéme partie qui est la partie des traitements
ETL. Durant cette partie, des opérations d’extraction, de traite-
ment et de chargement sont exécuté, afin de préparer les données
selon le besoin pour 'entreposage dans la zone suivante.

Afin de disposer d’une source de données homogene, les données
provenant de données des fichiers Excel des différentes formations
et demandes seront chargés a I’état brut dans une zone de préparation
grace au processus ETL. Cette zone de préparation (Staging Area)
permet d’extraire les données source sans aucune transformation,
et ce pour ne pas encombrer le systéme opérationnel.

Remarques:

— Notre zone de préparation prend la forme des tables relation-
nelles dans une base de données.

— Le Staging Area ne représente qu’une zone de passage de
données.

e La zone de stockage des données

Elle représente le magasin de données ou les données traitées sont
centralisées, consolidées, historiées, normées, intégrées et prétes
pour les différentes analyses afin de répondre aux différents besoins
des utilisateurs a travers la derniére zone.

e La zone de Présentation

Cette zone interagit directement avec I’ensemble des utilisateurs,
elle représente la zone de restitution des données en instrument
de présentation abstraite : des indicateurs dans des tableaux de
bords et des rapports, ainsi que les différentes analyses. Tout ¢a, va
permettre & ’ensemble des utilisateurs d’effectuer des visualisations
des données de fagon facile et sélective et selon des différents points
de vue.

5.5 Conclusion

L’analyse des besoins nous a permis de définir I’ensemble des fonction-
nalités requises dans notre nouveau systéme décisionnel. Nous avons
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proposé un systéme décisionnel basé sur un entrep6t de données dont
nous allons définir le schéma conceptuel dans le prochain chapitre.
Finalement, nous avons présenté notre solution générale, ot nous avons
recensé les principaux aspects et les parties globales de notre solution,
afin de les détailler et les expliquer dans les prochains chapitres.



Chapter 6

Conception du systéme
décisionnel

Apres avoir étudié et analysé les besoins des utilisateurs pour lesquels
notre systeme décisionnel doit répondre, la conception de ce dernier
est nécessaire avant sa réalisation. Cette partie est consacrée pour la
conception de l’entrepét de données, que nous avons effectué en trois
étapes :

1. La conception de la base de données : consiste & définir les
tables constituant la base de données ainsi qu’un diagramme de
classe.

2. La modélisation de I’entrepdt : consiste a définir le schéma
conceptuel de I’entrepdt (les tables de faits, les tables de dimen-
sions,. .. ).

3. Le systéme du tableau de bord et reporting.
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6.1 Conception de la base de données

Etant donné que linstitut ” El Maarifa ” ne dispose pas d’une base de
données, et qu’il utilise encore un systéme non structuré pour gérer ses
activités, ce qui laisse son rendement moins efficace, élaborer un rapport
de gestion des formations assurées dans ces conditions coiite énormément
en temps et en énergie.

Systéme non-structuré et, par conséquent, lenteur, lourdeur de ce dernier,
tel est le probleme majeur auquel est confronté la réalisation d'une base
de données (BDD IM) qui permettra d’optimiser la gestion des infor-
mations et d’assurer une meilleure analyse pour alléger les difficultés
que rencontrent les responsables de gestion de formation qualifiante en
termes d’organisation des informations relatives aux clients.

Cette base de données jouera le réle d'un ”Staging Area”, c’est & dire
un ensemble de tables qui représentent une copie conforme de la source
de données dont le but principal est le passage et la transformation dans
une architecture décisionnelle.

Avant d’entamer la conception de cette base, nous précisons que le fichier
source tel qu’il est fourni ne peut pas étre exploité, ce qui nous a mené
a proposer une nouvelle conception de ce dernier qui servira par la suite
lors du chargement de ses données.

6.1.1 Choix de langage de modélisation

Plusieurs langages de modélisation on fait leur apparition, nous avons
choisi la méthode UML, parce qu’elle est devenue un standard de modélisation
des systémes informatiques. [O.Guibert]

6.1.2 Définition de la méthode UML

UML (Unified Modeling Language ou ” langage de modélisation unifié ”)
est un langage de modélisation graphique a base de pictogrammes. 1l est
apparu dans le monde du génie logiciel, dans le cadre de la ”conception
orientée objet ”. Couramment utilisé dans les projets logiciels, il peut
étre appliqué a toutes sortes de systéemes ne se limitant pas au domaine
informatique.[Web6]

6.1.3 Modélisation

La richesse d’UML réside dans le nombre de diagrammes qu’il permet
construire, mais il n’est pas nécessaire d’utiliser tous les diagrammes
pour modéliser un systeme. En général deux ou trois diagrammes suff-
isent, le plus important est le diagramme de classes. .[Web6]






6.1. CONCEPTION DE LA BASE DE DONNEES 45

6.1.3.1 Définition de diagramme de cas d’utilisation

Les diagrammes de cas d’utilisation sont des diagrammes UML utilisés
pour donner une vue du systéme dans son environnement extérieur.
Ils représentent la structure des grandes fonctionnalités nécessaires aux
utilisateurs du systéme appelés ” acteurs”. Ils permettent aussi de définir
les limites du systéme.

Un cas d’utilisation (Use Case) représente graphiquement un ensemble
de séquences d’actions et de fonctionnalités qui sont réalisées par le
systeme et qui produisent un résultat observable, intéressant pour un
acteur particulier et son interaction avec le systéme. [Web7]

e Identification des utilisateurs finaux du nouveau systéme

A travers plusieurs réunions avec le responsable de la direction
des Etudes, nous avons pu repérer les utilisateurs potentiels du
nouveau systeme. Ces utilisateurs sont exclusivement des employés
du service commercial et formation qualifiante.

Les utilisateurs du nouveau systéme peuvent étre rassemblés en
trois principaux groupes qui sont:

— Administrateur du systéme décisionnel : celui qui s’occupe
de la gestion et de ’administration du systéme décisionnel au
niveau de l'institut ” El Maarifa ”.

— Dirigeants : représenté par le directeur du service de forma-
tion qualifiante et celui du service commerciale et marketing.

— Utilisateurs métiers : représenté par certains agents com-
merciaux de la direction commerciale.

e Diagramme de cas d’utilisation général:
Nous présenterons dans la figure suivante les principaux besoins
fonctionnels de notre systeme:
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Figure 6.1: Diagramme de cas d’utilisation général

e Description des cas d’utilisation :
Le tableau ci-dessous contient les principales fonctionnalités de

l’administrateur :
Use Case Description
Ajouter utilisateur: Permet de rattacher un
nouvel utilisateur
Gestion des utilisateurs

Modifier utilisateur: Permet de mettre 2 jour
les droits d"acceés d un utilisateur.

Supprimer utilisateur: Permet de faire

disparaitre un utilisateur

Figure 6.2: Les spécifications de ’administrateur

Le tableau ci-dessous concerne les fonctionnalités des utilisateurs :
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Use case

Description

Gestion des Rapports

Elaborer Rapport: Permet de créer un

nouveau rapport.

Modifier Rapport: Permet de mettre 3 jour

un rapport déja créé.

Imprimer Rapport: En consultant un
rapport, le décideur peut éventuellement
{imprimer.

Consulter Rapport: Afficher le contenu

d’un rapport d€ja créé.

Exporter Rapport: En consultant un
rapport. le décideur peut également

I'exporter en Excel. Pdf ou autre.

Gestion des Tableau de bord

Consulter TDB: Consulter certains

indicateurs proposés par le tableau de bord.

Exploiter TDB: Permet une synthése
rapide des actions en cours et fournit un

outil d'aide au systéme.

Figure 6.3: Les spécifications des utilisateurs

6.1.3.2 Définition de diagramme de classe:

47

Un diagramme de classes UML décrit les structures des objets et des in-
formations utilisés, a la fois en interne et en communication avec ses util-
isateurs. Ses classes et relations peuvent étre implémentées de différentes

maniéres.[Web9]

Un diagramme de classe proprement réalisé permet de structurer le tra-
vail de développement de maniere tres efficace et permet de construire le
systéme de maniére correcte. Nous présenterons dans la figure 22 notre

diagramme de classes.
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Figure 6.4: Diagramme de classe

e Modéele relationnel de la base de données:
Apres avoir modélisé le schéma de la base de données en utilisant la
modélisation UML, nous passons au modele relationnel afin de sim-
plifier la structure de données et de fournir un moyen plus proche
de 'implémentation dans le SGBD.
Pour ce faire, nous avons suivis les regles du passage et nous avons
pu produire le modele relationnel suivant : Client (IDclient, Adress,
TypeClient, DomaineActivité, Ville)

Ville (NomVille, Adress*, Numwilaya™*)
Willaya (NumWilaya, NomWilaya)

Demande (IDDemande, , IDclient*, DateRecep®, ExistOff, Mon-
tant, PartMarché, Etat, Raison)

Offre (IDClient*, IDFormation*, Prixunitaire, Quantité)
Formation (IDFormation, IntituléFormation, Durée)
Suivilnter (IDFormation*, Date*, Totalinscris, TotalDemande, Prix)

Date (IDDate, Jour, Mois , LibelléMois , Année )
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6.2 Modélisation de ’entrepot de données

Cette deuxiéme partie va concerner la modélisation du systéme décisionnel
qui va étre implémenté & travers un mini entrepot. Pour la modélisation
de ce dernier, nous avons suivi ’architecture proposée par Kimball qui
consiste a créer les magasins de données selon les indicateurs, ces ma-
gasins vont étre congus selon I'approche ROLAP pour les nombreux
avantages qu'il offre.

6.2.1 Méthode de modélisation

Nous décrivons dans le tableau ci-dessous une méthodologie par étapes
pour construire I'entrep6t de données, cette méthode a été initialement
proposée par Kimball et s’appelle méthodologie & neuf étapes dans la
modélisation d’un entrepdt de données :
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Etape Activite Description de I'activité

1 Choiair 1z procédure Faire référence au sujet d'un magasin de
donngées particulier

2 Choisir le grain Décider de ce que représente un
enregistrement d'une table de fait.

3 Identifier les dimensions: et s'y conformer Déterminer le contexte dans le quel nous
pourrons poser dez questions z propos des
faits établiz dans la table de fait.

4 Choisir les mesures Deéterminer lez faits utilizables.

i Emmagasiner les calculs préliminaires dans la | Réexaminer lez  faits choisiz  pour

tzble des faits déterminer . des  opporiunités
apparaissent dexploiter les caleulz
préliminaires.

6 Finalizer les tables de dimensions Ajouter les  descriptions  textuelles
pozztbles qui  seromt  intmitives et
compréhenzibles.

7 Choisir [z durée de 1a BDD Lz durée mezure le zzut dans le passé
qu'une table de fzit permet d'effectuer.

8 Suivre les dimensions a modificetion lente | Appliquer une clé  généralisée aux
dimensions importantes afin de distinguer
les multiples instantandes.

9 Décider des priorités de requétes et des modes | Nous prenons en considération les soucis

de requétes liés au design physique.

Pour proposer un schéma conceptuel de ’entrepot du systéme décisionnel,
nous nous sommes basés sur les besoins exprimés par les utilisateurs de

Figure 6.5: Méthodes de modélisation d’un entrepot

I'institut et ceci selon ’analyse présentée dans le chapitre précédent.

6.2.2 Le schéma en flocon de neige du magasin ”Suivi-Intra”

Le schéma suivant présentera le modele en flocon de neige du magasin
concernant la réalisation des formations de type intra-entreprise au sein
de l'institut. Les mesures définies sont: Le nombre d’inscris ainsi que
le montant des formations. Les dimensions de ce magasin sont: Client,
Demande, Formation, et la dimension temporelle Date.
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Figure 6.6: Schéma en flocon de neige du magasin ”Suivi-Intra”

6.2.3 Le schéma en flocon de neige du magasin ”Suivi-Inter”

Le schéma, ci-dessous représente le magasin ”Suivi des formations inter-
entreprise”. Les dimensions de ce magasin sont: Client, Formation, et
la dimension temporelle Date. Les mesures sont : chiffre d’affaire, total
inscris et total demandes.
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-ID_forn
- Intitulé_Fonnation
- Durée_Formation

-1D_Client
-Adress_Client —_—_— .

- Jour
-1ID_Mois

- Domaine_Activité
Total_Inscris
- Part_Du_Marché

Ville - ID_Mois
.Atdre'\aefCIiem - 1D Demands - Libelle_Mois
Num_Wilaya _-_,—‘;“ Demande - ID_Annge

teOff

- Part_Du_Marché

-Num_Wil
-Nom_Wilaya

-Région

- Raison

Figure 6.7: Schéma en flocon de neige du magasin ” Suivi-Inter”

6.2.4 Les dimensions du systéme

Nous présentons dans ce qui suit en détail la signification de chaque
dimension ainsi que ses attributs et leurs désignations.

e Dimension Formation:
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Dimension C'est la dimension qui désigne 1'ensemble des formations
Formation offertes par l'institut
Nom d’attribut Désignation Ex. Valeurs
Intitulé Formation | Clé de substitution de la dimension
Durée_Formation La durée de la formation 33, 105, Im,......

Prix_Unitaire

Le prix unitaire de 1a formation

8500 DA, 11000 DA __etc

Figure 6.8: Tableau descriptif de la dimension ”Formation”
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e Dimension Client:

Dimension C'est la dimension qui désigne le client intéressé par une

Client formation

Nom d’attribut Désignation Ex. Valeurs

C1é de substitution de la | Carama Assurance, SEAAL, Ministére de

) dimenzion Iz communicztion, ...etc.
ID_Client

Type Client Letype client Etatique, Privé.

Domaine_d'activité | Le domaine d'activité Hydraulique, Pétroligre,

Financiére, ... efc.

Adresze_Client | L'adresse du client 13, Rue khoudjet el Djeld, Les sources, Bir
Mlourad Rais. Alger

Figure 6.9: Tableau descriptif de la dimension ” Client”

e Dimension Demande:

Dimension C'est la dimension qui désigne I'ensemble des demandes
Demande que Pinstitut a recu.
Nom d"attribut Désignation Ex. Valeurs
ID_Demande Clé de substitution de 12 dimension 123
Tvpe_Demande Demande avec ou sans 0.1,
Restavration
Existe_Offre §'il existe une offre ou pas 0.1 {oui‘non)
Unité_Offre L'unité de l'offre Groupe. Personne

Figure 6.10: Tableau descriptif de la dimension ”Demande”



e Dimension Etat-Demande:
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Dimension_Etat_Demande

C'est la dimension qui désigne I'état des demandes

c.a.d. demande retenue ou non retenue

les demandes ne sont pas

effectuées.

Nom dattribut Désignation Ex. Valeurs
Etat Demande CI¢ de substitutien de la 0.1
dimension
Raison Les raisons pour lesquelles | Formation déja commencée,

pour des raisons

personnelles...

Figure 6.11: Tableau descriptif de la dimension ”Etat-Demande”

o Dimension Temps:

Dimension_Temps C’est la dimension qui désigne le temps
Nom d’attribut Désignation Ex. Valeurs
ID_date Clé de substitution de 1a dimension 05/01:2014
Jour Le jour 03
Mois Le mois 01
Libellé mois Le mois en lettre Janvier
Année L année 2014

Figure 6.12: Tableau descriptif de la dimension ” Temps”

95
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e Dimension Adresse

Dimension_Adresse | C'est lIa dimension qui désigne les adresses des clients

Nom d attribut Désignation Ex. Valeurs

ID Adresse Cle de substitution de 12 | 13, Rue khoudjet el Djeld, Les sources,

dimension Bir Mourad Rais, Alger
Ville Nom de fa Ville Alger
Wilaya Nom de la Wilava Alger

Figure 6.13: : Tableaux descriptif de la dimension ” Adresse”

6.2.5 Niveaux et hiérarchies des dimensions

Une dimension est un ensemble de valeurs décomposables. Les valeurs
d’une dimension sont généralement organisées a l'intérieur d une hiérarchie.
L’accés au niveau supérieur dans une hiérarchie est appelé ” Rolling up
? et au niveau inférieur ” Drill down ”.

Dans la partie suivante, nous allons identifier les niveaux des attributs
de chaque dimension avec sa hiérarchie correspondante.

e Dimension Temps:
ID_Jour ID_Moss ID_Année

Nivesau 3 Niveau 2 Nivean 1

e Dimension Adresse:

ID Ville ID_Wilaya ID Région

Niveau 3 Nivean 2 Niveau 1

6.2.6 La zone d’alimentation

Une fois que notre entrepdt est congu, on ’alimente a partir de la base
de données (BDD-IM) que nous avons réalisé.
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L’alimentation d’'un DW est un processus qui s’effectue en plusieurs

étapes :

e Sélection des données sources

e Extraction des données

e Tr

ansformation

e Chargement

1. Sélection de données:

La source de données de notre entrepot est la base de données
(BDD-IM) que nous avons construit & partir des données du fichier
Excel.

. Extraction des données:

Elle consiste & collecter les données utiles dans le systéme de pro-
duction pour rafraichir la base décisionnelle.

Au premier temps, et & partir du systeme opérationnel nous avons
chargé les données utiles dans une base intermédiaire (base de
données Staging), Cette Staging Area contient des requétes qui
vont étre exécute périodiquement & travers un petit script qu’on
a implémenté, ces requétes vont transférer les données situés dans
les fichiers sources (Excel) vers notre Base de donnés.

. Transformation des données:

Avant d’effectuer les traitements nécessaires sur les données ex-
traites, on est obligé de faire des vérifications sur la qualité de ces
dernieres.

Les données extraites subissent des transformations avant d’étre
chargées dans l’entrepot. Nous distinguerons les opérations de
regroupement de données, changement des libellés des champs,
création de clés (clés artificielles pour les tables de fait par ex-
emple), calcul des données secondaires ...

. Chargement de données:
C’est la derniére phase de 'ETL, elle passe par trois étapes :

e Chargement de la dimension temps :
Ce chargement s’effectue une seule fois dans le cycle de vie
d’un entrepot de données.

e Chargement des tables de dimension :
Ce chargement se fait & partir de la base de données, il nécessite
un chargement initial et un chargement incrémental afin d’insérer
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les nouvelles données. De ce fait, nous devons établir une
politique de chargement permettant de garder les dimensions
chargées précédemment car cela permet aux décideurs de faire
des prévisions.

e Chargement des tables des faits :

Le chargement des tables de fait correspond au chargement des
différentes mesures. Il faut s’assurer a ce stade de 'intégrité
référentielle, c’est a dire pour chaque clé étrangére dans la
table de fait, il doit exister une correspondance dans la table
dimensionnelle. Au final, I’identificateur de chaque table des
faits sera composé des clés des dimensions participantes au
fait.
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Début

Chargementdela
dimension Temps

Echec
Signaler Une Erreur De

Chargement Des Succes Chargement

Dimensions
Changeantes

|
|
!
Echec

Succes

Chargement Des
Tables De Faits

Echec

Succes

Fin

Figure 6.14: Le processus général du chargement du DW

6.2.7 Conception des cubes dimensionnels

Les utilisateurs de notre DW doivent pouvoir accéder aux données dont
ils ont besoin, les extraire, les évaluer et les traiter de fagon intuitive et
rapide, donc il est nécessaire de mettre en place des cubes de données
afin de leur permettre de faire des analyses multidimensionnelles com-
plexes sur les données et d’exploiter de maniére efficace les informations
contenues dans le DW. La conception de ces cubes est basée principale-
ment, sur les besoins recensés aupres des utilisateurs et décideurs de
Pentreprise.
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6.2.7.1 Niveaux et hiérarchies des dimensions

La hiérarchie d’une dimension est le classement de ses attributs selon
une série de relations 1-n suivant plusieurs niveaux ou le niveau ” All ”
est le niveau le plus haut d’une hiérarchie, il représente le niveau le plus
agrégé.

La définition des hiérarchies et des niveaux d’une dimension est une
étape trés importante dans la conception des cubes. En effet, c’est
grace & ces hiérarchies que 1'utilisateur peut naviguer et explorer les in-
formations du cube avec le niveau de détails souhaité. Une hiérarchie
se compose de plusieurs niveaux, en conséquent nous allons définir, les
différents niveaux et leurs attributs, ensuite nous passons aux hiérarchies.
Le tableau suivant résume 1’ensemble des hiérarchies concernant les di-
mensions de notre DW:

Dimensions Attributs Niveaux Hiérarchie
Temps ID_Jour N1 N1->N2-»N3->ALL
ID_Mois N2
ID_Année N3
Address ID_Ville N1 N1-»N2->N3->ALL
ID_Wilara N2
ID_Region N3
Client Type_Client N1 NI1-» ALL
Formation Type_Formation N1 Ni1->ATL

Figure 6.15: Liste des niveaux et des hiérarchies des dimensions du data ware-
house.

6.2.7.2 Les cubes dimensionnels

Cubes Mesures Dimesions
Suivi_Inter TotalDemzande Client
Totallnscrit Temps

Ca Formaztion
Suivi_Intra TotaleInscrit Client
Part_dn_marché Temps

Chiffrz_d’affaire Demande

Formation
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6.2.8 Le systeme du tableau de bord

Les utilisateurs finaux du systéme décisionnel seront dotés d’un tableau
de bord qui leur permettra de faire leurs analyses déja spécifiées dans
le chapitre ”Identification des besoins”. En effet, il existe plusieurs
maniéres d’implémentation d’'un TDB, nous pouvons développer une
interface web qui permet d’afficher et de visualiser ses indicateurs, nous
pouvons également faire appel & d’autres technologies de navigation tel
que les portails intranet.

Nous avons dans notre cas opté pour I’implémentation du TDB dans le
portail de I’entreprise.

6.2.8.1 Méthode de construction du TDB :

La conception d’un tableau de bord est une fagon de présenter des indi-
cateurs qui aident une entreprise & améliorer sa performance.

Afin de concevoir notre tableau de bord nous avons utilisé la méthode
GIMSI. Cette méthode s’inscrit dans une démarche coopérative et pro-
pose une approche conceptuellement fondée sur les besoins précis par
les décideurs.

e La méthode GIMSI :
C’est une méthode compléte de mise en ceuvre du projet de pilotage
de la performance (Business Intelligence) centrée sur ’homme, décideur
en situation.
C’est une méthode coopérative de conception de systémes d’aide &
la décision et plus précisément d’assistance au pilotage par tableaux
de bord. Elle couvre tous les aspects du projet décisionnel, depuis
I’élaboration de la stratégie jusqu’au choix et la mise en ceuvre
des progiciels. Elle traite notamment les aspects purement tech-
nologiques du projet et les questions managériales ou politico-
sociologiques propres 3 Uentreprise [Fernandez, 2013].

e Les étapes de la méthode GIMSI :
La démarche est structurée en 10 étapes, chacune traitant une
préoccupation particuliére du projet et chacune marquant un seuil
identifiable dans I’avancement du systéme [Fernandez, 2008].
Le tableau suivant décrit chacune de ces étapes ainsi que leurs
objectifs :
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Phase Etape Objectif
Anzlyse de l'environnement
1: Environnement de 'entreprise | économique et de la stratégie de
Identification l'entreprize zfin de définir le périmétre
Quel estle et la portée du projet
comntaxts?

2: Identification de l'entreprise Anzlyse des structures de 'entreprise
pour identifier les procezsus, activités
et acteurz concernés.

3: Définition des cbjectifs Sélection des objectifs tfactiques de
chaque €quipe.

4:Conztruction du tableau de bord | Définition du tablezu de bord de
chaque équipe

5: Choix des indicatsurs Choix des indicateurs en fonction des

Conception objectifs cheisiz
Que fauit-il faire | 6: La collects d'information Identification  des  informations
? nécessaires & la construction des

indicataurs

T: Le syatéme de tableau de bord

Censtruction du systéme de tableaux de

bord, conirdle de la cohérence globale

Mise en ceuvre

8: Choix du progiciel

Elaboration de la grille de zélection

pour le choix dez progiciels adéquats

Comvmentle | 9: Intégration ot déplolement de 12 | Implémentztion  des  progiciels,
Jaire ? solution déploiement z I'entreprise
Suivi 10: L'audit du systéme Suivi permznent du systéme
permanent

Figure 6.16: Les 10 étapes de la méthode GIMSI, [Fernandez, 2006]

Les tableaux de bord que nous avons réalisés sont de deux types :

1. Tableau de bord statiques : les indicateurs et les données
affichés sont figés.
2. Tableau de bord paramétrable : le décideur a la possibilité
de choisir les données a afficher dans son tableau de bord selon le
besoin, et il peut descendre dans les détails.

6.2.8.2 Les indicateurs clés de performance (KPI) :

La mise en place d’un tableau de bord nécessite une réflexion appro-
fondie sur les indicateurs a surveiller afin de satisfaire les attentes
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des utilisateurs, car I'identification d’un KPI permet, lors de la
conception d’un tableau de bord, de déterminer I’'objet & mesurer
et de préciser la collecte d’indices représentatifs & effectuer.

Le tableau suivant résume les indicateurs a inclure dans ces tableaux
de bord ainsi que leurs formules de calcul:

Indicateur Formule de calcul

Chiffre d'affaire réalisé Somme (Total Montant)

Client le plus rentable Max (CA) / Clieat

Nombre de demznde annulée Somme (Demande non retenues)

Part de marché Somme (Part de marche) ' Semme (Offre)
propoaée

Taux de zatisfaction Somme (Demande: retenuez) - Somme
{Demande non retenues)

Formation pius demandse Max (Inscris) ¢ Formation

Figure 6.17: Les indicateurs du tableau de bord

6.3 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons, dans un premier lieu, détaillé la
conception de la base de données (ou le staging area). Par la
suite, nous avons présenté une étude de notre systéme en utilisant
la modélisation UML. Nous avons également défini les différentes
dimensions du systéme ainsi que les schémas des magasins. En
dernier, nous avons présenté le systeme du tableau de bord en
choisissant sa méthode de construction (GIMSI).






Chapter 7

Réalisation du systeme
décisionnel

Dans ce chapitre, nous entamerons la derniére partie de notre projet qui
consiste en la réalisation et la mise en place de notre solution. Pour cela
une étude sur la technologie utilisée a été effectuée. Par la suite, nous
implémenterons quelques captures d’écrans de I’application.
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7.1 Architecture technique du projet

7.1.1 L’environnement technique de la solution:

Machines utilisés :

e Machine Client : Pour qu’un utilisateur puisse accéder aux
tableaux de bord et visualiser les rapports, il doit disposer d’un
navigateur web

e Machine Serveur : dans les machines serveur ’environnement
suivant est installé : Oracle Business Intelligence Entreprise Edi-
tion 11g (OBIEE)

7.1.2 Description des outils utilisés:

L’architecture technique globale de notre systéme est schématisée dans
la figure ci-dessous :

MS Excel:
Source de données

MS access:
Staging area : Stockage de données

Administration tool :
Organisation et modification des
donnée en mode dimensionnelle

_ORACLE
Adminstration Tool

ORACLE Business analytics:
B A Analyse des données et présentation

_ORACLE | |Business analytics:
BUSINESS ANALYTICS g -
Reporting et dashboring

Figure 7.1: Outils utilisés pour la réalisation de notre systéme

Ces outils seront abordés plus en détail dans le prochain paragraphe.
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e Microsoft Access :

Microsoft Access (officiellement Microsoft Office Access) est une
base de données relationnelle éditée par Microsoft. Elle est com-
posé de plusieurs programmes : le moteur de base de données Mi-
crosoft Jet, un éditeur graphique, une interface de type Query pour
manipuler les bases de données, et le langage de programmation
Visual Basic for Applications.

Nous avons utilisé la derniére version d’Access qui est Microsoft
Access 2016 parce qu’elle intégre de nouvelles fonctionnalités dont
de nouveaux thémes, la modernisation des cinqg modeles les plus
populaires et exportation d’informations de sources de données
liées vers Excel. [Web10]

e Oracle Business Intelligence Entreprise Edition 11g :
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition (OBIEE) est
une plateforme unifiée et compléte, répondant de besoins décisionnels.
L’architecture avancée et unifiée, hautement évolutive de OBIEE
procure les avantages suivants :

— Une restitution de données s’adressant & tous les utilisateurs
de I'entreprise. Chaque métier peut consulter les informations
nécessaires 3 ’atteinte de ses objectifs, sous une forme opti-
misée par rapport a ses besoins.

— L’intégration avec MS Office rend I'utilisation des informations
encore plus performante.

— Une console d’administration centralisée permet la mise en
place d’'un référentiel unique pour l’ensemble des métiers de
I’organisation (objets physiques, modéles logiques, dimensions,
indicateurs, une approche du métier adaptable & chaque util-
isateur).

— Le portail 100/100 web permet aux utilisateurs d’accéder a
un ensemble de fonctionnalités natives de 'outil : tableaux
de bords, analyse ad hoc, rapports de masse, alertes proac-
tives, mode déconnecté, exports et publication vers les outils
bureautique (Office et Adobe).

1. Architecture de Oracle BI:

2. Oracle BI Presentation Services : Fournit une interface
permettant de présenter les données décisionnelles aux clients
Web. Il s’agit d’'un processus autonome qui communique avec
Oracle BI Server via ODBC (Open Database Connectivity) sur
TCP/IP. Il se compose d’un ensemble de clients de requéte qui
inclut Analysis Editor et Interactive Dashboards.
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Clients de requéte

Presentation Services Administration
Tool
? Mode hars
i connexion
| 1 obac | (orine

Oracle Bl Server ., Reéférentiel

l r 0ODBC ou mode natif
Sources de données

muitidi iers, ADF, etc.
i — =
7w l\"
%g o |

Figure 7.2: Architecture d’OBIEE

3. Oracle BI Server: C’est le serveur central de ’architecture
Oracle Business Intelligence. Il assure un traitement efficace
permettant Paccés aux sources de données physiques et la
structuration intelligente des informations.

4. Sources de données: Elles contiennent les données que les
utilisateurs veulent analyser. Elles sont accessibles via Oracle
BI Server.

5. Référentiel Oracle BI : Il sert a stocker les métadonnées
utilisées par Oracle BI Server.

6. Oracle BI Administration Tool : Cette interface présente
le référentiel Oracle BI en trois volets distincts appelés couches

e Physique;
e Business Model and Mapping (BMM);
e Presentation.

La figure suivante représente I'interface Administration Tool de
notre systéme :

7.1.3 La couche Physique:

Elle contient les objets représentant la source de données physiques a la
quelle Oracle BI Server envoie les requétes. Dans notre cas, la source
est la base de données (BDD-IM) réalisée avec MS Access. La base de
données est ’objet de plus haut niveau de la couche Physical. Chaque
objet de base de données de la couche Physique contient : un pool de
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© outil d’administration Oracle BI - bipfe.pd . =10 x|
Fichier Edition Visualiser Gérer Outis Diagramme Fendtre(w) 2
DS pBL|RE0|E|Bal CES G HEH|% |
Présentation i i 2 3 :
=00 1 =g bi [} Pool de connexions A
1| = dclient {2, d_clientDim £ C:\Documents and Settings\ora
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Figure 7.3: Représentation des trois couches réalisées

connexions, de dossiers, de tables, de colonnes et de clés.

La figure suivante représente la base de données source BDD-IM al-
imentée dans la couche physique :

7.1.4 La couche Business Model and Mapping:

C’est la couche dans laquelle les schémas physiques sont simplifiés et
réorganisés pour constituer le fondement de la vue des données qui est
proposée aux utilisateurs. Dans cette couche, les données sont séparées
en faits et en dimensions, pour plus de simplicité. Les dimensions
logiques introduisent des hiérarchies formelles dans un modele de ges-
tion. Elles établissent des niveaux pour le regroupement des données
et les calculs, et fournissent des chemins pour ’exploration descendante
des données dans les outils destinés & I'utilisateur final.

Ci-dessous, une figure de la couche logique:

7.1.5 Couche Présentation:

Elle contient les objets de présentation qui offrent aux utilisateurs une
vue personnalisée d’un modele de gestion. Elle simplifie et organise le
modele de gestion pour qu'il soit facile & comprendre et a interroger.
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© Outil d'administration Oracle BI - bipfeirpd N
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7.2 Construction de ’application utilisateur

Pour exposer les informations enregistrées dans ’entrepot de données a
I'utilisateur final, nous avons utilisé : Les tableaux de bord et le report-
ing.

e Les TDB : la derniere étape de notre projet est la construc-
tion d'un tableau de bord, récapitulatif des différents indicateurs
que nous avons présentés dans le chapitre ”conception” . Pour
cela, nous avons utilisé Oracle Business Analytics. C’est un outil
développé par Oracle qui offre la possibilité de créer, modifier et
enregistrer des tableaux de bord.

e Le reporting : en utilisant I’outil Business Analytics développé
par Oracle, nous avouns créé des rapports par cet outil et qui présentent
I’ensemble des activités dont le suivi des formations les plus exigées
sur ’ensemble des clients, les clients acquis et perdus et leurs causes
de perte, et d’autres rapports sous forme tabulaires ou graphiques.
Nous présenterons ci-dessous quelques captures d’écrans de tableaux
de bord et rapport:

Exemple de traitement d’une analyse:

La diapositive ci-dessous illustre un exemple simple de traitement
d’analyse Oracle BL.

Clients _:1 [ omdenr i
de  Pre: on
requéte <I <I

Figure 7.6: Exemple de traitement d’analyse sous OBIEE.

1. Un utilisateur consulte un tableau de bord ou lance une anal-
yse;

2. Oracle BI Presentation Services demande & Oracle BI Server
d’extraire les données demandées;

3. Oracle BI Server utilise le fichier de référentiel pour optimiser
I'interrogation des sources de données.

4. Oracle BI Server recoit les réponses des sources de données
eteffectue le traitement nécessaire;

5. Oracle BI Server transmet les données & Oracle BI Presenta-
tion Services;

6. Oracle BI Presentation Services formate les données et les en-
voie au client de requéte.
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La couche présentation nous a permis de :

e Construire un tableau de bord avec les indicateurs choisis au mo-
ment de la conception :
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Figure 7.7: Exemple d’un tableau de bord

e Construire des rapports paramétrés a 1’aide du moteur ”Business
Analytics” qui permet de visualiser les résultats sous plusieurs
formes graphiques en offrant la possibilité d’exporter le rapport en
plusieurs formats (XLS, JPEG, PDF). La figure ci-dessous montre
un exemple d’un rapport exporté sous format PDF.

7.3 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons décrit la réalisation et le déploiement de
notre systéme décisionnel. Dont nous avons présenté le matériel, les
outils ainsi que l’architecture technique utilisée. Par la suite, nous avons
donné des exemples d’utilisation des outils dans les différentes couches
du systeme.
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Figure 7.8: Exemple d’un rapport
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Conclusion GGénérale et
Perspectives

Le systeme décisionnel offre une réelle aide pour les entreprises dans
leur processus d’aide a la décision. Il permet la transformation des
données brutes extraites en informations afin de comprendre de la situ-
ation actuelle de 'entreprise et d’anticiper sa situation future pour un
pilotage plus éclairé.

Dans ce contexte, L’institut ” El Maarifa ” nous a confié de concevoir
et mettre en place un systéme d’information d’aide & la décision perme-
ttant de fournir des rapports, des tableaux de bord et des indicateurs
clés de performance concernant ses processus de “Formation Qualifi-
ante Interentreprises”, et ”Formation Qualifiante Intra-entreprises”. Ce
systéme lui permettra de piloter efficacement ses activités, en analysant
soigneusement les données pour faire face aux multiples problemes qu’elle
rencontre. Ainsi, il permettra & ses responsables et dirigeants de prendre
les décisions adéquates.

Pour réaliser ce systéme, nous avons étudié 1’aspect théorique de notre
projet afin d’approfondir nos connaissances dans le domaine de décisionnel.
Par suite, nous avons congu I’entrep6t de données en suivant la méthode
de ”Kimball” qui se focalise sur ’étude détaillées des besoins des utilisa-
teurs a travers des réunions, la documentation et ’analyse des processus
fonctionnels et techniques existants.

A partir des besoins collectés, nous avons congu la zone d’entreposage
en suivant la modélisation dimensionnelle en flocon de neige. Pour al-
imenter cette zone, nous devrions concevoir la zone d’alimentation, a
partir de la base de données réalisé en premier lieu & partir des fichiers
sources Excel et ce par le biais d’outil ETL. Afin de permettre aux
utilisateurs d’exploiter les données stockées dans I’entrep6t, nous avons
congu un tableau de bord regroupant les indicateurs selon les objectifs
des décideurs. Pour cela, nous avons suivi la méthode de conception des
TDB " GIMSI”.

Enfin nous avons présenté les différentes étapes de la réalisation, I’architecture
de déploiement de notre solution ainsi que les différentes technologies
utilisées.
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Pour finir, et avant de citer les perspectives du projet, nous pouvons
dire que ce stage au niveau de l'institut ”El Maarifa”, nous a permis
d’acquérir une bonne expérience professionnelle et d’évoluer dans un
domaine trés intéressant & savoir le domaine des systemes décisionnels.
Afin de compléter notre projet, comme perspectives, nous proposons de

e Suivre le déploiement afin d’apporter les corrections nécessaires sur
la solution actuelle;

e Apporter des modifications nécessaires au niveau de la base de
données afin de répondre a I’ensemble des besoins des utilisateurs;

e Intégrer les données des formations diplémates dans notre systéme;

e Réaliser une carte localisant les clients.
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