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Résumé

Pour répondre aux exigences de 1I’ATM, L'OACI a souligné que la transition
de I’AIS vers le nouveau concept AIM est nécessaire dans le but de gérer I'information
aéronautique avec un systéme de qualité qui sera présentée sous forme numérigue,

Le but de ce projet est I'implémentation d'un systeme de pestion de qualité
de I"information aéronautique, cela bien sur suite & une étude approfondie de I'AIS Algérie.
Il repose principalement sur la feuille de route pour la transition de 1’AIS a I AIM.

Avant I'implémentation du QMS (8GQ), ce dernierdoit étre décrit dans un document
intitulé « Manuel de Qualité », lequel est joint A cette étude.

Mots clés: Service d'information aéronautique, gestion du trafic aérien, gestion
de I'information aéronautique, systéme de gestion de qualité, Feuille de route AIS /AIM,
manuel qualité.

Abstract

To meet the ATM requirements, TCAQ has stressed that the transition from AIS
to the newconcept AIM is necessary in order to manage acronautical information with
a quality system which will be presented in digital form.

The goal of this project is the implementation of a quality management system
for aeronautical information, this of course tollowing a thorough study of AIS Algeria,
It rests mainly on the roadmap for the transition from AIS toATM.

Before the implementation of QMS (SGQ}, this last must be described in a document
entitled “Quality Manuel™. which is joined to this study.

Keywords:Aeronautical Information Service, Air Traffic Management, Aeronautical
[nformationManagement, Quality Management System, Roadmap AIS/ATM. Quality Manual.
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INTRODUCTION :

Plusieurs aspects de la gestion de I'information doivent &tre améliores,
afin de répondre aux exigences des concepts globaux ATM. Les nouvelles exigences
en matiére d'information aéronautique englobent l'amélioration de la qualité des données
(précision. résolution et intégrité), la distribution en temps opportun de [l'information,
d'échange et de traitement numérique de l'information, et une gestion plus efficace
de l'information a¢ronautique.

Lors de sa 36e assemblée, 'OACI a souligné la nécessité d’adopter une stratégie
pour la transition 4 I'AIM qui offrira aux usagers de "espace aérien et & I'ATM une gestion
de I'information qui répondra a leurs besoins. Et a done élaboré une feuille de route AIS-AIM
qui donne des orientations ¢t des conseils pratiques aux Etats pour une évolution uniforme
dans toutes les répions du monde.

Actuellement I’AIS Algérie actuel repose principalement sur des produits imprimés
sur papiers et envoyée par poste (AIP, AIC, etc.) et des messages textuels (NOTAM).
Dec plus, leurs vérification et leur tenu & jour ce fait manuellement ce qui peul induire
des erreurs et incohérences et surtout nuire & la ponctualité et la qualité de 'information
qui ne peut toujours étre garantie.

Dans la mesure ou des mlormations/données aéronautiques altérées ou erronées
peuvent nuire a la sécurité de la navigation aérienne parce que les systémes embarques
el au sol en sont directement dépendants, il est indispensable que chaque Etat veille
4 ce que les utilisateurs recoivent des informations/données aéronautiques dec qualité
en lemps voulu pour la période d'utilisation prévue.

A cette fin, et pour prouver aux utilisateurs que les informations/données ont la qualité
requise, I'Annexe 15 prévoit que les [tats doivent mettre en place un systéme qualité
et instaurer des procédures de gestion de la qualité a toutes les étapes du processus
d’information aéronautique (AIP ,AIC, SUPP.NOTAM).Ce systeme qualité doit étre étayé
par des documents et pouvoir étre démontré & chaque étape du processus, afin de garaniir
que la structure, les procédures, procédés et ressources organisationnels nécessaires
sont mis en place pour déceler toute anomalie dans les informations/données
et pour v remédier. que ce soit durant les phases de production et de tenue 4 jour des données

ou pendant leur wtilisation opérationnelle.



Un tel systéme de gestion de la qualité traduit une volonté explicite d’assurer
la tragabilité de toutes les informations/données & partir de n’importe quel point jusqu’a leur
origine en remontant tous les processus intermediaires.

Ce mémoire est rédigé dans le cadre d'un stage, le sujet étant typiquement vital,
la documentation 1'est aussi, majoritairement anglophones, on a donc pris le soin
de les traduire tout en référengant ou incluant le texte original.

Outre la présentation générale servant a définir le sujet. ce mémoire est composé
de quatre chapitres :

Le premier chapitre s'étale sur la présentation de ["Etablissement National
de la Navigation Aérienne, le Département d’Information Aéronautique et son organisation.

Le deuxiéme chapitre, définit les carences du Service d’lnformation Aéronautique
Algérie et met en évidence les écarts du systéme actuel par rapport aux normes OACL

Le Troisiéme chapitre est une projection de la feuille de route AIS/AIM
sur le concept qualité.

A la fin, le quatriéme chapitre propose une démarche qualité pour I'AIS Algérie
qui donnera sur un manuel de qualité en annexe, el une conclusion générale qui fait sortir
'intérdt et 'importance de la qualit¢ dans le domaine acronautique et speécifiquement

dans le secteur de I'information.



Chapitre 1

Présentation

d’organisme d’accueil
PENNA et DIA




[CHAPITRE I : PRESENTATION D’ORGANISME D’ACCUETL L’ENNA ET DIA.|

I-1 Présentation de PENNA :

L’Etablissement National de la Navigation Aérieane (EIN.N.A} est un établissement

qui assure le service public de la sécurité de la navigation aérienne pour le compte et au nom

de IEtat ; placé sous la tutelle du Ministére des Transports, il a pour mission principale

la mise en ceuvre de la politique nationale dans le domaine de la sécurité de la navigation

aérienne en coordination avec les autorités concernées ot les institutions intéressées.

Il est chargé en outre du contréle et du suivi des appareils ¢n vol ainsi que de la séourité

aérienne. M

Dans le cadre du développement des projets lids 4 la navigation aérienne, 'ENN.A

collabore avee des institutions nationales ef internationales :

Ministére des | ransports.

Institat d'aéronautique et d’études spatiales de Blida (LAES).

Oreganisation de " Aviation Civile Internationale (OACH),

AEFMP ; organization régionale réunissant I’Algérie, I'Espagne, la France, le Maroc
el le Portugal.

ASECNA : Agence pour la Séeurité de la Navigation Aérienne en Afrique
¢t & Madagascar,

EUROCONTROL : Organisation européenne pour la Sécurité de la Navigation
Aérienne.

[cole Nationale de I’ Aviation Civile de Toulouse (ENAC).

I-2 Les Missions de I'ENNA :

Lis principales missions de [*éablissement ;

Weiller au respect de la réglementation des procédures et des normes technigues
relatives @ la circulation en wvol et au sol des adronefs, anssi I'implantation
des aérodromes et les installations relevant de sa mission.

Participer 4 ["élaboration des schémas directeurs ot aux plans d’urgence
des aérodromes ; éablir les plans des servitudes adronautiques et radioélectriques

en coordination avec les autorités concernées. Veiller 4 leur application.



iCHAPITRE I : PRESENTATION D’ORGANISME D’ACCUEIL L'ENNA ET DIA

s Assurer l'installation et la maintenance des moyens de télécommunications,
de radionavigation, de P'aide & I'atterrissage, des aides visuelles et des équipements
ANNENES.

s (Contrdler la circulation aérienne pour l'ensemble des aéronefs évoluant dans
son cspace afrien qu'ils soient en survol, & Parrivée sur les aérodromes ou au départ
de ces derniers.

s Assurer la sécurité de la navigation dans [“espace aérien national (relevant
de la compétence de I"Algérie) ainsi quau-dessus el aux abords des afrodromes
ouverts a la Circulation Aérienne Publique (CAP).

o Diffuser I'information aéronautique (en vol et au sol) et météorologigue niécessaires
d la navigation aérienne,

»  Assurer le service de sauvetage et de lutte contre les incendies sur les plates-formes
aéroporiuaires.

o Contribuer 4 I'cffort du développement en matiére de recherches appliquées dans
les technigues de la navigation aérienne.,

« Concentrer, diffuser ou retransmettre au plan international les messages d’intérét
aéronautique ou metéorologique.

e Calibrer les moyens de communication, de radionavigation ol de surveillance

au moyen de I'avion laboratoire,

S8 ]
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I-3 Organisation de I'ENNA :

DIRECTEUR
GENERAL
Sureié interne de !_Auditc interne de
'établissement | gestion
Inspection générale Cellule de
technique communication
DDNA DENA DTNA DRFC J DIRH \ ‘ SOREN ‘

Adrodrome

Figure 1.1 Organisation De L'TNNA.
DDNA : Direction de Développement de la Navigation Aéricnne.
DENA ;: Direction d'Exploitation de la Navigation Aérienne,
DTNA : Direction Technique de la Navigation Acérienne,
DREC : Direction des Ressources, Finances et de la Comptabilité.
DIRH : Direction Juridique et Ressources Humaines.

CQRENA : Centre de Qualification, de Recyclage et d’Expérimentation de la Navigation
Adricnne,
ACRODROMES ¢

- 21 Aérodromes nationaux.

- 11 Aérodromes internationaus.

('S}
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1-3-1 Direction de I’Exploitation de la Navigation Aérienne :

La Direction de I’'Exploitation de la Navigation Aérienne (DENA) est chargge dassurer
la sécurité et la régularité de la navigation aérienne, de veiller & la bonne gestion technique

au niveau des aérodromes Ses principales missions se résument comme suit :

o Gérer et contrdler 'espace aérien (en route et en sol)

s Metire & la disposition de tous les exploitanis le service de 1"information aéronautique
ainsi yue les informations météorologiques.

o Gérer les services de la télécommunication adronautique.

» Assurer Ie service de sauvetage et de lutte contre les incendies aux aérodromes.

La direclion de PExploitation de la Navigation Aérienne se compose de six (U6) Déparlement

| DENA

et d'un Centre de Contrdle Régional :

CCR DCA DS DAF DT DA DTA

Figurc 1.2 Direction de 'Exploitation de la Navigation Aérienne.
DCA : Département Circulation Acrienne.
DS : Département Systéme.
DAF : Département Administration et Finance.
DT : D¥partement Technique.
DIA : Département Informalion A¢ronauligue.
DTA ; département Télécommunication adronauligue.

CCR : Centre de Contréle Régional.
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I-3-2 Le Département de I'Information Aéronautique (DIA) :
Le département de "information aéronautique (DIA) est I'organisme central charge :

e De¢ centraliser, compiler, éditer et diffuser les informations aéronautiques concernant
la FIR Alger. Ce travail comprend notamment :

- Lélaboration de la publication d’information aéronautique (AIP).
et compris ces mises 4 jours ;

- L'élaboration dcs AIP SUP ;

- Lémission des NOTAM

- L’émission des circulaires d’information aéronautique.

o D’oblenir, en outre, les informations el renseignements dont il a besoin pour assurer
le service d'information avant le vol et pour répondre aux besoins de [Minformation
en vol en ayant recours aux sources ci-apres !

- Setvices d'information aéronautique d’autres états ;
- Renseignements éventuellement fouris par les ¢quipages, pendant le vol
- Autres sources disponibles.

« De mettre rapidement 4 la disposition des services de I'information acronautique
d*autres Tiats toutes les informations ndcessaires a4 la séeurité. a la régularité
¢t & D'efficacité de la navigation acricnne.

s De prendre toute les dispositions pour que les informations nécessaires & a sécurité,
la régularité et & UPefficacité de la navigation aérienne soienl disponibles

sous une forme qui convienne le mieux aux besoins de Pexploitation,
1-3-3 Organisation du Département de I'Information Aéronautique (DIA) :
Le département de I'information aéronautique sc compose de deux services :

o Le service exploitation, représenté par l¢ Bureau NOTAM International (BNI) ;
il ¢st chargé des travaux de centralisation, rédaction, diffusion, et exploitation
des NOTAM ;

s L¢ service documentation et réglementation, chargé de la collecte, la rédaction,

la centralisation, la mise en forme et la diffusion de I'information aéronaulique

Ch
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(ATP. AMDT AP, SUP AIP. AIC, AMDT AIRAC, LIST RECAP), il est subdivisé
¢n Lrois bureaux :

# Le Bureau Diffusion ;

# Le Bureau Cartographie ;

# Le bureau Documentation.

| DEPARTEMENT INFORMATION
KEROMAUTIOUE (DIA)

|
B IR RN S
Service _H\ f Sarvice
! Exploitation i ]l Réplementation et

:-. iBureauNﬂTAMlNT]_j i Docurmerkaiion ,
S S I S
|(-‘ Bureau Y Burzau 1' Aureall '
E\. Diffusion I Cartographique _: 1 Dc--:umentat'n:-nj

Figure 1.3 Organisation du DIA.

a- Service d’exploitation B.N.I :
Bureau NOTAM International (B N 1) comme tout bureau désigné par un Etal est charge de :

Contrle et distribution de NOTAM ETRANGERS ;
Elaboration et diffusion de NOTAM NATIANAUX ;
- Flaharation de bulletin d’information en Yol en coordination avee le CCR

- Flaboration de bulletin d’information Pré-vol.

Les fonctions du BNT sont assuré par: 01 chel de service BNIL 05 responsables

de vacations et 11 informateurs centraux.,
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b- Service Documentation /Réglementation :
Le service réglementation et documentation est chargé de 1"élaboration de :

- AIP et AIC : Amendements et corrections :

- Cartographic : Elaboration de carte aéronautique :

- Diffusion ; Contrdle, reproduction, timbrage, reliure, documentation, All* étrangers,
abonnement ete.

- Swystéme et site WEB @ Maintenance du systéme et du site WEB, mise 4 jour.

La fonction du service documentation et réglementation est assuré par : 0lchefl de service, 03

agents ATP, 03 agents cartographie et 05 lechniciens de 1" AlS.

I-3-4 Responsabilité ¢t fonctions d’un Département d’Information

Aéronautique :

Chaque état contractant doit fournir un service d’information aéronautique 24h/24h

tout au long d'un vol.

Le DIA est chargé de recevoir etfou oréer, compiler ou assembler, editer, formater,
publier/stocker et diffuser des informations et données adronautiques concernant sa Zone
de compétence. L' information aéronautique est publiée sous forme de systéme inlégré

d’information aéronautique.
Il est aussi responsable de

= Renseigner de fagon précise et rapide tous ceux dont activité ou la fonetion neécessite
la connaissance des informations et avis relatifs aux caractéristiques, aux conditions
de fourniture des services, aux installations et 4 leur élal de fonctionnement |

# Porter 4 la connaissance des usagers les textes législatifs, réglementaires
et administratifs relatifs a la circulation adricnne ;

o  Virifier les éléments & publier dans le systeme intégré d'information aéronautique
¢t coordonnes par les organismes concernes avant d'élre transmis, afin de garantir

avant la diffusion que rien d’utile n'a ét¢ omis et que tous les détails sont exacts ;
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¢ Veiller 4 ce que I'intégrité des données aéronautiques soit maintenue pendant
tout le processus le concernant, depuis le mesure ou la création jusqu'd la remise
au prochain utilisateur prévu ;

» [tablir des prectédures de validation et de vérification qui garantissent le respect
des spécifications de qualité (précision, résolution el intégrité) ¥ et la tracabilité

des donndes aéronautigues,

I-3-5 Systéme automatique du Département d’Information Aéronautique :

Dans le but d’augmenter la production. la qualité de service et I'intégrité, en octobre
2007 I'AIS ALGERIE a acquis un systéme automatique de traitement de donnes

adgronautiques. Ce systéme est composé de trois stations :

e ANAIS;
o  Frame APS :
» AIP-GIS charting (AGC),

T Ad o s

':--'m?ewﬂmﬂ Aumuﬁ'rmuﬁ j=3-§ L"JNP#HM&".I'!#H"'
AERONAUTIIUE ; d

Figure 1.4 Structure du sysiéme automatique de I'information aéronautique.
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S ——

[-3-5-1 Poste client ANAILS :

Ce logiciel est implémenté dans le BNL, il est aménagé pour la réception, le stockage,

le traitement et I'émission des NOTAM et PIB concernant 1" Algérie,

v Matériels :
2 stations W-XP ;
| station RSFTA :
1 imprimante laser.
» Logiciels :
Svstéme d’exploitation RedHat Linux Entreprise plus Client ANALS.

1-3-5-2 Poste client Frame APS :

Il assure 1'&dition et la mise 4 jour des AIP, qui utilisc comme logiciel de base Adobe
Frame Maker. Les documents que génére et mainticn lc Frame APS sont : AIP, AMDT, 5UP.
AlC,

¢ Matériels :
2 stations W-XP ;
1 imprimanie laser.

» Logiciels :
Systeme d exploitation Windows XP Pro Client plus FRAME-APS.

[-3-5-3 Poste client AGC GIS Charting:

Il est aménagé pour Pédition des cartes aéronautiques bas¢ sur lc systcme

d"information géographique (SI1G).

¢ Matériels :
2 stations W-XP ;
1 imprimanie laser.
e Logiciels :

Systéme d exploitation Windows XP Fro plus AIP-GIS,
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[-4 Types de renseignement aéronautique :

1-4-1 Renseignement permanent :
Lorsque les renseignements publiés par L7 ALS changent rarement, tal que;

» Renseignement i caractéristique physiques. ainsi I'installation et serv ice d'un A/D ;
» Type et emplacement des Aides RATHO-NAV le long des routes adriennes |
o Les services caistant de la circulation aérienne |

e De télécommunication et de météorologie et les procédures correspondantes.

Ces renseignements sont  diffusés sous forme d'un manuel (AIP) “Publication

d* Information Aeronautique™.
1-4-2 Renscignement temporaire :

Lorsque los renseignements publiés par AlS changent temporaire, o courte durée

a des installations et services, tel que :

e Travaux de construction sur A/D peuvent entrainer une fermeture d™une piste |
e Aide RADIO-NAV hors service pendant 24h 4 48h pour modification ¢t entretien ;

» Aide visucl peut étre éliminé en permanence.

Ces renseignements sont diffusés sous forme d avis, connu sous le nom de NOTAM

et est diffusé sur lc réseau RSFTA.

# Si les modifications temporaires de longue durée (plus de trois mais), ou qui sont
importantes pour l'exploitation et qui nécessitent unc grande guantité dc texte
et/ou illustration pouvant affecter le contenu d'une AIP, sont publices et diffusés sous

forme de supplément d°AlIP.
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RENSEIGNEMENTS

DURABLE TEMPORAIRE ‘

|

|

LONG DUREE ‘ \ COURT DUREE

Figure 1.5 Classification de I"information aéronautiyue.
I-5 Distribution de I'Information Aéronautique :

L*Annexe 15 de I'QACI, stipule que l'information agronautique doit éire publice

sous forme d’un Systéme Intégré d” Information Acronautique.
[-5-1 Systéme Intégré de I'Information Aéronautique :

Iinformation aéronautique & pour ohjectif d’assurer la sécurilé, la régularilé

et I'efficacité de la navigation aérienne.

Le svstéme est composé de plusicurs éléments utilisés pour la diffusion
des informations aéronautique selon des critéres spécifiques précisés dans ["annexe 15
de I'OACI, Ces critéres concernent la durée de Uinformation (durée utile) et 'ampleur

des changements apportés aux informations existantes,
Le systéme intégré d’information aéronautique cst compose des Eléments suivants :

- NOTAM et Bulletins d*information Pré-vol «PIB » :
- Publication d’ Information Aéronautique « AlP» ;
- Supplément d"AIP & SUP AIP » {

Les Amendement d”AIP « AMDT AIP » ;

Circulaire d*Information Aéronautique ;

- Listes récapitulatives et listes des NOTAM valides.

11
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1-Avis au Navigateur « NOTAM » et Bulletins d’information Pré-vol
« PIB»:

a) Avis au Navigateur « NOTAM » :

Un NOTAM est un avis diffusé par @élécommunication est donnant, sur I"établissement,
I'état ou la modification d’une installation, d’un service, d’'une procédure agronautique
ou d’un danger pour la navigation aérienne, des renssignements qu'il est essentiel

de communiquer 4 temps au personnel chargé des opérations aériennus.

o Valeur d’un NOTAM :

Le but principal d'un NOTAM est de diffuser des rensecignements
avant que ne se produise I'événement auquel ils se rapportent, sauf les renscignements

sur les défaillances qui ne peuvent étre prévus.

s Période de validité d’un NOTAM :

Les NOTAM ne doivent pas demeurer en vigueur plus de trois mois, si les situations

notifides durent plus de trois mois, Un NOTAM nouveau, ou remplacement doil étre émis.

N.B : Tout changement de longue durée (3 mois et plus) doit publier dans un SUP AIP.
e Classification des NOTAM :

I.a diffusion esl effectude en deux (02) classes sclon le degré d'urgence et la durde

de Minformation :

- La eclasse 1 Utilisée lorsque le préavis de la mise en vigueur est inferieur de sept (17)
jours, elle contient des informations urgentes et lemporaires, diffusees
par le téléimprimeur.

- La classe 2: Elle remplace la classe (01) lorsque les informations notifiées
ont une validité supéricure de trois (03) meis ou lorsquelles sont restées cn vigueur
pendant trois (03) mois. La classe (02) est publiée avec un préavis de sept (07) jours

avant sa mise ¢n application. La diffusion par voie postale.
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o Séries du NOTAM :
. Série «A»: NOTAM contenant des renseignements concernant les aérodromes

internationan ;

- Série « B»: NOTAM contenant des renseignemernis concernant les aérodromes

nationaux ;
. Série« M»: NOTAM contenant des renscignements concernat les aérodromes

mixtas et 4 usage restreins.

N.B: Les NOTAM de classe (01) sont également caractérisés par une letlre

des letires suivantes (M-C-R) :

—» NOTAM (N) : (NEW) Information nouvelles ;

—» NOTAM (C) : (CANCEL) Annule un NOTAM antérieur ;
—» NOTAM (R) : (REMAK) Remplace un NOTAM antéricur.
o Codage et décodage d’un NOTAM : voir doc 8400

b) Bulletin d’Information Pré-vol :

Le PIB contient des renseignements plus réeents sur I'étal des installations ct services
primordialte pour le bon déroulement de 'auto bricfing et la planification d’un vol, le bulletin

est préparé manuellement, Imprime en langage clair et transmis aux pilotes.

Les NOTAM  sont la principale source des renscignements contenus dans le PIB,
les bulleting peuvent méme &tre des listes des NOTAM en vigueur, pourtant sur les routes

ou zones choisies.
3-Publication d’Tnformation Aéronautique (AIP):

Publication d’un Ttat, ou éditée par décision d'un FErat, renfermant des informations

aéronautique de caraetére durable et essentielles i la navigation acricnne.

13
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e Structures d'un AIP :

L' AIP constitue une partic du systéme de I'information aéronautique, il comprend

trois parties :

- Partie 1: GENERALITE «GEN» qui comprend cing scetions contenant
des renseignements de nature administrative et explicalive dont la poriée
n’cst pas telle qu'il y ait lieu de diffuser un NOTAM |

- Paric 2: EN ROUTL «CENR» qui comprend sept sections conlenant
des rensei gnements sur 1 espace aérien et son utilisation ;

- Partie 3: AFERODROME «AD» qui comprend quatre sections contenant

des renseignements sur les aérodromes, les hélistations et leur utilisation.

3- Amendement d*AIP :

l.a misc & jour des publications d’information aérenautique s'effectue au moyen
des amendements ATP numérotés a partir du ler janvier de "année en cours. dont lesquels

sont insérés les nouveaux fenillets ou cartes a remplacer les précédents qui se trouve périmes,

Les nouvelles informations reproduites sur les pages A[P sont repérces par une ligne

verticale dans la marge gauche du changement ou de 'ajout.

Chaque page de I' AT ¢t chaque page de remplacement d*ATP résultant d"un amendemunt
est datée. La date se compose du jour, du mois (en trois lettres) et de ['année de publication
(AMDT AIP normal) ou de la date d’entrée en vigueur de I'ATRAC (Amendement AIP
AIRAC).

Une liste récapitulative des pages d'AIP contenant le numero de page el de la date

de publication ou d’entrée en vigueur des informations.
!

4- Supplément AIP :

Pages spéciale de I'ATP ou sont publiées des modifications temporaires de I"information

conlenue dans 1 AIP.

Les modifications temporaires de longue durée (au meins trois mois) et les informations

de courte durée qui contiennent un long texte elfou des éléments graphiques qui complétant

14
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les informations permanentes dans 1"ATP, sont publites sous forme de SUP d'AIP

(Supplément d° AIP).

Les suppléments d’AIP sont séparés des informations groupdées par sujet (Generalités-
GEN. En route- ENR ¢t Aérodromes-AD) et placés au début de chaque partie de AIP ;

Chaque supplément d’AIP (normal ou AIRAC) fait I'objel d’un numéro de serie.

Les numéros de séric sont consécutifs et fondés sur I*année civile.

Le supplément d*AIP est conscrvé dans AIP aussi longlemps que tout ou partie
de son contenu reste valide. La période de validité des informations contenues
dans le supplément d’ATP sera normalement indiquée dans le supplément lui-méme.
On pourra, par ailleurs. recourir & un NOTAM pour indiguer les modilications apportées

3 la période de validité ou I'annulation du supplément.
» L'AIP Electronique “E-AIP* :

L'OACI préconise la production des AIP, des amendements d"AIP, des suppléments
d*AIP et des AIC également dans un formal qui permit de les visualiser sur un écran
d’ordinateur et de les imprimer sur papier. La teneur de 'E-AIP et sa structure ¢n chapitres,
sections et paragraphes suivront celles de I'AIP sur papier. L'T-AIP comprendra des fichiers
permettant de produire une ATP sur papier. L'E-AIP scra mise & disposition sur un support

physique CD. DVD. . ete., et/ou en lighe sur internet.
5-Circulaire d’Information A¢ronautique (AIC) :

Avis contenant des renseignements qui ne satisfont pas aux conditions d’émission
d'un WOTAM ou d'insertion dans une publication d'information adronautique,
mais qui concernent la sécurité des vols, la navigation aéricnne, ou d’autres questions

lcchniques, administratives ou législative.

Flles peuvent dealement annoncer des changements importants 4 longue échéance,
P P

dans une législation, un réglement, des procédures, des installations ou des services.

15
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» Classement de I’AIC :

Les circulaires dinformation aéronautique sont classees en deux séries différentes .
Série A : qui groupe des informations ayant une portée internationale ;
Série B : qui groupe des informations inféressent le plan national.

« Numérotage et diffusion de 'AIC:
Chaque série est numérotée de 1 4 suivre, 4 compter du 1 janvier de I"annéc en cour,

Une liste récapitulative des circulaires d’information aéronaulique en vigueur est publice

annuellement pour chague série.

Fn géndrale, I'Etar expéditeur désigne les AIC qui doivent faire "objet dunc diftusion
inlernationale. Les AIC doivent étre diffusée aux mémes destinataires que les AlP. AMDT
AIP et SUP AIP. la diffusion des AIC & I'échelle nationale est laissée & la discrétion
de I'Elat.

6-Liste récapitulative et sommaire :

La liste récapitulative des NOTAM en vigueur, Amendement AIP, Supplément AIP
et AIC, faisant objet d'une diffusion international, elle devrait &tre diffusée par le RSFTA,
olle devrait avoir la méme diffusion que la série de messages récl & laguelle elle se rapport,
de plus un semmaire mensucl imprimé en langage clair des NOTAM en vigueur, comprenant
la mention la plus récents AMDT AIP et la liste récapitulative des SUP AIP et des AlC
publigs.

[-5-2 Régularisation et Contrdle de la Diffusion des Renseignements

Aéronautiques “AIRAC* :

Afin de controler et régulariser le déroulement des changements qui obligent
4 remanier les cartes, manuel de route...ete, Ces changements feront, dans la mesure
du possible, I'objet de diffusion a des dates prédéterminges selon le systeme AIRAC,
Ce genre de diffusion concerne les modifications décidées d’avance et publi¢es sous forme

JI"AMDT d’AlP AIRAC ou SUP d'AIP AIRAC. 51 par mangue de temps un amendement
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ou un supplément dAIRAC ne peut pas étre ¢laboré, un NOTAM portant distinctement
I'indication AIRAC sera diffusée, Un el NOTAM  sera  immédiatement

suivi d™an amendement ou d'un supplément.

Les publications AIRAC sont diffusées au moins 42 jours avant la date d’application
de fagon qu'elles parviennent & lews destinataires 28 jours au  moins
avant la date d*application, & moins que les circonstances faisant I"objet de celte notification

ne solent de nature temporaire et ne subsistent pas pendant toute cette période.

v Spécifications générales
- Une de date communes & Vintervalle de 28 jours et ce 4 compter de [0 janvier 1991
Lorsgu®il n'y a pas d'information prévue pour la date AIRAC, on diffusera la mention
néant par NOTAM.
- On ne peut pas diffuser des ATRAC & des dates aulres que ceux mentionnées par AlC.

- Les renseignements & diffuser par AIRAC sont divisés en deux grandes parties :
Partic 1 : Espaces aériens, zones, routes aériennes et procédures de routes |

Partic 2 © Aérodromes, balisages des RWY. I'WY, heures de fonctionnement, procédures,

exercices el obstacles sur adrodrome.
[-6 Cycle de vie de I'information :
I’ information aéronautique passe par des étapes distinctes de son ¢yele de vie

o Llidentification des potenticls des exploitants de information et 1évaluer
si information est adéquate pour son utilisation prévue ;

= Lacollecte d’ information & partir de différentes sources d’informations ;

o T.avérification si I'information a chargé ou si y'a besoin de mise¢ & jour §

« Rendre 'information accessible et disponible pour les différents exploitants |

¢ L'ulilisation de I*information a traves une gamme de produits et des services.

Ce evele de vie, cependant, ne serait pas complet sans fermer la boucle en fournissant
des évahiations de savoir si 1'information a €té compléte ¢t précise. Aprés fermeture

de cyele de vie de I"information aéronautique. ce dernier recommence.
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Identification
[Ttilisation Collection
Distribution Verification
—

Figure 1.6 Cycle de vie de I'Information Agronautique.

1-7 Processus de distribution de I"information aéronautique :

L'information aéronautique doit étre correcte, compléte, précise et fiable, consultable,
sécurisé, abordable et provenir d'une source digne de confiance. Elle a besoin
de se conformer a des normes ouvertes et facilement intégrable avec d’autre sources
d'information ol qui peut aussi étre facilement échangées entre les déférentes parties
prenantes et de leurs sysiémes. L' information doit étre affichable graphiquement, en couleur,
en deux dimensions ou plus, et [uiilisation de carte mobile. Llinformation

doit étre opportune, et doit atteindre les utilisateurs en cas de besoin, dans le monde entier.

Les canaux de distribution AIS ont 'information aéronautique publiée sur supporl
papier et expédids par la poste 4 ses utilisateurs. Ce processus est décrit en defail
dans 1'annexe 15, services dinformation aéronautique, et le Manuel service d’information
aéronautique correspondante (Doc 8126), Ce processus est praliqué avec suceés. Les pilotes
du monde entier portent de grands sacs lourds remplis de cartes papicr ¢t d’autres documents

aéronautiques avec cux partout ol ils vont, y compris les dossiers contenant les impressions
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de NOTAM. des formulaires de plan de vol, le poids et les bilans, ainsi que des exposts

météarologiques imprimés. En bref. 'information aéronautique est publiée sur papier

et distribuée par la poste ou & main, partout.

Tableau 1, Ia distribution de Uinformation aéronautique sous le concept service

d’information aéronautigue :

SERVICE D'INFORMATION AERONAUTIQUE

Produit | Moyen de Canalde | Typede Acteurs Vitesse de
d’information  distribution distribution connexion Impliqués la
aéronautique distribution
hail 5-5 Bureau AlS,
Sol-Sol maison de
données, la Lent
compagnic
AlP, AlP aérienne, pilote
SUPs, AIC, Papier
carte i ANSP, airport, ]
S-5 data house,
Main Sol-5ol airline, pilot Lent
Cerlaines A=K Controleur,
informations Voix VHEF! Air-s0l pilote Rapide
pertinentes HF
5-5
NOTAM RSFTA Sol-sol ANSPF, Rapide
Télex, AOC
Certaines digital A5
informations CPDLC | Air-sol Controleur, Rapide
agronautiques pilote
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1-8 L’utilisation de I’information aéronautique :

L’exploitant «’un aéronef a besoin de toutes sortes de renseignements
sur les installations ¢t services de navigation aérienne qu'il peut étre appelé @ utiliser.
1l doit méme connaitre les réglements relatifs & I'entrée et au transit dans I'espace aérien
de chacun des états ou son aéronef sera utilisé, ce dernier doit effectivement savoir
quels aérodromes, hélistations, aides & la navigation, scrvices météorologiques, services
de télécommunications et services de la circulation agrienne sonl disponibles et connaitre
les régles et procédures en vigueur. Sans faute, I'exploitant doit ére informé, d’une fagon
précise et rapide, de tout changement touchant le fonctionnement de ces installations
et services el gu'il connaisse restrictions et les dangers qu'il risque de rencontrer
dans 1’espace aérien qu’il traverse. En plus des renseignements fournis avant le deécollage.

il arrive qu'ils doivent &re communiqués pendant le val.

Le commandant de bord de tout aéronef est tenu de se familiariser avec tous
les renseignements disponibles concernant son vol, le transport aérien commercial
international, et tout type d'information fowrni par un AIS. lLes pilotes doivent &tre bien
au courant des réglements et procédures de tous les états 4 survoler. Ce dernier ne doit
entreprendre aucun vol sans une garantie raisonnable que les installations et services

nécessaire & I'exécution du vol soient disponibles et opérationnels.
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iCHAPITRE II : CARENCES AU NIVEAU DE SIA ALGERIL, |

11-1 Introduction :

La premiére question logique qui se pose : est-ce que le mode de fonctionnement

actuel de 'AISAlgérie arrive 4 satisfaire I'ensemble des besoins de la communauté ATM 7

[t pour v répondre. nous allons faire dans ce chapitre 'analyse du Service

d'Information Aéronautique Algéric.
11-2 Analyse des données du STA Algérie :

Aprés analyses et études au niveau du DIA au sein de 'ENNA, un ensemble de remarque
a été formulé suite 3 des constatations faites en collaboration avec le personnel

du département, concernant les Trois (03 volets suivants

- Spécification OACIen matiére de qualité des données/informations agronautiques !
- Organisationnel |

- Application des normes QACT et réglementation.
I1-2-1 Spéceification OAClen matieére de qualité des données @

Selon 'annexe 14 de I'OACI (volume 1 chapitre2), les Elals conlracltants veilleront
a ce que lintégrité des données aéronautiques soit maintenue pendant tout le processus
les concernant, depuis la mesure ou la création jusqu'a la remise au prochain utilisateur prévu.
Les spécifications d’intégrité des données aéromautiques seront fondées sur lo risque

que peut entrainer ["altération des données ainsi que sur I'usage qui en st fait."

En conséguence, on appliquera la classification et les niveaux d'intégrité des données

suivants :
a) Données critigues :

Données dont utilisation, si elles sont aliérées, entraine une forte probabilité
que la poursuite du wvol et D'atterrissage d’un aéronef comporlent un risque sérieux

de catastrophe ;
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by Données essentielles :

Données dont l'utilisation, si elles sont aliérées, entraine unc faible probabilité
que la poursuite du wvol et atterrissage d'un adronef comportent un risgque sérieux

de catastrophe ;
¢) Données ordinaires :

Données domt Dutilisation, si elles sont altérées, cniraine une wés faible probabilité
que la poursuite du vol et Iatierrissage d'un aéronel comportent un risque séricux
de catastrophe.

L"OACI stipule un certain degré de précision des données aéronautique. Les données

sonl classées en ;

- Données de latitude et longitude ;
- Données d altitude/hauteur &
- Relévement/orientation ;

- Longueur/distance/autres dimensions.

Aprés constatation de l'annexe 15 de I'OACT, on a trouvé 68 types de données

aéronautique :

Tableau 2.1 :taux de classitication des données acronautiques.

Type des données Nombre Pourcentage

aéronautigues

et Dl SO0

Nonnées Fxsentielles 34 S0
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Tableau 2.2 ; Latitude ct longitude.

Intitulé de la donnée Résolution | Classitication Nombre Nombre Taux de
de de I'intégrité | d’occurrences | d’occurrence | régularité
publication &N Normes

Points de limite de région 1 min Ordinaires 11 11 100%
d'information de vol
Points de limitc de zone
interdite,  réglementée  ou [min ordinaires 139 139 100 %%
dangereuse (hors région/zone
de contrdle)
Points de  limite de zone
interdite,  réglemenide ou 15 essentielles 65 B3 100%
dangereuse (dans région/zone
de contrdle)
Points de limite de région/zone il Is essentielles 38 38 L0
de contrle
Aldes de navigation,
intersections et points de I s essentielles 187 187 100
cheminement en route, points
d’attente ¢t points STAR/SID
Obstacles dans la zone | | s ordinaires 27 27 100%
{ensemble du territoire
national)
Point de référence 1s ordinaires 33 33 100%
d"aérodrome/dhélistation
Alides de navigation situges sur 1710 s gssentielles 108 85 78.70%
aérodrome/hélistation
Obstacles dans la zone 3 1/10 s essentielles Nil Nil Nil
Obstacles dans la zone 2 1/10 s essentielles Nil Wil Nil
Repéres/points d’approche
finale et autres reperes/points 1710 s essenticlles I3 9 6%9,23%

essenticls  utilisés  dans  les
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-

progédures  d'approche  aux
instruments
Seuil de piste 14100 5 critiques 92 b TL73%
Extrémit¢ de piste 1/100 s critiques Nil il Nil
Point d attente avant piste 1/100 s critigues INil Nil Nil
Points axiaux de woie de
circulation/points de ligne dc 17100 5 essentielles Nil Nil Nil
| guidage sur l'aire  de
stationnement
Marque diintersection  des 1/100 s essentielles Nil Nil Nil |
voies de circulation
Ligne de guidage de sortie 1/100s | essentielles Nil Nil Nil
Postes  de  stalionnement
daéromeffpoints de vérification 17100 s ardinaires Nil Nil Nil
INS
Centre géomdtrique de TLOF |  1/100s critiques Nil Nil Nil
ou de  scuil de  TATO,
hélistations
Limites d'aire de trafic 110 s ordinaires Nil il il
{polygone)
Poste de dégivrage/antigivrage 110 s ordinaires Nil Nil Nil
(polygone)
Tableaun 2.3 : Altitude/hautentr.
Intitulé de la donnée Résolution | Classification Nomhbre Nombre Taux NDe
de de lintégrité | d’oeccurrences | d'occurrences | régularité
publication €N normes
Altitude I mou | ft | essentielles 34 34 100%
d*aérodrome/d " hélistation
Ondulation du  géolde par |
rapport au WOGS-84 au point | mou | ft | essentielles Nil il Nil

|da mesure de Maltitude d'un
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acrodrome/d 'unc hélistation
Seuil de piste ou de FATO, | Ilmoul ft | essenticlles 38 49 84.5 %
approches classiques
Ondulation du géoide par
rapport au WGS-84 au seuil | lmou 1 1 | essentielles Nil Nil Nil
de piste ou de FATO, centre
géométrique de  TLOF.
approches classiques
Seuil de piste ou de FATO, | O,1mou |  critigues 38 { 0 %
approches de précision 0,10
Ondulation du géoide par
rapport au WGS-84au seuil | 0,1 mou critigues Nil Nil Nil
de piste ou de FATO, centre 0,1 fit
géomélrique  de  TLOF,
approches de précision
Hauteur de franchissement de | 0,1 mon critigues il Wil Nil
seuil, approches de précision 010
Obstacles dans la zone 2 lmoul ft  essentielles Nil Nil Nil
Obstacles dans la zone 3 (1,1 mou essentielles Nil Mil Nil
0.1 f

Obstacles dans la zone || I moul ft ordinaires 27 27 100%
(ensemble  du territoire

l national)
Equipement de mesure de Im essentielles Nil Nil Nil
distance/précision (DMEF) (10 fi)
Equipement de mesure de 30m essenticlles Nil Nil Nil
distance (DME) (100 ft)
Altitudes minimales 50 m ordinaires 344 251 73 %

| ou 100 £
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Tablcau 2.4 :Relévement/oricntation,

Intitul de la

donndée

Résplution
0ACI

Classification
OAL]

Mombre

d’ocourrences

Mombre
d’oecurrences

N Ormes

régularité

Taux de

Trongons de  voie

agrienne

| degré

ordinaires

Routes ATS

Infericures =134

Routes ATS

Supérieures =143

routes de
navigation de
surlace
(RNAV)=85

Routes ATS
domestigues

{inferieures

| &supéricures)=37

419

Points de repére de
route el de région

terminale

1710 degrd

ardinaires

Eoutes ATS

Inferienres =170

Routes A'TS

Supérieures =181

routes de
navigation de
surface
(RNAV)=102

Routas ATS
domestiques
(inferieures

&supérieures)=583

100

0%

Trongons de route
d arrivée/de départ

de région terminale

| degré

ordinaires

50

100%

Points de repére de
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procédure 1,100 gssentielles Nil Mil Nil
d"approche aux degré
instruments
Alignement de 1100 essentielles Nil Nil Nil
piste ILS (vrai) degre
Azimut zéro degré /100 esscntielles Nil Nil Nil
MLS (vrai) degré
Orientation de piste 1/100 ordinaires 48 0 0%
et de FATO (vraie) degré
Tableau 2.5 :Longueur/distance/autres dimensions.
Intitulé de la donnée Résolution de | Classitication Nombre Nombre laux de
publication | de I'intégrité | d’occurrences | d’occurrence régularité
en normes
Longueur de trongon de | 1/10 km ou ordinaires 419 0 0 %
vole aérienne 1410 NM
Distance de points de| 1/10km ou ordinaires Nil Nil Nil
repére de route 1/10 NM
Longueur de trongon de | 1/100 km ou
route d’arrivée/de départ 1/ 100NM essentielles Nil Nil Nil
de région terminale
Distance de points de
repére de région | 1/100 km ou | essentielles il Nil Nil
terminale et de procédure | 1/100 KM
d*approche aux
instruments
Longueur de piste et de
FATO, dimensions de| lmoul fi critiques 48 48 100 %
TLOF
Largeur de piste Imoulfl | ecssentielles 48 48 100 %
Distance de seuil décalé ITmoulfl ardinaires 1 1 100 %
Longueur et largeur de | Imoulft essentielles 1 I 100 %
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prolongement dégagd

d"azimut MLS -
extrémité de piste

Longueur et largeur de  Imoul fi essentielles o4 a4 100 %
prelongement o arrét

Distance utilisable a I1moul fi essentielles D6 06 100 %
|"atterrissage

Distance de roulement | Imoul fi essentielles o b 100 %
utilisable au décollage

Distunce  utilisuble au| 1moul essentielles 96 96 100 %
décollage

Distance utilisable pour | 1 moul ft essentielles 96 96 100 %
I"aceélération-arrét

Largeur daccotement de | Imou | ft | essentielles Nil Nl | Nil
piste

Lareeur de voie de| Imoulft essentielles 42 42 100 %%
circulation

Largeur d’accotement de | ITmoul fi essentielles Nil Wil Nil
voie de circulation

Distance antenne

d’alignement de piste| lmoulfi ordinaires Nil Nil Nil
ILS - extrémité de piste

Distance antenne

d’alignement de descente |l mou | fi ordinaires Nil Mil Nil
ILS - seuil de piste, dans

I"axe de la piste
"Distance radio-borne 1LS | 1mou | essentielles Nil Nil Nil
- seuil de piste

Distance antenne DME

ILS - seuil de piste, dans | 1moul Qi cssenticlles Mil il il
I'axe de la piste

Distance antenne | Imoul i ordinaires Mil Wil Nil

Distance antenne de site
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MLS- seuil de piste,dans | Imoul it ardinaires Nil Nil Nil
I'axe de la piste

Distance antenne DME/P

MLS - seuil de piste, | Ilmoulfi easentielles Nil Nil Nil
dans 'axe de la piste

# Etat des données de I’AIS Algérie :

Tableaux 2.6 : Taux de conformité des données de I'AIP Algérie par rapport aux normes

de 'OACL

Nombre Taux
Type de données conformes 35 8§7.30%
Type de dunnées non 8 12,69%

conformes

Tableaux 2.7 :Le nombre et le taux d’occurrences des données de 'AIP Algérie par rapport

aux normes de 'OACL

Classification | Nombre Nombre Taux Taux
de IMintégrité | d’occurrences d'oceurrences | d'occurrene | d'oceurrence
— n'est pasen | S5 EMnorme | s n'est pas en
A norme
Aides de navigation
situées sur Essentielles 83 23 78,70 21,5%
| aérodrome/hélistation
Repéres/points
Jd'approche finale et
autres repéres/points Fssentielles 9 + 69,23% 30,77%
essentiels utilisés dans
les procédures
d’approche aux
instruments
Seuil de piste Critique 66 26 71,73% 28,27%
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Seuil de piste ou de

FATO, approches Essenticlles 449 9 Bha% 197%
classigques

Seuil de piste ou de

FATO, approchesde |  Critiques 0 38 g% L
précision

Altitudes minimales Ordinaires 251 93 T3%% 27%
Points de repére de Ordinaires 0 536 0% 100%%
route et de région

terminale

Orientation de piste et |  Ordinaires 0 48 0% 100%
de FATO (vraie)

Longueur de trongon Ordinaires 0 419 0% 100 %%

de volie adrienne

11-2-2 Organisationnel :

Généralement le département d’information aéronautique n'est pas la source

d’information qu’il publie.

Evidemment

le DIA

aéronautiques dont la circulation d’information aéronautique est la suivante :

regoit

information  brute  des

mformateurs
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CCR ¢ DIA p—x DCA
| Aéroports
Eervice
Terknigue
. e =
A¥S Compagnie Pilotas
Adrienms

Figure 2.1 Schéma Actuel de la circulation de I'information aéronautique.
Le serviee d’information aéronautique se base sur

- Une structure centrale (DIA) qui a pour tiche la récolte, la verification et la diffusion
de information aux exploitants.
- Les services dinformation qui fournissent [I'information adronautique brute,
on distingue les sources suivantes :
= Département de la circulation aérienne (DCA) ;
= Le centre de contrdle régional (CCR); gu'est charge d'assurer les services
de la circulation aérienne au bénéfice des aéronefs en croisiere (en dehors
de la proximité d'aérodrome).
= Dircetion de la séeurité aéroportuaire (DSA) : adredromes.
» Direction de  aviation civile et de la méléorologie (DACM)
qu’est 'administration chargée de I"aviation civile en Algéric dont la structure

est la suivante |



{CHAPITRE 11 : CARENCES AL NIVEAU DE SIA ALGERIE.]

NDACM

k 4

k.

w

k4

S0OUS DIRECTION

S0US DIRECTION

SOUS DIRECTION

SOUS DIRECTTON
DE LA

DU TRANSPORT DELA DI LA GESTION B :
NAVIGATION DES AEROPORTS METEQROLOGIE
L J v w w
VERITAL ENNA EGSA O

Figure 2.2 Organigramme général de DACM,

Cependant, le schéma actuel de la circulation de 1*information présenipplusieurs carcnces

ou insuffisances

+ Lenteur de la procédure.

e Non-respect du systéme AIRAC,

s Regroupement de toutes les fonctions dans un seul service : éludes, cartographie,

systéme site web.

» Mangque de coordination plus productive et étroite entre les serviees,

s Absence de protocole d'accord sur la diffusion de I'information adronautique

entre le STA et les différents informateurs (A/D....).

s Mangue

de suivi et de contrale,

dreffectifs et Vinsuffisance en  personnel

d’encadrement,
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11-2-3Application des normes OACI ct réglementation :

On peut vite constater un écart entre les procédures envisagées de I'AIS Algérie

et les normes OACI, cela et du principalement :

¥
3

L’absence d’une documentation QACT 4 jour ;

La non notification des différences de la réglementation algérienne.cependant
I’Annexe 15 exige que I’Ftat contractant indique dans I'AIP toutes les différences
importantes entre ses réglements el usages nationaux et les dispositions
correspondantes de I'OACI 13l

Absence d'un systéme degestion de qualité ;

Beaucoup d’informations importantes & 'exploitation ne sont pas diffuse par AIRAC ;

# Lanon-application de la réglementation européenne en matiere d’information

aéronautique, sachant que I Algérie appartient 4 la région EUR depuis I’an 2014.1°!

RASE P
B ooacu
B s
| e
| [T

Figure 2.3 Les régions OACL
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11-3 Solutions envisagées :

Le document OACI doc 8126, manuel des services d’information aéronautique
stipule 1 « il est indispensable que le service AIS doil disposer de ressources
suffisantes. Un personnel hautement qualifié. compétent et en nombre suffisant »
ast pour cela

¥ le Recrutement d'un personnel compétent aidera & I'amélioration des services.
Elaboration d'un protocole d’accord entre I'ALS et les différents informatcurs
d'information  adronautique  est indispensable pour le bon acheminement
des informations aéronautiques ;
La création d une base de données AIP et cartographie ef assuré sa nuise 8 jours ;
Iexploitation des sysiémes déja existants (FRAME APS et AGC) ;

Mettre djour la base de donnée et le systeme du BNI ;

Une formation compléte dans le domaine de I"aéronautique doit élre assurée pour personnel

avant d’exercer au sein du DIA. « La partic E3 du document 7192 de 'OACI» :

I’&laboration et I'exécution d'un plan de formation qui rassemble toutes actions
de formation (formation, formation continue .....) définies dans le cadre de la politique
de gestion du personne! de I'entreprise est nécessaire ;

Informé et sensibilisé le personnel sur I'importance de I'information aéronautique
pour mieux respecté les dates AIRAC.

Implémentation d'un svstéme de gestion de qualité.
P b |
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{CHAPITRE III : LA FEUILLE DE ROUTE OACI ET LE SYSTEME DE GESTION DE

QUALITE (SGQ).]

111-1 Introduction :

La 36e session de 'Assemblée a souligné la nécessité d’adopter une stratégie
qui permettra d'évolucer vers un svsiéme de gestion de I'information aéronautique (AIM)
el a reconnu la nécessité d'une stratégie de 1'OACL pour la transition vers 'ADM
" une maniére qui assurera la disponibilité, [a fourniture et I'échange des données numériques
gl des informations adronautiquz de qualité 4 tout utilisateur ATM dans un monde

interopérables et environnement entiérement numérique.

Pour le court terme et le moyen terme. Paccent est mis sur la migration
a un environnement centrd sur des données ol Pinformation aéronautique sera [ournie

sous un [ormat numérigue.

Dans ce chapitre nous présenterons d'abord la teuille de route pour la transition

a I’AIM avec quelques notions sur la qualite.
[1I-2 GENERALITES :

I11-2-1 Objectif de la transition & I'ATM :

Une des recommandations de la onziéme Conférence de navigation aérienne énonce

clairement 'objectif de I"information aéronautique mondiale comme suit ;

Il est recommandé que I"OACI, dans le cadre de la définition des besoins ATM.
définisse des besoins correspondants pour une gestion mondiale, sire et efticace
de information adronautigue, qui permettre d’obtenir des informations aéronautiques
numérigues, en temps réel, accréditées et sires.

Pour répondre aux nouveaux besoins découlant du concept opérationnel de gestion
mondiale du tratic aérien, les serviges d’information aéronautique doivent passer & un concept
plus large de pestion de information a¢ronautique et dés lors adopter une méthode différente
de fourniture et de gestion de information, étant donné gue ce coneepl est centrd
sur les données alors que I'AIS était centré sur les produits, 1l faudra peut-Gire adapter

les roles et responsabilités au fil du processus de transition. !
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QUALITE (SGQ).!

II1-2-2Qu’est ce que ’ATM “Gestion de I'Information Aéronautique®?

L'AIM est la gestion intégrée des services d'information acronautique basée
sur la fourniture ot 1'échange des données aéronautiques numérigues de qualité, qui assurent
la circulation des renseignements nécessaires a la sécurité, la régularit€ ot Pefficacité
de la navigation aérienne internationale. L' ATM met a la disposition des usagers des donnges
normalisécs pouvant étre utilisées par des fonetions d’affichage, comme produits conformes
aux exigences OACIL Des publicativns électroniques seront 1€léchargeables via internet
et sur des Appareils Electroniques Portatils (PETY).

ITI-2-3 Role de I’ATM :

Le role de 'AIM selon le doe 9854 est de fournir une image opérationnelle commune
de la situation de linformation adronautique pour soutenir les opérations de vol. %
T.e document note que la gestion de l'information doit tenir compte de § activités ;

- Surveillance de la qualité ;

- Contréle de la qualité ;

- Fournir le partage de l'information ;

- Intégrer les donndes (historiques, planifié et opérationnels) ;
- Fournir un soutien informationnel de décision.

IT1-3 Feuille de route pour la transition a PATM :

La feuille de route s'inscrit dans le prolongement des orientations des donndes
dans le doc 9750 Plan Mondiale de Navigation aérienme ; au sujet de "évolution
de 1'information afronautique. les changements sont tels que cetle évolution est présente
commie la transition de service d'information aéronautique (A1S) 4 la gestion de I'infermation
aéronautique (A,

Pour bien mener cette transition, 1"OACI a envisage ces trois phases d’action :
- Phase | — Coensolidation ;
- Phase 2 — Passage au numerique ;

- Phase 3 — Gestion de I'information,
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Figure 3.1 Place des 21 étapes de la feville de route dans les wrois phases.

Ces phases ont pour objet d’éluborer le concept d’AIM el les exigences
de performances connexes en fournissant une base 4 partir de laquelle gérer ot faciliter
la ransition de 1°ATS 2 1'ATM au niveau mondial. Elle repose sur des connaissances actuclles
mais a éé élaborée avec une souplesse suffisante pour permettre de lenir compte

des nouveaux concepts qui naftront des recherches futures. [l

111-3-1 Objectifs de la feuille de route ;
La feuille de route offre aux Ttats un cadre structuré pour planifier et survailler leurs
progrés par rapport a d’autres Etats de la méme région el par rapport 4 d’autres régions

du monde et soutient les plans régionaux et nationaux de mise en ceuvre de la transition
4 'ATM.
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I11-3-2 Etapes de la fenille de route :

III-3-2-1 Phase 1 : Consolidation :

Au cours de cette phase de la transition & " ATM, des mesures seront prises pour rentorcer
et affinées une bhase solide en améliorant la qualité des produits existants. Les projets
de la Consolidalion viseronl 3 repérer les lacunes potentielles afin de cibler les activites
du programme de travail & court terme, Cette phase comporte également 4 étapes (voir figure
3.1k

Note : On se focalise uniquement sur la 4°™ étape «qualité » dont I"objectil est la mise

en ceuvre d'un systéme de gestion de qualité.

% Qualité (P-17) :

T.es mesures de gestion de la qualité seront renforcées pour garantir le niveau requis
de gualité de information aéronautique. Pour aider les Etals & melire en ceuvre un systéme
efficace de gestion de la qualité, des ¢léments indicatifs relatifs & "élaboration d*un manuel
de qualité seront rédigés (voir annexe 05). ™

Tablean 3.1 : Phase 0 1/Consolidation,

Etape Action Objectif i Implémentation %
Des mécanismes de régulation et
Surveillance de contrdle standard pour la
i : , 70%
- AIRAC. distribution de l'information
ll
aéronautique.
Surveillance des : ;
. Examiner les différences dans
différences des o
I'application des normes par les
P04 annexes 4 ¢ 15, : 40 %
Erats.
exprimer 100% de coordonnées
Mise en ceuvre du )
_ dans le systéme de rélérence
P U5 WES-R4.
WGS-84,
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Ftape P-03 : Surveillance du respect de I’ATRAC :

Toute informations importantes & la navigation aérienne et décidé d'avance

doit &tre diffusé par AIRAC dans le but d’arrive & avoir un ensemble de données communs.

a- Mise en ceuvre T0% :

L'Algéric  respect  le  calendrier AIRAC, mais certaines circonstance  font

que sa mise en qeuyre n'esl pas complete,
b- Problémes :

Beaucoup d'informations importantes 4 la navigation aérienne sont diffusé par NOTAM
et AMEND, elcelacstdiia;

¥ L'insuffizance de la planification et la coordination entre les différents informateurs ;

v T.acommunication lente (sous plusieurs formats. ...).

Exemple :

Ies services d'infurmation afronautique ont ctaient contraints de  diffuscr
une information trés importantes i la navigation et a la sécurité adrienne par NOTAM
au liew de la diffusé par AIRAC, cette information concerne les changements

des minimas opérationnel pour PA/D J’ALGER du a la présence d’un nouveau obstacle

{grue).
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Figure 3.2 : Exemple NOTAM,
¢- Solutions :

v La sensibilisation du personnel fait partie de la chaine de I'information adronautique

sur Pimportance de I'information et son impaet sur Ia séeurité adricnne ;

v Rédiger des protocoles d'accord entre les différents informateurs pour 1'échange

de I'information en temps voulu.

Etape P-04 : Surveillance des différences des Etats par rapport 4 I’Annexe

4etls:

Chaque etat doit notifier ses différences par rapport aux normes de "annexe 15 ot 4

et les publier sur P AIP.

a- Mise en ceuvre 40% @

L' Algérie notifie ses différences par rapport 4 "annexe 13 et 4 dans ATP,
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Exemple :
2 Aunexe 4 Cardes aeronTEigees
REGLEMENTATION 4.7 Rigilementatinmn Alpérienae
Chapifre 1
Faragraphe 4 | Cerraipes caotes domr les spévificanons » dcmteront legersms it des dispesizions
presoritas par Vaneswe 4 imais doot 12 supchacge sdionauniqus sars confarme. poTeront
L meniion « sitichares sadromatdigne (O] an hew ce la degaamanian L1A0CE fan gomt
Chapitre 5
Purapraphe 531 | Pour les cames de frace de nanigatron, ls projection de blercaror seia wtiliséa e péueral .
Frojections
Chapiie 3
Paragraphe BI04 | Lesservices Alpdnens o appliqnent pas les dospositions de second alikda de la norme
CHstaches 8. 10,4 relasive 4la détennmation Jde 1a hawretr des olaiacias par rapeant alasvean du
point de contact be plus bas, Le nivean dz véfévence sera rowours [Malhomde de
i'adradroma

Figure 3.3 : exemple de notification des dillérences de Etat / "annexe 4 et 15,
b- Problémes :

I'annexe 153 édition 2013, ¢ Pamendement 37 et 38 n'esl pas disponible

au zein de 1"établissement.
c- Solutions :

v' L’autorité chargée de I’aviation civile en Algérie (DACM) doit suivre les mises 4 jour

des annexes regus par 'OACT et les transmetire au service concernde |

v Renforce la planification et la coordination entre les différents services responsable

de la documentation OACL
Etape P-05 : Mise en @uvre du WGS-84 95% :
L'objectit c’est d’exprimer 100 pour cent des coordonnées selon ce systéme de référence.
a- Mise en euvre ;

La quasi-totalité des données aéronautiques algériennes sont exprimé selon le systéme
WG5-84,
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bh- Problémes :

Certaines données sont exprimées en QDR ou en Distance.
Exemple :
Un exemple sur les coordonnées d’obstacles de I’ Aérodrome de CHLEF,

¥ Donnée de distance KM
v Donnée en QDR ;
¥ Donnée en WGS,
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Figure 3.4 : Exemple des données exprimé en distance, QDR.
| - o Aires gema rlI:'ElJ:i'.rv;a::d Vite & aErodrome Lt - Dbservatiars
A Typodalsrasion T : ! Ve (IG04 2154 pa rapport
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Figure 3.5 : Exemple de données exprim¢ en WGS-84,

¢- Solutions :

v Adopter unc application pour converlir ou remettre ces données de distance

ou da QDR en WGS ;
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v Préyoir des mises a jour périodiques pour les données déjd exprimé en WGS.
Etape P-17 : Qualité 0% :

L*OACI stipule dans L'annexe 15 norme 3-7-1 que : Des sysi¢mes de gestion de la qualité
seront mis en place et entretenus qui porieront sur toutes les fonctions d'un service
d'information  aéronautique. L’application de ces systémes pourra étre démontrie

pour chacune de ces fonctions.
a- Mise en (euvre :

Jusqu’au jour I'AIS Algérie ne posstde pas de systéme de gestion de la qualite.

b

v Absence du manuel d exploitation documenté et implémenté ;

Problémes :

¥ Absence d’un svstéme de gestion qualite

v Beaucoup d’informations importantes a I"exploitation ne sont pas diffuse par AIRAC,

¢- Solutions :

v L’élaboration et [IFimplémentation d'un manuel d'exploitation gui  définira
les conditions dans lesquelles le S1A est assurd afin de garantir la sécurité, régularités

et 'efficacité de la navigation aériennc ;

v" Elaboration d’un manuel d'instruction qui vise a fournir des conseils et des procédures
normalisée sur |'émission, la diffusion et la consultation des informations

adronaufiques :

¥ Informé ct scnsibilisé le personnel sur I'importance de I'information agronautique

pour mieux respecté I'AIRAC.

S
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[11-3-2-2 Phase 2 : Passage an numérique :

Au cours de cette phase, I'introduction de processus axés sur des bases de donnees
améliorera la valeur des produits actuels en renforgant leur qualité ¢t leur disponibilité
pour les usagers actuels, Cette phase concernera principalement la création d'une base
de données nationale ou de bases de données régionales, destinées a geénérer les produits
¢t services existants mais avec unc qualité ¢l une disponibilité renforedes. Les projets
de la deuxitme phase viseront 4 renforcer la qualité et la disponibilité de produits existants

au cours des activités du programme de travail & moyen terme.

111-3-2-3 Phase 3 : Gestion de information :

Au cours de la phase 3, des mesures seront prises pour permetire aux futures fonctions
de UATM dans les Etats de répondre aux nouveaux besoins quimposera la mise en ceuvre
du concept opérationnel de gestion mondiale du trafic aérien dans un enviromnement
d'information réseau-centrigue. Les bases des données numériques introduites durant la phase
2 seront utilisées pour transférer des informations sous la forme des données numériques.
Pour cela, il faudra adopter une norme relative 4 un modele d’échange des données
a¢ronautiques afin de garantir I’ interopérabilité entre tous les systémes, non sculement pour
I’échange d'ensembles complets de données aéronautiques mais aussi pour la notification

4 court terme des changements.

IT1-4 Les Fondements de la qualité :
L'important  développement industriel et les évolulions sociales majeurs
de ces derniéres décennies sont certes & Porigine de avénement de la qualité qui occupe

aujourd’hui une place & part entiers dans tous les domaines, Son importance

est universellement reconmue et elle se situe maintenant au cours des dernigres Lhéorics

managérialaes.

Dans ce chapitre, nous définirons d'abord les concepts de la qualité et retracerons
son évolution au cours de temps, ensuitec nous tenterons d'identifier les relations exislantes

entre qualité et 1a gestion, et en fin nous aborderons les spécificités lides & la qualité

des services.
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111-4-1 Evolution du concept de la qualité :

Le mouvement pour la qualité est né en Europe médiévale a la fin du 13 gigcle, époque
4 laquelle les artisans élaient organisés en guildes. Jusqu'au debut du 195 sigcle,
le processus de fabrication dans le monde industrialisé a continue a obéir an systéme
des carporations. Au milien des années 1750, le systéme de fabrication en usine. qui mettait
I'accent sur inspection de la production, cst apparu en Grande-Bretagne. 11 est a Iorigine
de la révolution industrielle du début des années 1800, laquelle a donné naissance
4 un systéme dans lequel un grand nombre de personnes exéeutant des travaux similaires
étaient regroupdes sous la supervision d'une personne désignée pour contrdler la qualite

des travaux effeciuds,

Au milieu des anndes 1920, Walter Shewhart. un statisticien travaillant
aux Laboratoires Bell, a élargi la portée de la notion de qualité pour v inclure non seulement
le produit fini, mais également les processus permettant de garantir la qualité de ce produit,
M, Shewhart reconnaissait que les processus fournissaient des données précienses
qui pouvaient étre analysées 4 l'aide de techniques statistiques en vue de déterminer
si oui ou non un processus donnait le meilleur résultat ou devait étre amélioré pour fournir
le niveau de qualité escompté. Aujourd’hui encore, cetie activité joue un role clé dans tout
sysléme de gestion de la gualitd.

Un autre statisticien, William Edwards Deming, parfois appelé le «pére de la gestion
de la qualités, €tait un partisan des méthodes de M. Shewhart. Il est devenu de part
ses travaux un chet de file du mouvement pour la gualité tant au Japon qu’aux Etats-Unis.
M. Deming a révolutionné le processus de production, ce qui a abouti & une amélioration
importante de la qualité des produits. Son influence au Japon, grice & ses initiatives
en matiére de gestion de 1a qualité, a éé déterminante pour I'essor économigue du pays apres
la Seconde CGuerre mondiale. Dans les années 1970, de nombreux organismes importants
des secteurs public et privé ont publié leurs propres normes de gestion de la qualité,
ce qui a introduit I'idée selon laguelle la confiance dans un produit peut étre oblenue
grice 4 un systéme de gestion de la qualité approuvé et des manuels sur la gestion

de la qualité.

. =
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L'accroissemen! du commerce international a stimulé élaboration de normes
de gestion de la qualité reconnues & ["échelle internationale. Face & la crainte
de voir de multiples normes nationales émerger et faire obstacle au commerce international,
il a éé rcconnu qu’il fallait mettre en place un systéme de normalisation internationale.
ce qui a abouti & la création de I'Organisation internationale de normalisation (1SO)

gue nous connaissons aujourd’hui.

"

111-4-2 La notion de qualité :

Le mot « Qualité » est de plus en plus utilisé dans les enlreprises, que ce soit
dans le secteur alimentaire, industriel ou méme dans le secteur des services. Avant d’entamer
le vif du sujet, il nous parait opportun d’éclaireir quelques notions qui tournent au tour

de la qualité et auquel nous ferons référence dans nos développements.

Le terme «entreprise » désigne indépendamment toute entreprise. organisation
ou association du sacteur public ou privé, De la méme fagon le terme « Client » doil étre pris
au sens large de « Dénéficiére » et le tenme « Produit » en tant que fourniture d'un livrable

matériel ou immaiériel (Servicel...

I

111-4-3 Définition des concepts liés a la qualite :

» Qualité :

La qualité correspond a la capacité de l'organisation de produoire un  service
qui soit conforme aux exigences, attentes et besoins des clients, Par conséquent, la définition
de la qualité est hybride ! elle comporte un aspect objectif (définition par l'organisation)
en fonction dexipences obligatoires (ex: exigences I|égales) et un aspect suhjectit

li¢ 4 la satisfaction et & la perecption des clients.

Dians son aspect subjectill la qualité peut se diviser ¢n quatre axes : la qualité attendue
(allenies  du  cllent par rapport au service), la qualité wvoulue (objectifs définis
par lorganisation), ia qualité réalisée (service produit), la qualité pergue (perception
du client par rapport au service rendu). La satistaction des clients peut alors éire évaluce

en fonetion des écarts entre la qualité voulue et la qualité pergue,
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¥» Controle de la qualité :
Le contrdle de la qualité sc [ait normalement juste avant la prestation du service
ou la fin d'un processus. Le bul est de détecter les non-conformités avant que le service
ne soit donné au client. Le contréle de la qualité a un aspect correctif’ et ne se concenlre

gue sur le produit final du processus et non sur le processus et la fagon de faire.

» Assurance de la qualité :

L'assurance de la qualité visc les processus et les procédurcs plus que le produit
ou le service méme. Par conséquent. elle est I'ensemble des outils wtilisés pendant le processus
menant 4 la prestation de service. Le but cst de réduire au maximum les erreurs éventuelles
ct d'¢liminer les causes de non-conformiié, L'assurance qualité a donc un aspect préventil

et ¢'est un ¢lément essentiel & une amélioration continue,
111-5 La gestion de la qualité :

Comme relaté lors de [exposé sur Pévolution du concept qualité, la gestion
c’est aujourdhui fortement impliqué dans la quéte de la qualité. Un dispositif performant
pouvant permeltre de I'obtenir & vue le jour: On parlera alors de Systeme de Gestion
de la Qualité (SGQ).

II1-5-1 Le systéme de gestion de la qualité :

Le Systéme de Gestion de la Qualité englobe autant les méeanismes liés 4 l'assurance
qualité que ceux liés au contréle de la qualité. 1l englobe tous les processus de I'organisation
jusqu'a la prestation du service. 11 est basé sur la « définilion et le respect de procédures
de travail et la mise en place de mécanismes de détecrion, danalyse et de correction
des dysfonctionnements». Le SGQ comprend des politiques et des objectifs qualité
{plan d'action) clairs et orientés sur la vision organisationnelle. Clest une garantie
au client el 4 la population (et autres parties inléressées) concernant l'atteinte de la gqualité

visée et la recherche permanente d'amélioration de la performance et de l'efficience.
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Un Swstéme de Gestion de Qualité permed
e dorienter et de contrdler un organisme en maliére de qualité en assurant une mailrise
at une amélioration continue des processus (gestion de la qualité) ;
e dlinstaurer une relation de conliance entre les parties intdéressées (client, population,
ete.) et I'organisation (assurer la qualitd) ;
o dinstaurcr un climat organisationnel favorable basé sur la coopération el 'engagement
par une philosophie de gestion axée sur les personnes (implication et mobilisation

du personnel, cohdsion organisationnelle).

ITI-5-2 Principes généraux liés & tout systéme de gestion de la qualité :

Une organisation qui désire se doler d'un Systéme de Gestion de Qualité doit d'abord
se conformer & c¢es principes qui sont présents dans toutes les approches de gestion

de la qualité.
1- Orientation client :

L'orientation client dans l'erganisation est essenlielle, car la satisfaction des clients
est directement lice 4 la qualité. Pour arriver 4 satisfaire les clients, lorganisation
doit connaitre et analvser leurs besoins et leurs attentes (ce qui définira la qualité
donc orientera les objectifs de qualité). Cette orientation client doit ére véhiculée dans toute
l'organisation et tous ses membres doivent bien comprendre le lien enire la satisfaction

des clients et un service de qualité, ce doit étre un ohjectif commun.
2- Leadership et engagement de la direction :

1l est elair que comme le SGO touche toutes Ies facettes de 'organisation (secteurs,
niveaux  hidrarchiques, mission/vision, culture organisationnelle, etc.), l'implication
¢t l'engagement de la haute dircction est cssentiel, car cest 4 ce niveau que se prennent
les décisions importantes de Porganisation. «La haute direction deit done s'engager activement
dans le processus [qualité] pour faciliter, renforcer et mener les changements nécessaires ».
Aussi. comme la  cohérence entre les composantes du  SGQ el lorganisation
est un facteur cssentiel pour la réussite du SGQ. il doit ¥ avoir une coordination centrale,

Finalement, pour assurer l'implication du personnel (autre facteur essenticls de rcéussite),
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P

lenvironnement  inteme et la  culture organisationnelle doivent &ire  favorables

4 la participation et 1a mobilisation du personnel, '™
3- Implication du personnel :

T.a participation et la mobilisation du personnel sont essentielles pour la détection
des dysfonetionnements dans les processus, la détection d'opportunités damélioration.
la recherche de solutions. la réalisation des tiches dans un spuci constant de qualite
(interdépendance  des  processus). Pour c¢e  faire, uwne culture  organisationnelle
et un environnement de travail favorisant la coopération, le travail d'équipe, I'Cpanouissement

personnel, la communication et le respect peuvent inciter la mobilisation du personnel,
4- Approche processus ;

En fonetion du concept de Svstdme de Gestion de Qualité, 1" organisation du travail

est vue comme un réscau de processus interdépendants :

e LUn processus est un ensemble d'activitds ayant pour but la transformation
des ressources en résultats prévus et désirés.

= (haque processus & un inlrant ¢t un extrant {l'extrant de l'un est lintrant de [autre).
Ainsi, si la qualité de l'extrant d'un processus n'est pas conforme aux objectifs
et aux artentes, lintrant du processus suivant ne sera pas de qualité e il sera alors plus
difficile pour la personne responsable de ce processus de donner un extrant de qualité
4 son tour. Ainsi, la non qualité d'un extrant dans le processus global de prestation
du service peut affecter la gualité du service rendu par |'organisation,

La connaissance, |'évaluation, la gestion et la maitrise des processus sont nécessaires

pour le fonctionnement d'un SGQ.

5- Management par approche systéme :

La gestion de l'organisation doit étre faile en fonction de l'organisation vue comme
un  svstéme (interdépendance des processus, implication du  personnel, culture

organisationnelle, environnement interne et envirennement exierne, ete.).
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6- Amélioration continue *

L'amélioration continue vise & augmenter continuellement la capacité de l'organisation
4 salisfaire aux cxigences des clients afin de foumnir un service de meilleure gqualité,
C'est un objectif organisationnel permanent essentiel pour que l'organisation sadaple
4 son environnement externe constamment en changement. L'amélioration continue
doit toucher autant le systéme de gestion de la qualité que le processus global de prestation
du service (résultats, performance globale, processus, procédures de travail, produits
ou services, etc.) et doit faire l'objet d'un suivi constant (mesures de ['amélioration,
outils d'analyse. ete.).

7- Approche factuelle pounr la prise de décision :

Les décisions doivent étre prises sur la base danalyse des données ou de faits
observables, L'organisation doit done sassurer que l'information est disponible, accessible,
perlinente, fiable et précise. Pour ce faire, il peut &re pertinent de developper

des outils d'analyse et de collecte de données pour le personnel.
8- Relations mutuelles bénéfiques avec les fournisseurs :

Les relations avec les partenaires doivent étre bénéfiques el basées sur la conliance
réciproque. La coopération et le partenariat sont d'autant plus essentiels dans le secteur public
ol l'interdépendance est frappante et l'objectif final est commun : assurer le bien-&re
et la sécurité des ciloyens. Les organisations publiques ont souvent des partenaires
qui sont aussi leurs unigues fournisseurs qu'elles ne peuvent changer il est donc d'autant

plus important d'entretenir une relation de coopération positive.
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1I-5-3 Composantes d'un systéme de gestion de la qualité :

Plus de respecter ces principes de base, un systéme de gestion de la qualité

i plusicurs autres composantes :
1- Documentation qualite :

1l s'agit de la documentation au sujet de la qualité que le personnel pourra consulter
ainsi que de la documentation sur les pratiques qualités et les outils mis en place pour assurer

le partage d'information (programne qualité, plan d'action qualite, etc.).

2- Vérifications réguliéres de l'organisation, du SGQ et de

'environnement externe :

Plus précisémeni, il sagit de mesurer et analyser 'information et ce, a dillérents
niveaux (processus. résultats, plaintes, satisfaction, ete.). Cette mesure doit s¢ [faire
autant a l'inteme qud lexterne (besoins et attentes des clients, changements
dans l'environnement exteme, ete.). Toutes ces informations sont essentielles et peuvent servir
4 redéfinir les ohjectifs de qualité, & détecter des dysfonctionnements ou des opportunités
d'amélioration ou encore, & détecter un changement dans Venvironnement externe ou interne

de l'organisation et & réajuster I'organisation en fonetion de ces changements.
3- Equipe qualité :

Cette équipe a un role danalvse, de conseil et de consultation. Elle est nécessaire
pour assurer la gestion du SGQ, faire l'analyse des écarts entre les résultals et les objectifs
voir au suivi des anomalics détectées dans les processus. L'équipe qualité
est aussi responsable de trouver des solutions aux problémes détectécs ou de taire
les consultations auprés du personnel au bhesoin. Ta grosseur de ['équipe qualite

variera en fonction de l'ampleur des processus inclus dans le 5GQ.

Surtout, un Systéme de Gestion de Qualité est basé sur un systéme de communication

interne efficace

Un systéme de communication inferne est nécessaire pour assurer une bonne circulation

des flux d'informations. Un tel sysiéme permet la diftusion des objectifs qualité
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ainsi que l'appropriation du SGOQ par le personnel dans toute I'organisation et facilite
la participation du personnel dans le bon fonctionnement du $GO).

De plus, la communication st primordiale pour garantir le suivi du 8GO
¢l l'amélioration continue de l'organisation. En effet, ¢'est par la transmission de Inlformation
que les responsables du SGOQ pourront &tre avisés de mauvais fonetionnements ou de solutions
pour l'amelioration dans les processus de prestalion du service. [ls pourront alors faire
les corrections nécessaires (dialogue avec les partenaires et le personnel, détection
de dysfonctionnements dans les processus ou dans le SGO, etc.).

[a communication est aussi essentielle afin de  délerminer les  besoins
et de comprendre les exigences des clients et des partenaires, peint de départ cssentiel
pour la réussite du SGQ.

ITI-6 La gestion de qualité et ['organisation internationale de

normalisation :
111-6-1 L’Organisation internationale de normalisation (ISO) :

La normalisation a4 I"échelle internationale remonte & 1906 ; elle était alors axée
sur le secleur électrotechnique avee la Commission électrotechnique  internationale.
T.a Fédération internationale des associations nationales de normalisation, essentiellement
axee quant a elle sur le génie mécanique, a été créée en 1926, mais fut dissoute en 1942
durant la Seconde Guerre mondiale.

En 1946, des délégués de 25 pays se sonl réunis 4 Londres et ont décidé
de créer une nouvelle organisation internationale, qui aurait pour objet de faciliter
la coordination et Iharmonisation internationales des normes industrielles. La nouvelle
organisation, I'TSO, est done officiellement entrée ¢n activité le 23 février 1947,

[.°1SO ¢st le premier producteur mondial des normes internationales: depuiz 1947,
elle en a publié plus de 18 500. dans des domaines allant de 'agriculture, la construction,
le génic mécanique et la conception d'appareils médicaux aux echnologies de 'information
les plus récentes.

Au moment de la publication du présent guide, I'1SO comptait 164 membres, répartis
dans les catdgories suivantes : membres & part entiére, membres correspondants et membres

abonnés.
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Etant donné que le nom de I’Organisation internationale de normalisation
aurait donné lieu 4 des abréviations différentes selon les langues (par cxemple 108 en anglais
et OIN en francais), ses fondateurs ont opié pour un nom courl, universel: ISO.
Ce nom eost dérivé du gree isos, qui signifie égal. Ainsi, quel que soit le pays.

quelle que suit la Tangue, la forme abrégée du nom de I'Organisation reste 150,
111-6-2 Les normes de la série ISO 9000 :

ISO 9000 comprend deux types de normes de gestion de la qualité : des exigences
et des lignes directrices. La séric entiére consiste en trois normes qui représentent

un consensus international sur les honnes pratiques en matigre de gestion de la qualité.

Ces normes sont les suivantes @

1) ISO 9000:2005, Systtmes de¢ management de la qualité — Principes essentiels

et vocabulaire :

Cette norme décrit Tes principes essentiels des systémes de gestion de la qualite

et précise la terminologie utilisée dans la série 150 9000,

h) IS0 9001:2008, Systémces de management de la qualité — Exigences :

Ces exigences peuvent s’appliquer a tous les organismes du secteur public et privé,
quel que soit leur taille ou leur secteur d*activité. Elles peuvent aider les organismes offrant
des produits et des services d appliquer des normes en matiére de qualité qui sonl reconnues
4 I'échelle intemationale et respectées partout dans le monde. Clest la seule norme
de la famille des normes ISO par rapport @ laguelle les organismes peuvent étre certifics

(ou enregistrés) par |'intermédiaire d’un processus d’audit mené par une tierce partie.

¢) ISO 9004:2009, Gestion des performances durables d’un organisme — Approche

de management par la qualité :

Celle narme a pour objet d*aider les organismes & réaliser des performances durables
dans environnement complexe, exigeant et perpéuellement changeant d'aujourd’hui
en répondant aux besoins et aux attentes des clients et d'autres parties prenantes.
Un aspect intéressant de cette norme cst qu’elle encourage I'autoévaluation comme un outil

important permettant de contrdler constamment le niveau de perfectionnement du sysiéme
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de sestion de la qualité. Toutefois, il convient de noler que Pautoévaluation ne remplace

pas le processus d'audit par une tierce partie, qui est fondamental pour la norme 1SO 9001,

II1-7 La qualité et le service :

Dans le cadre de nos fravaux. nous nous sommes particuliérement intéressées
4 traiter les aspects spécifiques de la qualité relative au service, notre étude concernant

d’emblée la mise en place de la démarche qualité pour le service d’information aéronautique.

Nous venons ainsi de traiter dans ce chapitre I"ensemble des fondements de la qualité,
son évolution jusqu’d nos jours. Nous avons aussi vu au cours de nos développements
que les modéles de gestion de la qualité le plus notoires se destinent le plus souvent
sans distinction au service et au produit. La qualité de service se gére selon un processus
analogue 4 celui du management traditionnel et qui s’ajoute aux autres activités managériales

d’une organisation, de la méme maniére de la qualité du produit.

L'amélioration de la qualité de service pointera chacune des étapes par lesquelles
le client passe pour obtenir le service. de fagon & ce qu'il en ait une perception positive.
C'est le client qui définit la gualité & atieindre et non Pentreprise. Pour connaitre les besoins

de sa clientéle, cette derniére procédera 4 des enquétes réguliérement.

LA
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IV-1: Introduction :

Actuellement I'AIS Algérie ne dispose daucun sysiéme de gestion de qualité.
alors que D'annexe 15 de I'OACI stipule que: «Des systémes de gestion de qualité
seront mise en place el entretenuss qui porteront sur toutes les fonctions d’un service
d’information adronautique. L’application de ces systtmes poura Ere  démontrée
pour chacune de ces fonetions,

A travers ce chapitre nous exposerons notre démarche qualité qui nous permetira
la mise en place d'un systéme de gestion de qualité pour le Service d'Information
Aéronautique  Algéric. Nous nous sommes appuyées sur les différentes  phases
d'une démarche qualité décrite dans la norme SO 9000-2005 tout en tenanl comple
des exigences de la norme 1SO 9001-2008 pour appliquer notre démarche qualité, Nous avons
pu mettre la premiére {tape de la démarche & savoir 'écoute des clients
et autres parties intéressdes, nous avons ensuite fait une proposition pour les autres étapes

de la démarche.
IV-2 La norme ISO 9001-2008 :

La démarche qualit¢ que souhaite poursuivee un organisme se référe souvent
& une norme standard. et la plus récente en vigueur acluellement reste celle de 1'ISO 9001 -

20008, que nous allons aborder ici.

La norme [SQ 9001 version 2008 est la résultante d'unc lomgue évolution
de norme élaborées par I'Organisation International de Normalisation (150). Cette derniére
est unme organisation Non Gouvernementale. Elle n’a done ni la  vocalion,
ni le pouvoir d'imposcr I"application d’une norme. Sa vocation est d'établir un consensus
sur des solutions suite @ des demandes. Le respect d'une norme par un organisme est un gage

de fiabilité et de qualité¢ surtout.
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IV-3 Les préalables de la mise cn place d’un SGQ :

Avant d'entamer les élapes effectives de la démarche qualité, nous proposons
un certain nombre de préalable & respecter pour faciliter la réussite de la démarche qualit¢
qui nous permettra la mise en place d'un systéme de gestion de qualité pour le Service

d'Information Aéronautique Algcric.

Dans un premier temps, il faudra sensibiliser le personnel a cette nouvelle notion.

Cette sensibilisation sera axée sur les deux principes suivants :

- Faire comprendre les bénéfices de la qualitd et les intégrer dans les activites
quotidiennes de DIA.

- Faire prendre conscience a chacun des employés de DIA qu’il joue un rble important
dans I'exécution de cette démarche qualité,

1- Faire comprendre les bénéfices de la démarche qualité et les intégrer

dans les activités quotidiennes :

M1 faudra intégrer les bénéfices de la démarche qualité aux activités gquotidiennes.
Le premier bénéfice de la qualité est Ja satisfaction de tous les utilisateurs de I'information

acronautique.

Le second bénéfice est la réduction de nombre des données adronautiques
¢l des informations aéronautiques altérées, erronées, fardives ou manquantes
qui peuvent compromettre la séeurité de la navigation aéricnne.

La Démarche Qualité est une démarche lourde et longuc a4 mettre en place
qui demande de temps et de [Dargent. ['établissement notamment PENNA
doit prendre conscience du cout que peut entrainer une telle démarche entre les formations
du personnel, la nomination d'un responsable qualité (qui  entraine Torcément
des couts salariaux), la motivation (qui peut éire financiere) des salariés, Pour limiter
les comts, PENNA aura l'intérét a Stablir une démarche sur mesure qui doit ére
la plus simple possible afin qu'elle soit facile a [aire vivre et comprehensible

par le personnel.
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2- Faire comprendre 2 chacun des employées qu’il joue un rdle

important dans Pexécution de cette demarche :

Cet aspect est aussi trés important pour la réussile de la démarche. La qualité
¢’est une chaine de compétences solidaires an service de la relation usagers de I"information
aéronautique/DIA. Faire la qualité, ¢'est communiquer avec le personnel, en premier lieux.

La démarche qualité nécessile ainsi que tout le monde y adhére: le personnel,
mais aussi les usagers de I'information aéronautique.

Il est nécessaire de développer une culure dorganisme. Cette  culture
passe par la formation du personnel sur les systémes automatique déji adopte dans la structure
de DIA pour assurer une meilleur consolidation.

Une [ormation compléte dans le domaine de 1'aéronautique doit  ére
assurée pour personnel avant d'exercer au sein du DIA. « La partic E3 du document 7192
de "OACT »

v L’élaboration et "exécution d’un plan de formation qui rassemble toutes actions

de formation (formation, formation continue .. ...) détinies dans le cadre de la politique
de gestion du personnel de "entreprise est nécessaire,

IV-4 Proposition d’une démarche Qualité pour le Département

d'Information Aéronautique :

Aprés avair fait une analyse de Département d'Information Adronautique, nous allons
en tenir pour faire une proposition de démarche qualité pour la mise place d'un 5GQ
dans le Service d'Information Adronautique d’Algérie. L'organisme (DIA) sera libre ensuite

de juger de son application ou non.

Pour reconstituer les différentes étapes de la démarche qualité qui nous permetira
la mise en place d’un SGQ dans le Service d'Information Adronautique Algérie, nous avons
de recourir 4 la norme [SO 9000-2005 o0 est faite une description détaillée de ces derniéres.
Nous avons tenté de suivre les ¢tapes de cetie norme tout en tenant les exigences de la norme

1SO 2001-2008, Elle fait état de quatre (04) phases que nous lenterons de développer ici
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[V-4-1 L’écoute des clients (usagers de I'information aéronautique)

et autres parties intéressées :

L'AIS Algétie dépend de tous les utilisateurs de 1'information aéronautigue.

1l devient alors essentiel de chercher a connaitre leurs attentes pour mieux les satisfuire.
1- L*écoute des usagers de 'information aéronautique :

Il est fondamental pour le département d’information adronautique de savoir capter
les altentes et les insatistactions de tous les utilisateurs de 1'informarion acronautique.
L*AIS Algéric gagnera a inciter "utilisateur de I'information aéronautique a toujours donner
un retour par rapport & [Putilisation de son service. Un usager de IMinformation adronautique
qui émit une réclamation au lieu de le taire nous donne une chance de le reconquerir
et de progresser. Une réclamation est une expression orale, écrite. formelle ou non.

du mécontentement d'un usager de ['information aéronautique.

Afin que Penquéte nous soit utile, nous avens tenus & bien préciser les ebjectifs (criléres)
que nous désirons quantifier. 1°objectit est de conmnaitre la satisfaction des usagers
de I'information aéronautique tout en ayant a 'esprit qu’a chaque interface entre 'utilisateur
de Iinformation agronautique et les services de IAIS Algeérie, il existe une perte

d’information due & des non-dits ou des incompréhensions,
2- Ecoute des autres parties intéressées :

Il est important pour ['amélioration continue de la qualité dans Département
d'Information  Adronautique gque ceci  connaisse  opinion  des  collaborateurs,
des fournisseurs, des actionnaires et de toutes les parties prenantes sur la qualité. Cette phase
de la démarche ¢t imporiante car servira plus tard unc base de¢ mesure pour déterminer

8’1l ¥v'a eu une amélioration suite a la démarche mise en place.
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I1V-4-2 L'établissement de la politique qualité et de 'objectif de qualité :

La politigue qualité peut &re définie comme 'ensemble des orientations et objectils
généravx de qualité exprimé par le DIA et formalisés dans un document écrit. La pelitigue

de la qualité représentera 'axe d’orientation dans la mise en place de la démarche qualite.

Pour atteindre Tes objectifs de qualité. le DIA est engagé i foumnir un service d'information
aéronautique de haute qualité pour répondre aux besoins et aux  exigences
de ces clients et & rechercher l'amélioration continue de la prestation de ces services

dans le cadre de qualité.
IV-4-3 Délimitation des responsabilités :

Il est impertant de souligner par ailleurs d’énoncer une politique qualité. La démarche
est a structurer, ¢n établissant les responsabilités de chacun et en assurant le suivi.
Tl est nécessaire que tous les emplovés manageant. accomplissant ou vérifiant les activités
qui affectent la qualit¢ soient conscients de la responsabilité qui les incombe.

Des organigrammes présentant les liens de responsabilités peuvent éire définie & cel effet.
Mous déterminerons pour le DIA les responsabilités affectées aux différents acteurs

» Fonction de la direction :

La dirsction sera chargée de définir la stratégie générale, la politique et les objectifs
qualité, de participer a la définition et & la promotion du systéme qualité auprés des salarics
et des clients de 1"AIS Algérie, d’assurer les revues de direction, d*approuver et de valider

les évolutions des documents,
»# Fonction du responsable qualité :

Le DIA a fait le choix de confier une partie de la coordination de la démarche

4 un « responsable qualité » qui sera charger de :

e Définir, avec la direction, le programme qualité et sa planification ;
s  Promouvoir et animer la démarche qualité ;
» Lire garant du systéme qualité conformément aux exigences de I'I1SO 9001-2008 ;

Assurer la rédaction des documents qualité.
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» Fonction des collaborateurs concernant la qualité :

L'ensemble des callaborateurs seront impliguées dans la réussite de la démarche qualité,
ils seront investis pour étre une force de proposition et d’amélioration et pour appliquer

les procédures du systéme de qualité mis en place.
TV-4-4 La détection et la résolution des dysfonctionnements @

La détection des dysfonetionnements et leur résolution par la suile sont aussi des étapes
importantes dans la démarche qualité qui nous permettra la misc en place d’un Systéme

de Gestion de Qualité.
1- La détection des causes des dysfonctionnements :

Pour améliorer la qualité, il convient d’agir sur les causes des dysfonctionnements
plutdt que sur les cffets. Aprés avoir détecté les causes réelles ou potentielles
des dvsfonctionnements, des actions correctives et préventives doivent étre mises cn place.
Les causes peuvent étre diverses et variées: appareils défectueux. consigne ambiguts
ou errondes, manque de qualilication de la personne ayant réalisé la tiche, mangque de moyens

adaptés, erreur humaine, efc.

Pour répondre 4 cette élape de Ta démarche, nous avons choisi la méthode QQOQCCP
(Qui fait Quoi ? O ? Quand ? Comment ? Combien ? Pourquoi ?) Pour déterminer les causcs

des dysfonctionnements el nous guider vers les solutions appropriées.

Tableaun 4.1 : Exemple d'illustration du QQOQCCP.

Qui ? Lis acteurs de DIA £
Les personnes impliquees par le probléme Les fournisseurs  de I"information

aéronautique.

Quoi ? Mise en place d'une démarche qualité qui
Quel est le probléme, le sujet nous  permettra  implémentation  d'un

Systéme de Gestion de Qualite :

Ou ? Le Département d’ Information Aéronautique.

L’endroil ol se pose le probléme

| Quand ? Depuis 2016.
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Comment 7
Comment mesurer, réaliser oL résoudre le

probléme

Faire un ¢tat de lieux, instaurer la culoure
qualité, Clabarer ot appliquer les exizences de
qualité  du

fonctionnement de DTA en concordance avec

la  norme,  améliorer  la

la norme |

Réaliser la gestion de la non-conformite,

Pourquoi 7

Pour &re accréditd par rapport & la norme
‘ 1SO 9001-2008 ;

2- La résolution des dysfonctionnements (Action corrective) :

Une fois les dysfonctionnements et leurs causes identifiés, on procédera a la recherche

de solutions. 4 la mise en ceuvre de la solution appropride ¢l au suivi des résultats.

Une fois la cause identifiée, une action doit &tre envisagée pour la supprimer

et ainsi ne plus courir le risque de revoir ce probléme. C'est I'action corrective.

Nous proposons les élapes suivantes pour la détection, puis la résolution des problémes :

- Lister les problémes. choisir un probléme.

- Identifier les causes possibles ;

- Retenir les causes essentielles ;

- Rechercher les actions d amélioration possible ;

- Cheisir une ou plusieurs actions d’amélioration ;

- Mettre en ccuvre les actions :

- Ewaluer les résultats,

3- Mise en place d’un processus d’amélioration continue du 8GQ :

L'efficacité du systéme de qualité mise en place doil en permanence étre améliorde.

Toutes les études s’accordent 4 considérer que le niveau d exigence des clients sur la qualite

de service monte, C'est-3-dire que pour une méme qualité de service observée, la satisfaction

a tendance a se dégrader au fil du temps.
Ta roue de Deming (PDCA) symbolise

Ce cycle illustre comment prétendre &

un parfail processus d'Amélioration continue,

une amélioration continue pour n'importe

quel processus. Clest une roue qui constitue une révision perpétuelle des fondements

de la démarche qualité (la pelitique qualité, les objectifs de qualité, les audits qualité,
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la surveillance et la mesure, la revue de direction, les actions correctives et préventives)
pour ¥ apporter les améliorations nécessaire au besoin,

Dans notre cas, nous proposons un programme d*audit qualité pour de la mise en ceuvre
de ce processus d'amélioration continue. Le DIA devra réaliser des audits internes.
Il n’y pas d’exigence concernant la fréquence des andits internes mais ils doivent étre menés
rézuligrement (Lous les 12 4 14 mois par exemple) et couvrir ensemble du systeme Qualité,

La mise en place d'un plan d’action qualité qui formalise les actions a mener
par I"ensemble des collaborateurs pour 1'amélioration de la qualité cst aussi recommandée.
Chaque objective qualité devra correspondre & une action ou plusieurs actions, un délai
¢t des indicateurs de mesure de leur réussite.

Une application réussie de ce processus d'amélioration conlinue sera benéfigue
i tout le département.
1V-5 Manuel de Qualité :

La gestion documentaire, une autre exigence de la norme 1S0O 9001-2008, devra se faire

& travers ;

» L’instauration d'un manuel de qualit¢ et des procédures documentées exigées
par la nomme ;

e La transparence de Iinformation et des décisions. Cette transparence comprend
a un principe fort de la qualité. Tous les acteurs sont conduits 4 partager la méme
information, La décision cst fondée sur cette information et I'ensemble des critéres
qui interviennent sont connus de tous les acteurs

= Ladocumentation et le suivi des interventions.
I’ élaboration du manuel de qualité est généralement scindée en deux parties :

o La description de 'organisation (DIA) qui s'érablira dans cet ordre : sommaire,
présentation de [organisation, politique qualité, objet et domaine d’application,
sestion du manucl de qualité et responsabilités et autorités concernant la qualité ;

e Le Systeme de Gestion de la Qualité avec une description des réponses apporiées
4 la norme. [l s’agit d'un document interne a [“entreprise gui  permet,
lors d'un remplacement par exemple. d'avoir une wvision claire ¢t globale
qur les différentes fonctions 4 assumer ainsi gue son rdle et sa  place

au sein de département.
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ICHAPITRE IV : DEMARCHLE QUALITE PROPOSEE]

Pour lés procédures exigées par la norme, il s’agit de mettre par éerit la marche
& suivre pour réaliser une activité, Voici les six (06) procédures exigées par la norme

IS0 9001, version 2008 .

o Lamaitrise de la documentation ;

e Lamaitrige des enregistrements qualité 2
s« Laudit interne ;

s Lamaitrise du produit non conforme |

» L'action corrective ;

» L’action préventive.

Ces procédures sont dirigées dans la norme mais ne sonl en aucun cas exhaustives,
L’organisme adapte la norme en fonction de son ravail, ses prestations, son organisation.
Dans certains cas, c'est grice 4 ce genre d’exercice que l'on constate des inefficacits
flagrantes qui ménent le plus souvent & des corrections erganisationnelles.

Il suffit de se poser les bonnes guestions : qu'est ce qui doit €tre fait 7 Par qui ¥
Comment? Ou classer ces dossiers? Selon quels critéres 7 Selon  quelle
mthode d archivage ? Etc.

La remise en cause constante permet "amélioration continue et done une amélioration

de la qualité,



Conclusion Générale :

Ce travail avait comme objectif principale I'émude de I"implémentation d’un systéme
de gestion de qualité de I'information aéronautique en Algérie, connu sous 1'acronyme SGQ,
qui repose sur la norme 1SO 9000 version 2005 tout en tenant compte des exigences

de la norme IS0 9001 version 2008.

Pour cela, nous avons commencé par définir et étudier lc service qui existe
actuellement au niveau de I'ENNA, le Dépariement d'Information Aéronautique (IDA)
en s’appuyant sur une ¢tude bibliographique compléte. Cette étude nous a permis d’abord
de nous familiariser avec la notion d’information aéronautique, puis de comprendre

les différentes fonctions de ce service.

Nous avons montré par cette ¢etude bibliographique ['importance de 1'AIS
et les lacunes et les carences qui peuvent existaient au sein de ce service. Pour cela un bon
début serait & renforcer le services d'information actuel et corriger ces insuffisances
en entamant la mise en ceuvre de la premiére phase de la feuille de route qui est la base
de la transition de I’AIS vers le nouveau concept AIM qui a été établi de telle sorte que toutes
les informations susceptibles d’intéresser le pilote durant son vol soit disponibles & temps
sous forme numérique avec une image opérationnelle commune a4 la situation

de |'information.

Dans ce travail, on a focalisé uniquement sur la premiére phase de la feuille de route
« consolidation », dont 1'objectif est I'implémentation d’un systéme de gestion de la qualité
(8GQ), et I'étude des nouvelles exigences en matiére de I'information aéronautique & savoir

I"amélioration de la qualité des données (précision, résolution, el intégrité).. .



Par la suite on a réussie & traiter clairement I"ensemble des fondements de la qualité,
son évolution jusqu'a nos jours. Notre réflexion nous a permis de démontrer dans une certaine

mesure I'importance de la qualité pour le Scrvice d'Information Aéronautigue.

Ainsi, nous avons réussie 4 définir et présenter clairement le Systéme de Gestion
de la Qualité en général, pour arriver par la suite d’aborder la démarche de gestion
de la qualité proposée par nous méme pour le Département d'Information Aéronautique,
ses caractéristiques, les méthodes et les outils néeessaires a sa mise en ocuvre,
nous avons aussi parcouru les exigences de la norme 1SO 9001-2008 et nous nous sommes

rendus compte qu'elles recoupent par 1'essentiel les 8 principes du Systéme de Gestion

de la Qualité.

A la fin. nous avons arrivé & élaborer un manuel de qualité, qui est la partie la plus
importante du Systéme de Gestion de Qualité, Cela dit, il est le résultat de ce que 'on a pu

extraire pour la courte durée consacrée 4 la réalisation de ce travail.

Le message que nous avons voulu passer au final est que la qualité totale
de I'information aéronautique, son intérét dans le domaine aéronautique, en appelle
i la participation de tout le personnel de la haute direction jusqu’a la base, c’est pourquoi
’autorité Algérienne chargée de 1'aviation civile devra fournir des efforts considérables afin

d’entamer ce projet en toute sérénité. ..
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Annexe 01 :

Définitions




Définitions :

Aérodrome: surface délimitée sur terre ou sur 'cau comprenant les aires de mouvements
constituées des pistes, des voies de circulation et parkings avions, et destinée 4 étre utilisée

en totalité cu en partic pour IParrivée, le départ ot les manceuvres des agronels i la surface,
partic p p

Aérodromes régionaux : desservis par des afronels de moyenne capacité destins

aux vols & |"intérieur du pays ainsi qu'aux activités de travail aérien.

Aéroport international : Tout adroport que I'Etat contractant dans le territoire duquel
il est situé a désigné comme acroport d’entrée et de sortie desting au trafic aérien international
et ol s'accomplissent les formalités de douane, de contrdle des personnes, de santé publique,

de contrétle vétérinaire et phytosanitaire ¢t autres formalités analogues.

AIC« Circulaire  d’Information  Aéronaulique » ©  Avis contenant des  renseignements
qui ne salisfont pas aux condilions d'émission dun NOTAM ou d’insertion
dans une publication d'information aéronautique, mais qui concernant la sécurite des vols,

la navigation aérienne, ou d’autres questions lechniques, administratives ou législatives,

AIP « Publication de I'Information Aéronautique » : Cest la publication d'un Etat reforme

les informations de caractére durable et essential a la navigation aérienne,

AIRAC « Répularisation et Contrdle de la Diffusion des Renscignements Aéronautiques »
C’est un systéme qui a pour but la notification § "avance, sur la base de dates communes
de mise en vigueur, de circonstances impliquant des changements importants

dans les pratiques d’exploilation.

Aire d'approche finale et de décollage (FATO) : Alre définie au-dessus de laguelle
se déroule la phase finale de la manceuvre d'approche jusqu'an vol slalionnaire

ou jusqu’i atterrissage et & partir de laquelle commence la manwuvre de décollage.

Aire de prise de contact et d'envol (TLOF): Aire portante sur laquelle

un hélicoptére peut effectuer une prise de contact ou prendre son envol.

AMNDT « Amendement » ;: Modification permanente de 'information publide dans I'AIP.



Assurance qualité : Parlic du management de la qualité visani & donner confiance

en ce que les exigences pour la qualité seront satisfaites (150 9000).

ATM « Air Trafic Management» : La dynamique de la gestion du trafic adrien et |'espace
aérien, v compris les services de la circulation aérienne, la pestion de 'espace aérien
et la gestion des flux de trafic aérien - en toute sécurité, économique - & travers la fourniture

d'équipements et de services continus,

Auteur ; Toule organisation qui fournit des données ou des renscignements

pour la publication dans I'AlP soit sous forme damendement. supplément ou comme

un NOTAM.

Contrile de qualité : Cvalvation de la conformit¢ par observation et jugement

accompagne si néeessaire de mesures, d'essais, ou de calibrage.

Communications contréleur-pilote par liaison de données (CPDLC) : Moyen
de communication par liaison de données pour les communications ATC entre le contrdleur

et le pilote.

Document : Tout manuel ou la page a éié affectée a la mise en ceuvre du systeme

de gualité,

Donnée : Une donnée (ou data en anglais) est une description élémentaire d'une réalité.
(C’cst par exemple une observation ou une mesure. La donnée est depourvue
de tout résonnement. supposition, censtatation, probabilité, Etant indiscutable ou indisculée,

elle de base a une recherche a un examen queleongue.

E-AIP « AIP électronique »: Cest la nouvelle version ¢lectronique de la publication
d'information  aéronautiqgue adapté pour melure les nouveaux produils de  données

pour Ia transition vers ATM.

Exigence : Besoin ou attente formulés, habituellement implicites. ou imposés (150 9000).

Gestion de la qualité : Activités coordonnées permettant d'orienter et de centréler

un organisme en matiére de qualité. (1S0 9000),



Gestion de D’information a¢ronautique (AIM): Gestion dynamigue intégrée
des informations agronautiques par la fournitore ef U'échange, en collaboration avec toules

leg parties, de donndes aéronautiques numeriques ayvant [ail Pobjet d'un contrGle de la gqualite.

Information : Clément de connaissance susceptible d’élre représenté & 1aide

d'une convention pour &tre conserve, lraité ou communique.

Intégrité (données aéronautiques) : Degré dassurance qu’une donnée aéronautique
¢l sa valeur n'ont pas €t perduss ou altérées depuis la création de la donnge

ou ea modification antorisée.

Maitrise de la qualité : C°est ensemble des techniques et des activités & caractere

opérationnel ulilisées en vue de répondre aux exigences relatives 4 la qualite.

NOTAM « NOTICE TO AIRMAN» : Avis diffusé par télécommunication et dennant.
sur I'élablissement, 1"&at ou la modification d'une installation, d'un service. d’une procédure
atronautiques, ou d'un danger pour la navigation agrienne, des renscigncments

qu’il est essentiel de communiquer & lemps au personnel chargé des opérations aériennes.

PIB« Bulletin  d'Information Pré-vol »: le but est exposé de Pinformation NOTAM

en vigueur ayant de I"importance pour |"exploitation, ¢lablil avani un vol.

r

Politique qualité : La politigue qualité cst « 'ensemble des orientations et objectifs
généraux d’un organisme cencernant la qualité, tels qu’ils sont exprimés formellement

par la direction générale au plus haut niveau, »
La politique Qualité est un élément de la politique générale définie par la Direction.

Précision (d'une valeur) : Degré de conlormité cnire une valeur mesurée ou estimée

et la valeur réelle.

Produit AIS : Information aéronautique fournie sous forme d”éléments du systéme intégré
d’information aéronautique, comprenant les cartes adronauliques, mais excluant les NOTAM

et les PIB. ou sous forme Electronique.

Qualité ¢  aptitude d'un  ensemble de caractéristiques infrinséques a satisfaire

des exipences,



Qualité des données : Degré ou niveau de confiance que les données fournies répondent

aux exigences de leurs ulilisateurs en matiére de précision, de résolution et d”intcgrile.

Région d’information de vol : Espace aérien de dimensions définies 4 I'inicricur

du quel le service d information de vol et le service d’alerte sont assurcs.

Résolution : Nombre dunités ou de chiffres jusqu'auquel est exprimée &t utilisée

une valeur mesurée ou calculée.

SRPS « les normes el pratique recommandés » ; sont des normes et pratigue recommandes
par I'Organisation Internationale de I"Aviation Civile (OACT) concemant les prestataires
des services adronautique, pour micux gérer 'information dans le but de Peflicacitc

de la navigation acricnne.

Service : la foumiture d'un hien immatériel, avantage ou satisfaction d'un besoin
fourni par un prestataire (Entreprise ou I'Etat) au public. & titre gratuit ou onéreux (transport,

recherche. . elc.).

SUP « Supplément » :  Supplément d’AIP. Page spéciale de PAIP ou sont publices

des modifications temporaires de longues durées de I'information contenue dans I'AIP ;

Systéme de qualité : Enscmble de la structure organisationnelle; des responsabilites,

des procédures et des ressources pour mettre en ceuvre la gestion de la gualite.

Systéme de référence horizontal : Systeme géodésique mondial - 1984 (WGS-84)
sera utilisé comme svstéme de référence horizonial (géodésigue) pour la navigation aérienne
intarnationale. Par conséquent. les coordonnées géographigues aéronautiques (latitude

et longitude) publiées seront exprimées selon le réfErentiel géodesique WGS-84.

Tracabilité :  Aptitude & retrouver [I’historique, [utilisation ou la localisation

d’une entité au moyen d*identitfications enregistrées.



Annexe 02 :
Amendement AIP




TEL/FAX S1A: 00 213 71 6T 96 45
TEL/FAX BNl : 00 213 21 65 62 65
AFTM :DAALYNY X
COM : NOF ALBER
Slte Wel : hitp:www siz-anna dz
E-mall; glgerian.aisi@sia-snna,dz

Lt Agla) hagall A 00 Sl A s

REFUELIQUE ALGERIENMNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
DIRECTION D’EXPLOITATION DE LA NAVIGATION AERIENNE

SERVICE DE L'INFORMATION AERONAUTIQUE
Routa de Cherarba BP 70D Dar El Reida Algar- Alganie

AMDT AIP

NR 04/16
01 SEP 18

Mote ; Calamendesment comprend principalement /This AMOT mainly includes :

Srnulatinn des MOTAMS PERM concemant / Cancal'ation of WO TAMs PERM regarciing

DAalUAs, DABT, DAL DALIE, DALG, DaUl, DALY, DAAT ef DAL,

Changement des numerss de tléphaone  Changs phone pumbars | DAAR. DALUL et DALL.

Carmraction des coordonnées géographiques WGSE4 THRs dos RWYs de |'Agrodrome de Ouzrgla, Comection geograplic coordinates
WIESHY THEs RWYs of Aerodrame. of Cuargls.

- PAGE A INSERER .
1 Page o be inserteq
GEN
CEN Oud=1 01 SEF 1B GEMN 0-4-1 02 JUN 18
GEM Q-4-2 01 BEP 1B GEM 0-4-2 02 JiM 16
GEM 04-2 i1 SEP 16 GEM D=t =% 02 JUM 18
GEM 0-4-4 01 SEF 16 GEM [<t-4 02 UM 16
GEM (1-4-5 01 SEF 16 GEM [~4-5 02 JUM 16
AD AD
DAUA DAUA
ADE DALIA-T 31 SEF 18 AD? DALIA-3 25 A5 12
ADZ DALAE o1 S5EP 16 ADZ DallA-6 28 JARN 18
DABT DABT
ADZ DABT-Z a1 SEP 16 A2 DABT-2 08 APR 10
DAA) DAA
AD2 DAL LD 1 SEF 18 A02 DAAL-3 06 FEB 14
DAUE DAUE
AD2 DAUES 01 5EF 16 ADZ DALE-G 0z JUMN 16
DAUD DAUG
ADZ DAUCH-E 0 SER 185 A2 DALID-S 0B Jam 12
DalGE DAUG
ADZ DALIG-2 01 SEF 16 ADEZ DAUG-2 08 JaN 12
ADZ DALIG-S 01 SEF 16 AD2 DAUG-E 27 SEP OF
ADZ DAUGE 01 GEP 18 ADE DAUG-E 13 JAN 11
DAAP DAAP
ADE DAAR-1 o1 SEF 16 ADZ DAAP-1 | 02JUN18
DALl DALl
A02 DALL-S 01 SEP 16 &02 DAUI-B 28 JUN 12
oAU oAUy
s02 Cau -1 g1 SEP 96 ADZ DaLIL-1 15 JaM 15
AD2 CAUL-4 01 SEP 16 ADZ DAL -4 15 AN 15
AD2 DAUU-E 01 SEP 16 AM2 DALIU-5 15 JAN 15
A02 DAUL-AD 01 SEF 16 AR DALU-A0 01 SEP 15
DAAT DAAT
402 DAAT-R 01 SEF 16 AD2 CAATS 26 JUM 14
DAUZ Dauz
a02 DALZ-1 01 SeF 16 ADz CAauz-1 14 AFPR 16
ADZ DALIE-2 01 ZEP 18 ADZ Dallz-2 | 25 JAM 16
CHL MOTAR :
Serie &
ATEIIHE = AMETIAE — A1382M8 — A18B4ME - A1BAEME — ATBZINME — A192318 — A1246M18 — ATDd4EME — A1953M16 = A1BETHE —
AIOZ0ME
Série B

S0R29116 — BUEIEMES — BO2I4M16 — BO34416,

CHL SUP AlP: MIL

141




Annexe 03 :

Calendrier des dates
AIRAC 2016




—C_\"E]E ATRC Diate limite de Date de publication | Date d’entrée ¢n
réception au S1A vigueur

1] PR 6 NOW 13 2o N0 15 07 JAN 16

02/16 04 DEC 13 | 24 DEC 16 (4 FEB 16

03/16 01 JAN 16 21 JAN 16 03 MAR 16

0416 20 JAN 16 |8 FEDB 16 31 MAR 16

05/16 26 FEB16 17 MAR |6 28 APR 16

06/ 16 23 MAR 16 14 APR 16 26 MAY 16

0716 22APR 16 12 MAY 16 23IUN16 |
D816 20 MAY 16 03 JUN 16 21 JUL 16

09416 17IUN 16 7 JLL 16 I8 ALIG 16

[0/16 153 UL 16 0d ATIG 16 15 SEF 16

11/16 12 AUG 16 01 SEP 1o 130CT la

12/16 09 SEP 16 29 8EP 16 1O NOV 16

13/16 O7OCT 16 2T0OCT 16 08 DEC 16

01117 (4 NOV 17 24 NOV 16 05 JAN 17




Annexe 04 :
Spécifications
relatives aux données
de terrain et
d’obstacle.
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Fipure 1 : Surfaces de collecte de données de terrain — Zones 1 et 2.
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Figure 2 : Surfaces de collecte de données d’obstacles — Zones 1 et 2.
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Figure 3 : Surface de collecte de données de lerrain et d’obstacles — Zone 3.
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Figure 4 : Surface de collecte de données de terrain et d’obstacles — Zone 4.
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Direction de I’ Aviation Civile et de la Météorologie
Etablissement National de la Navigation Aérienne
Direction d’Exploitation de la Navigation Aérienne

Département d’Information Aéronautique

Manuel de Qualite



Ce document ainsi que les infarmations qu'il contient sont la proprieté de I'Etablissement
National de la Navigation Aérienne, Aucune partie de ce travail ne peut €tre reproduite
ou copié sous quelqu’une forme ou par quelque moyen ou divulgoés a toute autre partie

sans le consentement préalable de "Etablissement National de la Navigation Aérienne.
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MANUEL DE QUALITE

1. Introduction :

Le présenl manuel de gualité trate le fonctionnement du service d’information
adronautigue en Algérie et fournit des conseils sur les politiques et proceéduress applicables
pour la tourniture d'un service d'information adronautique par Iérat slgéricane.

Leg politiques et procédures figurants duns ce manuel om Stwen implémentees
atin de répondre aux exigences relalives 4 un systéme de gualité pour I'AlS de PAlgerie
@l ainsi assirer ia  conformité aux  normes OACE conenues dans Annexe |5

(Service d’information aéronautique).

Le service d'information adronautigue  Algérien est assuré  principalement
par le Diéparterment TY information Aéronautique dependant de Ly Direction de PExplaitation
de la navigation Aérienne de PENNA. ceite derniére sous la mtelle du ministérs

des transports.,

Le Département d ' Information Aéronantigue est situé a :

Route de CHERARBA-OUED SMAR-ALGER BP N°70 D). Dar El Beida — 16100 Alger
Téléphone : 00 213 21 67 96 46
Fax: 0021321 67 96 46

Email : algerian.aisi@sia-enna.ds

Site Weh: hitp:/www.sis-enna.dz

51 le besoin Pexige e contenu de ce manuel sera révisg et amend2. cependant

il sera revu chagoe année de maniére systématique.

Le Département  d'information  Adronautique  veillera & la coordination
avee la DENA ef les différentes sources dinformation pour repondre aux besoins nécessitants

la mise 4 jour du docuinant.

[ Autorité compélente d approbation des mises a jour de ce manuel est la DACM

{ Direction de " Avialion Civile et de la Métcorologie),

Le chef du département désigné est I responsable du maintien ¢t de la distribution

du present manuel

Service d” Information Adronauliyue 1



MANLUEL DE QUALITE

Autorité de publication :

2.

Sipnature s AR R

BIRE e mviieaanasniiainsg
Objet et domaine d'application :

L'objet de ce manuel est de délinir des procédures documentées 2t implémentées

lides aux fonctions du service d'information adéronautique allant de la souree dinformation

i sa dilTusion cn passant par toute la chaine de IMinformation adronautiyue,

Limites de responsabilités et portée :

)

b)

¢l

Serviee d” Information Adronautique

L ATS Algérie veillera & ce que la fourniture des informations agronautiques couvre

la FIR ALGER.

l.es produits livees par ke SIA Algdrie sont @
- AP et AMDT

- AP SUP

- AlC :

= NOTAM ¢

- Listes récapitulatives.

L'AIS  Algérie regoit des informations qui n'entrent pas dans ses  limites
de responsabilité, elles sont fournies généralement par les AlS dlautres TIR.
principalument  fes TIR  Adjacenles (FIR DARCELONE, FIR MARSETLLE.
FIR ROME, FIR TUNIS, FIR TRIPOLIL FIR XIAMY, FIK DAKAR.
FIR CASABLANCA).

Certaines informations aéronautiques importantes 4 Pexploitation  doivent  Eure
publiées avec un préavis de 28 jours (AIRAC) avant leurs enirées on vicueur,
cependant pour des raisons de fenteur de procédure PATS Algerie les publicra a leur

entrée en vigueur ou juste avani par dautre procédurc (NOTANM).

[k
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3. Reférences et documents Associés :

- Anncxe 13 de 'OACIK- Service d’Information Aéronautique ;
- Manuel des Service dInformation Aéronautique (Doc. 8126) ;
- Annexe 4 de POACT-Cartes Aéronautiques @

- Annexe 5 de I'OACI-Unités de mesure |

- Manuel des cartes aéronautiques QACT (Doc. B6%T) :

- (Codes et Abraviation de "OACI (Doc. 8400 :

- Fewulle de route AIS-ATMW OACL

4. Document de contrdle de Pinformation :

Feuille de contrdle des documents :
Ce document est un document contrdlé dont e numére de cople contrélee
est indigué en roue.
L¢ chef de département de I'information aéronautigue veille a

# Maintenic une liste de distribution et la copie principale de controle du Manuel
Clualité .
#  Assure gue chague support des copies vérifie fa réeeption de wus les documents

contrdles et les amendemanis associeé.

Les informations contrilées de ce manuel sont déaillés dans la table ¢i-dessous

| Titre ; Manuel de qualité d'ATS
‘ Propriéraire : | « ENNA»
Endroit de la copic principale : Service d' Information Adronautique
| Lrale de derniére mise & jour : « insérer la date »
Supports des copies conlrdlées Un registre des supports des copies controlées |

est alfiché sur "'insérer la page” de ce manuel.

| |

Service d” Information Aéronautique
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5. Copies controlées de ce document :

N°. de l:u_pie - Support :

4-  Insérer le cus echdant »

6. Registre des amendements ;
Bésumeé des amendenients

Les amendements apportés a ce document sont résumeées dans ¢ tablean suivant ¢

Drate page Deseription

117082016 lous Brouillon imitial

Amendements :
I & personnel effcctuant un amendement de ce manuel doit remplir le registe

des wmendements,

Nombre Date d’modification | Amendé par Date

d'amendement

Service d' Information Aéronautique il
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7. La liste des pages en vigueur :

Numdéro date ! Mumeéroe date

de page de page

Service d' Information Aéronautique
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8. Politiques de gualité :

La mission de VENNA est de fournir un svsiéme de circulation agrienne.
régulicr. sire et efficace. L'ENNA reconmall que les services d'imformation afronautigue

e lmute qualité sont essentiels d la rdalisation de cette mission.

Lo Dépariement & information agronautique est engagé a foumnir un service d'inlormation
adronawtique  de hawte  qualitd pour  répondre  aux besoiny el aux exigenees
de ces clients et & rechercher l'amélioration continue de fa prestation de ces services

dans e cadre de qualité,

la qualité sera une partic intégrante de rtoutes les  activiies de  AIS
Le cadre de gualitd sera basé sur les Normes internationales &lablis dans la série IS0 DO,

le cas 2cheant. sur les normes et les exigences de 'OACT et d autres normes internationaux.

L"AIS sera loumi J'une maniéee compatible avee les normes et les  pratigues

recommandées contenues dans les annexes de 'OACL en particutier Mannexe 4 et 15

Les politiques et les procédures démaillés dans ce manuel sent oblipatoires

pour toud ke porsonnel J'ALS.

9. Objectifs de qualité :
Les ohjectifs de qualité pour I'AIS Algérie sont

a) weiller & ce que les produits sont fabriqués. produits et distribuds de telle maniére
i permettre aux utilisateurs de travailler en loute séeurité et de manidre efficace

by assurer la qualité et en temps opporiun promulgation de produits pour lesquels
I" ATS est responsable ;

¢} veiller @ ce gue les produits sont conformes aux normes ¢ réglements :

dy assurer, autant que possible gue les informations publides sonl exicls et & jour ;

¢h o instituer un programme d'apprentissage continu au sein de 'AlS |

) favoriser un environnement ol la qualité est la maniére admise de faire le travail :

gy favoriser la participation de personnel du DIA dans |e travail.

Service d" Information Adronautique 6
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10.Communication de la politique de qualité et des objectifs de qualité :

Chague membre du personnel dans le THA a accés a ce manuel et par conségquent.
les objectits de gualité erde la pelitique de gualité.

Le  chel de  département  dlinformation  adronaulique sl responsihble
de la sensibilisation du persannel de la politigue de quaelit? et de Uobjecifl de gualig.

Les membres du personnel sont tenus au courant de ces questions dans le cadre
des réunions du personncl, ententes de rendément, des évaluations ¢ des vérifications

de compeétenod,

11.Oreanisation

DACM

ENMNA

DEMNA
|

Département d’ Information

Adronautique

|

Service Exploitation

service Réglementation et
(Bureau NOTAM INT)

. |
Documentation |
Burcau Bureau Bureau
Diffsion Cartographique Documentation

Figure 1 ;: Arrangements d'organisation.

Service d7 Information Aéronautique
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Le responsable qualité :

La responsabilite et fautorité pour tous fes processus de gqualité et les fonctions
décrites dans  ¢e  manuel  sond détenus  par le responsable  gualite
[ & respansahle qualité & la responsabilite et Vautoritd pour :

al veiller a ce guoe les priocessus duo systéme de  pestion  qualité sopt établi
¢Lnaintent ;

b promouvoir la sensibilisation aux exigences du client tous au long de Porganisation.

Equipe de l'information :
L'éguipe dinformation comprend un coordinateur ¢t « 06 » assistants. Cene équipe
a la responsabilitd principale pour la collecte et la wérilication des  inlormations

pour les publides dans AN, et les entrée dans la base de donnde.

Equipe de documents :

L'éguipe de documents comprend un eoordinateur et « 06 » assistanls, Cetle equipe
a la responsabilité principale pour le raitement des changements tourni par les équipes
dinformation ot cartographiques pour créer des modifications AIP et d'aumres modifications

de documents pour 'impression et la distribution,

Equipe de cartographie :
| ‘équipe cartographique comprend un coordinateur et « {13 » assistants. Cette équipe

a la responsabilité principale pour le traitement des amendements cartographigues.

Equipe de NOTAM :
| ‘Gguipe NOTAM comprend un coordinateur et « 20 » agents de NOTAM. Cette equipe
a lao responsabilité principale pour le fonctionnement du Burcau NOTAM International

el T fourniture de U'information pré-vol.

Fquipe d'administration :
L'équipe  d'administration  comprend un  coordinateur of  «w 020 assistants,

Certe éouipe fowmil un soutien administratil a 'ATS.

Service d” Information Acronautique 8
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12.Responsabilité et autorité :

Deseription de position :

Les responsahilités ¢f les autorités de chague membre du personnel sont détaillées

dans le tableau suivant @

Tableau 1 : Description de position de personnel d”AIS Algéric.

Fosition

Tache

Bocument

Fichier

Coordinatenr A P

- Coordonmer entre la source

d information el les

opeérateurs ;

Contrdle de wavaille des

oplrateurs
~Contrdle d'information 4 la

dilTusion ;

-LUATP. ATC, AIP
SUP, AMD ATR.

-L°AIP. AlC. AIP
SLIPC AMD AIP,

| <L oordonne aver le
coordinateur NOTAM.
Operateur AIP Maintien 4 jour DAIP | -LPAIPALCALP -LAIRAIC AP
Alperie ; SUP . AMD AL, SUP . ANMD AR
-Veérifier I"inlormation : | -Formuluire -Formulaire
-Produit les AIC et les AIRACE AIRAC:
sl '
-Maintien  la base de [
dunnées adronautique ;
-Coordonne HMIEE ke |
cartographe :
| -Rédaction  des  rapports
puur Je coordinatour,
Le curLugmphé Produit et mis 4 jour les | -Cartes -Cartes —
cartes acronauligques adronautigque. agronautique.
-Véritier information :

-Coordonner

| operateur :

aveo |

Servive d° Informalion Adronautique
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Sdgintien la base  des

donndes acronantigues.

Coordinateur

NOTAM

- gordonner entre la source

d"information el les

| Cperaleurs |

Contréle de travaille des
OpeTaleurs |

~Controle d7information & la
dittusion |
Uoordonne aveo [Pl
coordinateur NOTAM :

“Verfication des NOTAM

L ¢mis,

-L.iste
récapitulatives  des
NOTAM :

-Demand: de

| diffusion NOTAM.

-Liste

récapitulatives  des |
NOTAM ;

-Demande de
dittusion NOTAM.

Informateur

cenlrale

Réception et veérification
des demandes de diffusion
MOTAM :
-Reédaction el émission des
MNOTAM

-bxploitation des NOTAM

etrangers ;.

Reédaction ¢ émission des

NOTAM TRIGUER :

-Production et émission des

check-lists des NOTAM.

-Liste
récapilulatives  des
NOTAM
-Demande de

diftfusion NOTAM.

-Liste

recapitulatives  des
NOTAM ;

-Demande de |

dilTusion MOTAM.

Service d” Information Aéronautique
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13.Controle de document :
Les procédures de contrdle des documents sont élaborées pour tous les documents

qui fiomt pariie du systéme de qualité pour veiller 4 co que :

a) les documents dessués sont rapidement retirés de tous les points de question

ou de Tutilisation ;

by les documents sont réouligrement examings pour lapplicabilite © o1

¢) tous les documents montrent clairement la tragabilité & la source.

Toute la documentation qui fait partic du systéme qualité devrait étre reve conjointement
avee la direction. Lorsque les procédures ou o les normes détaillées dans ce manuel
sont dérivées dlautres rétérences (telles que les Anmexes de 'OACTH, les amendements
apportés i ces références devraient élre examindes lors de la réception. Tous les amendements

dux docymente di sysiéme gualité doivent éire portés 4 attention du perscnnel approprié.

Documents contraolés :

Un document contrdlé est un document pour lequel ls libération. le statul,
le stockage, la distribution, la révision et Vélimination sont gérés selon des procédures
documentées. Les documents dans un systéme de qualité, et toute autre reférence importante,
doit étre contrélée pour les garder exacts et 4 jour

Fxemple :

#  Manuel de gualité d’AlS ;

#  progedures normalisées d'exploitation — AIS Charting.

Roles el responsabilités ;

Une description compléte des procédures relatives au contrdle des documents
est indiquée dans la section 14 de ce manuel. Les responsabilités ci-dessous seulement
aborder les responsabilités des personnes tenant les copies controlées ¢f non controlees
de ce document.

Document d'identification :

Tous les documents contrdlés doivent montrer les éléments d'identification suivants :
a- un e .
b- la datc cltective :

¢= e numéro de page.

Scrvice d” Information Adronautique [
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Format de docnment :

Apercu : les amendements a <o document doivent étre conformes  aux  formaty

décrits dans la présente partic.

Element _ modele
i Taille de page ] Exemple : A4 I
Police ) Lxemple : Anial 12 ]:
Marges _ Lxemple : Normale J|
Bte. « insertion » J

Conventions de fexte :

Le mot «doits signifie que la conformid avee la procédure ou de Finstruction
¢t nhligatoire.

Lo terme « devraity imphgue gue tous les utilisateurs sont invilés & sc conformer
i la procédure applicable.

Les abrévialions deivent &re évitées lorsqu'clles ne sont pas dans lusage couranl,
ou lorsgue Les destinataires de documents ne sont pas des spécialistes connaissiant

bien les lermes.
Disposition :

Mes harres de modification doivent ére montrées pour indiquer tous les additions

OU suppressions ou changements au texte.

Lin "D" gras doit &re affiché a coté de Ja barre de changement pour metire
en evidence les zones de texte qui ont été supprimés. La numérotation des paragraphes n'est
pas nécessalre.
1.es titres de bas de page doivent contenir ;

a) Tire du document |

by la date d”émission :

¢ Vautorisaiion ; ¢l

t) Les numeros de page.

Service d' Information Adronautique
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Amendement de document ¢

Pour la convenance, el pour coordonner avee des changements des decuments
de référence ¢t des produits, si possible, des amendements devraient éire publiés pour entrer

en visueur les dules G'AIRAC déterminées par ["OAC]

Les amendements aus  documents  doivent  &tre indiqués. Des  changements

aux diagrammes devraiont ére indiques par une note le long de la marge intérieure,
Documents exterpes :

Une gamme de decuments externes est détenue par 'AlN a des fins de référence,
Ceux-ci  comprennent  les normes de  la léaislation. les pratiques  recommandees
et AP documents provenant dautres Fitats.

Si les informations d'un document externe sonl utilisdes dans la préparation
d'un nouveaw produit, le document doil ére vérifié pour gurantir le statut et la devise
de Pintfemation.

Un registre des documents de I'OACIH est mainfenu par fe Coordinareur

" Administeation,
14, Systéme de qualité d'AIS- procédures documentées :

Responsabilités d'AIS :

Le service d'information adronautigue doit recevoir etiou créer.  compiler
ou assembler, ¢diter. formater, publier/stocker et diffuser des informations et des données
aéronautiques spécifiées. Le but est d'assurer 'uniformité et la cohcrence de la présentation
des informations ¢l donnéss adéronautiques qui sont nécessaires au  fonctionnement
opérationnel de I"aviation civile intemationale.

La collecte d'informations :

LUALS regoit des données/informations adronauliques pour la publication dans I'AIP
et les NOTAM, non limités de la part des organismes suivants qui fournissent des scrvices

i lappui du systéme de navigation aérienne ;
a) les exploitants d acrodrome ;

b} les organismes de services de télécommunication ;

Service d° Information Adronautique 13
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c) les organisations de serviees de la circulation aérienne :

d) les organismes de services de navigation aérienne ;

e} les organizations métdorologiques :

t) d'autres organisations AlLS ;

o) des douanes. Immigrations, la conservation et les aulorilés sanitaires ;
h) les organisations de défense :

i) les autres départements et ministéres ; et

i) les autres Etats.

Données et informations d'autres états :

Des donndes ¢l informations aéronautigues sont regues d'autres Etats

Information état souree
« insérer » « insérer » « insérer par exemple AP,
par exemple:  Ouverture | Par exemple : Maroc NOTAM, ete. »

d une nouvelle piste.

Service d” Information Aéronautique 14
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Responsabilités éditoriales :

Le DA a les responsabilités éditoriales suivantes

al

51

dj

f)

veiller a ce que les données et les informations recueillics sont publices dans le format
approprié, en conformité avee les normes en vigueur el distribuées selon
la signification apérationnel de I"'information :

faire en sorte que les informarions regues sont exactement promulgudes |

veiller 4 ce gque les aérodromes publiés dans I'ALP sont indigués sur la cartes
aéronautiques applicables ;

assurer la préparation, la précision et la distribution de tous cartes aéronauligucs |
surveillant les données et l'information pour s'assurer qu'elle ¢st passée en revue ;
assurer la  [fourniture opportune de l'information aéronautique aux  services
dinformation adronautiques d'autres états. Cecl devrait étre normalement par

la fourniture de 'AIP et du NOTANM.

Registre des amendements de PATP @

Un registre des amendements de ATP et de PAIP AIRAC (qui sont des amendements
publiés selon le systéme AIRAC).

Prévair deux tableaux distinets, chacun avee guatre colonnes conlenant

[} Numéro d’amendement: Il s'agit d'un numero de série. Les numéros de série

Z)

4)

Service d” Information Adronautique 2

sont consécutils.

Date de publication ;

Date d' insertion : Date portée dans I"AIP (pour les amendements ordinaires de 'AIP) :
ou date d’entrée en vigueur (pour les amendements d”AIP ATRAC).

Aulecur de Uinscription d'un amendement : Tndiqué par les initiales de ['agent

qui a inséré I'amendement.
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MNuméro

d'amendement

w Insérer »

Date de nuhTEcat_inn

! Date d"insertion

| Auteur de
| inscription d un

amendement

o Insérer »

| « Insérer »

w Insérer »

Planification et coordination des amendements :

[AIS Algéric organise des réunions régulieres avec les auteurs des amendements

apportées & 'ALP

Lors de ces réunions, les auteurs seronl invilés & présenter les détails suivants

sur les amendements proposés, ¥ compris :

a} la date d'entrée en vigueur de 1"amendement ;

b} Champ d'application de I'amendement .

¢} les documents A

d) les exivences de

1P touchés .

cartographie © et

e) limpact corrélatif sur d'autres informations,

[e but de ces réunions est de planifier el de coordonner les amendements apportes a 'AIP.

Format ef normes

Dans les annexes et les documents OACH suivants des normes specilides sont appliquées

par"AlS :

a) l'annexe 135
by Taoc B126:
¢} lannexe 4.3 :
d) Doc 8697 ;
&) Doc 8400 :

fi  Feuille route AlS-AIM OACI,

Service d* Information Aéronautigue
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15, Production de I'AIP intégreé :

[AIP doil contenir une table des mati¢res. Elle devrait émre publice sur fevillets

mobiles.
[ ATP est subdivisée en trois parties, a savoir |

PARTIE 1- Généralités (GEN) : qui comprend cing sections conienant des renseignements
di nature administrative ¢l cxplicative dont la portée n'est pas telle qu’il y ait lieu de diffuser

un MNOTAM .

PARTIE 2 - En route {ENR) : qui comprend sept sections contenant des renseignements

sur "espace adrien et son utilisation ;

PARTIE 3 - Aérodromes (AD) : qui comprend quatre scctions contenant des renscignements

sir les adrodromes. les hélistations el leur utilisation.

Flux de travail typique :

| Coordination
Linfomation
Colleztion et collation

! l Publication et distnbuticn l_ 4

F‘mqgnpmg ‘ ! Documen's ‘

Figure 2 : Déroulement des opérations typiques.
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Collection et Collation de 'information aéronautique :

sont examinges ¢comme suit pour déterminer

Pendant la phase de coordination, toutes les demandes des amendements

Etape | Action Responsabilité
Date effective demandée « Insertion »
2. Documents d'AlP @ Insertion =
. Ressources néeessaires de publication cartographique « Imsertion »
4, La conformité des documents soumis aux normes requises | « Insertion »

L=}

L'amendement est complet

& Ingertion »

L'amendement  demande  correspond & d'autres
informations  connues.  Par exemple,  une  demande
d'augmentation d'une longueur de piste doit étre comparée

3 'imformation sur la piste actuellement publice

w Insertion »

Tomte action d amendement corrélative nécessaire est

comprise et identilié

i insertiom

Liste de contrile pour des produits :

Autorisé  pour  la

| publication par

Produit Produit par Vérifié par

« Tnsertion » o Insertion » « [nsertion »

Par exemple : Par exemple : Par exemple :
Amendement AIP Opérateur ATP | Le chel du service

| o Insertion »

Service d' Intormation Aéronautique
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16. Contréle des produits non-conformes :

Les données ou les informations présentées & PAIS pour la publication dans I'AIP
gui ne répondent pas aux exigences définies dans I'annexe 15 de "OACIT doit &tre marque

comme des produits non conformes « par le responsable du marquage ».

Uin responsable désigné par 'administration de DIA « responsable du marquage »

est chargé de conseiller "expéditeur gue le produit soumis n'esl pas conforme :

Ciape Action Responsabilité
i l. Enregistrer les non-conformités « insertion »
Déterminer les causes de non-conformité « insertion »

Néterminer les actions requises pour empécher des | « insertion »

e
"
F
5
3

ré-gecurrences des non-conformites

L8 | Mettre en ceuvre des actions correctives « insertion »

b. | Archivage des dossiers créés aprés les actions | « insertion »

| correetives prise.

17. Actions correctives et analyse d’erreur :

Correction des erreurs dans I'information publice :

Si une erreur est déterminge comme dangersux ou a le potentiel d'ére dangereuse,
des actions comrectives appropriées a l'importance opérationnelle de l'erreur sera initice
par « un responsahle désigne par administration de DIA ».La signification operationnelle

de 'erreur doil &re déterminge en consultation avec ['auteur,
Des actions appropri¢es peuvent comprendre

a) Question de NOTAM. 8i un NOTAM est émis, Ierreur devrait étre programunée
pour la correction dans le prochain amendement prevu.

b} Question du Supplément ATP. Des erreurs devraient étre corrigées seulement
par supplément d'AlP ;

¢) délivrance d'un amendement de I'ALP au prochain amendement disponible ; et

Aux fins de Penrcgistrement et danalyse, une erreur est définic comme suit :

Service d” Information Aéronautigue 19
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a) tous les cas ol l'information est incorrecte ou inexacte publide ; et
b1 tous les cas oa Pexactitude, la structure ou le formal des informations publiées ne sont

pas conformes aux normes requises.
Analyse d'erreur :

Les lignes dircetrices suivanies sonl wtilisées pour délerminer la calégorisation

des erreurs :
Critigue :

Tous les cas ob les informations publides compromettent directement la  sécurité

de la navigation sérienne ;

a) lorsque les informations publiées pourraient compromettre la clairance de lavien
du terrain, par exemple minima imcorrget d'approche aux instruments ;

by o il ¥ a une erreur dans 1a navigation et Fitinéraire des informations. par exemple
piste incorrecte : et

¢) toute erreur dans la description de la publication de 'information de 'espace agrien,

par exemple, limites verticales incorrectes.
Majeur :

Lout exemple ol linformation ditée a prévu pour des communications ou des buts
de navigation acrienne ¢st absente, ambigug ou difficile & interpréter, par exemple frequence

incorrecte d'ATS.

Mineur :

lout cxemple de typographie. de grammaire, d'impression ou de mise en torme
des  lacunes qui ne cause pas directement des difficultes  opérationnelles.

mais ne répendent pas aux normes attendues telles que :

a- toule erreur "tvpographigue", ob I'information publide est correcte dans le contexte
el le content, mais pourrait contenir des faules d'orthographe ou de grammaire | et

b- erreurs ot il n'y a pas d'impacts opérationnels.
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Action préventive :

i Etape | Action

Responsabilité

E: | Rassembler des informations concernant les non-

conformitds, des formulaires de suivi des erreurs.

o insertion »

s Délerminer les causes de la non-conformite. « insertion »
3. Déterminer quelle action est nécessaire pour | « inserlion »
empécher les non-conformités récurrentes.
4., | Délerminer ¢t meltre en ceuvre des actions | « insertion »
| correctives,
& Résultats d enregistrement ¢t dossier des actions | « insertion »
correctives,

Procédures de changement :

Le personnel est encouragé 4 sugeérer des changements qui permettront d'améliorer

l¢ systéme de qualité.

Pour faciliter ce processus, les suggestions doivent étre [ailes dans le formar suivant :

Sysféme de qualite d'AlS [8]- suggeﬁfinn du personnel

Numéro. A 1 « Insérer vers qui les supgestions sont | De:
dirigés par exemple le Crestionnaire AIS»
Détails :
|
|
Action pﬁs-e : Auteur conseillé : [ate :
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Chaque suggestion est enrcgistrée avec un numéro individuel, elle deerit les détails

des actions priscs et des conseils a lexpéditeur.

| enrcgistrement deposé

18. Sécurité ¢t enregistrements :

Frape Action Responsabilité

. il Enregistrer la suggestion « insertion » 1
2. Détermingr la ligne de conduite a prendre | « insertion »
3. ~ | Conseils fournis 4 l'expéditeur | « insertion » — )
4. 1 @ INSCTHon »

Les documents sont nécessaires pour les données et les informations fournics a I'AlS,

Le tablean suivant décrit les procédures de gestion des dossicrs pour le DA Algéne.

Le but de ces derniers est de permetire la tragabilité de toutes les informalions

publiées, v compris l'origine; la date de réception et de contréle de procédure.

S

Description

document

du

Endroit ol le

document est détenu

la responsabilité de

dépdi

Durée

conservalion

de

« insertion »

« insertion »

o insertion »

« inseriion »

Service d” Information Adronautique




MANUEL DE QUALITE

19. Revue du contrat :

Tous les contrats entre ['ALS el les fournisseurs, les clients o les consommateurs
devraient &tre examings avant la signature du contrat définitif ¢t sur une hase réouliérs

aprés la signature.

Une clause de révision doit émre erite duns lous les contrats pour permettre

certe disposition. Le bul de cet examen est de velller 4 ce que :

a) les exigences du contrat sont claires ¢ sans ambiguité :

b} chaque exigence qui est différente de celle offerte est résoluc :
¢} le fournisseur a la capacité de répondre aux exigences du contral.

«Un responsable désigné par Padministration de DIA» est responsable de passer en revue

des contrats tenus par "AIS.

Des copics des documents d'achat doivent élre conservées.
20. Audits de qualité interne :

Politique d'andit :

Des audits des activités employées par « un responsable désigne par I'administration
de DIA» seront effectués de temps en temps pour confirmer que les procédures et les

processus utilisés sont conformes aux conditions de systeme de qualite.

Portée des audits de qualité :

Les audits de I'AIS couvriront le systéme de qualité étant employé, des processus

&t des produits.
Responsahilité :

« Un responsable designé par 'administration de DIA » est chargé de veiller a cc que

les audits de qualité de TALS sont effectués conformement aux procédures indiguées

ci-dessous,
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Processus d'audit :
Les étapes suivantes constitueront le processus d’audite

a) des conseils au gestionnaire ATS de I'audit proposé, v compris le programme d'audit

b} le developpement de liste de vérification ;

) réunion d'entrée ;

d) Nachévement de la vérification appropriée :

e) la compilation du rapport de vérification et les mesures correctives :

) obtenir la signature du gestionnaire AlS comme ayant accepté le rapport, acceplant
des actions correctives et établissement de dates proches-out appropriés :

g} l'envoi de rapports ef des actions correctives aux cadres supérieurs appropriés.
Enregistrement d'audit :

Une copie du rapport d'audit, v compris les commentaires et les informations de suivi

des réunions scront déposées pour « par exemple : 1 fois par mois ».
21. Formation et compétence :
Vue d'ensemble - formation :

Les competences requises pour chague poste sont détaillées dans les deseriptions
de poste pertinentes. A partir de ces compétences, et les évaluations initiales et réguliéres

de la performance, les exigences de formation pour les membres du personnel sont identifiges,

Personnel! nouvellement nommeés @

Les exigences de formation pour le personnel nouvellement nommeés sont identifies
en consultation avec le membre du personnel et mis en weuyre un plan de formation. Le plan
de formation permettra d'identilier tous les éléments pertinents pour lesquels une formation
est requise, un délai pour l'achévement de chaque élément (date ou période en raison) el le cas

¢ehéant, tous les niveaux de rendement reguis.

Comme les éléments de [ormation sont terminés, l'achévement est entegistré sur

le plan de formation.
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Le personnel actuel :

Pour rester compélent, les personnels sont nécessaires pour mener a bien leurs

responsabilités speécifides au moins une fois tous les trois mois. En raison de la nature

continue ¢t réguliére de leur travail, le personnel sera normalement satislaire 4 cetle exigence

price & leur travail.

Lorsqu'un membre du personnel actuel est absent pour une période maximale de 3

mois, leur performance sera examinée au cours du mois de reprise du travail. ou jusqu'a

ce qu'ils ont fait preuve d'un niveau approprie de compétence. Les attributs de performance

& &tre examiné dépendront du poste occupé, la durée de leur absence ¢t la nature des travaux

an cours, Ceux-ci devraient étre fixés d'un accord commun avec le membre du personnel

concernsa.

Compétence :

Position

Qualifications et/ou compétences de novau

Service d” Information Aéronautique
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Enregistrement de compétence :
[ es détails des avis de compétences sont organisés sur les dossiers des membres du personnel.
Les évaluations de performance :

Les évaluations de rendement annuelles sont effectuées pour l'ensemble du personnel.

Les évaluations de rendement devraient inclare ;

a) la mise en place des objectifs de performance pour la prochaine période (année) ;
b) un examen de la performance des membres du personnel par rapport aux ohjectifs
pour la période d’examen ; et

¢ I'dentification et 'accord de toute formation nécessaire,

Des détails des accords de performance et évaluation du rendement sont maintenus sur

les fichiers individuels du membre de personnel.
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22. Définitions et terminologie :
Définitions générale :

Action corrective : est une action pour éliminer la cause d’une non-conformité

détectée ou d’une situation indésirable.

Action préventive : est une action visant & éliminer la cause dune non-conformité

potenticlle ou d une silvation potentielle indésirable.

Audit : Processus méthodigue, indépendant et documentg permettant d'obtenir des preuves
d'audit et de les évaluer de maniére objective pour déterminer dans quelle mesure les critéres
d'audit sont satisfaits.

Assurance qualite : Partie du management de la qualilé visant & donner confiance

en ce que les exigences pour 18 qualité seront satisfaites (IS0 9000%).

Contrdle de qualité : Evaluation de la conformité par observation et jugement

accompaend si nécessaire de mesures, d'essais, ou de calibrage.

Document ; Tout manuel ou la page a éé alfccide 4 la mise en @uvre du svsteme

de qualité.

Gestion de la gualité : C'est un aspeet de la fonction générale de gestion qui détermine

la poliique qualité et la met en ceuvre.
Mon-conformité : non-satisfaction & une exigence specifiee.

Qualité : aptiude d'un ensemble de  caractéristigues  intrinséques &  satisfairc

des exigences.

Revue de direction : Evaluation compléte. systématique et documentée du systéme
qualité, des politiques opérationnelles et des procedures.
Systéme de qualité: Ensemble de la siruciure organisationnelle, des responsabilités,

des procédures et des ressources pour metire en euvre la gestion de la qualité.

Service d° Information Acronautigue 2
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Définitions technigne :

ALC : Circulaire d'Information Aéronautique.

ATP : Publication d’Information Adronautigue.

ATRAC : Régularisation et Contrble de la Diffusion des Renseignements Aéronautiques.
ATS : Service d'Information Aéronautique.

FIR : Région d Information de Vol

OACT : Organisation Internationale de 1" Aviadon Civile,

Seryvice d” Information Adronautique
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