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L'avenir des marques

Dans un monde ou linformation n’a jamais été aussi foisonnante, les marques constituent
autant de points de repéres pour le consommateur. Mais le pouvoir de marché de ces
derniéres est de plus en plus menacé. Dans un article de Harvard Business Review, les
auteurs analysent le comportement des consommateurs face aux grandes marques
transnationales. Devant |'hostilité croissante d'une certaine catégorie d'entre eux,
particulierement sensibles aux questions liées a I'éthique ou a l'environnement, les marques
cherchent en effet a se repositionner. L'article de Jean-Louis Moulins dans la Revue francaise
de marketing prolonge |'analyse précédente en soulignant le lien a la fois théorique et empi-
rique entre le « risque pergu » par le consommateur et la fidélité a la marque. Larticle
de L'’Expansion Management Review présente plus précisément |'organisation optimale
ainsi que les stratégies gagnantes a mettre en ceuvre au sein des entreprises pour batir
une marque a |'échelle internationale. Enfin, dans la Revue francaise de gestion, Jean-Noél
Kapferer s'interroge sur la montée en puissance du hard discount en Europe et conclut
a la nécessité de remettre le prix au cceur des stratégies d'innovation.
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