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Résume :

Actuellement  personne ne peut  nier le role que joue ['information el la
communication dans le développement de toul secteur d’activité, particulicrement dans le
secteur économique ou la nécessité de savoir Qui ? Fait Quoi ? Ot 2 est un impéralif majeur.
Nous présentons notre (ravail qui rentre dans le cadre de la conception el la réalisation d 'un
systeme & base de connaissance basé sur le formalisme de graphes concepltuels, sous forme
d’un annuaire pour les opérateurs économiques algériens. Nous définissons le formalisme des
graphes concepluels, puis nous modélisons le domaine puis nous présentons ['open source
CoGITaNT pour la manipulation des graphes conceptuels, « la fin Nous proposons
['architecture de notre sysieme. Notre objectif est la représentation des connaissances du
domaine a l'aide du formalisme des graphes concepluels.

Abstract

Currently nobody can deny the role which plays information and the communication

in the development of any branch of industry, particularly in the economic sector or the need
Jor knowing Which? Fact What? Where? is a major requirement.
We present our work which returns in the framework of the design and the realization of a
system containing knowledge based system on the formalism of the conceptual graphs, in the
Jorm of a directory for the Algerian economic operaiors. We define the formalism of the
conceptual graphs, then we make the model of the field of studies then we  present the open
source CoGITaNT for the handling of the conceptual graphs, al the end We propose an
architecture of the system (an application on PC). Our objective is the representation of
knowledge of the field by the formalism of the conceplual graphs.
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[ntroduction e¢nérale

Introduction générale :

[*information et la communication jouent un role primordial dans le développement de
toute activité. Notamment, dans le secteur économique ou la nécessité de savoir qui ? fait quoi?
ou ?2. est un besoin majeur. Un systéme qui répond a ces questions, renforcera la communication
entre les différents acteurs économiques, encouragera de ce fait les flux d’¢changes de produits

el services et entrainera une intégration économique entre les différents acteurs.

Les publications électroniques deviennent de plus en plus courantes dans la vie
quotidienne, I'utilisation des annuaires (exemple : annuaire téléphonique) est devenue un réflexe
naturel. Un annuaire des opérateurs économigues qui peut répondre aux questions des utilisateurs
(investisseurs et autres opérateurs), est primordial, du fait que les enjeux et les intéréts sont
énormes dans le domaine de I’économie, il sera utilisé également pour la veille ¢conomique. Les
annuaires des opérateurs économiques existants utilisent en général une base de données et un

langage d’interrogation pour répondre aux demandes de recherche.

[es connaissances sont aujourd’hui un patrimoine immatériel d’une entreprise ou d’une
communauté, elles doivent étre exploitées afin de tirer le meilleur profit de cetie richesse. Le
stockage et la manipulation de cette connaissance nécessitent un langage adapté. Les graphes
conceptuels sont un des formalismes de teprésentation de connaissances. Le vocabulaire du
domaine est structuré dans un objet du modele appelé «support » qui permet de représenter de facon
simple des liens de type « sorte de » et « est un ». Bn plus de Paspect visuel, Pintérér du modele vient
aussi du fait que des raisonnements effectués sur les connaissances repiésentées, peuvent ainst se

baser sur les travaux d'ﬂlgolzithmiquc de graphe.

Notre projet s’inscrit dans le cadre d'une équipe de recherche dont la vocation est la
représentation et I’organisation des connaissances (R.0.C), au sein du LST/CERIST, notre
travail consiste a explorer les graphes conceptuels et de représenter les connaissances du
domaine avec le formalisme des graphes conceptuels et ce pour I’élaboration d’un systeme a
base de connaissances pour les OPérateurs EConomiques ALgériens (OPECAL), présenté
comme un annuaire des opérateurs. Cet annuaire est destiné aux investisseurs. aux industriels et

au domaine des affaires.




Introduction e¢nérale

Le mémoire est structuré comme suit :

Le chapitre L. est composé de deux parties, dans la premiére partie nous allons passer en
revue la notion de connaissance et les notions élémentaires qui lui sont lices, la deuxieme partie
introduit le formalisme des graphes conceptuels qui est utilisé pour la représentation des

connaissances.

Le Chapitre Il est consacré a I'état de Iart dans le domaine des annuaires des
opérateurs économiques. les produits similaires sur le marché. les motivations de ce projet, et
enfin pourquoi un annuaire pour les opérateurs économiques sous forme d’un systeme a base de
connaissances. Ce chapitre renferme aussi la formalisation du domaine. il contiendra également

le model conceptuel qu’on a élaboré.

Le Chapitre 111 est dédie a la description de ’environnement de développement et a la
conception du systéme avec la bibliothéque CoGITaNT. Ce chapitre présente les différents

\

schémas explicatifs des modules et I"architecture du systeme OPECAL. Aussi, il integre les

e

différents modules et interfaces du systeme.

Le Chapitre 1V est réservé a la description de la réalisation qui se présente sous la

forme d’un prototype.

Le mémoire se termine par une conclusion et quelques perspectives.

o
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—~

Partie i : Connaissance et Gestion des Connaissances

la connaissance est une richesse que les entreprises et les communautés doivent la
valotiser, clle prend de plus en plus un aspect stratégique pat son importance et son appott. Une
prise de conscience de Pimportance de la connaissance et de la nécessité de gérer ces connaissances
commence 4 prendre de Pampleur (knowledoe management). Les entrep rises ont commence a formaliser
leurs connaissances et A soutenir leurs utilisations, on trouve cette action dans notamment les
processus de travail et de formation. Des chercheurs ont participé a Iélaboration des modeles et
formalisme permettant de représenter, construire et exploiter les connaissances du domaine. A
Pinverse d’une information qui est statique, une connaissance est dynamique.

La gestion des connaissances est un Processus qui dépasse de loin la simple gestion
informatisée des documents ou des donncées, en introduisant les concepts qui découlent de la notion
de la connaissance. Flle s’intéresse aux principes, aux modeles, aux théories, aux processus ou aux
méthodes, notamment aux connaissances tacites des experts, ainsi qu’aux opérations et aux principes

de décision qui en découlent.

Dans cette partie nous donnerons les éléments essentiels pour comprendre cette notion, et

Pa située par rapport 2 la notion d’information

i{. Connaissances et Ingénierie de {Connaissances :

En effet. I'information est utilisée par notre systeme mental pour alimenter notre
capitale en connaissances. I ensemble des connaissances acquises permet alors de diriger notre
raisonnement et nos actions dans la vie quotidienne ou professionnelle. Dans cette section nous

allons essayer de faire la distinction et les liens entre les deux notions.

i.1. La Notion de la Connaissance

[ 4 connaissance a de multiples sens, selon la discipline ou le contexte.

\

@ ). Les philosophes sont les premiers a s’intéresser par [’étude de ce concept. Ces
derniers recherchaient a travers ce concept la place réelle de I'homme dans le monde. Les
philosophes considérent que la connaissance est le résultat de I’appréhension de I"univers dans sa
réalité premicre. D aprés eux ; quand I"homme acquiert une connaissance, il se construit une

image trés partielle du monde [Warnier, 1984].




Chapitre [ : Notions de Base : 1- Connaissance et Gestion des Connaissances

i)), Les psychologues s’efforcent d’expliquer le rdle de la connaissance et le
fonctionnement humain en tentant de trouver des outils de modélisation de la connaissance qui

permettront d’analyser le comportement de son fonctionnement [Jacquard, 1993].

L‘). Actuellement, de nombreux chercheurs provenant de disciplines différentes
(informatique, logique, linguistique, automatique, etc.) se sont intéressés 4 la connaissance.
Leurs efforts sont investis pour la capitalisation des connaissances en essayant d’automatiser le

processus d’acces efficace a I'information, et le processus de raisonnement ou de décision.

On peut dire que la connaissance est un ensemble de concepts et de liens relationnels
possibles, dite relations sémantiques, acquise & partir des informations disponibles et/ou des
expériences veécues.

Elle peut étre acquise de fagon :

+ Implicite : par les spécialistes et les experts d’un domaine,

+ Explicite : sur des supports de I’information de toute nature.

{.1.1. De Pinformation a la connaissance :

[es deux termes information et connaissance sont ¢trottement liés, dans toute organisation
on a besoin de ces deux concepts pour mener n’importe quelle tache, dans la production ou la
direction. Pour enlever cette ambiguité ont va définir chaque terme et donner un mode de passage

de 'un vers Pautre.

1.1.2. Définitions :

a. Donnée :
Définition Larousse :

(Somvent pluriel) Elément fondeamental servant de base a un raisomnement, a une recherche. Les données
actuelles de la seience |Larousse, 2004].
INFORMATIQUE : Représentation conventionnelle d'une information sous une forme convenanl d son

Lraitement par ordinatenr [Larousse, 2004].

Résultat d’une observation, d’une acquisition ou d’une mesure, la donnée est un fait

discret et élémentaire. elle peut étre quantitative ou qualitative.
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b. Information :

Définition Larousse :

INFORMATIQUE  Elément de connaissance suseeptible d'étre codé pour ére conservé, railé o
commiunigué |Larousse, 2004].
Une information est un ensemble de données organisées selon une certaine maniere

pour constituer un message, elle peut etre visible, imagée, écrite ou orale.

¢. Connaissance :

Définition Larousse :

Cee que l'on a acquis par ['élude o la pratique [Larousse,2004].

A Dinverse d’une information qui est figée et fixe, une connaissance est dynamique et

activable selon une finalité ou selon une intention ou un projet.

1.1.3. Etapes de passages :

Donnée vers information :

Une donnée est un élément brut, qui n’a pas encore été interprété, par contre une
information est une donnée interprétée. En d’autre terme, la mise en contexte d’une donnée crée
de la valeur ajouter pour constituer une i nformation [Balmisse, 2002].

Une information = donnée + contexie.
[nformation vers connaissance :

On peut considérer la connaissance comme une information comprise, c¢’est-d-dire
assimilée et utilisée [Balmisse, 2002].

Connaissance = information + utilisation

1.1.4 Définition de Concent

Un concept peut étre définit comme une entité de connaissance possédant trois aspects :
(voir figure 1.1)

- Un terme exprimant le concept en langue.

- La signification du concept, appelee ¢galement « notion» ou « intension » du concept.

- Le(s) objet(s) dénotés par le concept, appelé(s) également « réalisation » ou « extension

» du concept.

o
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Objet
Terme (Iixtension)
Concept
Objet
(Intention)
Figure 1.1 @ « Aspects d'un concepl »

[e terme extension est utilisé pour désigner l'ensemble de tous les objets exprimés par le

concept (exemple « une boule» a son extension vers I'ensemble de toutes les formes de boule).

alors que I'intention d'un terme détermine 'abstraction du sens désigner (pour « une boule» c'est
s forme ronde et son habilité & rouler) bien que ces deux notions caractérisent le méme conceplt.

leur r6le est différent [Luger & Al, 1998].
Les concepts sont reliés entre eux par divers types de relations (liens relationnels,

rapports) exprimant ainsi la notion de connaissance.

Exemple : Soient les concepts : feu, incendie.
La relation entre ces concepts est :"cause”.
"cause" on

En effectuant le rapport conceptuel entre ces deux concepts par la relation

acquiert la connaissance : "Le feu cause I’incendie".

1.2. Principales sources de ia connaissance

4. La connaissance Implicite ou Tacite :

1 Les experts :
Les experts sont la source la
connaissance
expérience. Cette source de connaissanc

dynamique dans son acquisition et sont extraction.

plus importante des connaissances. C'est une

»

qui est validée et surtout renouvelée et enrichie a chaque nouvelle

ces est intéressante dans la mesure ou celle ci est

O
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h. La connaissance explicite :

I Les documents :
Les documents sont les principaux supports de sauvegarde systématique des

connaissances.

- Les bases de données :

Les bases de données sont les mémoires des entreprises et des organisations de

trés grandes masses de données, aceumulées durant des années et couvrant toute l'activité

de l'organisation.

L fes documents vidéo :
Les vidéos font appel au sens visuel et auditif de l'etre humain. elles sont utilisées

dans divers domaines. Elles servent de support d'enseignement.
4 Les documents sonores :

[Is sont utilisés pour mémoriser toute information sonore tel que I'échantillonnage

de la voix dans le cas d'expériences scientifiques ou tout autre phénomeéne sonore.

{.3. L’ingénierie des connaissances : iC

Le terme d’Ingénierie de la connaissance ‘1C’(Knowledge Engineering) fut introduit en
1077. dans le contexte de I'intelligence artificielle, et défini I’IC comme art d’acquérir, de
modéliser et de représenter la connaissance en vue de son utilisation par des ordinateurs qui

accomplissent ainsi des téches dites intelligentes. [Feigenbaum 1977

On peut définir I'ingénierie de la connaissance comme [’application de certaines

techniques a I’analyse, la gestion et I’utilisation des connaissances. [Polanco,1999]

1.3.1. Les bases de I’ingénierie des connaissances : iC

L’IC est tondée sur quatre (04) principes fondamentaux [Balmisse, 2002] :

L L acquisition des connaissances : Cette premicre opération consiste a acquérir des
connaissances par I'intégration de I'infométrie et d’une ingénierie linguistique spécialisée

oe écrit.

o

dans le langa

L L’oreanisation des connaissances : L organisation de la connaissance permet d’accroitre

I"efficacité de la compréhension humaine et permettre une gestion efficace.
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L L’acces a la connaissance : L’IC offre des moyens d’acces a la connaissance (els que les

moteurs d’indexation et de recherche, et les agents intelligents.

fue

L Le partage de la connaissance : Le partage de la connaissance permet de mettre a la

=

disposition d’une communauté dont les objectifs de ses utilisateurs sont communs.

1.3.2. Les objectifs de IC

L’ingénierie des connaissances vise trois objectifs [CHARLET & Al 2000] :
|- Construire des systémes a base de connaissances (SBC).
2- Appréhender le fonctionnement et I'utilisation d'un SBC par rapport & son intégration
dans une organisation.
<, 2 - s - 4 A 5 U K et - N At -
3- Développer et mettre en place une réelle démarche d'ingénierie, reproductible et

proposant des instrumentations techniques.

1.3.3 Role de Pingénierie des connaissances :

L’IC intervient pour :
- Définir une aide a I’ utilisateur (méthodes, outils logiciels, organisation du travail).
- Modéliser des connaissances, individuelles ou collectives, explicites ou implicites,
stabilisées ou évolutives, experts ou techniques. ..
_ Rendre ces connaissances accessibles sous une forme définie en fonction du

contexte.

Ainsi. la recherche en 1C permettra de produire :
- Des méthodes et des techniques de recueil, d’analyse et de structuration des
connaissances.
- Des plates-formes de modélisation.

- Des représentations des connaissances.

{ 4. Formalisme de représentation des connaissances

Le terme « représentation de la connaissance » est employé pour décrire la manicre
dont la connaissance est formellement représentée a l'intérieur de la machine. Cette
représentation doit tenir compte de toute l'information essentielle sur le domaine « ainsi que ses
différents aspects ». et rendre cette information factlement accessible au profit d un processus de

résolution de probléeme ou de recherche d'information | Luger & Al, 1998] (voir Figure [.2).
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J\ K Modeles \

formalisation / & Inférences

L

<F‘l nterprétation Manipulations

MACHINE

Connaissances

ioure 1.2 ¢ « Interaciions Connaissances- Machine

Celte représentation repose sur :
- Les symboles qui ont un contenu sémantique
- Les opérations qui sont les manipulations opérées sur des symboles.
- Les objets sont des structures de données de la base de connaissances qui désignent
les entités du monde représenté.

- Les concepts sont des objets, Constantes Symboliques ou Unités de représentations.

”

1.4.1. Approches de représentation de connaissances :

Pour décrire formellement un domaine, on a besoin d’un langage pour exprimer les

acteurs et les interactions entre eux en utilisant des symboles.

Durant les (rente derniéres années une variété de formalismes de représentation de
connaissances a éé proposée. 11 existe plusieurs classifications qui sont proposées pour décrire
les ditférentes approches. On peut les classer dans trois (03) grandes classes d'approches pour la

représentation de connaissances qui sont (voir Figure 1.3):

1. L'approche logique : Cette approche sarticule sur la logique mathématique comme

outil de représentation des connaissances ; comme la logique des propositions ¢t la

logique des prédicats.

7. L'anproche sémantique : Cette approche a été utilisée a l'origine par les linguistes

pour représenter la sémantique des phrases, pour ’analyse des documents et des lextes.

Cette approche regroupe les réseaux sémantiques et les graphes conceptuels.

3. Une approche hybride : L approche hybride utilise les deux approches précédentes

en tirant profit de leurs spécifications.
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Approches de représentation de connaissances

<
Approche logique Approche sémantique Approche hybride
(Logique des propositions, (Réseaux sémantiques, (Représentations
logique de prédicat) wraphes conceptuels) centrées schémas (RCS),
Les Langages Orientés
Objets, ete ...)

Figure L3 @ « lex différentes approches de représentation de connaissances ».

A. Approche logique :

Le formalisme logique a été l'un des premiers formalismes proposés pour représenter la
connaissance, il constitue toujours la base de nombreuses recherches et travaux en Intelligence
Artificielle. Le principe de I’approche logique consiste a utiliser la logique mathématique comme
outil de représentation. L approche logique est fondée sur la logique symbolique traditionnelle
el se subdivise en deux (02) branches :

1. calcul de propositions

2. calculs des prédicats.

Cette logique est utilisée dans plusieurs domaines de I’informatique comme :
_ Le test (vérification et la validation) de programmes et de logiciels
- La spécification de logiciels.

- La représentation des connaissances en intelligence artificielle.

a. Logique des propositions

Clest le langage logique de base. La notation logique se base sur :

- des termes

- des atomes

- et des formules

Ce langage permet de décrire des situations du monde réelles sans ambiguite par des
formules précises. Le calcul propositionnel ou logique des propositions est un raisonnement
indépendant de la structure des propositions mais il dépend de leurs propriétés d’étre vrais ou

fausses. (voir figure 1.4)
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b. Lovigue des prédicats

Dans la logique des prédicats, on interpréte les formules syntaxiquement correcles du
langage sur l'ensemble des valeurs de vérité @ « vrais» et « faux », et on exploite des regles
d'inférences valides. c'est-a-dire inférant des formules qui prennent la valeur vraie des lors que
les formules parentes prennent aussi la valeur vraie. La logique des prédicats permet d'exprimer

des faits élémentaires tout en ayant une importante capacité d'intérence. [RICH, 1987]

Les techniques les plus répandues concernent la logique des prédicats dite du premier

ordre et sont fondées sur l'emploi d'une seule regle d'inférence. Le langage de la logique des

prédicats du premier ordre est plus riche que celul des propositions; il inclut des symboles de
fonctions. Son principe consiste a utiliser les symboles de prédicats et les symboles de fonctions

de parité quelconque pour représenter la connaissance. (voir figure [.4)

['emploi de logiques d'ordre supérieur (logique d'ordre 2, ...) permet par exemple de

faire porter les quantificateurs sur des prédicats ou des fonctions.

Exemple .

Connaissance Logique des propositions Logique des prédicats
Tom est un Chat P,= «Tom est un Chat» Chat (T'om)

Félix est un Chat P,= « Félix est un Chat» Chat (Félix)

Les Chats sont des Félins (impossible) (Vx) ( Chat(x) D Félin(x) )

Figure L4 1 « Présentation de la connaissance avec la logique des propositions el la logique des prédicats ».

B. Approche sémantique

Utilisée & l'origine par les linguistes pour représenter la sémantique des phrases, pour
I"analyse des documents et des textes. Ou le sens d’une donnée est fournie par sa place dans la

structure est les relations qu’elle entretient avec les autres éléments de la structure.

Cette approche regroupe les réseaux sémantiques et les graphes concepluels.

a. Les réseaux sémantiques :

A Dorigine Introduits dans les travaux de compréhension des langues naturelles et
permettent d'exprimer sous forme de liens et de gerer des relations entre objets hic¢rarchisés.

Dans les réseaux sémantiques. les connaissances sont représentées a travers des sommets d'un
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oraphe sémantique dont les arcs représentent les propriétes, des relations ou des actions possibles
sur les sommets.

Les réseaux sémantiques sont composés de nceuds et des relations, développés par
Quillian [ESMA, 1994] initialement pour l'analyse du langage naturel. Ils furent redéfinis
méthodologiquement par Woods [ESMA, 1994] pour palier aux ambiguités liées a la nécessite

de mieux définir les liens et I’assignation des propri€tés.

Un réseau sémantique est donc un graphe dont les nceuds sont des concepts, et les arcs
sont des relations sémantiques (dites aussi liens) (voir figure 1.5). Les concepts sont alors définis
par leurs positions dans le réseau. Les relations les plus courantes entre les ncsuds sont :

-« est-un »

- « partie-de »

- « type-de » (sous classe, oénéralisation/spécialisation)
- « instance-de » (appartenance a une classe)

- « est-une partie-de »

- « propriété »

1
~
=

conséquence »

A une peau

ANIM %y Peut se mouvorr
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y Respire
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Figure 1.5 = « Exenple de résean sémantique liré de [ESMA, 1994] ».

b. Les sraphes conceptuels :

En 1984, Sowa propose les Graphes Conceptuels, largement utilisés en [A. Sowa
prétend que toute forme de représentation pourrait étre écrite sous forme de graphe conceptuel

(GC). Le sens d'un concept se réduit a sa position par rapport aux autres concepts.

Le modele des Graphes Conceptuels (GC) est un formalisme de représentation des

connaissances fondé sur la définition de concepts et de relations entre concepts. Ce formalisme
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emploie la représentation graphique comme méthode pour coder la connaissance et utilise les

graphes.
Un graphe conceptuel est un multigraphe biparti (deux types de nozuds : concepts et
relations) orienté (les nceuds sont liés par des arcs orientés) et un arc lie un neeud concept et un

noeud relation.

C. Approche Hybride :

Cette approche combine les avantages des deux approches précédentes. En tirant profit

du formalisme logique particulierement adapté a la résolution de problemes, au calcul formel, et
a la démonstration de théoremes, et permet aussi de prendre compte des avantages de Iapproche
sémantique notamment la représentation visuelle (graphique), et une structuration plus complete

et maniable.

On présente deux types de cette approche, les Représentation Centrées Schémas (RCS)

et les Langages Orientés Objets (LOO).

o

a. Représentations centrées schémas (RCS) : anglais FRAMES

Les RCS correspond a des structures d'informations stéréotypées associées a un concept
particulier. Le FRAME décrit a la fois :

- Les liens avec les autres concepts,

- Les valeurs par défaut de certains parametres,

- Les informations qu'il permet de déduire,

- Les procédures informatiques a activer,

- Les actions a envisager.

—

Toutes ses informations sont des attributs (en anglais SLOTS) du FRAMES de départ;
elles seront calculées ou bien déduites par inférence. Ces déductions sont effectuées
principalement via I’héritage d'attributs a partir des FRAMES-peres.

N
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b. Les Langages Orientés Obiets (L.0.0.)

Les L.O.O  reposent sur le concept de base quest l'objet : c'est l'unité logico-

sémantique de la connaissance.

Un L.0.0. permet de manipuler des « classes » et des « méta-classes » d'objets qui sont
des objets de plus en plus généraux. A un instant donné, un objet est caractérisé par @ son clat et
ses actions potentielles.

-
e,

1.5. La gestion des connaissaices :

[.a gestion des connaissances permet le partage des connaissances disponibles dans unc
entreprise ou communauté et accroissement des competences des personnes qui y travatllent,

plul‘()t quune simple mise en disponibjlité d’informations ou de documents.

1.5.1 Définitions :

Nous pouvons cltet quatre (04) définitions pour la gestion des connaissances (knowledge

management) [PRAXN,2003]:

a. Deéfinition utilitaire :

« Apporte moi 'information dont j'ai besoin, aw moment ou J 'en ai besoin, ¢l Si
possible sans que j 'en fasse la demancle. »
Cette définition est le point de vue d’un agent opérationnel, malgré quelle (raite la

notion d7information, elle vise a explorer trois aspects dans cette définition qui sont :

> L’information pertinente : [l ne s’agit pas de n’importe quelle information. elle
doit étre utile et convient le mieux a la situation.

% Le moment opportun : Cette information est utile dans une période bien précise de
temps. I'information doit étre disponible « juste & temps ».

> La prédiction : Cette prédiction permet dans la mesure du possible de déduire
I’information utile au moment opportun.

b. Définition opérationnelie :

« Combiner les savoirs et savoir-faire dans les process, produits, organisations pour

créer de la valeur. »
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C’est le point de vue du nouveau manager, cette délinition voit la gestion des

’

connaissances du coté des opérations, business. Cela dégage quelques notions dont :
~ Ladistinction entre savoir et savoir-faire.
» La notion de combinaison : Il faut combiner compétences, connaissances, les
processus et les produits pour créer une valeur.
»~ La notion de création de valeur : La gestion de connaissances trouve tout son sens
dans une organisation et sa capacité a améliorer la performance.

¢. Définition fouctionnelle :

« Manager le cycle de vie de la connaissance depuis ['émergence d'une idée,

Jormalisation, validation, diffusion, réutilisation, valorisation... »

Cette définition voit la gestion de connaissances a travers le cycle de vie de la
connaissance. Elle est trés répandue dans la littérature de la gestion de connaissances mais elle

est limitée a dire ce qu’il faut faire mais pas le comment et le pourquoi de la chose.

d. Définition économique :

« Valoriser le capital intellectuel de la firme. »

Celte définition repose sur la valorisation des actifs non matériels d’une entreprise tels

que le savoir et le savoir-faire, et ¢’est le fondement de I’économie du savoir.

1.5.2. Les approches de la gestion des connaissances :

(N

|. L approche systémique définit quatre dimensions (voir Figure 1.6).
2. Une deuxiéme approche, qui se base sur deux aspects, la finalité¢ et la communauté les deux
¢léments d une matrice.
3. Une troisieme approche dite de la conduite du changement, penser globalement el agir
localement.
Les dimensions de I"approche systémique:

- La stratégie, le business, la création de valeur ;

- Les organisations de travail, les communautés ;

- Les outils technologiques et méthodes de transferts ;

- La dimension humaine, psychosociale et interculturelle.
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Organisations

Gestion des
connaissances

Qutils

Humains

|

Figure 1.6 : « Schéma de 'approche systémique »

a. La stratégie :
Cest la question pourquoi faire de la

gestion des connaissances, Cette
contribution va améliorer les performances de I’entreprise pour atteindre ses objectifs.
évite les pertes du savoir-faire, et plus les menaces ct les enjeux qui peésent sur
I’entreprise sont énormes. plus la gestion des connaissances a de chance d’exister et

d’aboutir.

b. Les organisations :
La gestion des connaissances est opérée au sein d’une organisation ( entreprise).

ou de communauté, facilitant I’échange d’informations, repere les compétences au sein

d’organisations et des communautés, on voit clairement le flux informationnel et la

contribution a la performance.

c. Les outils :
Les outils ou plates formes technologiques apporteront une contribution

appréciable et non négligeable a toute organisation ou communauté tels que les

Workflow et organisation par processus.

d. L’homme :

Cest un facteur essentiel dans la gestion des connaissances, il présente une
petite mémoire de I’entreprise, il détient des connaissances (un savoir et un savoir-faire).
et un outils de communication ou un vecteur de diffusion, cela permet de partager la

connaissance au sein d’une organisation ou d’une communauté.

L6
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1.0. Les sysiemes & base de coinaissances

Les systémes a base de connaissances, qui sont des nouveaux outils, ils constituent de
nouveaux usages qui réfléchissent & leur tour leur conception. Les SBC manipulent des
représentations  symboliques selon des régles formalisées lors de la modélisation des

connaissances (voir Figure 1.7).

Base de ; .. Modules de
% T e ? .
Connaissances ralsonnement

Figure 1.7 : « Systéme a Base de Connaissances (SBC) »

Un systéme a base de connaissances est composé d’une base de connaissances et des
modules de raisonnement. La base de connaissances contient les connaissances du domaine qui
sont représentées selon un formalisme de représentation, les modules raisonnement serrent a
interroger la base de connaissances, ils utilisent des algorithmes adaptés au formalisme de

représentation.
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Partie 2 : Les oraphes Concentuels

Nous avons vu dans la premiére partie que la manipulation des connaissances sur

machine nécessite un formalisme et un langage.

Le modele des graphes conceptuels, proposé par John F.SOWA, est un des modéles de
représentation de connaissances de type « réseaux sémantiques ». Ce modele a ¢été largement
étudie et développé dans le cadre de notre projet de fin d’étude. Et ¢’est le formalisme qui nous
a été prescrit d utiliser.

La présente partie ¢claircit et définit les bases de ce formalisme.

7 Le modeéie de base des oraphes conceptuels

Un graphe conceptuel est un multigraphe biparti composé de deux types de noeuds:
I. Neeuds Concepts,

2. Nozuds Relations.

Cela signifie qu’il n"y a aucun arc entre deux concepts ou entre deux relations, composé
de deux types de noeuds. Les noeuds sont reliés avec des arcs. Les arcs sont toujours orientés.

c.a.d ils ont une direction: cela est indiqué par une téte de fleche.

2.1 Présentation

Un modele formel de présentation des connaissances a €té proposé pour la premiére fois

par John F.SOWA [SOWA.84

. appelé graphes conceptuels. Ce formalisme permet de

représenter des connaissances sous forme de graphes, il s"appuie sur deux niveaux :

Le niveau Terminologique : permet de décrire le vocabulaire du domaine.

Le niveau Assertionnel ; permet de déerire des faits par des graphes conceptuels.

A. Le niveau Terminologique :

Ce niveau décrit le vocabulaire conceptuel du domaine, cette description regroupe deux
ensembles ordonnés ensemble de types de concepts et ['ensemble de types de relations et un

ensemble de marqueurs individuels (référents). Appelé aussi Support.
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- L'ensemble des types de Concepls :
(est un ensemble ordonné par une relation d’ordre partiel, cette relation permet

de spécialiser ou généraliser des concepts. ce dernier pourra €lre représente a
différents niveaux d’abstraction, le type concept représente une classe d’entités, dont

les individus de la classe ont des caractéristiques communes.

- L’ensemble des types de Relations :
Le type de relations représente les divers liens qu’on peut exprimer entre les

instances de types de concepts.

- Les Marqueurs individuels (référents) :
Les marqueurs individuels ou référents sont des instances d’un type de concepts.

cel ensemble regroupe toutes les occurrences qui sont référenciées par le type de
conceepts.

B. Le niveau Assertionnel :

Ce niveau permet de décrire des faits par des graphes conceptuels construits en utilisant

le vocabulaire conceptuel du niveau terminologique. Appelé aussi graphe.

Al Ky &

a. La notion du Support d’un GT @

Le support comporte la définition du vocabulaire de base, pour permettre de représenter
des connaissances sous forme de graphes conceptuels. Un graphe conceptuel n’a de sens que par

rapport au support sur lequel est définit.

Définition :

On appelle Support le quintuplet S= (T¢, Ty, o, 1, ) vérifiant [Mugnier-Chein, 1996
(voir Figure 1.8):

- Tp- ensemble des types de concepts. particllement ordonné possedant un plus grand ¢lément (T.
dit type universel) et un plus petit élément (1), dit type absurde). Mais pas nécessairement un

treillis.

°,—/1

-~

.. ensemble des types de relations, partitionné en ensembles de types de relations de méme
arité. Ty = Ty U ... U Ty 00 Ty est l'ensemble des types de relations d'arité ij, if # 0. Tout Ty

admet un plus grand et un plus petit ¢lément.
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* ¢ associe a tout type de relation le type maximal de chacun de ses arguments. C'est plus
précisément une application qui a tout £+ & Ty associe un uplet o(r,) € (Tt et vérifie : pour
(Ous £y, £,2 de Ty sty < 10 alors 6(1,) < 6(l,2), ou l'ordre considéré sur les signatures est l'ordre

ienme

produit sur (7¢)" (autrement dit, le type associé au £ areument de 7, est < au type associé au

e

K" argument de £,0). On notera o;(1,) le i argument de o(1,,).

« [, ensemble des marqueurs individuels. est un ensemble non nécessairement {ini mais
dénombrable. Il existe en outre un marqueur dit générique, noté *. L'ensemble des marqueurs
U ) est muni de 'ordre suivant @ * est plus grand que tous les marqueurs individuels, qui sont

deux a deux incomparables.

- T est une application de / dans T¢ | /=L, qui a tout marqueur individuel m associe un type de

concepl /.

Exemple : Teet Ty

Lien (Universel, Universel)

F\

Licu (Universel, Adresse)

Universel
/

/ ol

Produit

Activité

A l'«‘uhriquc (O_E, Produit) Bxerce (O E, Activité)
e \ /

Adresse Statuts Raison_Sociale  pyaction Tourisme

v/// w Adresse) ulywm)

Absurde Absurde

Hiérarchie de Type concepts: Te Hiérarchie de Tvpe de Relation : Tg

Figure L8 : « Exemple des hiérarchies types concepls el relations »

o
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b. Graphe conceptuel simple :

Définition :

Un graphe conceptuel simple G = (R, C, U, étig) est un multigraphe non orienté. biparti.
avec [Mugnier-Chein, 1996] : (voir IFigure 1.9):

. R.C sont les deux classes de sommets. appelés sommets concepts et sommets relations. C# ©.

» U est l'ensemble des arétes; l'ensemble des arétes adjacentes a tout sommet relation /- est
totalement ordonné. ce qu'on représente en numérotant les arétes (de | au degré de r). On note

Gi(r) le i voisin de » dans G.

= ¢lig est une application, qui & tout sommet associe une €tiquette :

Sir & R étigr) & Ty cest le type du sommet relation.

Si ¢ € C éligc) & (1TC Ay X (1 U, L'étiquette d'un sommet concept est un couple
(lype(c), marqueur(c)). Si ¢ possede un marqueur générique, ¢ est dit sommet concept générique,

sinon ¢ est un sommet concept individuel.
- élig obéit aux contraintes fixées par les applications ¢ et 7.
Pour tout » & R, type (Gi(r) < ci(type(r)).

Pour tout ¢ € C, si marqueur(c) € 1, alors lype(c) = t(marqueur(c))

Exemple de Graphe : Utilise le support précédemment défini (Figure 1.7).

Kxerce

| Extraction : Pétrole -',r®»_+ Adresse @ Hassi M.

O_E: Sonatrach  feeais

Pigure LY : « Exemple de graphe ».

Ce graphe est équivalent a la phrase suivante :

- Sonatrach exerce I'extraction du pétrole a Hassi M.
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Sur les representations graphigues ues ;.:_Zl;‘,‘;!i;i‘.,;: t,-\)leL{)i‘\Ek,!f‘a. Nnous alions wiiser une
convention, 1'¢tiquette des aréles est souvent remplacée par une fleche dans le cas ou les
lations draritc 2.

conecept vers le sommet re atioln

utilisée par la suite.

2.2 Les extensions du modele de base :

Depuis 1984 de nombreux travaux ont ét¢ menés. puisant dans le livre de Sowa, des
chercheurs ont développé le modéle de base proposé par Sowa, et certaines de ses extensions, en
fonction de leurs propres idées ou besoins. Chein et Mugnier ont beaucoup travaillé dans ces
questions. ont défini certaines  extensions du modele qui sont les suivantes [Mugnier-
Chein, 1996]:

- Les graphes conceptuels ne sont pas nécessairement connexes.
- L'ensemble des types de concepts forme un ordre, muni d'un plus erand et d'un plus petit
élément. mais n'est pas nécessairement un treillis.

- L'ensemble des types de relations est muni d'une structure, qui est un ordre.

D autres extensions ont été introduites comme :
- Les graphes emboités, ¢’est I'ajout de I'information a ’intérieur d un sommet concept,
cette information est donc interne a ce sommet [Mugnier-Chein,1996].

- Les regles de graphes conceptuels, sont de la forme « s/ hypothése alors conclusion » (el

o

que I'hypothese et représentée par un graphe ainsi que la conclusion [Salvat,1997].
Aujourd'hui, 11 existe une grande diversité de points de vue, concernant la définition de
notions fondamentales.

P

2.3 Opérations sur ies GC ¢

Le formalisme des graphes conceptuels offre une panoplie d’opérations pour couvrir tous

les besoins et les manipulations des graphes. dont nous allons citer quelque unes :

98]




Chapitre | : Notion de base : 2 - Graphes Concepiuels

A- Opérations élémentaires de Spécialisation :

Les opérations élémentaires de spécialisation sont des opérations internes sur I'ensemble
des graphes conceptuels définis sur un support donné. Il y a quatre opérations unaires (clles

opérent & partir d'un seul graphe).

Dans ce qui suit. nous allons utilisé les deux graphes G, et Gy suivants pour illustrer les

différentes opérations sur les graphes. (voir Figure 1.10):

o
Ly
) o - . /j_‘\\ S Bt P . n
O_k: Z(_ Bxerce J77| Hxtraction i | Adresse:
Sonatrach Hassi M.
e
A& 5]
O [ Sonatrach - @' Activite : pétrole

Figure 1L.10 1 « deux graphes powr les exemples d opérations».

- Opérations unaires :

Soit G un graphe conceptuel. on peut obtenir G* a partir de G, par :
- Joint interne :
Soient ¢l el ¢2 deux sommets concepts de G ayant méme étiquette.
(7 s'obtient en fusionnant ¢l et ¢2.
Exemple :
Considérant G (non connexe) composé de G, et G, la jointure de Gy et Gy donne le

graphe suivant :

G T - ] e T
0O E: MWW xtraction : -—-—-—k@w Adresse :
\\ 7 pétrole
.
N

Sonatrach ; Hassi M.

/

&
\\E.\'crcc

Figure Li1 1 « Résulial d’une jointure de G et Goy.

- Simnplification :

Si G possede deux sommets relations de méme type el jumeaux, G™ s’obtient en
supprimant I'un des jumeaux. Il s’agit de supprimer des informations redondantes dans le
oraphe.

Exemple :

La jointure de Gy et Ga donne le graphe G
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Gl o g ; (ﬁ\*—‘— o Extracti
- o 3 fxerce = Extraction :
i “‘\:”““" iy

Sonatrach " /i pétrole
“ 7
(_ Exerce
e BT

figure 112 « Résultal d’une jointure de Gy el G

Une simplification de G donne G :

U7 O_E: m‘-@-@? Extraction :

Sonatrach pétrole

figare L1310 « Résultal d’une simplification G »

- Restriction de refations :

Soit r un sommet de relation de G, G” s’obtient en diminuant I’étiquette de r: remplacer
le type de r par un type plus petit t.

Exemple :

Activiteé : Adresse :
Pétrole M Hassi M.
19
O

Activité : ‘ | Adresse:
Pétrole O" Hassi M.

Figure .14 1 « résultat d'une restriction de relations»

- Restriction de concents :

Soit ¢ un sommet de concept de G, G* s’obtient en diminuant I’étiquette de ¢ : remplacer
etiq(c)= (Lm) par ¢’=(1",m’) avec ' <t et m' <m.
Exemple : Restriction dans G».
On sait que : (voir T¢ et Tr page 20)
- extraction < activité

- pétrole est un référent de Extraction (Extraction : pétrole existe).

O E: Sonatrach "( Exerce ST Extraction @ pétrole
. v

5o« résultal d'une restriction de conceplsy

4
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- Opérations Binaires :

- Somme (Disiointe) :
La somme disjointe de G et G, ¢’est la juxtaposition entre ces derniers afin d’obtenir H.

B- Opérations élémentaires de Généralisation :

- Duplication
Soit r un sommet relation de G. On obtient H en ajoutant un sommet relation de méme

(ype que r et jumeau de r.

- Augmentation de relation

Soit r un sommet relation de G. H s'obtient en augmentant le type de r. [l n'y a pas de

contrainte sur cette opération.

- Augmentation de concept

Soit ¢ un sommet concept de G. On obtient H en augmentant I'étiquette de ¢ : remplacer
étiq(e)= (. m) par e= ({, m’) avec [' = t et m' = *. Celte opération doit conserver les
contraintes fixées par 6 : pour tout sommet relation r voisin de ¢, soit ¢ = Gi(r), ona ' < 0j

(type(r)).

- Eclatement

Soit ¢ un sommet concept de G. On obtient H en éclatant ¢ en deux sommets ¢l el ¢2, de
méme étiquette que ¢, tel que les ensembles d'aréles adjacentes a ¢l et ¢2 forment une
bipartition (au sens large, I'un des deux ensemble peut tre vide) de l'ensemble des arétes

adjacentes a ¢.

- Ddécomposition

Supprimer certaines composantes connexes (pas toutes) de G.

o
N
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C- Projection :

séquence de dérivation. c'est-a-dire

Une projection est un morphisme de graphes. Elle correspond a une vision globale d'une

on peut dériver G a partir de H ssi il existe une

projection de /1 dans ¢ [Mugnier Chein 96]. C'est l'opération fondamentale du modele. qui

permet le calcul effectif’ de la relation de spécialisation sur les graphes conceptuels.

Pratiquement toutes les autres opérations utilisées s'expriment en termes de projection.

Définition : |Mugnier-Chein, 1996

Une nrojection d'un eraphe conceptuel H=(R;, Cy, Uy, éligy) dans un graphe conceptuel
) o / &

G = (Ra, Ca U élige) est un couple d'applications

[T=g). | Ry— R g:Cy— Ca qui:

1. conserve les aréles et la numérotation des arétes :
Pour tout aréte rc de Uy, /(r)a(c) est une aréte de Ug. De plus. si ¢ = H(r).
alors g(c) = Gi(/(r).

2. peut resireindre les étiquettes des sommets
Pour tout sommet r de Ry, étigG(f(r) < étigH(r)

Pour tout sommet ¢ de Cyy, StigG(g(c)) < étigH(c)

FExemple de projection :

"' Activité
H
N \\
7 N
N 3
= by Na EN
/ Produit 1 3
: ~ 13
l . & 3
A3 N \ \
\ \‘ \
. A N v\
. N ] R
~ S g, - AN
4 ~ - \'* ~ ' -\
O L. ' Produit : b
G sonatrach ’ @ 7| carburant N \
" ‘
\ A
\ Y
A ‘ ..\
/——"\ = sime #| Adresse : " ¥
_ercs N - Iassi M. ; [
v ) p
Extraction : \ TS B e o

pétrole

Figure 1.16 : « Lxemple de Projection de H dans G o
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2.4 Outils :

Alin de manipuler le formalisme des graphes conceptuels sur machine, un outil

intermédiaire est nécessaire. Pour cela des outils logiciels ont été concgus.

Parmi ces outils il y a des bibliotheques qui permettant le développement d’applications
basées sur le formalisme des graphes conceptuels. Aussi les interfaces graphiques d”¢édition de
araphes conceptuels. sont congues pour aider les développeurs. Il y existe des logiciels qui sont

spécialisés dans un domaine tel que "acquisition des connaissances.

On peut citer quelques environnements et bibliotheques de manipulation des eraphes

conceptuels les plus répandus [Genest,2000] :

CoGITo : Une plate-forme développée dans le cadre du projet CORALIL: elle est une

implantation du model des graphes conceptuels simples.

- CoGITaNT : Cette plate-forme est une extension de CoGl'To.

- CGWORLD : développé en java et SICStus Prolog, cet outil de manipulation de graphes

(=]

conceptuels est basé sur le Web. Il permet le travail dans un environnement distribué et la

représentation de connaissances sous la forme de graphes.

- CGKEE: Cet environnement composé d’un éditeur et d’un processeur permet

d’exéeuter les opérations de base sur les graphes concepluels.

- NOTIO : Une initiative basée sur une APL, définissant les classes et les méthodes, cette

approche permet de construire une plate forme générale et personnalisable de modele des

araphes conceptuels.
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2.5 Applications des graphes conceptuels :

L utilisation du modele des graphes conceptuels pour la représentation des connaissances

est une des approches pour fournir un mécanisme de recherche d’informations. Nous allons citer

quelques travaux basés sur ce modele [Genest. 20001

|-

N
|

" R 9 7 R o . : "

KALIPSOS °: Le systeme KALIPSOS (Knowledge Acquisition / Logical inlerence
Process / Symbolic Oriented Software) développé par Jean FARGUES chez IBM dont sa
vocation est la compréhension des textes en langue frangaise et qui sont représentés par des

eraphes conceptuels.

AT Al . “XTTT AQ ah . . Toctind & -
MENELAS 't Le projet MENELAS est un projet européen, destiné a la gestion des

gés en langue naturelle. Une version de

=

comptes-rendus d’hospitalisation qui sont rédi
KALIPSOS est utilisée pour Iindexation de ces comptes-rendus.

)

ROCK "% Le systéme ROCK (Reasoning On Conceptual Knowledge) utilise le modcle
des graphes conceptuels pour la représentation des connaissances. Il permet ¢oalement la
recherche d”informations dans la base des connaissances a partir d”une requéte. Ce systeme
est fondé sur la plate-torme CoGITO.

ELEN % ELEN (génift logiciel, et recherchE d’informatioNs) est un systeme de
recherche d’informations orienté vers la documentation associée a des logiciels. I"opération
d’interrogation fait la traduction de la requéte sous forme de graphe conceptuel puis il

cherche les projections partielles sur les graphes d’indexations.

DR-LINK M DR-LINK est un systéme de recherche d’informations suite a une analyse de
fexte, celle analyse permet I'indexation de textes sous forme de eraphes conceptuels. Le
mécanisme de recherche basé sur les graphes conceptuels permet d’extraire des reponses

méme partielles classées selon leurs pertinences.

Utilisé dans la représentation de connaissances.
= Utilisé dans la recherche d’informations.
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O-

CGKAT & WEBKB ' CGKAT est un systéme qui permet la représentation des
documents structurés (Livre, Chapitre, paragraphe, phrase...) sous forme de graphes
conceptuels, basé sur la plate-forme CoGITO. Il utilise un mécanisme d’interrogation basé
sur les graphes conceptuels. Une extension de CGKAT appelée WEBKB qui utilise les
protocoles du Web. Dans ce cas toules les composantes d’une base de connaissances sont
disponibles a travers le réseau. le moteur de recherche est disponible via un navigateur
web, le mécanisme de recherche utilise la projection.

5

RELIEF “: RELIEF est un systeme de recherche d’informations basé sur les graphes
conceptuels. il utilise ce formalisme pour la représentation des documents et les requétes.
Le mécanisme de recherche utilise une requéte et pour les résultats il cherche des

projections dans les graphes.

2] g . . B .
= Utilisé dans la recherche d’informations.
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Conclusion :

La notion de la connaissance a envahi de plus en plus la littérature informatique. et des
outils et models pour I’acquisition. la représentation et la gestion des connaissances apparaissent
dans divers domaines. L intérét porté sur la connaissance est surtout pour sa nature dynamique.

plusicurs tentatives ont été menées dans ce domaine, utilisant différentes approches.

Depuis la proposition des eraphes conceptuels par J.Sowa en 1984. Le modele n'a pas
cessé d'étre amélioré, les modeéles qui ont suivi el les extensions ont donné lieu a différentes
utilisations principalement dans le domaine du traitement du langage naturel, de I"acquisition et

de la représentation de connaissances.

Du lait que le modele des graphes conceptuels présente des caractéristiques
intéressantes : aspect graphique (visualisation). structuration des connaissances. possibilit¢ de
définir des raisonnement sous forme d’opérations sur les graphes et la possibilité d’étendre le
modéle. De nombreux travaux ont été menés sur ce modele pour I'étendre et couvrir de

nouveaux besoins.

Le présent projet sappuie sur ce formalisme pour concevoir et mettre en place un

prototype d’annuaire pour les opérateurs économiques algériens.

Le chapitre suivant illustre notre modélisation du domaine sous forme de d’un support,

tel définit dans le formalisme de graphes conceptuels.
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[ntroduction au domaine :

Les informations signalétiques pour une entreprise  se résument dans une liste
d’informations, qui serrent a identifier une entreprise. Dans cette premiére partie notre travail
consiste & introduire la  notion de I'information signalétique, dans la deuxiéme nous allons
ressortir une liste de concepts (données du domaine). Cetie liste sera enrichie selon les besoins

pour micux répondre sur la situation d’un opérateur. ses activités et ses produits.

Ce chapitre est consacré a I'étude et a I"identification des informations essentielles a

considérer pour la conception d’un modele type pour les opérateurs ¢conomiques.
Aprés un passage sur les types d’informations signalétiques et I’étude quelques produits
nous présentons le modele que nous avons élaboré afin de servir comme support pour le

formalisme des GCs.

. Les annuaires :

Les annuaires sont des systemes de recherche thématique, qui représentent un certain
domaine. les annuaires sont des publications qui sont mises a jour annuellement, les plus connus

sont les annuaires téléphoniques.

[ es annuaires offrent un cadre d’acces 4 Pinformation, une recherche par critéres. un

support de promotion, d’échange et de partenariat

Nous allons exposer quelques annuaires ¢lectroniques dans le domaine économique.

7. Les Annuaires 4 Pére de Linformaticue (Annuaires électroniques) :

[ informatique a permis une expansion fulgurante de la notion de I"annuaire, les outils et
les plates formes ont permis d’étendre ce concept vers d’autres horizons tels que les annuaires en
liene via Internet, ou sur cdrom. Les annuaires électroniques offrent des interfaces adaptées aux
utilisateurs et au domaine. La recherche étant la fonction principale, est soigneusement prise en

charge, avec différents modes de recherche par mot clé ou par theme.

2.1 Exemnpies de produits :

Nous avons pu voir deux produits sur Internet, les pages jaunes et Kompass. qui utilisent

ve de requéte tel que My-SQL

o

une base de données et un langa

(OS]
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a. Pages jaunes : Web

LES PAGES JAUNES
algériennes  sont  un  espace 5B B et
d'informations pour les produits et
services répertoriés sur prés de
1400 rubriques professionnelles.

LES PAGES JAUNES

Accis abonne Pechercher des Professionnels

LES PAGES JAUNES | | o
sont un précieux outil d'utilité
publique. Elles sont destinées au
public. Aux professionnels et aux

Gt + Entréed

Berols
consommateurs. Elles sont
déclinées  sur  un  annuaires
imprimeés ou sur Internet.
Teinnd ¥
Figure IL1 : « Site Web Pages Jaunes Algérien
La recherche
L utilisateur doit fournir
- La wilaya et éventuellement la localité, (Liste).
e Raison sociale ou l'activité.
- Egalement lancer une recherche en choisissant la lére lettre de |'activité

recherchée.
Une fois la recherche lancée,
- Une liste d'activités est affichée, choix de(s) activité(s) puis une nouvelle recherche
- Une liste d'entreprises est affichée, I'utilisateur peut accéder a la fiche société. en
cliquant sur I'une des entreprises qui figure sur la liste.
- La fiche société s’affiche.

b. Kompass : Cdrom - Web

Kompass Algérie est crée
1992, Elle collecte I'information
des entreprises. Elle fournit des
informations  économiques aux
milieux  d'affaires algériens et
¢trangers, La base de données
mise a jour et enrichie répertoriée
plus  de  12.600 entreprises

algériennes, elle est déclinée sur
différents supports :
- Annuaires Imprimés,
- CD-Rom :
- et Internet. : ; i st

Figure IL2 : « Site Web Kompass Algériey
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La recherche
L utilisateur doit :
- Cocher une case
- Produits & Services
- Sociétés & Marques
- Introduire un mot clé dans un champ de saisie.

- Lancer la recherche.

3. Motivation de la mise en ccuvre d’un annuaire conceptuel

L avenement de nouvelles technologies de I'information, de la communication et de
I’Internet ont engendré un phénomene de croissance des ressources €lectroniques. En effet au fur
et & mesure que le contenu du Web croit, I"efficacité du contenu diminue, le repérage et iacces a

I"information pertinente devient alors un souci majeur.

Au sein de la division recherche et développement en science de I'information, une

équipe de recherche travaille sur la représentation et organisation des connaissances (ROC).

Le programme de recherche présenté au sein de cette présente équipe, tente d*étudier les
différentes approches selon lesquelles les connaissances peuvent €tre traitées et organisées. Il a
pour objectif la description, la modélisation et la visualisation des connaissances des fins

d’accessibilité et de repérage de I’information utile.

Théemes de Recherche :

oes documentaires.

o

<« Terminologie et langa

«  Onlologies et systémes d’analyse et de représentation des contenus documentaires.

Objectifs :

- Maitrise des nouvelles techniques d’analyse et de représentation. basées sur la notion de
connaissance.

- Exploitation et développement de modeéles de représentation de connaissances afin de

concevoir de nouvelles méthodes et outils d’acces a I'information.

(O8]
(98]
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Notre étude s’inscrit dans le cadre de I’équipe de recherche (ROC), elle est orientée vers la
représentation des connaissances en utilisant le formalisme des graphes conceptuels. Le choix
s’est porté sur le domaine économique pour la réalisation d’un prototype d’annuaire électronique

pour les opérateurs économiques algériens.

4. Les informations signalétiques :

Dans le domaine de I’économie., chaque entreprise est identifi¢e par son identification.
Un ensemble d’informations décrit 'entreprise sur ses différents aspects, il permet de distinguer
entre les entreprises de savoir leurs caractéres, coordonnées, activités et leurs produits.

{

4.1 L'tmpact de Pinformation signaiétique :

L information signalétique donne un apercu sur 'opérateur ‘économique, ou sur un
secteur d’activité, pour les investisseurs cela représente la clé de tout investissement. pour les

autres opérateurs économiques ¢’est un espace d’échange et de partenariat. Cette information se

(rouve en général dans les annuaires.

4.2 Linformation sienaiétique dans le domaine des enireprises (opérateurs économiaues)

oérien stipule que chaque opérateur économique possede une

o

e code du commerce al
raison ou dénomination social. le siege social, et le capital qui sont déterminés par le statut de la
SOCiete.

Quand aux produits et aux activités, nous avons opté¢ pour la nouvelle nomenclature
algérienne des activités et des produits (NAP2000), adoptée par PONS (Office National des
Statistiques). cette nomenclature est composée de deux volumes distincts  mais
complémentaires :

- Un premier volume : la nomenclature algérienne des activités (NAA)

- Un second volume : la nomenclature algérienne des produits (NPA)

Nous avons enrichi cette fiche signalétique pour donner une image plus précise sur un
opérateur. et nous avons classé les informations recueillies el enrichies sclon cing
catégories (voir Figure 11.3 ):

L identité,

LLe contact,

- La localisation,

- Le(s) métier(s), (activités).

Le(s) produit(s).
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Secteur économique

Y

Opérateur ¢conomique

4. E. .

[dentité Contact Métier Produits / Localisation
Services

Fiocure 11.3 : « Classification d'informations signalétiques d un opérateury

3. Liste d’informations :

A partir ce cette stipulation et la consultation des services de la chambre de
commerce/Alger, Centre Nationale du Registre de Commerce (CNRC)/Bord] El Kifan, et la
consultation de la nomenclature ONS (sur CD), nous avons dressé une fiche signalétique de base
pour décrire un opérateur :

»~ Raison ou dénomination social,
Sigle (Opérateur Economique),
Siege social,

Statut,

Y Y X

@)

Capitale.

o Caractere,

Adresse,

Aclivité,

Produits.

Type [Principal, Filiere ou Annexel],

~

YV VWY

Fnrichissement de la liste des informations :

J

Nous avons procédé i I’enrichissement de la liste de base selon les besoins de I'étude et nous
nous sommes inspirés des annuaires algériens (Kompass et pages jaunes) et nous avons com plété

la liste dont ses éléments seront détaillés par la suite :

~ Tel,

» Fax.

~ Site Web,

»  [-Mail,

g LOgO.

» Année de création,
~ Effectifs.

(O8]
N
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5.2. Description de la liste des informations retenucs :

A. ldentité

Opcraleur lsconomique

Sigle. initiale (ou acronyme) est une suite de lettres initiales constituant une abréviation.

Exemple : CERIST :

Raison Sociale

Nom sous lequel une entreprise est connue.

Fxemple : Centre de Recherche Sur L7 information Scientifiques et Techniques

Le logo est un symbole graphique qui représente une marque ou une entreprise (opcrateur
économique). il n’est pas un concept mais un simple nom de fichier pour désigner un dessin.

Fxemple :

Année de création .

(est la date du début de Pactivité de 'entreprise.

Type
Le type regroupe trois (03) genres d’entreprises : Principale, Filicre, Annexe (Filiale).
Principal :
L’entreprise est une entreprise mere de premier ordre, elle est autonome.
Iilicre :
[’entreprise est une entreprise mére de second ordre, contrle partiel, clle lice a
une entreprise. Possédant sa propre identité.
Annexe :
L’entreprise est une entreprise fille de second ordre, elle est contrdlée par
I"entreprise meére. Possédant I'identité de I’entreprise mere.
Attribui

Les attributs sont les caractéristiques qui nous informent sur ’aspect juridique et [égal de

I"entreprise tels que, le statuts. capital, et le caractere ete.

Statul
Le statut est I'ensemble des lois. des réglements qui régissent une entreprise. Le

statut permet de donner le type de I'entreprise et son capital.
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Les statuts : (Source: Chambre de Commerce)
Chaque entreprise est caractérisée par son statut. cette caractéristique
permel de classer et donner la nature de I'entreprise, cette liste comprend sept

(07) catégories :

Ets = Personne physique.
SNC = Société au Nom Collectif.
SARL = Société A Responsabilité Limitée.

SPA = Société Par Action.
EURL = Entreprise Uninominale a Responsabilité Limitcée.
EPIC = Etablissement Public a caractére Industriel et Commercial.
Coopérative.
Désigne selon le statut la valeur du fond de constitution de I'entreprise.
Exemple : SARL X, Capital 100.000,00 DA
Curaclere
Le caractere : Public ou Privé.
Leffectifs
Le nombre des employés au sein de ['entreprise.
B. Contact
L entreprise dispose de plusieurs moyens pour communiquer avec le monde extérieur,
avec ses clients et ses fournisseurs, ces moyens permettent d’entrer en contact avec les
représentant de Ientreprise. Nous avons classé les moyens de contact en deux calégories @ les

coordonnées classiques et les coordonnées électroniques.

Coordonnées Classigues

i

Le numéro de téléphone de Ientreprise.

Le numéro du fax de I"entreprise.

Coordonnées Electroniques

Site Web
Le site web de 'entreprise. ¢’est une vitrine pour entreprise, il permet de faire

une idée sur ses activités et ses produits.
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lemail
L. adresse de la boite électronique de ['entreprise ou d’un service.

{. Localisation

Liste des Wilayas et communes : (découpage administrative)

C’est la liste actuelle des wilayas et les communes, elle comprend 48 wilayas et

1541 communes.
Wilava

Cest la wilaya d’implantation.
Commune

C’est la commune d’implantation.

Adresse

C’est ’adresse de Ientreprise contenant sa boite postal et Padresse

conventionnelle.

D. Métier(s)
Activilé.
(est Pactivité ou I'ensemble des activités de Ientreprise.

La nomenclature aleérienne des activiiés :

La nouvelle nomenclature algérienne des activités (NAA) se présente sous la
forme d’un ensemble hiérarchisé de catégories d'activités économiques utilisables qui
permet une classification aussi aisée que possible des opérateurs économiques sclon leurs

activités.

A. FHiérarchie de la NAA ;

Les catégories d'activités sont hiérarchisées en sections, sous-sections, divisions.
eroupes et classes.
- Section A
= Sous-Section

- Section B

B. La nomenclature algérienne des activités NAA comporte
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Niveau Cattgories Nombre
| Sections 17

2 Sous-sections 32

3 Divisions 60

4 Groupes 218

S Classes 559

C. La codification des catégories de la NAA

Section : codifiée avec une lettre
Sous-section : codifi¢e avec deux lettres
[yivision : codifiée avec deux chiffres
Groupe : codifiée avec trois chiffres

Classe : codifiée avec quatre chiffres

Exemple de la codification:

Code Libellé

A AGRICULTURE. CHASSE., SYLVICULTURE

AA AGRICULTURE, CHASSE. SYLVICULTURE

01 AGRICULTURE, CHASSE, SERVICES ANNEXES
01.1 Culture

01.11 Culture de céréales

Exemple code activité :

AAA0L.11  Culture de céréales
[£. Produit(s)
Produii.

(est le(s) produit(s) de I'entreprise.

i,a nomenclature aigérienne des produits :

La nouvelle nomenclature algérienne des produits (NPA) se présente sous la

Forme d’un ensemble hié¢rarchisé.




Chapitre 1l : Formalisation du domaine

A. Hiérarchie de la NPA :

Les catégories de produits sont hiérarchisées en sections, sous-sections. divisions.

aroupes, classes, catégoric et sous catégorie.

s Section A
o  Sous-Section AA

= Sous catégorie |

®

e Section B

. La nomenclature aloérienne des produits (NPA) comporte :

Niveau Classification Nombre
| Sections 16

2 Sous-sections 31

3 Divisions 6l

4 Groupes 219

S Classes 524

0 Catégories 951

7 Sous catégories 2262

C. La codification des catégories de la NPA

Seetion : codifiée avec une lettre,
Sous-section : codifiée avec deux lettres,
Division : codifiée avec deux chillres,

Groupe : codifiée avec trois chiflres,

Classe @ codifiée avec quatre chiffies.
Catégorie @ codifice avec cing chiffres,

Sous Catégorie : codifiée avec six chiffres.

I~
=
—
<
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[ixemple de la codification:

Code Libellé

A PRODUITS AGRICOLES ET FORESTIERS
AA Produits Agricoles Et Forestiers

01 produits de la culture et de I'elevage

01.1 produits de la culture

01.11 Céréales

01.11.0 Céréales

01.11.01 Blé dur

01.11.02 Blé tendre

Exemple code produit :

AAA01.11.01  Blé dur
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6. Elaboration du modéle concentuel du domaine (e support des GCs) ¢

L. ¢laboration du modele conceptuel consiste a regrouper toutes les données (concepts)
recueillies ainsi que les relations qui les associent. sous forme de deux hiérarchies :

- Hiérarchie des concepts (Types concepts),

- Hiérarchie des relations (Types relations).

a. Hiérarchie des concepts : T

La classification des concepts va nous permettre de dresser I’hiérarchie des concepts (les
types concepts). cette structure est réalisée en tenant compte de la relation « Sorte de » entre les
concepts. Une relation sémantique ne peut étre définit d’un concept vers ses descendants (voir

Figure 114 ).
Exemple : Capital < Attribut < ldentilé.
Cette structure peut étre décomposée en quatre (04) sous structures :
L Hiérarchie des produits : Respectant la nomenclature NPA/NAP2000
I Hiérarchie de activités : Respectant la nomenclature NAA/NAP2000
4 Une branche pour le concept opérateur économique (Opérateur_Economique).
| La structure regroupant les concepts descriptifs des informations signalétiques quon a
adopté aprés étude. Cette structure se compose é¢galement de trois (03) branches :
- Lieu,

- Coordonnées.

- ldentité.
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Figure IL4 : « Hiérarchie des (ypes concepis ».




Chapitre 1l : Formalisation du domaine

b. Hi¢rarchie des Relations : Ty

Les relations entre les concepts permettent d’exprimer les différents liens sémantiques
entre les concepts. Dans notre étude quatre (04) types de relations sont pris en considération

(voir IFigure 11.5).

I, Les relations d'associations : comme leurs noms indiquent, elles permettent d associer

un concept a un autre. Les relations prises sont : Exerce. Rattacher, Offre.

2. Les relations de compositions : ces relations permettent d’exprimer le fait qu’un concept
est un élément ou un composant d’un autre concept plus générique. Pour notre cas on a
deux relations de ce type : Filiére_de, Annexe_de.

q

3. Les relations d’implantation : ces relations peuvent étre vue comme les relations de

composition ou d’association. Elle sont utilisées dans notre cas afin de designer I"endroit

géographique, on a deux relations : Commune_de et Wilaya_de.

4 Les relations de description : ces relations sont utilisées pour dire qu’un concept décrit

par un autre. On a compté douze (12) relations de ce type. Exerce , Offre, Iiliere_de.

\

Annexe_de . Commune_de . Wilaya_de, Rattacher, Sieg

o

e_a, Active_a. Ayant_Slatut,
Ayant_Effectif, Ayant Capitale, Créer_en. De_Caractere. Raison_S, Ayanl_lel.

Avant_fax, Ayant_mail. Ayant_site Web.

Exemple

Avant Capitale! Opérateur Economique, Capilale} :
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Relation d’Association Relation de Composition \

Reliation d’Impiantation

/\ P

Filiére_de
(Operateur_LEconomique, filicre)

Rattacher Annexe_de Commune_de Wilaya_de
(Wilaya,Communc) \ (Operateur_lzconomique., (Adresse, Commune)  (Adresse, Wilaya)
fixerce C Annexe)
(Operateur conomique, Activité) Offre Relation de Description

—

R Tt

\ Ayant_ Effectif
Operateur_FEconomique, Effectifs)
\\
~
Ayant_Statut
(Operateur_Economique. Statut)
Ayant_capitale
(Operateur_Feonomique, Capitale)

(Operateur_Izconomique, Produit) ;
Créer_en
(Operateur_Tconomique.
Annce_crcation)

Siege_a

(Operateur_Economique, Adresst)
Active_a /

(Operateur_Economique. Adressc)

Ayant_fax
(Opérateur Economique.Fax)
Ayant_mail
(Opcrateur Economique,lEmail) [)(‘__C:ll'ﬂc(él‘c
(Operateur_Lzconomique. Caractere)

Ayant_siteWeb
(Opérateur Economique,Site Web)
Raison_S
Ayant_tel (Operateur_Economique. Raison_Sociale)
(Opérateur_Economique.T¢él)

Figure IL5 : « Hiérarchie des types relationsy.

~
B
N
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Classification des des refations :

a- Les relations d’association :

[Exerce { Opérateur Economique,Activité} :
Chaque opérateur ¢conomique possede une activité choisie dans la nomenclature

des activités algériennes (NAA/NAP2000).

Ulire { Opérateur Economique,Produit} :

Chaque opérateur économique offre au moins un produit (concret ou abstrait).
celte relation est dupliquée afin de permettre d’exprimer qu’un opérateur peut offrir
plusieurs produits, les produits sont choisis & partir de la nomenclature des produits

aleériens (NPA/NAP2000).

Rattacher{ Wilaya,Commune} :

Rattache chaque commune a sa wilaya.

b- Les relations de composition :

Filiere de { Opérateur Economique,Filiére} :
e 8 i J

Un opérateur économique peut étre une filiere d’un autre opérateur.

Annexe_de { Opérateur Economique.Annexej :

Un opérateur économique peut étre une annexe d’un autre opérateur.

c- Les relations d’implantation :

Commune_de { Adresse,Communej :
Spécifie la commune de I’adresse, les noms des communes sont extraits a partir

de la liste des communes.
Wilaya_de{ Adresse,Wilaya} :
Spécifie la wilaya de I'adresse, les noms des wilayas sont extraits a partir de la

liste des wilayas.

c- Les relations de description :

Si¢ge af{ Opérateur Economique.Adresse} :

Rattache I’opérateur a son siege social.
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Active_a{ Opérateur Economique,Adresse} :

Spécifie I'adresse d activité de ["opérateur.

Ayant_Statut{ Opérateur EEconomique,Statut} :
Elle donne le statut de 'opérateur, les désignations des statuts sont extraites a

partir de la liste des statuts.

Ayant_Effectif{ Opérateur_Economique,Effectifs} :

Elle donne 'effectif du personnel.

Ayant_Capitale{ Opérateur_Economique,Capitale} :

Elle donne le capital de ["opérateur.

Créer_en { Opérateur_Economique,Année_création} :

Elle donne I'annce du début de "activité de [opérateur.

De Caractére{ Opérateur_Economique,Caractére} :

Elle spécifie le caractere (publique, privé) de I'opérateur.

Raison_S{ Opérateur_Economique,Raison_Sociale] :

Elle associe une Raison Sociale a un opérateur, c.a.d lui donner une désignation.

Ayant_tel{ Opérateur Economique,Té¢l} :

Elle attribue un numéro de téléphone a un opérateur.

Ayant_fax{ Opérateur_Economique,lax} :

Elle attribue un numéro de fax a un opérateur

Ayant_mail{ Opérateur Economique.Email} :

Elle attribue une adresse électronique (E-mail) a un opérateur.

Ayant_siteWeb{ Opérateur_Economique,Site_Web} :

Elle donne I’adresse du site web de I"opérateur.

~
I
~
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7. Conclusion

Nous avons réalisé le modele conceptuel qui est composé de deux hiérarchies. hi¢rarchie

de concepts et hiérarchie de relations.

Ce modele n’est autre que le support (suivant le vocabulaire du formalisme de graphes
conceptuels). qui va servir comme base terminologique pour exprimer les connaissances sur
les opérateurs ¢économiques algériens, qui vont les décrire sous forme de graphes

conceptuels.

Dans le chapitre suivant ce modéle est implémenté a I'aide de la bibliotheque

CoGITaNT, afin de concevoir un annuaire conceptuel quon a appelé « OPECAL ».

48







Chapitre Il : Introduction

Introduction :

La manipulation des graphes conceptuels sur machine est une tache tres complexe qui

nécessite un travail approfondi pour la mise en place d’un outil informatique etficace.

Plusieurs laboratoires de recherche, entre autre le LIRMM avec I'équipe de David
Genest, qui a contribué d’une maniere significative par ses travaux dans le domaine de la
représentation des connaissances par les graphes conceptuels, un des outils remarquable et tres
référence de cette équipe est la bibliotheque CoGITaNT développée sous un environnement ¢+,

disponible en Open Source.

Pour réalisé notre systéme; c.a.d un systeme a base de connaissances bas¢ sur le

formalisme de graphes conceptuels. le choix de CoGITaNT s’impose.

Ce chapitre est divisé en trois (03) parties :
1" partie : Description générale de la bibliotheque CoGITaNT.
2™ partie : Présente notre conception détaillée d’OPECAL.

A ume

3™ partie : Architecture et modules d”’OPECAL.
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Partie { : La bibliothéque CoGITaNT-5.1.4:

i.l. Introduction :

La bibliotheque CoGITaNT (Conceptual Graphs Integrated Tools allowing Nested
Typed graphs)est un ensemble d'outils logiciels permettant le développement d'applications

basées sur le modele des graphes conceptuels.

CoGITaNT est construit autour d'une bibliotheque de classes C++ permettant de
développer facilement des logiciels manipulant des graphes conceptuels, et qui offre un grand
nombre de fonctionnalités sur les objets du modele (création, modilication. projection. regles,

entrées/sorties, ete.).

CoGITaNT est une extension de la plate-forme CoGlTo (Conceptual Graphs integrated
Tools) développée depuis 1994 dans I'équipe Représentation de connaissances par des graphes
du LIRMM (Laboratoire d’Informatique de Robotique et de Micro ¢électroniques de

Montpellier).

Chaque objet du modele des graphes conceptuels correspond & une classe dans
CoGITaNT qui offre des méthodes qui correspondent & des opérations ¢lémentaires sur ces

objets, et ses structures de données utilisées sont une implantation des objets du modele.

La classe cogitant:: invironmeni est la premiere classe a instancier lors de ["utilisation de
la bibliotheque. Les instances de cette classe offrent une gestion du support. de ugraphes
conceplucls ct régles, des entrées/sorties et des opérations sur les objets (voir Annexe 13 pour

plus de détail).

i.2. Wianipulation du sunpoyt:

La bibliotheque CoGITaNT offre une représentation d'un support par la classe
cogitani::Support, tel qu'il est défini dans le modele des graphes conceptuels. Plus précisément,
un support est formé d'un ensemble de types de concepts T, un ensemble de types de relations
Tk, un ensemble de types d'emboitements 7% et un ensemble de marqueurs individuels /. Les
ensembles de types sont partiellement ordonnés par une relation "sorte de". Enfin. la relation de
conformité, -, associe a tout marqueur individuel un type de concept et la relation associe
tout type de relation sa signature, c'est a dire le type de concept maximal de chacun de ses

arguments.

(I
)
&
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Les ensembles de types de concepts, types de relations, et marqueurs individuels sont
déhinis a partir de la classe cogitant::Set. La classe cogitani::Suppori offre plusicurs méthodes

alin de manipuler les objets du support (voir Annexe ).

{.3. Viaunipuiation des orannes conceptuels :

Un graphe conceptuel est représenté par la classe cogitant::Graph, sous la forme d'un
ensemble de noeuds et d'un ensemble d’arétes. Cette classe offre plusieurs méthodes afin de
manipuler les graphes conceptuels, la bibliotheque offre plusieurs méthodes de manipuler les

graphes conceptuels (voir Annexe pour les méthodes).

Exemple :
Le graphe conceptuel de la figure | est représenté en mémoire par une structure de

données telle que celle présentée en figure 2.

Produit /——-\ Opérateur_Eeonomique
¢ Olfre <
X
Aclivilé

Figure HL1 1 « Lxemple de graphe concepluel ».

Le graphe précité sera représenté comme une structure interne figure précédente (Figure

1. 1).

InternalGraph 0

L .
CHILL CHILD CHILD > CHILD
\
PARENT PARENT PARENT I’/\Rl&’i' PARENT
/ > % / i - | . ) \_\
Coneept | | Relation 4 > Coneept 2 > Relation 3 = Coneept
Type : Produit < Type : Offre < Type: < Type : Exerce < Type @ Activite
2 Il Operateur_Economique I 2

Figure IL2. « La structure interne d’un graphe conceptuel ».

Chaque objet est représenté par un cadre, le nombre dans le coin supérieur droit de

chaque cadre représente l'identificateur de 'objet dans I'ensemble. Les arétes associées a un

(9]
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objet sont représentées par des fleches qui ont pour origine l'objet. I'étiquette de chaque aréle
est donnée a coté de la fleche.

1.4. Format BCGCT :

Le format BCGCT (Base de Connaissances Graphes Conceptuels Textuelle) permet de
représenter un support (ecnsemble partiellement ordonné des types de concepts, des (ypes de
relations, des types d’emboitements, signatures des types de relation et relation de conformité)
ainsi que des graphes conceptuels (connexes ou non connexes. simples ou emboités) et des
regles.

Pl a

i.4.1 Forme générale d’un fichier BCGCT

Un méme fichier BCGCT ne concerne qu’un support. Il permet de définir le support en

question et/ou des graphes construits sur ce support.

Le support est décrit, suivi de graphes définis sur ce support. Il est toutefois possible et
souvent préférable de séparer le stockage du support du stockage des graphes. Dans ce cas. il est

préférable d utiliser 'extension .bes pour le support, .beg pour les graphes.
Un fichier BCGCT commence par un entéle précisant le format de fichier el
(éventuellement) application qui a crée le fichier a Iorigine. Suite a cette entéte, figure le mot-

clef Begin marquant le début du fichier. Le fichier se termine par le mot-clef End.

Lixemple : (entéle d'un fichierGCGCT)

{BCGCT:3;App: "cogitant 5.1.4"}

Hed in

1.4.2. Borme BCGCT d’un sunport

Un support et composé d’un ensemble partiellement ordonné des types de conceplts, un
ensemble partiellement ordonnée des types de relations. un ensemble partiellement ordonné des
types d emboitements, des signatures des types de relation et de relation de conformité. Un
systéme pouvant étre amené a manipuler plusicurs supports, un identificateur est donné au

support.

La présence du symbole -+ concaténé a Iidentificateur du support signifie que le fichier
est un complément a un support existant (cette possibilité n’est évidemment pas obligatoirement

utilisée, et dépend de I"application).

wn
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Le nom du support est éventuellement suivi d’une liste de 4 entiers représentant
respectivement le nombre de types de concepts, types de relations, types d’emboitements et
marqueurs individuels. Ces renseignements sont optionnels mais peuvent permettre d accélérer
le chargement du support.

Exemple :
Support :OPECAL (918,17,0,1561);

1.4.3. Forme BCGCT de I’ensemble partiellement ordonné des types de concents :

[."ensemble particllement ordonné des types de concepts est représente sous la forme de

deux listes de déclarations.

La premiere fournit les identificateurs de tous les types de concepts présents dans
I"ensemble. C’est dans la déclaration de cette liste que doivent étre spécifies les éventuelles

propric¢tés des types.

La scconde liste permet de définir la relation d’ordre entre les types de concepts par
spécification de couples dont le premier élément est inférieur au second. Cette liste est
facultative : elle est absente dans le cas d’un ensemble dans lequel tous les éléments sont

incomparables.

Loxemple :

TConSet:

Prroduit;
Tideu;
Wilaya;
Commune;

Cordonées;
_"ateur_Economique;
g vpe;

2,

Principal;
Miliere;
Annexe;

Identité;

EndConceptTypes;
Order:
Produit < Universal;

wn
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Activité < Universal;

Lieu < Universal;

Cordonées < Universal;

Opérateur Economique < Universal;
TY
fia!

Wilaya < Lieu;

< Universal;
entité < Universal;
Commune < Lieu;
Principal < Type;
Filiere < Type;
Ar e < Type;
Attribut < Identité;
Raison_ Sociale < Identité;
Statut < Attribut;
Capitale < Attribut;
Caractere < Attribut;
EndOrder;
EndTConSet ;

1.4.4. Forme BCGCT de Pensemble partiellement ordonné des types de reiations :

[.>ensemble partiellement ordonné des types de relations est représenté sous la forme de 2

listes de déclarations.

La premiere fournit les identificateurs de tous les types de relations présents dans
I"ensemble ainsi que leurs éventuelles propriétés et notamment leur ariié¢ et leur signature.

La seconde liste permet de définit la relation d’ordre entre les types de relations par
spécification de couples dont le premier élément est inférieur au second. Cetle liste esl
facultative : elle est absente dans le cas d’un ensemble dans lequel tous les éléments sont

incomparables.

Exemple :
TRelSet:

RelationTypes:

Exerce{Signature:2,Opérateur Economique,Activité};
Of Signature:2,Opérateur Economique, Froduit};

Filiere de{Signature:2,Opérateur Economique,Filiere};
Annexe de{Signature:2,Opérateur Economique,Annexel};

Commune de{Signature:2,Adresse, Commune};

Wilaya de{Signature:2,Adresse,Wilaya};

Active a{Signature:2,Opérateur Economique,Adresse};
Ayant tel{Signature:2,Opérateur Economicue, Telj;

Ayant faxz{Signature:2,Opérateur Economique,Fax};

Ayant mail{Signature:2,Opérateur Economique, Email};

EndRelationTypes;
Qrdex:
EndOxrder;
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1.4.5 Forme BCGCT de la relation de conformité :

La relation de conformité est représentée par des couples marqueur individuel,
identificateur de type de concept signifiant qu’un marqueur a pour type de concept minimum le

type de concept spécifie.

Lxemple:

Conf:

Ets, Statut;

SNC, Statut;

SARL, Statut;

SPA, Statut;

EURL, Statut;

EPIC, Statut;

Coopérative, Statut;
=, Caractere;
Publigue, Caractere;
, Wilaya;
"ZEBOUDJA ", Commune;

EndConf;

La fin de la description du support est représentée par le mot clef EndSupport.

Loxemple :

EndSupport;

Enfin, le fichier se termine par le mot-clef End.

Lixemple :

1.4.6. Forme BCGCT d’un graphe conceptuel :

Le format BCGCT impose d’attribuer un identificateur a tout graphe conceptuel.

Lxemple :

Graph:graphO;

Deux autres criteres optionnels sont a disposition des concepteurs d’applications et
peuvent étre utilises différemment selon les besoins: la nature (mot clef Nature) du graphe.
Nature:opérateur;
et 'ensemble (mot clet’ Sel) qui peut permettre de grouper les graphes par familles ou thémes.

Set: économie:

N
wh
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Lxemple:

cl=[ Operateur Economique];
s Produit];
=[Activité];
Relations:
rd=(Lxerce) ;
rb5=(0ffre);

, Co

EndGraph;

1.5. Portabilité :

La bibliothéque CoGITaNT-5.1.4 a été testée avec les principaux systémes d'exploitation
du marché (Linux, MS Windows 98-ME-NT4-2000, SunOS/Solaris, FFreeBSD, MacOS X) et les
compilateurs (GNU CH++ 295 GNU C++ 3.x, Borland C-++ Compiler 5.5.1, Borland C++

Builder 5. Microsoft Visual C++ 6.0, Intel C++ 6 et 7, Cyegwin G++ 3.2, Mingw G-+ 3.2).
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Partie 2 : Modélisation du systéme avee UML.
Pour concevoir notre systeme (OPECAL) nous avons utilisé les diagrammes UML afin
de ressortir architecture du systéme, dont les notations graphiques des différents diagrammes

respectent les spécifications UML 1.3 [Muller-Gaertner, 2000].

2.1. Diagramme de Cas d’utilisation :

Les cas d’utilisation donnent toutes les interactions entre un acteur et le systéme. cela va

nous permettre de ressortir tous les besoins.

Nse a jour & partr
v dhan support de
@ et 2 stocknge

“’I o - . ) il b

Utilisateur

Rechierche

Grestion des
Clomp ces
xdinbasiratems

e e

j( ' 7 Identification

Adrninistratenr
Mise a jowr
Stuppert o geaphe

Figure [IL3 : « Diagramme de cas d utilisation »

Les acteurs :
Notre systeme est composé de deux types d’utilisateurs (acteurs) :
- Administrateurs

- Utilisateurs.
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Les eas d’utilisations :

a. Mise a jour a partir d’un support de diffusion :

Celte opération est effectuée par I'utilisateur du systeme. elle permet de maintenir le
systéme a jour. le media de diffusion contiendra les nouvelles données concernant les opérateurs
¢conomiques. les produits (en général toutes nouvelles données qui touchent le systeme).

b. Recherche :

Utilis¢e par I"utilisateur, I'opération de recherche est la fonction principale du systéme.

elle permet de faire ressortir les données selon les criteres de la recherche, et du mode de

recherche.

¢. Mise a jour du support et graphes :

Utilisée uniquement par I’administrateur, inclut également I’identification. cette opération
va permettre le rajout de nouvelles données, afin que le systeme refléte le mieux la réalité
économique. ces modifications touchent le support (concepts) et les graphes (données sur les
opérateurs). Cette opération générera un fichier qui sera transféré vers un média physique

(média : Disquette, cdrom) pour la mise a jour.

d. Gestion des comptes administrateurs :

Elle concerne uniquement "administrateur principal, elle inclut Uidentification, cette
opération permet la gestion des comptes administrateurs, qui vont modifier les données du
systeme, ["administrateur attribue des roles a chaque utilisateur ainsi que le niveau d’intervention

et les donnces qui peut moditier ou rajouter.
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2.2. Diasrammes de collaboration :

A. Administrateur :

a. Connexion :
A travers I'interface 'administrateur peut se connecter au systéme, et accomplir les
taches nécessaires. Le profil de I'administrateur (compte) lui donne un accés controlé au

systeme. I"administrateur principal délégue certaines taches aux autres administrateurs.

--------- : Cnterface

Acliminastratewy Mot + Klac de passe

Veriner Mo
FRJor de passe

Al
]

} Adipnasrraieny e

figure L4 1 « Diagramme de collaboration administraieur de la connexion »

b. La mise a jour et la eénération du média :

Usant de P'interface, du support et des graphes, L administrateur peut mettre a jour les

données a partir des fiches signalétiques et génere le média de mise a jour.

»
i
| | |
/ I sAutertace
/S PR =C
Adhmoniserabeun Diemnande BAS
Cestun |\ .
il [ AN Ctenerel Dleranuide Avcop o
Disepuecce, ! )
clrom er. Y A
o ! ~
“——Ji WA i IRV at e e ]

l BLAd

Smvesarade ‘]‘

(
% Lotrraph I CoSnppart l

o
Sovegaariden

Figure LILS © « Diagramme de colluboration Administraicur de MAJ + Génération Média»
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B. Utilisateur :

a. La mise a jour et la recherche :

Utilisant interface, le support et les graphes, L utilisateur peut mettre a jour les données.

La recherche avee ses trois (03) modes permet un acces facile a 'information.

e

CUegoun Ibidin \

Lisquette. crdon,

TTeilis U,

NLA

Clncerface

:,l:‘(lll\_"l (e

Floquatie Aeiepoe

AE

Fovironnenent ‘

l Coaplie e

Projecaon

SRR TN

Figure .6 1 « Diagramme de collaboration utilisateur

de MAJ + Recherchey

00
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2.3, Diagramme de Classes :

Graphe Support
s} l
\,
\\ _,
I X /7 1.F
Environnement
.. [
/
7 T
<<Interface>> <<|nterface>>
Utilisateur Administrateur

Figure tIL7 1 « Diagramme de classes ».

Le systeme repose sur quatre (04) classes :

a. HEnvironment : Cette Classe offre un espace de travail, pour le chargement du support et
les graphes.

b. Support: La classe de définitions des types de concepts et types de relations et des
marqueurs individuels

¢. Graph: La classe des sommels concepts et sommets relations.

d. Interface : La classe des composants graphiques.

0l
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2.4, Biavramme d’obiets :

Pnyironment

S ! Dadividuel
\\\ ”””” i /
T
i
L
[T
Suppont I T
| ‘\.\\
! .
v N
-
Lonvepllype HelagenUype
Laneepd .
i
e "
/ - //
mrer
il 2
- .."“”"
Cacaph -

| RS
»—! Incertace
l

Pristeranne d'Ohjeds

Figure 1.8 : « Diagramme D objels ».

nvironment :

- Support : déerit le vocabulaire conceptuel du domaine.

- Graph:  représente et englobes les données du domaine (Opérateurs)

Support :
- ConceptType : représente un type de concept
- RelationType : représente les divers liens qu’on peut exprimer entre les instances
de types de concepts.

- Individual : instances d’un type de concepts.

Graph :
- Concept :  représente un sommet concept dans le graphe.

- Relation:  représente un sommet relation dans le graphe.
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S, Diagramme de Séquences :

A. Administrateur

a. Connexion :

Admdngsaraceur SVECene
| |
| Ty Ay o ieia i
Dierannde dacees
| - e |
Llencification T
I ey dieatiogn
! i{,_, hares dincenes
1 i
! T Cronmexion
| oalslie
i
I i

Figure HL8 : « Diagramme De séquence administratewr de la connexion »

b. Mise a jour :

L.a connexion au systéme est la premicre étape du processus, elle est suivi du traitement
de la mise a jour, 'administrateur peut fournir de nouvelles données ou les moditication des
données existantes. un ensemble de vérifications est eftectue afin de garder le systéme dans

un état de cohérence et d’intégrité.

Addministeatear SVStenne

’ derrende de raise oopoug

TOLSE Ao [Suppontoeeou Gaaphies)

|
|
| I Ve acion
-
|
|

1A "-,'11[x1‘u_11 f

AT Crraplies

Valudation

Figure 1LY : « Diagramme de séquence adminisiraicur de la MAJ»

b. Génération Média de Mise a jour :

Une fois toutes les mises a jour effectuées, "administrateur demande la oénération d’un
J 2

[ichicr qui sera transféré vers un média de diffusion (Disquette, cdrom, etc...).
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¢. La vestion des comptes administrateurs :

L administrateur principal du systéme peut créer des comptes administrateurs, et délegue
des roles & d autres administrateurs ainsi que le niveau d’intervention et les données qui peuvent

modifier ou rajouter suivant sa stratégie.

o

- Ajoul :

Ldunisrateur Svsceme
| !
| P |
; [Toyean ot
| |
| b lvatidanon
| i
| =y
I ’ I'I“.f'n}«'~:;'1:7(1\:'11‘(‘*-a]x'
| legygd
| |

Figure HL10 : « Diagramme de séquence administraieur de ajout compies
- Modification :

Adindnisaaceur Systeme
|
|
|
I
|

| j Tenfieatuon

Dreraanede dacees -+ Tdentification

Taste des oinptes

st e
|
) |
Seleciion Clornapae -
S
| o . I ! Sélecriom
Dnformaations sur e Ctorage: m

I~ i
| —Ql Blodifteauions |
[ !

=)

Informations sur le compee

I
|

| ; Fnyegistrerment
I <)

Figure UL L1 : « Diagramme de séquence administrateur de modifier compie»
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B Ulilisateur

a. Mise a jour utilisateur :

Pour mettre & jour les données. I'utilisateur doit acquérir un média de mise a jour. et lance
la procédure mise a jour, celle derniére effectuera toutes les modifications relatives aux
données.

Litilisaceur Systene

Prevaande de paase s jour [Iedia)

|
| !
|
|

Il de sonefiaoe

Figure 12 : « Diagramme de séquence uiilisaieur: de MAJS»

b. Recherche ;
Celte partie est la fonction du systéme qui permet a un utilisateur de dialoguer avec le

systeme en utilisant les différents modes de recherche (Assisté, guidé (thématique). requéte).

le systeme répond par une liste contenant le résultat de la recherche.

Utilisacenr Svstenie
1 :
i |
! Eecherche dreqece, therne detail |
i
i

| 1 Trarcernew

o Bequice

!

| Fecherihe

N Claoise

-]

i

Figure HL13 : « Diagramme de séquence utilisateur de la recherchey

ON
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2.6. Diagramme de Etat/ Transition :

a. Connexion :

"
Le systéme est en Altente l_f =
attente d’une connexion Lo
o sy st
¢t d'un mot de passe o hu )
) . Mot et ou Mot e
\’Lllltlt‘ /.v""‘"“i"“"“"\\ l'IIS.\l" Ieoredls
Si le nom et/ou ',=.u.;1~,.w,;|..l[
mol de passe n'est pas e
valide  "administrateur s
ER—

doit les réintroduire.

et Mo de

passe carects

[ e
~

figure 11114 1 « Diagramme de (ransition de la connexiony

b. Recherche :

Retormuler

i/ i
/ ,—»-—J--.-——-_‘,\ T 7 : - \‘\
/ Vi e _ T Non e .
Atfente L ul i pe quete equet
o vt g LG
requeie T Graitee -
% conlorme
rm——" SR
.
Llecommencer
3 - \
Recherche Graphe \\
) . Al requiele
Terminer - I
et L pONISC L
rojectiond,
J AN ricemene [ Griaphes
P, A
. I resulia

Figure LIS 1 « Diagramme de (ransition de la requéiey

Transition requéte :

a. Requéte utilisateur :

Cette premiere requéte est entrée par 'utilisateur et envoyée pour qu’elle soit

(raitée par le systeme.

b. Regucte traitée :

Apres traitement, nous obtenons une requéte traitée si le test de conformité est
néeatif, Nutilisateur est appelé a reformuler sa requéte, dans le cas contraire, nous créons un

eraphe requéte qui sera transmis a la fonction de projection.

60
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¢. Graphe requéte :

Le graphe requéte sera la base de I"opération de projection, apres celte opération

nous obtenons un résultat sous forme de graphes.

d. Graphes résultats ;

Les graphes résultat sont le(s) résultat(s) de la fonction de projection (recherche).

o

ils sont traités afin de fournir des réponses sous forme textuelle.

e. Reéponse :

Les réponses sont une forme lisible des graphes résultats.

2.7. Diagramme de composants :

Freluers:
supp_file dies |

sl e |
e dib ?__

<=Fehiers

araphes e beg ‘

g B = araphes_willheg |
l e —— i vomwen e
i |

Lo theques o |
Srradand e

Noces ;
l:..l]""lz"-.l."‘_].:.L]lll -
AL ¢ (R -

Bl Tio Quiues o |

neerface Grapligue

[ Bolder :

Dingramme de Composands

Figure L1106 : « Diagramme de composantsy

Le systeme OPECAL utilise trois (03) bibliotheques, deux fichiers de données (beg el

bes) et deux programmes source (OPECAL et OPECAL _Admin ) :

a. bes Bibliotheaques :

Cogitant.lib : Bibliothéque du formalisme des graphes conceptuels.

Standard C-++ : Les fonctions de base du C++.

Interface Graphique Builder C-++ : Les composants graphiques et I’interface.

67
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b. Les fichiers

bes: Fichier du support.

beg : Fichiers des graphes.

)
o

C. i’x‘ugrzlmmcs Sources :

OPECAL_Admin : Sources de ["application administrateur.

OPECAL : Sources de 'application utilisateur.

2.8, Diagramme de Déploiement :

e ] -

FC_administratenr E PC_Utilisatenr

k
Nl

Ivlise ajour

. =
E{g = supperr srocloa :\ Clé]_m [L:E

%

Diagramme de Déploiment OPECAL
Figure H1.17 : « Diagramme de déploiement»
[ installation de I'une des deux applications se fait sur une station, I'échange de données

se fait dans un seul sens. de "application administrateur vers I"application utilisateur moyennant

un media de stockage (disquette, cdrom, ete...).

o

- S . 68
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Partie 3 : Architecture du Systéime OPECAL

3.1 Présentation véuérale du systémie :

Dans le cadre de notre projet de fin d’¢étude, le Laboratoire de recherche en Information
Scientifique et Technique (LST) du Centre de Recherche Scientifique et Technique (CERIST),
nous a conli¢ de concevoir et de réaliser un prototype d’un systeme a base de connaissances basé
sur le modele des graphes conceptuels comme formalisme de représentation des informations

dans le domaine économique, ce prototype est appelé « OPECAL ».

Le systeme OPECAL est congu afin de répondre a la question : « qui ? Fait quoi 200 ? »

dans le domaine des opérateurs économiques.

Dans la suite de ce rapport nous allons présenter "architecture de notre systéme, puis

nous allons détailler chaque partie a part.

3.2. Avchitecture giobale du systéme :

Notre systeme, est basé sur I'approche des graphes conceptuels pour la représentation des
connaissances sur les opérateurs économiques, est composé de deux (02) parties (voir Figure

H1.18) :

- Une application pour les administrateurs.

- Une application pour les utilisateurs.

09
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Chapitre 111 : Modélisation et réalisation du systéme avec CoGITaNT

3.3. Architecture détaillée :

Dans cette partie nous allons détailler ’architecture du systéme, atin de présenter ses

composants.

3.3.1. Architecture détaillée de Papplication administrateur :-

L application de I’administrateur est basée sur la bibliothéque CoGITaNT, elle est
composce de quatre modules, I'interface, fichier des mots de passe (password) et un pool de

données (voir Figure II1.19).

Cette application permet aux administrateurs de metire a jour le pool de données c.a.d

la modification ou I’ajout des nouveaux concepts dans le support, et les graphes.

Mot de passe

( Pool de Donndes \

Wilayas/commune

’ IFichier Graphes
1
—J

Module de o u w IFichier Support IFichier Graphes
= ; (.bes) opcrateur
Gestion des ¢ beg)
- Comptes A /
Administrateurs : :
i
L Module de mise R
Bl a jour du
support ]
Administrateur g
; Lo :
Module de mise ~<= 3 : _
a jour Y i
Des graphes CH
©
&)
Module de : :
RamEriy ow o KoQ ISR IR SESENERS S s
chargement de
la base de - 4

connaissances

Figure IIL.19 : « Architecture de | 'application adminisirateur »
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3.3.1.1 Couiposants de Papplication administrateur :

I. L interface de "application :

I."interface de I'application est utilisée par I’administrateur pour accéder a la base de

connaissances, alfin de la consulter ou la modifier.

2. Le module de chargement de la base de connaissances :

Basé sur la bibliothéque CoGITaNT. Ce module permet le chargement de la  base de
connaissances (BC), afin que les autres modules puissent v accéder, Ce module est exéeuté

automatiquement avec le lancement de ’application.

3. Le module de mise a jour du support :

Pas¢ sur la bibliotheque CoGITaNT. Ce module permet la modification ou 'ajout des

nouveaux concepts génériques, des référents (concepts individuels) dans le support.

4. Le module de mise a jour des graphes :

Basé sur la bibliotheque CoGITaNT. Ce module permet de modifier ou d’ajouter des

eraphes conceptuels, dans la base des graphes.

5. Le module de gestion des comptes administrateurs :

e r6le de ce module est la gestion des droits d’acces a I'application des différents

administrateurs, il utilise le fichier des mots de passe (password).

6. Le pool de données :

[l contient les fichiers nécessaires pour le chargement de la base des connaissances, les
fichiers sont stockés en format BCGCT. A la fin de "opération de mise a jour "administrateur

récupere les fichiers de mise a jour pour les diffuser.
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Chapitre 111 : Modélisation et réalisation du systéme avec CoGlITaNT

3.3.2. Architecture détaillée de I’ Application utilisateur :

L."application utilisateur permet a un usager de rechercher les informations dont il a
besoin, en analysant sa requéte, le systéme apporte une réponse qui peut étre la base d une autre
requete et ainsi de suite jusqu’a I"obtention d’une réponse satisfaisante. Elle est composée de six

modules, de Iinterface et du pool de données (voir Figure 111.20).

f Pool de Données \

Fichier Graphes
Wilayas/commune

.

Fichier Support IFichier Graphes
(.bes) opérateur
(.beg)

Demande

Module de _
. Y . D
de MAJ nmise a jour e
5 ST TTTTe T 3y
Module de LT -
Ch"l l.genl ent de U (B E D WM _“E .‘\5 \:‘ E
la base ! |
_ e 3! !
> connaissance 4 K
O . de connaiss: o .
R.._.._,, Interfac
Utilisateur Module R o Module de
4 L d’interpretation  eessccsses e s crwemsel. o construction du
des requétes : graphe requéte
,4, Requétes
i
i Q#-a-—m—-—-u S - B M M u o M -
Module ¥
opérationnel — messsscosmuassma
] . NModule
. g d’interprétation
- : . o des réponses
Réponse

Figure ITL.20 : « Architecture de 'application utilisateurs »




Chapitre 11 : Modélisation et réalisation du systéme avec CoGITaNT

3.3.2.1 Composants de Papplication utilisateur :

|. L interface :
" interface est étudiée pour étre intuitive pour I’utilisateur du systéme, elle offre une
plate forme pour formuler et lancer les requétes. Elle utilise la bibliotheque CoGITaNT pour

afficher quelques concepts pour aider I"utilisateur dans sa recherche. Et affiche des résultats.

2. Le module de chargement de la base de connaissance :

Bas¢ sur la bibliotheque CoGITaNT, ce module permet le chargement de la base de
connaissances (BC) a partir du pool de données pour qu’elle soit disponible a consulter ou a

interroger par les autres modules.

3. Le module d’interprétation des requétes :

Ce module permet d’interpréter et d’extraire des informations utiles a partir de la

requete de [Mutilisateur pour la recherche.

4. Le module de construction du eraphe requéte :

Basé sur la bibliotheque CoGITaNT, ce module exploite les informations extraites

dans le module d’interprétation des requétes, et les traduit dans un graphe conceptuel.

5. Le module opérationnel :

Basé sur la bibliothéque CoGITaNT, ce module est le cerveau dans ’application. il
applique plusieurs opérations sur le graphe requéte spécialement la projection. afin de trouver

une ou plusieurs réponses a la requéte.

0. Le module d’interprétation des réponses :

[l permet d’extraire les informations nécessaires a partir des graphes réponses, pour
construire une ou plusieurs réponses dans un format compréhensible. basé sur la bibliothéque

CoGlTaNT.

7. Le module de mise a jour :

Alin de mettre a jour les informations exploitées par I'application utilisateur. ce
module est coneu pour mettre a jour les données du systéme a partir d’un support de stockage. ce
dernier contient des fichiers en format BCGCT (.bes pour le fichier de support, .beg pour les

lichiers des graphes), il est basé sur la bibliothéque CoGITaN'l
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3. Le Pool de données :

I contient les fichiers nécessaires pour charger la base de connaissances, les fichiers sont

stockés en format BCGCT.

5

S.4. Vioduies supplémentaires d’initialisation:

Ces modules sont supplémentaires, utilisés uniquement pour initialiser le support par des
données extraites a partir des fichiers textes (voir Figure [11.21 et Figure [11.22), sont basés sur la

bibliotheque CoGITaNT.

seeteurs. It
b S Module S -
i Support en
“' e . d mitiatisation e Format BCGCT
prodults.tt m— ~du support.
\_/_

Figure HL.21 : « Module supplémentaire d'initialisation du support ».

support.bes :
K= Module

d’initialisation

: ; o S Format BCGCT
wilayas. (xt e de la liste des
wilayas.

Figure H1.22 : « Module supplémentaire d’initialisation de la liste des wilayas ».

Fichier en

e module d’initialisation du support utilise deux fichiers textes, le premier contient la

nomenclature des activités algériennes (NAA) et le second la nomenclature des produits (NPA).

Le module d’initialisation de la liste des wilayas utilise un fichier texte qui contient la liste
des wilayas avec leurs communes ainsi que le fichier qui contient le support (format BCGCT), il
génere un fichier au format BCGCT, ce dernier contient la liste des wilayas, tel que chaque
wilaya et ses communes sont représentés par un graphe conceptuel, ce module effectue

¢galement une mise a jour dans le support.
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3.5. Qutils de mise a jour :

L"application doit refléter une réalité, pour cela elle doit étre capable d’assimiler de
nouvelles informations ou données. I"approche mise & jour va permettre a application de suivre
les changements et les évolutions de cette réalité. L administrateur doit effectuer des mises & jour

dans le systeme et génére les données de mise a jour dans des fichiers. cela simplificra la

diffusion. I'administrateur sera libre dans le choix du média.

Les mises a jour seront distribuées sur un support de MAJ. Ce Média de stockage mis 4 la
disposition des usagers de "application, offre un moyen pour mettre 4 jour les informations

exploitées par I'application utilisateur.
[l existe plusieurs moyens :

- Iéléchargement a partir d’un site web.

- Support physique, (CD-ROM, disquettes....).
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Chapitre 1] : Modélisation et réalisation du systéme avec CoGITaNT

3.0 Aloorithmes :

3.0.1. Algorithme de traitement de la requéte

Notre question de base est « Qui fait quoi et ou ? », donc la syntaxe est assez simple,
meme le vocabulaire est celui du domaine de I’économie et du commerce, le langage des requéte
présente des avantages quand au mode d’expression et a sa diversité. ces avantages conduisent a

une complexité des algorithmes de traitement et de I’analyse.

Objectifs :
Notre objectif ce n’est pas de réaliser un analyseur de requéte basé sur une analyse

terminologique. ni la compréhension sémantique de la requéte.

[.>objectif” que nous avons fixé, est d’arriver a comprendre ce que veut 'utilisateur a
travers sa requéte, ressortir les mots clés, puis les classés pour créer le graphe requéte. nous

disposons de deux langages, il s’agit :

» Les langages naturels
~ Les langages formels
Contraintes :
Pour arriver a une telle finalité, le recours @ un analyseur lexical est inévitable, les
langages naturels possedent des caractéristiques tres intéressantes; pouvoir expressif non limité,

et permettent d’atteindre n'importe quel niveau logique

En revanche, cela cause aussi des difficultés, les langages naturels sont par nature
implicites et ambigus. Le premier aspect (implicite) permet d'étre concis (efficacité), conduit

surtout au second (ambiguité).

LLes moteurs de recherche en ligne sur Internet tels que (Google. Yahoo, etc..) permettent
d’effectuer des requétes par mot clé en les combinant avece des opérateurs booléens. L utilisateur

est contraint de choisir ses mots clés avec attention pour espérer trouver le résultat souhaité.




Chapitre 11 : Modélisation et réalisation du systéme avec CoGITaNT

Lia recherche d’un texte n’est pas toujours efficace et fructueuse : les fautes de frappe. les
variantes lexicales et les synonymes sont considérés comme étant des termes différents. Les
erreurs de frappes conduisent souvent a des résultats inattendus. Quelques moteurs proposent a
I"utilisateur une requéte corrigée et proche de sa requéte d’origine afin de recommencer sa

recherche avec la nouvelle requéte.

Les langages formels sont explicites et non ambigus, cetle capacité des langages formels
est intéressante dans la mesure de fournir un moyen efficace pour formuler une requéte et alléger

son analyse.

La solution adoptée :

Nous avons opté pour les langages naturels.

Fonctionnement :

Le fonctionnement est assez simple, si ’utilisateur introduit sa requéte en langage naturel
I"analyseur de requéte commence d’abord par éliminer les mots tels que ‘qui’, ‘a’. etc.... Puis il
prend chaque mot de la requéte et fait une recherche dans le support, chaque concept trouvé sert

a la création de(s) graphe(s) requéte(s).

Algorithme saisie requéte :

Donndes :
Requéte @ chaine de caractéres,
Tc : ensemble des types concepts,
[ : ensemble des référents ;
Résultat :
Graphes requétes ;

Début

4

Extraction des mots de recherche a partir de “Requéte’ ;
Pour chaque Mot extrait faire

Rechercher “mot” dans Tcet | ;

Génerer graphe(s) requéte(s) ;

O

Fin
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3.6.2. Aloorithme de la projection

La bibliotheque définit une hiérarchie de classe d’opérations el le calcul des projections
est representé par une de ces classes. L’opération de projection ¢tant 'opération de base du
modele. Pour calculer les projections d’un graphe G dans un graphe H la bibliotheque

CoGITaNT utilise les algorithmes suivants [Genest, 2003].

Algorithme 1 : calcul des images possibles d’un sommet (ImagesPossibles).

lLes images possibles dans H des nceuds de G sont calculées par Palgorithme
ImagePossibles ci-dessous. A chaque nceud de G est associé ’ensemble des noeuds de H qui ont
une étiquette compatible (du point de vue de la relation « sort de » (<) définit sur les hi¢rarchies

des types).

Données : un sommet n d un graphe G,
Un graphe H ;
Résultat : [Py(n) les images possibles de n dans H ;
Début
[Py(n)— @ ;
Pour chaque n” < H faire

Si compatible ( étiq(n), étig(n”)) alors

[Py(n) « IPy(n) U {n’} ;

Fin

Les projection sont calculées en cherchant a étendre une projection incomplete (dans la
quelle certains sommets n’ont pas d’image) a partir d’une projection vide (aucun sommet de G

n’a d'image). Le principe est donné dans I'algorithme Projections.
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Algorithime 2 : calcul des projections (Projections)

Celte algorithme calcul les projections d’un graphe dans un autre,

Donnces : deux graphes G et I ;
Résultat : les projections de G dans H ;
Début
Pour chaque n = Ng faire
‘— ImagesPossibles (n, H) ;
Retourner Projection_incomplete (G, H, O, Ng, ©);

Fin ;

Une projection incompléte est complétée en cherchant a ajouter a cetle projection
incompléte un couple (0,05), O étant un sommet de G n’ayant pas encore d’image et (J> un
sommet de H appartenant a [Py (O;). Quand ce couple est ajouté a la projection, I'image de O
est donc choisie, ce qui a des répercussions sur les images des voisins de ce sommet, c-a-d s7il
existe une aréte étiquetée / entre O, et un O3 dans G, alors Oz ne peut avoir comme image (ue les
sommets (), de H pour lesquels il existe une aréte étiquetée i entre (> et un O, [P (0U;) peut
donc  étre  filtré  par cette propriété, la démarche est éerit  dans  [Talgorithme

Projection _Incomplete suivant.

A iy
f{?'y' p .
(~ /\\5 ﬁ
Ly ,
‘\1\ \ 3
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Algorithme 3: Extension d’une projection incompléte (Projection_Incomplete)

Données : deux graphes G et H ;
Une projection incompleéte p de G dans H (en cours de calcul) ;
Un ensemble E de sommets de G n’ayant pas d’image par p ;
Un ensemble P de projections (correspondant aux projections déja calculées).

Résultat = PL{py/ p; est une extension de p dans laquelle tous les sommets de E ont une image!

Début
SiE= 0 alors
Retourner PLUH{p} ;
Sinon
)y «— Choix(E) ;
Pour chaque Oy [P;(0)) faire
Ok «— vrai ;
Pour chaque (Os, ¢) tel que O3 = E et e Eg entre O, et O5 faire
Mémoriser (IP(03)) ;
IP[[(();) — [.P|r|(()3) N { o = e = By entre O et Oy et Ct]q(C) = L[ILI(L) .
SiIPy(0O;) =@ alors Ok « faux;
Si Ok =vrai alors
LP «— Projection_Incomplete (G, H, pU {(O, Ox)}, E-{O1}.P) ;
Pour chaque (Os, ¢) tel que O3 € E et e Eg entre O et O3 faire
L‘Restaurer (IP1(O3)) ;
Retourner P ;
Fin

S
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3.6.3. Algorithme de recherche des sraphes résultat:

l."algorithme de recherche regoit en entrée le graphe requéte Grequaie» €t en ensemble M
de graphes, et pour chaque graphe H de M ont fait une projection de Giequee dans H. si’il y'a une

projection. le résultat sera ajouté dans R.

Données : graphe Grequate,
Ensemble M de grahes :
Résuitat @ Ensemble R de graphes ;
Debut
Pour chaque H = M faire
Projections (Grequete » H) ;
St P#© alors
R «—RU {H};
P—0;

Retourner R ;

i
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Chapitre 1V : Réalisation : Description et Présentation de la réalisation

A- Le plan de Papplication Administrateur :

( Connexion
( Page Principale

o i
i
]
i
w

Activité/Produit

g
i
B

Gestion des Référents

Gestion des utilisateurs

Contact

A propos

Figure IV.1. Plan de I’application administrateur

84




Chapitre 1V : Réalisation : Description et Présentation de la réalisation

Apercu des écrans :
|- Connexion :

L. administrateur doit fournir

le un nom de compte et un mot de
Mo utlisalen: adpin

passe valide pour pouvoir accéde

Pl ol e

au systeme.

Validel Fermer

eitiessinst p—

Figure IV.2. Fenétre de connexion

2- Page principale :

LLa page

principale permet

I"acces a toutes les DA TRATEVE |
fonctionnalités de
I"application

administrateur et cela

aprés connexion.

o

Figure 1V.3. Page principale

3- instance Opérateur :

Pour ajouter un nouvel
Opél'[llCU r, l_,-'Jdl'n.lnistrateul‘ dOit =T » 'l';;xiz’uu_;- <",>])vél':'ne.|‘|l" l?_';("n;;nlni;;\n-
g i o . : Hauveau opersicur © Mlodifier un opérateur existe ¢ Supprimer
fournir toutes informations
Seleciion de Vapératrur's | < S|
nécessaires concernant I opérateur .. e e e
en L]UL‘.‘SUOH. PlUSiCUl'S Chﬂlﬂ pS Sigle @ if"uv Siatul 1 SARL A de ervation s 11990 Effeetifs : :lw.,.
Actites A j‘ o <!
sont des listes déroulantes OU  cumwe: P U copiete | TIDIDIR, DA crgementhuboz - E e
I"administrateur  doit faire une  sererpuduies
. . Mresses  dovaraclwuis o Wity s MedEs 7} oo s IREBALA
sélection, les autres champs la T N Eiia
Siege Sogiale ¢ Hovars chrvubaia Wilaya§705e8 L Comne 3 A A
- - s w3 v @3
saisie est libre. il e e
Site Weh @ Buipzwwa sty
T Dassahp@hassands
Gencrersztiphe Sanveganler Quitier

Figure IV.4. Instance opérateur
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Chapitre IV : Réalisation : Description et Présentation de la réalisation

4- Instance Produits :

Pour ajouter un nouvel

produit.  pour un  opérateur

existant, ’administrateur  doit e

© Par sow sighe Gevnyme):

d’abord sélectionner [’opérateur 5 o sunsion solale

. . . . Clagsification des Produits :
en question, puis fournir les TpR—

Liste des nauveaux produic @

informations concernant les

valider |

produits & ajouter.
Huppriner

Type du Produii ¢

Avwuler |

Quiter

Figure [V.5. Instance produit.

5- Activit¢/Produits :

Produits et activité deux

Activiiés | Praduin

(02) volets (onglets) pour la mise

e Activite
R . | e fon AGRICULTURE, CHASSE ET SYLVICULTURE
d Jour. | o AGRICULLT

Sjontey

S
TION DE PRODUNTS ENERGETIQUES

STION DEPRODUITS NON-ENERGETIQUES
IFACTURIERE
1 DISTRIBUTION DPELECTRICTIE, DE GAZ EY D'EAU

o A_section COMSTRUCTION

LA ewelian CORMAIEDCT BEDADATIAR STEOATOIICRE BN A DTIOTEC DOMECTIANIE

Supprimer

i Furvzisioer

Conceptenciurs ¢ Ssertion (XD

Figure 1V.6. Activité/produit.
G- Gestion des Référents :
Quatre (04) volets

T

(onglets) pour la mise a jour des
liste de statuts, de caractere,

wilaya et commune..

b

Capacten:

Figure IV.7. Gestion des référents.
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7- Gestion des administrateurs :

L."administrateur principal

peut attribuer des droits pour

|’acces aux fonctions
d administration a d autres

administrateurs, il fournit un nom
et le mol de passe avec
confirmation et enfin les droits
puis la validation pour la création.
L administrateur peut consulter la
liste des administrateurs, modifier
ou supprimer un administrateur

secondaire.

Q

8- Contact:

Cette page contient
essentiellement les coordonnées
de Torganisme propriétaire du
systeme. et le coordonnées des

chefs de projet et les équipes de

recherche.

Uiilisatewr @ Sadmin 1 -

hot de passe :

Confirmer mot de passe (v

Les droiis d'acces

© O Supptession

Walider i e

—-

Figure IV.8. Gestion des utilisateurs.

pour plus d'informations Clontacer

Entreprize © Cenire de la Recherche sur ' Information
Setentfioue et Techaioue

. censt dz

Laboratoire : Recherche et Developperent en Informatique
Setentifigue et Techugue.

D, DAHREN Madiid  mdabmanediw

szl dz

Eepipe - Représentation et Orgamsation des Connmussances.

Ty, YALAOUT Bilad

valaow@imail cernst de

Figure [V.9. Coordonnées de contact.
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9- A propos :

Cette fenétre affiche des

informations  sur le  systeme
OPECAL, sa version et ses

concepteurs.

| OPECAL : Manmuaire des Cpérateurs Economigues  Algenins.
Yersion 1 Profoiype

Réalisé par: BOUZIAYE Moamed & CHIHEE Dyamel
! Tinversité de SAAD DAHLEB - Elida

2004

Figure IV.10. Fenétre a propos.




Chapitre 1V : Réalisation : Description et Présentation de la réalisation

B. L’application utilisateur :
1. fenétre d’accueil :

Celte page contient
les menus nécessaires, les

boutons de dialogue et de

& '.:'.

recherche. B

Le programme
propose trois (03) types de | L Retlirdll Romelle 7]
recherches W |
-Recherche Manuelle, CBedodeGule |
-Recherche Thématique, R
-Recherche guidée 2N

Figure [V.11 : Ecran d’accueil

2. Recherche Manuelle :

La recherche

manuelle  permet  a

Putilisateur d’introduire

PO % i v
une l'equélc ! Reehervefie Monnelle

i Pour ohtenir wne resalear plus pettinente, U fane hien chotst les wots
i
| e Tavequite. oo mode de vechierche donme wne roedlzw vesultar
{ ||' Recherche Manuells I quanil L requete esrprease .
|
1
i =

| Eechorche Théatigue

Fuerez vonire vequete i
||’ TRecherche Chade ) =
] schierchien o Annuder )

i H 5

Figure IV.12 : Recherche manuelle.
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Chapitre [V : Réalisation : Description et Présentation de la réalisation

3. Recherche Thématique :

i

Celte recherche

permet a |utilisateur de

choisir directement une »f f
classe de produit ou
d’activité, ce mode est |
I Reeherche Manuelle I
dédie aux utilisateurs , |
T Recherehio Phématique = ff =
désirant [aire des "
recherche par activité¢ ou
par produi't. B Reohorehe Gudes o o ‘ {
i echercher -_: | Aanuler ['
" £

Figure [V.13: Recherche thématique par activité.

Reclwerehie Théwiniqne par Produil

Classificnton des Peoduits

1 Recherchie Manuelle )

{0 Recherdue Thématigue- |

s e )
arAchiv

par Produic |
et
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Figuré IV.14: Recherche thématique par Produit.
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Chapitre 1V : Réalisation : Description et Présentation de la réalisation

4. Recherche Guidée :

Cette recherche

permet a ['utilisateur F oy s i e v,
de choisir quelques T T L e e S L "
i Richereiie Gridde
critéres  tels  qu’un
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T T
71 Wilaya - B
¥ Conamune ~
M Rechereher T Ander ||
I {

Figure 1V.15 : Recherche guidée.

5- fenétre d’affichage de résultat de la recherche :

Cette fenétre

contient le résultat de la

at

recherche, ["utilisateur 7ooudes e it leoible e ool de i)

e |

OFECAL "4 ire des Opers s b i Algériens

peut naviguer dans le -

sup

weduuee de greation 3 1955 Caraefere sPrve  Effeeiifs £ 1559 Copitales 04
¢ A _elasse Lame
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L Activi
L Adresse d'activii
sociale that

droite de la fenétre de

résultat. Avec des liens

e d'aciiviie: =

hypertexte |Putilisateur & S

peut effectuer une

recherche en cliquant sur = @
Adresse 4

une information dans la

Vole détaiile

fenétre de résultat. Il peut

aussi rafliner la recherche. . )
Figure IV.16 : Ecran de résultat de la recherche.
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Conclusion eénérale

Conclusion générale

L’objectif principal de ce projet était I’exploitation du formalisme de graphes conceptuels
pour la représentation des connaissances sur les opérateurs économiques algériens. leurs
identités, activités, production, et licux d’exercices, sous forme d’un annuaire conceptuel

(OPECAL).

Le choix du domaine des opérateurs économiques et la mise en ceuvre d’un annuaire
électronique qui a abouti a un prototype OPECAL, pourra étre une alternative sérieuse devant les
quelques produits existants tels que Kompass Algérie et les pages jaune Algérie, si ce prototype
sera pris en charge par I’intégration globale des données relatives aux opérateurs économiques et

éventuellement I’amélioration de quelques modules.

Le formalisme des graphes conceptuels (Gt proposé pour la premicre en 1984 par
1.SOWA, il n’a pas cessé d’étre amélioré surtout par les travaux de I"équipe du LIRMM. et les
(ravaux d’autres chercheurs. L utilisation de la bibliothéque CoGITaNT (développée par I'équipe

du LIRM) nous a été d’un grand apport pour la mise en place de notre systeme.

Pour conclure :
- Le présent projet nous a permis de s’introduire dans un nouveau domaine et nous a permet

de comprendre ses bases ainsi le modéliser dans le formalisme de graphes conceptuels.

- Le prototype qu'on a développé sous I'environnement Builder C++ nous a permis de
d’approfondir et de mettre en application nos connaissances en matiére de programmation et

de structures de données.

- Nos contacts avec Mr David Genest [Développeur de la bibliothéque CoGITaNT]| nous a
permis pas & pas de maitriser et soulever certaines difficultés rencontrées lors de I"utilisation

de la bibliotheque.
- Parmi les difficultés qu’on a rencontré c’est la récupération de la nomenclature NAP/2000

des activités et les produits dans un fichier compatible avec le format en entrée des

programmes de d’initialisation du support du modéle.
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Conclusion eénérale

Comme Perspectives :
Nous proposons pour améliorer notre prototype et d’ajouter éventuellement d’autres
modules ou fonctionnalités. Le traitement des requétes, la mise de 'application en réseau

(application client-serveur), exploitation de la visualisation graphique.




S~

321

nnexes.



Annexes

Annexe A :
Glossaire

Graphes :

Graphe:
On note G=(N.E), un graphe dont N et I’ensemble des sommets et E est un sous
ensemble de NxN.
- Si G est un graphe orienté, les éléments de E sont appelés arcs.
- Si G est un graphe non orienté, les ¢léments de E sont appelés arétes.

Muitigraphe :
Un multigraphe (non orienté) est un graphe (non orientée) tel qu’il peut exister
plusieurs arétes entre deux sommets

Graphe biparti :

Un graphe G= (N,E), est dit biparti si ’ensemble des sommets peut étre
partitionné en N=N;UN; et N No= @ et si chaque aréte ou arc a une extrémité dans N,
et "autre dans N est tel graphe est souvent noté (N},Na,E).

Morphisme de graphes :

Un (homo) morphisme de graphes de G= (NG,EG) dans H= (NH,EH) es t une
application [T :NG -= NH qui conserve les arcs (ou arétes) : xyE EG =[x [1(y) &
EH.

Ordres :

1

est une relation binaire sue un ensemble X si RE X x X.

est réflexive si pour tout x& X, x R x.

est symétrique si pour tous les X, y € X tels que x R y et y R x alors x=y.
est transitive si pour tous les X, y,z € Xtelsquex RyetyRzalorsx Rz

[ B |
e g B

1
o

Préordre, ordre partiel ou total :

- une relation binaire est un préordre si elle est réflexive et transitive,

- une relation binaire est un ordre ( ou ordre partiel) si elle est réflexive, antisymétrique
el transitive.

- Unordre RE X x X est total s’il n’existe pas d’éléments incomparables.
Pour tous X, y € X, x RyouyRx.

Treiilis : .

Un ensemble X muni d’un ordre est appelé un treillis si toute paire d’éléments de
X posséde une borne inférieure (un plus grand minorant) et une borne supérieure (un plus
petit majorant).
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Annexes B :

Classes de CoGITaNT utilisées dans OPECAL:

Classe

Méthodes

Description

cogitant ::Environment

Graph _newExternalGraph ()
iSet newGraph ()

Création d’un graphe vide.

Graph _newExternalGraph (Graph
const _g, bool extmode=tfalse)

Graph _newExternalGraph (Graph
const _g, bool extmode=lalse)

iSet newGraph (Graph const _g, bool
extmode=false)

iSet newGraph (iSet g, bool
extmode=false)

Création d’un graphe par
recopie.

void deleteGraph (iSet i)

destruction d’un graphe
mémorisé.

Graph _ detachGraph (iSet i)

Détachement d’un graphe de
[’environnement.

void clear ()

Suppression de tous les objels
contenus dans ’environnement

iSet addGraph (Graph _g)

Ajout d’un graphe a
[’environnement

void projections (iSet g, iSet h,
ResultOpeProjection &res, bool
injective=false)

void projections (Graph const _g,

Graph const _h, ResultOpeProjection
&res, bool injective=false)

Calcul des projections

void projectionlmage (Graph const _g,
Graph const _h, Projection const _p, Graph
_image)

Calcul de I’'image par une
projection

void readSupport (std::string const &file,
unsigned int versionformat=0,
GaugeUpdater _upd=NULL)

Chargement d’un support

iSet readGraphs (std::string const &file,
std:zvector< iSet > _araphs=NULL,
unsigned int versionformat=0,
GaugeUpdater _upd=NULL)

iSet readGraphs (std::istream &s,
std::string const &streamname="",
std:vector< iSet > graphs=
NULL.IOHandler::Format
format=IOHandler:BCGCT, unsigned
int versionformat=0, GaugeUpdater
~upd=NULL)

Chargement de graphes

void writeSupport (std::string const &file,
unsigned int versionformat=0,
GaugeUpdater  upd=NULL)

Sauvegarde du support

void writeGraphs (std::string const &file,
std:vector< iSet > _eraphs, unsigned
int versionformat=0, Gauge-Updater

Sauvegarde de graphes
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“upd=NULL)

cogitant::Support

cogitant::Support::
cogitant::Support::
cogitant::Support::

conceptTypes
relationTypes
individuals

Acces a I’ensembles de types de
concepts, types de relations, et
marqueurs individuels.

cogitant::Support::
cogitant::Support::
cogitant::Support::

newConceptType
newRelationType
newlndividual.

Ajout de nouveaux types el
marqueurs.

cogitant::Support::
cogitant::Support:
cogitant::Support:

findConceptType
findRelationType
findIndividual

rechercher ’identificateur d un
type ou de marqueur a partir de
son intitulé.

cogitant::Support::

optimize

optimisation du support

cogitant::PartialOrder

setlmmediateLess(iSet,iSet)

La relation "sorte de".

cogitant::Graph

newGenericConeept()

ajoute d’un nouveau sommet
concept générique

newlIndividualConcept

ajout d'un sommet concept
individuel

newRelation

Ajoute d’un sommet relation

deleteObjecl(iSet)

Suppression de nceuds

cogitant::Graph::nodes()

Acceés aux objets du graphe
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