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Reésumé

Le transport agrien est le mode le plus sur de voyage jusqu'd maintenant. cependant les
désastres ne cessent pas de se produitre ce qui a oblige les personnes mmpliquées dans ce
domaine de penser a renforcer et améliorer leurs systémes de séeurité pour atteindre les
principaux objectifs de 'OACIL d'assurer la croissance sure et ordonnée de ['aviation civile

internationale dans le monde entier.

Abstract

The air transport 1s the means more sure on voyage until now, however the disasters do not
cease occurrring what obliged the people implied in this field to think of reinforcing and of
improving their systems of safety o achieve the principal goals of the ICAO to ensure the

sure growth and ordinate of the mternational civil aviation in the whole world.
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INTRODUCTION GENERALE

La gestion de la séeurité de 'aviation civile est une responsabilité de tout Etat contractant de
I'OACI, dont 1" Algéric. Dans ce cadre. ces Ftats doivent établir un Programme national de
séeurité (PNS) selon les exigences établies aux Annexes 1. 6. 8, 11, 13 et 14 de la Convention
relative 4 1" Aviation civile internationale de I'OACL

Le PNS est défini comme étant un ensemble intégré de réglements el d’activités qui visent
I"amélioration de la sécurité,

Cela comprend des activités spécifiques qui doivent étre accomplies par I"Flat ainsi que la
mise ¢n place. toujours par I'Etat, d’un cadre réglementaire pour supporter I’acquittement de
ses responsabilités en regard de la poursuite efficicnte ot séeuritaire des activités relides a
I"aviation.

Le PNS fait ainsi fonction de systéme de gestion de la sécurité au niveau de I'Etat. Pour pérer
la sécurité au sein de "aviation civile. I"Ftat doit, entre aulre. mettre en place unc structure
d"organisation afin de délimiter et d"attribuer les roles et responsabilités au sein de 1"autorite
chargée de "aviation civile.

Par ce processus. les Etats s'efTorcent d"aticindre les objectifs stratégiques de sécurite qu'tls
se sont fixés en oplimisant les actions relevant de leurs compétences, notamment en orientant
les ressources humaines et financiéres disponibles vers les actions jugées les plus utiles en
termes datténuation des risques.

A ¢e titre notre étude a pour but la deseription du PNS et de donner des orientations sur les
trois aspects d’amélioration de la sécurité :

1. laréglementation PNS ;
2. la surveillance de I"etat ;
3. la promotion de la sécurité.

Notre ¢tude s'appuie sur les processus d’amélioration continue de la séeurité interne &
I*administration et sur les systémes de gestion de séeurilé (SGS) des prestataires de serviees.
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

I.1 DEFENITIONS

o Aéronef:

tout appareil qui peut se soutenir dans 'atmosphére grice 4 des réactions de l'air autres que les
réactions de l'air sur la surface de la terre.

+ Analyse du risque/étude aéronautique :

Mécanisme qui fait partie d'un systéme de gestion de la sécurité et qui est utilisé pour évaluer
le risque (combinaison de la gravité d'un événement ou d'un danger el de la probabilité de son
ocourrence) posé par un ensemble particulier de circonstance. 11 est utilisé pour comparer le
résultat d'une telle analyse au résultat escompté d'une norme, pratique recommandée ou
exigence nationale donnée afin qu'une solution puisse ére sélectionnée qui ne réduira pas la
sécurilé au-dessous du niveau voulu,

o Assurance de la sécurité :

Ce sont les activités des exploitants ou fournisseurs de services portant sur le contrile et la
mesure de la performance de la securite,

e Audif:

Processus svstématique, indépendant, périodique et documenté permettant d'obtenir une
assurance sur le degré de la conformité relativement aux exigences specifique, fail par des
auditeurs qualifiés.

e (Circulation aéricnne ;

Lnsemble des agronefs en vol el des aéronefs évoluant sur laire de manoeuvre d'un
asrodrome.

» Enquéte :

Activités menées en vue de prévenir les accidents, qui comprennent la collecte et analyse de
renseignements, l'exposé des conclusions, la détermination des causes eot, §'il y a liew,
'établissement de recommandations de sécunté.
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

e Incident:

Livénement, autre qu'un accident, li¢ & l'utilisation d'un aéronef, qui compromel ou pourait
compromettre la séeurité de 'exploitation.

* Incident grave :
Incident dont les circonstances indiquent qu'un accident a failli se produire.

N.B : La différance entre un accident et un incident grave ne réside que dans le résultat.

e Accident :

Un accident est un événement se produisant lors de l'utilisation d'un aéronef et entrainant les
conséquencas suivants

1} un décés ou une blessure prave;

1) des dommages considérables pour l'aérenel, qui saccompagnent d'une ruplure

structurelle ou nécessitent une réparation importante de 'aéronef:
3) ladisparition de 'aéronef ou sa totale inaccessibilité.

* Reéglementation :

Acte de l'autorit¢ d'estime & établir et 4 maintenir un degré d'ordre désiré. Ce terme englobe
les instructions, régles. décrets, directives. Iégislation. exigences, politiques. ordonnances. eic.

e Programme de sécurité :

Est un ensemble intégré de réglements et d'activités visant 8 améliorer la sécurité,

e Services aéronautique ;

La formation au pilotage, les services aériens, la construction d'aéronefs, la maintenance
d'acronefs, les services de la eirculation aérienne, I'exploitation d'adrodromes.
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

[.2 Présentation de la compagnie :

1.2.1 Historique :

La compagnie acrienne a vue lg jour quinze ans avant l'indépendance. En effet, la
compagnie AIR ALGERIE a ét€ crée en 1947 pour l'exploitation du résean de lignes
aeriennes entre I'Algerie et la France,

Ce méme réseau eté desservi par la sociélé AIR TRANSPORT dont les lignes
s'élendaicnt jusqu'd l'ex Afrique oceidentale frangaise.

En 1933, a la suile de la [usion de ses deux orpanisations, la compagnie du transport
acrien AIR ALGERIE entre en activité.

1954 : début de la guerre de libération nationale AIR ALGERIE dispose d'une flotte
composée de quatre avions conventionnels a pistons DOUGLAS (DC4).

1956 : l'introduction des LOKHEED (constellation) porte le nombre de la flotte a4 10
avions.

1957 : acquisition de deux autres DC4. amnsi que deux Nord Atlas cargo.

1959 : mise en service de la premiére caravelle. avion propulsé par des turboréacteurs.

1962 : a cette date, ou I'Algérie acquiert ['indépendance nationale aprés la puerre de
libératiom nationale qui I'a opposé & la France. 1a flotle existante 4 ce moment 14 est composée

de:
- 4 Caravelles:
- 10 1204

= 03 DC3.

Fn 1963, AIR ALGERIE devient compagnie nationale sous tutelle du ministére des
transport.
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

L'indépendance de I'Algérie va entrainer les départs des personnels de nationalité¢ Frangaise et
une (  Algérianization progressive ). AIR ALGERIE va développer son réseau
progressivement grace 4 de nouvelles lignes internationales a destination des pays avee
lesquels I'Algérie a établit des relations diplomatiques et/ou commerciales ( Furope, Afrigue
et moyen Orent ) 35 destinations vers I'étranger ¢t 26 destinations intérieur.

1966 : I'Algérianisation du personnel navigant commerciale est menée a son terme.

1968 : les actions encore délenues par les sociéiés éiranpéres sont rachetées par |'Tiat
algerienne.

Acquisition de quatre CONVAIR Go0 et retrait des DC4 et DCS.

1971 : mise en service des premiers SUPERJET BOEING, l'effort fourni pour la
formation de personnels navigants algérien permettra la composition des premiers equipages
entiérement algériens.

1972 : nouveau succés pour la compagnic | Au scin des ateliers de maintenance de
DAR Ll BAIDA de la premiére grande visite sur un appareil de tvpe CARAVELLE.

1980 : la flotte s'enrichit dune race davion AIR BUS de type gros porteur,
parfaitement adapte a l'exploitation de certaines lignes géneratrices d'un fort courant de trafic
tel que Alger - Paris.

1984 : & cette date I'Algérianisation du personnel navigant technmique peul étre
considéré comme achevés : 98% de ' considére comme achevés : 98% de l'effectil du
personnel de conduite est composé de nationaux.

Actuellement la flotte d'AIR ALGERIE est composée des appareils présenté dans le lableau
L.1 suivant ;
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GENERALITES ET REFRESENTATION DE LA COMPAGNIE

AIRCRAFT TYPE& MTOW MTOW PAX | ENGINE
SERIE (KGiS) CAPACITY
7IVES B373-200 52390 CARGO JT8-D15
| 7TVHG L382G 70 306 CARGO 501-D22A
7IVHL L382G 70 306 CARGO 501-D22A
TTVIG B767-300 156 489 253 CF6-80C2B2F
TINIII B767-300 156 489 253 CF6-80C2B2F
7TV B767-300 | 156489 253 CF6-80C2B2F
7TV ' B737-800 178244 160 CFM56-7R26
[TTVIK B737-800 78 244 160 CFM56-7B26
FIVIL B737-800 78 244 160 CFM56-7B26
7IVIM B737-800 [ 72802 160 CFM56-7B24
TIVIN ' B737-800 72 802 160 CFM36-7B24
7TVIO | B737-800 72802 144 CFM56-7TB24
7TVID B737-800 72 802 144 CI'M56-7B24
7TVIQ B737-600 ' 65 090 101 CFM56-7B22
7TVIR B737-600 65 090 101 CFM56-7B22
7IVIS B737-600 65 090 101 | CEM56-7B22
TTVIT B737-600 65 090 101 CFM56-7B22
7TTVIU B737-600 65 090 101 CFM56-7822
TIVIV B737-202 210 000 269 CF6-30E1A4
TIVIW B737-202 210 000 269 CF6-80E1A4
7TVIX B737-202 [210000 269 | CF6-80F1A4
TTVIY B737-202 210 000 269 CF6-80E1A4
7TVIZ B737-202 210 000 269 CF6-80C1A4
TIVKA B737-800 | 78244 144 CFM56-7B27
TIVKD B737-800 78 244 144 CFM56-7B27
7TVKC B737-800 78 244 144 CFM36-7B27

Tableau L1 : les appareils d'AIR ALGERIE.
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

1.2.2 Réseaux
Le réseau d'ATR ALGERIE se décompose en deux

» Résean Domestique.
e Réseau Intemational.

1.2.2.1 Réscan domestique

Actuellement 29 villes du territoire national sont reliées par les lignes de la compagnic
entre le Nord et le Sud du pays. voici un tableau 1.2 ci-dessous qui résume le réscau

domestique :
[ LES VILLES DU NORD LES VILLES DU SUD
' ALGER ADRAR R ]
ANNABA ' BECHAR
BATNA - BISKRA R
BEJAIA - BORDJ BADJI MOKHTAR
' CONSTANTINE DIANET B
JUEL | LL GOLFA o
MASCARA EL OUED
ORAN B GHARDAIA o
TEBESSA N [TASST MASSAOUD
TIARET [LLIZI
TLEMCEN ' IN AMLNAS
u SETIF | IN SALAH
| OUARGLA o
N " TAMANRASSET -
TIMIMOUN
- o _ | TINDOUE - |

Tableau 1.2 : le réscau domestique.
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

1.2.2.2 Réseau infernational

Le réseau international d'AIR ALG2RIE est un réseau trés vaste. il est constitué des escales
suivantes dans e tablean 1.3 (il existe 5 faisceaux)

'FRANCE BUROPE 1 EUROPE 2 M et MLO. AFRIQUE
" PARIS CDG MADRID BERLIN TUNIS NIAMEY
"MARSEILLE | BARCELONE | PRAGUE CASABLANCA | BAMAKO
LILLE PALMA SOFIA TRIPOLI CONAKRY
TMETZ ALICANTE | MOSCOU | CAIRE LAGOS
LYON ROME ISTAMBUL | DJIEDDA OUAGADOUGOU
TOULOUSE | GENEVE BAHRAYN ABIDJAN
NICE FRANKFURT AMMAN NOUAKCHOUTT |
BORDEAUX | BRUXELLES DAMAS
| CHARLEROI | LONDRES BEYROUTH -
GATWICK DOUBAI

Tableau 1.3 : le résean international.
L.2.3 Organisation :

['entreprise Publigue Economique, Société par action EPE/SPA. dénommeée AIR
ALGERIE, exerce ses activités de transport aérien de passagers et du fret a travers
I'organisation suivante :

[.2.3.1 Composition de la Direction Générale ;
s un stafl de spécialisies assistants et conseillers;
— o nne cellule communication:
* une inspection Général (siege et Exploitation);
e une Direction de la sureté interne de 'entreprise;
* un Scerélarial Général chargé de la coordination;

& une sous Direction des Movens généraux.

2 1.2.3.2 Des Direetions Centrales, Réparties par nature d'activités :

¢ Des Directions Fonctionnelles:
*  Des Directions Opérationnelles;

e [les Directions Techniques.
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

1.2.4 Structure d'organisation

1.2.4.1 Organisation Générale de la compagnie :
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Figure [.] : Organisaticn Géndrale de la compagnie.
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1.2.4.2 Organisation de la direction des transports :

=
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Figure 1.2 : Organisation de la direction des transports,
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

1.2.4.3 Organisation de la direction dcs opération acriennes :
) GAF : Gestion Administrative & Financigre

PSY : Programmation et surveillance des vols.

Directeur des Opérations Asriennes

o ——
Direston Qualite
= Aszurance Qualite DOA
Diractour Adjoint Directeur Adjoint
Activité PN Support Gestion & Ops
Canlra da

simulateur da vo!

50 =0 50 5D SiD 50
PNT Fearrmation PNT PNC PSY GAF Eaploitation
S L ez Puasg gt Pragpger
s LEm Rl et

= Figure 1.3 : Organisation de la direction des opération aériennes.
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1.2.4.4 Organisation du Flight Safety Bureau :

Chef du Flight |
safety bureau J

Adjoint du Chef du
Flight Safety

{ Chef Sécunté des vols | " Chefdu Programme
‘ Facteurs humains &t

L y .\ enauétes Accidents

(Chargé du Bureau gest:nn"]
des ASR.RC ., REC J

rChargé du Bureau Analyse‘]
l des vols J

-

[ Ingenieurs Analystes

ASR : Air Safety Report
RC : Rapport CDB

REC : Rapport événement

Figure 1.4 : Organisation du Flight safety Bureau.
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

1.2.5 Responsabilités et taches de 'encadrement opérationnel :
1.2.1.5 Directeur des Transports :

Lc directeur des transports ¢st responsable auprés de la Direction Générale du
développement et de l'exécution de la politique des transports; de mettre en ceuvre les moyens
humains ¢t matéricls nécessaires au trattement au sol des passagers €l des charges marchandes
au départ, en transfert, ot a l'arrivée, of ce dans le respect des procédures réglementaires ot des
normes de securité. régulanté et de gualité de service, conformément a la reglementation

national ¢t intcrnationale.
1.2.5.2 Directeur des opérations aériennes :

C'est le responsable désigné auprés de I'Autorité pour les opérations agriennes.
ses fonctions. taches et responsabilités sont :

o Valider tous les standards et pratigues des opérations aériennes; et s'assurer de leur
conformité aux réglements nationaux et internationaux, comme aux dispositions du
CTA.

e [itablir et maintenir & jour les listes des PN en collaboration avee les constructenrs des
acronefs, les secteurs, la sous direction d'émudes exploitation, publier le manuel
d'exploitation el spprouver son conlentr.

o Publier toutes les autres directives nécessaires au PN.

s Prendre les décisions finales concernant le gestion des équipages.

e Représenter les intéréts de la Compagnie en matiére d'opération dans les réunions et
devant les institutions nalionales et intemationales.

e Assister les PN pour résoudre les contentieux concernant les heures de vol, le salaire,
les primes, les mdemnites et tout probléme relatf a leur fonction.

o [l doit également assurer les opérations conformément 4 toutes les réglementations
appropriées. dans I'Etat d'enrcgistrement, tous autres Etats avee l'autorilé liaison ou, un
survol. A cet égard, il est de son devoir de communiquer avec l'autorité locale
d'aviation civilel D.A.C.M ) et avee des autorités compétentes d'autres Etats.

e | directeur des opérations aériennes est responsable de la liaison et de coordination

avee les autres département et finalement il autorise toutes les operations agriennes.
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GENERALITES ET REPRESENTATION DE LA COMPAGNIE

1.2.5.3 Flight Safety Burean :

e Les activités de prévention des accidents exigent un conseiller de prévention
(ou officier de sécurité de vol) comme point cssentiel et force de conduite.

e le FSB doit sensibiliser et mobiliser de prévention des accidents 4 travers
'organisation.

e Le FSB  doit faire des recommandations d'élimination de tous les risques
découverts. identifiés et évalués.

» [l doit également informer les pilotes et gérer les méthodes de séeurité utilisées
et les problemes rencontres dans la compagnie.

o |l assure un systeme de publication et dinformation concernant les donmées de
séeurite.

e Le rOle du FSB n'est dautre que consultatif.

s || rapporte périodiquement au directeur général sur des sujet de sécurité et est
lihre de faire des communications 3 nimporte guel directeur  dans
l'organisation. 51l le considére nécessaire dans 'intérél de la sécurité de vol.

s Pour qu'il soit efficace, le FSB doit avoir I'appui total de tous les responsables

et du personnel de surveillance de la compagnie.
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DESCRIPTION DU PNS

Lin PNS est un svstéme de gestion pour le management de la sécunité par I’Etat. Sa mise en
ceuvre doit correspondre 4 la taille et 4 la complexité du systéme d’aviation de I'[tat. et peut
exiger une coordination entre de multiples awtorités responsables de différents €léments des
fonetions d*aviation eivile de 1'Etat.

1I-1 L*¢état de la sécurité de I'aviation dans le monde d’aujourd’hui

l.es niveaux de séeurité que connait aujourd hui le transport aéricn mondial représentent une
réalisation londée sur la détermination el les efforts de la communauté aéronautique dans son
ensemble,

L'année 2010 a vu un retour 4 la croissance, le nombre total de vols commerciaux réguliers
recommengant a dépasser les 30 millions par an.

Dams le contexte de celte péniode de croissance renouvelée, et vu la progression prévues des
vovages aeriens. il est impératif de maintenir une trés forte foealisation sur des nitiatives qui
amélioreront encore dans avenir les résultats en matiére de securite.

Cest pourquoi 'OACT développe et affine constamment des méthodes plus proactives ct
axées sur les risques pour continuer de reduire le taux mondial d accidents, ce gui permettra
I'expansion cn toute séeunid des voyages acnens dans toules les régions du monde.

Volume de trafic mondial : 2005-2010 vois commerisun mguiiers

l et et [rarmiee g ol fwniator da e o 9 [fose annde § e

Fig. I-1 volume de trafic mondial 2005-2010
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:\f[aThﬂf'!_I ies daccidents . 2005-2010 s commermiaun rEuhers
'. Hontyz 2 reen Hemribes e 2t
2005 119

2008

2009 113

2010 ESPIEEN m
Fig. I-2 statistiques d’aceidents 2005-20110)

Le nombre d’accidents imputés aux vols commerciaux régulicrs a atteint 121 en 2010, contre
113 en 2009, ce qui donne un taux d’accidents de 4.0 par million de départs, en augmentation
marginale par rapport au taux de 3,9 par million de départs de 2009.

Tout en étant inférieur & ceux de 2005 et 2006, le nombre total de victimes en 2010 a
néanmoins augmente ces trois derniéres années.

Cette tendance vient rappeler que la coopération entre les diverses parties prenantes est un
¢lément clé de la réduction du nombre d’accidents d'aviation et de leurs victimes.

I1.2. Composantes et éléments d’'un PNS
Le PNS est constitué de quatre composantes

a) politique et objectifs de 'Ftat en matiére de sécurité ;
b) gestion des risques de sécurité par I'Etat ;

¢) assurance de la séeurité par I'Ftat ;

d) promotion de la sécurité par I Etat,

Les deux activités opérationnelles essentielles d'un PNS sont la gestion des risques de sécurité
par I'Etat et 'assurance de la sécurité par I'Etal, aclivités gqui ont lieu dans le cadre de la
politique et des objectits de I'Ftat en matiére de sécurité et qu’appuie la promotion de la
sécurité par I"Etal.

[La plupart des composanies ¢guivalentes d’un SGS s’appliquent également au PNS.

Il y a cependant une différence : dans le PNS, le processus d’enquéte sur les accidents et les
mcidents graves, bien que lormellement considéré comme un élément de la politique el des
objectifs de I'Frat, est aussi une activité opérationnelle essentielle qui contribue 3 la collecte, 3
Panalyse et & ["échange de données de sécurité, ainsi qu'au ciblage de la supervision des
domaincs de préoccupations majeures (assurance de la séeurité par 1'Frat).
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I1.3. Deseription des composantes du PNS

Les quatre composantes citées constituent les modules de construction de base d'un PNS, ¢n
ce qu'elles représentent les quatre processus fondamentaux de gestion de la sécurité qui sous-
tendent le systéme de gestion proprement dit (PNS).

Chacune d'clles est subdivisée en éléments, englobant les sous-processus specifiques,
activilés speécifigues ou outils specifiques que le systéme national de gestion proprement dit
doit engager ou utiliser afin de mener la gestion de la séeunté d'une maniére qui combine la
démarche prescriptive et la démarche fondée sur la performance et qui appuic la mise en
ceuvre de 8GN par les prestataires de services.

Note : Dans le contexte du PNS, le terme « prestataire de services » s'appligue a tout
organisme qui fournit des services d'aviation. Le terme inclut les organismes de formation
agrées qui sont exposes a des nsques de séeurité pendant la fourniture de leurs services, les
exploitants aériens, les organisines de maintenance agréés, les organismes responsables dea
conception de lype el/ou de la construction d’aéromefs, les prestataires de services de la
circulation aérienne et les acrodromes certifiés. sclon le cas.

IL. 3.1 Politique et objectifs de I'état en matitre de séeurité
s« Cadre législatif national en matiére de sécurité

L'Etat a promulgue un cadre législatif national et des réglements spéeifigues en matiére de
securité conformément aux normes internationales el nationales. qui définissent comment il
assurera la gestion de la séeurité sur son territoire.

Cela comprend la participation des organismes d’aviation de I"Btat 4 des activités precises
lides 4 la gestion de la sécurité dans I'Etat ot I"établissement des réles. responsabilités et
relations de ces organismes.

le cadre legisiatit et les réglernents spéciliques en matiére de séeurité sont examinés
périodiquement _pour sassurer gu'ils demeurent pertinents et qu'ils conviennent en
permanence 4 ["Etat,

« Responsabilités et obligations de rendre compte de I'Etat en matiére de sécurité

L Etat a déterminé, défini et documenté les exigences, responsabilités et obligations de rendre
compte en ce qui concerne 'établissement ¢t la tenue du PNS.

Les élements en guestion comprennent les directives pour planifier, organiser, réaliser, tenir,
conduire ¢t amcliorer continuellement le PNS d’une maniére qui répond aux objectifs
nalionaux de sécunilé,

lls comprennent aussi un énonce clair sur la fourniture des ressources nécessaires a la mise en
ceuvre du PNS.
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» Enquétes sur les accidents et incidents

I.’Ftat a mis cn place un processus indépendant d’enguéte sur les accidents et les incidents,
dont le seul objectil est de prévenir de futurs accidents et incidents et non d’attribuer un blime
ou une responsabilité,

De telles enguéles visent & appuyer la gestion de la sécurité A intérieur de I"Frat. Dans le
cadre du PNS, |'Fiat maintient 1'indépendance de ["organisme d’enquéte sur les accidents et
incidents par rapport aux aulres organismes d’aviation de 'Ltat,

* Politique d*application

L'Etat & promulgué une politique d’application qui fixe les conditions et les circonstances
dans lesquelles les prestataires de services peuvent (raiter les événements liés 4 certains écarts
de sécurité et les résoudre a IMinterne, dans le cadre de leur SGS et a la satisfaction de
I"autorité nationale compétente.,

La pohtique d’application fixe aussi les conditions et les circonstances dans lesguelles muuﬂ
les écarts de sécuritc¢ au moyen de procédures d application établies.

11, 3.2, Gestion des risgues de sécurité par I*Ftat
» Exigences de sécurité pour les SGS des prestataires de services

L'Etat a établi les directives qui régissent la facon dont les prestataires de services
determineront les dangers opérationnels et géreront les risques de sécurité.

Les directives comprennent les exipences. réglements d’exploitation spécifiques et politiques
de mise en ceuvre concernant les SGS des prestataires.

Les exigences. les réglements d’exploitation spécifiques et les politiques de mise en ceuvre
Sont cxaminés peénodiquement pour s'assurer qu'ils demeurent pertinents et qu'ils
conviennent en permanence aux prestataires.

¢ Entente sur les performances de sécurité¢ des prestataires de services

L Ltat est convenu, avec les différents prestataires de services, des performances de sécurité
de leurs SGS respectifs.

Les performances de sécurité convenues de chacun des prestataires de services sont
examinees périodiquement pour s assurer quielles demeurent pertinentes et qu'elles
conviennent en permanence aux prestataircs.
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I1.3.3. Assurance de la sécurité par I"état
e Supervision de la séeurité

L’Etat a mis en place des mécanismes pour assurer une surveillance efficace des huit ¢léments
cruciaux de la fonction de supervision de la sécurité.

1l a aussi établi des mécanismes pour veiller @ ce que la détermination des dangers ct la
gestion des risques de séeurité par les prestataires de services suivent des directives
réglementaires précises (exigences, réglements d'exploitation spécifiques et politiques de
mise en euvre).

Cus méecanismes comprennent des inspections, des audits et des enquétes pour vérificr que les
directives réglementaires concernant les risques de sécurité ont diiment été prises en compte
dans les SGiS des prestataires, qu’clles sont appliyudes comme prévu et quelles ont les cffets
voulus sur les risgues de sécurite.

s Collecte, analyse et échange de données de sécurité
[."Ftal 2 mis en place des mécanismes pour collecter et stocker des données sur les dangers et
les risques de sécurité 4 la fois au niveau individuel et au niveau global de 1"Ctat.

Il a aussi Gtabli des mécamismes pour produire des renseignements & partir des donnees
stockées et pour échanger activement des renseignements sur la sécurité avec les prestataires
de services et'ou d’autres Etats, selon qu’il convient.

» Ciblage de la supervision des domaines de préoccupations ou de besoins majeurs,
sur la base des données de sécurité

[."Elat u établi des procédures pour hiérarchiser les inspections, audits ¢t enquétes en fonction
des domaines ol la sécurité souléve une plus grande préoccupation ou représente un plus
grand besoin, en utilisant les résultats de I'analyse des donnces sur les dangers, leurs
conséquences en exploitation et les risques de sécurité évalugs.

11.3.4.Promotion de la sécurité par I’Etat
s Formation, communication et diffusion en interne des renseignements sur la
sécurité

|."Ftat dispense unc formation, wuvre a renforcer la sensibilisation ¢t entretient une
communication dans les deux sens de renscignements pertinents sur la sécurilé pour appuyer.
au sein des organismes daviation de 1"Etat, le développement d'une culture d’organisation
favorable 4 un PNS efficace el elTicient.
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e Formation, communication et diffusion & PPextérieur des renscignements sur Ia
securité

L’Etat méne des activités d’information et ceuvre 4 renforcer la sensibilisation sur les risques
de sécurilé, el il entrelient une communication dans les deux sens de renseignements
pertinents sur la sécurité pour appuyer, chez les prestataires de services, le developpement
d"une culture d’organisation favorable a un SGS efficace et eflicient.

IL.4. Le contexte réglementaire

T1.4.1. Les exigences réglementaires internationales

L OACT a étabhi awx Aunexes 1, 6. ¥. 11 et 14 a la Convention relative & "aviation civile
internationale (Convention de Chicage) los normes cxigeant que les Etats mettent en place un
Programme national de sécurité éablissant les exigences de mise en ceuvre de systémes de
pestion de la sécurite (SGS) par les prestataires de services aéronautiques.

Un des éléments du PNS concerne la définition par I'Ftat des exigences relatives a la sécurité
des SGS des prestataires de services, comme suil ¢ -

w21 Lxigences relatives 4 Ia séeurité des SGS des prestataires de services ceci est décrit
comme suit :

L*Etat a établi les directives qui régissent la fagon dont les prestataires de services
détermineront les dangers opérationnels et géreront les risques de séeurite.

Les directives comprennent les exigences, réglements d’exploitation specifiques et
politiques de mise en euvre concernant les SGS des prestataires.

Les exigences. les reglements d’exploitation spécifiques et les politiques de mise en
ceuvre sont examings pérodiquement pour s’assurer qu'ils demcurent pertinents et
qu’ils conviennent en permanence aux prestataires. »

Dans la méme veine, 1'OACI réfere dans le supplément décrivant le cadre du PNS a un
appendice qu’on retrouve dans les Annexes présentant le cadre pour les SGS et précise que les
deux cadres doivent &tre considérés comme complémentaires mais distincts.

11.4.2. Les exigences reglementaires nationales

Ln Algérie, I'obligation de mise en place d'un systéme de gestion de la séeurité est ¢tablie
dans des projets de Lextes réglementaires, dont :

Le projet de Circulaire N°. du B fixant les régles générales
rclatives a la certification des presiataires de services aéronautiques.

En vertu de ce projet de circulaire, 'article 15. Intitulé « Systéme de gestion de la sécuritéy,
stipule, en outre, que le titulaire d’un certificat met en place un systéme de gestion de la
séeurité acceptable a I'Autorité chargée de aviation civile.

Le projet de Circulaire N*. du fixant les régles géhdrales
relatives 4 la mise en place de systéme de gestion de la sécurité (SGS).
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En vertu de ce projet de cireulaire. "article 2. intitulé « Application », stipule que tout tulaire
d"un certificat de services aéronautiques émis par I’ Awtorit¢ chargée de 'aviation civile en
vertu des régles en vigueur doit établir et maintenir un systeme de gestion de la sécurité et 87y
conformer.

A travers la mise en @uvre d'un SGS, un prestataire de services aéronautiques doit démontrer
a I’ Autorité de chargée de I'aviation civile qu’il assure la séeurité de son cxploitation sclon
une approche structurée de gestion de la sécurité. gu englobe les struclures, les
responsabilités, les politiques et les procédures organisationnelles nécessaires.

Ainsi. 1l définit la politique de séeurite qu’il conduit pour atteindre les objectifs de securité
gquil s'est fixé, s'assure que les risques sont gérés de maniére adéquate et veille a la
promaotion de la séeurité.
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DESCRIPTION DU SYSTEME SGS DES PRESTATAIRES DE SERVICES

111.1 Définition du systéme de gestion de la séeurité (SGS)

Un SGS consiste en une approche structurde de gestion de la séeurité, qui englobe les
structures, tesponsabilités. politiques et procédures organisationnelles nécessaires en vue
d’assurer une exploitation sure incluant le maintien de la navigabilité et 'entretien des
aéronefs.

Le SGS a d’abord pour objectil de metire en place une approche intégrée de la sécurité en
assurant la cohérence de tous ces éléments afin de fournir au dirigeant responsable les
informations de sécurité nécessaires a la prise de déeision au sein de |'entreprise ou de
I"organisme.

De plus, le SGS dépasse la simple conformité réglementaire en prenant en compte les effets
de I"adaptation de |'entreprise ou de I'organisme et des acteurs 4 la variabilité des situations
opétationnelles rencontrées pour remplir leurs fonctions.

Entin, le SGS intégre non seulement une gestion réactive (analyse des ¢vénements) et
proactive (processus de traitement du retour d'expeérience) de la sécurité mais aussi une
approche « prédictive » qui recherche dans activité opérationnelle normale, les bonnes
pratiques professionnelles et les indicateurs des évolutions non souhaitées de ces pratiques.
Ainsi le SGS repose sur quatre piliers,

I11.2. Exemple Dun systéme de gestion de la sécurité d’un prestataire de service

Le¢ présent chapitre spéeific le cadre proposé par 'OACI pour la mise en ceuvre et de la tenue
d'un systéme de pestion de la séeurité (SGS) par un exploitant de service aérien ou un
organisme de maintenance agréé. [In SGS est un systéme qui permet 4 une organisation de
gerer la sécurité.

a) Politique et objectifs de sécurité

= Engagement ct responsabilité de la direction

Oblizations de rendre compte en matiers de sécurité

« Nomination du personnel clé charge de la sécurité

Coordination des plans d’intervention d’urgence
« Documentation relative au SGS

b) Gestion du risque de sécurite

s Determination des dangers

e Evaluation ¢l atlénuation du risque de sécurite
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¢} Assurance de la sécurité

e Surveillance et mesure des performances de sécﬁ:ité
s |.a gestion du changement

o Amelioration continue du 5GS

d) Promotion dc la séeurité

s Formation el sensibihsation

o Communication en matiére de séeurité

ITL2.1.Politique et objectifs de séeurité

MI.2.1.1.Engagement et responsabilité de la direction
L ’exploitant/organisme de maintenance agrée deéfinira la politique de sécunté de
1"organisation compre tenu des exigences internationales et nationales. et la politique sera
signee par le dingeant de "organisation gui doit rendre des comptes.

La politique traduira les engagements de 'organisation en ce qui a trait a la sécurité,
comprendra un enonce clair relatif 4 la fourmniture des ressources nécessaires & sa mise en
ceuyvre b sera diffusée, avee un soutien visible, dans ensemble de Morganisation.

La politique de sécurité énoncera les procédures de compte rendu en matiére de securité
et indiquera clairement les types de comportement qui sont inacceptables on exploitation
ainsi que les conditions dans lesquelles des mesures disciplinaires ne seraient pas
applicables.

Elle sera périodiquement passée en revue pour veiller & ce qu'elle reste pertinente et
convienne en permanence i 1 organisation.

111.2.1.2.Obligations de rendre compte ¢n matiére de séeurité

[exploitant/organisme de maimtenance agrée deésignera le dirigeant qui, guelles que
soient ses autres fonctions. aura la responsabilité finale de la mise en ceuvre et de la tenue
du SGS au nom de 'exploitant/organisme de maintenance agreé et qui devra en répondre.

De plus. 'exploitant/organisme de mamtenance agréé déterminera les obligations de
rendre compte de tous les membres de la direction, quelles que soient leurs autres
fonctions, ainsi que celles des employés, en ce qui concerne les performances de sécurité
du SGS.

Les responsabilités. obligations de rendre compic ot pouvoirs en matiére de séourité
feront I'objet d’un document et seront diffusés dans I'ensemble de Morganisation, et ils
comprendront une définition des niveaux de la direetion qui ont le pouvoir de prendre des
décisions concernant la tolerabilité du risque de sécurité. %
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IT1.2.1.3.Nomination du personnel clé chargé de la sécurité

L exploitant/organisme de maintenance agréé désignera un directeur de la sécurnte, qui
aura la responsabilité de metire en ceuvre et de tenir un SGS efficace ct agira comme
centralisatcur pour les questions 4 ce sujet.

I11.2.1.4.Coordination des plans d'intervention d'urgence

L’exploitant/organisme de maintenance agréé veillera 4 ce qu'un plan d'intervention
d'urgence assurani une lransition ordonneée et efficace des operations normales aux
opérations d'urgence, et le retour aux opérations normales soit ditment coerdonné avec
les plans d'intervention d’urgence des organismes, avec lesquels il doit traiter lorsqu’il
fournit des services.

TM1.2.1.5. Documentation relative au SG»

L’exploitant/organisme de maintenance agréé élaborera un plan de mise en ceuvre du
SGS. que la direction supérieure de "organisation approuvera, qui définit I'approche de
I"organisation en matiére de gestion de la sécurité d*une fagon qui répond aux objectils de
"organisation.

L’ exploitant/organisme établira et tiendra a jour une documentation relative au SGS qui
déerit la politigue et les objectifs de sécurité, les exigences, processus et procédures du
S8, les obligations de rendre compte. responsabilités ¢l pouvoirs en ce qui concerne les
processus et procedures ainsi que les produits du SGS.

De plus, il élaborera et tiendra & jour un manuel sur les systiémes de gestion de la sécurite
(MSGS), qui fera partie de la documeniation relative au 8GS, afin de faire connaitre a
I*ensemble de |"organisation son approche en matiére de gestion de la séeurite.

1I1.2.2.Gestion du risque de sécurité
I11.2.2.1.Détermination des dangers

Lexploitant/organisme de maintcnance agréé metira au point el tiendra a jour un
processus formel qui permet de détecter les dangers de 1'exploitation.

La détermination des dangers sera tondéc sur une combinaison de méthodes réactives,
proactives et prédictives de collecte de données sur la séeurité.

T11.2.2.2.Evaluation et atténuation du risque de séeurité
Lexploitant'organisme de maintenance agréé meftra au point et tiendra 4 jour un

provessus (ormel qui permet d’analyser, dévaluer et de maitriser les risques de sécunlté
des opérations de vol/maintenance,
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HIL.2.3. Assurance de la sécurité
11L.2.3.1.Surveillance et mesure des performances de séeurité

L exploitant/organisme de mainicnance agréé mettra au point ¢t tiendra a jour un moven
permettant de vérifier les performances de 'organisation en matiére de sécurité et de
valider I'efficacité des mesures visan! 3 maiinser le nisque de séourité.,

les performances de securite de 'organisation seront vérifiees en fonetion d'indicateurs
¢l d objeculs pertinents ¢ablis pour le SGS.

IM1.2.3.2.La gestion du changement

L exploitant/organisme de maintenance agrée mettra au point et tiendra 4 jour un
processus formel pour déterminer les changements au sein de |"organisation gui peuvent
influer sur les processus el services en place, pour déerire les modalités visant a garantir
les performances de séeurité avant la mise en ceuvre des changements et pour supprimer
ou modifier les mesures de maitrise du risque de sécurité qui ne sont plus nécessaires ou
efficaces par suite de changements dans I'environnement d’exploitation.

1.2 3. 3. Amélioration continue du SGS

L exploitant/organisme de maintenance agréé metira au point et tiendra 4 jour un
processus formel permettant de délerminer les causes de performances du SGS
inféricures aux normes ainsi que les incidences de telles performances sur I'exploitation
et d’éliminer pu d atténuer ces canses.

11.2.4.Promotion de la sécurité

111.2.4.1.Formation et sensibilisation

L exploitant/organisme de mainicnance agréé metira au point et tiendra 4 jour un
programme de formation en matiére de sécunité qui garantit que le personnel sera forme
¢t compétent pour exéeuter les tiches lices aux SGS.

La portée de la formation correspondra a la participation de chaque stagiaire au SGS.

MM.2.4.2.Communication en matiére de sécurite

L’exploitant/organisme de maintcnance agréé mettra au point et tiendra a jour un moyen
formel de communication en matiere de securite.

Ce procédé permettra de bien [aire connaitre le SGS a tout le personnel, de diffuser les
renseignements critiques pour la sécurité et d'expliquer pourquoi cerlaines mesures de
séeurité sont prises ¢l pourquoi cerlaines procédures sont introduites ou changées.
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TIL.3.Relation Entre PNS et SGS

1 est indispensable pour une action concertée de gestion de la sécurité au sein des Ftats que la
relation entre un PNS et un SGS soit claitement comprise. Cette relation peut &tre exprimée
comme suit dans les termes les plus simples :

o les Ftats sont responsables d*élaborer et d’établir un PNS :
les prestataires de services sont responsables d'élaborer et d”établir un SGS.

PNS

5G5

la DACM est responsable d'élaborer
et établir le PNS:

la DACM accepte et approuve le SGS
des prestataires de services et
superviser 'élaboration et la mise en
(EUTES

la DACM n'a aucun objectif de
production;

la DACM approuve les performances
de securité des prestataires de
services;

gestion des risques:

assurance de la sécurité;

promotion de la sécurité:

ctablir un niveau de séeurité
acceplable.

les prestataires de services sont
responsable d'élaborer ot d'établir 1e
SN

objectil de production;

gestion des risques;
assurance de la sécurité;
promotion de la séeurité;

performance de la sécurité,

Figure 111 1. Relation entre PNS et 5G5S
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51 'on déplace la discussion vers le ¢ité production de la balance qui réalise la meédiation
entre protection et production sur la Figure II.1, un PNS, comme on I"a deja vu, n'a pas
d’objectifs de production en tant que tel. mais un prestataire de services en a assurément.

L’objectif des activités de production d'un prestataire de services est d'aticindre des buts
commercizux et de dommer satisfaction au chient.

Protection Production
; Objectif \
: Eiaihir un F‘rugr.:lmrrha :
[ o de nasional de I
g OO séourile [PNS! m
y  acceptabie = |
! {ALoS) pour - =
i L ¢ [}
i [faviaton — Supervizion basés :
I chile y zur |3 parformance !
i — heceptation . ] b=
4 — Supernsion d 1 f
Pl la contormite s e e e R g e e e e e T e 15
i E ‘II
| Oyect . | , | Opecur: |
' Pofiguect SystEme de geabon | Systéme de gestion Eppui au oy !
e o de I sécuris {SGS) de la sécunté (SGS) | buts de E
! i da ['arganisation Hr—e———i da | arganisaton production  ® |
- I
E (Gestion des it :;:J[:,;i',:.- .% :
: ﬂ.squm dg 1= —.r d 5 deSI E :
¥ ehmA — Aszurance de 13 sécurié J = |
' — Promadtion ﬂlammﬁéi =
WA

Figure 1L 1, Helation entre PNS ef 5G5S

Le SGS est le moyen que le prestataire de services utilise pour assurer que les risques de
sécurité des conséquences de danpers qu'il doit affronter en poursuivant les objectifs de
production restent sous controle organisationnel.

[e SGS du prestataire de services identifie les risques de sécurilé el les atlénuations
nécessaires pour les garder sous contréle organisationnel. initialement par la gestion des
risques de sécurité,

Une fois que les opérations commencent, 1a maitrise des risques de sécurité et la surveillance
des atténuations sont accomplies au moyen du processus continu d’assurance de la securité,
appuy¢ par la promotion de la sécuritd,

Giestion des risques de sécurité, assurance de la sécurité et promotion de la securite constituent
ainsi les moyens pour une organisation de mamtenir I"équilibre entre production et protection.

Tandis que le role traditionnel d'un Etat, en ce qui concerne |'acceptation du SGS et sa
supervision administrative en termes de respect des réglementations, est représente du colé
protection, il v a aussi dans un PNS un réle pour la fonction de supervision du cote
production.
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Des carences dans |'identification des dangers et la gestion des risques de séeurité, ainsi que
dans 1'élaboration de stratépies d’atténuation, sont souvent liées a I'affectation de ressources.

Cela cat eénéralement le cas lorsque I'affectation de ressources est biaisée vers les activites de
production,

Des carcnces dans 'identification des dangers et dans la gestion des risques de sécurité, ainsi
gue dans ["élaboration de stratégies d'alténuation, seronl aussi rendues évidentes par
I'incapacité d'attcindre la performance de sécurité convenue du SGS du prestataire de
services, a cause d’un déséquilibre de "affectation de ressources 4 la production et a la
protection.

C’est pourquoi, si une supervision basée sur la performance est exercée, et si la performance
opérationnelle du SGS par rapport a une performance de séeurité du SGS convenue spécifique
au prestataire de services est supervisée, les biais dans 'affectation de ressources, ainsi gue
dans la performance de sécurité du SGS dans son ensemble. deviendront évidents : le manque
de ressources conduira soit 4 la non identification de dangers, soit 4 une mauvmse gestion des
risques de sécurité et. par conséquent, a une piétre performance de séeurité du SGS. -

[n pareil cas, bien que respectant peut-étre la réglementation, le SGS du prestataire de
services ne sera pas efficace. Sur la Figure 1111, NMaceeplaion et la supervision basdes sur la
performance sont représemiées par la fleche diagonale reliant le PNS aux processus de
production de |"organisation.
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Plan de mie en ceuvre du PNS

La mise cn ceuvee du PNS est facilitée par 'identification des processus associés a chacune
des quatre composantes dont il a ¢1¢ question dans les paragraphes qui précedent.

Ces processus pourront ensuite étre convertis en eléments discrets de chacune des
composantes d’un PNS et, de fagon semblable au cadre SGS, la combinaison d'éléments et de
composantes deviendra le cadre pour un PNS.

L’existence d"un tel cadre fournit un guide raisonné pour la misc cn ceuvre du PNS.

Prestataires
de services

Figure IV 1. Un SGS jette un pont entre le processus de sécurité de I’Etat et ceux des
prestataires de services,

IV.1 Réle du PNS dans Pappui 4 la mise en cenvre de SGS

Un des ohjectifs d'un PNS est de générer un contexle qui appuie la mise en ceuvre de SGS par
les prestataires de services.

Le SGS d'un prestataire de services ne peut fonctionner efficacement ni dans un vide
réglementaire, ni dans un environnement exclusivement orienté vers le respect de réglements.

[Dans de tels environnements, les prestataires de services vont seulement mettre en euvre ct
démontrer, et les autorités nationales vont seulement évaluer, les apparcnces d'un SGS,

Le 8GS d'un prestataire de services ne peut s'¢épanouir que sous le parapluie que constitue
pour lui un PNS. Le PNS est donc un élément habilitant fondamental de la mise en ceuvre
d’un SGS efficace par les prestataires de services.

Pour cette raison, dans le cadre de Ia misc en ceuvre genérale d'un PNS, quatre étapes, deux
globalement et deux de fagon spécifique, visent 4 appuyer la mise en ceuvre de SGS par les
prestataires de services.
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1)

3

3)

6)

La premiére chose a faire. généralement, par un Ftat qui met en ceuvre son PNS est
d"executer une analyse d*écarts, pour constater 'existence dans le pays des éléments
d’un PNS et leur niveau de maturité,

A la suite de Dunalyse d’écarts, I'Etat sera en mesure d’élaborer sa legislation
nationale et les réglements opdrationnels régissant le fonctionnement du PNS. Parmi
cux figureront les spécifications relatives aux SGS pour prestataires de services.

Une chose a faire asscz 10t dans la mise en ceuvre d'un PNS est d’élaborer un
programme de formation pour les personnels de Tautorité nationale de supervision de
"aviation civile, programme qui devrait avoir deux objectifs de base.

Le¢ premier est de donner connaissance des concepls de gestion de la séeurité,
compris les SARP de I'OACI figurant dans les Annexes 1, 6, 8, 11. 13 et 14, et les
eléments indicatils connexes.

Cet aspect de la formation s’applique au PNS, d'une fagon générale. Le deuxiéme
objectif est de développer les connaissances permettant d’accepter et de superviser la
mise en ceuvre des composantes clés du 8GS, en conformité avec les réglements
nationaux et les SARP pertinentes de I'OACL

Cet aspeet de la formation vise a appuyer la misc en cuvre de SGS.

La premiére étape dans la mise en ccuvre d’un PNS visant expressément a appuyer la
mise en ceuvre de SGS est I'élaboration de spécifications relatives aux SGS pour
prestataires de services, ainsi que des ¢léments d'orientation sur la mise en ceuvre des
SG5. Ils utilisent comme référence les composantes et éléments du cadre SGS de
I"OACL.

La deuxieme etape dans la misc en euvre d'un PNS visant expressément & appuver la
mise en meuvre de SGS est la révision de la politique d application de Pautorité de
supervision de I"aviation civile. Elle mérite une mention particuliére.

L’csscnce du PNS aussi bien que du SGS est de prendre de I'avance sur les risques de
sécurité en développant des possibilités de gestion de la sécurité au sein de 1'I'tat aussi
bien que dans I'industrie, plutdt que d’attendre des accidents, incidents ou événements
de non-respect.

Un €lément essentic] de la gestion, est la mesure, puisqu'il n'est pas possible de gérer
ce que I'on ne peut pas mesurer. La mesure, & son tour, exige des données. 1l s’ensuit
que la collecte. 'analyse et '"échange de données de séeurité sont an coeur de la nature
interactive du PNS et du SGS.

Au cours d activites normales de gestion de la sécurité dans le cadre du PNS ef du
SGS, respectivement, I'Etal et les prestataires de services échangeront des données de
sécurite,

————
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a)

b)

c)

d)

Les donnédes de séeurité d'un prestataire de services recues par U'Etal seront des
données privées. dont I Ltat convertira une partic en données agrégées.

Line importante proportion de toutes ces données se rapportera raisonnablement a des
préoccupations de séeunité identifides par le cours normal des processus du SGS du
prestataire de services.

51 la réaction de Nautorité de supervision de aviation civile & ccs données csl unc
mesure d application. le processus de gestion de la sécurité dans le pays aura tendance
4 s'arréter. 11 est done essentiel gue. dans le cadre du PNS, I'autorité de supervision de
I"aviation civile révise sa politique d’application pour assurer le Mux et I"échange
continus de données proactives ol prédictives de gestion de la sécurité avec les
prestataires de services qui operent dans un envirommement SGS.

Les lignes directrices suivantes sont proposées pour cette révision :

il devrait étre permis aux prestataires de services de lrailer en interne certaines
préoccupations de sécurité, dans le contexte de leur SGS ; -
les prestataires de services devraient communiquer & 1'Etat une définition claire de

leurs préoccupations de sécurité, ¥ compris les déviations et/ou violations mincures.
ainsi qu'un plan d'atténuation visant & les résoudre, 4 la satisfaction de I"Etat

le plan d’atténuation devrait comprendre un calendrier, de sorte que I*Etat puisse
suivre de facon satislaisante "avancement des activités d’atténuation ;

les ¢as de faute lourde, de conduite insouciante ou de violations volontaires devratent
faire I"objet de procédures dapplication établies,
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Figure IV.2. Résumé du rile du PNS dans 'appui 4 la mise en euvre du SGS.

V.2 .Plan de mise en aruvre du PNS

Le plan de mise en ceuvre du PNS est un schéma général de la fagon dont le PNS sera élaboré
etintéerd dans les activilés nationales de gestion de la séeurité.

Vu Mampleur possible de cet efford, il ¢st important de bien gérer la charge de travail associce
aux activités d’élaboration el de mise en wuvre du PNS.

Tl est proposé que les quatre composantes ct les onze éléments du cadre PNS de 'OAC] soient
mis en ceuvre dans un ordre séquentiel. qui permette 1'obtention de réalisations altendues
specifiques.

Cet ordre dépendra du résultat de I"analyse d’cearts, ainsi que de la complexité et de la portee
du systéme d’aviation de chaque Etat

1V.2.1. Politique et objectifs de I'état en matiére de sécurité
IV.2.1.1 Cadre législatif national en matiére de sécurité

a) TFxaminer. élaborer et promulguer, selon les besoing, un cadre législatif national et des
réglements spéeifiques relatifs & la sécurité, en conformité avec les normes
internationales et nationales, définissant comment I'Fiat supervisera la gestion de la
sécurité dans le cadre de sa juridiction.

b) Etablir au niveau nalional un groupe, ayvant la forme d’une commission, d’un comité ou
autre, pour assurer la participation coordonnée des orgamismes d'aviation du pays a
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€)

certaines activités relatives i la gestion de la sécurité dans le pays. et a 1'établissement
des r0les, des responsabilités et des relations entre ces organismes.

Etablir un calendrier pour cxaminer périodiquement la législation relative a la séeurité
et les réglements opérationnels spécifiques, afin de s'assurer qu'ils demeurent
pertinents et appropries pour 1" Etat.

1V.2.1.2 Responsabilités de I'Etat en matiére de sécurité

aj

b}

Identifier. définir et documenter les besoins et les responsabilités en ce qui concerne
I"établissement et la tenue & jour du PNS.

Ceci inclut les directives pour planifier, organiser, développer et améliorer
constamment le PNS et en maintenir le contréle, d'une maniére qui réponde aux
objectifs de I'Etat cn matiére de sécurité,

Inclure un énoncé clair concernant la fourniture des ressources neécessaires pour la
mise en ceuvre du PNS.

[dentifier et nommer le Kesponsable du PNS de la DACM qui aura, entre autres :

* la responsabilité ultime. au nom de la DACM, pour la mise en ccuvre et 1a tenue A

jour du PNS ;

= pleine compétence sur les questions de ressources humaines relalives & 1Morganisme

d’aviation national qui aura ét¢ désigné comme point focal pour le PNS ;

¢ pleine compétence sur les questions financiéres majeures relatives a 1"orgamisme

d*aviation national désigné comme point focal pour le PNS ;

e 1'autorité finale sur les aspects concernant la gestion des certificats des prestataires

de services ;

¢ la responsabilité finale pour la résolution de toutes les questions de sécurité de

c)

d)

Paviation dans le pays.
Etablir I"équipe de mise en reuvre do PNS.

Aftribuer le temps nécessaire pour chaque tiche associée 4 la mise en ceuvre du PNS
entre les dilTérents miveaux de management des organismes d’aviation du pays.

Présenter & tout le personnel les concepts du PNS a un niveau corrcspondant & son
intervention dans le PNS.

Flabarer et metire en cenvre une politique nationale de sécurité comprenant, sans
necessairement 5°y limiter :

¢ ['engagement 4 élaborer el mettre en ceuvre des stratégies ot des processus devant
assurer que toutes les activités d’aviation sous supervision réaliseront le plus haut
niveau de perlformance de séounité ; .
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« |'élaboration ct la promulgation d'un cadre [égislatif national en matiére de sécuriteé
el des réglements opérationnels applicables pour la gestion de la séeurité dans le
pays ;

* |'engagement & attribuer aux orgamismes d’aviation du pays les ressources
nécessaires pour permettre que leur personnel s’acquitte de ses tesponsabilités,
refatives d la sécurilé et aulres ;

« 'appui a la pestion de la sécurité dans le pays au moyen d'un systeme efficace de
compte rendu des dangers et de communication ;

¢ ["¢tablisscment de dispositions pour la protection des systémes de collecte el de
traitement de données sur la séeurité (SDCPS) ;

¢ l'engagement a des interactions efficaces avec les presialaires de services dans la
résolution des questions préoceupantes en matiere de sécurite ;

e I'cngagement 4 communiquer A tout le personnel la politique de I'Etat en matiére de
séeurité, avec ung approbation visible :

+ une politique dapplication gui refléte les opérations du prestataire de services dans
un environnement SGS.

¢) Liablir les movens nécessaires pour assurer que la politique de I'Etat en matiére de
sécurité est comprise, mise en ceuvre et observée a tous niveaux dans les organismes
d'aviation du pays.

1V.2.1.3 Enguéte sur accidents et incidents

a) Elaborer et élablir des mécanismes pour assurcr un processus indépendant d’enquéte
sur les accidents et incidents. dont 1'unigue objectif est la prévention des accidents et
incidents. & 'appui de la gestion de la sécurité dans I'Etat, et non I'imputation de
blémes ou de respensabilités.

b) Elaborer et élablir les arrangements nécessaires pour assurer 'indépendance de
"autorité d’enguéte sur les accidents et incidents vis-d-vis des autres organismes
d’aviation du pays.

1V.2.1.4 Politique d’application

a) Elaborer ¢t promulguer une politique d’application qui établit les conditions et
circonstances dans lesguelles il est permis aux prestataires de services de traiter el
résoudre en  interne des événements impliguant certaines deérogations a la séeurnté,
dans le contexte de leur systéme de gestion de la séeurité (SGS). et a la satisfaction
de "autorité compétente de | Ftat,

Cette politique d’application établit aussi les conditions et circonstances dans
lesquelles des dérogations a la sécurité seront tratées selon des procédures
d"application élablies,

b) La politique devrait assurer aussi qu aucune information obtenue d’un systéme interne
de compte rendu de dangers ou d"un systéme de surveillance des données de vol établi
dans le cadre d'un SGS ne soit utilisée pour des mesures d application.
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IV.2.1.5 Documentation du PNS

a) Elaborer et établir une bibliothéque nationale de sécurité qui documente les exigences
et les responsabilités en ce qui concemne 1"élablissement et la tenue a jour du PNS.

La bibliothéque de sécurité conservera ¢t actualisera. selon les besoins, la

documentation du PNS relative au cadre législatif national de sécurité, la politique et
les objectifs nationaux de séeurité, les exigences du PNS, les processus ot procédurcs
du PNS, les responsable et les pouvoirs pour les processus et proceédures, ainsi que le
niveau de sécurité acceptable (NAdS) en ce qui concerne le PNS.

IV.2.2. Gestion des risques de sécurité par I"état
1V.2.2.1 Exigences de s¢eurité pour le SGS du prestataire de services

a) Ftablir les spécifications. réglementations de fonctionnement spécifiques et politiques
de mise en ceuvre pour le SGS du prestataire de services (cadre réglementaire du SGS,
circulaires d’information, etc.) comme contrdles régissant les modalités selon
lesquelles les prestataires de services identifient les dangers et gérent et contrélent Jes
risques de sécurite.

b) FEtablir un calendrier pour les consultations avee les prestataires de services au sujet de
ces speécifications.

¢) Ftablicr un calendrier pour lexamen périodique des spécifications et des
réglementations de fonclionnement spécifiques pour assurer gu’elles demeurent
pertinentes ¢t appropriées pour les prestataires de services.

1V.2.2.2 Entente sur la performance de sécurité du prestataire de services

a) Elaborer et établir une procédure pour I"entente sur la performance de séeurité du SGS
d’un prestataire de services, sur la base de :

e valeurs indicatives de la performance de securite ;
¢ valeurs cibles de 1a perlormance de séeurité :
e plans d action.

b) Inclure dans la procédure convenue que la performance de sécurite devrait
correspondre & :

e la complexité du contexte opérationnel spéeifique du prestataire de services :
+ la dispenibilité de ressources du prestataire de services pour faire face aux risques
de séeurité.

¢) Mesurer la performance de sécurité du SGS du prestataire de services par des examens
périodiques de la performance de séeurité convenue du 8GS, pour s’assurer que les
indicateurs de performance de séourité et les cibles de performance de sécurité
demeuwrent pertinents ¢l appropriés pour le prestataire de services.
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d)

el

Elaborer un moyen d"évaluer les résultats de moindre niveau ef les processus les plus
fréquents chez les différents prestataires de services.

Déterminer les résultats de performance mesurables dans différents SGS.

IV.2.3. Assurance de la séeurité par 1" état

IV.2.3.1 Supervision de la sécurité

a)

b)

c)

Etablir des mécanismes qui garantissent que l'identification des dangers et la gestion
des nisques de séeunité par les prestataires de services suivent la réglementation établie.

Ftablir des mécanismes qui garantissent que des contréles des risques de sécurité sont
intégrés dans le SGS du prestataire de services.

Elaborer un audit interne du PNS.

1V.2.3.2 Collecte, analyse et échange de données de sécurité

a)

b)

o)

Elaborer et etablir un moven de collecter, d analyser ot de stocker les données sur les
dangers et les risques de séeurile au niveau national ;

¢lablir un systéme obligatoire de compte rendu des dangers ;

établir un systéme confidenticl de compte rendu des dangers ;

élaborer une base de données nationale sur les dangers ;

établir un mécanisme pour développer des renscignements & partir des donnéces

stockées :

e ¢tablir un moyen de collecter 'information sur les dangers tant au niveau global de
I'Etat qu’au nivean de chaque prestataire de services ;

e ¢tablir un moven de mettre ¢n couvre des plans d’action corrective.

STassurer que les processus didentification des dangers et de gestion des risques de
sécurité du prestataire de services respectent les exigences réglementaires établies et
que des controles des nisques de sécunte sont diment intégré dans le SGS du
prestataire de services, ceci incluant, sans nécessairement 8™y limiter ;

* nspections ;
s audits ;
o enguétes.

Observer 'ordre de suceession suivant pour la mise en acuvre ¢

e controles réglementaires des risques de sécurité intégrés dans le SGS du prestataire
de services :
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e activités de supervision pour s'assurer que les processus didentification des
dangers et de gestion des risques de séeurité du prestataire de services respectent les
exigences réglementaires établies :

¢ acltivités de supervision pour vérifier que les contrdles des risques de sécurité sont
mis en pratique par les prestataires de services.

d) Etablir le niveau de sécurité acceplable (NAdS) lié au PNS. ceci comprenant une

combinaison de mesure de la séeurilé et de mesure de la performance de sécurité,

o La mesure de la séeurité inclut la quantification de I"aboutissement d’événements
de haul niveau & conséquences majeures ou de fonctions de haut niveau de I"Etat,
par exemple taux d'accidents, taux d’incidents graves ou conformité a la
réglementation.

s |amesure de la performance de sécurité inclut la quantification de 1'aboutissement
de processus de bas mveau 4 faibles conséquences donnant une mesure de la mise
en ceuvre reéaliste dun certain PNS, au-dela des taux d’accidents et/ou de la
conformité & la réglementation.

IV.2.3.3 Ciblage de la supervision des domaines de préoccupations ou de besoins
majeurs, sur la base des données de sécurité

1) Etablir des procédures pour établir les priorités cn matiére d*inspections, d’audits et

d’enquétes. sur la base de "analyse des dangers el des risques de sécurité.

IV.2.4. Promotion de la sécurité par I'état
1V.2.4.1 Formation, communication et diffusion en interne des renseignements sur la
séeurité

d)

€)

Identifier les besoins de formation internes.
Elaborer et dispenser a tout le personnel une formation générique 4 la séeurilé.

i

Elaborer un programme de formation pour le personnel sur les composantes clés d'un
PNS et d'un 8GS, incluant :

= familiarisation/formation mitale 4 la sécurité ;
e formation en cours d’emploi a la sécurité ;
e ftormation périodique a la séeunté.

[Ftablir un moyen de mesurer 1" efficacité de la formation.

Ltablir des moyens de communiguer ¢én inlerne sur les guestions en rapport avec la
séeurité @ incluant ;

e politiques el procédures de séeurité ;
* circulaires :

¢ hulletins :

»  gitc web.
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1V.2.4.2 Formation, communication et diffusion a ’extérieur des renseignements sur la
sécurité

a)

b)

Etablir les movens d'assurer des communications dans les deux sens de
renseignements sur la sécurité pour appuyer la mise en ccuvre de SGS chez les
prestatatres de services. y compris les petits exploitants.

Elaborer du matériel de formation et d’orientation sur la mise en ceuvre de SGS pour
prestataires de services.

Etablir les moyens de communiquer vers |"extérieur sur les questions concernant la
sécurité, ineluant :

politiques et procédures de sécurité ;
circulaires ;

bulletins ;

site web.
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ANALYSE D’ECARTS DE LA MISE EN (EUVRE DU PNS

Le tableau & la suite présente les résultats d une analyse d”écarts réalisée en avril 2011,
L'analyse est basée selon lo découpage proposé par le Doc, OACT 9859, 2e édition.
Ce découpage permet de structurer le PNS en 4 composantes et 11 éléments comme suil

1. Politique ct objectifs de I'Etat en matidre de sécurité

1.1 Cadre législatif national en matiére de sécurité ;
1.2 Responsabilités de 'Elat en matiére de séeurité :
1.3 Enguétes sur les accidents et incidents ;

1.4 Politique d application.

2. Gestion des risques de séeurité par I'Fiat

2.1 bExigences de séeurité pour le SGS du prestataire de services ;
2.2 Entente sur la performance de séeurité du prestataire de services,

3. Assurance de la séeurité par I"Etat :

3.1 Supervision de la sécurité ;

3.2 Collecte, analyse et échange de données de sécurité ;
3.3 Ciblage de la supervision des domaines de préoccupations ou de besoins majeurs, sur la
base des données de sécurité.

4. Promotion de la séeurité par I"Ftat ;

4.1 Formation, communication et diffusion en interne des renseignements sur la sécurité ;
4.2 FFormation, communication et diffusion & I"extérieur des renseignements sur la sécurité,

A leur tour chacun des 11 éléments des 4 composantes ont fait 'ohjet de questions permettant
d’évaluer I'état actuel et le cas écheant les actions a entreprendre. Un « oui » se voil atiribuer
une note de 1, un « oui déficient » une note de 0.5, ¢t um « non » une note de 0,

Le caleul a ainsi pu déterminer que le degré de conformité de I Algérie afteint en avril 2011
une valeur de 42% environ. comme cela est illustré dans le tableau récapitulatif de ce chapitre,
Cette valeur cst & comparer avec "analvse d'écarts effectuée selon le méme découpage en
2009, gui avail pu déterminer un degré de conformité de 12% environ.

Il y a donc eu en deux ans un part de 30% supplémenta

Page 39



ANALYSE D'ECARTS DE LA MISE EN (EUVRE DU PNS

IY. Tableau récapitulatif de 'analyse d'écart

Résultats de I"analyse d'écarts du PNS en Algérie

Composantes du PNS

Fléments des composanies

% Globale

1. Les politiques de sécurité de 1 "Etat et ses
objectifs

" 1.1 Cadre | légistatif de Ia sécurité de I' Etat

1.2 Les responsabilités et les obligations de | 'Etat en
matiére de sécurité

1.3 Le processus d'enguéte sur les accidents et les incidents

L4 La politique d "application de la Lo

2. La-gestion des risques de séeurité par I'Etat

Hisultat d"écart

26,2%

2.1 Les exigences de séouritg pour les SGS des prestataines de

SETYILeES

2.2 Le processus a.mu!._ﬁ.,._um:c: de | a performance des _.,,.nm.?m:nm cle
servi ces au regand de la séourité

Résultar d'écart

11,1%

[ 3. L'assurance de 1 3 sécurité par T "Fitat .

3.1 La supervision dz la séourité

3.2 Lacollecte, 1 'analyse et | 'Gehange des données sur | & sécurité

3.3 La surveillance de la sécurilé ciblée sur les acpects de plus prande

| préoccupation ou de plus grand bewin

Résuliat d'éeart

0.8%

4. La promation de la sécurité par I' Etat

sur la sécutilg & I interne

4.1 La formation, ln communication et | a diffusion de renseignements

4.2 La farmation, la communivation ot I-a diffusion de renseignements

sur la séourlté a 17 externe

Résulial d'feart

0%

Totaux

42,06%
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Aspects & évaluer - OACT ~ Etat actuel Remarques Plan d'action

1 Composante 1 : Les politiques et les objectifs en Algérie
A 1.1 | Cadre législatif de la sécurité en Algérie :
1 1.1.1 | Est-ce que 'Etat a promulgué un cadre législatif de 1a oul Lirc. Ministériclle 11/0127CABM
sécurite et des réglemerits specifiques qui définissent la du 15 mars 2011
| gestion de la séeurité en Algérie 7 nstruction. Ministérielle
) 11/0128CABM du |5 mars 2011
2 1.1.2 | Est-ce que 'Etat a définie les activités spécifiques relatives our | .Circ. Ministérielle 11/0127CABM |
4 la gestion de la sécurité en Algérie auxquelles les _ du 15 mars 2011 _
prestataires de services doivent participer 7 Instruction, Ministérielle _
o 11/0128CABM du |5 mars 201 1 m
3 1.1.3 | Est-ce que |'Etat a établie les exigences, les responsabilités | oul Cire. Ministérielle 11/0127CABM
el les obligations de rendre compte en regard de la gestion | du 15 mars 2011
de la séeurite par les prestataires de services 7 Jnstruction, Ministérielle
o ) 11/0128CABM du 15 mars 2011
4 | 114 | Estveque lecadre législatif ¢t les réglements spécifiques NOM .Absence de structure dédié 4 la .Metire en place un
sont revus périodiquement pour en assurer la pertinence en veille réglementaire des normes processis de réyvision
Algerie 7 périodique du cadre |
législatif et les
réglements spécifique
Réorganisation de la |
DACM
5 1.1.5 | Est-ce que le cadre législatif ot lés réglements spécifiques oul MNon périodique o . Mettre en place un
sonl revus péricdiquement pour en assurer la conformité déficlent | JAbsenee de structure dédiéa la processus de révision
- avee les normes internationales ? veille réglementaire des normes periodique du cadre
OAC] egislaufl er les
réplements speciligue
Jeorpanisation de |a
DACM
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contrile requis pour l'identification, la lisibilité, le stockage, la
protection, l'archivage, l'extraction. la rétention ct la disposition
des rapports ?

conmale

] Aspects il évaluer - OACIH . Eiat actuel Remarques Plan d'action
1 Composante 1 : Les politiques ct les objectifs en Algérie
p 10 & Cadre Ié ‘de In séeurité en Algérie .
6 1.1.6 Est-ce que _ﬂﬁﬂ a établi une politigue de sécurité 7 oul Anstruction, Minisiérielle
L/ IZBCABM du 15 mars 2011
F 1.1.7 | Est-ce que Iz politique de séeurité en Algérie est signée par le oul JInstriction. Ministérielle
gestionnaire supérieur responsable du PNS ou par une autorité I/012BCABM du 15 mars 201 |
supdrieur de |'Ela 7
8 1.1.8 | Est-ce que la politigue de sécurité en Algérie est revue oul Jnstruction. Ministérielle Préciser la perindicite de la
periodiquament 7 déficient | 11/0I2RCARM du 15 mars 20 | révision de la politique de
sécuritd dans les réglements du
= . PNS
= 1.1.9 Est-ce que la pelitique de sécurité en Algérie, visiblement oyl | Instruction. Ministérizlle
appuyee par 'Etat est comnunigude 3 tous les presiataires de 1TA01ZRCABM du 15 mars 201 |
services dans le but de leur signifier leurs responsabilités
) individuelles en matiére de sécurité 7 i
i0 1.1.10 | Est-ce que I'Etat a publié de la documentation qui déerit Je PNS, o Instruction. Ministérizlle i
incluant les interrelations cntre les composantes et les éléments 7 L0 TZBCABM du 15 mars 2011
11 1,1,11 | Est—ce gue I'Etara mis en place un syséme de m?:g MOMN -Absence d'unité charger de la Mettre en place au niveau de
documentaire qui assure la production et la rétention des rapport gastion documentaire la DACM une structure dédié
requis pour documenter et supponté les activités du PNS ? pour prise en charge de la
: . - o zestion documentaire
12 1.1.12 | Bst-ce que le systéme documentaire prévoit les processus de NON - Absence de structure dédier au - Mettre en place un processus

de contréle requis pour
l'identification, la lisibilité le
stockage; la protection.
l'archivage. 'extraction |a
rélenbion et g disposition des
rapports
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compte, 4 tous les niveaux, sont définies et documentées

les mveauy du MdT et de la [PACM

Aspeets & évaluer - OACI Etat actuel Remarques Plan d'setion
1 Composante 1 : Les politiques et les objectifs en
s Algérie :
1.2 | Les responsabilités et les obligations de rendre compte
en Algérie
13 1.2.1 | Est=ce que les exigences. les responzabilités ci les obligations de oul Lire: Ministérielle 11/012TCABM
rendre compie, au niveau de la mise en place et le maintien du du 15 mars 2011
PNS, ont ¢ identifies et définies ? =
14 1.2.2 Est-ce gue les exigences comportent des directives de oul Anstruction. Ministériells
planification, de développement, de contrdle et d'amélivration 1101 28CABM du 15 mars 2011
continue du PNS en accord avec les objectifs de I'Etat 7 |
15 1.2.3 Est-ce que les exigences comportent une déclaration manifeste Qul Jnstruclion. Ministérielle “
traitant des besoins essentiels en ressources pour la mise cuvre D28CABM du 15 mars 2011
| et le mainijen du PNS 7 = . .
16 1.2.4 Est-ce qu'un Gestionnaire supérieur responsable a été identifié et aul Lire, Ministérielle 11/012TCABM
nommé comme personne qualifié pour exercer la responsabilité du 15 mars 2011
directe de la mise en euvre, l'exploitation et la surveillance du
PNS 7 ) {
17 1.2.5 | Est-ce que le Gestionnaire supérieur responsable Sacquitte des oul (Cire, Ministérielle 11/0127CABM
rivles ef responsabilités du poste 7 du 15 mars 2011
18 1.2.6 | Esl-ce que le Gestionnaire supétieur responsable coordonne, tel oul | .Circ. Ministérielle 1 /OI2TCABM -
gue requis. les activités des sectours de aviation de 'Etat dans du 15 mars 2011
Iz cadre du PNS 7 o o
19 127 Est-ce que le Gestionnaire supérigur responsable posséde le Dul . P clair dans les services ﬂ._.__uzﬁ Le GSKE délini devra posséder
contehle dies ressources requises pour l'exécution ellicace du Déficient | @leériens les pouvoirs et le contrivie des
I'N5 ? TESSOUTCES FequUises pour
B o _ l'exécution efficace du FNS
20 1.2.8 | Est-ce que le Gestionnaire supérieur reaponsable s'assure que | oul Pas clair aupres de certains Le GSR doit organiser une
tout e personnel des sectewrs de Laviation de I'Elal comprend les|  Dgficiant | Prestaraires Jjournée de sensibilisation des
autorités, les responsabilités et les obligations de rendre compte hauts dirigeants des
qui leur ingombent en ce qui a mrait au NS et 4 1ous les prestataires de seryices pour
processus, les décisions et les actions du systéme de gestion de présenter le PNS
ls sécurité o -
21 1.2.9 | Est-ce que toutes les responsabilités el les obligations de rendre NON Absence de rendre compte A tous Prévoir les responsabiliiés et

les obligations de rendre

compte A tous les niveaux
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Aspects & évaluer - DACT Ftat actuel Remarques Plan d'sction
1 Composante 1 : Les politiques et les objectifs en
Algérie | ;
1.3 | Les responsabilités et les abligations de rendre compte
en Algérie . i o
22 1.3.1 | Estce qu'un processus ndépendam d'enquéte des NON Processus existant mais non Mettre en place un
incidents et des accidents, partie prenante de la gestion de indépendant processus d'enquéte
Ia sécurité. a été établic en Algérie ¢t pour lequel le seul acoident/incident
but est la prévention des incidents et des accidents. et non indépendant.
de répartir le blime ou la responsabil ité ? o |
23 1.3.2 | Est-ce gu'en Algérie l'indépendance de l'unité d'enquéte NOM .Absence de BEAI indépendant | Moetire en place un BEAI
des incidents et des accidents est maintenu indépendante de la DACM indépendant de la DACM
des autres orpanismes de I'Etat ?
1.4 | La politique d'application de la loi
24 1.4.1 | Est-ce gque I'Etat a promulgué une politique d'application oul Processus existant mais pas Projet dinstruction
de laloi ? Déficient | encore élaborée Ministéniclle élaborée,
sowmis pour approbation au
S | Ministre
25 1.4.2 | Est-ve que la politique d'application de la loi dicte les . oul Processus existanl mais pas Projet d'instruction
conditions et les circonstances dans les gquelles les | Déficient | encare élahorée Ministérielle élaborés,
prestataires de services penvent traiter et résoudre 4 _ SOUMIS pour approbation au
l'interne certains écarts de sécurite, dans le cadre du Mlinisggre
systéme de gestion de la sécurité du prestataire de services
et 4 la situation de Fautorité de I'Etat ? —
26 | 143 | Estce que la politique d'application de la loi etablie les oul Processus existant mais pas Projet d'instruction
conditions et les circonstances dans les quelles les écarts Déficient | encore élaborée Ministérielle élaborée.

de séourite seront traite¢ confurmeémenl aux procédures

¢tablies d'application de la loi ?

soumis pour approbation an
Ministre
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Aspects a évaluer - OACH Eiat actuel Hemarques Plan d'action |
2 Composante 2 : La pestion des risques de sécurité par
I'Etat
21 Les exigences de sécurité pour les SGS des prestataires
PRI
27 211 Lst-ce que I'Erat a éeabli une politique de séeurité ? aul Lire, Ministérielle 1170127CABM
du 15 mars 2011
LCire 2604 DACM du 22zept 2010
28 | 212 | Estceque la politique de sécurité en Algérie est signée par le oul .Circ, Ministérielle 1 1/0127CABM
gestionnaire supdrieur responsable du PNS oo par une anlorité du 15 mars 2011 |
supérieur de Fra ?
| Lirc 2694 DACM du 22sept 2010 |
29 2.1.3 | Est-ce que la politigue de sécurité en Alpérie est revue aul LCirc. Ministérielle 1 1/0127CABM _
périodigquermnent 7 o 15 mars 2010 | |
LCirc26594 DACM du 22sept 2000
{30 2.1.4 | Est-ce que la politique de sécurité en Algdric. visiblement ol LCirc. Ministénielle | 1/0127CABM | .La DACM doit mettre en place
_ appiryée par I'Erat est communiquée & tous les prestataires de Déficient | du 12 mars 2011 une unité dédice 4 la mise en
“ servives dans le but de leur slgnifier leurs responsabililés Lire26894 DACM du 22sepl 2010 place du PNS et de la gestion de
individuelles en matiére de séeure 7 | Ia séourilé
31 r e Est-ce que 'Etat a publié de la documentation qui décrit le PNE, aul LCire. Ministérielle | 1/0127CABM | .La DACM doit mettre en place
. incluant l2s interrelations entre les compozantes et les éléments 7| peficient | du 15 mars 2011 une unité dédize i la miszen
place du PNS et de 1a gestion de
lg uéenrite
32 216 Est-ce gue I'Elat a mis en place un svstéme de géstion (e8]} Lire 2506 DACM du 22zept 2010
documentaire qui assure la production et la rétention des rapport
_ requis pour documenter ef supporié les activitds du PNS 7
33 2.1.7 | Est-ce que le svsléme documentaire préveil les processus de aul LCire 2596 DACM du 22sept 2011

contrile requis pour Mdentification. la lisibilite, le stockage, la
protection, l'archivage, l'extraction, 1a rétention et la disposition
des rapporis !
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Aspects & évaluer - OACI FEtat actuel Remarques Plan d'action
/) C e 2 : La gestion des risques de sécurité par
I'Etat At sl
22 | Le processus d'approbation de la performance des
S0 Rl prestataire de services
34 2.2.1 | Est-ve gue I'Etat s'est entendu individuellement avec les NONM -Manque d'ententes entre In | Des ententes devront &tre
prestataires de services au sujet de la performance de la DACM et les prestataires de | gi5plies entre la DACM et les
sécurité de leur SGS 7 D prestataires de services
35 2.2.2 | [st-ce que les ententes individuelles sur la performance de la NOM Manque d'ententes Des ententes individuelles
séuurilé correspondent 4 la complexité du contexte individuelles entre la DACM | geyront atre établies entre |a
opérationnel des prestataires de services ? et les prestataires deservices | pacag ot o prestataires de
= - - . : services .
36 2.2.3 | Est-ce que les enlenles sur la performance de la séeurité ont NOMN Definir les ndicateurs de
pris en considération les ressources de chaque prestataires de performance de sécurite de chaque
services pour faire face au risgue de séeurité ? prestataire de sevices dans les
ey ; N . exigences du réglement
37 2.2.4 | Estce que les ententes sur la performance de la sécurité sont | NOM Prendre en comple plusicurs
basées sur plusieurs indicateurs de sécurité, pluldt gu'un indicateurs de sécurité pour definir les
| scul. ainsi que sur les plans d'action ? . B performances de |a sécurité,
38 2.2.5 | Est-ce que lcs ententes sur la performance de la sécurité sont NOM T2éfinir 1a periodizé de révision;

revues periodiquement pour assurer qu'elles demeurent
adaptées au niveau de service des prestalaires de services 7

Des ententes sur la performance de la
sécurité pour assurée qu'elles
demeurent adaptées au niveau de
service des prestataires de services
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Aspects 3 évaluer - OACI Ftat actuel Remarques Plan d'action .
: 3 | Composante 3 : L'assurance de la sécurité par I'Eiat
3.1 | Lasupervision de la sécurité h

39 3111 Est=ce que IT 1t o pris fes mesurss pour s'assirer gue identification _ NON Absenee de programme de Metve en place wn programme de
des dangers el Ta westion des risgues par les prestataires de sorvices sont supervision de la séeurid supervision de la sécirité
en conformité ovec les contriles reglementaires cablis 7

40 312 Est-ce que Tes processus établis prévoient des inspections. des audits e Qul Lire: Ministérieile L DACM doit metire en place une unité
dis enguetes pour assurcr que les contrides réalemantaire de ba pestion Déficient PLA 27O AR du 15 mairs deédice & I mise on place du PNS e de la
des risques soient inlégrés de manigre appropric dans les 5G5 des 2011 gestion de lu séeuricd
presiataires de services 7 Lire2654 DACK du 225ept

[ . ) 2010 B

a1 3.1.3 Esi~ce que les processus établis assurent que les contriles | NON Ahence de processus de Sdettre en plase des processus de contrdle
reglementaires de lu westion des risques sonl mis en pratique tels que canttile réglementaire de n réglementaire de lo gestion des rsques
coHigls 7 gestion de Ia séourite La DACM doit metire en place uie unilé

abscnee d'unité dédide 4 la gediee & o mise en place du PNS et de la
e i mise en place du PNS pestion de |a séourité )

42 | 314 Cst-ce que les provessus éablis assurent que les conrales NON AbsEnve de processus de Metmre en place des processus de contrle
réglementaires de la gestion des risques ont les effets prévus au niveau controde réglemeataire de la réglementaire de ia gesdion des risques
des risques cde séourité gestion de lo sécurilé Lo DACM doit mettre en place une unis

Absenee dunitd dédide 4 la dédide & la mise en place du PNS el dela
| mise en plage du PNS pestion de la séeyrité

43 3.1.5 | bstce gue le NAJS de [Tt ost revue périndiquement 7 MNON Abhsence dunité déditea la Ja DACM doit mettre en place une unitd

mise en place du PNS ditdie i la mise cn place du PNS e de la
| ._.m__n..,s.:_._ de i sécuried

44 3.16 Est-ce que les révisions prennent en considération les changemicnts qui NON MAbmenee dunite dédice 3 Ly JLa DACK deit mettre on plice une vnité
peuvent avoir an eflel sur le PNS el be NADS de I'Heat, 124 inise en place du 'S dédide & la mise en place du PNS el de La
recommandations pour méliortion « ls partage des bonnes pratiques getion de (@ 2fcurnle _

- dans tout I"Algérie ? - el N

45 3,1.7 | Estoce que des révisions réuligres et périodiques sont effectudes pour NON Absenee dunité dedide i la -Lat DYACM doft mettre en place une unité
assrer yue e PNS et le NAdS de 'Fiae demeorent appropriss mise en place do PNS dédice & la mise en place du PNS e de by
Penvergure et la complexité du domaine de Faviation en Algdrie ? Abscnee de structure dédié 4 fa | pestion de | séeurité

revision régulidee Ddferire en place un processus de révision
N = = regulicre ) |
46 318 Existe-t-il un processus pour évaluer efficacité des NOMN Abzence d'unité dédice 4 la Ja DACM doit melire en place une unité |

changemenis au PNST

riise ¢n place du PR
CAbsenee d'unité dévaluation
de Fefficacité ot du changement
dur 'S

dédide & la mise en place du NS et de Ja
gestion de la sécurlé

Adetire en phace un processis pour évaluer
"eificacité et le changement du PNS
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et du chanpement du PNS

Aspeets & évaluer - DACT Ltat actuel | Remarques Plan d"action
3 Composante 3 : L'assurance de la sécarité par I'Etat
3.2 | Lacollecte, l'analyse et I'échange des données sur la sécurité R
47 121 Est=ce gue I'Fiat a éubli fes mécanismes pour assurer la saisie et le MNOMN Absence dunité dédice d 1a | Lo DACM doit mettre en place une unite
stockage des données sur les dangers et les risgues de séeurité au nivean miss en place du PNS dédife & L mise en plaze du NS el de ln
luical of meational - pestion de fa séeuriid
48 3,2.2 | Estece que I'Elut 4 élabli un niveny Acceptable de séeuritd NAJS NCN Absence d'unité dédiée 1a | LaDACM doit mettre en place une unite
HESOCIE au NS mise ¢n place du FNS o de | dédide 4 lu mize en place du PNS el de la
. la gastion de [a séeuritd estion de la séeurité
45 3.2.3 | Estce quele NADS dy PINS rassemble les Slémens de la mesurs de MOKN Absence d'unité dédide dla | Meatre en place des provessuy de conirade
séeurité et de la mesure de la performance de séeurité ? mise en place du PANS réglementaire de la zestion des risgues
JAbsence de processus de La DACM deit metire cn place une unilé
mesures de la séeurilé didiée & la mise en place du PNS et de ln
pestion do la sécierité
" - : -prendrs ¢ compte
=] 1.2.4 Esl-ce que fe NADN estd la mesure de fa complexité des activités de MNCON Absence d'unité dédide a la | Metire en place des processus de contriile
Pyialion en Algériz mise on place du PNS de la | réglementaire de la gesdion des risques
gestion de la sécurité L4 DACM dait mettre en plage une units
L DACK n'a pas éablis déalive d lt mise en place du PNS et de |
- ) - de NAJS gestion die n séeuri
51 3.2.5 Frit-ve qu'il exisio oo Alpdriz on processus pour développer el maintenic MR -Absence d'unité dédide ala | La DACM doit mettve en place une unité
un efisemble de pammétnes pour assurer ln mise en cuvre effective du mise en place du FNS dédlice & 8 misecen placesdn PRS el de la
NS 2 | pestion de o secaritd
Anietire en place un processias pour développé
ot maintenir un enseroble de paramétre pour
: mesurer la mise en euvre elfective du PNS
3.3 La surveillance de la séeurité ciblée sur les aspects de plus
- grandes prévccupation ou de plus grand hesoin . B
52 231 Fatce que I'Algénic a développe des provédures pour priosiser les NON Absence d'unid dédide & 1u | La DACM doit mettee en plive une unig
Inspections. les pdits of les enquéres dans les secteurs de ples prande mise et place du PRS de la | dédide & 1y mise en place du PNS et de Ta
préaceupation ou de plus grand bescin | pestion de lu séewrilé zestion de Ly sdeuritg
Menre en placs i processus pour développer
des procédures pour prioriser les inspections,
fes audies of les enqudles dans les secteurs de
plus grande préoceupation ou de plus grand
- . Ircanin L
53 332 Fst-ve que la priorisation des inspections ot des audits est e résalty) de NOM AAbsence dunité dédide d o | La DACM doit metine en place ine uniné
Fanalyse des données sur los dangers, leurs eonséquences sur les mise vn place du PRS déulice & | mise en place du PNS e de 1a [
opérations et révaluution des risques de sécarté 7 -Absence o unité gestion de Ly séourid
d'évaluation de Peflicacitd | Metire en place un programme d'audit et

d'inspection basé sur le résultat d'analyse des
données
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Aspects i évaluer - OACI Etat actuel Remarques Plan d'action
4 | Composante 4 : La promotion de la sécurité par I'Algérie :
4.1 | La formation, ln communication et la diffusion de
renscignement sur la sécurité a Pinterne . .
54 | 4.1.1 | Est-ccqu'il est offerst aux organismes internes de Faviation de 'Tiag ; b aul | D lu formation L DACM doit metrs on place une unité didiee 2 la
[rmation © un programme de sensibilisation et diss communications dans les Déficient | initiale a été livege | mise en pluce du PNS ot de la gestion de la sécurilé
deux sens sur les renscipnements de sécurae 7 | par 'UAP
|m.m 412 | Exisic-t-il des processus de communicatrons qui assurent gue les aul L'UAF a développe T DACM doit metue en place une wniké dédiee 3 n
renseipnements an sujet des activiigs ef les produits do PNS sont mis & la Déficient | des aulils de mise én place du PNS ot de la gestion de I sdournid
dispesition des organismes internes de Paviation de 1Elat 7 ? s Metre en place un progessus de commicnicati on
communication fEicar
efficace
_|mm ...__H._m_. Existe-t-il un proccssus pour la dissémination du renseignement de séouritd 'NON Absemes d unise T.a DACM dodl metire en place une unité dédiée & 1a
dans lous les organismas internes de Paviation de 'Etat of un moven de ditdice a la misc cn mise on place du PNS et de la gestion de la sécurig
vetiler leleacite d'un tel processus ¥ ploce du PNS dela Mettre en place un processus pour la
gestion de lasecurld | dizsémination des renseignements de sécurité dans
tons les organismes internes de l'aviation et un
- o | mayen de vérifier l'efficacité d'un tel processus
57 | 4.1.4 | Estwe gue les provessus de commuonicanions (derites, réunions, dlectronique. MO CAbsence-dunité La 13ACM doft metire en place qne unité dédide dla
eto. | senta ln mesore de la taille of Feavergure des organismes de Faviation décliee & byomiss on miscen place du PRS e de la gestion de la séearité
de ['kar place du PNS de Iy Metire en place un processus de communications
pestion de la séeusilé | eMicace en tenant compte de L mesuee die 1o aille des
| | oroanismes de Pavialion de |'Elast
58 | 4.1.5 | Estceque les enscignements do séourind e les E:ﬂn.a...r._:nﬁnim sur Jes NN Absencs dunitd La DACM dait metire en _..._r_..,n une unité dédide 4 la
activités el les produils du PNS sont présentds dais ug médimn uppropric 7 dédiée A la mise en mise en place du PNS et de la gestion de by séourilé
plase du PNS di la Meitre ¢n place un processus pour préserver uns un
gestton de lasécurité | médium approprié les rensel gnements sur les activiids et

les produits du PNS.
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Aspeets & évaluer - OAC] Etat actuel HRemarques Plan d"action .
4 | Composante 4 : La promotion de Ia sécurité par I'Algérie
4.2 | La formatien, la communication et la diffusion de
renscignement sur la sécurité 4 I'externe ;

59 | 4.2.1 | Fst-ce quil est offert aux organismes externes de 'aviation de I'Eiat : ka oul .De la formation initiale | La DACM doit metire en place une unité dédice 4
formation | un programime de sensibilisation et des communieations dans les Déficient | & € livrée par IUAP fa miise en place du PNS el de lu pestion de la
dews sens sur les renseignements de sécurité 7 séourité

60 | 4.2.2 FEaisle-t-il des processus de communications en place qui assurent que le NON | Absence dunité dédide & | J1.a DACM doit mettre on place une unitd dédide 4
PR de 'Algdric solt promu aux niveaus national e inlemational ? la mise en place du PRS In mise en place du PRNS el de 14 gestion de la

de la gestion de la séeuritd | sécuris
Ahsence dans le Antégrer au réglement PNS des provédures de
réglement du PNS des prestataires de gervices
: o Audits
procedures des
: o Enguie
prestataires de services o Sondage

61 | 4,2.3 | Existe-t-il un precessus pour ka dissémination fes rensoi nements de NOM Absenee d'unité dédide ¢ | La DACM doit metre en place une unité Jédiée 3
sécumité chez tous I prestataires de sorvices de 1" Algérie ot un moyven de I mise en plece du PRS barmise en place di PNS ebde [y gestion de 1o
vérilier Pefficacise d'on tel pracesius 7 de o pestion de la sdourind | sécurite:

Mettre =n place un processus de
communicalion gui gssure gue les
renselgnements au sujel des activités et les
produirs du PNS sont mis 4 la disposition des
| - . | | prestataircs de services, )

62 | 4.2.4 | Tst-ce que les processus de communications (Scrites, réunons, Electranigue, ol ~ Conlorme
ede. b soni it o mcsure de la lajlle #f Venvergure des prestatiires de services
de I'Alpérie 7

B3 | 4.25 Tsl-ce que fes renseipnements e séouritd et 12s renseignements sur les NOM Absence dunité dédice 3 | La DACM doit metire en place unc unité décice i

activites el les produits du PNS sonl présentés dans un médivm approprié

|a mise en place du FNS
defa zestion de 1y séeante

| T

1a mige en place duy FNS ol de o pestdon de Ja
sECurite

Sertre en place un provessos pour préserver Jdans
urn midium approprié les renseignements. sur les
aelivitds ef les produils du PNS,
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Taux de conformité & un PNS conformément a la norme de 'OACI

/ e

12, 00%
10,005
S00%
5 00%
3,97%
4 00%
1,59%
2 00% 0,79% .
ot —— — - —
Politiqua & Objectifs Gestion cEs risquas Assurance de |3 Fromotion de & Confarmité globate
de securite de ['Etat de securité par securite par PEtst  securté parlAlgerie  du PNS de !'Algerie

I'Erat

Figure V1. Etat de la mise en ceuvre du PNS de Algérie en 2009
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45 00%

40,00%

35.00%

30.C0%

25,00%

20.00%

15,008

10 00%

5 OO

0 O

Ameélioration de +253,3% de la conformité a la normes de I"OACI

(42,06

26,19%

11,11%

3.37% 3,97%
1537 g 705

Folitioue & Objectifs de  Geztior des nsgues de  Asswrance de |s sdcurité  Promiotion o & sécuritéa  Conformité glebale au
sécurite de I"Etat SECUnIE par |'Etat par I'Etat par b Algerns FhNS de l'Rlgere

B Rézultats de Fanalyse d écarts de Juin 2009 W Situation spres appui UAF - &wnl 2011

Figure V.2. Amélioration de la mise en ceuvre du PNS en 2011
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LE PLAN DE MISE EN (EUVRE PAR PITASES DU PNS

YL1.Peurquoi une mise en wuvre par phases pour le PNS ?
En gestion de projets. il est généralement reconnu que les projets complexes progressent
micux lorsqu'on fractionne la tache globale & accomplir en plus petites sous-composantes
administrables.
Les ressources necessaires a la mise en ceuvre du PNS «d'un seul coup » pourrait tout
simplement ne pas ¢étre disponibles pour ['organisation. Ainsi, en décomposant la complexité
globale en sous-composantes plus petites n'exige qu'une disponibilité proportionnelle de
ressources pour débuter la mise en ceuvre du PNS.
En résume, la proposition de mise en ceuvre progressive du PNS vise 4 :
e Ctablir une série gérable d'étapes 4 swavre dans la mise en ceuvre d'un PNS ;
e contrdler efficacement la charge de travail associge 4 la mise en ceuvre d'un PNS ; et
s fournir un PNS robuste et non pas simplement une coguille vide (¢'est-a-dire un
exercice ou I'on « coche les cases appropriées »). Les quatre phases de la mise en
ceuvre du PNS

VI.2. Les quatre phases de la mise en wuvre du PNS

Chaque phase est fondée sur I'introduction d’éléments spécifigues du NS et se résument
ainsi :

Phase [ La planification

Phase [1 Les processus réactifs
Phase I11 Les processus proactifs et prédictifs
Phase [V L assurance de la sécurité
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La Figure V1.1 présente un chronogramme des phases de mise en teuvre comprenant les
¢léments 4 metire en place a chaque phase.

FIGURE V1.1 CHRONOGRAMME DE LA MISE EN (EUVRE DU PNS

—— 132205

Le plan de mise en ceuvre du PNS doit éire approuve par le Gestionnaire supérieur
responsable de 'organisation et développée en conformité avec la réglementation nationale. la
description du systéme et les résultats d'une analyse des écarts.

L'élaboration d'un plan d'application de PNS servira également & :
e appuyer les prestataites de services acronautiques dans la préparation d'une strarégie
réaliste pour la mise en ccuvre d'un SGS qui répond aux objectifs de sécurité de
l'orgamsation :

o ¢tablir une série gérable de mesures pour suivre la mise en ceuvre d'un PNS ; et

e ¢établir un cadre de responsabilité et d’obligation de rendre compte pour la mise en
ceuvre du PNS.
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Une approche progressive est proposee pour aider & pérer efficacement la charge de travail
associee 4 la mise en ceuvre du PNS. Chaque phase est basée sur l'introduction d'éléments
specifiques du cadre du SGS de 'OACT

L'échéancier pour l'exécution de chaque phase doit étre proportionnel a la taille de
I'organisation et la complexile des services fournis.

VL2.1. Phasc I- Planification

a) Identifier le Gestionnaire supérieur responsable et les responsabilités de sécurité des
gestionnaires.

b) Identifier, au sein de la dircction. la personne (ou le groupe de planification)
responsable de mettre en application le PNS.

¢) Etablir la description du systéme qui consiste au contenu du (des) manuel (5)
d’exploitation du titulaire d un ou de plusieurs certificats.

d) Fffectuer une analyse des écarts relative aux ressources existantes de I'organisation
comparées aux exigences nationales et internationales pour I'établissement Jd un PNS.

e) Deévelopper un plan de mise en auvre du SGS qui explique comment l'organisation
metira en application le SGS sur la base des exigences nationales el des normes

internationales, de la description du systéme et des résultats de I'analysc des éearts.

f} Exiger un plan dintervention d'urgence avec les plans dintervention d’urgence de
tous les organismes qui ont un réle 4 jouer lors d'une urgence.,

g} Etablir la documentation de la politique et des objectits de sécurité.
h) Développer el élablir les moyens de communication en matiére de séeurité.
V1.2.2.Phase 11- les processus réactifs

a) Mettre en pratique les éléments du plan de mise en ceuvre du SGS qui se rapportent a
la composante de la gestion du risque de sécuriié — processus réactils,

b) Assurer lu prestation de la formation qui se rapporte aux processus réactifs :
e Les éléments du plan de mise en muvre du SGS.

e Lacomposante de la gestion du risque de sécurité. .
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o) Mettre en ceuvie un systéme de documentation gui se rapporte aux processus réactifs :
e |.eséléments du plan de misc en ceuvre {iu SGS.
e Lacomposante de la gestion du risque de séeurité.
VL2.3.Phase ITI-Les processus proactifs prédictifs

a}) Mettre en pratique les ¢léments du plan de mise en ceuvre du SGS qui se rapportent &
la composante de la gestion du risque de séeurité — processus proactifs et prédictifs.

B} Assurer la prestation de la formation gui se rapporie aux processus proactifs et
prédierifs.

¢} Metire en ceuvee un systéme de documentation qui se rapporte aux processus proactils
et prédictifs. 5

VI.2.4 Phase IV — L’ Assurance de la Sécurité

a) Développer en collaboration les indicateurs de performance de sécurité et les objectils
de performance de sécunté,

b} Initier la surveillance et la mesure de la performance de séeurité, y compris la gestion
du changement et l'améhoration continue du PNS,

¢} Assurer la prestation de [a formation qui se rapporte & Iassurance de la séeurité.

d) Metire en czuvre un systeme de documentation qui se rapporte aux processus
d"assurance de la sécurité.

VI1.3.La gestion de la sécurité

[uit piliers de base génériques sous-tendent le processus de gestion de la sécunite, ils sont
énumerés ici :

* Engagement de la haute direction envers la gestion de la sécunité ;
¢ Comptes-rendus cfficaces de séeurité ;

e Contréle continu par le biais de systémes de collecte. d'analyse et de partage
des données lices  la sécurité el provenant de "exploitation normale ;
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* Enquétes sur les événements affectant la sdeurité avec comme objectif
I'identification des carences systémiques en matiére de sécurité plutdt que de
chercher a trouver un coupable ;

¢ Partage des enseignements tirés et des meilleures pratiques obscrvées en
rapport avec la sécurile par I'echange actit d'information sur la sécurilé ;

¢ Intégration de la formation & la séeurité pour le personnel opérationnel :

*  Mise en wovre efficace de Procédures d exploitation normalisées, y compris
I'utilisation des listes de vérifications ct de briefings ;

¢  Amélioration continue du niveau d'ensemble de la sécurité.
La mise en ceuvre de ces huit piliers assure une culture organisationnelle qui favorise des
pratiques sfires. encourage des communications effectives relatives 4 la séeurité et pére
activemen! la sécurité en portant autant d’attention aux résultats que ne le fait la gestion
financiére.

V14, Le processus du cycle de gestion

l.e processus du cycle de gestion de la sécurité est hasé sur une approche systématique
comprenant les Clapes montrées par le processus de la Figure VI.2 ci-aprés.

Figure V1.2 Le processus du cycle de gestion de la sécurité

[ identifier )
les dangers et
determiner les
\___conséguences |
] o  Récolterdes ) a h
oy données L Evaluer les
les strategies : = = -
de controle supplémentaires risques
3 \. _surles dangem J W T )
- B ~ ] ™~
Mettre En_pl_ace Ls cycle de Assigner une
les stratégies gestion de la priorité aux
" de controle sécurité risques )
y T :
Assigner les Approuver DE::-L%ES?JEIEE
responsabilités I?ds strateg:es d’élimination
L ) e controle __ Ou atténuation |
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V1.5.La gestion du risque
VL.5.1 La probabilité du risque

L hypothése de la probabilité, c'est-d-dire qu'un événement ou une condition non-séeuritaire
se produise peux étre mieux definie avec une série de questions telles que :

* Y a-t-il un historique d’éveénements similaires & celui sous considération, ou esi-ce un
cas isolé

s Cluelle auntre pigce d’équipement ou composante possédent les mémes défectuosités ?
* Combicn de personnes suivent, ou sont sujets a suivre, la procédure en question 7

o  Ouel est le pourcentage du temps @ ["équipement problématique ou la procédure
deficiente ; sont-ils utiliseés ? 5

Tous les facteurs sous-jacents & ce genre de questions peuveni également €tre considérds,
consideérant |"importance d'envisager une multiplicité de causes. Lors de I'évaluation de la
probabilité qu'un ¢événement ou une condition non-sécuritaire se produise. toutes les
perspectives valides potentielles doivent étre évaludes.

Pour faciliter I'évaluation des facteurs de probabilité du risque, la figure VI3 présente une
valeur numeérique de 1 & 5 pour les niveaux de probabilité que I"événement se produise.
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La probabilité que I'événement s¢ produise

Définition qualitative Signification Yaleur

Fréquente * Se produira probablement souvent (est arrivé
[réquermment )

Deeasionnelle * %e produira probablement de temps en temps (est 1
arrivé de temps en temps)

Faible ¢ Peu probable, mais possible (est rarement amrivé) 5,
Improbable o  Trés peu probable (on ne sait pas si cela s’est déja 3
produit)
| Extrémement »  Presque impensable que événement se produise |
| improbable -

LA FIGURE V1.3 LA PROBABILITE DU RISQUE

YI1.5.2. La sévérité du risque

Lorsque la probabilité dun risque ou d'un événement 1ié 4 la sécurité a été déterminée, la

deuxiéme étape du processus qui aménera les conséquences des dangers liés a la sécurité et

les nisques de sécurité sous contrdle organisationnel est 'évaluation de la sévérité des

conséquences des dangers si le potentiel se maiérialise durant les opérations de prestation de
- services, Cette &tape du processus est I'évaluation de la sévérité du risque de sécurité.

La sevérité du risque se défini comme étant les conséquences possibles d'un événement ou
unc situation non-sécuritaire. Il faut toujours considérer les conséquences les plus
catastrophiques. Cette hypotheése peux étre mieux délinie avee une séne de guestions lelles
-5 que :

a) Combien de pertes de vies peut-on envisager (employés, passagers et le public en
général) ?

by Quel est Uampleur probable des dommages matériels et des pertes financiéres
(dommages matdériels directs. dommages aux infrastructures, dommages a des tierces-
parties et les impacts financiers et économiques pour I'Etat) ?

¢) Quel est la probabilite d'un impact sur I'environnement (déversement de carbugant ou
- autre matiere dangereuse et perturbation physique des habitats naturels) ?
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d) Quels seront les implications politiques ct'ou I intérét des média ?

Pour laciliter 1"évaluation des facteurs de séverité du risque. la ligure VL4 présente une
valeur numérigue de A 4 E pour les niveaux de sévérité de I"événement.

La sévérité de I'événement

) Déﬁmh?ﬂ i Signification Valeur
aviation
B Catastrophigue Equipement détruit. A
| Nombrewx morts.
= ! Forte réduction des marges de séeurité. souffrance physique ou
! charge de travail telle qu’on ne peut étre siir que le personnel
Dangcreuse opérationnel exdeutera ses tiches completement el avec B
précision.
Blessures graves ou décés de plusieurs personnes.
Importants dégits maiéricls.
Réduction significative des marges de séeurité, perte de
. capacité du personnel operationnel a faire face 4 des conditions
Majeore d exploitation négatives suiie & une augmentation de la charge C
de travail ou en raison de conditions limitant son efficacile.
Incident grave.
Personnes blessies.
Effets négatifs.
Mincure Limitations opérationnelles. N
- Recours 4 des procédures d'urgence.
Incident mineur,
L Négligeable Peu de conséquences. F

[.A FIGURE VL4 LA SEVERITE DE L'EVENEMENT
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YL5.3. L’ Acceptabilité du risque

Probabilité de
I'évenement

menant au risgue

Sévérité du risqgue

5. Fréquente

4, OQecasionnelle

3. Faible

2. Improbable

1. Extrémement
improbable

LA FIGURE VL5 MATRICE D’EVALUATION DU RISQUE

Le risque est inacceptable
a n'importe quel niveau

SA, 5B, 5C,
4A, 4B, 3A
Region
ngn tolerable
5D, SE, 4C, 4D,
Région 4E, 3B, 3C, 3D,
tﬂ'|EI'ﬂiE ..:3.;'1.. EE ?E

Acceptable si le risque peut
&tre atténué au niveau le
plus faible que I'on puisse
raisonnablement atteindre.
Une décision de gestion
pourrait étre requise

3E, 2D, 2E, 1A,
1B,

1C, 1D, 1E

Acceptable

La figure V1.6 Matrice d’ Acceptabilité du Risque
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La martrice d'évaluation du risque que I"on retrouve 4 n'est pas la finalité de la démarche. Elle
¢sl un ¢lément important mais non déeisionnel pour orienter la politique de séeuniié. Certains
risques peuvent ne pas pouvoir étre quantifiés. Ansi on préferera les argumentations
qualitatives complémentaires fondées sur la qualité de la concertation préalable a 1" évaluation
d'un risgue. & la délermination aléatoire d’une guantification propre 4 biaiser 'analyse de
risque.

VL6. Les comptes-rendus non punitifs

La mise en auvre d'un systéme de gestion de la sécurité chez un prestataire de services
aéronautiques requiert, a des degrés différents, un changement de culture d’entreprise.

Une culture de séeurité positive assurera une amélioration continue du bilan de santé de
sécurilé du prestataire de services aéronautiques.

Pour atteindre ce but, il est nécessaire de tirer des legons de chague événement, incident ou
accident touchant les systémes, services et mstallations cntiques 4 la sécurité. Un systéme de
rapports non-punitifs contribue & développer et maintenir une confiance mutuelle entre les
dirigeants. les gestionnaires et les employés et 4 entretenir une saine culture de sécurité.

La sensibilisation a la scéeurité doit étre promue dans toute |'organisation afin de sensibiliser
et encourager la participation de tout le personnel au programme de rappott non-punitif. Afin
dassurer le succes du systeme de rapport non-punitif, touts les membres de 'organisalion
doivent s'engager envers la séeurité ¢t en faire la promotion.

Les rapports sur les événements reliés a la sécumité, sont une source indispensable
d’information servant 4 assurer I'amélioration continue du niveau de séeurite.

Les employés ont le devoir el sont encourages a rapporter les événements dans lesquels ils
sont impligués directement ou indireclement lors de "exéeution de leurs tiches. lls sont
encourages également 4 participer aux engueles sur les Lmls el circonstances reliés aux
eveénements.

VL6.1. Principes du programme de rapports non punitifs

a) Le prestataire de services agronautiques s'engage a exploiter ses installations et
foumnir des services de maniére & ne pas exposer le public et les personnels de son
organisation a des niveaux de risques jugés inacceptables.

b} TLe rapport d'événement non punitif s'inserit dans une situation ol une personne
soumet les faits et circonstances d'une situation dont il a connaissance ou un
evenement dans lequel il a é1é directement ou mdirectement implique. :
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¢)

d)

e)

)

g)

h)

La soumission de rapport d”événement cst cncouragée et. dans la mesure ou elle est
faite de bonne foi selon les modalités de ce programme, son autcur ¢f les autres
personnes y avant collaboré, sont protépés contre toutes mesures disciplinaires.

Sont aussi protéges contre toutes mesures disciplinaires, les employés qui collaborent
aux enquétes sur les circonstances entourant les événements,

Les auteurs de rapports d événements peuvent prendre avantage des dispositions de ce
programme a condition

» qu'il 'y ait pas eu commission d’un acte frauduleux ou illégal ;
o qu'il n'y ait aucune évidence de negligence intentionnelle ; ou

¢ quc gestionnaire hiérarchique ait pris connaissance des [aits et circonstances
de I'événement dans le cadre du programme décrit ici. 3

Les rapports d*événements doivenl, si les circonstances le permettent, étre rédigés sur
un formulaire de rtapport d'événement. Le rapport est soumis au supéricur
hiérarchigue aussitht que possible apreés 1"événement. Par contre, si les circonsiances
le dictent ; situation d'urgence ou misque significatif de répétition & court terme, le
supéerieur hierarchique doit aussitit en étre informe verbalement.

La confidentialité de "autcur d'un rapport soumis dans le cadre du programme de
rapport non punitif doit étre sauvegardée. Le nom de "auteur ne doil pas étre divulguc
que lorsque le besoin specifique de connaitre a été démontre.

La rédaction d'un rapport d’événement ne remplace pas toutes aulres dispositions
prévues aux dircctives et proceédures d'exploitation.
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V1.6.2. Prototype de formulaire de rapport de danger ou d'événement

RAPPORT DE DANGER OU D'EVENEMENT

Direction ou service :

Danger ou événement |

| Solution recommandse ;

| Signature de l'auteur du rappert : et Signature du gestionnaire
| responsable
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VL7. Le niveaun de séeurité acceptable (NdSA)
VL7.1.Le concept du NdSA

L intreduction du concept de niveau de séeurité acceptable (NdSA) répond i la nécessité de
compléter Papproche traditionnelle de la gestion de la séeurité basée sur la conformité
réglementaire en y ajoutant une approche basée sur la performance de la sécurité,

Le niveau de sécurité acceptable exprime les objectifs (ou les attentes) de sécurité que
I"autorité de I"aviation civile (DACM) et les prestataires de services aéronautiques doivent
atteindre.

Le NdSA représente un niveau acceplable de performance de sécurité minimum que les
prestataires de services aéronautiques doivent atteindre dans la prestation de leurs services. 11
s"agit d’une référence en regard de laquelle l'autorité de I'aviation eivile (DACM) peut
mesurer la performance de séeunté, -

L établissement de niveaux de sécurité acceptables pour le PNS ne remplace pas les
prescriptions juridiques. réglementaires el autres déja en vigueur et ne dépage pas non plus
les Etats des obligations qui leur incombent en vertu de la Convention relative a I'aviation

civile internationale et des dispositions connexes.

Pour déterminer un nivean de sécurité acccptable, il faul prendre en considération des facteurs
tels que -

= le nivean de risque applicable ;
e I niveau de tolérance av risque de sécurité ;

* le rapport couts-avantages des ameliorations & apporter au systéme ; et

les attentes du public au mveau de séeurite de |’ industrie adronautique en Alpérie.
¥1.7.2.Les mesures ou paramétres

Il y a une hiérarchie inhérente aux concepts de base de la théorie des systémes sous-jacente an
NdSA et dans la maniére dont ces concepts doivent étre séquencés en progression lors du
développement du  NdSA., Une bonne compréhension des concepts et leur hi¢rarchic
inhérente est une condition essentielle pour le développement d’un NdSA associé au PNS.
| .es concepts en jeu et leur hiérarchie sont les suivants ;
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la sécurité, telle qu'elle est définie au chapitre 11 ;

le mivean de sécurité est le degré de sécurit¢ d'un systéme. C'est une propricté
emergente du systéme, qui représente la qualité du systéme au nivean seécurite. 11 est

exprimé & travers des indicateurs de sécurité ;

les indicateurs de sécurité sont les paramétres qui caractérisent le niveau de séeurilé

d'un systéme

les buts de séeurité sont les objectifs conerels du niveau de sécurile ;

le niveau de sécurité acceptable (NdSA) est le degré minimum de sécurité qui doit
étre assurée par un systéme dans la pratique réelle ;

la valeur de l'indicateur de sécurité est la quantification d'un indicateur de sécurité :

la valewr ¢ible de séeurite est la quantification d'un objectif de sécurité,

La figure V1.7 montre quelques exemples de valeurs des indicateurs de séeurité ¢t de buts
de securite :

LAFIGURE ¥L.7 VALELRS D'INDICATEURS ET BUTS DE SECURITE

Valeurs des indicateurs de sécurité

1 [latx/quantita] d accidents mortels
de ligne aenenne par [quaniife;
doperations

2 [taux/quantita] d evenements
dexcursion de pist par [quanitité]
doperations

3 [lauxtguantite] d evenements
coliision au sol par [quantite/
doperatons

de

4 [Quaniitef dinspections
exploitans accomples par tnmestre
[calendyrer]

Valeurs des buts de securité

- [Raduction/maximum] d accidents

mortels de igne aenenne par
[quantitz] d operations
|Raductontnaximum]
devenements dexcursion de piste
par [quantite] d operations
[Raduction/maximum]
devenements de collision au sol
par {guantite] doperations
{Quiantité minimum] dinspections
accemphes par tnmastre
[ealendrier] .
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VL.7.2 Le NdSA et les indicateurs de performance

Le rapport existant entre le niveau de sécurité acceptable. les indicateurs de performance de
séeurid, les objectifs de performance de séeurité et les exigences de sécurite est le suivant -

a) Le miveau de sécurité acceptable (NdSA) est le concept dominant ;

b) Les indicatears de performance de sécurité sont les mesures/paramétres utilisés pour
déterminer si le niveau de sécurilé acceptable a été atteint ;

¢) Les objectifs de performance de sécurité sont les objectifs quantifiés en rapport avec
le niveau de sécurité acceptable ;

d) Les exigences de sécurité sont les outils ou moycns nécessaires pour réaliser les
objectifs de sécurité.

VI.7.3 La surveillance et Ia mesure de la performance de la sécurité

La gestion de risques exige un retour d’expérience de la performance de la sécurité afin de
compléter le cyele de gestion de la sécurité. A l'aide de la surveillance et le retour
d’expérience, il sera possible d’etfectucr les ajustemnents requis au systéme.

I.objet de la surveillance est d'étudier et d™évaluer Iefficacité du systéme et de s’assurer que
la politique et les modes opératoires qui ont été défini sont suivis en permanence. L activité
de surveillance est basée sur le suivi des indicateurs. le suivi des événements 1iés 4 la sécurite,
les audits internes ct le suivi des actions correctives.

La figure VL7 lllustre le processus, de bas en haut, de la conformité réglementaire pour les
prestataires de services agronautiques aux plans d'actions pour rencontrer les objectifs de
performance afin d"assurer la performance de la sécurite.
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FIGURE VI.7 PROCESSUS DE LA PERFORMANCE DE LA SECURITE

1. 20 événements de véhicules non autorisés sur les voies de
circulation par 10.000 opérations. o '

' 2. 15 évenements FOD su'rra'f:adgmﬂc.@r}-_ .000 opération:

B -

Se conformera 3 toutes les normes nationales et internationales

applicables

VI.7.3. L'établissement du NdSA

Une fois les indicateurs de sécurité et d'objectifs de sécurité sélectionnés. le niveau de sécurité
du systéme de I'aviation civile d'un Etal peul étre établi, A ce point. I'Etat est en mesure de
progresser au développement du NdSA, clest-d-dire lc niveau minimal de sécurité dans
Faviation civile qui doit &tre assure par le PNS dans la pratique.

Afin de se developper correctement le NdSA, il est cssentiel de comprendre la différence
entre deux concepls éroitement liés entre cux mais tout a fait distincts : la mesure de
sécurilé ct la mesure de performance de séeurité :

a) La mesure de la sécurité fail référence a la quantification des résultats de haut nivean
ou haute conséquence des événements, tels que des accidents et des incidents sérieux.
La mesure de la sécurite peut également Etre appliquée pour refléter la quantificalion
de certaines aetivités de haut niveau de I'Ctat. tels que le statut/développement ou
'absence dc législation fondamentale en séeurité de Iavigtion ou le
statut/développement ou I'absence de réglementation spécifique pour la sécurité de
Paviation. La mesure de la sécurité n’est pas un processus continuel mais plutét, une
vérification ponctuelle, normalement exécuté selon un calendrier précis (annuel,
mensuel ou hebdomadaire). La mesure de la sécurité associée au PNS est le reflet du
niveau d’atteinte des objectifs de haut niveau associés aux stratégies d'intervention ou
d’aténnation en sécurité,
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b) TLa mesure de la performance de la sécurité fait référence a des résultats de
processus de bas niveau ou de basse conséguence tels le nombre d’événements de
débris par le nombre d’opérations sur Iaire de trafic, ou le nombre d événcments
d"incursion de véhicules sur les aires de manceuvre par le nombre d’opérations
acroportuaires ou par période de temps. [a mesure de la performance de sécurité est
une activité continue, elle exige de la part d’une organisation, une surveillance et une
mesure continue des aclivités opérationnelles choisies, critiques a la livraison du
SErvice propre a cette organisation.

La mesure de la performance de la sécurité est principalement, mais non exclusivement,
associée aux Systémes de gestion de la séeurité (SGS) et fournie une évaluation concréte de la
performance du systéme de pestion, tel qu'un SGS ou un PNS, au-deld de ’évaluation
absolue résultant d’'une mesure de la sécurité (incluant la conformité réglementaire). Flle
s'applique également aux interventions de séourité el aux stratégies d'atténuation des risques
établies au PNS, le cas échéant,

VLS. Evaluation de la sécurité (AUDITS)

[.’assurance s'appuic sur le principe du cyele d'amélioration continue. De la méme maniére
que l'assurance qualité favorise l'amélioration continue de la qualité, 'assurance de la séeurité
assure le controle des performances de séeurité, y compris la conformité réglementaire, par
une verification conslante et la modernisation du systéme opérationnel. Ces objectifs sont
atteints grice 4 l'application des outils similaires : les évaluations internes et des audiis
indépendants (a la fois internes et externes), le contrdle strict des documents et la surveillance
continue des controles de séeurité et des mesures d'atténuation.

VIL.8.1.Les évaluations internes

Les évaluations internes concernent 'évaluation des activités opérationnelles de I'organisation
ains1 que les fonetions spécifiques du SGS.

Les évaluations effectudes pour cette exigence doivent étre menées par des personnes ou
organisations qui sont fonctionnellement indépendantes du processus technique en cours
d'évaluation (4 savoir un spécialiste de la sécurité ou d'un département d'assurance qualité ou
d'unc autre sous-direction sclon les directives de la haute direction).

La fonction d'évaluation interme exige également la vérification et l'évaluation des fonctions
de gestion de sécurité, I'élaboration des politiques, la gestion des risques, I'assurance et la
promotion de la sécurité.
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VI1.8.2.Les anudits internes

Les audits internes sont un outil important pour les gestionnaires pour obtenir I'information
permettant de prendre des décisions et de maintenir des activilés opérationnelles sur la bonne
voie.

La responsabilite principale de la gestion de la séeurité incombe & ceux qui sont
wresponsables » les activités opérationnelles appuyant la prestation de scrvices dans
I'organisation.

C'est la o0 les risques sont les plus dircetement rencontrés, ol les lacuncs dans les activités
contribuent aux risques de sécurité, et ol le contréle de surveillance directe et I allocation des
ressources pour atténuer les risques de sécurité au niveau le plus faible que 1'on puisse
raisonnablement atteindre.

VL.8.3.Les audits externes s

Les audits externes du SGS sont menés par la DACM. Ces audits donnent non seulement une
solide interface avec le systéme de supervision, mais aussi un systéme d'assurance secondaire.

VL.8.4. Applicabilité

['amélioration continue du SGS wvise donc a déterminer les causes immédiates d'un
rendement inférieur a la norme el leurs implications dans le fonctionnement du SGS, et de
rectifier les situations impliguanl un rendement inférieur 4 la norme de sécurité identifié par
des activités d'assurance de la sécurité.

L'amélioration continue est réalisé au moyen d'évaluations intemes, les audits internes et
externes of sappligue a ¢

a) I'évaluation proactive des installations, équipements. documentation et proceédures,
grice a des eévaluations mtemnes ;

b) I'évaluation proactive des performances d'un individu, a vérifier le respect des
responsabilités individuelles en sécurité, price a4 des vérifications périodiques de
compétence (forme d'évaluation / audit) ; et

¢) des evaluations réactives afin de vérifier l'efficacité du systéme de contrdle et
d'atténuation des nsques de sécurité, par des audits internes et externes.
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Conclusion Générale

Le systéme de gestion de la séeurité est un concept d°une importance primordiale, son but est
la performance de la sécurité. Mais il ne peut pas y avoir lieu au SGS fiuble sans le PNS.

D'aprés nolre stage pratique au sein de la compagnie Air Algeric, on a constaté que qu'il y a
un systéme de¢ rapport fiable la présence des statons d’analyses des vols au niveau du FSB

(flight safety bureau)

La nouvelle restructuration des directions de la compagnie et notamment la création de la
direction de la sécurit¢ assure une surveillance permanente en matiére de sécurité qul va
engendrer une amélioration imporiante des services rendus el une bonne répartition des

ressources qui répondent aux exigencus de POACL

ntinue peut se produire: que lorsque l'organisation affiche une

En conclusion, 'amélivration co
tionnelles et de scs actions

vigilance constante quant 4 lefTicacité de ses activités opéra
corteclives,

des contrdles de sécurité et les mesures d'atiénuation.

En effel. sans une surveillance comtinue
de pestion de séeurité sont réalises.

il n'y a pas moyen de savoir si les objectifs des processus
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NORMES DE L"OACI

Etablics aux Annexes 1.6, &.11 ¢t 14 a la Convention relative a I'aviation civile internationale
(Convention de Chicago).

| Prestataires T
de services Annexes , Normes
acronautiques |
.: Organismes | Annexe 1 — | 4. Gestion de la sécurité
| de formation | Licences du i 4.1 Les Etals exigeronl, dans le cadre de leur
| agrée personnel . programme national de sécurite, que les organismes de

| formation agréés qui sont exposés a des risques de
| sécurité lorsgu’ils fournissent des services mettent en
ceuvre un systéme de gestion de la séeurité qui soit
acceptable pour les ['tats et qui, au minimum :
a) 1dentifie les risques en matiére de sécurité :
b} assurc la mise en ceuvre des mesures correctives
nécessaires au maintien de performances de séourité
CONVENUSS
¢} assure la surveillance continuelle et I'évaluation
réguliére
des performances de séeurité ;
d) vise & I'amelioration continue des performances
globales
du systeme de gestion de la sécurité,
4.2 Le systéme de gestion de la sécurité définira
clatrement les lipnes de responsabilité en matiére de
sécurite dans |"ensemble de |"organisme de formation
agréé, notamment la responsabilité directe des cadres
supéricurs en matiére de séeunté.
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Prestataires
de services Annexes Normes
a¢ronautiques
| Exploitants Annexe 6 — 3.3.3 Les Elals exigeronl, dans le cadre de leur
de services Exploitation | programme national de sécurité, que les exploitants
adriens technique des | mettent en oeuvre un sysiéme de pestion de la sécurité
aéronefs acceptable pour |'Ftat de I'exploitant, qui, au
1" Partie - minimum :
Aviation de a) identifie les risques en matiere de sécurité; b)
transport assure la mise en ceuvre des mesures correctives
commercial ndecssaires au mainticn de performances de séourité
international - COTIVETILES ;
Avions ¢) assurc la surveillance continue et |"évaluation

réguliére des performances de séeunité ;

d) vise a "amélioration continue des performances

globales du systéme de gestion de la sécurité.
3.3.4 Le systéme de gestion de la séeunté délinira
clairement les lignes de responsabilité en maticre de
securite dans I'ensemble de ["organisation de
I'exploitant, notamment la responsabilité directe des
cadres supéricurs ¢n matiére de séourttd.
3.3.6 Les exploitants d’avions dont la masse maximale
au décollage certifiée excéde 27 000 kg établiront et
maintiendront un programme d’analyse des données de
vol dans le cadre de leur svstéme de gestion de la
sécurite.
3.3.7 Les programmes d’analyse des données de vol ne
scront pas punitifs et conticndront des garantics
adéquates
pour protéger les sources de données.
3.3.8 Les exploitants établiront, dans le cadre de leur
systéme de gestion de la sécurité, un systéme de
documents
sur la sécurité des vols desting & I"usage el 4
I'orientation du
personnel d’explodtation.
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Normes

8.7.3 Gestion de la sécurité

8.7.3.1 Les Ftats établiront un programme national de
securité en vue de réaliser un niveau de sécurité
acceptable de Maviation civile.

8.7.3.2 Le niveau de sécurité acceptable a réaliser sera
déterminé par I'Eiat.

§.7.3.3 Les Fiats exigeront, dans le cadre de leur
programme national de sécurité. que les organismes de
mainicnance mettent en ceuvre un systeme de gestion de

Prestataires
de services Annexes
aéronautiques
Organismes Annexe 6 -
agréés de || Exploitation
maintenance | technigue des
des a¢ronefs | aéronefs
1% Partic —
Aviation de
transport
commercial .I
international -
Avions la

securité accepiable pour I'Etat, qui. au minimum:

a) identifie les risques en matiére de sécurité;

b} assure la mise en ceuvre des mesures correctives
nécessaires au maintien de performances de sécurité
CONMVENUES:

¢) assure la surveillance continue et I"évaluation
réguliére des performances de sécurité;

d) vise & lamélioration continue des performances
~ globales du svstéme de gestion de la séeurité.

| 8.7.3.4 Un systéme de pestion de la sécurité definira

clairement les hignes de responsabilité en matiére de
securité

dans I"'ensemble de I’organisme de maintenance,
notamment la

responsabilité directe des cadres supérieurs en matiére
de

securite.
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Prestataires
de services Annexcs Normes
aéronautiques
Exploitants Annexe 6 - 1.3 Gestion de la sécurité
de services Exploitation | 1.3.1 Les Etals établiront un programme national de
| aériens technique des | sécurité en vue de réaliser un niveau de sécurité
aéronefs acceptable de I"aviation civile.
Partie 3 - Vols 1.3.2 Le niveau de sécurité acceptable & réaliser sera
internationaux | déterming par I'Etat,
d’hélicoptires 1.3.3 Les Etats exigeront, dans le cadre de leur

programme national de securite, que les exploitants
mettent en ceuvre un sysiéme de gestion de la sécurité
acceptuble pour I'Etat de I'exploitant, qui, au minimum
a) identific les risques en matiére de sécurité ;
b) assure la mise en oeuvre des mesures cortectives
nécessaires au maintien de performances de sécurité
CONVENUES ;
c) assure la surveillance continue et 1'évaluation
reguliere des performances de sécurite ;
d) vise a I'amélioration continue des performances
elobales du systéme de gestion de la séeurité.
1.3.4 Le systéme de gestion de la sécurité definira
clairement les lignes de responsabilité en matiére de
securité dans I'ensemble de 1"organisation de
I'exploitant, notamment la responsabilité directe des
cadres supéricurs en matiére de séeurité,
1.3.6 Les programmes d analyse des données de vol ne
seront pas punitifs et contiendront des garanties
adequates pour proteger les sources de donnees.
1.3.7 Les exploitants établiront, dans le cadre de leur

sysiéme de gestion de la sécurité, un systéme de
documents sur la sécurite des vols desting a 'usage et a
| Porientation du personnel dexploitation
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Prestataires

de services Annexes Normes
adronautiques
Concepteurs | Annexer 8— | Chapitre 5. Gestion de la sécurité
et Navigahilité des | 5.1 Les Fiats établiront un programme national de
constructeurs | aéronefs | securite en vue de réaliser un niveau de sécurite
d’aéronefs | acceptable

de I"aviation civile.
5.2 Te niveau de securité acceptable a réaliser sera
déterminé par 1" Etat.
53 A partir du 14 novembre 2013, I'Etat de conception
ou de construction exigera, dans le cadre de son
programme national de sécurité. qu’un organisme
responsable de la conception de type ou de la
construction d’agronefs mette en ceuvre un systeme de
gestion de la séeurité qui soit aceeptable pour |"Etat et
qui, au mininium :
a) identific les risques en matiére de séeurité ;
h) assure la mise en ceuvre des mesures correctives
nécessaires au maintien de performances de sécurité
COMVEenues
) assure la surveillance continuelle et Uévaluation
réculigre des performances de sécurite ;
d} vise a 'amélioration continue des performances
elobales du systéme de gestion de 1a séeurité,
5.4 A partir du 14 novembre 2013, le systéme de gestion
de la séeurite définira clairement les lignes de
responsabilité en matiére de sécurité dans 1'ensemble de
I"organisme responsable de la conception de tvpe ou de
la construction d'aéronets, notamment la responsabilité
directe des cadres supérieurs en matiere de sécuriteé.
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Les annexes

Normes

2.27.1 Les Etats établiront un programme de sécurité en
vue de réaliser un niveau acceptable de sécurité dans la

Prestataires

de services Annecxes
aéronautiques | ..
Prestataires Annexe 11 - 2.27 Gestion de la sécurité
de contrile de | Services de la
la circulation | circulation
aérienne aérienne fourniture des services ATS.

o  Service du
contrile de
Ia
circulation
adérienne

s Service
d’informatio
n de vol

e Service
d’alerte

2.27.2 Le niveau acceptable de sécurite a réaliser sera
déterminé par I'Etat ou les Etats intéressés.
2.27.3 Les Flats exigeront, dans le cadre de leur
programme de sécurité, que les prestataires de services
de la circulation aérienne metient en ceUvTe un sysiéme
de gestion de la sécurité acceptable pour | Etat, qui, au
Mminimum :

a) identific les risques en matiére de séeunité ;

b) assure la mise en ceuvre des mesures correctives

necessaires au maintien d’un niveau acceptable de

securite ;

¢) assure la surveillance continuelle et 1'évaluation

reguliere du niveau de sécurité existant ;

d) vise a ['amélioration continue du niveau

d’ensemble de la sécurite.
2.27.4 Un systéme de gestion de la sécurité définira
clairement les lignes de responsabilité en matiére de
sécurité dans ['ensemble de |"organisation du prestataire
de services de la circulation aérienne, notamment la
responsabilité directe des cadres supérieurs en matiére
de sécurité.
2.27.5 Toute modification significative du systéme ATS
qui aurait des incidences sur la securité, notamment [a
mise en oeuvre d'un minimum de séparation réduil ou
d’une nouvelle proceédure, ne sera réalisée qu apres gu'il
ayra et¢ démontre par une ¢évaluation de la sécurité
gu’un niveau acceptable de séeurité sera respecte el gue
les usagers auront été consultés. Au besoin, I autorité
reaponsable veillera a ce que des dispositions solent
prises pour assurer une surveillance post-mise en cuvre
afin de vérifier que le niveaun de sécurité défini est
tespecté en permanence.

1
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Normes

Prestataires

de services Annexes
aéronaufiques
Exploitants Annexe 14 -
d’aérodromes | Aérodromes
certifiés Volume T -

Conception ¢t
exploitation
technique des
aérodromes

1.4.4 Dans le cadre du processus de certification, les
Etats veilleront & ce qu’un manuel d'aérodrome,
contenant tous les renseignements utiles sur le site, les
installations, les services, I'équipement, les procédures
d’exploitation, ["organisation et la gestion de
I"aérodrome. ¥ compris un systéme de gestion de la
securild, soil soumis par le postulant pour approbation
ou acceptation avant la délivrance du certificat
d’aérodrome,
1.5 Gestion de la sécurité
1.5.1 Les F1ats établiront un programme de séeurité en
vue de réaliser un niveau acceptable de séeurité dans
Iexploitation des aérodromes.
1.5.2 Le niveau acceptahle de sécurité a réaliser sera
déterminé par |’ Etat ou les Etats intéressés.
1.5.3 Le¢s Etals cxigeront, dans le cadre de leur
programme de securité, que les exploitants
d"aérodromes certifiés mettent en ccuvre un systéme
acceptable de gestion de la séeurité pour I"Ftat, qui. au
minimum :
a) identifie les risques en matiére de sécurité ;
b) assure la mise en ceuvre des mesures correctives
necessaires au maintien d’un niveau acceptable de
sécurité ;
¢) assure la surveillance continuelle et I’évaluation
réguligre du niveau de sécurité existant ;
d) vise 4 I'amélioration continue du niveau
d’ensemble de la sécurité.
1.5.4 Un systéme de gestion de la séeunité définira
clairement les lignes de responsabilité en matiére de
sécurité¢ dans 'ensemble de | organisation de
I'exploitant d’aérodrome certifié, notamment la
responsabilité dircete des cadres supéricurs en matiére
| de sécurité.

-
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Liste des abréviations

A
ASR Air Salety Report

ATS Air Trafic Service

C

CRM crew resource management

)]

DACM Direction de |." Aviation Civile et de la Météorologie

DOA Direction des opérations aérienne

DS Director safety

F

FSB Flight Satety Bureau

0

OAC] Organisation de L’ Aviation Civile International

P
PN Personnel Navigant

PNS Programme National de Sécurité

5
SGS Systéme de Gestion de la Sécurig

SMS Safety Management Svstem
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