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1. INTRODUCTION

Avee Pouverture du marché des transports aériens aux compagnies privées
grice a4 I'instauration du code de juin 98, il y a eu la création de la
compagnie KHALIFA AIRWAYS.

Cette compagnie a effectué son premier vol domestique Alger-Oran le 3
aolit 1999 et son premier vol international le 16 septembre de la méme
année d’Alger 4 destination de Lyon et Marseille.

Depuis cette compagnie n'a pas cessé de penétrer le marcheé du transport
aérien tant national qu'international par d’une part le recrutement et la
formation de personnels et par des acquisitions d’aéronefs d’autre part.

En cette année 2001, la compagnie Khalifa Airways, membre du groupe
KHALIFA., dispose d'un effectif de 9000 employ¢s ct exploite plus de 30
deslinations nationales el internationales.

Son ambition étant de conquénr le marché international, ¢t compte tenu de
la concurrence qui existe dans le domaine, 'un des atouts que doit faire
valoir la compagnie est unc exploitation conforme aux normes
internationales tant en ¢e qui concerne son matériel que la formation de son
personnel.

Pour ce faire, la Compagnie doit se doter d'un manuel d’exploitation
adéquat comprenant des dispositions conformes aux  différentes
réglementations internationales et nolamment la réglementation JAR OPS1
applicable dans les pays européens.

C’est dans cetle optique que nous avons été chargées, dans le cadre de notre
mémoire de {in d’études, de la conception de la partic A (Généralitcs/
Fondements) du dit manuel d’exploitation.

Le présent comple rendu sert a présenter la notion de cette réglementation
JAR OPS] et ses domaines d’application et reprend ensuite la conception
du manuel objet du mémoire qui en découle.



2. Origine de la réglementation JAR-OPS1

Alteindre un niveau de sécurité maximal est I'objectif primordial de toute
compagnie aérienne car les passagers attendent une securité au dela de
tout soupgon.

Pour atieindre cet objectif. le moyen le plus essentiel est bien entendu
["application des mémes régles par tous les exploitants de transport aérien
utilisant les mémes espaces et infrastructures.

L’initiative de ['elaboration de ces régles vient d’un organisme Furopeen,
la European Civil Aviation Conférence (ECAC), qui a décidé de
réglementer la navigation adrienne a 1"échelle européenne par la création
d’une autorit¢ dénommeée Joint Awviation Autorities (JAA) chargde
notamment de la publication des réglements appelés JAR (Joint Aviation
Requirements ) dont les différents JAR OPS dont les objectils sont
definis ci-dessous,

La JAA n'est pas réserves uniquement aux pays de 1'Union Européenne

Objectifs des JAR —OPS

v Harmonisation des normes de sécurité de 'aviation pour faciliter les

opérations aériennes internationales

v Ameélioration de la sécurite aérienne

v Garantie de la [uture compélitivilé au niveau international
v" Concurrence loyale entre tous les Etats membres de la JAA

Les difféerentes directives JAR-OPS

JAR — OPS 1 : dircetives pour la navigation commerciale avec des avions,
JAR— OPS 2. directives pour la navigation non commerciale avec des
avions.

JAR — OPS 3 : directives pour la navigation commerciale avec des
helicoptéres.
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JAR — OPS 4 : directives pour la navigation non commerciale avec des
avions,

Compte tenu des activilés et objectils de la compagnie Khalifa Airways, nous
ne nous interesserons done qu’a OPS1 .

Que signifie JAR — OPS 1 pour une compagnie aérienne.

JAR — OPS| fixe de manicre détaillée et exhaustive les modalités techniques
pour assurer la fiabiliteé des avions par le suivi de procédés clairement établis et la
définition des responsabilites sans ambiguités.

Les opérations au sol et dans 1'air des avions en sont autant concernces.

Le terme opération résume des activités aussi diverses que la détermination des
parametres de vol pour le decollage, la phase du vol et 'atterrissage, I'analvse
des parameétres de vol actuel en vue de I'optimisation, le chargement et le
déchargement des acronels, le ravitaillement en carburant ¢t le dcgivrage
d'aéronefs ou bien le traitement de marchandises dangereuses.

La formation du personnel occupe d'ailleurs une place prépondérante.

Tout ces aspects individuels sont alors liés les uns aux autres.

Les points essentiels du document JAR — OPS1

Les sections A et B

Traitent du domaine d’application et des directives générales. Cela amene a
I’obligation pour exploitant d'introduire un systéme de management de qualité.

Le type et I'étendue du systéme de management de qualité se détermine en
fonction de la taille de I"entreprise (21 employés ou davantage, entre six et 20

employés ou bien cing ou moins d'employés.

Le sujet du leasing est traité a fond



La section C

Specific les régles générales pour 'obtention dun AOC (Air operator
certificate).

Cette section indique notamment les personnels dont la nomination est soumise 4
I"approbation par autorité.

La section D

Contient des directives opérationnelles v compris la FUEL POLICY(politique de
carburant). Ysont inclus les nouveaux réglements clairs fixant les conditions
météorologiques minimales pour 1"aéroport de déviation.

La section E (opération tout temps) doit étre établie.
La section F
Intégre des spécifications geénérales des calculs de performances de vol.

Est comprise entre la répartition des aéronefls en catégorics de classes se
performances.

D’une maniere détaillée, les avions sont classifics selon e schéma suivant ;
Classe A
- Tous les JL'TS
- Tous les avions donl la capacité est supérieure a neuf passagers
- Tous les turbopropulseurs et jets supéricurs a 5,7 tonnes.
Classe B
- Tous les avions a hélices inférieurs a 5.7 tonnes avec neul passagers ou
MOINs
Classe (
- Adronel propulsés par moteur a pistons avec plus de neuf passapers ou
bien supérieurs & 5,7 tonnes.



La section G

Contient les modalités de calculs des performances de vol des A/C de classe A.
La section H

Traite les performances des aéronefs de 1a classe B

La section |

Est consacrée aux modalites de la classe C.

La section J

Elle contient les poids standard des membres d’équipage et des passagers.

La compagnie a le choix de baser ces calculs sur les poids individuels réels ou
bien sur d’autres déterminés selon un procédé de pesage approuvé par les
autorités,

Les sections F et L

Traitent les ¢équipements obligatoires et les exigences quant aux appareils de
communication et de navigation.

La section M

Présente les controles techniques respectifs et les intervalles entre deux controles
La section N

Regle les aspects concernant 1'équipage de conduite en matiere de tormation.
Llle fait souvent reférence a JAR - FCL

La section ()

Réserve.

[.a section P :

Présente les exigences au niveau des divers documentations.

La section ()

Fixe I'exploitation du vol et le réglement du temps de repos que la compagnie
doit établir.

L.a section R

Traite les transports de marchandises dangereuses

) ]



La section S :

[Donne un apercu des points essentiels de sireté que 1’exploitant doit traiter.

Il ¥ a lieu de noter que les directives JAR OPS1 contiennent :
a) des dispositions impératives 4 appliquer strictement

b) des dispositions non impératives laissées dans une certaine mesure a
I'appréciation des autorités étatiques

¢) des dispositions sous forme de recommandations laissées 4 "appréciation
de I"exploitant.

Le manuel presenté ci-dessous a ¢t¢ ¢laboré en tenant compte de toutes ces
dispositions, des réglements édiciés par la DACM pour b) et par la politique
adoptée présentement par Khalifa Airways pour ¢).

0



3. Présentation du Manuel dexploitation

Le

manuel d'exploitation contient toutes les consignes et informations

neécessaires au personnel d'exploitation pour assurer ses tiches.

Structure et Contenu
Le contenu du manuel d'exploitation est conforme a I'appendice 1 du paragraphe
OPS 1.1045.

Sa structure générale se présente comme suit -

Partie A, Généralités/Fondements
Cette partic comprend l'ensemble des politiques, consignes et
procédures d'exploitation non liées & un type d'avion. nécessaires a
une exploitation siire.

Partic B. Points relatifs a "utilisation de I'avion
Cette partic comprend l'ensemble des consignes el procedures
relatives a un type d'avion, nécessaires 4 une exploitation sire. Elle
tient compte des différences entre les types ou variantes d'avions, ou
entre les différents appareils d'un méme type ou variante, utilisés par

la compagme,
=

Partie C. Informations et consignes sur les routes et aérodromes
Cetle partie comprend les consignes et informations se rapportant a la
zone d'exploitation.

Partie 1. Formation et maintien des compétences
Cette partic comprend  l'ensemble des dispositions relatives a la
formation et au mainticn des compétences du personnel et
nécessaires pour assurer la séeurité de I'exploitation



Le contenu de la partie congue (partie A)

Comme il a été deja cité celtte partie comprend l'ensemble des politiques,
consignes et procédures d'exploitation non lices a un type d'avion, nécessaires a
une exploitation stire.

Elle contient les chapitres suivants ;

O. ADMINISTRATION ET CONTROLE DU MANUEL D'EXPLOITATION
I. ORGANISATION ET RESPONSABILITES

2. CONTROLE ET SUPERVISION DE L'EXPLOITATION
. SYSTEME QUALITE

. COMPOSITION DE L'EQUIPAGE

. EXIGENCES EN MATIERE DE QUALIFICATION

. PRECAUTIONS EN MATIERE DE SANTE
LIMITATIONS DES TEMPS DE VOL
PROCEDURES D'EXPLOITATION

9. MARCHANDISES DANGEREUSES ET ARMES

10. SURETE

11. TRAITEMENT DES ACCIDENTS ET INCIDENTS
12. REGLES DE L'Air

[

o N o oo s

* Voir le contenu détaillé des chapitres en annexe



4. Méthode de sa conception !

Les procédures el directives contenues dans le MANUEL D'EXPLOITATION y
compris LA PARTIE A sont basées sur les donndes techniques et expériences
operationnelles. Elles ont été établies pour organiser et exécuter des vols de
transport commercial en accord avec la politique de la compagnie.

Les dispositions edictées dans ce manuel sont conformes aux réglements JAR OPS
pour ses exigences strictes et adaptées selon les cas prévus par JAR OPS soit a la
réglementation de 'autorité compétente (DACM) du ministére des transports,
soit a la politique de la compagnie.
Exemple ;
eChapitre 7 : Limitation de temps de vol
Selon les régles nationales

« Décret n® 73-36 du 28 Février 1973 limitant la durée du travail du personnel
navigant professionnel dans les entreprises de transport et de travall »

e Chapilre 8 (section 8.02 ) : les consignes relatives a 1'assistance au sol
(section 8.01.11) : utilisation de ATL.

Selon la politique de la compagnie.

L ‘élaboration de la partie A du manuel d’exploitation a nécessité |'apport
d’autre document pertinent.

Exemple :

Chapitre 10 : SURETE

Manuel de siireté pour la protection de I"aviation civile contre les
actes d'intervention illicites { OACI )

Chapitre 9 : Marchandises dangereuses et armes
Réglementation pour le transport des marchandises dangereuses

(IATA ).



Chapitre 8 ( 8.04 ) : operations tout temps

GESTING TO GRIPS WITH CAT 11/ CAT 111
OPLRATIONS
( AIRBUS INDUSTRIE)

Paramétres pris en compte pour Pélaboration de la partie A

o le contenu du manuel est sous torme d'instruction et consignes destings aux
personnels chargés de 'exécution des taches.

o Une pagination claire et qui permet ’acces rapide a | information
o [e respect de la numérotation

e |g facihite de la revision.

10



5. Conclusion-recommandations :

Disposer d’un manuel d’exploitation conforme aux régles JAR OPS ne suffit pas
a garantir que la compagnie applique et respecte bien ces reglements.

La mise en application de ce manuel ne peut se faire que si la compagnie Khalifa
Alrways prend d’ores ot déja toutes les dispositions pratiques pour mettre au
nmiveau requis par JAR OPS1 aussi bien le personnel que les installations qu’elles
solent a bord de ses avions qu’au sol.

Aussi, il faudrait que la compagnie Khalifa prennent ou continue de prendre
toutes les mesures en vue :

- de s"assurer que chague vol est effectud en accord avec les spécifications de
c¢ manucl

- de disposer des installations au sol qui garantissent la sécurite de ses vols

- de mettre en conformité les équipement des avions et la qualification de ses
equipages pour répondre aux cxigences relatives a la zone et au type
d’exploitation

- de respecter les exigences en matieéres d’entretien pour 'ensemble des avions
exploités.

- De s'assurer sur la base principale d exploitation, des moyens d’assistance
operationnelle appropriés 4 la zone et au type d’exploitation

- De mettre en place et de maintenir une organisation appropriée

- De melire en place el de maintenir un systeme qualité

- De sc conformer aux programmes de formation et d’entreticn requis.



Annexe



SOMMAIRE DE LA PARTIE A DU MANUEL D’EXPLOITATION

0. ADMINISTRATION ET CONTROLE DU MANUEL
D'EXPLOITATION

0.0l Introduction

0.01.01  Présentation du manuel d ‘exploitation

0.01.02  Contenu du manuel d’exploitation
0.01.03  Abréviations
0.01.04 Deéfinitions

0.01.05 Table de conversion

V.01.06  Atmosphcre Standard Internationale (ISA)

0.02  Systeme d'amendement et de révision

0.02.1  Amendement et révision du manuel d’exploitation
(L.02.2 Pagination

0.02.3 Enregistrement des révisions normales

0.02.4  Enregistrement des révisions temporaires ;

0.02.5  Liste des détenteurs du manuel dexploitation



[. ORGANISATION ET RESPONSARILITES

LO1 Structure organisationnelle et noms

L.OL.1 Structure organisationnelle

1.01.2 Noms

1.U2 Responsabilités et devoirs du personnel

1021 Responsabilités et devoirs du personnel

A.
13,
ks
.
L.
I
G,
H.

L.
4

le président directeur général

conseiller a la prévention des accidents (CPA)
directeur de la qualité

directeur technique

directeur d’exploitation

responsable des opérations au sol

chefl pilote

responsable des opérations aériennes
responsable administratif

responsable de la formation et du perfectionnement

1.03 Autorite, devoirs et responsabilités du commandant



“ 2. CONTROLE ETSUPERVISION DE L'EXPLOITATION

2.00 Supervision de I'exploitation par exploitant
p I p P

~2.01.1 Description du systeme de supervision de |'exploitant par I'exploitant

A. Mcdthode de validation d’une licence
B. Compétence du personnel d'exploitation

C. Encadrement

). controle, analyse et stockage des comptes-rendus, documents de vol,

informations et données supplémentaires

2002 systemes de promulgation d'instructions opérationnelles
d’informations

A. Recommandations du constructeur

B Information interne de la compagnie

)

1.3 préventions des accidents

A programme de prévention des accidents

B. programme de gestion des risques

© 2.01.4 Controle de 'exploitation

et



3. SYSTEME QUALITE
301 politique du systéme gualité
3.01.1 Introduction

A. Terminologie

B. Politique qualite

C. But du systeme qualité
3.01.2 Organisations du systeme qualité
3.01.3 Responsable qualite
3.01.4  Formation au systeme qualité
30141, Generalités
3.01.4.2. Sources d'information
3.02.1  Programme d'assurance qualité
J.02 Programme d’assistance qualité
3.02.1  programmes d'assistance qualité
3.02.1.1  Introduction
3.02.1.
3.02.1

o ]

Contréle qualité

=

Auditeurs

3.02.1.5  Indépendance des auditeurs
Audit

Objet de Maudit

led
o
ad

Progrimmation des audits

ad

=

r
b N o

3.02,1 Survelllance ct actions correctives
3.02.1.9 Revue de direclion

021,10 Sysieme d'enregistrements



4. COMPOSITION DE L'EQUIPAGE
4.1 Composition de I'équipage

4.01.1 Equipage de conduite
A. Equipage de conduite minimal

B, Détermination de la composition de I'équipage
C. Incapacité d'équipage de conduite
D. Equipage de conduite supplémentaire

4.01.2 Composition minimale de I'équipage de cabine

A. Nombre minimum réglementaire de PNC a bord

B .Désignation de chef de cabine
C. Incapacit¢ de chel de cabine

D. Les membres d’équipage supplémentaires assigneés a des tiches de
spécialistes

4.01.3  Decsignation du commandant de bord

4.014 Tableau concernant la Noue de KZW



5. EXIGENCES EN MATIERE DE QUALIFICATION

S.01  Description des licences , qualification .
3001 licences

3.01.1.1 Licences de pilote professionnel CPL
5.01.1.2 Licence de pilote de ligne ATPL
SOLT3 Licences dlagent technigue d*exploitation ATI

5.01.2  Qualifications

53.01.2.1 Qualification aux instrumenis
3.01.2.2 Qualilication de type
.02 Equipage de conduite

5021 Désignations du commandant de bord
502011 Un niveau minimum d'expéricnce

5.02.1.2 Le stage de commandement

5022 lasuppleance
A, pilote suppleant du CDB
B, suppleance du co-pilote
3023 Qualification des pilotes pour exercer dans

I'un ou autre des sidéges pilote
5.02.4  Expérience récente
5025  Stage d’adaptation
5.02.5.1 TFormation au sol

20252 Formation et contréle de scéeurité sauvetage

h

L0253 Formation au avion ou simulateur de vol

5.02.54 Vol en ligne sous supervision



5.02.6  Entrainement périodique et contrdles périodiques
5.02.6.1  Entrainement périodigue

5.02.6.1.1  Un cour au sol et de rafraichissement
5.02.6.1.2 Entrainement sur avion — simulateur de vol
5.02.6.1.3 Lintrainement de sécuriteé -sauvetage

3.02.6.2  Controle périodique

2.02.6.2.1 Controle hors ligne

5.02.0.2.2  Contrdle de sécurilé sauvetage

502623 Contrdle hors ligne

5.02.7 Qualification a la compétence de route et d’aérodrome
5.02.8 Formations a la gestion des ressources de 1"équipage
5029 Exploitation de plus d’un type ou variante

- 5.03 LLquipage de cabine
5.03.1 Chet de cabine
5.03:1.1 Exigences d expérience
5.03.1.2 I'ormation

F032 Membre d’équipage de cabine

5.03.2.1 Membre d'équipage de cahine requis

3.03.2.1.1 Exigences minimales

5.03.2.1.2 Formation

3.03:2.2 Membre d'¢quipage de cabine supplémentaire

50323 Membre d’¢quipage de cabine durant les vols de familiarisation
50324 Exploitation de plus d’un type ou variante

S04 Personnel d’entrainement, contrale

5.04.1 LEquipage de conduite

20T Instructeur (T121)



3.04.1.2 Examinateur (TRE)
5.04.2 Fquipage de cabine

5.05 Persovnnels d'exploitation

6. PRECAUTIONS EN MATIERE DE SANTE
6.01 Prccaution de I"équipage en matiére de santé
06.01.1  Précaution de I'équipage en matiére de santé
6.01.1.1  Alcool

6.01.1.2  Médicament

6.01.1.3 Tabac

6.01.1.4  plongée profonde dans |'cau

6.01.1.5  Précautions alimentaire

6.01.1.6  Fatigue

0.01.1.7  Dons du sang
0.01.1.8  Sommeil ct repos
0.01.1.9  La vision
0.01.1.10  le mal de |"air
0.01.1.11  Grossesse

6.01.2 Les principales maladies tropicales
581 . 2.1 Immunisation
8:01.22 Mesures préventives

6.01.3 Autres maladies



7. LIMITATIONS DES TEMPS DE VOL
7.01 Limitations des temps de vols

1011 limitation des temps de vol
A, deéfinttion
B. les limitations des temps de vol
C. ladurée mimimale de repos
D, ladurée minimale de congée
T.01.2 e dépassement des temps de vol

8 . PROCEDURES D'EXPLOITATION
8.01  Consignes pour la préparation du vol
s.01.1 Ltablissement des altitudes minimales de vol

3.01.1.1 Pour les vols IFR
8.01.1.2 Pour les vols VIR

8.01.2  Critéres de détermination de 'accessibilité des aérodromes
8.01.3 Mcthodes de détermination des minima opérationnels d’aérodromes
8.01.3.1 Géncralités
8.01.3.2  Minimums de décollage
8.01.3.3 Approche classique
8.01.3 .4  Approche de précision - Opérations dec catégorie |
8.01.3.5 Approche de précision - Opérations de catégoric L1
8.01.3.6  Approche de précision - Opcrations de catégorie 1
&.01.3. 7 Manceuvres a vue libres ou imposées
©8.01.3 .8 Approche a vue
8.01.3 .9  Conversion de la visibilité meétéorologique rapportée en RVR
8.01.3.10 Tnecidence sur les minimums d'alterrissage d'une panne ou d'un

déclassement temporaires des équipements au sol

8.01.4  Minima opérationnels en route pour les vols VER ou portions de vol
VIR



~ B.01.5 Présentation et application des minima opérationnels d'acrodrome et en-
roe

8.01.6  Interprétation des données mélcorologiques :

8.01.6.1 METAR

8.01.6.2 SPECI

8.01.63 TEND (Tendance de la prévision d’atlerrissage)
8.01.0.4 LE SIGMET

8.01.6.5 TAF

8.01.6.0 Abréviations utilisées dans les messages METAR et TAT

8.01.7 Les mcthodes selon lesquelles les quantités minimales de carburant,
lubrifiant sont déterminées

< 80171 Détermination de la quantité de carburant réglementaire

8.001.7.2  Quantité de carburant dans le cas d’un aérodrome isolé

8.01.7.3  Replanification en vol

8.01.8  Masse et centrage

8.01.8.1 Généralités

8.01.8.2 Meéthode de détermination des masses de I’¢quipage des passagers, des
bagages

8.01.8.3 Limites de centrage

8.01.8.4  Documentation de masse et centrage

8.01.8. 5  Changement de derniére minute

U186 Densité du carburant

d.001.9  Plan de vol circulation aérienne
8.01.10 Plan de vol exploitation

8.0L 11 AIRCRAFT TECHNICAL LOG (I'ATL)



S 8.01.12. Liste des documents, formulaires et informations  supplémentaires a
transporter

8.01.12.1 Documents de bord

8.01.12.2 Rédaction des documents de dossier de vovape et des documents
commerciaux

8.02 consignes relatives a I'assistance au sol
8.02.1 Procedures d avitaillement
%.02.1.1 Les mesures de securite a prendre lors de ['avitaillement :
A. Perimetre de sceurite,
B. Position des vehicules d'avitaillement
C. Cas d’avitaillement avee moteur en lfonctionnement ;
D. Appareils radio ou radars de bord — circuits électroniques :
E. Cas de d’épandage de carburant

8.02.1.2 Avitaillement et vidange de carburant avec passagers embarquant, a
bord, ou debarquant ;

A, Responsabilité du CDB
H. Responsabilité de L"OPL
(. Responsabiliteé de I'agent d'escale

8.02.1.3 Avitaillement el reprise de carburant avec du carburant volalil

8.02.2  Procédures d assistance des passagers, marchandises, 'avion relatives a
L séeurite

8.02.2.1 Les passagers malades et a mobilité réduite
] £
A, Handicapés moteurs sur chaise roulante

B .Insutfisant respiratoires

O Certain malades moentaly o



E. Passagers sur civieres

8.02.2.2 Enfants

8.02.2.3 Le wansport dec passagers non admissibles, expulsés inculpés,
condamnés et Extrades

A, Définitions

B. Embarquement ct attribution des sicges
8.02.24 La dimension et luomasse autorisce des bagages a main
8.02.2.5 Chargement et dechargement

A- Procédures

B- Arrimage

C- Le plan de chargement
8.02.2.6 Le tractage des agronels

A- Précaution ¢ prendre

B - Roulage
5.02.2.7 Parc de stationnement ;

A- Parking
B- Communication entre le parc de stationnement el le poste de
pilotage.
C- Le demarrage
D- Mesures de sécurité
E- Mouvement de 'aéronef
8.02.2.8 [.e périmétre de securiteé
AL Perimétre de sécunite meendie
B. zones d’évolution contrélée (ZEC).

3.1 Delinition



13.2 Mesures de sécurilé

8.02.2.9 Zones de soullle et d aspiration réacteur

8.02.2.10 Entretien de 'acronel

8.2.3 Procédures de relus d’embarquement

8.02.4 Dégivrage et anti-givrage des avions au sol.

2.02.4. 1 1Xehnmtions

8.02.4.2 Les effets du givre, ot autre contaminants sur les avions

8.02.4.3  Les lactewrs agissant sur la formation de glace, givre ou de neige

B.02.4.4  Politique de dégivrage et d'anti- givrage des avions au sol

© 8.03 Procédure de vol

3.03.1 Poliique VFR /IR

8.03.1. 1 Autorisation des vols VIR
8.03.1.2  Poursuite en VI'R d'un vol 1FR
8.01.1.3 poursuite en IFR d'un vol VFR
8.03.2. Procedures de navigation

A. des procedures de navigation standard

B. La navigation cn espace aérien MNPS- nord atlantique
C. la navigation de surface (RNAV)

. Procedures de la séparation verticale réduite (RVSM)

8.03.3 Procédure de calage altimétrique



8.03.4. Procédures du systéme avertisseur d'altitude
B8.03.5 Procédures du dispositil avertisseur de proximité du sol

8.03.6. Politique et procédures d'utilisation des systémes anti-abordage (TCAS
et ACAS)

8.03.7. Politique et procédures de gestion en vol du carburant.

A. Avitaillement et gestion des réservoirs en vol
3. Suivi du carburant en vaol.
C. Gestion en vol du carburant

D le suivi en vol du carburant lors d'un vol a destination d'un ag¢rodrome
isolc

8.03.8 Condition atmosphériques défavorable est présentant un risque
potenticl- proccédures pour exploiter en conditions atmosphérique
presentant un risque potentiel e/ ou les éviter.

8.03.8.1 Llorage

8.03.8.2 Conditions givrantes
8.03.8.3 Turbulences,

8.03.8.4 Cisaillement du venl
8.03.8.5 Courant jet

8.03.8.6 Nuage de cendre volcanique

8.03.8.7 Tempéte de sable

8.03.9 Turbulence de sillage



8.03.9.1 Caractéristiques de la turbulence de sillage
8.03.9.2 Lffets de la turbulences de sillage sur les aéronels
8.03.93 Categories d'aéronef du point de vue de la turbulence de sillage

8.03.9.4 Application des minimums pour la turbulence de sillage

8.03.9.5 Minimums de séparation liés aux conditions de turbulence de sillage
£.03.10 Membres de I'équipage de conduite aux postes de travail

8.03.11  Utilisation des ceintures de sécurité par I'équipape et les passagers
8.03.12  Admission au poste de pilotage

8.03.13 Strapontins du poste de pilotage

8.03.14 Incapucité du membre d’¢quipage de conduite

§.03.15. Exigences en malicre de sécurité cabine

A. la préparation de la cabine pour le vol, les exigences en vol el la
préparation de l'alterrissage, y compris les procédures relatives a la
sécurité de la cabine el des olTices

B . les procédures permettant de s'assurer que les passagers sont assis a
'endroit oh, au cas oll une évacuation d'urgence esl requise, ils peuvent
assister le micux et ne pas entraver I'évacuation de 'avion

C .les procédures & suivre durant 'embarquement et le débarquement des
passagers |

D. les procédures 4 suivre dans le cadre d'un avitaillement avec des
passagers a bord, embarquant ou débarquant

E. l'autorisation de fumer a bord,

%.03.16 Information des passagers

8.3.17 Radiations cosmigques



8.04 Opération tout temps
80401 Gencralites
- Procedures d'exploitation par faible visibilité (LVP)
- Décollage par faible visibilité (LV1TO)
. Systeme de pilotage passif apres panne
- Systéme de pilotage opérationnel aprés panne
- Systéme d'atterrissage hybride opérationnel apres panne

- Tlauteur d’alerte (All)

8.04,02 Ttablissement d'une RVR minimum pour les opérations de catégoric Il et
Il

- Opérations de catégorie 11
- Opérations de catégorie T passives apres panne
- Opérations de catégorie 111 opérationnelles apres panne - avec
hauteur de décision
8.04.03  Operations tous temps

8.04.3 .1 position du siege
8.04.3 .2 partage des tiches
8.04.3 3 Perte des références visuelles
- Opérations avec DH- avant atlerrissage
- Opérations avec et sans DH- apris allerrissage
8.04.3.4 Annonces des déviations des paramétres de vol
8.04.3 .5 Fchecs el aclions associges
- Général
- Procédures anormales
8.04.3 .6 Décollage a laible visibilité (LVTO)
e LNTO avee RVR compris entre 400 m et 150 m
e LVTOavec RVR compris entre 150m et 125m

o LVTO avee RVR compris entre 125 met 75 m



R.05 ETOPS

< 8.06 Ulilisation des listes minimales d'équipements et de déviations tolérées

8.06.1 Utilisation des listes minimales d'équipements et de déviations tolérées
8.06.1.1 Définition

8.00.1.2 1.adocumentation
8.06.1.3 Cadre d'application
8.00.1.4 Présentation de la MLL ¢t de la CDL

8.07  Vols non commerciaux
8.07.1 Vols de controle
8.07.2 Vols de convoyage
8.08. Exigences en matiéres d’oxygéne

8.08.1 Explications des conditions dans lesquelles 1'oxygéne doit étre fourni et
utthser

8.08.2 [xigences en matiére d'équipements et d'alimentation en oxveéne
2 P YE
a.  Equipage de Conduite

b. [Lquipage de cabine, membres d'équipage supplémentaires et
passagers :

8.08.3 Equipements de protection respiratoire pour |'équipage



2. MARCHANDISES DANGEREUSES ET ARMES

9.01

Dé¢finition consignes et instructions d’ordre général sur le transport

des marchandises dangereuses

9.01.

9.01

Q.01.

9.01.

Y.,

9.01,

9.01.

201,

9.01.

3.01.

| Géneralites

2 delimtions

3 Classification

4 Fmballage

5 Llguetage el marquage
5.1 Euguetage

5.2 Marquage

G Séparation des colis

7 Marchandises dangereuses transportées par les passagers ou les membres
de I"équipage

& Limite des quantités

G.01.9 marchandises dangereuses dont le transport est interdit

9.01.

.01,

Q.01

10 Marchandises dangereuses dont le transport est interdit, saul dérogation

|1 Les responsabilites
A-de lexpéditeur

13- de Mexploitant

12 Renseignements a fournir



A- Au commandant de bord
B3- Aux passaguers
C- Au personnel au sol

9.01.13 Marchandises dangereuses diverses
A- transport des dépouilles mortelles

B- transport des animaux infectes ou venimeux

9.01.14 programme de formation

9.01.15 mesures a prendre en cas d’incidents causés par les marchandises
dangercuses Concernant les marchandises dangereuses

9.01.16 Compte rendu en cas d’accident ou d’incident concernant les
marchandises dangereuses

9.02 Transport des armes, des munitions de guerre et d’armes de sport

0.02.1 Transport des armes des munitions de guerre

9.02.2 Transport des armes de sport

<10. SURETE
10.01 Responsabilités et consignes en  matiére de siirete
10.01.1 Responsahilites
10.01.1.1 Chet de surete
10.01.1.2 CDB
10.01.2  consignes en matiére de surete
AL precautions a prondre avant Te vol
B. vigilance pendant le vol
C. protection du poste de
“10.01.3  Mesures que doit prendre 1"équipage en cas de capture illicite

10014 Mesure en cas de menace a la bombe en vol



10015 Procédures de touille des avions

1L02 Description des mesurespréventives

10.02.1 Mesures préventives de sirete

10.02.1.1  Mesures applicables aux bagages de 1'équipage

100212 Mesures applicables aux passagers et i leurs bagages de cabine
10.02.1.3  Mesures applicables aux bagages enregistrés

10.02.1.4  Autre mesures concernant le transport d’armes

10.02.1.5 Exigences en matiére de formation

1L TRAITEMENT DES ACCIDENTS ET INCIDENTS
1LO1 Généralités

11.01.1 Définitions
a- Accident
b- incident

F1.01.2  Enqueéte sur les accidents d'avion
a) Objectil de 'enquéte

b) Etats concernés par une enguéte

¢) Communication des résultats

11.02 Proccdures relatives au traitement des accidents et des incidents

I1.02.1 Prévention et objectifs de politique de prévention des accidents adriens
de KZEW
A. Politique de la compagnie KZW

B. Les personnes de la compagnie KZW qui doivent étre informé en cas

d'incident
I1.02.1 Liste des incidents devant étre rapporté au bureau safety
11.02.2 La procédure AIRMISS
11.02.3 Incidents ATS



[11.02.4 Disposition en cas d aceident

11.02.5 Compte rendu d’incident ou d’accident

12 REGLES DE L'AIR
12.01.1 Les regles de vol
AL Les regles de vol & voe
B. Régles de vol aux instruments

12.01.2 .Application territoriale des régles de Pair

12.01.3 Les signaux

A, Les signaux de détresse et d’urgence
B. Signaux a utiliser encas de réponse de 'aéronel intercepté
C. Signaux de circulation au sol

12.01.4 Heure

12.01.53 La clairance du contrdle de la circulation

[2.01.6 Tableau de niveau de croisiere
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