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Introduction génerale

INTRODUCTION

La mission d'une compagnie aérienne est le transport de passagers et/ ou du fret par
voie aérienne .

L'outil de transport, I'aéronef nécessite un environnement particulier et des
conditions d'utilisations fortement réglemeantées.

Parmi les conditions d'utilisations, |la sécurité du transport. constitue un impératif
essentiel.

Les mesures de sécurité s'appliquent aussi bien pendant la realisation du vol
proprement dit gue durant les opérations annexes au vol.

La compagnie de transport aérien doit également atteindre un certain nombre
d'objectifs, notamment

1- La rentabilité de 'activité de transport.

2- L'execution ponctuelle des vols

3.- Le confort du passager.

Le premier point reléve principalement de la responsabilité de la direction
commerciale, les deuxiéme et troisiéme objectifs font partie des missions de la
direction d'exploitation. Nous avons décidés de travailler sur ce théme difficile et
complexe que constitue "organisation d'une direction d'exploitation.

Pour I'accomplissement des multiples taches inhérentes a 'exploitation il faut
impérativement une organisation performante avec un personnel qualifié et efficace..
Nous, nous proposons de définir I' organisation-type d'une direction d’exploitation en
caonformite avec la réglementation en vigueur, les normes et standards usités.
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Chapitre 1 ) Présentation de la compagnie

|- Présentation de la compagnie Antinéa Airlines :
Nous avons effectué un stage de six mois auprés de |la compagnie Antinéa Airlines

Malgré la « jeunesse » de cetie compagnie notre stage, pour la réalisation de notre
projet de fin d'étude, nous & permis de comprendre les rouages d'une entreprise
aerienne et de découvrir cette compagnie qui fait partie des nouveaux transporteurs
aériens.

La compagnie Antinéa a emprunté son nom a I'héroine d’'un romain écrit en 1919 par
I'écrivain frangais Pierre Benoit « Atlantide » dont I'histoire se déroule en plein cosur
du massif du Hoggar.

La compagnie Antinéa Airlines a été crée en décembre 1998, son exploitation a
demarré au debut du mois d’acit 1999 | son siege se situe a Hassi Méssaoud dans
le sud Algérien alors que sa direction commerciale a été installée a Alger.
Antinéa a &té constituée aprés la promulgation de la loi de juin 1998 sur par un
apport de capitaux privés.
En Algérie ses différents comptoirs d'accueil et de vente de billets sont ouverts aux
aéroports de Hassi Messaoud — Alger — Tlemcen — Bejaia — Constantine et Oran.
En France ou elle développe I'essentiel de ses activités internationales, elle dispose
d’'un bureau de liaison a I'aéropart de Roissy Charles De Gaulle et des comptairs
d’'accueils permanents aux aéroports internationaux de Marseille — Provence — Lyon
—Saint Exupéry — Mulhouse et Lille Lesquin.
Membre de I'ATA | Antinea dispose d'une flotte d'aéronefs de type .

Boeing 737-200 C.

Boeing 737-300.

Airbus 320.

ER.J 145.
Aprés une année d'exploitation, Antinéa s’est créée une place indéniable sur le
marche du transport aérien en Algérie et ce, grace a l'image d'une compagnie
sérieuse , soucieuse d'assurer des prestations de qualité au profit de sa clientéle.
Aujourd'hui KHALIFA AIRWAYS qui est le principale actionnaire dANTINEA 4 mis
les moyens nécessaires au rachat de cette derniére tout en lui maintenant son plan
de charge et ses specificités.
ANTINEA contribue de maniére significative au développement des échanges
interrégionaux en reliant entre elles des villes comme Hassi Messaoud, Alger, Oran |
Tlemcen, Bejaia, Constantine. ..efc.
Four la communaute algérienne vivant en Europe, elle offre de nouvelles
opportunites de voyage vers 'Algérie avec les dessertes de villes frangaises comme
Lille, Marseille , Lyon, Mulhouse et en péricde estivale |a ville de Charleroi en
Belgique.
Dans le cadre de la politique de diversification et afin d'optimiser les capacités
structurelles a partir de sa base de Hassi Messaoud , ANTINEA s'est dot é en
partenariat avec 1a société suisse Zimex Aviation Ltd dont la mission de transporteur
de petit fret et d'avion taxi couvre un volet important de leurs activités
Pour la mise en exploitation de Zimex Aviation la compagnie a déployé une flotte
composee de plusieurs Pilatus et TwinOftter, ainsi que d'un super King Air 200 paré
pour le transport de delégations et que I'on peut aménager sur demande en version
VIP ( Very Important Personnality )

Pagcl



Chapitre | Organisation générale d'une compagnie

lI- Organisation Générale d’'une Compagnie :

Le but de toute entreprise est de tirer le maximum de profit de ses activilés et c'est e
cas pour l'entreprise du transport aerien , surtout qu'elle exploite un matériel trés
couteux, les avions.

pour réussir, une compagnie doit étre bien organiser et cette organisation ne peut
etre assurer que par |a collaboration de I'ensemble des directions qui sont
representees dans 'organigramme suivant : { figure N° 1) .

Président Directeur Général

EoaRad,

Directeur Assurance
Qualite

— Directeur de I"'exploitation
] Directeur de la Maintenance
> Directeur Commercial ¢

L | Directeur des Ressources Humaines

L Directeur des i
telecommunications et Informatiques |

—p Directeur Finances et Comptabilité =_f

-

Figure | : Organisation générale d'une compagnie aérienne.
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Chapitre [ Organisation genérale d’une compagnie

1- Président Directeur Général :

C'est le premier responsable de la compagnie il a une fonction général de gestion
et de direction avec tout ce gue cela peut sous entendre comme prérogatives et
responsabilités en sa qualité de président du conseil d'administration et d'organe
exécutif .

Il & des prérogatives et des responsabilités & la fois sur le personnel et sur les
moyens :

materie| et financiers... eic,

Il représente la compagnie dans tous ses actes au plan interne et international il &

le pouvoir de -

1-S'assurer que toutes |es operations et activites de maintenances peuvent étre
financiers et effectuees conformément aux critéres requis par |'autorité aéronautique,

2-Procurer les moyens et les ressources nécessaires pour permettre aux personnels
d'encadrements d'effectuer les taches qui lui sont dévolues en assurant [a sécurité
des vols et |la navigabilité des aéronefs,

3-maintenir des liens permanents de communication et d'information avec le
directeur d'assurance gualite . -

2- Directeur d’assurance gualite :
Il est responsable :

- D'établir |2 politique qualité au sein de la compagnie.

- D'établir un plan qualité.

- D& rediger le manuel qualité.

- D'identifier et établir des normes , procédures , processus , moyens , Savoir
faire et les méthodes d'inspection.

- De vérifier I'acceptabilité des normes établies.

- D'etablir un programme d'assurance gqualité qui sera introduit dans le manuel
qualité.
-De coordonner toutes les informations concernant les standards
operationnels, les réglements et 'entrainement.
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Chapitre | Organisation d"une direction d"cxploitation

lll- Organisation d’une direction d’exploitation :

Il faut acheminer |a charge en toute sécurité jusqu'a sa destination et cette
responsabilité incombe & la direction d'exploitation qui assure :

- La sécurité des vols.

- La navigabilité des aeronefs.

- La ponctualite des vols.
Et pour exécuter ses taches elle fait référence aux différents départements, suivant
I'organigramme si dessus { figure N° 11 ) .
I'organisation adoptée a pour objectif I'accomplissement des fonctions inhérentes
aux opérations agriennss,

Directeur de I'exploitation a

Secrétariat

Bureau de Sécurité des Vols

Responsable
assurance qualite

Départ. Personnel Navigant
— Technigue

Départ. Personnel Navigam
B Commercial

Départ. Opération Sol

—
- Départ. Engineering des Opérations
™ aériennes
Départ. Commissariat Hotelier
—

Figure Il : Organigramme d’une direction d'exploitation
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Chapitre | ~ Organisation d’une direction d’exploitation

| -Le directeur de I'exploitation :

-Le directeur de I'exploitation est responsable devant le président directeur géneral
de la compagnie de |'élaboration et de la mise en ceuvre de la politique
d'exploitation.

-En particulier , c'est au directeur de I'exploitation gue devrait incomber le soin de
s'assurer que dans |'élabeoration d'un plan de la compagnie , soit pleinement connu
le besoin d'une exploitation sire et efficace.

-C'est également au directeur de |'exploitation qu'il incombe de s'assurer que

I'exploitation est conforme a tous les réglements appropriés tant dans I'Etat
d'immatriculation que sur le territoire et au dessus du territoire des autres Etats.
A cet égard c'est a lui qu'incombe |'établissement de I3 ligison avec les gutorités
compétentes appropriées des autres Etats,

Le directeur de 'exploitation est responsable de :

-La coordination et |a supervision des actions du bureau de sécurité des vols ainsi
que celles des difféerents departements ( PNT, PNC,Opération sol , Engineering des
opérations aériennes et du Commissariat hbtelier).

-S'assurer gue I'exploilation de la compagnie s'effectue conformement a la legislation
en vigueur et aux instructions de |la compagnie.

-De Maintenir une organisation de contrdle des opérations qui doit ;

“Etre le centre de la coordination et de |la communication pour tout ce qui concerne
les vols

*Réagir en etroite collaboration avec :

Chague commandant de bord quand cela s'avere necessaire ; avec : le Chef pilote .
le Chef PNC | le Départ OPS sol pour traiter les irrégularités par exemple en
avangant ou en retardant I'horaire de départ d'un vol ou en ordonnant un
changement de destination ou si nécessaire un déroutement.

-Définir les standards opeérationnels de vol et les méthodes et de s'assurer de leurs
compatibilites avec les réglements nationaux et internationaux.

-De publier le manuel d’exploitation et le manuel d'utilisation avion, et quand c'est
nécessaire en collaboration avec les autres entités de la compagnie , le constructeur
de I'aéronef, le département opération sol... etc

-De coopérer avec toutes les autres entités de la compagnie dans le but d'atteindre
le plus haut degre possible de sécurité des vols cad |la diffusion des informations sur
la securite aérienne a |a fois interne et externa.

-De la reception et de la mise en application des circulaires d'infarmation de vol.

-De s'assurer que la section affectation des équipages se conforme a la législation
en vigueur et aux réglements de la compagnie en ce qui conceme la rotation des
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Chapitre | = ) o Orgamisation d'une direction d’exploitation

equipages et que les membres d'equipage sont tenus informes de toutes
modifications a cette |1&gislation.

-Prendre la decision finale en matiére de recrutement de membres d'équipages .

-Il doit étre convoquer et participer aux commissions d'enquétes et aux conseils
d'enguétes professionnels en cas d'accident ou d'incident.

-De toutes les questions relatives aux limitations du temps de vol.
-Des dispositions administratives pour les cours de formation des équipages.

-De déterminer les consignes d'utilisation des aérodromes et les éventuelles
restrictions d'utilisation ainsi que les minima opérationnel de la compagnie.

-Déterminer les zones et les routes utilisables par la compagnie et établir les
altitudes de vol minimal.

-De représenter les intéréts de la compagnie pour autant que |'exploitation aérienne
soit concernée.

-De ce maintenir persennellement informé des derniers développements en matiére
d'égquipement et de procédure d'exploitation.

-D'assurer le fonctionnemeant du systéme qualité au sein de la direction d'exploitation

-De |a selection et de la formation de tout le personnel d'instruction et devrait
s'assurer de |'application génerale des normes communes avec |le chef pilote.

-Il est charge de I'établissement et de I'application des normes et des techniques de
pilotage que les membres d'equipage de conduite devront respecter au cours des
vols et dont ils seront tenus de démontrer la connaissance & 'occasion de controle
périodigue.

-De surveiller le deroulement de |'instruction du personnel navigant et d'identifier les

problémes qui peuvent exiger 'attribution d'un complément de formation ou des
modifications des procedures d'exploitation,

2- Responsable d'assurance gualité :
Le responsable d'assurance qualité est charge de :

- contréler la conformité et |'adéquation des procédures requises pour assurer des
methodes d’exploitation sures et |a navigabilité des avions,

- Aviser les départements concernés par la non conformiteé pour assurer la prise
des mesures corrective nécessaires.

- Superviser toutes les opérations et s'assurer gu'elles sont effectuées
conformement & toutes les exigences. normes , procédures applicable.
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Chapitre | Orpanisation d'une direction d’exploitation

- Assurer la mise en c2uvre d'une politique qualité au niveau de tous les
départements de la direction d'exploitation .

- Maintenir des liens permanants d'informations et de communications avec le
responsable du bureau de sécurité des vols.

-D’analyser |les incidents et d'assurer un contrdle permanent des procédures
appligués en exploitation.

3- Le Bureau De Securité Des Vols :
Les respansabilités que se bureau est charge d'assure sont :

-La diffusion des rapports d'incidents et d'accidents interne et externes a la
compagnie.

- Des bulletins d'information du constructeur afin d'améliorer le niveau de sécurité
des vols en jonction avec |les chefs des secteurs lignes et le service formation , le
département opération scl, engineering, escale , commissariat hotelier et la
direction technigue. i

Le responsable du bureau de sécurité des vols est chargé

- De superviser |a sécurité opérationnelle en qualité de représentant du directeur
d'exploitation pour tout ce qui concerne la sécurité.

- Coopérer avec les differents departements de la direction d’exploitation en ce qui
concerne |la securité y compris les formations sécurité du personnel navigant.

- Vérifier les competences du personnel navigant en matiére de procédures de
situation d'urgence et supervision des antrainements.

- Delivrer et vérifier la validation du controle des compétences en matiére de
procédure d’'urgence , secourisme) des membres d'équipage.

4- Secreétariat :

Le secretariat place sous l'autorité directe du directeur d’exploitation | est commun
a tous les services de la direction d'exploitation.

Il assure I'enregistrement et la distribution du Courier & I'arrivée | la frappe et
I'enregistrement et I'acheminement du Courier au départ.

Il centralise les besoins de |a direction d'exploitation en matériel, fournitures de
bureaux . . eic,

Il traite les taches administratives du personnel de la direction d'exploitation sur les
directives du directeur d’exploitation

Il contribue a I'élaboration | sur les directives du directeur d'exploitation | au budget
de fonctionnement de |a direction.
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Chapitre 11 Personnel Navigant

PERSONNEL NAVIGANT :

Le personnel navigant (PN) représente I'image d'une compagnie du transport
aérien, du coté technique sa tache consiste en la conduite de I'aéronef.
Le PN joue également un role commercial . Le passager est prit en charge par le PN
pendant toute la durée du vol . Le PN est réparti selon les département suivants :

I-Département Personnel Navigant Technique :
Le PNT a besoin d'une formation adéquate et trés poussee dans les

domaines techniques |, psychologigues. . efc.
Les responsabilités qui leurs incombent exigent de ce personnel une compétence
technique ,un sens de ce qui est 4 la garantie de L'exécution des vols en toute
securité et pour cela ce département assure :
-La gestion du secteur ligne,
-La programmation du personnel navigant technigue.
-Méthodologie d’exécution des vols par le personnel navigant technique.
-formation du PNT .
Et pour assurer ses responsabilités ce département & été organise selon
I'organigramme suivant -

Chef Pilote

=

Secretariat

¥

Chefs de Secteurs Lignes

L » | Service de |a formation

il

L | Service des Méthodes

e

des vols

L Service de Contrale E

I Service de Suivi
Planning

Figure lll : Organigramme du département PNT '
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Chapitre 11 ] Personnel Navigant

1- Chef Pilote :

Le chef pilote est un membre du personnel d'encadrement, responsable de la
mise en application jounaliére des politigues de la compagnie et de la surveillance
directe de |'exploitation.

Le chef pilote est directement responsable de I'établissement des normas et du
maintien de la discipline au sein des groupes des équipages de conduite et il est
également responsable de I'établissement et de la surveillance des methodes de
tenue des dossiers en ce qui concerne les licences des équipages de conduite | les
qualifications de type, les dates de renouvellement appropriés et les états de temps
de vol ou de temps de service.

Le chef pilote assiste en outre le directeur de I'exploitation dans I'établissement
des nouvelles politiques et procédures d'exploitation des aéronefs ; des fonctions
des éguipages de conduite.

-De la définition des principes de base, des méthodes et normes d'instruction en vol
sur tous les types d'aéronefs utilises par la compagnie .

-De I'exercice de toutes les responsabilités qui lui sont déléguées par le directeur de
I'exploitation.

-Participer aux commissions d'enquétes et aux conseils d'enquétes professionnelles
en cas d'accident ou d’incident ou en cas d'irrégularités et de violation des
regiements internes ou externes.

-D'effectuer les vols de contréle pour vérifier les standards professionnels des
équipages et établir les améliorations & apporter dans |es standards, les procédures
et l'entrainement.

* Secreétariat @

Représente I'administration du personnel navigant technique, placé sous

autorité directe du chef PNT sa tache consiste a -

- Assurer la distribution du courrier a 'amrivée, la frappe et 'enregistrement et
I'acheminement du courrier au départ.

- Recevoir et noter les appels téléphoniques importants.

- Elaborer les prévisions d'effectifs personnel navigant technique aprés analyse de
I'exportation en cours et future et fournit ces données au directeur
d'exploitation et au chef PNT,

- Etablit et maintient a jour la liste des navigants ainsi que leurs controles en vol

et au simulateur.

- Est chargé des visites médicales de fagon a maintenir la validite des licences
des PNT.

2- Chefs de secteurs lignes :

lls sont responsables de la flotte d'un type donnee .
Les chefs de secteurs lignes sont responsables devant le chef pilote de :
-La supervision des vols dans leur secteur
-L'instruction au scl et en vol de tous les équipages , de leur flottes respectives
conformément aux normes exigés par la compagnie et a la législation aérienne
applicable..
-De la délivrance de |'attestation de connaissance de secteur pour chaque
commandant de bord de leur flotte et de |a validité de chaque attestation.
-D'établir les réglements et procédures spécifiques a leur secteur.
-De mener des vols d'inspection pour vérifier les standards des équipages et leur
progression afin de prescrire des actions complementaires d'entrainement. .
-D'assurer un échange d'information avec les autres services et les directions
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Chapitre 11 Personnel Navigant

concernees.

-D'assister le directeur d'exploitation dans la détermination de I'accessibilité de
nouveaux aeroports, routes ou portion de route dont I'utilisation est envisagée. la
détermination des altitudes minimal de vol et pour les aéroports specifigues, les
minimums opérationnels compagnie ainsi que la classification au regard des
compétences requises pour le commandant de bord.

-De 'administration journaliére de leur flotte.

-De participer aux évaluations réguliéres de la sécurité intérieure des avions.
-De publier des notes technigues concernant leur flotte afin d'ameéliorer le
manuel d'exploitation.

-De verifier pericdiguement les documents de vol

-De 'exécution des taches ou de I'exercice des responsabilités qui leurs sont
affectées par le chef pilote.,

2-1- Service de la Formation :
A- Le chef de service de la formation :

Le chef de service de la formation est responsable de I'entrainement des
equipages PNT ( Personnel Navigant Technique ) et est un membre d'encadrement.
Il est responsable de la formation de tous les membres d'éguipage ainsi que
I'etablissement d'un programme d'instruction au sol et en vol qui devrait donner
Fassurance gue les membres d'équipage sont suffisamment entrainés pour assumer
les fonctions qgui leur sont confiéas .

Le chef de service de |a formation doit :
-Coordenner toutes les informations concernant les standards opérationnels, le
réglementations et I'entrainement.

-D’'établir les prérequis professionnels concernant 'embauche | la formation la
promotion des PNT en coordination avec le directeur de I'exploitation, le chef pilote |
le chef de secteur ligne PNT.

-Crassurer la responsabilité de I'édition du manuel de formation

-D’'examiner les dossiers des candidats et d’eémettre un avis favorable ou
défavorable | la décision finale revenant au directeur de I'exploitation via chef pilote.

-De coordonner avec le service de suivi du planning afin que les actions de controle
et de formation soient menées en temps opportun.

La formation du personnel navigant technique est longue et colteuse.
nécessitant des méthodes d'enseignement parfaitement adaptées avec d'importants
moyens techniques et des instructeurs de haul niveau.

Le programme d'un cours de formation variera d’'un aéronef 4 un autre, il
dépendra aussi de nombreux autres facteurs comme les qualifications de base et
I'expérience du pilote ainsi que de la nature des aides d'instruction
( simulateur... etc)

Des informations détaillées et complétes sur les programmes d'instructions
faciliteront |z sélection des programmes de formation applicables, compte tenu des
qualifications du stagizire et des moyens disponibles.

Un stage se subdivise normalement en un programme d'instruction au sﬂl et un
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programme d'instruction en vol,
1- Schéma de formation du personnel navigant technique -

Formations

Cours au sol | Cours en Vol Cours sur simulateur
v v ¥
-Etude des systémes -Entrainement en -Planification du vol.
et des equipements procedures de post -Inspection et
d'aéronefs. de pilotage. préparation du post
-Etude performance -Vol d’entrainement de pilotage.
avion. eten ligne. -Demarrage des
-Entrainement sur moteurs.... etc.
situation d'urgence. -Procédures de
déecollage, montée,
croisiére.
-Décente en approchs
et atterrissage.
-Roulage a 'arrivée
et stationnement.

Figure lll-1 :Schématisation de la formation des PNT

A cet effet la compagnie assure par le billet du service de la formation . des
formations qui consistent & donner aux pilotes des gualifications sur différents
appareils de la compagnie et pour cela divers moyens sont prévus

a- Cours au sol :

L'instruction au sol aura principalement pour objet I'étude des systémes et
des équipements de I'aéronef elle portera aussi sur les procédures et les
performances de I'avion ainsi que sur la planification des vols |, Fentrainement aux
situations d'urgences et de survies . etc.

b-Cours en vol :

L'instruction en vol peut consister en I'utilisation combinée d'un aéronef ot
d'entraineurs synthétiques de vol

Le programme d'instruction en vol devrait tenir compte de I'expérience st du
passe du pilote en formation , c'est ainsi que pour un pilote de formation récente
Inexperimente le programme devrait étre plus détailié que pour un pilote
experimenté, le programme d'instruction en vol pourrait consister en séances
d'entraineur de pracédures de poste de pilotage et de simulateur de vol assorties
de vo| d'entrainement et en ligne .
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Lors de la définition d'un programme d'instruction en vol il sera nécessaire
de donner des détails sur I'exercices a pratiquer & chaque stade el le programme
devrait indiquer quels exercices sont exigés et s'ils doivent étre effectués au
simulateur ou dans un agronef.

Et pour le programme de formation sur des types d aéronefs differents il est bon de
normaliser autant que possible les modes de présentation des informations, |a teneur
des listes de verifications normales et d'urgences terminologie et principes
d'enseignement afin de faciliter le passage d'un aeronef a un autre.

c-Cours sur simulateur :

En ce qui concerne la formation sur simulateur , des directives devraient
préciser les conditions d'exploitation & simuler en fait d'instruction en vol. Ces
directives devraient porter sur la fagon dont doivent étre simulées les conditions
de vol au instrument ainsi que les conditions de panne de moteur et autre
situations d'urgance.

L'objectif de ce cours est la révision des manceuvres et procedures normales |
normales d'urgence.

Dans toutes les phases de sa formation on attend du pilote une volonté
constante d'adaptation et d'évolution il 8 tous les outils pour atteindre I'objectif vise.
Le but final a savoir |a securite des operations d’'une maniere globale sera plus
facilement atteint s'il v & une unité de structure car cela présente un intérét pratique
et évite des retards au niveau des mises a jour des documents et de la mise en
application de nouvelle mesures.

2- Licences et Qualifications :

Un membre de I'équipage de conduite d'un avion ne peut exercer ces fonctions
que s'il est titulaire d'une licence , mais avant d'obtenir quelgue licence ou
qualification de pilote que ce soit le candidat devra remplir les conditions d'age , de
connaissances d'expérience, d'instruction de vol d'habilité , d'aptitude physique &t
mentale spécifiés pour cette licence ou gualification.

Licences et Qualification des PNT :

Licences des PNT

. .

Licence de Piiote Licence de Pilote de
Professionnel { PP) Ligne

Figure lll-2 : Licences des PNT
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Qualifications des
PNT
‘ ' ' '
Qualification | Qualification | Qualification | Qualification de
De Type i de Vol aux § DVinstructeur | Routes et
Instruments | ) d'aéroports

Figure lli-3 :Qualification des PNT

a- Licence de pilote professionnel :

Justifier comme pilote aux commandes de I'accomplissement dans & mois
précédents la demande de renouvellement de 15 heures de vol et produire un
certificat d'aptitude physique délivré pendant le mois en cours ou le mois
précedent la demande de renouvellement.

Les échéances de validité sont suivi par le chef de secteur ligne et le secrétariat du
département personnel navigant technigue qui programme les visites médicales au
C.N.E.M.P.N et délivrent un document attestant que l'intéressé répond aux
exigences pour le renouvellement de sa licence.

A l'issue de la visite médicale, le C.N.E.M.P.N délivre un certificat d'aptitude
physigue et inscrit la date et le résultat de la visite sur la licence.

A linitiative de I'intéresse | et sur préesentation du certificat d’aptitude physique et
de I'attestation compagnie, les services de la DAC (Direction de L'Aviation Civile)
inscrivent la nouvelle date de validité et apposent leur visa sur la licence.

b- Licence de pilote de ligne :
Justifier comme pilote aux commandes de 'accomplissement dans les 6 mois
précedent la demande de renouvellement d'au moins 6 heures de vol aux
instruments et 6 arrivées selon les régles de vol aux instruments.

¢- Qualifications :
1-Qualification de type :
Le pilote aura prouvé sur un aéronef de la classe pour laguelle il sollicite la
Qualification qu'il possede le niveau d'habilité exigé par la licence.
Pour cette gualification le pilote devra
a- Avoir acquis, sous surveillance approuvée sur le type considéré d'aéronef
ou de simulateur de vol I'expérience des procédures et des manceuvres .

b-Avoir prouvé qu'il posséde I'habilite et les connaissances requises pour
remplir de fagon sure ses fonctions de pilote commandant de bord ou de
copilote selon le cas sur les aéronefs de type considéré .

c-Avoir prouvé au niveau de la licence de pilote de ligne qu'il posséde Jes
connaissances déterminees par le service de délivrance des licences.
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Le titulaire de la qualification de type peut user de cette qualification dés lors
que |a licence a laquelle elle est attachée est en état de validite.

2-Qualification de vol aux instruments :

La plupart des pilotes exercant leur profession dans le transport aérien
commercial devront étre titulaires d'une qualification de vol aux instruments qui peut
s'effectuer dans le cadre du contréle périodique d'aptitude professionnelle des
dossiers devraient étre conservés et préciser les details de chaque contréle afin de
s'assurer que sur une periocde donnee la gamme compléte des conditions de vol aux
instruments et des procédures d'approche aux instruments a été soit simulée soit
réellement effectue.

Cette qualification est valable & mois.

Elle est nécessaire pour les pilotes titulaires d'une licence PP ( Pilote Professionnel )
, le contréle de renouvellement est effectué par un instructeur pilote de ligne (IPL) .
Si le contrle est satisfaisant I'instructeur délivre une attestation d'aptitude au
rencuvellement , la DAC inscrit [a nouvelle date de validite.

3-Qualification d’instructeur :
Les qualifications d'instructeurs et d’instructeurs stagiaires sont valable 1 an
sous réserve de |a validité des licences auxquelles elles sont attachees.

4- Qualification de route et d'aéroport :

L'exploitant ne confiera pas a un pilote les fonctions de pilote commandant
de bord d'un avion sur une route ou un troncon de route pour lesquels il ne posséde
pas de qualification en cours de validité.

Le pilote demontrera a I'exploitant qu'il a une connaissance suffisante :

a- De la route a parcourir et des aérodromes a utiliser.

b- Des procédures applicables au survol des zones a population dense et
forte densité de circulation , aux obstacles |, a la topographie au balisage
lumineux et aux aides d'approche ainsi que des procedures d'arrivee, de
départ , d'attente | des procédures d'approche aux instruments et des
minimums d'utilisations applicables.

Un pilote commandant de bord devra avoir effectué reellement une approche sur
chaque agrodrome de la route ou I'atterrissage a lieu, accompagné d’'un pilote
qualifié pour cet aerodrome | soit en tant que membre de I'équipage de conduite soit
en tant guobservateur dans le poste de pilotage.

3- Entrainement et controle :
a- Entrainement de conversion et contréle :

Le stage de conversion permet au PNT d'acquerir les qualifications
Minimales requises pour le pilotage des appareils de la compagnie, il peut étre
combiné avec le stage de gualification de type.

Avant d'étre lache en ligne dans la compagnie, un pilote doit subir un stage
de conversion :

-Lorsqu'il entre a la compagnie.
-Lorsgu'il change de type d’'avion et que ce nouveau type d'appareil
neécessite un stage de conversion.
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Ce stage de conversion est anime par un personnel qualifie,

Schematisation du stage de conversion ;

Stage de Conversion

' I !

Stage au So! Stage Securité 5 Stage Facteurs |
Sauvetage i Humains

Figure |li-4 : Schématisation du stage de conversion.

Le stage de conversion comprend
-Un stage au sol avec ou sans simulateur, avec ou sans systémes -

informatiques d'enseignement.
-Stage de sécurité sauvetage incluant une formation au secourisme.
Ce stage doit étre suivi avec succés avant le début de 'entrainement
en vol.
-Entrainement au vaol ( simulateur et/ou avion).
-Instruction en ligne.
-Cours de facteur humains.
1- Stage au sol :
Le stage au sol comprend un programme dument organisé d’instruction au
sol complété par des visualisations.
Le cours comprend des tests sur les systémes avions , les performances et la
préeparation des vols.

2- Stage de sécurité sauvetage
Tous les membres d'équipage de conduite doivent subir une formation et des
contrbles en matiére de cas d'urgence .
Et pour cela il y a plusieurs type de formation ;
-Une formation initiale aux cas d'urgence , qui est dispensée en début d'emploi.

-Une formation de transition aux cas d'urgence | qui est dispensée lors de la
qualification sur un nouveau type d'avion

-Une formation pericdique aux cas d'urgence qui est dispensée pour les

membres d'éguipage de conduite 2 fois par an sous forme d'instruction en vol
périodigue et d'un programme de formation aux cas d'urgence et de division
technigue spécialement composé.

Les membres d'eéquipage de conduite subiront alors un contréle inclus dans 'examen
de formation en vol périodique.

Les programmes de formation aux cas d'urgence seront prévus et inclus dans
I'instruction des équipages de conduite.
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3- Stage facteur humain :

La plus importante application des connaissances relatives au facteur humain

porte sur le comportement et les limites de I'étre humain,

Elle fait I'objet d’'un programme appelé « Gestion du poste de pilotage » CRM
{Crew Ressource Management ) .

La CRM vise essentiellement a empécher les accidents et les incidents dans Ia
cause essentielle pourrait tenir a l'inefficacité du comportement de I'equipage.

Elle a pour but de développer les talents de communicateur et de gestionnaire,
ainsi que 'aptitude au travail en equipe et de faire comprendre la fagon dont I'étre
humain agit, particuliérement dans une situation difficile ou stressante.

Les eélements essentiels du programme CRM se repartissent sous deux
rubriques principales , les concepts a assimiler et les techniques a acquerir, il est
trés important de mettre I'accent sur la « compréhension » de certaines gquestions
qui intéressent les relations entre les membres de I'égquipage .

Il est toutefois tout aussi important de développer des habilites.

a- Les techniques enseignées :

Les techniques enseignées se regroupent dans 6 domaines principaux
-Communication et relations humaines.
-Prise de conscience de la situation.
-Reésolution des problémes, prise de decision |, jugement.
-Leadership et suivisme ( construction de I'equipe , autorité , assurance, rbles
responsabilité de tous les membres de I'équipage).
-Gestion du stress.
-Critique ( analyse et planification avant le vol , critique pendant le vol , analyse apres
le vol).
4- Stage de différence :

Ce stage est nécessaire lorsque e pilote
-Est amene 2 piloter une variante de l'avion pour lequel il est déja qualifié.
-Est amené & piloter un avion dont il posséde la qualification de type mais qui a subi
des changements d'équipement ou de procédures gui nécessitent un cours de
différence.

5- Stage de familiarisation :
Un stage de familiarisation est requis quand le pilote :
-Est amené a piloter un autre avion du méme type cu de la méme variante.
-0Ou quand un changement d'équipement ou de procédure sur ce type d'avion ou
cette variante nécessite I'acquisition de nouvelles connaissances.

b- Entrainements et controles périodiques ;
Tout pilote doit passer par un entrainement périodique et un contréle periodique
afin de renouveler sa licence et sa gualification de vol aux instruments.
Dans la plupart des cas les entrainements et contrbles périodiques couvrent les
3 renouvellements.
L'entrainement periodique comprend !
Un cours de rafraichissement au sol.
- Un entrainement au simulateur de vol.
- Un entrainement sur les equipements de secours.
- Un entrainement CRM.
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Le contréle périodigue comprend :
- Un contréle de compétences par un instructeur de la compagnie au
Simulateur.
- Un contréle sécurité sauvetage.
- Un contréle en ligne

En accord avec la réglementation nationale les pilotes sont tenus de passer :
- Uncontréle en ligne tous les 6 mois.
- Un controle simulateur tous les ans.

En appliquant les programmes de formation | les exploitants s'efforcent de
développer dans le personnel d'exploitation des compétences professionnelles qui lui
permettront de s'acquitter comme il convient de ses responsabilités et de contribuer
ainsi non seulement a la sécurité mais aussi 2 |'efficacité de I'exploitation
2-2- Service des méthodes .

Ce service détermine les méthodes de travail de I'équipage de conduite selon
le type d'appareil, en se référant bien sur au manuel d'utilisation et aussi selon Ie
type de vol (charter, régulier. ).

1- Mé&thodes de travail :
Les fonctions de I'équipage de conduite sont les suivantes -

1-Commandement — CDB

2-Pilotage
3-Navigation —*  Pilote aux commandes (PF).

4-Meécanigue.

5-Télecommunication, > Pilote non aux commandes (PNF)
a- Les tache du copilote :

Le copilote est I'adjoint du commandant de bord | il assumera le role du pilote
aux commandes :

-Si le commandant de bord devient physiquement inapte a exercer ses fonctions | le
copilote assume 'autorité et la responsabilité de la fonction de commandant de bord
pour l'avion et 'équipage |, ses passagers et [a charge marchande transportée,

-De participer de maniére responsable a la préparation du vol et de surveiller
attentivement la progression de celui ci afin d'étre en mesure d'assumer la
responsabilité & n'importe quel moment.

*Avant le vol .

-ll participe au briefing equipage que le commandant de bord organise.

-Il calcul les données de décoliage et le plan de vol technique il remplit le plan de vol
ATC ( Air Trafic Control), lorsque cette tache est déléguée a d'autre personnes il
effectue une vérification de ces documents avant de les présenter au commandant
de bord pour signature.

-Il vérifie que les manuels | cartes | documents requis sont 4 bord et cowrent la
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zone previsionnelle de vol jusqu'au retour a la base mere.

-Vérifie le bon fonctionnement des equipements de communication et de navigation .
-S'assure que la quantité de carburant embarquée et que la quantité estimée de
carburant au décollage sont égales au minimum requis par les procedures
opeérationnelles.

*Envol:
- Envol , le copilote comme instruit par le commandant de bord,

exécute les taches et fonctions du pilote aux commandes (PF) ou
pilote non aux commandes (PNF).

-l assiste le commandant de bord dans la gestion des taches au poste
de pilotage , en appliquant une repartition équilibrée de ces taches .(
diffusion des informations, en contrélant la progression du vol , en
verifiant le fonctionnement des systémes avion , en observant 'espace
extérieur et la performance des autres membres d'équipage).

- |l attire I'attention du commandant de bord sur les faits , circonstances
ou variables défavorables qui peuvent diminuer la sécurité du vol |, et
qui pourraient ne pas avoir été encore vus par le commandant de
bord. '

- 1l s'occupe de tous les documents qui doivent étre remplis (exp. : plan
de vol technigue , rapports d'incidents , rapport de vol et rapport
technique...etc.) .

* Aprés le vol :
Aprés le vol le copilote assiste le commandant de bord en :
- Clbturant la documentation avion.
- En remettant en bon ordre tous les manuels . documents et
cartes....etc. gu seront necessaires au prochain equipage.
- En passant les consignes a I'equipage suivant ou au personnel de
maintenance approprie.

b- Les taches du commandant de bord ( CDB ) :
Le CDB exerce I'autorité ultime en ce qui concerne 'exploitation de l'avion,
-Il est responsable de la sécurité de I'avion ainsi que celle de ['équipage , de tous
les passagers et du cargo tant que cette responsabilité lui est confiée .
Cette responsabilité commence quand il prend I'avion en charge | elle se termine
lorsqu'il passe la responsabilité de I'avion aux personnels sol autorisés ou a
I'equipage suivant.

-Le CDB doit s'assurer que toutes les procédures opérationnelle et les check lists
donnees par le manuel d’exploitation sont requises et effectuées conformément
au dit manuel.

-Il est de sont devoir, de coordonner |, de superviser et de vérifier les taches de son
équipage.

-Il encourage le travail d'équipe , et s'assure que les membres de son équipage
recoivent toutes les informations nécessaires a un travail performant.

-Le CDB devra s'assurer que durant un vol particulier 'ensemble de I'équipabe
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satisfait a la réglementation en terme d'amplitude de vol et de limitation du
temps de repos.

-ll coordonne les taches au poste de pilotage et déecide qui agira en qualité
de pilote aux commandes (PF),

* Avant le vol :

-Le CDB veérifiera la stricte conformité & la réglementation en vigueur des documents
des membres de |'équipage en matiere de licence de vol, qualification de type ,
contréle des compéetences.

-ll se fera remettre et vérifiera toutes les informations agronautiques pertinentes pour
le vol envisagé y compris les NOTAM | SNOWTAM, conditions de piste , bulletin de
température et de pression , vents en altitude | et les prévisions d'aérodrome.

-Il anime le briefing equipage , en donnant les informations pertinentes au vol
envisage.

-l s’assure que les verifications et inspections prescrites avant le vol ont éte
effectuées ou sont en cours | et décide d'accepter ou de ne pas accepter l'avion avec
des systemes défaillants tolérés dans la liste de déviation de configuration ( CDL), la
liste minimale d'équipement (MEL)

-Durant la préparation du vol par I'examen des documents disponibles et des
informations techniques données par les personnes compétentes . il détermine et
certifie , en signant les documents .

* Avant le début du roulage :
Il doit s"assurer que
-Le parking est dégage.

-Les surfaces exiérieures de I'avion sont libres de tout dépit qui pourraient diminuer
les performances ou la maniabilité de ['avion,

-Que la cabine et les galleys sont sécurisés , les bagages et équipements
convenablement stockes | les issues de secours ne sont pas obstruges et que les
equipements de secours sont facilement accessibles pour une utilisation immédiate.

-Que tous les moyens d'évacuation a gonflement automatique sont en position
armee.

-Que tous les passagers ont été correctement informés des consignes de sécurité.
-Que tous les passagers occupent un siége et sont correctement attachés.

*En vol :
-Le commandant de bord continue de coordonner les taches et le travail de son
equipage de conduite afin d'obtenir le maximum de professionnalisme et de
performance dans la conduite de vol.

Il s'assure :
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-Que les procédures de diminution de bruit sont correctement appliquees sans porter
atteinte a la sécurité.
-Que les navigations latérale et verticale sont precises.

-Que tous les services du trafic aérien sont disponibles et utilisés.

-Que les limitations , I'utilisation normale de I'avion , les techniques de pilotage y
compris I'utilisation des cheks lists sont correctement appliquees.

-Que l'observation et I'évaluation du développement de la situation météorologique,
particuliérement les prévisions sur la route suivi, sur les terrains de déroutement ainsi
que sur le terrain de destination et des terrains de dégagement sont correctement
effectuees.

-Que la quantite de carburant restant & bord est suffisante pour rejoindre un
aérodrome ou un atterrissage en toute sécurité pourrait étre fait tout en ayant
4 bord les quantités minimal de carburant requises par le manue| d'exploitation

-Que l'enregistreur de vol n'est pas inopérant ou éteint ou encore effacé en cas
d’accident ou d'incident.

-Que I'enregistreur de voix n'est pas effacé manuellement en cas d'incident ou
d’'accident

-Que lors du déhut de descente depuis le niveau de croisiére une vérification de
'adéquation des longueurs de piste par rapport aux distances d'atterrissages est
faites en tenant compte de ['état de la piste et de la configuration de I'avion et que les
altitudes de sécurité ont &t& identificées.

-Qu'avant atterrissage, tous les membres d'équipage occupent leurs postes
respectifs et que leurs ceintures de securité sont attachées et que 'annonce « cabine
paré » a été regue.

* Aprés le vol :
-Aprés le vol le CDB s'assure que les documents avion , le CRM et le CRAC
(Compte Rendu Aménagement Cabine) ont &té correctement remplis.

-Il interdit I'effacement de I'enregistreur de voix et de I'enregistreur de vol
dans le cas ou un incident ou un accident se serait produit et qui
entrainerait la nécessité d'une enquéte.

-l confie l'avion a I'équipage suivant ou bien au personnel de maintenance
qualifie ou encore il s'assure que I'avion est correctement fermeé | scelle et
SECUrise.

-/l rédige les rapports d'anomalie ou d'incident et /ou communique par
téléphone ou fax selon 'urgence du sujet.
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2- Procédures :

a- Schématisation des procédures PNT .

H- 113t H-this H-1 L
| ; | I

-Arrivée de 'équipage a -Briefing éguipage. -Arrivée de I'équipage
F'aéroport. -Départ de I'equipage a bord.
-Veérification du dossier vers l'avion. -Préparation technique
de vol . —> ™ et visite de 'avion. .

-Détermination de la -Coordination avec

guantité de carburant les différents services.

a embarguer. -Top d'embarquement. |
-Vérification et signature |
du devis de poids et '

centrage.

Figure IlI-5 : procédures PNT. <

H -1 Heure 30 :
Arrivée de I'équipage 2 I'aéroport : A ce moment le CDB accompagne du copilote
entre en contact avec 'agent d'opération chargé du vol et prend connaissance du
dossier de vol .
Il décide de la quantité de carburant & embarquer en fonction des informations
dont il dispose et donne tout ordre d'assistance complémentaire qu'il juge
nécessaire a l'agent d'opération.

H -1 Heure 15 :
Le CDB accompagné du copilote se rend 4 |a salle de briefing pour regrouper
I'équipage, il effectue le briefing . celui ci devra comprendre les points suivants :
-Présentation mutuelle des membres d'equipage

-Etablissement de la convivialité |

cet aspect est fondamental car déterminant pour la synergie . durant cette phase
le CDB s'attachera a diminuer I'éventuelle distanciation du pouvoeir afin que chague
membre d'équipage se sente en confiance et puisse communiguer sans contrainte.

Vérification des documents de vol .

le commandant de bord s'assurera que tous les membres de I'éguipage sont
munis de leur documents de travail en cours de validité (licence CSS | passeport...
atc.).

-Définition des taches a bord :

Le chef cabine informera des postes respectifs attribués a chacun des PNC |
plus particuliérement, il désignera le PNC responsable des contacts avec le poste de
pilotage, au cas d'un vol en contrdle ou en instruction PNT le CDB définira clairement
le rle de chacun des PNT.
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-Définition des critéres de qualité :

Le CDB informera 'équipage de toute particularité pouvant influer sur la tache des
membres d'équipage, tels que : turbulence envisagée | retard probable.... Etc, et
prendra les masures nécessaires avec le chef cabine afin de limiter voir annuler les
désagréments aux passagers.

-Départ de I'équipage vers |'avion .
Dans la mesure du possible tout I'équipage devra se rendre en méme temps a
I'avion.

H- 1 Heure :
Arrivée de I'équipage a bord | le CDB seconde par le copilote devra effectué les
taches suivantes :
-Préparation technique de 'avion :
La visite prévol est effectuer par le PNT de maniére coordonnée , un PNT effectue la
visite extérieure tandis que I'autre effectue la visite intérieure, |e copilote veille plus
particulidrement aux points suivants .
*“Veérification des documents de bord.
*Essais radio. ;
*Reglage des systemes de navigation.
*Les cheks lists qui lui sont dévolues.
*Les calculs afférents au décollage et a I'atterrissage qu'il porte sur les cartons
corraspondants.

-Le CDB veille plus particulierement sur les points suivants :
*Coordination avec les différents services afin de respecter I'horaire de decollage.
*Coordination des actions mener par L'EEL (Entretien En Ligne) en cas d'anomalie
technique.
-Préparation des affichages de départ avec le copilote.
-Top d'embarguement.
Veérification et signature du devis de poids et de centrage.
2- 3- Service contrdle des vols:
Il se charge de
- Organiser les controles en vol et au simulateur afin de vérifier les niveaux
professionnels des navigants.

- Controler 'exécution par les différents membres de I'équipage ,de leurs taches
et s'assurer que la coordination se fait conformeément & |a répartition prévue.

- Surveiller la conduite de vol et modifier la répartition des taches si la conduite
ou la securite du vol 'exige .

- Application des consignes de securité et de slreté y compris les controles
prévus par ces consignes

- La surveillance de la cabine et de ses annexes et la lutte contre les incidents.
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a- Coordination et contréle mutuel:
- Les membre de I'équipage de conduite doivent se compléter et se contrdler
mutuellement afin d'assurer |a securité de vol.

- En toute circonstance  au sol comme en vol , la conduite de trajectoire est
assurée par le PF et doit &tre contrdlée par le PNF.

- De méme , la mise en ceuvre des dispositifs , equipements et moteurs de ['avion
est assurée par le PNF et doit &tre surveillée par le PF |

- Tout écart constaté par rapport au profil de vol prevu ou aux procédures
standards doit étre annoncé clairement .

- Lors d'une passation ou d'une reprise des commandes entre les pilotes , une
annonce doit étre faite , indiquant sans equivoque la nouvelle répartition des
taches PF/PNF .
pendant la phase de décollage , montee initiale approche et atterrissage le PNF
doit étre en position de pouvoir reprendre les commandes a tout moments .

b- Le contrble de |'avion :
Apres confirmation des actions precise doivent &tre menées sans délai , en
premier lieu :
- Assurer le contréle de la trajectoire en s'aidant des automatismes (pilote
automatigue , directeur de vol ) pour limiter la charge de travail .Sauf pour les
avions munis d'une commande de roulette de nez en place droite , le copiloie ne
doit pas aprés atterrissage prendre la place du CDB pour rouler ['avion, il doit
arréter 'avion sur la piste et demander le tractage .
Le pilote valide doit "oser intervenir " et prendre le plein controle de 'avion sans se
préoccuper de la fonction (CDB) ni de I'expérience du pilote défaillant .
Tout en prenant le contréle de 'avion | || doit verifier I'etat des instruments de bord
essentiel pour s'assurer que les fonctions vitales de ['avion n'ont pas &té touchées.
Les PNT deivent garder présent a 'esprit que |'éventualite d'une perte de vigilance
peut survenir a n'importe guel moment et étre particuliérement vigilants durant les
phases critiqgues du vol , au décollage comme a l'atterrissage .

2- 4- Service du suvi planning
ce service traite les changements qui surviennent dans le planning la veille du
vol.

- il represente aussi un moyen de controle de I'établissement du programme | et
veille & effectuer une équitation des heures de vol entre PNT.

- respect de la réglementation en matiére de limite de temps de travail .
{ Voir appendice N°1) .
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Il- DEPARTEMENT DU PERSONNEL NAVIGANT COMMERCIAL :

Le personnel navigant commercial est chargé de 'accueil des passagers a bord
et d'assurer les différents types de service en vol dans les meilleures conditions
possibles.

Ce personnel 2 une double mission : technique et commerciale.

Sa motivation essentielle doit étre sa volonte de servir la clientéle.
Cette responsabilité incombe au département du personnel navigant
Commercial qui se doit d'assurer .
-La formation du personnel navigant commercial.
-D'etablir la methodologie de fravail du personnel navigant commercial
-Programmation du personnel navigant commercial.
Pour assumer ses responsabilités ce département a éte organise selon
l'organigramme suivant : { figure N° IV)

Chef PNC

Secrétariat

v R v v

Division Formation Division Liane Division Qualité

e Service

— | Service des Methodeas Service Suivi
programme
PNGC

L »l | Service Formation
ab. Initic

Sﬂr"di‘ e Formatiom
en Alternance
3 Service Formation
C.I'nl-ﬂ'il-,::. ‘:"E cvatipationn

Figure IV : Organigramme du département PNC
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1- Le chef PNC :
Le chef du personnel navigant commercial est responsable devant le
directeur de l'exploitation de |
-L a supervision de toutes activités de service en cabine afin d'assurer un
niveau maximal de professionnalisme et de courtoisie du service a bord.

-La coordination et du contréle des actions du responsable de |a division de
formation ainsi que celle des différents services .
selon I'organigramme ci dessus :

Chef PNC
L Division Formation
P
P Servico des Mathodes —
i Service Faormation ab.Initic
— e Sorvice Formation en Atermance
» Service Formation confinue et évaluation

Figure IV-1 : Organigramme de la division formation

-Des actions du responsable de bureau de ligne ainsi que celle du service (suivi
Programme PNC).

-Des actions du responsable de bureau qualité de service.

-D'etablir en coordination avec le responsable du bureau de formation les
critéres minimaux pour I'embauche, et établir les programmes de formation et
de contréle.

-De publier en etroite coliaboration avec le directeur de |'exploitation tous les
documents a insérer dans le manuel de formation et le manuel d'utilisation
avion et relatifs aux PNC ceci dans le but d'assurer la sécurité des passagers
et de 'équipage .

-De maintenir & jour les informations relatives a son secteur
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-De contribuer a 'amélioration des installations en cabine afin d' augmenter-la
sécurité et le confort des passagers et [a qualité de service,

-Assurer la coordination, l'organisation et la répartition des taches et fonctions
au sein de l'équipage PNC,

-Il est responsable devant le commandant de bord pour la conduite et la
coordination de la sécuriteé cabine, et la mise en ceuvre des procédures

d'urgences spécifiées dans le manuel d'opération.

-1l doit informer I'équipage de toute anomalie, irrégularité, mauvais
fonctionnement.

1-1- Division Formation .

Le responsable de |a division de formation s'occupe de la formation de tous
les PNC ainsi que de |'eétablissement d'un programme d'instruction au sol et en vol
qui devrait donner I'assurance que les PNC sont aptes pour assumer les fonctions
aui leurs sont configes )

Le responsable du bureau de formation est charge de :

-Superviser et coordonner les actions des differents services .

-D'établir les syllabi de formation et les fiches de contréle pour toutes les
formations et tous les contréles en coordination avec le chef PNC =t e directeur de
I'exploitation .

-D'examiner les dossiers des candidats et d'émettre un avis favorable ou
défavorable . la décision finale revenant au directeur d'exploitation via le chef PNC.

-D'établir les préerequis cancernant 'embauche, la formation, la promotion des
PNC en coordination avec le chef PNC.

a- La Formation du personnel navigant commercial (PNC) :

L'un des principaux but du programme de formation des PNC est que
I'éguipage soit informe des fonctions des autres membres d'équipage en cas
d'urgence.

A cet égard le programme de formation devrait spécifier que le personnel
navigant commercial et 'équipage de conduite participent en commun & des
exercices d'evacuations d’urgence et rappeler combien leur coopéeration est
essentielle.

Le pregramme de formation devrait également exiger que des dossiers soient
tenus spécifiant les types d'aéronefs sur lesquels un membre du PNC & été formé
et la pericde de validité de l'instruction périodique.

Pendant les stages de formation il devrait &tre prévu surtout pour les aéronefs

dont I'équipage de conduite est composé de 2 pilotes . que |2 PNC soit entrainé pour
aider I'equipage de conduite |

Cette formation permettrait au moins que le PNC connaisse le fonctionnement de ces
commandes, du siége pilote et les méthodes d'entrave d'un pilote frappe d'incapacite
de plus le PNC pourrait apprendre 3 se servir des listes de vérification et étre
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familiarisé avec leur utilisation de fagon a pouvoir aider en cas d'incapacite d’'un
pilote. _

Ainsi l'exploitation établira et tiendra a jour un programme de formation approuvée par
I'état de I'exploitant | qui devra étre suivi par tout membre ayant la qualité de PNC
avant sa prise de fonction .

b- Les différentes formations du PNC :
1 - Sécurité et Sauvetage :
Cette formation comprend :
a- L'instruction théorique .

b- L’instruction pratique :
-Manipulations sur modules de portes et issues de secours,
-Exercices d'évacuation par toboggan.
-Manipulation des équipements (extincteurs..).
-Exercices de réanimation cardio-respiratoire.
Toutes ces formations sont approuvées par la DAC.

¢- Moyen simulateur :
-Maguettes de cabines avion.
-Cabine d'entrainement aux cheminements : environnement enfume.
-Cabine d'extinction feu simule
-Entrainement ouverture de porte.
-Toboggans d'évacuation ( portes et ailes ).
-Maquettes d'évacuation porte de pilotage.

1.1- Formation du PNC pour la présentation du CSS:
- Déroulement de la formation :
La formation se décompose en 3 parties .
-Le CSS théorique.
-Le CSS pratique.
-Les 60 heures de vol

1-La formation théorique :
Le stage comprend deux parties !

a-Secourisme :
Cette partie consiste a former le PNC sur les différentes notions de
secourisme portant sur :
-Le réle du PNC.
-Les plaies, brolures , gelures.
-l'anatomie du squelette.
-le milieu aéronautique et les réactions de l'organisme.
-l'anatomie et physiologie du systéme cardio-vasculaire
-L'accouchement 3 bord.
-L'anatomie et physiolegie du systéeme digestif renal.

b-Sécurité et sauvetage !
Ce volet englobe :
-La vulgarisation aeronautigue.
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-Les gilets. le canots, |a signalisation.
-La réglementation.

-La procédure d'urgence.

-L'oxygéne.

-Survie,

-Les extincteurs.

-La préparation aux feux, fumées.

c-Connaissance aéronautique ;
En cette matiére les PNC sont formés sur :

-La metéorologie.

-Les unités de mesure.

-L'avion.

-La notion aéronautigue.

-Diverses autres connaissances utiles a l'activité du PNC.
Cette formation est valable 2 ans que les candidats suivront aprés La formation
pratique.

2-La formations Pratique :

Lorsque le candidat est titulaire de la partie théorique du CSS, il peut ensmte
effectuer la formation pratique qui represente une mise en application des
connaissances requises elle comprendra entre autre les cours suivants !

-Les gestes qui sauvent | bouche a bouche |, réanimation...
-Premiers soins (bandages , pansements.....) .
-Extinction des differents type de feux.
-Exercices pratiques avec mise en situation du sauvetage en mer avec
simulation en piscine , ou utilisation des masques a oxygene
-efc.
Apres obtention I'examen pratique est valable 2 ans.

3-Les 60 heures de vol ( le stage en compagnie aérienne) !

Le stage de B0 heures de vol valide les examens, il peut débuter dés
I'obtention du CSS théorique et la délivrance du certificat d'aptitude médicale, la
formation doit &tre accomplie dans un délai de 2 ans a compter de I'obtention de
I'examen pratigue.

Une fois acquis le CSS est valable a vie mais il doit étre renouvelé chague
12mpis cet intervalle étant réduit @ 6mois pour le personnel feminin.

1.2- Formation sur le transport des marchandises dangereuses pour les
membres d’équipage —agent de bord :

C'est une formation congue pour offrir aux agents de bord tout le savoir et les
outils nécessaires afin gu'ils puissent comprendre |a formation sur le transport des
marchandises dangereuses pour les membres d'équipage autres que les membres
d'equipage de conduite .

Les marchandises dangereuses sont des matiéres ou objets susceptibles
lorsqu'ils sont transportés par avion, de présenter un danger important pout la santé
et la sécurits
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Les marchandises dangereuses se répartissent en 3 parties :

1-Celles qui peuvent &tre admises au transport aérien & condition que
toutes les dispositions des instructions soient respectees.

2-Celles dont e transport aérien est interdit.
3-Celles qui sont exemptees des dispositions des instructions.

Le niveau voulu de sécurité sera assuré dans la mesure ou les dispositions
des instructions techniques seront respectées
Les marchandises dangereuses sont réparties en 9 classes, d'aprés |a nature
du risque et du danger
-Classe 1 Matieres et objets explosifs.
-Classe 2 :Gaz comprimes, liguéfieés ou dissous sous pression
-Classe 3 :Matieres liquides inflammables.
-Classe 4 :Matiéres solides inflammables, matiéres sujettes a
I'inflammation spontanee, matiere qui au contact de
I'eau degagent des gaz inflammables .
-Classe 5 Matiéres comburantes. peroxydes organigues.
-Classe 6 ‘Matiéres toxiques et infectisuses.
-Classe 7 :Matieres radicactives.
-Classe 8 :Matiéres corrosives.
-Classe 9 :Marchandises dangereuses diverses,

Les marchandises dangerauses sont identifiées par une désignation exacte
d'expedition et par son numéro ONU.
La désignation et le numero sont attribués aux differents objets et matiéres en
conformité avec la nomenclature établie par 'Organisation des Nation Unies.

Lorsgue un PNC examine et accepte des bagages ou, lorsgu'il aide les
passagers a ranger leur bagages a main, il faut gu'il face trés attention a ce
qu'aucune marchandise dangereuse autre gue les marchandises qui sont
enumerees ne soit placee a bord de 'appareil a titre de bagage enregistré ou de
bagage a main .

1-1-1-Service des meéthodes

Ce service détermine les méthodes de travail selon le type d'appareil | en se
referant bien sur au manuel d'utilisation et aussi selon le type de vol (charler,
regulier...).

Il coordonne aussi les demandes d'evaluations des methodes de formation
existantes et spécifie 'expression du besoin pour de nouvelles formations,
cad les methodes utilisées pour la formation du PNC et développer ces méthodes s'il
y a possibilité.
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1- Méthode de travail :

a- schématisation de la procédure PNC .

Personnel Navigant

Arrive a Arrive a Mise en route
L'agéroport Bord des moteurs
[ ] |
Assiste au briefing Veérification -Annonce de
equipage -Des équipements de securite
(répartition des securité. -Démonstration de
taches PNC). -Des toilettes: I"utilisation du
-Du catering. matériel de sécurite
-Supervision de et des portes et
I'embarqguement. issues de secours.
-Comptage des
passagers.
-Annonces
Croisiere | Décollage ltoulane

-Visite du PNC au
poste de pilotage.

~Surveillance toilette
et cabine .

:

-Contrdle en cabine.
-Infoarmer le CDB que
la cabine est préte
pour le décollage.
-Annonce du décollage.

-Rangement du
matériel hotelier.

-Demander aux
passagers de ce
preparer a la

descente,

portes.

Figure IV-2 : Procédure PNC.

Descenie ]: Atterrissage Debarguement des t
passaners
[
- Informer les -Remplir la check list. Vérification de la
passagers de la -Annonce d'arrivée. position des escabeaux
descente, -Quverture des ou passerelles.

-Surveillance du
debarguement.
-Supervision des coffres
a bagages et des siéges.

Les fonctions et responsabilités de tous les PNC :

-L'équipage PNC participent au briefing equipage
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*Briefing commun PNT/PNC : le contenu du briefing doit comporter les informations
necessaires au bon déroulement de la mission.

*Briefing PNC : le chef de cabine répartit les taches du PNC, indique les
particularités du vol a 'aide de la fiche de vol PNC.

-Arrivée a bord , le PNC vérifie :

-Les équipements mobiles de sécurite,

-Le PNC vérifie la présence et le fonctionnement :

*Des moyens de communications (public adresse | interphone._. ).

*De I'eclairage de secours.

*Des consignes lumineuses Passagers

*Des siéges PNC (harnais, relevage automatigue de |'assise).

*Dans les toilettes

-Le chauffe-eau s'il est installé.

-Les extincteurs automatigues ( présence et couleur des témoins de

temperature).

-Dans les galleys (offices).

-L"état des verrous des logements des offices.

*Le PNC verifie le catering en fonction du poste attribué a chacun et rapportera -

toute anomalie ou mal fonction constatée au chef de cabine pour que celui ci méne

les actions correctives.

*Pour I'embarquement des passagers :

a-Prévention des effets du souffle des réacteurs :

la position des escabeaux, passerelles d'acceés ou aérobus ne doit pas

entrainer d'inconveénients pour les passagers lors de 'embarquement

En cas de mise en route des réacteurs ou d'evolution sur I'aire de

stationnement d'un avion voisin, le personnel au sol et le PNC doivent

s'assurer gue .

*Les passagers sont arrétés dearriére les barriéres anti-souffle ou dans |2

bus.

*Les passagers se retrouvant sur les escabeaux embarquent

rapidement.

-Le PNC est 4 son poste d'embarquement en cabine et s'assure que :

*Les passagers respecient la consigne « défense de fumer ».

*les passagers n'introduisent pas en cabine des objets dont la forme ou 'odeur

laisseraient suspecter leur appartenance a la catégorie des objets interdits.

*les sieéges situés prés des portes et issues d'ailes ne sont pas occupés par les

vieillards , les infirmes, des passagers obéses, des femmes enceintes, des bébés |

des enfants{UM), des passagers voyageant avec leur animal , cette disposition est

prise dans le but de faciliter l'accés rapide aux issues de secours en cas d'urgence et

attribuer aux passagers valides ayant l'assistance de leurs mouvements et apte a

comprendre les instructions relatives a |a securite
-Les bagages de cabine sont rangés sous les siéges ou dans les
coffres a bagages , il n'y a pas de bagages au droit des issues.
-Les passagers attachent leur ceinture.
-Les sieges bebes homologues auto sont attaches ( si la tige est
disponible).

-Le PNC donne la ceinture a boucle supplementaire aux adultes avec bébes et
leur expligue le mode d'emploi
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-Le PNC fait les annonces nécessaires pendant 'embarquement par exemple :
-Avitaillement en cours,
-Attribution de siege a respecter.
-Emplacement des bagages.

-Comptage des passagers :

Lorsque le comptage n'est pas effectué au moment de 'embarquement par les
agents au sol et lorsque le Commandant de bord le demande |, le PNC doit s'assurer
que le nombre de passagers a bord correspond a celui indigué sur le devis de poids.
Le chef de cabine rend compte au commandant de bord en donnant le nombre de
passagers adultes et le nombre d'enfants de moins de 2 ans.

-Fermeture des portes :
Le PNC ferme les portes a la demande du PNT | et le chef de cabine rend

compte de la fermeture des portes su commandant de bord, les portes ne devront
plus étre ouvertes sans 'accord du PNT .

-Mize en route des moteurs !
Pendant la mise en route des moteurs , le PNC doit étre attentif au
déclenchement eventuel d'une evacuation d'urgence et d'étre en mesure :

-D'assurer le dégagement des allées de tout obstacle (matériel de service),

-De rejoindre son poste de sécurité.

-D'assurer I'évacuation des passagers par toboggans apres les avoir
armes s'ils ne le sont pas dgja.

-Annonces de sécurité :

Dés que les passagers sont installés et que les toboggans sont armés |, le PNC
procéde aux annonces et aux démonstrations de sécurité au moyen public-address.
-Les passagers sont informes des restrictions concernant |'utilisation des appareils
électroniques portables.

-Les PNC en cabine doivent commencer les démonstrations en méme temps et avoir
un gestuel synchronisé en fonclion de I'annonce effectuée.

-Le PNC charge de lire les annonces au public-address, doit effectuer les annonces
clairement et s'assurer de la synchronisation du texte lu et du gestuel applique en
cabine.

-Le PNC commence par montrer 'emplacement des portes et issues, puis il montre
I"utilisation :

*Des ceintures.

*Du masque a oxygéne (si le vol doit se dérouler a un niveau supérieur au FL250),
*Du gilet de sauvetage | avant le survol effectif de 'eau).

‘Présente la consigne de sécurite,

Pour les démanstrations concernant 'emplacement des portes et issues, du
chemin lumineux, des ceintures de sécurité, des masques a oxygene et de |a
consigne de sécurite,

le PNC reste fixe a I'avant de sa zone de démonstration pour la démonstration
des gilets de sauvetage, le PNC effectue le geste de percussion en se déplagant
dans sa zone de déemonstration.
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-Contrdle en cabine pendant le roulage :

Le PNC s'assure que :
*Les issues et les allées sont dégages.
*Les enfants de moins de 2 ans sonl assis sur les genoux d'un adulte et attaches par
une ceinture a boucle supplémentaire ou installés sanglés dans un siége homologué
auto attache.
*|es dossiers de sieges sont redresses
*Les tablettes individuelles sont relevées.
*Les accoudoirs sont abaisses.
*Les bagages a mains sont ranges sous les fauteuils ou dans les porte bagages
fermes.
*|es logements des offices et materiel de commissariat sont verrouillés ou fixés.
*Les rideaux de séparation entre classes ou compartiments et dans les offices sont
maintenus en position ouverte.
*Les eéquipements de secours sont accessibles pour une utilisation immediate.

Aprés s'étre assuré que les différentes taches ( sécurité et commerciale) sont
terminées et gue le matériel est range, le PNC rend compte au chef de cabine qui se
rend au poste afin d'informer le commandant de bord que « la cabine est préte pour
le décollage ».

-Annonce de décollage :

Elle doit étre faite systématiquement au moins une minute avant le décollage
par le PNT,

Pour le PNC , elle correspond a I'obligation de rejoindre immediatement son siege et
de s'attacher.

De nuit avant de s'asseoir le PNC réduit '&clairage de la cabine et des offices ,
cette procedure permet d'habituer les passagers a une demi obscurité évitant ainsi
les difficultés résultant d'une réduction brutale du niveau d'éclairage cabine en cas
d’incident pendant le décollage et correspondant a une adaptation a l'environnement
extérieur en cas d'évacuation.

-Aprés |le décollage les PNC restent assis et conservent leur ceinture attachee
jusqu'a I'extinction de la consigne « Défense de fumer »,

En cas de turbulence aprés décollage, la consigne peut étre maintenue allumée plus
longtemps.

-Surveillance toilettes et cabine ;

*La surveillance de la cahine est réalisée par le PNC afin d'assurer |a prévention des
incendies a bord en vol, la surveillance par le PNC des toilettes et |a cabine doit étre
assurée dans les conditions suivantes |

a-Toilettes : Avant le commencement de chaque service des prestations, lorsque
tous les passagers sont installées.”
Toutes les 15 minutes hors phases de service des prestations.
La surveillance des toilettes consiste a s'assurer :
-Que les portes des logements poubelle et chauffe-eau sont
correclemenl fermes.
-Quiaucune fumée ne se degage des divers logements notamment des
receptacles a serviettes usagées.
-Que le détecteur de fumée n'est pas obstrue .
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-Que la lempérature de I'eau chaude ast normale et qu'aucune chaleur excessive
n'est dégagee par les chauffe-eau .

-Le PNC ne doit pas hésiter & intervenir lorsqu'il constate qu'un passager entre
dans les toilettes en fumant.

b-Cabine - Toutes les 15 minutes en dehors des phases de service des prestations la
surveillance est réalisée par le PNC responsable de |a securité des zones

incluant les toilettes.

-En croisiére normale , le PNC rappelle au public-adress |la recommandation de
maintenir la ceinture attachée pendant tout le vol.

-Visite du PNC au poste de pilotage

*De jour comme de nuit | le PNC se rend au poste toutes les 30 minutes.

“Toute intervention du PNC au poste de pilotage est interdite pendant le

décollage , le début de la montée pendant la descente et 'approche finale | sauf pour
raison de sécurité |, les demandes du PNC au PNT doivent &tre faites pendant le vol
en croisiére et a la rigueur pendant les premiéres minutes qui suivent le début de la
descente.

*Le PNC n'interviendra pas quand le PNT effectue une check-list ou est en
communication radio, en entrant au poste de pilotage il est impératif de s'assurecen
écoutant attentivement, qu'aucune conversation d’ordre technigue n'est en cours.

-Pour la descente :

-Le PNC informe les passagers du début de |a descente et les invites a regagner leur
siége, le PNC commence le rangement du matériel hotelier.,

-Le PNC se rend au poste de pilotage pour procéder au débarrassage éventuel du
matériel de commissariat pouvant s'y trouver et se renseigner sur les conditions
metéorologiques de la descente et de I'arrivee.

-Pendant la descente le PNT allume la consigne « Attachez vos ceintures ».

Le PNC effectue une annonce demandant aux passagers de s'attacher de redresser
leur tablette et le dossier de leur siege pour l'atterrissage.

-Le PNT allume la consigne « défense de fumer »,

-Le PNC informe les passagers de l'imminence de ['atterrissage, il leur demande de
verifier que leur ceinture est bien attachee | d'éteindre |leur cigarette.

-Pour I'atterrissage :

-Le PNC effectue la check List silencieuse, le PNC est attentif a une éventuelle
evacuation d'urgence.

-Le PNC reste assis et altaché jusgu’au moment ou 'avion vire pour dégager |a piste
ou le remonter en vue d'atteindre son aire de stationnement.

-L'annonce d'arrivée est effectuée en rappelant aux passagers qu'il ne doivent pas
fumer, qu'ils doivent conserver leur ceinture attachée jusqu'a l'arrél de ["appareil et
de ses reacteurs.

-Le PNC recommande aux passagers de prendre garde aux chutes éventuelles
d'objets a I'ouverture des coffres 4 bagages.

-A l'arrivée au poste de stationnement l'extinction de la consigne « Attachez vos
ceintures » est interprétée comme I'autorisation pour le PNC d'ouvrir les portes,

-Pour le débarquement des passagers :
Avant le debarquement des passagers le PNC |
"“Werifie la position des escabeaux ou passerelles.
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*Attend I'accord du personnel au sol.
-Dans le cas ou un passager doit rester & bord dans |'attente de moyen pour faciliter
son débarguement({passagers sur civieres.._ ) la surveillance de la cabine esl
assuree par le PNC.
-Si un avion voisin met en route ses réacteurs ou eyolue sur l'aire de stationnement
le PNC arréte le débarquement.
-A la fin du débarquement des passagers | le FNC s'assure que les coffres a
bagages sont vides et gu'il ne reste pas de bagages sous les sieges
-Le PNC remet en place les ceintures distribuges pour les bébes

Apreés le vol :

Les documents relatifs a ia cabine doivent étre dument clotures, rapport
d'anomalie, rapport de vol, CRAC (Compte Rendu Aménagement Cabine) avant
d'étre joints a l'enveloppe de vol aprés signature par le commandant de bord.

1- 1- 2- Service Farmalion at

Pour solliciter une formation au sein du personnel navigant de cabine, les
candidats doivent répondre & un certain nombre de conditions

Les personnes retenues sont conviées a faire partie d'une session de formation
, la premiere formation consiste a faire un stage initial

1- Description de la formation
Un programme initial de formation pour le personnel navigant commercial
comportant toutes les exigences internaticnales et nationales.

2- Les éléments du programme de formation ;

Ce stage initial traite

1-Des cours théoriques et pratigues au sol concernant ¢

*Les procédures compagnie.

*Le traitement des passagers.

*La communication &t la ccordination equipage.

*Les fonctions et responsabilités des différents membres d'équipage.

*Les procedures normales en vol

2-Cours de sécurité sauvetage

3-Cours de secourisme

4-Cours de facteurs humains

Le but du stage initial du PNC est

-De familiariser le PNC avec |'organisation de la compagnie et plus spécialement |a
direction de 'exploitation

-De s'assurer gu'il posséde les connaissances et I'experience lui permettant de traiter
efficacement différentes situations d urgence

-De s'assurer qu'il connait les emplacements des équipements de sécurité et quiil
sait les utiliser.

-De s’assurer qu’il connait les effets de |'hypoxie suite a4 une dépressurisation

-De le former sur les taches qui lul sont dévolues et sur la sécurité en cabine

-De le familiariser avec les differents avions et leurs plans cabine.

-De le familiariser avec les procédures compagnie

A la fin de se stage le PNC fera 3 vols d'instruction ;

3- Stage de conversion et de différences :
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Avant de prendre ses fonctions le PNC doit suivre un stage de conversion
ou de différences afin de e former aux particularités de I'avien sur lequel il sera
amene a voler,

a- Stage de conversion :

Le stage de conversion suit le stage initial et insiste sur les équipements de
Secours et procédures d'urgence spécifigues a un type d'avion donné. Il consiste en
un cours theorique et pratique |, il doit étre suivi :

-Avant l'instruction en vol.

-Avant de commencer a travailler & la compagnie

-Avant de changer de type d'avion.

Une revision du stage initial doit étre faite afin de s'assurer qu'aucun item n'a éte
oublié.

A la fin de ce stage chague PNC doit passer un test couvrant I'ensemble des
acguisitions afin que la compagnie s'assure de sa compeatence en matiere de
procédures de securite et d'urgence sur un type donné d'avien,

b- Stage de différences :

Le stage de différences est obligatoire pour
-Operer sur une variante de 'avion utilisé.
-Opérer sur un avion qui a subi des changements d'equipements , des changements
d'emplacements ou des changements dans les procedures de secours par rapport a
I'avion de base.

4- Vol d'instruction ;

Avant de prendre ses fonctions sur un avion donné, chague PNC doit effectuer
3 vols d'instruction sous la responsabilite d'un instructeur PNC .

Durant ces vol le PNC stagiaire effectuera les taches liées & chaque poste de
travail sous la conduite de 'instructeur PNC qui sera embarqué en qualité de
PNC supplémentaire, si ces 3 vols se sont déroulés de maniére satisfaisante le
PNC sera autorisé & exercer ses fonctions de maniére autonome.

119=3 :
Cetie formation se déroule en 2 phases -
-Une formation au sol
-Un stage de rafraichissement.

Figure IV-3 : Les phases de la formation en alternance
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1- Formation au sol :
La formation au sol du PNC consiste a donner des cours dans difféerents

domaines tels que :

a- La sécurité :
-Cours de sauvetage couvrant tous les domaines | sol, mer  etc.
-Fermeture et ouverture des portes.
-Etude et utilisation des equipements avion pour la sécurité : gilets de
sauvetage, masque a oxygene, extincteurs._ ..

b- Amenagement cabine :
-Electrique :boutens et interrupteurs , micros,
-Emplacement des journaux, des repas .
- « Confort » passager : toiletie. couverture. ..elc.

c- La réglementation :
-Délai de présentation au service.
-Discipline et comportement vis a vis du passager
-Port de l'uniforme.
-Protocole d'accueil.
~etC.

d- Service catering :
Chague PNC dispose du plan "Catering” qui lui permet de savoir d'avance
ce qui sera servi a bord
On lui apprend & interpréter les différents codes utilisés dans le plan.

e- Service de vente a bord :
-Connaissance et vente des boissons et autres articles : Cigarettes,
Parfums...etc.
-Conversion des différentes monnaies.
-Connaissance des tarifs.
-Pelitigue de vente selon le temps de vol et le service a bord.
-Procedures de douane - quantité d'articles admis , produits interdis.

f- Service d’un repas complet :
Méthodes de travail a bord -
-Théorie avec demanstration sans nourriture
-Comment dresser une table ?
-Comment donner les plateaux aux passagers 7

g-Le cours commercial :
Ce cours portera sur les relations humaines et comportera une série
d'exposes sur .
-L'organisation commerciale en vue de l'acquisition de |a clientéle.
-La lecture des tickets. .ete.

2- Stage de rafraichissement :
Apres une periode de plus de 6 mois d’inactivité un PNC doit suivre,un
stage de rafralchissement avant de reprendre ses fonctions.

Page3s



Chapitre 11 Personnel Navigant

Si durant les six derniers mois le PNC & exercé des fonctions sur un autre
type d'avion le stage de rafraichissement sera réduit & deux etapes
effectuées sous la supervision d'un instructeur PNC.
Le stage de rafraichissement complet inclu
-Procédures d'urgence y compris la perie de capacité d'un pilote.
-Procédures d'évacuation y compris les technigues de contréle des foules.
-Ouverture réelle des issues de secours passagers sur avion ou sur
simulateur cabineg
-Démonstration d'ouverture des autres types d'issues.
-Localisation et utilisation des équipements de secours y COMpris
oxygéne fixe, gilets de sauvetage , bouteilles d'oxygene portable.
i_T ‘i f_'-l_'—_‘"..f_i"__':_' ] 11y Al b ' 1§ 1t stpncybiiany
Ce service est charge de 'entrainement périodique de tous les PNC et pour
cela ils doivent suivre un entrainement périedigue annuel afin d'assurer un
controle continue de leurs compétences sur le type d'avion sur lequel ils volent.
Cet entrainement couvre les taches et les procédures relatives a chaque poste
PNC durant les situations d’urgence, ce stage est animé par des instructeurs
PNC.

1- L’entrainement annuel ;
Cet entrainement parte sur les points suivants |
-Procédures d'urgence y compris la perte de capacité d'un pilote .
-Procédures d'évacuation y compris les technigues de contréle des foules |
-Ouverture des portes et des issues de secours au toucher.
-Localisation et utilisation des equipements de secours y compris Oxygene fixe gilets
de sauvetage, bouteilles d'oxygéne portables,
-Secourisme et contenu de la boite a pharmacie.
-Rangements des objets en cabine.
-Procédures relatives aux matiéres dangereuses
-Procédures de sirete
-Rapport d'incident et d'accident
-CRM.
2- L’entrainement tri-annuel :
Comprend en plus les points suivants
-Ouverture réelle des portes et issues de secours passagers dans l'avion ou
dans un simulateur cabine.
-Démonstration d'ouverture des autres types d'issues.
-Entrainement réaliste a |a lutte contre |e feu par utilisation des extincteurs et des
vétements de protection.
-Extinction d'un feu caractéristique a l'intérieur d'un avion .
_Distribuer de 'oxygéne aux passagers dans I'environnement clos rempli de fumee.
-Démonstration de I'utiisation des radeaux de sauvetage et des toboggans
radeau(selon équipemeant).

3- Stage CRM :
Le CRM est I'utilisation optimale des ressources disponibles qu'elles soient
humaines ou matérielles
Durant ce stage I'accent sera mis sur la communication et Ia coopération
efficace entre PNT et PNC dans diverses situations d'urgence.
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L'importance de I'utilisation d'une phraséologie correcte sera démontree

Ce stage comprend :
-Un entrainement combiné entre PNT et PNC concernant les évacuation .
-Discussion conjointe de scénario de situations d'urgence .
-Identification de situations anormales qui peuvent se produire en cabine ou a
'extérieure et qui peuvent mettre la sécurité des passagers ou de I'équipage en jeux
-La nature des opérations et les procédures associées ainsi que les opérations dans
certaines zones qui peuvent augmenter les difficultés.
-Discussion des conditions climatologiques et des dangers rares.

1-2- Division Ligne :

Cette division est chargé de la programmation équipage PNC, élabore dans le
but d'une répartition équitable des heures de vol et une rotation réguliere dans les
différents secteurs géographigues par type d'appareil.

1-2-1- Programme des Rotations des Equipages :

Il dépend en premier lieu de la programmation des rotations des avions et
des limitations du temps de travail ( nombre d’heures de vol ), et du temps de repos.
Le nombre d’heures de vol ne doit pas dépasser de jour la période de service de vol
(PSV=12heures) , de nuit la PSV=10heures .

Pour le cas de plusieurs, on effectue une reléve des équipages par remplacement.
Aprés chaque night stop I'équipage doit bénéficier d'une journée de récuperation ,
les éléments qui interviennent dans l'affectation des équipages sont

-Les éléments communiqués par le commandement PNC.

-Le temps de repos en fonction de la réglementation et du programme d'exploitation .
-L'affectation des vols.

-Consignes particulieres.

-Dates limites de validation des licences et visas.

-Congés.

1-3- Division Qualité de Service

Cette division est chargée d'assurer la gualité de services et I'image que doit
représenter le personnel navigant commercial a savoir :
-L."habillement des PNC.

Comme on I'a déja mentionné le PNC est parmi le personnel de la compagnie
qui est le plus en contact avec les passagers, il représente 'image de la compagnie
donc:

-Le PNC doit étre propre | bien habillé (ses vétements doivent étre propres, et bien
repassés), Bien coiffé, présentables lorsqu'il accueil les passagers et c'est cet aspect
qui donne aux passagers la premiére impression qu'il peut avoir de 'image de la
compaganie.

-Le PNC doit accueillir les passagers dés leur arrivée avec le sourire.

-Il doit s'adresser aux passagers avec politesse et respect.

1- Aménagement Cabine :

Si les avions de la compagnie sont affrétés donc les cabines ont deja été
préparées et le seul changement que I'exploitant peut réaliser c'est d'amenager
I'avion : v
-Tous cargo.
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-Ou combi.
2- Présentation de la cabine pour le vol :

Lors de la certification , le nombre maximal de passagers est fixé par les
autorités officielles a partir d'eléements fournis par le constructeur.
Sa valeur est déterminer en fonction du nombre et du type d'issue réglementaire
utilisables en secours.
Ce nombre doit étre confirmé par la démonstration que I'évacuation d'urgence des
passagers et de I'équipage réglementaire est réalisable par un seul coté de I'apparsil
en moins de 90 secondes.
Cette valeur spécifigue est donnée dans les parties des avions concernees elle peut
étre réduite en cas d'issue accidentellement inutilisable.
L'exploitant ne peut pas transporter de passager si
-Plus de |la moitié des issues situées d'un méme coté du fuselage est inutilisable.
-Plus de Ia meitié des issues de plain-pied situé d'un méme coté du fuselage est
inutilisable.
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LES OPERATIONS :

L'objet général des opérations est de permettre d'assurer la réalisation des vols
dans les meilleures conditions de sécurité, de régularité, d'économie et de qualité de
service au passager.

Tout exploitant d'aéronef a parmi les objectifs assignés deux qui sont majeurs:

- |la rentabilité de sa flotte.

- la sécurité de ses passagers,

Pour étre rentable un avion doit voler au maximum et a pleine capacite , il est
alors nécessaire de déterminer |a charge marchande maximale, tout en tenant
compte des impératifs techniques et réglementaires de sécurité.

Un manuel d'exploitation est alors établi regroupant tous les reglements
concernant la navigabilité et les procédures d'utilisation de tous ses aeronefs

I- DEPARTEMENT OPERATION SOL :

Ce département représente le centre de coordination et de communication pour -
tous les vols en préparation ou en cours de préparation de la compagnie sa
fonction consiste
- A la préparation des dossiers de vol.
- La préparation des aéronefs au niveau de chague escale.
- Suivi et assistance des vaols ( localement et a distance).
- Check in des personnels navigant et suivi des compositions
équipage.
Et pour assumer sa fonction ce département & &té organisé selon
I'organigramme suivant - { figure N* V)
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Deéepart. Opéerations Sol

PVD

v . v

Division Escales Division Equipage | Division

[ ] __ Documentation
SVC .Passagers i SVC. Planning ;
> et Fret . g
SVC. Dispatch ! SVC. Transport
» et Handling ’ el Hebergement |5

Figure V : Organigramme du département opérations sol

La préparation des vols est l'une des activités les plus importantes en exploitation .
Elle doit étudier et établir les procédures de calcul et de détermination des
paramétres a communiquer aux PNT nécessaires & 'exécution du vol .

Ces procédures seront effectuées par un TNAQ sous la supervision dun chef
opération sol

1- Chef opération sol

il est charge de .
-Mettre en place et gérer les moyens d'assistance au sol au niveau des escales

desservies par |la compagnie .
-Elabore et négocie les contrats d'assistance.

-Mettre a la disposition des eguipages de conduite toutes les informations
relatives aux vol , aux aérodromes formalites et etat passagers

-Assurer la disponibilité du fuel |, des systémes de chargement /déchargement ,
acces passagers , équipements de sécurité de nettoyage de démarrage des.

aéronefs.
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-Assurer la formation du personnel dont il a la charge

-Assurer le respect des normes reglementaires en matiére de traitement de
I'information et des régles de sécurité au niveau de toute les escales desservies
par |la compagnie .

-Elaborer les prévisions budgétaires de ses structures et en contrdler la réalisation.

2-La PVD ( Bureau Préparation De Vol ) :
Ce bureau est charge
- Du briefing (établissement du dossier de vol).
- De la gestion de vol ( Suivi et assistance des aéronefs 24/24 | traiter la
gestion des slot .
Ces taches sont effectues par le TNAD.

a- Taches TNAO { technicien de navigation aérienne et opération):

1- Préparation de vol:
La préparation du vol est I'objectif principal des fonctions du TNAO | en plus de Ia
coordination des actions de préparation de 'avion jusqu'a son départ .

2- procédures TNAO:
Le TNAO désigné pour effectuer I'assistance d'un vol donné prend ses fonctions a
ETD -2 heures , ses fonctions se terminent 30 minutes apres le decollage de 'avion

toutes formalités accomplies.
- Schématisation des procédures TNAO :

¥ P L = - -
H-2h00 ! 11-1h30 | H-1h15 g
[ ] ] : ) [
-Constitution du -Briefing meteo. | -Supervision de la
dossierde vol | °| -Procédure d'emport préparation avion.
carburant. I -Coordination
-Briefing concernant | C¥information
les particularités . D'enregistrement.
aventue|, -S'assurer de la |
presence des services
= === ~ | de sacurite.

-Coordination
D'embarguement.
-Etablissement du
devis de masse et
centrage.

v
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:

H-45mn '

' |

-Lancement d’'embarguement
par VHF . i
-Présentation du devis |
de masse et centrage
au CDB.
-Supervision du départ
de l'avion. J

Figure V-1 :Procédures TNAO
H-2 Heures:
Le TNAQO | a I'aide des documents
-“fiche de traitement &t suivi de vol "
-" formulaire de prévision de changement "
- feuille d'instruction et de suivi des vols” et a I'aide de I'outil informatique procede a:
1) la constitution du dossier de vol (| voir appendice N°2 ) :
celui-ci comprend :
- |la fiche de traitement et de suivi de vol |
- le dassier méteorologique.
-Le dossier circulation aérienne |
- Le dossier technique d'exploitation
- le formulaire de transport de marchandises dangereuses .
- La feuille d'instruction et de suivi de vol
- le devis de poids et de centrage .

- L'enveloppe de vol

H-1Heure 30 :
Arrivée I'équipage technique | le TNAO aprés s'étre présenté fait ;

- Le briefing météorologique : celui-ci comportera une analyse détaillée des
conditions métecrologiques anticipeas durant le vol et aux terrains de destination et
de déroutement prévus.
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- La proposition d'emport carburant: cette proposition s'appuie sur les valeurs
portée sur le plan de vol technique et peut étre éventuellement modifiee pour tenir
compte des informations connues ( météo, chargement reel etc...)

- Le recueil de la gquantité de carburant a embarquer:

Ceci se fera par le biais de la feuille de ZFW prévisionnelle qui devra étre diment
remplie et signée par le PNT qui commande le carburant . Des cette information
connue le TNAO communique a I'EEL par VHF .

- Le briefing concernant les particularités éventuelles: I'agent d'opération
informera le PNT de toute particularité avec la réglementation .

H-1Heure 15
L'agent d'opération se rend & I'avion . il est muni de son "talkie walkie " et a l'aide de
la fiche de préparation des vols | il supervise la préparation de ['avion .

2) La préparation de l'avion :

A ce titre il coordonne -
- le nettoyage de I'avion : il vérifie que I'equipe de nettoyage effectue les taches gui
lui sont dévolues , que la qualité du travail est conforme aux exigences de la
compagnie et gue les délais impartis sont respectés . En cas de probléme il
coordonne les actions correctives avec le service concerng.

- Le chargement catering : il vérifie avec le PNC gue le chargement prévu est bien
embarqué et fait procéder aux réajustements eventuels .

- L'avitaillement carburant : il s'assure de la présence effective de la citerne de
remplissage et de l'avancement de la tache . En cas de probleme il coordonne les
actions correctives avec les services concernes.

- Le chargement des soutes : il s'assurera que le chargement des soutes se fait
conformément aux consignes donneées . il vérifie I'arrimage des filets et |a fermeture
des soutes

- Les informations d’enregistrement : a la HEL il prend contact avec le service
passage pour prendre les elements réels du vol | nombre de passagers , bagages
Jes particularités etc .il communique ces informations au CC pour ce qui le concerne
et au CDB , particulierement en terme

de ZFW au cas ol il serait utile de modifier la guantite de carburant a bord .

- La mise en place du systéme de sécurité : si un tel systeme est requis (police,
douane etc...) il s'assure de la disponibilité et de la mise en place de ses services
afin de ne pas retarder I'embarquement . En cas de probléme il coordonne les
actions correctives avec |es services concernes .

- Le déclenchement de I'embarguement :il coordonne I'embarguement en prenant
contact avec le chef de cabine qui donnera le top d'embargquement en ce qui le
concerne et avec le commandant de bord qui donne le top final.

Une fois ces informations recueillies il contacte le service passage pour que celui ci
achemine les passagers et procéde a:
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- L'établissement de devis de masse et de centrage :ce document sera établit a la
PVD et devra étre acheminé vers l'avion a HLE +15 minutes aux maximum .

H-45 minutes

- Le TNAQ lance I'embarquement par VHF . A partir de la il assure;

- La supervision de I'embarquement : pour ce faire il s'assure de la qualité du
service rendu aux passagers, il prend les initiatives nécessaires pour assurer le bon
fonctionnement de cette phase .

- Présentation du devis de masse et centrage au CDB: aprés s'étre assure
auprés du CC de la conformité des éléments contenus dans ce document avec la
réalité abord le TNAO fait les corrections éventuelles necessaires (LMC} et présente
le document au CDB pour vérification et signature .

- La supervision du départ de I'avion : il reste 4 coté de I'avion pendant la mise en
route et s'assure du départ de 'avion . il note le bloc départ gqu'il insérera dés son
retour a la PVD dans le systeme de suivi des vols ainsi que le code de I'eventuel
retard .il envoi les messages (LDM et MVT ) a l'escale de destination et copies & la
direction de I'exploitation, et aux différents services concernés . il finit de remplir les
deux fiches de préparation de vol et les transmet a |a direction de I'exploitation.

b- ARRIVEE VOL TERMINAL :
Les fonctions du TNAQ ont pour second objectif genéral I'assistance de l'avion a
I'arrivée du vol terminal.

1- Procédures:

Avec les moyens mis a sa disposition le TNAO en charge d'un vol donné doit
effectuer les taches suivantes quelques soit le type de val : tout pax ,combi ou tout
cargo .

-Assister a l'arrivée de I'avion en se trouvant au parking dés l'arrét des moteurs.
-Prendre contact avec I'éguipage technique et commercial.

- S'enquerir de leurs demandes eventuelies.-

- Récupérer la sacoche de bord avec les documents gu'elle contient et les acheminer
vers la PVD

- Superviser les actions de débarquement des passagers,des bagages et/ou du fret
en apportant les actions correctives en cas de constat de non qualité .

3- Gestion des vols:

Dans ce cadre, le TNAQC ou I'agent d'exploitation, assure la fonction ou |a
responsabilité de la gestion des messages, de et vers les escales ainsi que les
messages, de el vers les organismes intervenants ATC etc

Il est ainsi amene a traiter |a gestion des slots il informe sa hieérarchie de toute
anomalie pouvant se produire en exploitation et obtient de sa hiérarchie les
consignes de traitement . il gére les autorisations de survol (programme
d'exploitation IRGHO |, IRGAY , IRGIT ) _ il veille au bon déroulement de I'assistance
de I'aéronef au sol localement et a distance . il est responsable des contacts avec les
organismes intervenants tels gue 'ENNA | EGSA , NAFTAL etc.).
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* Les opérations sol ne se limitent pas aux taches du chef operation sol ou TNAO
mais &également a d'autre qui sont réparties dans les départements suivants:
-Division Escale
-Division Equipage
-Division Documentation,

I-1- Division Escales:

Cette division est responsable des diverses escales du reseau ( ressources
humaines et matérielles).

-Du Traitement des passagers au niveau de chague escale.

-De l'application et du suivi des procédures de traitement des passagers et leurs
bagages (litige bagage).

-D'assistance aux passagers , traitement des handicapés, malades sur chaise
roulante et sur civiere ainsi gue 'hebergement des passagers.

Pour assumer ses taches cette division 3 &té organisé selon I'organigramme

suivant

Péepart. Operations Sol

13y scin Feeales

:“""1-( .]}:t"-"-i;!.z_:_q_-r'x‘ N Firot

SVC .dispatch et
handling

Figure V-2 : Organigramme de la division escale

La division escale représente un centre de traitement passager qui assure ung
double mission

- Gestion des escales.

- Acceptation passager ou passage.

Cette division est gérée par un chef d'escale qui & pour mission:
- Le suivi des procédures de traiterment passager, chargement, .

- La mise & jour des documents escale

- Le contrile des opeérations et 'inspection dans chagque escale.
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- Le suivi des moyens de servitude (tapis roulant, escabeau , plate forme...) pour
chaque escale.

- Le respect des procédures établies par la compagnie pour assurer le bon
Fonctionnement.

- Le suivi de la mise en place des docurnents au niveau de chaque escale (cartes
d'acceés , les tallons de bagages , déclaration générale....}.

- D'assurer I'élaboration des statistiques de chaque escale ;ces statistiques sont
demandées pour étre distribuées a de multiples services (commercial,
comptabilité...)

- De s'assurer que les contrats d'assistance sont bien respectes par la compagnie
assistante.

Le chef d'escale est a la téte de deux services :
- service passager et fret ( passage).
- service dispatch et handling.

I-1-1- Service passager et fret:
Il se charge de .

- l'enregistrement.

- 'embarguement /debarquement.

- Accueil.

- transit,

- litige bagage (a l'amrivée).

- fret.

1- Passagers :

a- L'ENREGISTREMENT:
L'agent d'accueil charge de |'enregistrement a pour taches, la preparation de
I'enregistrement des passagers et des bagages et son accomplissement.

1- Procédures d'enregistrement:
L'agent d'accueil désigné pour effectuer I'enregistrement d'un vol donné prend ses

fonctions & ETD -Zheures 30, et se terminent 45 minutes aprés le décollage de
I'avion, toutes formalités accomplies
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a- Schématisation de la procédure d’enregistrement :

11-2h30 | I-2hIR F1-2hi E

i [ [

-Constitution du -Vérification de la -Ouverture de
dossier de vol. Banque d'enregistrement » L'enregistrement

1

T1-1h(M)

-Cloture de
| 'enregistrement.
-Facilitations des
passagers.

- Renforcement de
de I'équipe chargé
de 'embarguement

Figure V-3 : Procédures d'enregistrement.

H-2Heures 30 :
L'agent d'accueil, 2 I'aide des documents " fiche d'enregistrement de vol
passager» et a |'aide de |'outil informatique procede a :

- La constitution du dossier de vol ( voir appendice N°3) : celui-ci comprend.
* La feuille d'enregistrement de vol passager .

H-2Heures 15 :

L'agent d'accueil effectue la verification de la banque d'enregistrement .

En cas de non conformité | des actions correctives doivent étre menées par I'agent .
toutes ces actions sont reportées sur la fiche d'enregistrement de vol a ['aide des
cases prévues a cet effet | L'agent d'accueil met en place le panneau de vol Sl
n'existe pas de systéme électronique .

H-2Heures :

L'enregistrement :
L 'agent d'accueil commence I'enregistrement . pour cela il effectue les
operations suivantes -

- récupération du coupon de vol

- récupération des bagages de soutes

- pesee des bagages de soutes

- étiquetage des bagages de soutes
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- L'établissement du formulaire de supplément de bagages ( BCB) éventuel
- La vérification des dimensions du bagage a main a l'aide du gabarit prévu
a cet effet .
- affiches ( bagages admissibles en cabine )
- gtiquetage de bagage a main ( etiquette "cabine” )
- inscription sur le coupon de vol des elements suivants ;
* Nombre de bagages soutes
* poids bagages soutes + pastilles securite
- Etablissement de |a carte d'embarguement
- Inscription manuelle sur la carte d'embarquement ( partie détachable du numéro
d'enregistrement si aucun systéme informatique de délivrance des cartes
d'embarquement n'existe )
- Respect des attributions des sieges a particularites
- Vérification des documents de voyage: passeport et visas ( validite, adéquation ) si
requis .
- Encaissement de" la taxe sur les suppléments de bagages ( si nécessaire ) -
Remise de la carte d'embarquement aux passagers
- Remise des souches des tickets de bagages soutes
- Remise des documents de voyage aux passagers
- Remise d'une fiche de police aux passagers .

H-1Heure :
Cléture de I'enregistrement :
pour ce faire I'agent d'accueil procede comme suit
- envoi des messages annonces particulieres (PSM | PTM | civiéres . etc.) .
comptage des coupons de vol
- inscription sur la fiche d'enregistrement des résultats définitifs du vol en
terme de nombre de passagers , nombre de piéces de bagages , poids
des bagages et fret
- inscription sur la dite fiche des particularités rencontrées .
-Transmission par "T/W" des résultas définitifs au TNAO et a I'agent d'embarquement

- Inscription sur la fiche d'enregistrement des heures et des destinataires de
la transmission des résultats .

- Inscription de I'heure de fin d'enregistrement

- Emargement de l'agent.

Une fois l'enregistrement termine, I'agent d'accueil reprend tout le matériel gu'il a
utilisé et le depose au bureau de la compagnie . et rejoint I'embarguement

A ce titre |, il procéde &:

La facilitation des passagers :

pour ce faire il va ceuvrer entre la banque d'enregistrement et la salle

d'embarquement . Sa tache consiste a .

- Guider les passagers vers les filtres de police et de douane .

- Accelérer |e passage des passagers aux differents filtres (police et douane ) .

- Porter assistance aux passagers a pariiculanié ( assistance aux personnes dgees

aux personnes egarees , aux illettrés pour la rédaction des fiches de police etc...)

- Intervenir pour corriger des erreurs qui auraient pu étre commises lors de
l'enregistrement .
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- guider les passagers entre le filtre de douane et la salle d'embarguement
- informer les agents de la compagnie en charge de I'embarquement de l'etat
d'avancement de 'acheminement des passagers vers la salle d embarquement.

une fois que le dernier passager arrive & la salle d'embarquement |'agent
d'accueil doit :

- porter assistance aux passagers

La tache de I'agent chargé de l'enregistrement se termine 2 la fin de
l'embarquement des passagers et:

- Traitement des NOSHOW et GOSHOW ( avec réservation ultérieure )
- envoi de message a particularités a I'escale de destination.

b- LEMBARQUEMENT:
L'agent d'accueil en charge de I'embarquement a pour taches |, la présentation de
I'embarquement des passagers et son accomplissement |

1-Procédure d'embarquement :
L'agent d'accueil désigné pour effectuer 'embargquement d'un vol donnée prend
ses fonctions 38 ETD-2Heures 15 ,ses fonctions se terminent 30 minutes aprés. le

décollage de I'avion toute formalité accomplies .

a- Schématisation de la procédure d’'embarquement :

H-2hi5 _ 1E-2hin) Fl-Thd5
-Constitution du -Vérification de Ia \ -Accueil des
dossier de vol. Salle d'embargquement passagers

affecter au vol.

v

Fl-d5mn

| - Préparation de
I'embarquement
des passagers dans
le bus.
-Débarquement des
passagers du bus.

Figure V 4 ! Procédure d’embargquement
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H-2Heures 15:
L'agent d'embarquement , a l'aide des documents “fiche d'embarquement de vol
passagers " et & l'aide de I'outil informatique procede a:

- la constitution du dossier de vol ( voir appendice N° 3} : celui-ci comprend :
* La feuille d'embarquement de vol passagers.

H-ZHeures :
L'agent d'accueil effectue |la vérification de la salle d'embarquement affectée au
vol, celle-ci porte sur les points suivants:
- La salle elle méme (siéges , cendriers portes, etc..)
- Le matériel informatique {éventuellement )
- Le gabarit bagage a main
- Le telephone

En cas de non conformité des actions correctives doivent étre menees , soit par
I'agent d'accueil lui méme , soit aupres du prestataire de service selon le cas . toutes
ces actions sont portées sur la fiche d'embarquement de vol a l'aide des cases
prévues a cet effet . I'agent d'accueil met en place le panneau de vol . (s'll n'existe
pas de systéme électronique de signalisation de la salle d'embarguement .) L'agent
doit informer |a hiérarchie de toutes irregularités ou contraintes

H-1Heure 45 :

c- L'accueil des passagers:

L'agent commence l'accueil des passagers en salle d'embarquement pour cela il
effectue les opérations suivantes :

-Reécuperation de la partie detachable supérieure de la carte

d'embarquement
-Couchage de la position d'enregistrement sur la feuille de pointage
-La vérification des dimensions du bagage a main a l'aide du gabarit prévu

a cet effet .

-Reprise et étiquetage du bagage a main trop volumineux ( étiquette soute )

Durant toutes celte phase I'agent d'accueil suit I'évolution de l'arrivée des

passagers en salle a ['aide de la fiche de pointage .

L'agent d'enregistrement venu en renfort est chargé d'acheminer les passagers
retardataires vers les salles .soit en se déplagant vers les endroits ol il pourraient
etre retardés (filtre de police ou de douane ou de sécurité ) etfou en faisant faire une
relance par public adresse .

A la fin de cette phase l'agent d'accueil rempli la "fiche de résultat définitifs”
gu'il remettra ensuite au CDB.

H-45 minutes :
Préparation de I'embarquement des passagers dans les bus ;
L'agent d'accueil est informé par le TNAO en charge du vol du top
d'embarquement . une fois cette accord obtenu il contacte le service concerné
( prestataire de service ) afin de faire acheminer les bus .
Les bus &tant en place , I'agent d'accueil verifie -
- La propreté du/ des bus
- La fonctionnalité des équipements prévus dans le contrat ( public adresse etc..)
- En cas de non conformité | il fait faire les actions comrectives nécessaires.
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L'agent d'accueil contacte & nouveau le TNAO en charge du vol pour I' informer
que tout est prét pour commencer l'embarquement
Dés gque le TOP d'embarqguement est donné par le TNAQO | sans délai l'agent
d'accueil procéde & 'embarquement des passagers dans les bus .

Pour ce faire il doit:

- Faire I'annonce d'embarquement aux passagers ou la faire par le service
aéroportuaire

- Faire respecter les priorités (personnes accompagnées d'enfants en bas age ,
personnes agées handicapées elc...)

- Verifier les cartes d'embarquement au niveau de la porte de la salle .

- Découper la partie basse de la carte d'embarguement ( celle qui comporte le
seatting )

- Remettre cette partie aux passagers avec la partie centrale qui sera récupérée par
la police .

- Faire embarquer les passagers dans le bus |

Des que le dernier passagers a embarquer dans le bus , SANS DELAIT I'agent
d'accueil assister de 'agent d'enregistrement acheminent les passagers vers l'avion .

Durant le trajet aérogare favion :
- L'agent d'accueil fait I'annonce de reconnaissance bagages s'il ya lieu .

Arrivée aux abords de |'avion
* L'agent d'enregistrement se rend sur ['aire d'embarquement, a ce titre ;
- Assiste les personnes handicapées ou accompagnées d'enfants
- Procéde a 'identification du nom du passager a l'aide de I'étiqguette portant san
nom+ pastilles de sécurite

Les passagers se dirigent directerment dans le bus.
- Descendre du bus
- Contacter le PNC pour s'assurer que la cabine est préte 4 accueillir les passagers -
Remettre le plan cabine "First classe " au PNC
- Une fois cet accord obtenu
- Faire débarquer les passagers du bus
- orienter les passagers vers les passerelles
- Faire embarquer les passagers en faisant respecter les priorité | a savoir:
personnes accompagnees d'enfants , personnes agées , personnes handicapées
legérement.
Une fois que les derniers passagers ont embargué:
- Remettre la fiche de résultats définitifs au TNAO
- Faire signer la dite fiche au TNAO
- Se metire au service de I'équipage pour tout probléme touchant aux
passagers .
Une fois le décompte passagers effectue par le personnel navigant commercial le
TNAQ doit :
-Quuitter le bord
-Rejoindre le bus
-Attendre la fermeture des portes de I'avion pour rejoindre le bureau des
opérations
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Au bureau des opérations il doit ;
- Terminer de remplir la fiche d'embarguement
-Mettre sous enveloppe tout le dossier de vol .( voir appendice ).

Accueil des passagers a l'arrivé :

L'agent en charge de l'accueil a I'arrivée a pour tache | l'accueil des passagers au
pied des passerelles | leur acheminement vers I'agrogara, la supervision de la

délivrance des bagages | |e traitement des passagers en transit .

1- Procédure :

L'agent d'accueil désigné pour effectuer I'accueil d'un vol donné prend ses
fonctions a ETA-OHeure 30 | ses fonctions se terminent 30 minutes aprés que le
dernier passager ait recupéreé ses bagages oufet que le cas du dernier passager en
transit ait &té traité .et toutes les formalités aient été accomplies .

a- Schématisation des procedures d'accueil des passagers :

concerngs par l'arrivée
de l'avion.

-Vérification de la
banque de transit,

ETA-0h30 ﬂ ’ ETA-20mn ETA-05mn _ E
-Constitution du dossier -Veérification des bus -Départ vers
de vol. Pour I'acheminement le parking
-Contacte des services —» des passagers. Prévisionnel.

-Arrivee a |'aerogare
-Cléture du travail

Figure V-5 : Procédures d’accueil des passagers

H- OHeures 30:

L'agent d'accueil, a 'aide des documents "fiche d'accueil de vol passagers " et &
l'aide de l'outil informatique procéde a:

- |a constitution du dossier de vol (voir appendice N® 3) : celui-ci comprend
o La feuille d'accueil de vol passagers.

Une fois cette procédure effectuge |'agent d'accueil prend coniact avec les
services concernes par l'arrivée de 'avion . (voir appendice N°3 ).

- Il leur communigue

- L'heure estimeée d'arrivée de |'avion

- La provenance de ['avion
- Le nombre de passagers

- Les particularites eventuelles (malades | VIP etc )
- le numéro du parking prévisionnsl .
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ETA -20 minutes :

L'agent d'accueil effectue la vérification de ou des bus qui seront affectés a
I'acheminement des passagers . '

L'agent d'accueil effectue la vérification de la banque de transit .

En cas de non conformité des actions correctives doivent étre menees, toutes ces
actions sont reportées sur la fiche d'accuell a I'aide des cases prévus a cet effet.
ETA -5 minutes :

Départ vers le parking prévisionnel :

Ce départ doit &tre organise de telle sorte que |le bus soit a proximité de l'avion au
moment ol les moteurs sont arrétés .

Dés que le dernier passager est monté dans le bus SANS DELAI, il donne ['ordre
au conducteur de partir vers l'agrogare |

Arrivée a I'aérogare:
L'agent d'accueil :
- assiste les passagers nécessitant une aide a descendre du bus |
- Guide les passagers vers les guichets de police et de douane .
- Assiste les passagers nécessitant une aide pour le passage des formalites de
police et de douane . ( distribue et remplit les cartes de police si nécessaire )
- Se mel & la disposition des eventuels passagers en transit.
-Traite le litige bagage avec les moyens informatiques mis a sa disposition .

Une fois le dernier passager traité , en terme de bagage ou de transit I'agent
d'accueil rejoint le bureau des opérations afin de cléturer son travail . pour ce faire il :

-Finit de remplir la fiche d'accueil et la signe

- Place dans I'enveloppe tous les documents relatifs au vol.

- Remet en place tous les documents non utilisés

-Remet en place tout le matériel utilisé ( panneaux de vol, efc..).

2- FRET:
a- Opération d’assistance du fret :
Il existe 3 opérations différentes d'assistance du fret :
1- Fret a I'exportation :

- Consiste a fournir les facilités et services nécessaires a l'acceptation du fret
et veiller & ce gue les expéditions et les documents préparés par les
expediteurs directement ou par les intermédiaires de la compagnie
exploitante soient livrés « préts au transport » toute irrégularité devant étre
portée a la connaissance de la compagnie exploitante.

- Placer les expéditions sous contrdle de la douane conforméement aux
reglements locaux.

- Selon la disponibilité | fournir les moyens nécessaires aux traitements et a
I'entreposage du fret particulier tels gque les périssables | les animaux vivants
les marchandises dangereuses et autres frets spéciaux.

- Pointer et rassembler le fret au départ en fonction du poids et du volume
disponibles sur les vols de la compagnie exploitante.
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a - Préparer en vue du deépart :
1- Le fret en vrac _
2- Les palettes et conteneurs (UDL : Unit Load Devices) , efc.
- Déterminer e poids total en charge des unités de chargement.
- Préparer les manifestes de cargaison .
- Ventiler les différents exemplaires de la lsttre de transport aérien diffuser
comme convenu , les exemplaires de leftres de transport aérien .
Diffuser comme convenu, les exemplaires de manifestes de cargaison et des
lettres de transport aérien.
-Si nécessaire remelire copie de la lettre de transport a 'expéditeur,
complétée par les données de vol.
- Dbtenir I'autorisation de sortie auprés de la douane.

2- Fret en correspondance :
Consiste a :

Décharger le fret en vrac des vehicules.

Défaire et/ou vider les palettes ; conteneurs (ULD).

Pointer le fret & l'arrivée d'aprés les LTA (Lettre de Transport Aérien) et
manifestes.

Etablir les manifestes de transfert du fret destines a un autre transporteur.
Préparer le suivi des unités de chargement transférées et obtenir la signature
de la compagnie cédante et fjou prenante et diffuser les copies conformément
aux instructions de la compagnie exploitante.

Prendre les dispositions nécessaires pour faire assurer le transport du fret
transféré jusqu'aux entrepots de la compagnie prenante , situés sur I'aéroport
d’arrivée ou a proximité , sous couvert de bordereau de transfert ou de tout
autre document.

3- Fret a 'importation :
Consiste 4 :
- Déchargé ,si nécessaire le fret en vrac des vehicules.

o
i

Défaire et vider les palettes ;| conteneurs.

Pointer le fret a I'arrivée d'aprés les LTA et manifestes.

Envoyer les avis d'arrivée des expéditions aux destinataires ou a leurs
transitaires conformément aux instructions en vigueur.

Prendre les dispositions nécessaires pour que soient assurés les services des
ports stipulés sur la LTA.

Livrer le fret aux destinataires ou a leurs transitaires aprés congé délivré par la
douane ou tout autre service officiel, comme exige.

En accord avec les instructions en vigueur , prendre les mesures appropriées
larsgue le destinataire refuse I'acceptation du fret ou le paiement.

Opération de trafic concernant la poste :

Distribuer les AV 7 a l'arrivée et au depart.

Pointer la poste a 'arrivée sur las AV 7.

A l'arrivée , remettre la poste a 'administration postale contre decharge sur un
exemplaire des AV 7.

Au départ , recevoir la poste de I'administration postale et en donner decharge
sur un exemplaire des AV 7 aprés pointage.

Traiter les envois en correspondance.
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Transporter le courrier service de la compagnie exploitante suivant |
les usages localement en vigueur.

- Traiter le courrier diplomatique conformement aux accords particuliers
intervenus a ce sujet.

- Traiter les questions concemant la poste perdue trouvée et endommagee et
informer la compagnie exploitante de ces irrégularites .

I-1-2- Service dispatch el handling:

a- Préparation de |'avion :
Ce service veille & la propreté des cabines des appareils cad qu'il assure le
nettoyage intérieur des avions ainsi que la propreté des pare-brises des cockpits.
Ce type de nettoyage 2 lieu systématiquement sur tous les appareils mais a des
degrés différents en fonction du temps d'escale/
Il existe deux types de nettoyage :

1-Nettoyage extérieur :

- Nettoyer les glaces du poste de pilotage.

- Effectuer un nettoyage normale des escaliers de I'avion.

- Essuyer les traces d'huile sur les capots moteurs et le train d'atterrissage
- Nettoyer les hublots de la cabine.

2-Nettoyage intérieur :
a-Nettoyer et ranger le poste de pilotage conformément aux instructions de la
compagnie exploitante et si cela est spécifié en presence d'un représentant qui
surveille I'opération €n :
- Vidant les cendriers.
- Essuyant les tablettes equipages.
- Nettoyant et mettant en ordre les siéges.
- Nettoyant la face interne du pare-brise selon la demande.
- Ete.
b-Nettoyer et ranger comme il se doit :
- Les compartiments réservés a I'équipage
- Les toilettes.
- Ete.
c-Nettoyer et ranger I'office et ses équipements fixes, vider et nettoyer les
poubelles.
d-Nettoyer complétement le plancher de I'avion et les tapis.
e-Nettoyer les soutes et les emplacements réservés au fret en cabine
f-Désinfecter et /fou désodoriser 'avion.
Nettoyage cabine :
Le nettoyage cabine doit &tre terminé et le personnel de nettoyage doit avoir
quitté 'avion avant le début de I'embarguement des passagers .
Si les passagers en transit restent a bord durant I'escale , le nettoyage doit étre
mené de maniére a ne pas les déranger
Le cockpit ne doit pas étre nettoyé que sous la supervision d'un employe
autorisé de la compagnie
Ce service est chargé aussi des :
-Toilette :
1- Fournir , mettre en place et retirer le chariot vide toilettes,
2- Vider , nettoyer , laver les toilettes et faire Ie plein des ingrédients liquides.
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- Eau potable :
La compagnie doit s'assurer que le contréle bactériologique sur des échantillons
prélevés sur des systémes d'alimentation en eau potable , les véhicules
d'approvisionnement et les circuits avions sont effectués au mois quatre fois par an.
-Les véhicules d'eau potable ne doivent pas étre remplis a partir d'un meme
robinet que celui utilisé pour les véhicules d'avitaillement d'eau des toilettes .
Le véhicule d'eau potable et d'eau de toilettes ne doivent pas étre pargués aux
mémes endroits .
-Les personnels en charge de I'eau de toilette ne doivent pas s'occuper de I'eau
potable .
Autres missions de ce service
b- Constatation des dégradations cabine :
-Ce service compte des dégradations qui se produiraient dans les cabines ( cendrier
mal fixe.__etc ).
Il en saisit alors le service technique chargé des réparations pour la remise en état
des installations
-Recueil des plaintes en provenance des passagers , des chefs de cabine.__etc.

c- Assistance avion :
On veut dire par assistance avion tout ce qui concerne |
-L'avitaillement carburant , la reprise carburant , le dégivrage et I'antigivrant .
I'arrimage des colis | la manutention des cargaisons spéciales , le
positionnement des moyens de servitudes , I'opération des portes d'avion .

d- Enlévement et traitement des ordures :
-Chaque aéroport doit étre doté d'un systéeme efficace d'enlévement | de traitement
des excréements , rebus , eaux usees nourriture & jeter . et autre matiére
dangereuse pour la sante .

-Les agents de 'assistance de la compagnie devront informer les opérations sol si
le traitement des déchets sur un aérodrome donné ne répond pas a ces critéres |
et I'information devra &tre donnée aux equipages.

e- Oxygéne:
Des précautions particulieres devront &tre prises lorsque les bouteilles
d'oxygene de l'avion sont remplies ou changees :
-Aucun passager ne doit se trouver a bord.
- Le groupe électrigue ne sera ni connecté ni déconnectéa
-L'avitaillement carburant ou la reprise sont interdit
- Le remplissage ou l'échange n'est pas autorisé durant un orage .

f- Chargement :

L'agent chargé du chargement des bagages | fret et poste dans l'avion doit les
positionner suffisamment 16t sur le parking pour assurer un depart a I'heure

prévuea et pour diminuer la pression temporelle sur le personnel ce qui risque
de diminuer la securité.

Les personnels et equipement nécessaires doivent étre positionnés sur le parking
dés l'arrivee de l'avion .
Les bagages des passagers doivent étre débarquées en premier .
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Le chargement en cabine . s'il existe doit étre débarqué , apres le débarquement
de tout les passagers . _
La poste doit étre débarqué avant le reste du fret .

Aprés accomplissement du déchargement des compartiments cargo doivent étre
vérifiés par un personnel qualifié pour inspection das dommages éventuels , liquides
diverses , contamination .

I-2- DIVISION EQUIPAGE:

Elle est chargé d'affecter un équipage pour chague vol programmeé par la
direction commerciale. pour assurer cette mission, cette division a été organisee
selon l'organigramme suivant :

Dapart. Opérations Sol

Division Equipage
; juipag
SVC. Planning
— i
SVC:Transpnrt _
et Héhergement

Figure V-6 : organigramme division équipage

I-2-1-Service planning:
Ce service s'occupe de la construction du "planning avion " et du "planning
équipage " , qui est la programmation des vols en type et nombre nécessaire
d'avions pour chague rotation | ainsi que la programmation en nombre et en
composition nécessairesde personnel navigant.
Ce service effectue tout les changements et rectificatifs jusqu'au jour (j-1).
1- Planning avion :
Le programme flotte répond au programme emanant de la direction
commerciale en coordination avec la direction technique, selon la disponibilité
des appareils , en réalisant les programmes quotidiens des vols selon les
différents secteurs.
Le planning avion est etabli en considerant les paramétres suivants :

Disponibilité des avions.

Irrégularite d'exploitation

Potentiel et capacité avions

- Longueur de 'étape de vol
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- Etapes multiples
- Vols de nuit

- Vols de jours

- Night stop.

Pour établir la route avion on prend en considération les parameétres
suivants:

- disponibilite des avions

- irégularité d'exploitation

- potentiel et capacité avions

- longues élapes

- etapes multiples

- vols de nuit

- vols de jours

- night stop .

2- Planning equipage .

La construction du "planning equipage” est soumise a une contrainte de base | la
réglementation du temps de travail des personnels navigants ; l'equipage de
conduite ne sera pas inférieur en nombre et en composition |, a celui spécifié dans le
manuel de vol . (voir appendice N°1),

3- Réglementation PN:

Les limitations du temps de vol pour tout membre d'éguipage de conduite sont
fixées par période de -

- douze mois a mille heures de vol

- un meis a cent heures de vol

- sept jours a 30 heures de vol

Par période de vingt quatre heures | il est limité a ;
- huit heures pour le pilote
- dix heures pour autres membres d'equipage .

A la fin des périodes de service de vol , les membres d'géquipage de conduite
doivent béneficier , a sa résidence d'affectation , d'un repos d'une durée au
moins égale & deux fois le nombre d'heures de vol effectuées depuis le repos
précédant , sans que cette durée ne puisse en aucun cas élre inférieure & huit
heures

|-2-2- Service transport et hébergement:
Ce service est responsable :
- D'assure les réservations hotel et les moyens de transport pour les
activités professionnelles des personnels navigants.
- D'organise le ramassage des equipages en fonction du programme de vol .
- D'assiste les équipages en mise en place - préparation de 'hébergement et
du transport aérien vers la base mére ou toute autre bases

I-3- Division documentation et données aéronef ;
Il est charge de la mise en place a jour des documents et des données. Pour
assurer cette mission, ce départernent & été organise selon l'organigramme
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suivant :

Deépart. Opération Sol

Division Documentation

AlP et Documents
DN'exploitation

Documents
Constructeur

Données
informatiques

Pzt

Figure V-6 : organigramme du SVC documentation
Ce département doit :

- S'assurer gue chaque avion posséde a son bord toutes la documentation listee
dans le manuel d'exploitation (voir détail ci apres) .
- Trie et archive au retour des vols . les documents et toutes les donnees
relatives aux vols.
- Assurer la mise a jour de: I'AIP,OPS manuel ;manuel d'exploitation.
- Distribue au PN et aux autres personnes concernees , tout ou partie du
manuel d'exploitation ainsi .

Il existe deux types de documentations :
- Documents techniques
- Documents commerciaux de transports.

A) Documents techniques :
lls comprennent :

- Les docurnents avion

- Les documents navigation
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- La sacoche "dossier de vol" .
- Les documents d'entretient et de suivi techniques .

1)- Les documents avions:

lls consistent en :

- Le certificat de navigabilité individuel de ['avion
- Les documents de pesée

- Le certificat d'immatriculation { C.1)

Les Opérations

- Le certificat d'exploitation de l'installation radio - électrique de bord ( CEIRB) .

- Licence de station d'aércnef (PTT) .

- Le certificat de limitation de nuisance { CLN)
- Le certificat de désinfection

- L'attestation d'assurance

- La carte de crédit pétrolier .

- Le camet de route de 'avion .

2) Les documents de navigation :
- AFM (Airplane flight manual) .
- OPS Manuel
- Manuel des levers |, couchers de soleil
- Manuel des limitations décollage
- Manuel de route (Jeppssen ).
- Manuel d' exploitation .
- FCOM (flight crew operating manual).
- MMEL
- WBM (weight and balance manual ).

3) Sacoche "dossier de vol" :
Elle contient les documents necessaires pour I'exécution du vol .
- Le plan de vol technique
- Le carton de décollage et d'atterrissage .
- Les NOTAM concernant le vol
- Les messages metéo
- Les cartes vent + frontologie
- Le bulletin previsionnel de chargement et ordre de plein
- Le plan de vol ATC ou plan de vol repetitif
- La feuille de centrage .
- Le devis de poids |, et message de chargement
- La feuille d'instruction et de suivi de vol .

Pendant le vol , une copie de ces documents est laissée & la PVD

- Devis de poids et message de chargement.
- Feuille de centrage.

- Plan de vol ATC.

-Bilan de carburant.

4) Documents d'entretien matériel et suivi de vol :
- Compte rendu matériel (CEM) | il informe le pilote sur I'état des
madifications effectuées sur l'avion ,il est géré par la direction

' _lef;_ci:ﬁ



Chapitre 11

Les Opérations

technique .
- Compte rendu aménagement cabine ({ CRAC ) il informe sur les
anomalies relevées dans la cabine par le PNC.

B) Documents commerciaux et de transport :
Ces documents sont :

1) Document de transport :

- une copie de |'état de chargement de I'avion .

- les déclarations genérales

- manifeste passagers

- carte de débarquement a I'étranger et en Algérie .
- imprimé de déclaration de devises

2) documents fret :

- LTA ( Lettre de Transport Aérien).

- Manifeste de marchandise

- Bordereau AVY ( poste aérienne )

- NOTOC ( Netification To Captain), en cas de transport des matieres
dangereuses .

3) courner service :
- correspondance entre les differents services
- Textes réglementaires .

4) Documents PNC :

- Fiches et documenits de police et de douane

- Consignes et documents PNC .
* Ces documents sont mis dans des sacoches de bord et le chef de
cabine est pleinement responsable de sa présence a bord.

la sacoche est remise par I'agent de la PVD au chef de cabine.

(Voir appendice N°4 et N* 5 ).
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II- DEPARTEMENT ENGINEERING DES OPERATIONS
AERIENNES:

Ce département a pour mission I'étude | I'analyse et I'optimisation des

conditions de vol tout en respactant les normes prescrites .Cette mission

incombe a ce departement qui doit assurer ;

- L ‘analyse des vols en matiére de : régularité | chargements passagers et fret,

anomalies d'exploitation en vue d’améliorer les procédures.

- Performances @ optimisation des profils de vol ( prix de revient minimum} .

étude de ligne et etude de flotte previsionnelle.

- Gastion et maintenance des systémes informatiques ( voir appendice N°6) : Flight
Briefing Service (SITA), Keys for Operations & Planning System (KEOPS), Boeing
Performance Software (BPS).

- Développement d'applications informaliques pour Fautomatisation de |a
préparation de vol , mise en base de données des parametres de vol
(débriefing) .

- Etablissemeant des divers statistiques.

- L'analyse et contrdle des colts d'exploitation.

Pour assurer ses taches Ce département & été organise selon l'organigramme

suivant : { figure N° VI)

Depari. Eneinecring des

Operations  \eriennes

" ;
Sy e formeanees

BY O vnalvseales Vals -

VO onts dexploitation

Figure VI: organigramme deperterment engineering

Page 65



Chapitre Il _Es Opérations

I1-1- Service performances ;
Ce service est chargé de
- Etude de lignes et étude de flotte prévisionnelle.
- [Etablissement des parametres de conduite de vol.
- Optimisation des étapes de vol : * Cost index.
- (estion et maintenance des systémes informatiques :

- Développement d'applications informatiques pour l'automatisation de la
preparation de vol , mise en base de donnees des paramétres de vol.
Le chef de service performance doit :
- Identifier les principes de sécurité relatifs & la masse et aux limites de
performances des avions.

- Déterminer les limitations de masse et de vitesse d'un avion dans divers
conditions d'utilisations .

- ldentifier tous les facteurs jugés nécessaires pour établir les conditions relatives
a la longueur de piste nécessaire au décollage et calculer ces
conditions avec précision .

En plus de ce qui & &te mentionner ci dessus le service performance est charge
aussi de l'étude de performance en tenant compte de deux points principaux :

1-Politique d’emport carburant :
Les efforts consentit par les compagnies aériennes ont &té constamment
soutenus pour limiter les dépenses en carburants car celle ci étaient et restent un
element trés important d'ou la nécessité d'établissement de procédures
d'exploitation parmi lesquelles , les points détaillés ci-dessous :
a- La préparation du vol :
Pour éviter le transport et la consommation inutile de carburant au cours d'un
vaol , il est intéressant d’affiner au maximum les réserves de la quantité
reellerment nécessaire ( exception faite lorsque des quotas sont a respecter ou
lorsqu’il y & un intérét £&conomique a transporter du carburant en dépit du coiit
du transport), auquel cas il faut évaluer avec précision la quantité a transporter
avec :
- Détermination affiner de la charge
- Centrage affiner.
- Choix de la meilleure route prévisible possible.

b- Le suivi des performances des avions :

Le vieillissement de I'avion est I'un des paramétres qui influent le plus sur la
consommation, il est donc impéralifl de suivre de prés 'évolution d'un
certain nombre de parametres dépendant directement des caractéristiques de
l'avion.
Il se fait par la mesure de la consommation réelle de carburant par un avion donné.
Le but est de pouvoir calculer avec le plus de précision possible la consommation
d'un avion afin de déterminer le carburant a embarquer pour un vol. |
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La réglementation impose, en plus du délestage prévu sur une étape, certaines
réserves de carburant pour faire face a des situations imprévues.

Les calculs de carburani sont effectués a partir des données de consommation
fournies par le constructeur de 'avion sous forme d’abaques pour les calculs

« manuels » ou de formules pour les calculs par ordinateur.

2-Calcule de limitations :
Pour permettre a I'aéronef d’entreprendre un vol en toute securité, il convient
de déterminer la masse maximale au décollage .
Il faut en effet que I'aéronef respecte un certain nombre de limitations liees
d'une part 3 ses possibilités réelles et d'autres part aux peformances exigees
par la réglementation .
C'est dans cet esprit gue l'exploitant doit calculer les limitations en masses
utiles et éditer les résultats sous une forme claire et d'utilisation pratique pour
I'équipage -
Dans le manuel d’exploitation il existe une section sur la « préparation des
vols » dans laguelle on trouvera entre autre une section donnant pour les -
aérodromes fréquentés les performances de I'aéronef au decollage, en route
et a I'atterrissage.
Il est précisé par la réglementation que l'exploitant devra insérer des tableaux
ou abagues donnant les limitations de masse applicable en fonction des
paramétres liés a l'infrastructure (aéroport ) des conditions météorologiques et
de la configuration de 'agronef.

- Préciser l'origine de la limitation de masse calculée ( structure, piste , second
segment , obstacle | freins | pneumatiques. ).
Ces tableaux doivent étre établis pour tout aérodrome fréquente par une ligne
réquliere ou fréequemment touchee.

Ces tableaux de limitation sont donc indispensables au regard de
la réglementation , il le sont également d'un point de vue opérationnel.

Pour effectuer un décollage sur un terrain denne, compte tenu des conditions
extérieures du jour, I'équipage se reportera a ces tableaux pour déterminer la masse
maximale disponible .

Il pourra vérifier que la charge marchande prévue et |a quantité de carburant a
emporter pour le vol sont en accord avec cette limitation et , éventuellement,
apporter les corrections qui s'imposent .

Les tableaux permettent egalement au pilote de faire le choix du braquage des
volets qui autorise la plus grande masse au décollage .

Enfin , le pilote trouvera sur ces tableaux les vitesses (Vr, V2) associées au
décollage correspondant aux masses |, plus particuliérement la vitesse critigue V1
qui est I'élément de décision pour agir en cas de panne d'un moteur au décollage.
Il se peut gu'un client demande dans les plus brafs délais un vol au depart ou a
destination d'un aérodrome non encore utilisé par la compagnie ,ce cas de figure
n'est pas rare dans le cadre d’'une activité charter a la demande.

Il faut alors vérifier dans un laps de temps tres court que I'agronef puisse decoller de
ce terrain, et dans 'affirmative calculer la charge offerte ( payante) en terme de
passagers ou de fret et la on est amené a faire une étude de ligne . s
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3- L’Etude de ligne:
Cette étude consiste a calculer la charge offerte que peut offrir I'aéronef dans le
réseau voulu , le délestage nécessaire |, la durée de vol pour ce faire on voit

a- Coté aéroport( voir appendice N°7):
Avant d'exploiter un aéroport, certaines conditions doivent éire satisfaites :
1) L'aéroport doil &tre homologué pour le transport commercial civil par les
autorités nationales .

2) Lalongueur et la largeur de la piste | pour chague avion une distance
minimale de décollage et d'atterrissage est déterminée

3) La résistance de la piste .

4) Balisage lumineux; pour toute exploitation,un minimum de balisage
doit &tre disponible et opérationnel .

5) Aide Radio ; pour les différents types d’approches, on doit savoir
quelles sont les aides radio disponibles ( ILS, DME, NDB... ).

6) Aides lumineuses.

b-Cote avion ;
Pour la mise en exploitation d'un avion sur une ligne quelconque, les
informations suivantes, sont a determiner:
- |dentification de I'avion
- masse maximale de l'avion
- distance de décollage (avec différents cas de fonctionnement moteurs )
- V1 minimum certifiés.
- vitesse pneus.
- V2 minimum certifies.
- coefficient de montée ( differents segments) ,
- Clearance obstacles.
- la distance de décollage.
- la pente de piste {ascendante ou descendante ) .
- température limitée.
- cansommation carburant { consommation horaire ).
- type de moteur .
- type de freins .
- masse maximale au décollage.
- position volets ( tous moteurs, décollage, atterrissage position des
volets en approche)
- distance d'atterrissage associée a la masse maxi atterrissage .
- Longueur de piste associée a la masse maxi atterrissage .
- Vitesses au seuil de piste a l'atterrissage .
- vitesse minimum de contréle. ... etc.
Donc I'étude d'une ligne nous emméane a faire I'etude des paramétres cités
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auparavant et cette étude se fait en deux parties :

1) - Etude technigue:
Elle implique, I'étude des performances avion suscité auparavant, les limites
opérationnels et I'accessibilité de la station ( I'aéroport ) par rapport au type
donné de l'avion, et en troisieme lieu le choix de la route en accord avec IATS,
mais cette derniére peut étre éditée d'une autre facon qui est aussi déterminante .

2) - Etude économigque :

Cetfte étude prime sur toute prise de décision, sauf dans des cas extrémement
exceptionnelles ou l'intérét économique de la ligne est relié en second plan.
Les facteurs qui rentrent en ligne de compte de cette étude sont :

- L'utilisation de la route |2 plus optimale {(codt) : la pratique a montre

que la route la plus courte n'est pas toujours la plus rentable .
- Le moindre frais directs et indirects.
- garantir un taux de remplissage satisfaisant .

Il- 2- Service analyse des vols:
Ce service concerne plus particuliérement la sécurite des vols, le but de I'analyse
des vols est d'essayer de réduire au maximum les incidents et anomalies pendant la
préparation des vols et au cours des vols.
Pour assurer sa mission ce service doit faire :
- Le dépouillement et I'analyse du . * Dossier de vol.
* Carnet de route.
* Autres documents d’exploitation.
Dans ce cadre I'AE dépouille le dossier de vol dés I'arrivée de celui-ci, saisit
dans des applications informatiques appropriées, les informations qui y sont
contenues en rapport avec :
- Le membre d'équipage .
- Les heures de vol effectuees.
- Les anomalies éventueliement rapportées .
- Les quantités de carburant consommeées

- efc.
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a- Schématisation du traitement des dossiers analyser :
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Ces informations serviront a I'établissement des comptes rendus d'exploitation et
egalemenr & :
- détection d’'anomalies dues au traitement avions |, passage .. efc.
- Rapport PNT , PNC (fiche de traitement )
- Etude statistique d'accident.
- Détection d'anomalies { d'aprés le rapport verbal ou écrit du CDB)
- Analyse des irmégularités d'exploitation.

1- Les anomalies :
Elle sont classées suivant 5 degrés qui vont de 'accident a l'exploitation
Mormale :
Accidents
- Incidents majeurs
Incidents
- Ancomalies
- Exploitation
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Des recherches ont permis de déterminer qu'en partant des anomalies vers les
accidents , le nombre de cas est proportionnel .

L’avion ne devrait donc jamais se trouver dans la partie (2) , encore moins dans la
partie (1) , dans la partie (3) , la présence est tolerée .

On essayera de faire voler I'avion dans la partie (4) et si possible dans la partie
(5) . le fait de faire travailler dans une cible réduite permet d'élargir le champ
d'investigation et de détecter plus rapidement les divergences d'utilisation.

2- Les irrégularités d'exploitation :
On parle d'irrégularité d'exploitation quand il est constate :
-Un retard au départ qui excede deux heures.
-Un demi-tour.
-Un atterrissage sur un terrain non prevu au plan de vol .
-Le déclenchement d'une ou plusieurs phases d'urgences ( incertitude, alerte ou
détresse).
-Déroutermnent : Cad gu'un avion pour des raisons technigues, météorologiques
ou opérationnelles atterrisse sur un terrain non prévu au plan de vol.
-Dégagement : Cad qu'un avion pour des raisons techniques, meteorologiques ou
opérationnelles atterrisse sur un terrain prévu au plan de vol comme terrain de
dégagement.
-Incident ( panne , mauvais fonctionnement. .etc).
-Accident .

I1-3- Service colt d'exploitation :

Le codt total d'exploitation d’'un avion sur une &tape speécifigue est la somme

de toutes les dépenses nécessaires pour que le vol ait lieu.

Les conditions d'utilisation d'un aéronef doivent minimiser les colts directs

d’exploitation.

Les colts d'exploitation sont pris en compte par les études opérationnel ayant

pour but de minimiser le co(t de |'étape pour cela plusieurs possibilites sont

utilisees parmi elle :

- Le FMS qui permet I'optimisation en terme de coits ,cette possibilité ne peut
étre exploitée gue si la structure de coit de la compagnie est communiguer au
calculateur.

Le cost index est I'un des eléments qui agissent directement sur la réduction
des frais de I'exploitation.

Le personnel chargé des colts d'exploitation doit :
- Calculer :
1- Les coits directs d'exploitation :
- La paie de I'équipage (PNT/PNC)
- Le carburant
- Les assurances de ['avion
- L'entretien
- Le matériel volant
- L'affrétement .
- Contrdler :
2- Les coots indirects d'exploitation :
- Les redevances de route
- Les redevances d'atterrissage
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- Les redevances passagers
- Les frais de touchée

- Le service passagers . PNC
- Le service passagers :

commissariat

- La vente et publicite

- La vente : commissions

- Les frais généraux .

3 - Traitement et controle des factures relatives a 'exploitation :
*Pour le département opération sol il analyse et controle les faclures

concemant : le handling , fuel , taxes survol | taxes atternssage et taxes
stationnement.

*Pour la division escale il analyse et controle les factures concernant : les bus ,

banques ,particularites (WCH, transit , hébergement) litige bagages, taxes fret
, taxes passagers.

*Il contréle aussi les factures d’hébergement et transport PN

4- minimiser les colts ( en calculant le cost. index optimal )
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1-Traitement des factures :

1 1 [
[ i [
Hébergement Assistance Taxes Carburant
Et Transport Avion Survol
PN {I"Iﬂ”l’”ll]l]i

[
I ; I

Taxes T IXes Taxes
Atterrissage Staticnnemamt Passagqgers

SR
L = [
Litiges Bus Particularites Hébergement
Bagages PAX PAX PAX

| L .

P )
Banques Commic;f'-:riat Venta a
k

Hitelier Bord

I -
Désinfection Figure VI3
Avion
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Chapitre 1V Commissariat 1loteler

I- Département Commissariat Hotelier :

Le passager au cours de la durée de son voyage a droit aux boissons et aux repas,
« le commissariat hotelier » s'en occupe | il intervient également au niveau des
activités des services :
- Approvisionnement et gestion des diverses marchandises necessaires au
commissariat hotelier,
- Avitaillement et gestion de la vente en hors taxes.
- Chargement et dechargement des marchandises a bord de l'avion.
Pour assumer les taches qui lui incombent , ce département a été organisé
selon I'organigramme suivant :{ figure N* : VII)

e —
Depart . Commissarial
Haotelier

SVC, Approvisionnement
= et Gestion des Stocks

=i SEVC. Vente a Bord

e

o SVEC. Handling

Figure VIl : Département Commissariat Hotelier.

Le responsable du département commissariat hotelier est chargé de -
-Coordonner et superviser le travail entre les services (approvisionnement et gestion
des stocks , vente 4 bord | handling).

-Déterminer les types de repas qui seront servis 4 bord cad gu'il est responsable du
choix du menu servi en tenant compte des tarifs fixés pour gqu'il n'y ai pas
depassement du budget alloué

-Il est chargé d'offrir aux passagers des repas qui satisfont aux normes suivant les
classes { classe économique ou premiere classe).

-1l doit s'assurer que las aliments fournis ne servent qu'aux fins précisees.

-l doit reduire le gaspillage au minimum en procédant réguliérement a l'inventaire
des produits d'alimentation et de stock.

-Superviser les factures acquittées des aliments.

-Assurer la liaison avec le service d'alimentation ou le traiteur si la compagnie en a
un bien sur.
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-S'assurer gue les inventaires de stock et autres documents sont tenus a jour.
-Superviser 'emballage et I'expédition des articles commissariat.

-S'assurer que les stocks sont maintenus au niveau convenu.

-Passer la commande pour les articles destinés a la vente a bord.

-Choisir 1z qualité et |a catégorie des articles vendus a bord sans dépasser les tarifs
fixes .

-Détermine les produits destinés au confort et 3 |a survie des passagers. |l se charge
personnellement de passer la commande et de s'assure qu'ils ont &té livrés en temps
opportun,

1- Le role du superviseur hbtelier :

Le superviseur hotelier & pour taches le chargement |, le déchargement de tous
les vols ainsi que le contréle des produits de fagon & assurer au maximum |
dans son domaine. le canfort passager et veiller aux intérét de la compagnie :

a- Procedures :
Le superviseur hotelier de service prend ses fonctions & ETD-02HOO, ses
fonctions se terminent par sa reléve ou 01HOO aprés le départ du dernier vol.

1-Acheminement des procédures du superviseur hotelier :

H-ZhOoD | H-1h45 H-1h30
!
-Prise de fonction -Controle de Ia -Evaluation du nombre
au bureau. Conformité des | | de passagers par rapport
-Demande des nouvelled prestations. au nombre de presiations
previsions de la — commandees.
journée. -Reajustement de la
commande si nécessaire.

.

H-1h10 H-1h15

t

-Superviser le chargement | o -S'assure de 'enlévement |
et le déchargement, Des produits hors taxes. |

J

Figure Vll-1 :Procédures du superviseur hbtelier.

Page76



Chapitre [V _ Commissariat Hotelier

H-02HO0O0 :

*Prise de fonction au bureau pour s'informer des consignes laissées la veille
par son collégue ( particularités, bons de commandes etfou télex, commandes
par fax etc.) .

*Demande des nouvelles prévisions passagers de la journée afin de réajuster
les commandes.

H-01H45 ;
Il se rend chez le traiteur pour contréler la conformité des prestations.

H-01H30 :

*Il se rend a I'enregistrement pour évaluer I'évolution du nombre de passagers par
rapport au nombre de prestations commandees

*ll réajuste la commande si nécessaire, auprés du traiteur.

H-01H15 .
Il 8’assure que le camion élévateur de ['assistant est passe au niveau du local Dut}.r
Free pour I'enlévement des produits hors taxes {ventes).

H-01H10 :

Il se rend a bord pour superviser le chargement(transit) et le déchargement du vol en
effectuant les opérations sujvantes

-Contréle (qualité = quantité, conformité) des produits charges a bord par I'assistant
par rapport a la commande.

-ll scelle les contenants décharges par 'assistant,

-ll récupére 'inventaire des produits qui restent a bord,

-1l approvisionne le vol en produits propres a la compagnie ( gobelets, tasses
plastiques, sacs vomitoires |, cuilleres plastiques , serviettes, etc..).

-Il controle avec le PNC ayant effectué la vente a bord | les produits Duty
Free embargues.

-l escorte le camion de |'assistant pour décharger les produits Duty Free en
retour au niveau local des produits de ventes

-Il procéde a I'enlévement des produits commandes en derniére minute, cette
opération évitera les factures supplémentaires des transports et permettra de
respecter la ponctualité du vol,

En début de chaque aprés-midi{13h00) :

-1l collecte , auprés de la direction commercizale , des previsions passagers de
tous les vols du lendemain.

-Dé&finit la commande necessaire pour chaque vol.

- Passe les commandes par télex ou par fax a tous les traiteurs concernes

I-1- Service approvisionnement =t gestion des stocks
Il incombe au chef de ce service de :
-Determiner les repas |, rafraichissements et collations qui seront servis au cours de
chague vol ; pour cela il doit |
-Préparer et remettre 24 heures a 'avance la demande de distribution de repas &
servir en vol . Dans cette demande il est specifié :
1-Le numéro de chaque vol et les dates auxguelles les repas .
seront requis.
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2-Les heures du depart et d'arrivee.
3-Les types de repas qui seront servis.
4-Toute considération de nature spéciale.

-S'assurer que les repas sont transportés a I'avion dans des contenants hermetiques
. placés dans des véhicules propres et couverts, aussi pres que possible de I'heure
de départ c'est a dire pas plus d'une heure avant celle ci.

-5i le vol est retardé | il doit prendre les mesures nécessaires pour conserver les
aliments a une température convenable et dans des conditions idéales cad dans un
endroit réfrigéré. Si les repas sont conservés pendant plus de 24 heures | les
mesures nécessaires devront étre prises afin de les remplacer .

-Il est responsable aussi :
*de la gestion des stocks.
*De la réception des marchandises.

-1l assure le stockage conformément aux demandes de la compagnie :
*Du matériel d’armement de rechange .
*Du matériel consommable .
*Des réserves de nourriture.
*Des réserves de bar de |a compagnie.

-Du cote confort et sécurité du passager ce service approvisionne les avions en
produits destinee
au « confort » et a |la survie des passagers :

*Couvertures , coussins....

*Necessaire de toilettes (savons, papier toilette... ).

*Les jeux , les journaux et autres magasines.

*Masque a oxygéne et bonbons. .. .etc.

1- Approvisionnement des traiteurs :

Afin d'éviter les ruptures de stocks, un approvisionnement régulier des
traiteurs doit &tre effectue .
Cette opération doit se faire sur la base des inventaires demandés selon
le programme des vols (le jour ou il y a un minimum de vol pour gérer
'exploitation).

a- Procédure :
-Inventaire des produits stockés chez le traiteur.

-Etablissement d'une demande de ravitaillement par chaque traiteur selon ses
stocks.

-Etablissement d'un bon d’approvisionnement visé par les services des douanes.
-Sartie des marchandises de ['entreptt sous douane en presence du douarier.

~-Chargement des colis dans le véhicule prévu a cet effet.
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-Escorte avec douane de la marchandise, jusqu'au traiteur de 'escale d'Alger ou
jusqu'a l'avion pour les escales de ['étranger.

-Contréle quantitatif des produits avec le traiteur.

-Etablissement d’'un bulletin de mouvement visé par les deux parties(le traiteur et le
représentant de la compagnie),

-Apurement du ban d'approvisionnement sur le registre des sommiers douaniers.

-Mise a jour des fiches de stock,

I-2- Service Venle a bord .
Ce service concerne le personnel navigant commercial gui doit assurer la
vente & bord :
-Des boissons alcooliséss.
-Des articles de luxe comme les parfums | les foulards.
-Des cigares et cigarettes.
-Etc.

1- Procédure Duty Free :
Le Duty Free est un élément clé du confort passager, car il 4 un double
objectif
1-Satisfaire le passager en lul offrant la possibilité de faire des achats divers
moins chers que le marché public,
2-Générer des recettes non négligeables en devises élrangéres.
Tous cela , en respectant |a législation en vigueur d'ou I'importance
d'un responsable qualifieé pour ce travail.
* Le role du responsable Duty Free :
1-Il doit s’approvisionner auprés de 'entrepdt principal en produits, et
ce , selon les besoins.
2-l doit tenir & jour les fiches de stock de chague produit.

3-Ressortir chague fin de mois les produits vendus et valorises, afin
d'apurer la situation vis & vis des services des douanes.

4-Superviser la préparation des dotations pour chaque vol (vente et
gratuités).

5-Controler au retour de chaque vaol | les produits et |a recette.

6-Verser quotidiennement a la banque, les recettes des ventes
effectuées.

7-Tenir a jour le journal de caisse.

B-Tenir les statistiques de ventes. pour déterminer les produits a
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maintenir et ceux a éliminer en fin de stock

9-Etablir un inventaire minutieux de chaque produit en fin de mois.

[-3- Service handling
Ce service s'occupe de :
-Charger , décharger et ranger le matériel d'armement commissariat
defsur I'avion,

-Transférer a bord de |'avion, le matériel d'armement commissariat,

ce transfert se fait par des camions élévateurs qui sont pourvus d'un
systéme a ciseaux permettant d'elever la charge , et charger grace a une
plate forme adaptable.

-Transporter le matériel d'armement commissariat entre ['avion et les
lieux convenus.

1- Préparation et chargement hotelier :
L'équipe en charge du traitement du vol a pour taches le chargement | le -
déchargement de I'avion ainsi que le contrdle qualité/quantité/conformité.

* Préparation :
-Passer la commande des prestations au traiteur.
-Préparer les produits Duty Free selon Check-list.
-Préparer le Bordereau de remise d'appravisionnement (B.R A) Duty
Free.
-Préparer les fonds de caisse Duty Free
-Préparer le bordereau de remise d'approvisionnement (B.R.A)
prestations et autres produits.
-Préparer les documents de vol - planche tarifaire , bordereau de
versement des monnaies étrangéres, plan de service en vol, bon de
commande en escale.

2- Procédures :

*Avion au départ :
-Prise de fonction du superviseur ou de l'agent hotelier 4 ETD-3 heures
directement chez le traiteur.
-l contréle la conformité sur place,
-ll selle le contenants .
-Il accuse réception sur un bon de livraison établi par le traiteur.
-Prise de fonction du chauffeur et du manutentionnaire 8 ETD-3 heures
4 I'aéroport.
-l vérifie son camion et le met en marche |,
-Il prend le depart vers le traiteur a ETD-02H30.
-Départ vers |'agéroport de 'equipe hoteliére.
-Transfert des contenants du camion frigo vers le camion €lévateur.
-Chargement des contenants Duty Free vers le camion elévateur.
-Chargement de 'avion & ETD-45 minutes par le chauffeur et le
manutentionnaire.
Vérification du chargament a bord par le superviseur hdtelier et le
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PNC.
-Signature par le PNC du BRA prestation et produits divers.
-Signature par le PNC du BRA Duty Free.
-Retour vers le local sous douane juste avant 'embarquement des
passagers .

*Avion a I'arrivée :
-Accrochage du camion élevateur a 'avion.
-Ouverture de la porte par agents hoteliers ou Crew.
-Contréle contradictoire entre PNC et agent hételier des produits et de la
recette Duty Free.
-Contréle quantitatif du materiel (par sondage).
-Déchargement du matériel et des contenants Duty Free par I'équipe
hoteliere.
-Chargement du vol pour un nouveau dépari(cas transit).
-Retour vers le local sous douane.
-Déchargement des contenants Duty Free.
-Rangement des produits Duty Free a leur place.
-Transfert du matériel sale du camion élévateur vers le camion frigo.
-Depart vers le traiteur pour decharger du materiel sale.

-Retour a l'aeroport.

3- Taches Annexes :
a- Du superviseur :
-Il supervise toutes les taches annexes des chauffeurs et des
manutentionnaires.

b- Du chauffeur :

Vérifie 'état mécanigue des camions guaotidiennement.
-Lave les camions 2 fois par semaine.

-Aide 3 la préparation des produits Duty Free.

¢- Du manutentionnaire :

-Range les produits hoteliers a leurs places respectives des leur réception
au local sous douane.

-Prépare les produits Duty free dans les contenants.

-Nettoie quotidiennement le local sous douane.

-Lave reguliérement le véhicule piste.

-Aide au lavage des camions.

Une bonne coordination entre ces services est un critére indispensable & la
préparation de la cabine avion dans le temps qu'il faut .
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Chapitre V Détermination du nombre du personnel d'exploitation

Pour augmenter ses bénéfices, une compagnie aerienne doit minimiser les
couts liés a I'exploitation des avions.

Quel que soit 'envergure de |a compaanie les colts directs liés aux personnels
d'exploitation constituent une grande part des depenses et seulement une bonne
quantification de ces besoins permettra de réduire ses colts.

L'outil informalique sera utilise pour 'accomplissement de ce travaill eton a
choisi le logiciel Delphi, le célébre logiciel de développement, rapide congu par
BORLAND pour écrire des applications Windows.

Delphi permet de produire des programmes Windows plus vite et plus faclement que
tous les autres outils qui existaient avant I

1- Réglementation :
Le personnel d'exploitation ( PN, TNAO, Agent d'exploitation ) sont régis par des
lois concernant leurs temps de travail et celui du repos également.
La programmation de ce personnel doit répondre a certains critéres tel que !
- Satisfaire les reglements de sécurite.
- Répondre aux exigences des réglements gouvernementaux,
- Respecter |z politique d'exploitation de la compagnie. .
On parle de réglementation surtout, on ce qui concerne le personnel navigant comme a
&tait déja cité dans le chapitre lll{ Tableau V) et pour |e reste du personnel
d'exploitation la politique compagnie adoptée est .
Temps de travail | 12 heures de jour ——® repos 36 heures.
Temps de travail | 12 heuresdenuit 5  repos 48 heures.

2- Optimisation :
Connaissons le programme des vols a effectuer, une compagnie peut
directement déduire les calts et les revenus engendres par ce programme.
Ces colts seront plus intéressant si on procéde & une meilleure exploitation des
ressources humaines.
Le probléme a résoudre revient a quantifier le personnel utile pour I'exploitation de sa
flotte.
Dans le cadre de notre travail ont a considérer
- Une flotte de 20 appareils avec 4 types différents ( B737, A310, A319 ATR 42 ),
- Une flotte de 10 appareils avec 3 types différents ( B737, A310,A319).
Pour cela on & élaborer une base de donnée qui comporte les tables suivantes |
1-  Table avion :
Comporte les différents types d'aéronefs qui constitue notre flotte, immatriculation,
nombre PNT , nombre PNC

Table avion
Type avion
Immatriculation
Nombre PNT
Nombre PNC
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| Table avion |
| Typeavion _|

| tmmatnculatmn
 Nombre PNT
| Nombre PNC

2-Table Planning :

Table Planning
N° de val
Départ

Heure de depart
Arrivée |

Heure d'arrivee

Type d'avion |

Immatriculation |

La table planning comporte les renseignements suivants :
N°® de vol , départ , arrivée , heure d'arrivée | heure de départ |, type davion,
immatriculation

» En fonction de la table planning ressortira les autres tables tel gque :

Table planning T (TNAQO) :
Comporte les différents renseignements de la table planning+
Pour un départ . heure de debut de travail=heure de depart - 2 :00
Heure de fin de travail = heure depart +0 .30
Pour une arriveée - heure de debut de travail = heure arrivée
Heure de fin de travail =heure arrivée + 0 :45

+ s0us groupe +jourfnuit (J/N)
Selon le mode de travail TNAQ on aura besoin de 4 groupes pour préparer les

vols de la semaine et chaque groupe compaorte |e maximum de nombre de sous
groupe qui prépareront les vols total du jour cu de la nuit .

Table planning T
N° de vol
Départ

Heure de depart
Arrivee

Heure d’arrivée
~Jour

T. avion

Début Travail
Fin. Travail
Sous groupe
Jour / Nuit
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Jour / Nuit | On affecte jour ou nuit selon |a pariode de travail , ¢ 'est ce qui est
expliguer dans l'organigramme N°1.

Selon ce mode de travail on aura besoins de 04 groupes pour préparer les vols de |a
semaine .

4- Nombre de sous groupe dans le groupe :

Pour chaque jour on cherche le nombre de sous groupe qui feront la totalité des vols
de la journée et de la nuit puis on prendra le maximum du nombre de sous groupe.
Maximum des sous groupes de nuit sera sous groupe max hommes , on a trouves

10 sous groupes——— nombre max des sous groupes hommes = 10 sous

groupes.
Max de sous groupe femmes = max de sous groupe jour — max de sous groupe
hommes = 2 sous groupes .

-

10 sous groupes hommes .
Nombre de sous groupe ? sous groupes femmes.

- Un groupe contient le maximum de sous groupe
1 groupe ——p 10 sous groupes

En tous on a 4 groupes — 10 * 4 sous groupes = 40 sous groupes.
Nombre total = nombre des groupes *4=40" 4 =160

a- Agents d’escales :
Méme procédure sauf que le nombre des sous groupes ast different car la durée de
travail différe, et le nombre de personnes dans le sous groupe est de 1

b- Chefs d’escales :

Chaque escale |ui faudra 2 chefs d'escales , chacun d'eux travail 1 jour/2
Nombre des chefs d'escales = { nombre de destinations + 1 )* 2
Nombre= ( 25+1) "2 = 52.

1 : représente la base mére

c- Agents commissariat hbtelier : méme procedure

Explication de I'organigramme :

En & interpréter la réglementation du temps de travail dans l'organigramme N 1
Cet organigramme va compléter les informations qui doivent étre contenu dans la table
planning T.
La premiére boucle consiste & déterminer 'heure de début et fin de travail dans les deux
cas ( départ ou arrivee )
La deuxiéme boucle consiste & déterminer le planning des groupes ( groupe de jour ou de
nuit ).
Pour traiter tous les vols nous avons parcourus la table a chague reprise par une boucle
de retour (2) avec le test : si planning .cof « fin de |a table » et l'instruction planning .next.
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- Organigramme : TNAO

Imput { planning ,jour) l

'

{ Planning.First

®)

non

Si planning.eof ,
e e |

. non /L\ oui
|Outputf planingT ) ’—_@g_ joursjour  T——
H __.--"'"_'_._'_._F.-'_'_H_

,

C

PlaningT =Planing

non i

Si Planning.depart =ALG'

PlanningT .dtravail «— planning. hdeprt-2:00
PlanningT ftravail «— panning.hdeprt+0:30

0 .
non \ oui

Si Planning.arrivee="ALG’

TT— e —
_‘—\—-_-_‘_‘_._._._-—'—'_

PlanningT . diravail «— planning.harrivee
PlanningT ftravail +— planning.harrivee+45
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F e P
,/—QV[)
e ouj
non — e o

—— 07 :00=planningT dtravail<19 :00

—— e
B a1

[ Planning T.

Planning T. JIN =2_‘

O—

Planning.next ;
PlaningT.next ;

R
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Organigramme : AGENTS D’ESCALES

Imput ( planning __]uur}J

'

Planning.First \

®) .

non

ﬁ Si planning.eof
H_ﬁf

Output(PlaningA) - Si planning joursjour T —————

non
- __.—-—F"_f
_-_H_\_"‘“—_____‘___‘_‘_'_.____,__d_-—r"‘_'_._f
R

Oui

oui

‘ PlaningA :=Planing |
L |

e : oui

T . _ — T ——
nen ":'"_F:::____ Si Planning. depart = ALGf‘::-.__:..__
—_—

-

PlanningT dtravail 4 planning.hdeprt-2:30
PlanningT_ftravail «— planning hdeprt+0:45

10

non e ——— oul
Si Planning. arrivee="AlLG P =
_-_-_-_‘_\_‘_-_\_-_-_-—_‘_‘_-_ _._._.—I—._'_'_

e

PlanningA dtravail 4— planning.harriiree—ﬂﬂ
PianningA. firavail «— planning harrivee+30
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Y

non e

o
— 07 .00=planningA. diravail<19:00 m -
s XSS, ol e ,,j

Planning A. JIN =2

Planning A. JIN =2 ‘

o=

Planning.next ;
PlaningA.next ;
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Organigramme :Commissariat hotelier

‘ Imput ( planning jour) |

l

| Planning.First

i Qui

Si Planm@’>—’l\

non oui

%ing.jm _

|Outpu1{F'Ian'i'ﬁgA}

v

PlaningA :=Planing

non f’z oui

__{‘_;JSFI Planning. depart ='Al G:‘::}__
\\_\V/M

R ¢

PlanningT .dtravail +— planning. hdeprt-2:30
PlanningT firavail «— planning. hdepri+0:45

)
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@
non R i ol

— T T ——
07 :00=planningA.dtravail<19:00 — ——
e I et

Plannmg A,

Planning A. J/N =2 |

O—

Planning.next ;
PlaningA.next ;
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Optimisation

[FlencingT.open

Groupe(1).dir :=planingT .dtravail
Groupe(1).ftr :=planingT ftravail
=1 max =1;

A

—_ Si planing eof

Out (planing T, max) ;

gdtr .=planingT.dtravall
gftr -=planingT ftravail
hi -=planing.dtravail ;

¥

T —
ﬂtr <ht ﬁgﬂr\‘>—
i _..--"""_'_'_.-FF._'_F._

——

Planing T sgroupe =1 |
PlaningT next.

max = max +1 ;

max : est le nombre du personnel optimal
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Présentation du logiciel :

Ce logiciel comporte des fenétres dont la premiere q'ui s'affiche est la fenéire principale.
chague fenétre contient des boutons de commandes, des zones de saisies, des
informations apparaissent chaque fois qu'on clique sur n'importe quel bouton d'application

Fenétre principale :
Elle permet d'accéder aux autres fenétres de cette application, & partir des boutons
d'accés. La fenétre principale contient des boutons possédant les fenétres suivantes
- base de données des avions
- planning des vols
- optimisations
- planning personnel
- personnel
- chargement
et un bouton « quitter » pour fermer |a fenétre principale
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Chapitre V

fenétre « Gestion des avions » !

Lorsgu'on cligue sur le bouton base de donnée des avions, la fenétre concernent la
gestion des avions apparaitra. elle cantient (03) menus : Nouveau, suppression,
visualisation.

-Le menu nouveau contient le type et 'apparel

si on clique sur un type © On sélectionne le nouveau type qu'on peut rajouter puis
on cligue sur le bouton « valider », si par erreur on sélectionne sur un type déja
existant apparaitra le message « le type existe ».

si on cligue sur Appareil | on sélectionne le nouveau type d'avion, on clique sur e
bouton « nouveau » et on insére 'immatriculation , le nombre de PNT et PNC puis
sur le bouton inserer .

Le menu « suppression » contient | e type, I'appareil.

Si on clique sur le type . on sélectionne le type d'avion guon veut supprimer et on
cligue sur le bouton « supprimer »

Si on clique sur appareil : on sélectionne le type d’avion qu'on veut supprimer puis
on clique sur supprimer,

Le menu « visualisation » contient - avec modification et sans modification

*si on cligue sur avec modification on peut visualiser tous les types d'avions existant
ainsi que les nouveaux types insérés et on peut apporter des modifications en ce qui
concerne l'immatriculation, le nombre de PNT, PNC de chaque avion.

si on cligue sur sans modification on peut visualiser tous |les types existant ainsi que
I'immatriculation et le nombre de PNT, PNC de chague avion mais on ne peut pas
faire de modificalion

Le bouton quitter pour guitter la fenétre .
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fenétre «Planning » ;

"~ [ | ALG 07:00:00 ORM O74500 A313 DAILK
w2 1 ALG 07:00:00 G 075500 ATR42  FOHROD
Hzwie? 1 ALG o700 AZR 085000 B 737 TCAPHM
lzvwno7 1 ALG 070500  BJA 075000 ATA42  FOMAP
Nrzwies 1 ALG or-10:00  BLJ 082500 ATA42  FOHGM
5 [l 1 BIA 0B:30:00 ALG 091500  AIH42  FOHRP
KZwW325 1 ALG 08:30:00 BJA ogonon B 737 TCAPY
& [k 1 GIL 0BA0:00  ALG 093500 ATR42  FOHRAO
Hr2wes | BLI 0310:00 ALG 102500  ATR42  FOHGM
S K2wE0 1 GHA 092000  ALG 5500 ATA42  FOHGN
2w 1 ALG 09:35:00  LYS 111500 A31D CFRAE
{rk2wia7 1 ALG 10:00:00  TLM noion B3I TCAPT
kw203 1 ALG 10:30:00 MRS 114500 A310 CFRAY
k2w 1 ALG 10:30:00  AAE N2000 BT TCAPD
KZw339 1 ALG 11:00:00 2L 114500 B737 TCAFM
B [ sk 1 4.6 11,3000 ORN 121500 A9 DAILI #

- lorsqu'on clique sue le deuxiéme bouton le planning des vols, la fenétre du
planning apparaitra, ce planning contient les informations suivantes

- N°de vol

- Lejour

- Le départ

- Heure de départ

- Arrivée

- Heure d'arrivée

-  Type d'avion

- Immatriculation

Et le bouton quitter pour fermer la fenétre
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Fenétre « Optimisation » :

(3

ir D timis;tﬂn

Lersqu'on clique sur le bouton « optimisation » apparaitra une fenétre qui contient
l'optimisation concernant :

- TNAO

- Chefs d’escale

- Agents d'escale

- Agent commissarniat hotelier
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Chapitre ¥V

L 'exécution :

Lorsqu'on clique sur le bouton « optimisation » apparaitra les résultats concernant
I'optimisation pour :

TNAO : si on clique sur le bouton optimisation apparaitra le nombre de femmes et
le nombre d'hommes que la compagnie doit recruter concernent les TNAO en

fonction du planning.
Chef d'escales : on doit d'abord introduire le nombre de destinations utiliseées par la

compagnie, et cliquer sue le bouton optimisation pour obtenir le nombre total de
chefs d'escale.

Agents d'escales © si on cligue sur le bouton optimisation apparaitra le nombre de -
femmes et dhemmes qui devrait étre recruter par la compagnie

Agents commissariat ;| si on cliqgue sur le bouton optimisation apparaitra le nombre
de femmes et d'hommes qui devrait étre recruter par la compagnie .
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Fenétre « planning du personnel » :

B

g

ek T AR

1

4
N R
1 ’?‘!‘.‘.;—--,?.;__.

le bouton planning personnel cancerne le planning des groupes du personnel TNAO |
agents d'escale , agent catering . _
en cliquant sur le bouton personnel il s'affichera le personnel a sélectionner .

FPlanning de perzonnel

10 0CHO0 TLAFT
ALG TxI00 MRS 14800 A0 CFR&Y 3000 1m0 i
ALG 103000 AAE TVAFIN RS TR Of300x 110000 2

ATH 140500 ALG oagseon B 737 TCARPM OB:5000 03500 b
ALG 1mrm L Tr4km R 73T TraFM oF000F 113000 b
QRN 183000 ALG m315m A 39 DAILE oE1E0d 100000 i
Fhl& M Al M15m  ATH 42 FOHAF Fxism 100 i
4 ALG 130 ORM 121500 A3 OalLl FEI00 140000 ) .EiJ

e e

on sélectionne par exemple le personnel TNAC
-on choisit la semaine (1.2 3ou 4)
on choisit le jour puis on cligue sur le bouton jour/nuit
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Chapitre V

puis sur le bouton exécuter , il apparaitra le nombre totale de personnels TNAO qui vont
travailler le jour sélectionnes ( 4% le nombre maximale de sous groupe) le groupe de
garde hommes et femmes ainsi que le planning du personnel TNAO . ce planning
contient :

-N* de vol

-Départ( aéroport de depart )

-Heure départ

-Arrivée (aéroport de destination)

-Heure arrivée

-Type d'avion.

-Immatniculation

-Début travail ( Début de la préparation du vol concerne)

-Fin travail ( Fin de la préparation du vol concerné)

-Sous-groupe ( Chague groupe est composer du nombre maximal des sous-groupes et
chaque -Sous groupe est composer de 4 TNAQO qui sont chargés de la préparation du vol
conceme).

Le bouton quitter pour fermer la fenétre.

Fenétre « Fiche Personnel » : -

lorsgqu'on clique sur le bouton personnel | |a fenétre concernant la fiche personnaliser
TNAO, agent d'escale , agent catering travaillons a la compagnie , si on veut visualiser
toutes les fiches personnels on doit diriger le curseur sur le bouton suivant ou précedant
cette fiche personnel contient les information suivantes -

- nom

- prénom 3

- date de naissance

- adresse
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- 3eX

- groupe
- le bouton quitter pour fermer la fenétre

Fenétre « Importation d’un nouveau planning » :

Si on cligue sur le bouton chargement apparaitra ,la fenétre de l'importation d'un nouveau
planning , on a deux zones de saisie !
- Dans la premiére on insére |'adresse du planning choisit ( flotte de 10 ou de 20
appareils ) ou celui proposé par la direction commerciale .
- Dans la deuxiéme, on insére le nom de Ia table
Puis on cligue sur le bouton charger pour charger |a table correspondante.
Et le bouton quitter pour fermer .

En conséquence selon I'application que nous avons realisée nous constatons que |e
personnel d'exploitation nécessaire pour une flotte de 10 aéronefs ne double pas
systematiquement pour une flotte de 20 agéronefs.
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CONCLUSION

CONCLUSION

L’enumération et la description des structures et des activités liées a la
direction des opérations aériennes que nous avons developpées dans noire
méamoire, nous permettent d avoir une vision prospective dans le lemps et
dans l'espace d'une compagnie agrienne guelle gue soit son envergure.

La complexité des taches incombant au personnel des operations
aériennes, apparemmeant simples, vient de la difficulté a les synchroniser de
maniére a permetire des interventions de chague service, de chague -
personne & des moments précis pour assurer des prestations de qualité et
offrir aux passagers un maximum de confort et de sécurité.

C'est dire que les critéres de recrutement du personnel doivent etre
rigoursux pour avoir un effectif de qualité qui puisse s'adapter sans difficulte
aux normes de travail definies par la compagnie.

Dans un environnement de plus en plus difficile ol |a competition est
implacable, la mise en czuvre interne d'une stratégie de communication et
d’'une politigue de formation doivent renforcer I'efficacité des actions qui
incombent a tout un chacun.

Il s’'agit donc de mettre en commun l'intelligence de tous pour affronter
les difficultés quotidiennes de gestion mais aussi de l'environnement afin d’
assurer |a pérennité de la compagnie | la direction des opérations doit
contribuer a cela.
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Appendice

Appendice N° 1 :

LIMTATIOHN D

Per_sennel Nay_ig_ant

Vol commercial au départ d'une base

STD-1heure 30

Vol en passager service sur vo| HO/KB

STD-1heure 30

Vol en passager service sur une autre
compagnie

STO-1heura 00

Temps de vol d'un service de vol 8 heures 1 heure sur justification
Amplitude de service de vol 12 heures aucune
Période de aervic:e de vol 11 heures aucune
programmes
Temps de vol hebdomadaire 30 heures aucune
Temps de vol mensuel 100 heures aucune
Temps de vol bimestriel 180 heures' - aucune
Temps de vol trimestriel 260 heures aucune
Temps de semestriel 500 heures aucune
i Temps de vol annuel 900 heures aucune
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Personnel Navigant

YDASTHE e BEDEYC P iy

Heure de début de PEY Hera oo fin de PRY Bopna jeéan
Entre 08.00 et 11:59 Entre 19:00 et 22:58 12 heures
i Entre 12;00 et 15:59 Entre 23 :00 et 00 :00 12 heures
Entre 00 :01et 02:58 14 heures
Entre 16:00 et 19:59 Entre 03:00 st 06.:59 14 heures
Entre 20:00 et 23:59 Entre 07:00 et 10:5% 14 he_ures

Heure de déput s

el
EL L,l

Entre 08:00 et 11:59

Entre 19:00 ot 2258

12h + 1h/15mn au dela de 11heures

Entre 12,00 et 15:59

Entre 23:00 et 00:00

12h+ 1h/15mn au dela de 11heures

| Entre 00:01et 02:59

14 h+ 1h/15mn au dela de 11heures

Entre 16:00 et 19:58

Entre 03:00 et 06:59

14+ 1h/15mn au dela de 11 heures

Entre 20:00 et 23.58

Entre 07:00 et 10:59

14+ 1hf15mn au dela de 11 heures

Entre 00:00 et 03:559

Entre 11:00 et 14,59

14+ 1h/15mn au dela de 11 heures

Entre 04:00 et 0758

Entre 15:00 et 18:59

14+ 1h/15mn au dela de 11 heures
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Personnel Navigant

=
=
T

Heure de dsbut P5 - s ohe T
de PSY WA I ATTIT RAXITA Fatapes
Entre 08:00 12 heures 11 heures 8 heures 5
et 11:59
Entre 12:00 12 heures 11 heures 8 heures 5
et 1559
Entre 16:00 12 heures 11 heures 7 heuras 45 4
et 1959
Entre 20:00 11 haures 30 11 haures Theures 30 4
et 23:00
Entre 00:00 11 heures 15 11heures 7 heures 4
et 03:5%
Entre 04:00 11 heures 11 heures & heures 30 4
et 07:59

Figure 1lI-6 : Tableau des limitations des temps de vol { PNT/PNC) .
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Appendice N°2 :
1) la constitution du dossier de vol :
celui-ci comprend :

-'la fiche de traitement et de suivi de vol " qui est remplie a |'aide des
informations obtenues a l'aide de I'outil informatique.

- le dossier météorologique " tel que décrit dans "la feuille de traitement et
de suivi de vol" composé des éléments suivants:
- carte TEMSY
- carte des vents 200Hpa
- carte des vents 300 Hpa
- carte des vents 500Hpa
- carte des vents B50Hpa
- messages TAF et METAR pour les terrains de :
- depart
- destination
- dégagement
- déroutement

-Le dossier " circulation aérienne” tel que décrit dans "la feuille de traitement de
vol" composé des eléments suivants:

-RPL: plan de vol repetitif ou bien

-RPL/CA si le RPL n'est pas possible

-CTOC si requis.

-MCTOC si une modification du slot est nécessaire,

- les NOTAM/SNOTAM concernant les terrains de:

- départ

- destination

- dégagement

- déroutement

Ainsi que ceux concernant les pays survolés ou susceptibles de I'étre ( selon les
consignes lignes).

-Le dossier technique d'exploitation : tel que décrit dans "la feuille de traitement
et de suivi de vol ", composeée des éléments suivants:

- log de navigation informatisé obtenus par le systéme informatique il sera verifier
que la route portée sur ce document correspond bien a celle déposee sur le plan
de vol ATC , que la quantité minimale de carburant & embarquéee est mentionnée ,
que le coefficient de transport est bien porté , et que le "cost. Index" figure bien afin
de pouvoir étre insérer dans le FMS.

- La "price List" carburant : pour décision des quantités de carburant a emporter

en fonction du coefficient de transport.

-La feuille de ZFW prévisionnel - Les valeurs poriés devront éire conformes a la
PNL et aux previsions fret.

Elle comporte la liste des particularités prévues.(VIP, passagers sur civieres ou
malades, matiéres dangereuses a bord |, ou toutes autres particularités que le CDB
ou au copilote de commander la quantité de carburant quil juge necessaire




Appendice Les Opérations

d'embarquer , ainsi qu'un emplacement pour la signature du membre d'équipage
ayant commandé |le carburant . .

- le formulaire de transport de marchandises dangereuses ou toute information
au CDB concernant les particularités éventuelles 'agent d'opération informe le PNT
de toute particularite et verifie la concordance de ces particularités avec la
réglementation.

- La feuille d'instruction et de suivi de vol : Elle comporte les noms et prénoms
de tout les membres d'équipage prevus d'effectuer la mission ainsi que les étapes et
les horaires prévus au pregramme de la compagnie.

- le devis de poids et de centrage : en fonction des données en sa possession il
établira un plan de chargement des soutes gui sera transmis au service manutention.

- L'enveloppe de vol : destinée a contenir tous les documents relatifs au vol.
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Appendice N°3 : .
La constitution du dossier de vol { escale ) : celui-ci comprend:

1 -"La feuille d'enregistrement de vol passager " ce document est rempli a l'aide
des informations obtenues dans |e systéme informatique de la compagnie :

- Nom de l'agent.

- Heure de prise de fonction.

- Emargement de l'agent.

- immatriculation avion.

- Version avion Numere de vol + destination.

- Date.

-ETD.

- HLE =oit ETD -60 minutes en vol international et 45 minutes en vol domestique.
- Prévision passager (PNL)

-" La feuille d'embarquement de vol passagers " :

Ce document est rempli a |'aide des informations obtenues dans le systéme
informatique de la compagnie . L'agent d'accueil y porte les renseignements selon-
l'ordre suivant:

- 1. Numéro de vol

- 2. Dats

- 3 Destination

-4 ETD

- 5. Version avion

- 6. Immatriculation avion

- 7.Non de l'agent

- 8 Heure de prise de fonction

- 9. Chargement réel: pax F/Y (D,CHD INF ), BAGS (Nombre de piéce et poids)
Fret.LTA (Nombre et poids )

3 -" La feuille d'accueil de vol passagers "

Ce document est rempli & 'aide des informations obtenues dans le systeme
informatique de la compagnie . L'agent d'accueil y porte les renseignements selon
l'ordre suivant::

- Nom de |'agent.

- Heure de prise de fonction.
- Emargement de l'agent.

- Immatriculation avion.
-warsion avion

- numero de vaol.

- Provenance.

- date .

-ETA et ATA

- prévision passagers .
-parking prévisionne| ( avec la tour ).




Appendice

Appendice N° 4 :

Les Opérations

Rédaction des documents du dossier de voyage et des documents commerciaux :

Dincunients

Yninriviinn

] s
vesr b

Plan de vol technigue OPL CDB Manuel reduit
Données du jour
( NOTAM. .. etc.)
Carton de décollage / OPL CDB QRH
Attermissage Manuel des limitations
Plan de vol ATC Agent PVD CDB Jeppesen
Agent ATC Notams
Feuille d"instructions et [Programmation Programme des vols
de suivi de vol PN
Feuille de centrage Agent PVD CDB Données du jour
Feuille de centrage Agent PVD CDB Données du vol
Manuel de chargement
Plan de chargement Donnees du vol
(Loading Instruction Agent PVD CDB Manuel de chargement
Report) pour le fret
Containérisé ou palettisé
Devis de poids et Agent PVD CDB Données du vol
message de chargement
Feuille statistique de
chargement et last Agent PVD Données du vol
minute change (LMC)
Manifeste cargo Agent fret
Bordereau AV 7 Poste

Figure V-7 : Tableau documents dossier de voyage et documents commerciaux
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Appendice N° 5 ; .
Aprés I'exécution du vol | le dossier de vol est recupére et les documents
suivant sont conservés au département PNT comme le stipule la reglementation
en vigueur :

Documents Période
d’archivage
Plan de vol technique 3 mois
CRM 24 mois

Notam, doc. compagnie | 3 mois

Devis masse et centrage | 3 mois

NOTOC 3 mois

Figure V-8 ;: Tableau période d’archivage des documents

-Période d'archivacio dos docesmeats (mformation Porzonoe! Navicanf)
' Documents Archivage
Feuwlle d’mstruction 3 mois
Rapport de vol 3 mois

' Rapport de depassement 3 mos
De la pénode de service

Incident ATC
Colhsion aviaire
Anomalie sur transport 24 mois
Marchandiscs
dangereuses

Rapports d’accidents mifin

Figure V-9 : Tableau période d'archivage des documents PN
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Appendice N° 6 :
- Gestion et maintenance des systémes informatiques :
Flight briefing service (SITA) qui fait :
1- L'etablissement des NOTAM (AIP) et des messages
meétéorologiques (TAF et METAR) .
2- 'établissement des cartes météorologigue (TEMSY) ainsi que AGA
(Partie de flight briefing services) pour les informations aeroportuaires.

* KEQFS qui est :
Un system de gestion automatique des opérations aeriennes pour la
conception et le suivi du personnel navigant et personnel au sol il fait :
* BPS ( Boeing performance software) qui fait -
1- L'établisserment des fiches de limitation au décollage sur les différents
aéroports du reseau ( destination et degagement ).
2- L'établissement des tableaux de mach aingi gque le suvi des
performances aéronef.

Appendice N° 7
- Etude de ligne ( Coté aéroport ) :
- Aides lumineuses :
- systeme lumineux d'approche.
- indicateur visuel de pente d'approche,
- feux de bord, de seuil et d'extrémite de piste
- feux d'axe de piste
- feux de zone de toucher des roues
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ABREVIAION :

- AIP : aéronautique publication informations

- AE : Agent d'Exploitation

- AFM : Airplane Flight Manuel

- AGA : information aérodrome

- ATC : Air Trafic Control.

- ATS : Air Trafic Service

- AV T : poste aérienne

- BCB : Formulaire de supplément de bagage.

- BPS : Boeing Performance Software

- BRA : Bordereau de Remise d’Approvisionnement

- CC: Chef Cabine.

- CDB : Commandant De Bord

- CDL : liste de déviation de configuration

- CEIRB : Certificat d'Exploitation de l'Installation Radio électrique de Bord
- Cl: Certificat dImmatriculation

- CLN : Certificat de Limitation de Nuisance

- CNEMPN : Centre National d'Expertise Médical Personnel Navigant
- CRAC / compte rendu amenagement Cabine

- CRM: cockpit Rescue Management

- (€385 : Certificat de Sécurité Sauvetage

- DAC :direction de 'Aviation Civile

- DEX : Directeur d’Exploitation

- DME : Distance Mesuering Equipement

- EEL : Entretient En Ligne.

-  EGSA : Etablissement de Gestion des Services Aeroportuaire,
-  ENNA : Etablissement National de |la Navigation Aérienne.
- ETA : Estimated Time Arrival.

- ETD : Estimated Time Departure.

- FCOM :Flight Crew Operating Manuel

- FMS - Flight Management System.

- GOSHOW : Passagers non programmes.

- HDV PN : Heure de Vol Personnel Navigant

- HEL : Heure d'Enregistrement Limitée

- HLE : Heure Lancement d'embarguement

- ILS ! Instrument Landing Systéeme

- IPL : Instructeur Pilote de Ligne

- IRGAV : Irrégularites Avion.

- IRGIT: Irregularites ltinéraire.

- IRGHO: Irrégularités Horaires.

- KEOPS : Keys for Operations Planning Systeme

- LDM : Load Message .

- LMC :Last Minute Change.

- LTA . Lettre de Transport aerien.

- MEL : Minimum Equipement Liste

- METAR : temps préesent

- MVT : Mouvement Message.

- NOSHOW : Passagers qui ont réserve et qui ne se présentent pas .
- NOTAM : Note To Air Man,



NOTOC : Notification To Captain |

ONU : Organisation des Nations unies

PAX : Passagers.

PF : Pilote Fonction

PN : Personnel Navigant

PNC : Personnel Navigant Commercial

PNF : PILOTE No Fonction

PNT : Personnel Navigant Technigue.

PNL : Passenger Name List.

PL : Pilote de Ligne

PP . Pilote Proffessionnel

PSM : Passenger Special Meating

PS5V : Péricde De Service

PTM. Passsanger Transit Message

PVD : Preparation de Vol au Départ

SITA : Société Internationale Télécommunications Aéronautique
SNOWTAM : Snow To Air MAN

SVC | Service

TAF : Terminal Forcast Prevision ( Prévision de I'aérodrome de destination ).
TNAQ : Technicien de Navigation Aerienne et Operation .
TEMSI : temps significatif

T/W - Talky Walky.

ULD: Unit Load Devices

UM : enfant non accompagne

Vr : Vitesse de Rotation.

V2 - Vitesse de Sécurité.

V1 : Vitesse de Decision.

VIP : Verry Important Personnalité.

WCH : wheel Chear { pax sur chaise roulante )
WEBN : Weight and Balance Manuel

ZFW : Zero Fuel Weight.
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