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Introduction :

Le but de toute entreprise est de tirer e maximom de profit de ses
activités. Une entreprise de transport aérien, bicn que spécifique de par sa
naturc, n¢ pourrail perdre de vuc cette finalité, Elle devrait, d’autant plus, cn
faire unc cible constante.

Les avions constituent les outils de travail d'une compagnie aérienne.

Le niveau technologique tres pousse de cet outillage requiert un personncl
hautement qualifie pour sa manipulation.

Les avions sont congus pour voler, ceci est indubitable, et pour une sociéte &
vocation commerciale, il faut gu’il vole en plein capacité @ ¢'est le rdle des
SETVICES COMIMETCiaux.

Devant e role important des escales au sein des compagnies =t comme
etant le champs de bataille de ces derniéres ou toutes les procédures propres
au compagnies seront concrétisées, et devant les nombreux problemes dues
i la complexité déconcertante de I'exploitation aérienneg, nous proposons
une nouvelle organisation qui pourrait const tuer, éveatuellement, une
alternative a 'orgamisation actuelle. Ceel constitue la premicre partie de
notre travail.

Cette nouvelle proposition d’organisation a €t€ motivée suize 4 des
constations sur le terrain et par les différentes suggestions du personnel
préscit au miveau de escale.

Par ailleurs. tout en montrant |'importance de la fonction “confrole de

Chargement”, nous avons tenté d’introduire 1'outil inforrmarique dans le
traitement de cette demiere. Cest la deuxieme partie de notre projet.
Cette approche constitue un appornt complémentaite avant de nombreuses
implications dont :

= la décentralisation des taches.

®  Le gain de temps.

»  Réduction des colits des opérations.

¢ Reéduction de redondances de données et de documentations.

* Accroissement de la securité des vols.

*  Accroissement des |'efficacité opérationnelle.
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Organisation d'une escale tvpe

I/ Oreanisation d'uune escale type :

Une escale, est une structure de la compagnie placée au sein d'un adroport, qui
assure lous les services néeessaire pour 'arrivée et le départ des avions, ainsi que lc
traitement des passagers o du fret; les services fournis par les structures externes a la

compagnic sont exclus.

La lonction ¢seale se divise en deux points principaux :

» Assistance acérogare : elle comprend la préparation des vols, la vente, le
traitement des passagers, de leurs bagages, du fret et de la poste.

e Assistance piste ; elle comprend I'assistance el la préparation des avions, les
petits entretien courant a l'exclusion de la maintenance; dans certaines cas la
maintenance dite en ligne peut &tre assumé par l'escale.

Afin d'assurer et de finaliser ces missions, I'escale doit étre biens structurée et
prganisée ; a cet effet nous avons proposé unc organisation type, dans laquelle I'cscalc
est devis¢ en départements et services, comme l'indique F'organigramme par la suite,
dans Ia figure ( 1L.1)

(]
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Figure ( I.1) : Organigramme générale

de l'escale
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Gicstion des escales

1.1/ Gestion des escales :

Cel organe est la téic pensante de Loutes les escales. il est silué a la base mére de
chaque compagnie et peut avoir des représentanis régionaux, en lonction de
I'importance du réscaux desservis ; les missions principales de cet organc sont :

- Mdéhodes ¢t Movyens.
- Stlatistiques ct travaux administrati [s
- L'assurance gualite.

1.1.1/ Méthodes et Moeyens :
La gestion de l'escale est responsable de ¢
- Proprammer les périodes de services du personnel affecté aux diverses escales
conformément & la réglementation du travail en vigueur.
- Analyser et ¢tudier (4 parlir du programime d'exploitation, des statistiques, et
du type de touchiées) les besoins des escales en personnels et en maténel.

- Vérifier et contrdler lexéeution correcte des contrats de sous lrailange passe
avee les compagnies Uerces ou d'autres organismes.

- Proposer au directeur d'exploitation des contrals d'assistance dans les
différents domaines louchant lactivité des escales (trailement des passagers,
fraitement des avions...ele, ).

- Informer le personnel de loules informations relatives aux procedures et
méthodes suivics par la compagnie au sein des escales.

- Ltablir et développer des cyeles de [ormation et de qualification pour tout Ie
personnel en fonction des besoins des escales, de 'équipement utilisé ct des
procédures suivies.

£ 1.2/ Statistiques ef Travaux Admintstratifs ¢

Un nombre important de documents et de statistiques, d diverse periodicite sonl
demandés & 'escale par différents organismes internes a la compagnic (dircction de
Pexploitation. services comptable...ete.) ou externes (EGSA, ENNA, DACM...ete.).
Lous ces documents (raitenl sous différentes formes el différents regroupements les
mémes inlormations de base ¢'est & dire celles émises lors de la réalisation des vols.
qui sont acheminés vers la gestion de 'escale par les différents departements ct
services présents au scin de ce dernier. parmi ces documents on cite

- Synthese mensuelle des retards

- Feuille de Statistigue de chargemen
- Comple rendu de vol.



(restion escale

[in plus des lravaux statistiques établis par cet organe. il est ¢galement responsable du
traitement des [inalités administratives avec lc gestionnaire des adrogares et les

différents sous traitants comme I'indigue le schémas ci-dessous

Locaux et Stiiennement Taxes Tra|.temcn't fies
Hangars Passagers Particularités :
Et Fret WCH, VI ...
L Transit
Hébergement

b

z Statistigues et travaux
BUS » QU ot
administratifs

Bangues
d'enregistrement

Statistiques [

Bon a Payer

Figure ( 1.2 ) : Traitement administratif avec différent intervenant



Gestion cscale

I 1.3/ Assurance Qualitd :

La complexité croissante des appareils et des compagnies engagés dans le domaine de
I'aviation civile a éié accompagnée par des changements sur le plan des exigences et
des standards.
la conséquence est que les autorités ne sont plus en mesure d'obtenir une idéc adéquate de
tout le déroulement d'une opération donnée. Comme alternative, il y a lieu de formaliser
la nature complémentaire des fonctions des autorités d'unc part, el celles de l'opcrateur
d'autre part. Ainsi les autorités vont établir les régulations qui seront la plate forme sur
laquelle sc bascra une opération sire. La sireté de l'opération ainsi que les conformité aux
exigences incombent a l'opérateur.
Ainsi I'accent mis sur le réglement qui consiste en des inspections réguliéres par

I'autorité est probablement en mutation , vers un systéme la ou les opérateurs méneraient
des audits internes pour leurs propres opérations contre un systéme de qualité clairement

défini. Ainsi avee lc temps le role des autorités consistera en la vérificalion de la -
conformité de l'opérateur avee son systéme de qualité

L'activilé de 1*assurance qualilé au sein d'une escale est considérée comme
complémentaire 4 celle de la compagnie. A cet effet elle sera responsable du suivi des
escales dans toutes leurs activités :

e Traitement des passagers.

e |.e contréle de chargement .

¢ Traitemenlt du [ret et poste .

e Traitement des avions .

Afin de vérifier el de s'assurer que les procédures établies sont suivies et appliquees et que
les standards requis sont atteints, des audils internes sont établies pour chaque activité
citée ci-dessus, d'une fagon direct a partir des check-fist préalablement établies
conformément 4 la réglementation en vigueur et aux standards suivies, ou indireclement a
travers des sondages cffectués auprés des passagers et du personnel.

Les résultats des andits sont étudiés el exploités par la direction de 'assurance qualité
alin de déceler les anomalies d'exploitation, leurs causes, leurs origines el les actions
correctives a appliquer afin d'assurer une exploitation sure, bénéfique et conforme aux
standards de qualité requis.

D'ou la nécessité de la conception d'un systéme d'acheminement d'information et de
retour d'expérience.

le schéma suivant "figure (1.3)", résume la fonction de l'assurance qualité au sein de
'escale.



Cestion escale

(1) (4)
Planification Entretien
du vol

3)
Archivage

(6)
Traitement

des passagers

(I1)

1. 'assurance
Oualité

(1) lospection de fa gqualité

{2) Audits Actions

{3} Surveillance des correctives

actions correetives

(4) Rewvues de dircetions

Figure ( 1.3) : Schémas récapitulatif de la fonction assurance
qualité au sein d’une escale
(1) Planification des vols ;
- la disposilion d'aménagements convenablcs.
- Lo matériel de bricfing "documents accessibles"” .

1.¢ temps consacré pour la préparation des vol et le briefing.
- La communication adequate.

(2) Piste : les diverses taches précédant un vol doivent €tre correctement deéfinics
« chargement/déchargement, armement commissariat, nettoyage. ..etc. »
Notons qu'un vol de démonsiration pent élre envisage.

(3) Documents de vol :
- préparés avec soin.
- Disponibles au début des opérations.

-1
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(4) Entretien :
- fonctionnement efficace des liaisons entres les départements opérations et
enlretien.
- Ulilisation correcte du CRM de I'aéronel par le personnel concernce.
- Le renvoi ot les actions sur les défauts reportés et les rapports

(5) Archivage : des archives i jour doivent &tre conscrvées dans une [urme
facilement accessible.

(6) Traitement des passagers :
- les procédures de traitement des passagers ct de leurs bagages
- I'raitement des litiges.
- Traitement des particulariles.
- Traitement des irrégulariles

(1)

(1) inspection qualité est "action d’observer un événement, une action, un document
ete., particulier afin de vérificr que les procédures établies el la réglementation sont
suivics lors de 'accomplissement de cel évenement.

Les sujets typigques d'inspection de la qualitc sont :
- les scrvices de support du vol.

- le contréle de chargement.

- L entreticn,

- 1.a formation.

- Le traitemenl des passagers

- [.a coordination.

(2) Tous les aspecis de | exploitation au sein de I"escale devrait étre vus dans une
période maximale de 12 mois conformément au programme de qualité preétabli.

(3) D aprés les résullats des inspections et des audits préétablis, des actions correctives
sont mises en ocuvre pour corriger les défaillances et les imperfections détectees
- lors des inspections el programmes d’audits,

(4) Révision des services impliquées dans le systeme qualité afin :
- Dranalyser les résultats d'inspection qualité, d’andit.. .ete..
- 1. cfficacité globale du management pour atteindre les objectifs fixés.
- Tester I"efMicacité de Iorganisation pour atleindre les objectils viscs.

Les revissions des services ont lieu de maniére réguliére, selon unc fréquence fixée
par les dirigeants responsables.
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1.2/ Centre des Opérations :

La rentabilité de la flotte et la sécurité des passagers el des équipages sont les deux
soucis majeurs de toul exploitant d'aéronefs,

Pour étre rentable, un avion doit effectuer un maximum de vols au maximum de sa
capacité. Il est alors nécessaire de déterminer la charge marchande maximale tout ¢n
tenant comple des impératifs techniques et réglementaires de séeurité. A cet égard, le
centre des opérations est responsable de l'exceution ot du suivi des consignes
compagnie.
La principale mission des opérations au scin d'une escale est de rendre le vol possible
c'cst & dire de le finaliser :

e calcul des charges .

= contréle du chargements.

» Conception du dossier de vol.

e Assistance des équipages.

e Préparation et gestion de la documentation des vols.

Pour assurer toules ces missions, le centre des opérations ¢st divisc en deux
département, gui sont compatibles et complémentaires "figure (1.4 )"

. _
Centre
L des Opérations

v 4

Departement Département
Surveillance des vols préparation des vols

—h-. Service suivi flotte . 8. Contrile de
{ i c.f_mreemen.t
—p Service suivi PV —— : 8. Flight Dispatci ,

& coordinagon e
—® (slécommunicatio

- Briefing / Debricfing

l—p & Pocumeniation

Figure ( 1.4) : Organigramme du centre des opérations
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L.2.1/ Département “surveillance des vols"” :

Ce dépariement est responszable de exécution des vols au jour (1), du suivi de
Pactivilé de Mescale, de parer toutes irrégularités pouvant conduire au non respect
du programme d’cxploitation. Il est également responsable du suivi flotie et suivi PN.
Alfin de défier toutes irrégularité ou anomalic s'opposant a l'exéculion normale du
programme prév,

Ce département se compose de Lrois services, comme le montre la figure ci-apres

Dpt Surveillance des vols
! Service suivi Molte Service suivi PN | Service coordination

| Et télécommunication

Figure (1.5) : Département surveillance des vols

1.2.1.1/ Service "suivi Flotie” :

Ce service assure exécution du programime au jour (1) en traitant toutes irrégularités.
1l est également responsable du suivi des mouvements flotte. 11 doit :

Préparer la feuille d”instruction et de statistique "’ 4 I"aide du programme flotte
el personnel navigant PN,

- Déposer les demandes &’ autorisation de survol et d’atterrissage.

- (Gerer el traiter toutes les irrégularités comme indiguées dans la figure (1.6).

- Procéder au lancement des vols supplémentaires (vol présidentiel, humanilaire )

- Procéder a tout changement d’appareil nécessaire pour le respect de I'exéculion
du programme,

- Sassurer de la mise ¢n place des appareils et faire le point en cas de probleme
avee le département d’entretien en ligne.

- Fairc une synthése de tous les retards ainsi quc leurs causes sous forme d'états
récapitulatifs des départ

(1) = Voir Annese A5 " .
() @ Voir Amnexe” AL 15"
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ﬁ GESTION DES IRREGULARITEES ~

| BaNQuEs ﬁ PASSAGE g TECHNIQUE | |
. | D’ENREGISTREME _ _ J |
Vet i . SRR e e WA N s S AT
[ SURVEILLANCE T
| DESVOLS |
7 .
DIRECTION DIRECTION
D’ASSURANCE D'EXPLOITATION
 OUALITEE .

# L P BT S I,

ESCALE :

TOUTES IRREGULARITES :

IRREGULARITES AVION . o ;
Figure (1.6) : Gestion des irrégularités
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L*acheminement des opérations au sein du service est indiquc dans la figure (L7) ci-
aprés

Programmation des (k)] | 5 Coordination
vols "Flotie/PN" e [j """""""" En piste
: o (1)
Surveillance

9
.............. (10) [--atme For ok cspsvie st & ],_

L__..-*"'_ {4] ——

(6)

e Différentes Escales

= Direction d’exploitation

. d'explc_-it:a.ttiun (8) (N e Différentes escales

e llirection de 'aviation ; l o Diectiai de Paviation
el b civil "DACM®"

= Antorité néroportuaire e F ; ;
"EGSA P e Autorité aéroportuaire

"EGSA

s ERreC St liee » Direction technique

Information ;

Figure (1.7) : Surveillance des vols | Document :

____ Description
(1) L'agent des opérations assurant la coordination piste remplit 1a fiche de
traiternent ' dans la quelle figure tous les intervenants en piste.

(2) Emission de fa fiche de traitement vers la coordination en salle.

(3) Reception du programme dexpioitation.

(4) Lancement des vol supplémentaires (vol présidentiel, humanitaire et._),
procéder a fout changement d'appareis

(5) Conception, émission et réception des différents messages relatifs a
l'exploitation "CPM MiMessage de chargement palettes et conteneuirs)”,

"MVT “Message de mouvement". "LDM *'(Message de chargement”.
(6) Gestion et traitement de toutes les irmégularités.
(7T) Conception du programme de régulation équipages a partir du programme PN,
(8) Déclencher l'alerte établir les convocations des membres d'équipage a aviser.
(9) Conception de la fiche récapitufative des vols.

(10) Conception des TQA™ "trajternent guotidien des absences”.

{3 Vore Annexe "A 14"
() (5) (8) 1 Ces messages soront détaillés respectivemenl dims les appendice "A" " B7, 7C"
(T LaToA sora détaiilée dans Pannexe”™ A16"
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1.2.1.27 Service "suivi PN"' ;

A partir des programmes préetablis par la programmation des vols on obtient
I"alTectation l'affectation équipages par vol et par appareil. Le service suivi PN est
responsable du suivi de 'ex¢eution du programme PN. , il doit ;

- S'assurer de la mise en place et de la présence des membres d’équipages

"Check-in"

- Declencher 'alerte et ¢tablir les convocation des membres d équipage a aviser

- S’oceuper du transport d’équipage (régulation),

- Soceuper de I'hébergement des PN,

- Procéder i tout changement d’égquipage nécessaire au respect de |'exécution

du programme prévu,

[Faire [tat de traitement de toutes irrégularités des PN (absences) sous forme
de TQA "lraitement quotidien des absences"(voire Anncxe A.16).

Ce service exploite et archive lous les relevés de vol ainsi que les QTA afin de les
transmettre au service de comptabilité.

1.2.1.3/ Service "Coordination et Téléecommunication” :
Ce service cst I'outil indispensable du département surveillance des vols. Pour
accomplir et finaliser ses taches. il assure sa mission en deux modes a savoir :

e | coordination salle et télécommunication.
e [.acoordination en piste.

Ces deux derniers coltaborent étroitement pour assurer le bon déroulement des
operations relatives a la préparation des vols, du traitement avions. trailement
passagers e du rattement des différents irégulantes.

a} Coordination salle et télécommunication :

La coordination salle ¢t télécommunication est I'organe principal de la communication
au sein du centre des opérations, 1l doit:

Assurer la liaison entre les avions tani a "ammvée qu’au départ
Coordonner en salle les touchces.

Diffuser a 'ensemble des intervenants toutes les informations lides au
traitement du vol.

- Suivre le bon déroulement des vols.

- Informer de la position de flotte a toul moment.

- Réceptionner, exploiter, diffuser aux services concernes les messages lices aux
mouvements el chargenents des appareils.
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- Dtablir 4 partir des états de coordination de la journde les états récapitulatifs
des départs.

- Envoyer les télex par le réseau de télécommunication disponible "SITATEX..."
aux différentes escales el organismes les informant sur 1"état de la flotte, les
eventuelles irrégularités d’exploitation ou annulations.

h) La coordination en piste :

La coordinalion en piste est effectuée par un agent des opérations, qui est en
liaison permanente(liaison radio VIIF) avec tous les intervenanis ct doit :

coordonner les touchés en collaborant avee la coordination ¢n salle et s’assurer

de la présence des intervenants nécessaires au traitement des avions ¢t de la
disponibilité dés équipements requis el ve, dés la mise en place ou dés "arrivee
de I'avion.

- vérifier que I'agent responsable du chargement a regu le plan de chargement 8
"LIR" et PPéquipement indispensable pour un chargement correct.

- Confirmer aux aulorilés (police) le temps d’embarquement des passagers.

- Assurer la limson entre PNT/PNC,

- Récupérer le LIR auprés du responsable de chargement.

- Controler la conformité de chargement en suule par rapport aux €léments
figurant sur le plan de chargement

- Entrer dans la feuille de chargement' ? les I.MC a partir du décompte final des
passagers & bord. du rapport final de chargement (LIR), et de I"ordre de plein
carburant final "BLF™ "™,

- Ptablir la fiche de traitement mentionnant le déroulement du traitement de

I"avion et les transmeltre 3 la coordination salle.

le schéma récapitulatif de la coordination ¢n salle et en piste cst représenté dans
la figure (L.8)

(8] ¢+ LIE" Laod Instructiom Repord - Voir Annexc "A .15 "
() 2 Voir Anmexe "AS"
(10 & Yoir Annese A 120 ’
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PISTE

Pétrolier EEL

02 - is®
Nettoyage

: Commissariat

% =

h L —
S = Tl

—
Bus Manutention

4

bl

Coordination piste

(1)

{Z} Informations:

Documents :

Coordination Salle

(4)
(5}
ol
: Eseales Dr'rﬂ'xrm Auntoritd Circulation
technigue Aéroportuaire adrienne

Figure (1.8) : Coordination Salle et piste

— Description

(1) La coordination piste est assurée par un agent des operations, il remplit fa
fiche de traitement dans la quelle it nofera fe déroulement et I'acheminement
des opérations de traitement.

(2) Envoi de fa fiche de traitement vers la coordinalion salle.
(3) Redaction. emission et reception des différents messages.
(4) Coordination des fouchés en salle.

(5) Rédaction des états récapitulatif des départs.
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1.2.2/ Département Préparation des vels :

Ce département couyre toutes les opérations relatives 4 la préparation des vols en
assurant :
e T.a préparation des documents relatils aux dossiers de vol,
e Le briefing et debrieling des équipage.
e Lamise a jour de la documentation au sol et a bord,

Pour assurer ses missions, ce département est divisé en quatre services :

pé
_Préparation des vol

v v v v

Contrile de Flight Dispatch Briefing/ Debriefing Service
chargemeni Documentation -

Figure ( 1.9) : Département préparation des vols

1.2.2.1/ Service "Contrile de chargement” ;

Parmi les principales contrainies que rencontre chaque compagnic dans les opérations
de chargement nous pouvons citer :

e Lasécurité : celle ¢i doil étre assurcée pendant touies les phases de vol quelque
soit  la charge et la nature du chargement.

o Le temps de traitement ; loutes les compagnies cherchent a diminuer le temps de
chargement, ce qui implique une diminution du temps d immobilisation de
Pappareil au sol. et ce, pour le respect du programme d'exploitation.

o [e fruitement * toul chargement doit arriver a destinalion en bon etat,
particuliérement les marchandises spéciales ( Marchandises dangereuscs,
animaux vivanis.. Etec. )

o Le chargement/déchargement : ces deux opérations doivent éire effectuées
correctement, n’importe quelle erreur dans 1"emplacement du chargement dans
I'appareil peut conduire a des conséquences néfastes non seulement sur le plan
financier mais aussi détériorer considérablement I'image de la compagnie.

Pour que ces contraintes soient respeciées ct pour qu’une compagnie aérienne atteigne
ses objectifs dans ec domaine, il faul mettre en ceuvre un organe responsable de
controle de chargement Jd”une fagon efficace tout en assurant un haut niveau de
professionmalisme du staff engagé 4 cet effet. :

Ia
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Les principales taches de ce service sond ¢

Fournir au service Flight Dispatch la masse sans carburant estimée "Estimated
Zéro Fuel Weight" qui esl indispensable pour la détermination du carburant &
embarquer.

- STassurer que les limitations en masse sont respectces.

- S’assurer du bon positionnement du centre de gravité, et cela pendanl toutes les
phases de vol.

- Assurer un chargement conforme aux consignes compagnie (Manuel de
chargement).
- Rédiger ct publier la leuille de chargement' ) of Ja feuille de centrage "' qui

doit refléter le chargement réel et final de IMappareil.

A chaque escale, le contrdle de chargement se base sur trois fonctions, qui assurent la
compatibilité de toule les figures de la feville de chargement de "appareil :
e Planificatcur de chargement "Load planner agent’,
e Responsable du chargement "Loading supervisor’,
e Agent de coordination "Dispatcher agent”,

1) Agent planificateur de chargement:

Les principales taches de ce dernier sonl :
a Publication du LIR "Load instruction report" au responsable de chargement.
b Communication de la Masse Sans Carburant estimé "Lstimated Z¢éro Fucl
Weinght (LZFW)" au service préparation des vols.
¢ Planification du chargement. A cet effet il :
- Collecte toutes les informations relatives au chargement pour un vol donng
i partir des bangues d’enregistrement ¢l de l'organe chargée du fret comme
indiqué dans la figure (L10), le chargement cn transit ou en correspondance
sera collecté & partir des LDM "Message de chargement” et CPM "Message de
chargement conteneurs ct palettes” de I"eseale d’origine ou I'escale mére.
- 1l planifie le chargement pour tout le vol, tout en respectant la capacité soute et
les limites dc centrage.
- Tl planifie le chargement spécial selon : quantité maximale, séparation,
isolation .. etc.
- Il prend en considération 'effet du centre de gravité sur la consommation
carburanl, (est & dire viser un centrage arriére en tenant compte des limites
appropriées.

(1) 3 La feuille de chirgeme sera détaillée dass 'Annexe "4, 3"
(1207 La Jewille de centeape sora déesilléea dang 'Anmese "4 4"
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-1l établit la feuille de chargement ¢l de centrage, a cet ellel:

Le schéma ci-aprés "figure(L.10)", retrace la collecte des informations relatives au

[l cherche le DOW (Masse de base) et le IOW (Index de base) de "appareil
concerne.

Il remplit l¢ nombre de passagers uctuel selon I"enregistrement

1 Transire le I IR dans la feuille de chargement.

Il eherche auprés du service préparation des vols la quantit¢ de carburant &
bord ainsi que le consommalion étape et établit la feuille de chargement.
Prend en compte les chargements en transit a partir des derniers LDM et
CPM .

S*assure que la charge transportée ne dépassc pas la charge offerte.

S assure que le centre de gravilé ne dépasse pas les limites opérationnelles
durant toutes les phases du vol.

chargement .
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| QuE v
Flignt
(1) (8) Dispatch
RESA N I um..._.,w \
(2) —p (2)
Enregistrement _jp.__ ) o
.................................. oAl
. . (3) 9 |
FRET e = chargement Q) (b) |
(6) Az
POSTE. . (1)
== A — ()
(3)

LDM/CPM =

Informations ;
DoCuments | —
Q—uﬁcgﬂ“— S

Figure (1.10) : Collecte des informations relatives au chargement
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— Description

(1) L'organe cenltral de réservalion envoie les prévisions finales du vol (PNL).

(2) Envoie des résultats finaux de l'enregistrement.

(3) Envoie des prévision frel parle département frel.

(4) Envoie des previsions poste par le déparfement messagerie.

(5) Réception des messages de chargement en provenarnce des escales de depart.
(6) Traiternents des donnees de chargement.

(7) Envoie de la masse sans carburant previsionnel "PZFW" vers le Flight Dispatch.

(8) Envoie de fa quantité de carburant au lacher des freins "QLF" el de Ia
consommation etape du Flight Dispatch vers fe service controle de chargement .

(9) Conceplion des documents de chargement.

(a) Feuille de chargement.
(b) Instructions de chargement (LIR).
(e) NOTOC '™ "Notification To Captain” .

(10) Changemenis de demieres minutes "LMC",
(11) Insertion des LMC dans la feuille de chargement.

(12) Acheminement des documents vers lavion.

2) Responsable de chargement :

L.e responsable de chargement s’occupe de la mise en place effective du
chargement a bord de ["appareil en suivant les instructions émises par le service de
contrdle de chargement . Le responsable de chargement doit :

- contrdler et vérifier que le chargement est conforme avec le LIR publi€ par le
service de contrdle de chargement. Dans le cas contraire, il avise I'agent de
coordination de n’importe quelle déviation par rapport au LIR initial. A cel
effct il doit :

- Rassembler les équipements nécessaires pour "acheminement des
opérations de chargement et de déchargement.

- Assurer le verrouillage des unités de chargement "Unit Laod Divise (ULD)"
S assurer que les ULD sont utilisables.

- Assurer I éliquetage correct des ULD.

- Veérifier que les charges dangereuses sont rangées correctement et
conformément avec les instructions figurant dans Ie LIR,

- STassurer (ue les consignes de sécurité sont suivies.

- Conflirmer gue le chargement est conforme au LIR ou signaler n’importe
guelle déviation par rapport a ce dernier,

(131 2 Le NOVI'OH est détaillé dans PAnnexe "A 01"
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3) l'agent de coordination :

|'agent de coordination cst responsable du controle de la feville de chargement
et de centrage & partir du rapport linal du chargement soute, de décompte final des
passagers 4 bord et de 'emport carburant « Fueling order ». Tl est également
responsable du suivi ¢t de la surveillance du chargement, a cet effet il doit :
- Informer et aviser les intervenants de la position de I'appareil et du temps estimé
d’arrivée au parking "Block Time",
- Vérifier que le responsable du chargement a réceptionné le LIR ct les équipement
requis pour un chargement correct.

- Assurer "obtention du décompte linal des passagers a bord auprés du personnel
navigant ¢cabine "CC : chel cabine”.

- Récupérer la quantité de carburant 4 bord.

- Confirmer |.¢ LIR auprés du responsable du chargement et vérifier que le
chargement est au LIR.

- Etablir la feuille de chargement ct de centrage [inal:

e compurer le nombre de passagers oblenue & I'HCE et le nombre embarqué a
partir de décompte final. En cas de diflérence insérer dans la feuille de
chargement les LMC "Changements de derniéres minules”.

e Enirer le chargements en soutes a partir du LIR
e Entrer la quantité exacte du carburant a bord.

o Iin cas de dilléronce entre la leuille de chargement finale et initiale, 'agent
de coordination doit signaler la différence sous la forme de LMC el informer
le personne] navigant,

e Vérifier que la charge transportée n'excede pas la charge offerte
s Vérifier que le centre de pravité situé toujours dans la plage des limites
opérationnelles.

o Signer la leuille de chargement et la transmettre au commandant de bord
apres avoir vérifié tous les documents relatifs au chargement ( NOTOC.
feuille de chargement, feuille de centrage).

- Informer le service de coordination et télécommunication du chargement final de
I'appareil pour la rédaction et I'¢émission des différents message relatifs au
chargement "CPM .LDM.MVT.LPM..." .

Dans le schéma suivant nous [aisons ressoriire le fonctionnement générale du service
controfe de chargement au sein d’une escules.
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(1)
(2)
(3

(4)
(3)
(6)
(M
(8)

(9)

—— Deseription

(10) Fassagers locaux (Nombre, Catégorie, Destination, Classe. ef statue) vers
(11) Poids des Bagages/Nombre/Calégorie/Destination/Classe Vers Le Service

(12) Bagages vers | appareil .
(13)
(14) Controle final et changement de dermiers minutes "LMC ",

(15) Feuille de chargement finale, NOTOC, ordre de remplissage carburant et

Fret Vers L 'avian
Foste Vers [ 'avion .

Information Poste (Masse, Destination, Calégorie, poste spécial) vers le service
Corlirdle du Chargement.

Information Fret (Masse, Destination, Catégorie, Fret spécial) vers e service
Contréle du Chargement .

Masse Sans Carburant "ZFEW '/ Immatriculation de L'appareilf La Route Vers
fe Systeme de Plan de Vol.

Plan de Vol it inclut "Carburant au décollage, Délestage, Les Masses Maximale"!
vers le Service Flight Dispatch et Confréle de chargement .

Passagers en transit (Nombre, Catégorie, Destination, Classe et stalue) vers
fe Service Contrdfe chargement,

Bagages en fransit (Masse, Nombre, Catégorie, Destination ef la classe) vers
fe Service Contréfe chargement.

Bagages locaux (Masse, Nombre, Calégorie, Destination et la classe) vers ™
le Service Contréle chargemernt.

le Service Conirdle chargement.

Controle du Chargement .

Fassagers vers [ 'appareif.

le plan de vol vers le cockpit .

1.2.2.2/ Service " Flight dispaich™ :

Ce service est responsable de la conception du dossier de vol en fonction des

données du jour. L'agent d opération responsable du vol constitue le dossier de vol.

Celui-ci doit comprendre :

La documeniation ATC "Air Tralic Control" a savoir ;

- Plan de vol ATC'™ . ainsi que le SLOT éventucl(CFMLI).
5 5
- Les NOTAMS '™ pertinents aux terrains considérés pour le vol et pour les
pays survelcs of susceptibles d'étre survolés.

(1) 2 Le IMande wol AT el deétaillé dans 'Annese "A 1"
(15 Lo exéerple do WOEAM Gpure dans 'Apnexe A 7"
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{16},

Les cartes météorologigues requises "TEMSI, Vents (FL 150/2250/300/350)".
Les messages météorofogigues (TAF, SPECT, METAR...ETC), pour les
terrains de départ. destination ¢t de déroutement prévues au plan de vol, de
repli sur el hors de la route conformément aux consignes de la ligne.

La documentation d 'exploitation technigue a savoir ;

Le plan de vol technique """ : Un plan de vol technique est établic avant chague
vol. Il sera vérifier que la route portée dans ce document correspond bien a celle
mentionnée dans le plan de vol ATC, que le coeflicient de transport est bien
porté ainsi que le cost index figure bien afin de pouvoir 1'insérer dans le 'MS.

La feuille prévisionnelle de c.l’rargemmr{ ). les valeurs portées devront éire
conforme a la PNL "Passagers Name Liste" et aux prévisions fret obtenue du
service contrile de chargement. elle devra comporter la liste de particularités
prevues.

La feuille d'instruction ef de statistigue - elle est communiquée par le service
suivi flotte. Elle doil comporler Ies noms et prénoms de tous les membres
d*équipage prévues pour effectuer la mission, ainsi que les élapes el les
horaires prévus au programme de la compagnie.

Le devis de puids ef centrage : il est communiqué par le service controle de
chargement gqui doit I'établir & partir du rapport linal de LIR ¢t du nombre hnal
des passagers a Pheure de clfture d’enregistrement "HCE™.

La liste des prix carburant "Pice list" : pour décision de la yuantité de carburant
a emporter en [onelion du coefficient du transport "K".

NOTOC = ce document est elabli pour les marchandises dangercuses ct
spéciales. pour inlormer le CDB de la présence de ces derniers & bord,

Cartons des paramétres (décollagesatterrissage)’ "+ ils sonl élablis par
I"otticier pilote ou il indiguera tous les parametres relatifs au décollage et a
I"allerrissage

L 'enveloppe de vol © destinée 4 contenir tous les documents relatifs au vol. Llle
devra élre de grande dimension, et étre laile en un papier résistant pour ne pas
étre endommapée durant le vol.

Le BLE : ¢’esl le bulletin Tuel il indigque au CDB la quantité de carburant
embarquée par le pétrolier

(16} Ui exemple de la documentation Météoralopigee e présents dans Punnese "A 8" ‘
(IT7) 2 Uin exemplaire du Man de yol  Technioue st détaitlé duns MAonexe A 2"

(18} : Vair Annexe "A 6"

(19 U exemple de carton de déeollags ot attarrissags sl présentd respectivement dans Pannese "AY "A LD
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Le schéma suivant retrace la fonction du "Flight Dispatch” au sein du centre des
opérations.

Contrile de (7) .
Chargement - ] : Briefing /

; Debriefing
@
(6)

Flight
Dispatch ). ... (10) “ =

(5

(1) ZFw
prévisionnel

ZFVW, Imm EI.-:'I:
2) Version

3)

Inlormations : —

ey Systéme e—
FLIGHT PLAN : Documents

Fioure ( 1.12) : La fonction du Flight Dispatch

Description

(1) Réception du ZFW prévisionnel.
(2) Envoie des données du vol vers le systéme Jet Plan.
(3) Réception du plan de vol technique.

(4) Réception du plan de vol ATC, NOTAM, feuille de statistique et instruction,
dossier météo aupras du service surveillance des vols.

(5) Emission des quantités de carburant réglementaires vers le service de briefing.
(6) Réception de la commande en carburant aprés le briefing de 'équipage.
(7) Envoie des informations carburant vers fe service controle de chargement.

(8) Réception de la documentation de chargement aupres du service contréle de
chargement.

(9) Conception de la sacoche de vol.
(10)Acheminement de la sacoche de vol vers le service de coordination.
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1.2.2.3/ Service "'Briefing / Debricfing"” :

Ce service est responsable de I'administration des équipages au départ et a l'arrivée,

a) Briefing : 1. Driefing consiste a mettre a la disposition du commandant de bord les
nformations requises nécessaires pour prendre des décisions relatives a la conduile de
vol et a d’aulres fonctions ou parametres relevant de sa responsabilité notamment
celles en matiére de mesures de sireté. Le Brieling peut se limiter 4 la remise du
dossicr de vol ou se traduire & un véritable dialogue entre I'équipage et I'agent
responsable du briefing,
Dans ce cas, dés I'arrivée de I"équipage, 'agent responsable du bricfing, aprés s'étre
présenté se charge :
- D Briefing méteorologigwe : Celui-cl comportera une analyse détaillée des
conditions meteorologiques anticipées durant le vol et au terrain de destination.
- De la proposition d emport carburant @ celle proposition s’ appuicra sur la valeur
portée sur le plin de vol lechnique et scra éventucllement modifiée pour tenir
compte des diflérentes informations ( Météo. chargement réel... ).

- Dwrecner! de la guantité de carburant & embarguer  ceci se fera par le biais de
la fenille de chargement prévisionnelle qui devra étre signée par le Commandant
de bord,

- D Briefing concernant les particularités évenduelles - il informera |"éguipage de
loute particularité et vériliera la concordance de ces particularités par rapport 4 la
reglementation.

b) Le Debriefing : Consiste a recueillir auprés de I"éguipage a ["arrivée lcs
informations relatives au conditions particuliéres rencontrées au cours du vol.

1.2.2.47 Service "Documentation” :

Le transport aéricn, scs exigences et sa complexité, nécessitent I"existence d’unc
documentation fournie et précise couvrant aussi bien I"environnement du vol, de
I"avion ainsi que de espace survolé,

Pour ctre efficace. cetle documentation ne doil soultrir d’avcun retard gquant 4 sa mise
a jour.
Le souci de la documentation de vol est de répondre & tous ces impératifs. 1l doil
- S'assurer que chaque appareil posséde a son bord un excmplaire de la
documentation requise.
- Assurer la mise a jour de la documentation de bord (Manuel d’exploitation, AIP
"Aédronautical information publication”...ete.)
- La réception des AIP "Aeronautical information publication” .

- Irier et archiver a la [in de la roation des avions tous les document et toutes les
données relative aux vols.
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L3/ Département passage

En dehors du temps de vol, Cest le secteur propre 4 'aérogare " passage” qui est
responsable du traitement des passagers et de leurs bagages depuis 'achat des billets
jusqu'a l'embargquenent et au cours des transits. 11 est chargg de

- Foumir aux passagers loul renseignement concernant les heures d'arrivées et de
départs de la compagnie,

- Assister les passagers devant faire l'objet d'une attention particuliére (Passagers
handicapés, Lnfants non accompagnce ...cte.) au départ et a l'arrivée.

- Assurer et prendre les dispositions nécessaires a I'égard des passagers en (ransil, en
correspondance et en arrét volontaire, ainsi qu'a leurs bagages, et leur [oumir Lous
les renseignements sur les facilités qui sont 4 leur disposition.

- Assurer le Traitement des litiges bagages.

- Assurer la coordination avee les autres escales a travers les diflérents messages
relatifs au trailement des passagers, des bagages ainsi quaux différentes
irrépularités conformément aux standards IATA,

- Veiller a 'application de la réglementation Passage.

- Signaler et prendre les dispositions nécessaires au lrailemenlt 'des irrégulariiés
rencontrees dans e traitements des passagers.

- Veiller a la bonne image de la compagnie par 'ameélioration des prestations
[ournies.
- Veiller a 'application des régles de I'autorité ( Police, douane ...).

Pour assurer toutes les missions qui lui sont destinées, ce département est subdivisé en
51X (6) services conune indiqué dans la ligure (1,13) ci-aprés.

Département
passage

Sr. Vente et réservation SNr. Lirige hagage

Se. Enregistrement Service Transit et

ct Lrmbarguement correspondence

. Sr Statistique et suivi

iles aperations Passage
Figure { 1.13) : Organigramme du département passage :
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L3.1/ Service "Venre ef Réservation” :

Ce service esl l'organe commercial de Uescale, il est responsable de la vente et de
la réservation. Il est chargé de

- Assurer ct suivre la réservalion a l'ade des systémes informatisés de réservation
"SIR" utilisés par la compagnie.

- Veiller a l'application des tarils conformément a la réglementation en vigueur gui
est publié par les différent organismes internationaux ( LATA/ATAF / OACT ).

: : HY o .
- Emeltire les titres de transport "billets de passagﬂ”[ ] qui doivent étre conformes

aux nunnes interoational. ot selon le cas du client & savoir (ouvert -Allerfretour ...)
- lncaissement de toute taxation (Excédent Bagage... ).

- Transférer les recoties guotidiennes aux organes coneernds (Direction
commerciale. Banque...).

1.3.2/ Nervice "Enrecistrement et Embarguement” :
5 {

Ce est responsable de la prise en charge du passager et de ses bagages a partir
de l'instant o0 ce dernier se présente au niveau des banques d'enregistrement jusqua
son embarquement 4 bord. Le traitement du passager au sein de ce service comporte
deux opcrations .

1. LU'enregistrement -

| 'enregistrement cst 'opération par laquelle, sur présentation du billet d'avion.
l'agent d'enregistrement validera le passage el constalera le dépot des bagages. Le
choix des places 4 bord de P'appareil (Coté hublot ou allée centrale, siége fumeur ou
non fumeur ) se fait en principe lors de l'enregistrement. A cel effet, lagent
d'enregistrement doil :
- Contréler et s'assurer que les billets sont valables au vol pour lequel ils sont
présentés a l'exclusion du contrdéle de la tarification.
- Peser. mesurer si nécessaire ¢l éliqueter les bagages présents 4 l'enregistrement
- Inscrire sur le billet de passage le nombre et le poids des bagages enregistrés ¢t non
CITeLISITeS.
; . i G (21}
- Prélever des hillets les coupons de vol et émeltre les cartes d'aceés 4 bord
- Etablir les bulleting complémentaires des bagages.

- Effectuer l'attribution des siéges ou permelire aux passagers de choisir leurs sicges
selon la procédure de la compagnie,

- Emballer ¢t ¢tiqueter les bagages el les paquels [ragiles qui nécessitent une
allention particuliére.

- Ctablir les listes d'attentes sclon les consignes compagnie ¢t selon l'ordre de
priorité,

1200 : Vaoir Annexe "8B.1"
(21F : Warr Annes: "B 2"
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Deux limites horaires définisse la clbture de Ienregistrement :

|.a/ L'heure limite d enregistrement "HLE"

C'est la limile au-deli de laguelle Penrcgisirement peul ne plus étre accepte.
Les passagers OK se présentant aprés 'TILE peuvenl se voir refuser I enregistrement,
la compagnie se réservant le droit de disposer de leurs places au profit des passagers
sans réservation. LTILE dilfére d'une compagnie 4 une auire (Politique compagnie) el
d'une destination a une autres (Vol national ou international )

1.b/ L'heure cloture d'enregistrement "HCE"

En fonction de la configuration de I’acrogare, et des différentes formalités (Police,
douane), Line heure de cldture d'enregistrement doil ire fixée, au deld de laquelle
I'enregistrement des passagers ainsi que leurs bagages n'est plus possible.

I.e but de ces limiles est le respect de 'exécution des autres opérations dans le
temps impératif ( Traitement des liste d'attentes, assistance des passagers a
particularité et Préparation des documents ._.etc. )

2. U'embarquement :

I.'embarquement ct l'opération d'acheminement des passagers de l'aérogare vers
I'aéronef. il est efteciué en deux élapes I'une au sein de ['aérogare et 'autre au
niveau de la piste.

2. al'aeragare

Lne fois I'enregisrement et les diflérentes formalités effectuées. le passager sc
dirige vers les salles d'embarquements : au niveau de celle-ci, 'agent d'embarquemcent
doit
Orienter et inlonner les passagers

(22)

Préparer et remplir les fiches de pointage passagers
Aviser les organes spéuialis¢s pour 'obtention des bus d'embarquement,

Elfectuer le contrdle des cartes d'aceés passagers a 'embarquement cn signalant le
chiffre définitif sur un document " NFP*)
responsable de vol,

gui doit étre remis immeédialement au

Orienter les passagers vers les bus d'embarquement et assister les pussagers
nécessitanl une attention particuliere.

2.b! En Piste :
Dés le lancement do "'Lop d'embarquement”, 'agent d'embarquement doil
procéder a l'acheminement des passagers vers I'appareil. une [vis sur place, il doit .

- Contacter Ie chel cabine pour s”assurer que la cabine est préte d accueillir les
passagers,

(22} : Woir Annexe " B, 4"
(23} 2 Vonr Anmexe " B3
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- Remetire le plan de cabine au chel de cabine.

- Débarquer les passagers des bus.

- Orienler les passagers pour les reconnaissance bagages

- Taire embarguer les passagers en [aisant respecter 'ordre de priorité alin d'obtenir
une meilleur fluidité et un meilleur confort a savoir

Phase | - les UM )

- Les passagers accompagnes des bébé ou d'enfants en bas age

"enfants non accompagnes”

Passagers néeessitanl une assistance spéeiale (STC, MEDA, WCIL

) (25)
BIND, BEAF..)

Phase 2 - - Embarguement conlinu des autres passagers.

L'acheminement des opérations d'enregistrement et d'embarquement est résumé
dans le schéma ci-dessous "Figure (L14)"

(1}
Passager

Liste
d'attente ‘Iri bagage
=1
(8)
A b
............. Y
Passagers Salles ()
Bagﬂges . _ urcnlh“r{]"e'nE“l s msmi s i i il
Minenmients © e (10)
(L1} | | (12)
————— — Passagers
b pariiculiers L 4
Reconnaissance
bagages (13)
| e
(14) (15)

Figure { L.14) : Traitement des passagers au départ

{241, (251 Yoir Appendice ® DY
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Description

1) Le passager se présente au nivean des bangues d'enregistrement.
F 1

(2} L'ageni responsable de l'enregistrement inscrit suy le billet les informations
relatives aux passagers et lewrs bagages, préleve les coupons de vol et émet lu
cartes d'acces ainsi que les bulleting des bagages.

(3) tTant que l'enregistrement n'esi pas cloturé, les passagers sonl acceples pour
l'enregistrement.

(4) Le passager prend la carte d'accés et s'oriente vers les salles d'embarquement.
(5} Les bagages voni élre pesés, étiquetés el envoyés vers la manutention,
(6) A {hewr limite d'enresgistrement an débute l'enregistrement au liste d'atiente.

(7} Dés que Nopération d'enregistrement est terminé, les coupons vont étre
transmiy au service SSOP,

(8) Acheminemeni des bagages vers Uavion.

(9) Déy la fermeture des salles d'embarguements. 'agent d'embarguenient
frsmel

la fiche de pointace ot un exemplaire de NFP vers le service S50F
. T
(1) Lancement du Top d'embargueinent,
(11) L'achemimement des passagers vers les bus d'embarguenient
; 2 ; : D 1
(12) L'acheminemient des passagers nécessitantf une assistance mrr:mm’mr{f{ )
(Passager sur civiere, VIP .. ele.),
(13) L'opération de recomaissance bagages.
(14) Embarquement des passagers des passagers a bord de l'avion.

(15) Chargement des bagugey & bord de lavion.

1.3.3/ Service "Accneil”™ :

Ce service s'occupe de l'accueil des passagers a l'arrivée et de leur acheminement

vers l'aérogare en tenant en compte les particularités des Passagers. 1l est charge de :

Acecueillir les passagers a l'arrivée au picd des escabeaux et assurer leur transport
vers |'agérogare.
Prendre en charge les passagers en cours des différentes formalités au circuit
d'arrivée.
Livrer les bagages conformément aux procédures localement en vigueur,
Orienter les passagers vers les aulres services selon le cas @

e Vers lo service transit si le passager est en transit ou en correspondance,

e Vers le service litige s'il ¥ a une perte bagage ou détérioration.

Récupérer auprés des PNC, la sacoche d'elfets personnels des passagers

(26) = Voir Appendice " 1"
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L34/ Service "Litige bugages” :

Ce service a pour mission le traitement des bagages perdus, Trouvés el
endommages. il prend les mesures néeessaire a I'égard des irmégularités, de dommages
ou loute errcur dans le traitement des bagages qui peuvent survenir lors de la
manipulation de ces derniers (¢tiquetage, tri, chargement, déchargement. .. etc.).

e service est chargé do :
- Assister toutes les opérations de récupération des bagages auprés des tapis bagages

# chaque arrivées.,

- Satisfaire toute réclamation concernant les bagages perdus el/ou endommagées.

- Prendre les mesures nécessaires a ['éeard des bagage trouvés cn excédent pour lc
départ et Tarrivée.

- Traiter toute nature de litige tel que bagages en déficit, en excédent ¢t
cndommagges.

- rédiger émettre et transmettre les différents messages correspondants "BAH,

BOH, FwD, rorr &7,

Les opération du traitement des litiges différent selon le cas
En général, trois cas peuvent existent, un cas pour le départ et deux pour l'arrivéce |

1. pour le départ :

les bagages qui sont en excédant au départ des vols sont traités par le service litige qui
doit émettre information de l'excédant sous forme d'un message BOH, vers l'escale de
destination, et aucune recherche n'est effectuée.

2. Pour['arrivée :

Pour une arrivée, deux cas peuvenl exister :

"™ tas - Bagage en excédent : dans ce cas on transmet selon le vol (destination
simple ou multi-trongons) des messages aux escales concemdes, aucune recherche
n'est effectuée.

2°"™ gas © "Bagage en déficil"; duns ce cas, des recherches sont eflectuées et un
dossier de recherche doit ¢tre congu, qui comporte

déclaration de perte de bagages (PIR "property irregularity report).

Tug du bagages perdues.

Billet (souche passager),

Telex (13ALL).

1

L.a recherche s'ellectue en deux phases a savoir :

Phase 1: |.a recherche préliminaire @ elle peut s'élaler jusqu'a un mois, si au cours de
cetie derniére aucun résulial n'est signalé on passe & 'étape suivante,

Phase 2 : 1.a recherche secondaire : elle est effectuée au niveau du bureau centrale de
recherche (LZ) a l'aide d'un réseau de recherche internationale "world-tracer”, ce
systéme est mis a la disposition des compagnies membres de I'TATA et de toutes
compagnies désirant s"aflilier a ce dernier.

51 les deux phases n'aboulissent 4 aucun résultat, on entame I'étape d'mdemnisation
(I'ctape juridique)

{27 & Voir Annese " 87"



Le traitement des passagers a l'arrivée se résume comme suit figure (1.135).

- <t E ;
'.-,-EL e

3 | @

{ " Formalite = \

Paolice

Y

Livraison

(7y
p ST tramsit et
correspondanc

Traitement
du déficit

R (P)
e Exeédant
, (18)
vi(n |

Entreposage
es hagapes

(19)} Itzﬂi des bagages
Formalité :

Douane ¥ Escale de
: destination

Sortie

Passapers
Bagages :

Messawres

Figure { 1.15) : Traitement des passagers a l'amivée
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— Description

(1) Déchargement des bagages par destination.

(2} Débarquement des passagers, ef récupération des effets personnels des
passagers par l'agent d'accueif

(3) Acheminement des passagers vers [‘aérogare.

(4y Acheminement des passagers particuliers vers l'aérogare.

(5) Accomplissement des formalités de puofice par tous les passagers.

(6) Séparation des passagers locaux et les passagers en transit ou en continuation

(7) Traitement des passagers en fransit et en continuation. Le service de Transit
des passagers

(8) Récupéralion des bagages et des effels personnels par les passagers locaux,

(9) Aucun bagage n'est perdue le passager entame les formalités de douanes.
Dans fe cas contrafre on procédera au trailement du litige.

(10) Sidl y a un déficit un dossier lifige est congu.
{11} Entamer {a recherche preliminaire.

(12} Siun résuffal est obtenu durant la recherche préliminaire on contacte le
passager pour lui rendre ses bien et fe dossier litige est considérer comme ¢los.

(13) Sile bagage n'sst pas trouvé au bout de la recherche preliminaire (21 fours),
on passe a la recherche secondaire.

(14) Siun resultal est obltenu durant la recherche secondaire on confacie le
passagers pour lui rendre ces bien el le  dossicr litige est considére comme clos.

(15) 5i aucun résulfat n'est constaté au bout de la recherche secondaire (6 mois). le
service litige bagages délivre une leftre dindemnisation.

(16) Envoie des messages d'excédant "BOH" aux différents escales.

(17) Reéceptions des messages de déficit "BAH" a parlir des difféerentes escales.
(18) Entreposage des hagages en déficif "Rush”.

(19) Envoie des messages d'acheminement "FWD".

(200 Acheminement des bagages vers l'escale d'origine.
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1.3.5/ Service "transit et correspondance” :

Ce service n'est pas moins imporiant que les auires. [l est place dans la zone sous
douane, il s'occupe dn traitement des passagers en (ransit ¢t des passagers cn
correspondance. Il doil

- Prendre en charge les passagers en transit, en cotrespondance et en arrét volontaire,
ainsi que leurs bagages. A cet etfet, il :

e Agsure le traitement des commissariats des passagers en transit et en
corrcspondance conformément aux instructions de la compagnic.

e Si nécessaire, assurer 'hébergement gratuit et le transport des passagers
de l'aérogare vers I'hdlel el vice versa.

* [ntreposer les bagages en correspondance pendant la période d'attente de
la correspondance.

® Prendre les dispositions nécessaires pour faire assurer le transport des
bagages en correspondance jusqu'a la zone de tri de la compagnie
exploilanie ou la compagnie prengnlie.
o Traiter les passagers en cas d'irrégularités d'exploitation (IRRGHO).
IRRGI'T et IRGAV ).
- Veiller & la bonne image de la compagnic en amcliorant et assurant lcs prestations
de services.

L3.6/ Service "statisfique et suivi des opérations passages"( SSOF ).

Ce service est responsable du suivi des opérations de traitement des passagers et de
leurs bagages. Il est également tenu d'effectuer les travaux statistiques relatifs 4
'activité de passage au niveau de I'escale.

['agent SSOP doit :

assister a l'enregistrement et a 'embarquement.

-l congois le dossicr de vol passage (coupons de vol, cartes d'acces, fiche de
pointage. NFP.. .cte.).

- Ltablir les difterents etat statistiques destinés au ditférents organes el structures :
5 on o S )

Compte rendu de vol™ | Feuille statistique de chargement™ .

- Transmettre les messages relatifs au traitement des passagers (PTM "passengers
transfert message", PCM "passengers service message”.

- Coordonner avee l'agent d'embarquement pour le traitement des passagers non
embarqués (passagers non en régle avec l'autorite, passager absenl a
I'embarquement. . .cte. )

- Difluser au nivesu de son escale les inlormations oblenues des messapes €mis par
les autres escales.

[27¥ : Voir Annese ™ 13.5°
(28) © Vodr Annoxe TG
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Département ret

1.4/ Département Fret "Cargo"”

Le terme Fret ou Fret Aérien se rapporle 4 tous les biens transportés a bord d’un
acronef d ["exclusion :

- De la poste ou toul auire bien transporté en vertu d’une convention postale.

- Des objets personnels qui accompagnent un passager.

- ‘T'out bien appartenant au transporteur,

‘I'oute fois, les bagages transporlés sous lettre de transport aérien L'TA sont considérés
comme [rel.

Le Fret occupe une place importante dans l'activité des compagnics acriennes, il
joue un réle significatif dans le commerce international. Actuellement, il représente, en
movenne, prés de 15 4 20% de |'ensemble des revenus enregistrés par les
compagnies de transport aérien régulier. Il conféré une nouvelle dimension au
systéme mondial des transports et offre un service indispensable aux expédileurs de
marchandises dans le monde entier.

Grice aux différents services qu'offie le [ret aéricn en matiére de rapidité, de
ponctualité et de qualité, les expeéditeurs s'intéressent de plus en plus 4 ce mode de

transporl el trouvent gu’un service aérien est une solution de rechange concurrenticlle
a d'autre forme de transport ( Transport ferroviaire. routier et maritime...etc. ).

Pour répondre 4 la demande croissante et aux diflérentes exigences il est nécessaire
de prévoir au sein d'une cseale une structure spécialisée 4 cet eflet, a travers lequel les
expéditeurs envoient et regoivent leurs marchandises, cette structure doit étre bien
organisée afin d’assurer Ie bon traitement des marchandises et de leurs documents

Cette structure se compose de deux services comme l'indique la figure (1.16)

(Dépaﬁeﬁiﬂﬁt Fret
l

Service commercial ‘ Sr exploitation et traitement
L 8. service Export 5. service Préparation )\ 5. service Litige
ef fraitement
» S service import Sous service matéricl 5. service Transit
et personnelle et dédonanement

» S service Caisse

e HES SErvICE
el complabifité Sous service

EMTHASARIage

fipurve (1.16) © Organigramme du département Fret
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A travers ces services le département [rel doit:

a) Lin matiére d’exploitation:
o Coordonner Uactivité [ret au niveau de la plate forme aéroportuaire.
o Superviser toutes les opérations & 'import, 4 "export et en transil.

Veiller au bon déroulement du traitement physique des colis et leurs documents,

S assurer du respect de la réglementation et des normes nationales el
internationales d’exploitation fret.

b) En matiére de commercialisation :

» Respeeter el veiller & Paboutissement de tous les engagements de fa compagnic
vis & vis sa clientéle et a "application de la politique commerciale suivi par cette
dernidre

o Veiller & bien rentabiliser les points de vente en v améliorant les conditions
daccueil des clients ot les prestations de service.

L.4.1/ Serviee "commercial":

Cle service a pour mission ¢ appliquer la politique commercial de la compagnie el
de veiller au respeet de la réglementation TATA/OACT en matiére de transport du
[ret. Il est charge de :

- Sujvre les émissions des titres de transport ct le respect de la réglementation en
mialicre d’exportation.

- STassurer du suivi des réservations.

- Veiller & la facturation des expéditions & 1'import.

- Veiller a 'encaissement et au conlrdle des frais annexes.

1 est devisé en trois sous services comme le montre la figure suivanic :

Service commerciale
Saus service SOus Service 5.sr Caisse
expuort Import el comptabilité

figure ( 1.17) : Organigramme du service commercial
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I.4.1.1/ Sous service "export" :

Ce sous service est chargé de fournir et de gérer tous les documents relatifs a

Iexpédition du fret conformément a la réplementation du transporl aérien ¢t la
politique de la compagnie. A cet effet, il est charge de :

1

Etudier et controler 'aceeptation des expéditions en fonction de la réglementation
cn vigueur.

Veiller a I'application conforme des tarifs.

- Veiller au respect de la réglementation des document relatifs & Uexport.

Tirer ot archiver les documents gardés par |'agence émettrice.

Etablir ¢f contrdler les documents d’accompagnement requis.

Ces taches sont réalisées & travers les agences Export, qui assurent le premier contact
avee la clientéle. Elles sont chargées de :

Accueillir et informer la clientele.
Contrdler la conformité de tous les documents qui doivent &tre fournis par les
expediteurs a savoir
i ; o - : " PR .
e Leltre d'instruction d'expéditeur " Néclaration d'expédition 129)
y : — , 30)
o Déclaration de Nexpéditenr pour marchandises dangereuses™ .

; . e ; . (31)
e Déclaration de expediteur pour animaux vivants: .

Itablir et metire en fonction des différents documents indiqués ci-dessus selon le

cas.  lo contrat du transport "la Lettre du transport aérien (LTA4)" . tout en
respectant la réglementation nationale et internationale en vigueur.

Fournir le document de douane "passavant" qui permet d’envoyer la marchandise
en priorite en cas do :
e ‘|ransil national.
Transbordemenl vers ['"étranger.
e Exportation des colis sans valeur commerciale.
e FEfifets et objels personnels.
« Fchantillons.

1.4.1.2/ Sous service "import" :

Le sous service import couvre toutes les opérations relatives au traitement des

documents accompagnant les marchandise a I'import; il gére les agenccs import, qui
assurent le traitement des documents 4 Uarrivée en vérifiant leurs conformité avec les

normes réglementaires. Ces agences assurent le contact avec les destinataires, clles

sont chargées de @

(29 : Voir Anncxe "C.2 "

(30 = Voir Annexe! 047 v
{30y - Voir Anpexe "C 3"

(A2 2 Voar Aanexe " 1"
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Accucillir et informer la client¢le a destination.

Traiter les documents et rectificr les LTA 2 Marrivée en fonction des demandes
formulées par lcs cacales émettrices.

Facturer les expéditions prévues pour la sortie des niagasins.
Traiter les expéditions prévue en retour a origine.

Veiller au traitement des expéditions urgentes ( Diplomatique, périssables.. )

Afin de faciliter les formalités des clienls & destination on peul envisager un organe
annexe qui aura pour taches de :

Classer les LTA suivant un tri bien déierminé, et procéder & la saisie informatique
si la compagnie dispose d'un systéme informatique de traitement fret,

Transmetlre les avis d amivées aux destinataires,

Veiller @ la transmission des télex pour les cas particuliers.

L.4.1.3/ Sous service "caisse cf compiabilité”:

Ce Service esl charge de :

oérer les documents commereiaux en assurant le conirdle des émissions.
Contréler la taxution des expéditions a I"export.

[neaissement de toutes les laxations import el export.

Assurer la comptabilisation sur les €tals import et export,

T'ransférer les receties quotidiennes aux organes concernés ( Direction commercial,
Banque. ..}

Archiver les documents relatifs a la comptabilite.

1.4.2/ Service "Exploitaiion et traiterent"

(e service a pour mission lu gestion des expédition en fonction du programume

d'exploitation fourni par Iorgane chargé de la préparation des vols et les insiructions

compagnie. Il est également tenu d'assurer toutes les opérations relatives au
traitement du fret tant a Dexportation qu’a Uimportation, ainsi que de leurs documents.

Il est chargé de :

Coordonner I activité des différents services du département fret .

coordonner avee les autres structures de escale d savoir @ ( la préparation des vols,
traitement en pisic ).

Veiller au respect des normes d’aceeptation de frel en souie et a bord des vols
cargo (Voir Appendice "13").

Veiller au suivi du maiériel (Unité de chargement et autres équipements).

Assurer unc bonne coordination entre les différent services et les autorites
aé¢roportuaire ( Police, Dovane, Sante. .. )

Veiller au suivi et & lapplication de la réglementation en maticre de transpprt
acrien (IATA/OACH concernant les proccédures de traitement
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Veiller au suivi de la réglementation douvaniére et du commerce extérieur,
Assurer le traitement des litiges.
Assurer le traitement du fret en transit .

Veiller 4 la bonne image de marque de [entreprise par "amélioration des prestation
de service { réception de la clientéle, traitement et livraison des colis au niveau des
magasins).

Veiller au respect des nonnes de séeurite.

Afin d assurer le bon déroulement en matiére de qualité, régularité el ellicaciic. il est
préférable de diviser ce département en cing sous services

Service Exploitation et traitement

e e T T i e e SRR T T T e

S.sr Préparation  ——4 S, service matériel
et traitement et personnel

Sous service

i Sous service litige .
A sASInATe

Sons service (ransit

FFigure ( 1.18) : Organigramme du Service exploitation et traitement

1.4.2.1/ Seus service ""Préparation ef traitement” :

Ce service assure le traitement des marchandises ct de leurs documents a

lexportation et & l'importation.

a) Traitement & I'export :

; % . . 33
Procéder au controle des conditions d'acceptation du ﬁ"f:f.': ],
p

: A A(34) 38 . (36)
Procéder au contrile de la pcse{ Lde marquag,c"‘ ’ , eliquetage” . et du
conditionnement des marchandises en matiére d'emballage.
Soumettre obligatoirement. tout frel aceepté au contrile scanner en présence des
douaniers.
- o . {37
Préparer les mantlestes de cargaison™ .
Obtenir en vue de départ, l'autorisation de sortic aupreés des services douanc.
Pointer et rassembler le fret au départ en fonction du poids et du volume sur les
vols de la compagnie.
liffectuer en vue de ﬁéfzm, la préparation des expéditions sur les chariots (fret en

1 =S W
vrac) et sur les ur.n™ ( paleifes et conteneurs Jen fonction de la destination et du
tvpe davion prévu,

(AN (340, (35, (36)  Sondémillées dans [Appencdice "1
(3T« Waodr Anmesae” .31
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Regrouper et trier les expéditions par destination au niveau des aires de départ des
acroncls, :

Veiller au chargement de tout le fret présenté en piste ainst que les documents
d'accompagnement .

Assurer la coordination avee Ic centre des opérations.

Signaler et traiter toutes les anomalics constatces au traitement.

Elablir les états statistiques exigés par les différents services intéresses,

Le schéma ci-dessous résume les étapes de traitement du fret a 'export .

Service 4 Service
commercial (2) m ¢ i_l_..-—}Duunne
(1) Traitement (3) (3
a l'export
Magasin
Kxport

(1)
(2)
(3)

(4)
(3)
(6)
(7)
(8)
9

Arrimage {ﬁ)“

Les OPS (8)

_I. ( ?} '.I e e

— Description

B Vo

&5

figure (1.19) : Traitement du fret au départ

Coordination avec le cenire des opérations sur la capacité des avions en frel.
Récupération des LTA aupres du service commercial.

Programmation des expéditions en fonction du programme d'exploitation et
conception des manifestes de cargaisons.

Acheminement du manifeste vers les services de douanes.
Validation de la sortie des expéditions par les services de dotuane.
En fonction cu manifeste, rassembler et regrouper le fret a expedier.
Préparation et arrimage des expeditions.

Envoie du dossier accompagnant le fret vers le centre des opération.
Acheminement du dossier fret vers l'avion.

(10) Chargement du fret a bord de l'avion par la manutention.

el
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b) Traitement a l'import .

- Veiller au controle du déchargement du fret et le récupérer a l'arrivéce.

- Récupérer les documents accompagnant le [ret auprés de 'agent des opérations.

-  Pointer le fret i l'arrivée sur la Fiche de pointage [jmd'apr{-‘:s les LTA et les
manifestes.

- Vider les ULD, décharger le Irel en vrac ct contrdler la conformité physique des
colis.

- Ltablir un état fret a larrivee pour signaler les anomalies constatées. 11 sera
joint aux autres documents de fret (L'T'A ct autres document s'il y a licu ) ct envoyé
vers le service litipe. une aulre copie sera destinée & I'assurance qualitc en vue de
{railement .

- Communiguer au service de douane le manifeste de cargaison.

- Dispatcher les colis trailés vers les magasins import cn tenant compte de leur
nature telle que (Périssable, fret dangereux . ) .

I.e schémas ci-dessous indigue la procédure de (raitement du fret a I'miport.

e, O - ==d i Beresd LesoPs

Traitement (3)
a l'import

v v v

Service Magasin Service AsSurance
Douang imnart 1.itiee Oualith

figure (1.20) : Traitement du fret 3 'arrivée

— Description

(1) Acheminement du fret vers les locaux.

(2) Acheminement des documents d'accompagnemeni vers le service de (raitement.

(3) Pointage et positionnement chu fret sur les documents appropries et
l'établissement de ['état de fret a larrivée,

(4) Envoyer un manifeste aw service douane.

(5) Dispalcher les marchandises vers le magasin import.

(6) Envoyer le dossier d'accompagnement el {'état de fret vers le service litige.

(7) Envoyer un état de fret vers l'assurance qualité en vue de traitement.

(38) : Voir Anncxe "Cb"
(39 : Voir Annexe" €27
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1.4.2.2/ Sous service "matéricl ef personnel” ;
Ce service cst responsable de gérer et de meltre 4 la disposition Lout le matéricl

nécessaire au traitement du lret ( Palettes, contencurs, chariot, véhicule. . .cte.).
11 est chargeé de :

- fournir et gérer toul le maléric! nécessaire au traitement de [ret.

- Meltre en place et retirer le matériel de chargement (Chariot, ULD . ..etc.) sclon le
plan d'encombrement d'escale ¢t la densiié du travail a eflectuer .

- Mette en circulation les unités on bon étal et retirer celles qui nécessitent une
réparation ou un nettovage.

- Assurer le suivi et la réparation de malériel roulant et des engins utilisés,

- Uoordonner avec les autres escales el traiter les demandes concernant le matériel
(demande des ¢scales en VLD et autre matériel de servitude).

- Signaler toute anomalic constaté et rendre compte au responsable hiérarchique.

- (iérer le personne! cn assurant Vefficacité en fonction du plan d'encombrement
d'escale.

- Assure la permanence des services en dehors des heures de service. pendant les
Week-end et les jours icries.

1.4.2.3/ Sous service "emmugasinage” :
Afin d'assurer l'emmagasinage et I'entreposage des marchandises d'une fagon
correcte, il est nécessaire de séparer les entrepdts, de 'export el celle de I'import.

A cel ellet. ce sous service est responsable de gérer les deux entrepdts en matiere de
réception. stockage, transfert et livraison. 11 est charge de :

Veiller & I'application des procédures et normes de réceplion. stockage et transiert
des marchandises.

Effectuer le contrOle physique de toutes les expéditions avant I'admission en
magasin.

- Veiller au respeet des modalités de classement dans les entrepdts en [unction de
chaque catégorie de marchandise ( fret dangercux, radio actif, périssable, produit
de valeur et autres produits sensibles ...cic.)

- Metire le fret en magasin sous le controle de douane.

~ Veiller au respeet des régles d'hygiéne et de séeunité a l'intérieur des magasins.

.4.2.4/ Sous Service "Litige™:

(e service a pour mission le traitement du fret perdu, trouvé et endommagé. 11 prend
les mesures nécessaire conformément aux insiructions de la compagnie a 1'égard des
irrégularités, des dommages ou toute erreur dans le traitement des expeditions.

[ est charee de -

- Récupérer les documents nécessaires pour le fraitement des litiges.
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T'raiter tous les litiges (Colis en excédent ou en déficit. LTA en excédent,
Manifcste en deficit .. .ete. } _

Ftablir les dossiers d'arrivée s'il n'y a pas d'avarie el les communiquer au service
commereial.

Transmettre les messages litiges.

]

Traiter les messages litiges réceplionnés ct constituer les dossicrs litiges.

]

Procéder aux recherches primaire au niveau des magasins.

Le traitement des litiges est résumé dans ¢ schémas suivant :

Traitement
Litige

(1)

Escales 4 > _
—

S service
> " Import

Documents

Inforrnations

fisure (1.21) : Traitement des litiges

— Description
(1) Réception du dossier émis par le service préparation et traiferment.
(2) Siil n'y a pas de déficit, un dossier d'arrivee est congu.

(3) Si il y a un déficit, un message est envoyé vers les escales concernee, et un
dossier litige est congu (LTA, manifeste, état de fret a l'amivée, message de

litige).
(4) Réception des messages liige.
(5) Dossier d'armivée congu une fois 'expédition est completee.
(6) Envoie du dossier d'arrivée vers le service import.
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2-1})  Sous service Transit ef dédovanement :

Ce service est responsable du traitement des marchandises en transit, de leurs
documents, ¢t de leurs dédouanement. ainsi que leurs acheminement,

Il est chargé de ;

- Accucillir la clientéle pour les opérations de dédovanement.

- Réeeptionner ef traiter les documents des expéditions en transit en tenant compte
de la taxation et du volume de chaque expédition.

- Réceptionner et traiter les dossiers de dédovanement gqui sont confiés au service .

- Assurer le suivi des réservalions des expéditions en transit et veiller a la
continuation de cclles-ci dans de bonne conditions.

- Veiller au respect de Papplication de la réglementation douaniére, du commerce
extérieur.

le schéma suivant (figure (1.22)) retrace 'activité fret au sein d'une escale.
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iy (14)

S ® oy

‘l (12) 3 (12") ‘|
]

Arrmage f
préparation de fret

Traitemeni
import (16)

(18) ||

(8) — J

Eﬂ

Douane

Magasin

et Export | Import ; ‘_ :
8 sr préparation Service litige
ct traitement {19}
‘." b
- Caisse et :
comptabilité b 4
‘:‘ Lb service import \

Agence export | O P : -

nH (3) (20

(2) l (23)

|
| Acceptation 5“

A w

(25)
(1)
Expéditeur Sortic du
fret

P - &

Fret :

Documents *
Personnesg -

Figure ( 1.22) : l'activité fret au sein d'une escale.
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(1) Lffectuer lopération d'acceptation conformément au consignes citeés dans
lappendice "E";

(2) Confirmation d'acceptation par 'émission du titre de transport (LTA),
conformement @ lannexe "C.1

(3) L'expédirenr régle les frais de transport et d'auires frais,

(4) Acheminement des marchandises acceptées vers les magasins export sous le
controle de dovane.

(3) Envover les LTA vers le service exploifation el railement.

(6) Emvover le manifeste établi par le service exploitation et traitement en vue de
U'nhrention de l'antorisation de sortie des expédditions.

(7) Regrouper les expédiftion en vae d'arrimage.

(8) Envoyer le dossicr fret (LTA, manifeste...ele.) vers le centre des operation.

Y Arrimage et préparation des envoies powr Uacheminement vers {'avion.

(1) Acheminement des envoies vers ['avion par o imamitention.

(11) Chargement du fret & bord de l'avion en respectant les consignes de chargement.
(12) Acheminement du dossier fret vers lavion par l'agent des apérations.

(12') Récupération du dossier frel par lagent des opérations.

(13) Déchargement de lavion.

(14} Acheminement du freif vers l'acrogare.

(13} Achemimement du dossier fret vers le service explottation et fraitement

(16) Pointage el positionnement des LTA swr les documents correspondaits (fiche de
pointage), éfabiiv un élal de frel, dispatcher le fret au magasin import sous le
covitrole de dotane ;

(17) Envover wn manifesie vers les services donane.

(18) Envover le dossier fiet (LTA, manifeste...ete.) et 'état de fret vers le service
litice.

(19 Traiter fes litizes suivant la procédure indiqué dans le paragraphe (14.2.3).

(20) Fivover le dossier d'arrivée vers le service import,

(21) Traiter les dossier d'arvivee el envover les avis de liveaison anx destinataires.

(22) Le destinataire se présente au miveau des agences import pour confirmé l'arrivée
des expédifions,

(23) Réeler les frais non paves o Uexport ef les frais annexes.

(24) Fffectuer les formalités de dowanes.
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Départerment Entretien en lipne

1.5/ Département Entretien en Ligne :

Ce département dépend de 1a dircetion technique, il est charge d'assister les
avions en piste tant I I'arrivée qu'au départ, el d'assurer les différentes visites
courantes ct le petit entretien dit en ligne du matériel volant de la compagnie
exploitante et des compagnies assisiees.

Son but principal est de permetire I'exploitation de ce matériel avee le maximum de

securile, ses services ont pour role :
- D?’assurer la mise en ouvre de la tlotte.

- Assurer les scrvices d'assistance technique au niveau de chaque escale.

- LClilectuer les visites périodiques conformément aux instructions compagnie en

vigucur décrites dans le manuel d‘cnlrcttcn[ g

- Effectuer les visites spéciales.

- Tenir 4 jour la documentation technique ( Manuel d’entretien, Manuel...).

- La mise a bord et la réception des différents lots de bords .

- Assurer I'entretien de rechange.

- Assurer entretien du matériel propre au service.

- Suivre et effectuer les visites périodique des piéces de rechange.
- Assister les équipages dans 'exéculion des visites.

Alin d'assurer cette mission avee le maximum d'eflicacité, ce département est divise

en trois services comme U'indique la ligure ci-apres (Figure (L23)).

Département
Fntretien en Ligne

v o v

‘ L’g. Eﬂf‘rﬂﬁt!ﬂ -f’-"
Assistance Avion J

RN

SNervice . Nervice Gestion
Suivi Flotte |

figure (1.23) : Organigramme du département Entretien en ligne

du matériels

{4 : Voir Annexe "1202"
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5.1/ Service "Enxtretien et assistance avion'

Deux taches principales sont assurées par ce service !
* | assistance des avions en escale.

* [ixécution des visites d'entretien en ligne.

a) Assistance des avions en escale :

Cest 'ensemble des actions a effectuer sur un avion au départ et a l'armivée de
chaque vol. Flles sont assurées par un personnel gualilié gui travaille en étroite

collaboration avec un ou plusieurs agents de piste. L’ opération de traitement couvre
plusicurs ctapes :

« Guidage et stationnement :

Dans cette étape. "agent d"entretien en ligne doit

- dans le cas d’une arrivée, élre en place (parking de stationnement) avant les
touchées des roues menu du matériel requis (casque de communication,
extineleurs. . .cte.} pour le traitement de "appareil.

- mettre cn place le matéricl

- assurer le guidage au sol pour les départs el les arrivées suivant les procedures
réglementaires.

- Sinecessaire, fourmir le Uaclage pour le déplacement de lavion.

- Mettre en place et retirer les cales de roucs ainsi que la sécurite des trains.

- Metire en place les obturateurs des moteurs et les housses de Pitol 5711 est
nécessaire.

- Mettre en place si nécessaire et retirer un groupe générateur électrigue pour
Fournir le courant électrique nécessaire.

- Mettre en place si néeessaire el relirer un groupe générateur pneumatique pour
l'alimentation en air [roid ou chaud de la cabine.

» Communication soll Poste de pilotage :

)¢5 te stationnement de appareil au parking, le techmeien responsable du vol doit :
- Brancher le casque d’éeoute "Interphone” dans Mavion au dessus de poste de
pilotage.
- Assurer la communication sol / poste avec 'équipage de conduite pour signaler
d'éventuelles anomalies el discuter sur I'état de Mappareil, pour le démarrage des
moteurs au dépait ou autres raisons.
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Département Hntretien en ligne iy

e Latourné extérieur " tum around”

Au court de cette élape, le technicien responsable du vol doit :

% i Y&l ] 4
- Retirer le comple rendu matériel "C RM' (8

- Effcetuer la visite de transit suivant un acheminement bien ordonnée.
oénéralement selon le diagramme figuré dans I'annexe"D.3" ¢t ¢n fonction
des check listes préctablies.

- Mentionner dans le CRM les défecluosités relevées pendant la visile,

- Mentionner ¢t contresigner 1'exéeution de cette visite dans le CRM.

« Préparation de I'avion

Dans cette phase, 1'avion est soumis aux opérations de plein et reprise d'huile ct
carburant, a cel etfet le technicien doil

- Contrdler les équipements de fournilure de carburant afin de déceler I'éventugllc
pollution de cc dernier.
Préparer I"apparcil pour la reprise de carburant.
Superviser les opération de plein et de prise carburant.
Contrdler la quantité de carburanl [ournie.

- Purger les réservoir de carburant de I'avion.

- Superviser l'exécution du plein huile.

« Mise en route et déplacement de I'avion "push-back™:

- Mettre en place si nécessaire et retirer un groupe générateur pneumatique pour le
démarrage des réacteurs.

- Mettre en place I équipement de lractage appropric .

- Tracter ct/ou refouler I"avion conformément aux instructions de la compagnic.

_\ |

i
/ -, %
| L Giidave J ‘; //[ Turn around "’PPVﬂ
v | :
E Stationnement | 1
| I
v

[ Communication ]

PosteNol
C i Préparation \L
CHUMHHICaRon de I'avion r - J
' 4 rowle
[ Poste! Sol J Mise en

¥

Yeplacement de

[ Tern around "Tr" ] i F‘[ [‘avion ]
\ ' f /
= g 2

L 4

-

Pour 1armives

Fipure (1.24 ) : Assistance des avions en escale. Pour 1 dlépart ;

Pendant Peseala

(41) : Visir Annexe "D 1Y
Un exemple des visite de transil est prasenté duns 'Anrexe "D4” { Visite journaliére pour le 737-200)
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Déparlement Entreticn cu ligne

b} Exécution des visites d'entretien en ligne :

Lftectuer les dittérents visites conformément aux instructions approuvees dans le
manuel d'entretien, trois types a savoir ;

& Visites de transit.
e Visiles intercalaires.
o Visite spéciales.

b.1/ Visites de Transit :

Il existe plusicurs types de visite de transit, qui différent d'un constructeur 4 un
autre el d'un type d'apparcil a un autre, voir méme d’une compagnic a une autre .
Ces visiles different entre elle au niveau des check-list 4 suivre ct du temps
d’immobilisation.

b.1.1 La visite pré-vel PV: "Pre-flight"

La Visite prévol signilie ¢ contrdle effectué avant le vol pour s'assurer gue

l'aéronet est apte a effectuer le vol considére. Lille ne comprend pas la correction

des délauls.

b.1.2 La visite Transit-eseade Tr: "Transit check”

Celle visite compte les opérations a cffectuer sur un avion apreés chaque
atterrissage.

b.1.3 La visite journaliére Vi ; "Daly check”

C’est une visite de transit dont les opérations de vérification sont plus détaillés et
plus précises que celles effectués dans la Transit-cscale. Elle est effecluée chaque
les 24 heurcs avee une tolérance de 12 heures, Cette visite est assureée par un

personnel gualifi¢ selon une procédure bien déterminée conformement aux
instructions de la compagnie décrite dans le manuel d'entretien.

b.1.4 Fisite hebdomuadaire Vi @ "Weeckly check"

Tache d'entretien effectué sur un avion i accomplir tous les sepl jour du calendricr
avee une tolérance de 24 heures, dont les opérations de vérification sont plus
précises que celles de la précédente (Vi)

Note : Les tolérances ne sont pay cumulables

LUt exemple des visite de transit csl dans |'Annexe "12:4" {Visite journaliére pour be 737-200)
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b-2/ Visite intercalaire :

Ces visites se situent en positon intercalaire entre deux visites de petit enlretien
Elles permettent d"assurer la continuité des conditions de vol. Elles comprennent les

opérations d’cntrelien de base en plus des opérations d'inspection plus détaillées,
selon les procédures et les normes approuvées dans le manuel d’entretien
de la compagnie exploitante.

Giénéralement, il existe trois types de visites intercalaire ;

s Visite mensuelle Vin

* Visite d'entretien PV toutes les 50 heures

o Visite d'entrctien PV toutes les 100 heures ou 7 semaines maxunuin
Newe - 1idre échéance atfeinte,

b-3/ Visites spéciales :

Certaines conditions anormales de vol entrainent des visites spéciales a effectuer
sclon les cas ;

® Aprés un aiterrigsage dur ou en surcharge :
Cette isite comprend les opérations de vérification sur un avion immeédiatement
" aprés que celui-vi a1l effeetué un atterrissage dur ou en surcharge.

o Apres un vol en conditions de turbulence excessives .

Cette visile comprend les opérations de vérification sur un avion immeédiatement
aprés que celui-ci ait effectué un vol dans des conditions de turbulences excessives.

o Aprés une accélération arrét
Cette visite comprend les opérations de vérification sur un avion immeédiatement
aprés que celui-ci ail ellectug une acecleralion arret,

v Aprés wun vol dans la gréle ow'et coups de Joudre
Celle visite comprend les opérations de vérification sur un avion immédiatement
apres que celui-ci ait subi un coud de gréle etfou de foudre .

o Aprés un dépassements des limitations acronef,
Celle visite comprend les opérations de vérification sur un avion immédiatement si
'une des ses Hmitation n'est pas respectée,

o Coups de vent ou rafiles au sol | (effels sur les gouvernes, efc.),

Cette visile comprend les opérations de vérification sur un avion immeédiatement
apres que celui-ci ait subi un coup de vent ou de ralales (effet sur les surfaces
mobiles, antennes...clc.).
Cette visile est elTeetud cn plusicurs élapes selon le cas, un exemple détaille est tigure
dans I'annexe "13.5".
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Département Entretien en higne

1.5.2/ Service "gestion matériel” :

Ce service est responsable de fournir et de gérer tout le matéricl nécessaire relalif a
I'entretien & savoir les culils, engin el piéces de rechange. 11 est charge de

- Controler les besoins du département d'entretien en ligne et aviser le departement
chargé de I'approvisionnement alin de satistaire ces besoins.

- Gérer les pieces de rechange. motcurs de rechange el le matériel de la compagnie.

- Fournir I'emplacement approprié pour le stockage de picce de rechange et de
I'équipement spécifique de la compagnie.

- TFournir l'emplacement appropri¢ pour le stockage des moteurs de rechange

_ Satisfaire la demande des autres escale en matiére de pieces de rechange, moteur de
rechange el autres matériels relatil a l'entretien.

- Signaler toules anomalies constatées ct rendre compte au organe coneerné,

1.5.3/ Service "Suivi Flotte" :

Ce service est responsable du suivi de 1'élat actuel de la flotte, ¢’est ["outil de
coordination du département entretient en ligne avee I'exploitation, alin d'exccuter le
calendrier d'cntretiens. cn prenant en comple toutes irrégularités duns le programme
d‘exploitation ou modification de celui-ci, il responsable du

- Suivi des opérations de maintenance en ligne au niveau de chaque escale.

- Courdonner les inspections.

- Archiver la documentation technique propre au suivi flotie (CRM.,Compt Rendu
Incident, rapports visitcs).

- Suivi des heurs de vol des appareils ot des nombres d’attertissage pour
I*élaboration des calendricr d’entretien.

- Veiller au respect du calendrier d’entretien.

_ Informer les services de I"exploitation de toutes irrégularités ou changements dans
le déroulement des opérations de maintenances.

- Aviser les opérations concernant ['état ot l'aptitude de la flotte

- Litablir les compte rendu d'incident "CRI".

La fonction d'entreticn cn ligne se resume dans le schéma ci-apres (figure(1.23)).
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Département Entretien en Ligne

(N Hangars d'entretien

Sr., ﬁ.‘wm..ma_d J_._n Visites de transit, .
matériel ; \ intercalaires et spéciales (6)
Piéces et
Fournitures | (8 TR R R s Sr Entretien
et assistance
g 10
Dir _nr,,:__._ﬁ (10) SUIVI FLOTTE A ﬁﬂ.?—\; ................. o i
technigue

(4)

/. Actions Correctives
Assurance

(1} | Piste

@:x_.;a. ;A Anomalies M

Autres
escale

Figure (1.25) : La fonction du département entretien en ligne



Département Entretien en gne

—— Description

(1) Assurer l'assistance conformément aux dispositifs indiqués dans 'appendice "'
et effecteur les visites de transit .

(2) Retirer la CRM "Cuinpie rendu matériel” et le transmis vers le service suivi
[Totle en vu du contrdle, archivage . ete.

(3) Coordonner avee les opérations (programme d'exploitation. I'état et 'aptitude de
la flotle ...cle.) ¢t les informe de toute ¢ventucl anomalie .

(4) Coordonner avee les autres escales ( fourniture du matériel d'assistance. pieces
de rechanges .. etc.

(5) Suivre les heures de vols et le nombre des altertissages alin d'élaborer les
calendriers d'entretien et lancer les visile

(6) Exécution des visites d'entretien en ligne |

(7) Foumir les pieces de rechanges

(8) Assurer 'approvisionnement en matiére de pieces de rechanges
(9) Superviser les visites d'entretien en ligne .

(1) Suivi contrdle de la fonction du département entreticn en ligne par la
direction lechnigue
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Département Piste

1.6/ Département Piste :

Chacue compagnic aérienne cherche a réduire le temps d'immobilisation de ses
appareils au sol, le respect du programme prévue, et I"optinisation de l'exploitation de sa
[Motle el ceel alin de maximiser son revenue .

Pour v parvenir elle doit assurer une bonne coordination entre ses différentes structures el
intervenants.

Le département piste est parmi les structures qui ont une influence direete et
importante sur le respect et la réduction du temps d'immobilisation "T'I'™M : Temps de
Traitement Minimum ". A ce propos nous fixons 4 chaque avion un temps de traitement
qui est fonction du (ype d'apparcil de la version et de I'étape desservie comme ['indique
le schéma ci-dessous :

Temps de Traitement
Minimum

Turn-round Time <;;‘::j’ > Transit-Tinne

Pour Les Court et Pour Les Long Courrier

moyen Courrier (B747,A340,DCI1......)

(B737.B727.A320...}

Figure( 1.26) : Temps de traitement minimum

o Tumn-round Time : C est le temps de transit minimum pour les moyens el court courricr

il comprend
- Un charpement/déchargement complel.
- l.¢ catering.
- I'équipements (selon le temps disponible, généralement du type A).
o Transit-time : U'n plus du trailement cité ci-dessus gui est elfectué avee plus
de rigueur. on a d’sutre traitement plus minutieux qui dépendent des procédures
COMPAEMnies en vigueurs,
chaque traitement 4 un intervalle de temps qui est déterming a partir des procédures
techniques qui prennen! en considération un équipement siandard ct un effectil normal.
Ces intervalles de ternps varient en fonction du type d'apparcil et de la version comme

l'indigue le tableau ci-aprés.
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Département Piste

Sans Avec
Push-back | Push-back
B747 40min 37 min
Transit | (Mixt inclu) <
DC10 et 34 min 32 min
| Time L1011 )

Turn- A0 et 32 min 30 min
A310 N

Round B727-200 31 min 30 min

DC9-50/80

Time B737-200 30 min 29 min

| DCs-x |

Tableau (1.1) : Temps de traitement minimum.

Alin de respecter et de réduire le temps d'immobilisation des appareils au sol el
d'assurcr une meilleure coordination entre les intervenants, L'acheminement des
opérations cl le temps d'intervention de chague service sur la plate forme, doivent ére
congus d'une fagon minuticuse. A cel ellet le département piste se compose de irois
services comme indiqué dans la figure (1.27) qui doivent travailler en étroite collaboration,
pour remplir la mission qui leur a destiné (le respect et la diminution du T.T.M).

\ R v

Service - Service ‘
Equipement Hotellerie

I
| . p
| Service Mamnitention | ‘

Figure {1.27) : Organigramme du département Piste

56
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L6.1/ Service "Manutention™

Ce service est responsable de la manipulation des charges pour les départs et les

arrives et de la fourniture des équipements utilisés 4 cet effet, il est charge de ;

fournir, mettre en place et retirer les escabeaux passagers €l équipage approprids,
fournir, metlre en place el relirer les cales des pneuws.

Fournir. et mettre en ceuvre, le matériel nécessaire au chargement et déchargement.
Fournir, metire en czuvre, le malériel nécessaire pour transporter le chargement entre
les lieux convenus de I'aéroport selon les necessites.

Rassembler. livrer, recevoir le chargement.

Cuvrir et bloquer en position ouverle les portes de soutes

Charger, ranger et arrimer le chargement conformément aux instructions et procédures
de la Compagnie.

Mettre en ccuvre le systeme de chargement automatique de avion. -
Charger, ranger et arrimer le [rel spécial.

Redistribuer les chargements a bord de "avion,

[2écharger le chargement el restituer le matériel d arrinrage.

Fermer ¢t verrowller les portes des soutes lorsque le chargement ou le déchargement
est terming,

Prendre les dispositions nécessaires pour que soil assurée la sécurité de tout le
chargement en accordant une attention spéciale aux envois de valeur et au fret fragile,
pendant le chargement et le déchargement et aux cours du transport entre I'avion et les
lerminaux de |'acrogare.

L6.2/ Service "Lguipements”

Ce service est responsable du maintien de 'aménagement intérieure, de la propreté

mterne ¢t ¢xterne des apparcils ot du suivi des éguipements embarqués, 1l est charge d'une

multitude de taches :

1.6.2.1/ Netfoyage Extérieur:

- Nettoyer les glaces du poste de pilotage.

- Effecluer un nettovage normal des escaliers de "avion.

- Fssuver les traces d'huile sur les capots moteurs et trains d’atterrissage.

- Nettoyer complétement les plans. les volets, les capots moteurs et les trains
d allerrissape.

- Nettover la face externe des hublots cabine.
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1.6.2.2/ Nettoyage interieur :

- Nettoyer el ranger le poste de pilotage conformément aux instructions compagnie ct, §i
cela est spécifié, sous la surveillance d'un représentant designe par cetle derniere
» Vider les cendriers
o Jeter les résidus divers.
s [issuyer les tablelles équipages
» Nettoyer el mettre en ordre les sieges.

o« Neltoyer la [uce interne du parc-brise selon la demande.

- Nettoyer et ranger la cabine passagers conformement aux instructions compagnie et, si
cela est spécifié, sous la surveillance d’un représentant désigné par celle dernicre

e Vider les cendriers.

e Neltover le plancher ( Moguette et autres revetement ).

o Netiover les offices ( évier ot plans de travail ) et les toilette ( lave-mains,
cuvette, siéges, miroirs el parois ),

e T[liminer si nécessaire toute souillure résultant du mal de I"air. de la
projection de nourriture ou de boisson. ainsi que toute tache visible,

s Jeter les résidus divers,

s Tliminer les détritus des pochettes des dossiers de sidges el des
compartiment a bagage.

e Lssuyer les lablettes-repas

s Neltover les soutes et les emplacement réscrvé aux frct en cabine,

e  Désinfecter el/ou désodoriser

s Netloyer et meltre en ordre les sieges.

e Passer une serpilliére sur le planche.

e Netioyer la [nce interne des hublots cabine..

1.6.2.3 Toileties :

~ Fournir, mettre en place ot retirer le chariot vide, torlette.

- Vider, nettover, laver les toilettes et [aire le plain des ingrédients liquide
conlormément aux instruciions compagnie.

- Désinfecter et/ou désodoriser les toileties |

1.6.2.4 Eau Pofable / Usée :

- Fournir, mettre en place ct retirer le chariot de plein d’eau.
- Remplir les réservoirs o eau potable dont les spécilications seront conformes aux
exigences de la compagnic.

L) |
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1.6.2.5/ Climatisation ef chauffage :

- Fournir, metlre en place et retirer, mellre en ceuvre un climatiseur de cabine.

- Fournir, mellre en place et retirer, mettre en ceuvre une chauffante de cabine.

1.6.2.6 Enlevement de neige el glace :

- Lnlever la neige de I"avion sans dégivrage.

- Fournir. mellre en place et retirer, mettre en ceuvre un équipement de dégivrage,
1.6.2.7/ Modification de 'aménagement cabine :

- Modifier la conliguration de la cabine par la mise en place des [auleuils passagers

et de tous les autres equipements de la cabine,

- Traiter des questions relatives aux distractions en vol (zone plus).

L.6.3/ Service "hétellerie" : -

Ce service reléve du département Catring mais il est pris en comple dans le temps de
trattement en piste il est chargé de :
- Charger, decharger et ranger le matérie] d'armement de commissariat abord des |
I'avion
- Translérer a bord de l'avion, le matérie]l d'armement commissariat

- Tramsporter le matériel d'armement commissarial entre I'avion et les lienx convenus

L achemincment des opérations de traitement, le temps associer el le début de chaque
opérations sont résum¢ dans le tableau ci-aprés, un schéma récapitulatif est représenté
dans la figure (1.2Y).
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Figure (1.28) : Intervenants sur piste.

OPERATIONS TEMPS DEBUT
HUMAINS MATERIELS D’ INTERVENTION INTERVENTION
#2 HAUFFEURS _ 2 TRACMA
MISE EN PLACE 4 MANUTENTIONNAIRES 01  GROUPL 01 MINUTE DES BLOC
MATERIEL | 01 ESCABEAU
2 CALES .
DEBARQUEMENT 03 HOTESSES 02 BUS MOYENNE CAPACITE DES MISE EN
PASSAGERS 01  MICROBUS 08 MINUTES PLACE
o . (BLOC)1Min)
DECHARGEMENT 01 HEF AVION 05 CHARIOTS 1DES MISE EN PLACE
SOUTES 02 CHAUFFEURS 02 TRACMAS 13 MINUTES (BLOC+01Min)
| 04 MANUTENTIONNAIRES I
01 CHAUFFEUR 01 VEHICULE VIDE-TOILETTE DES FIN
SERVICES TOILETTES 10 MINUTES DEBARQUEMENTPAX
i | (BLOC 019Min)
0l CHAUFFEUR U1  VEHICULE FAL POTARLE DES FIN
SERVICE EAU POTABLE 05 MINUTES DLBARQUEMENTPAX
B (BLOC+09Min)
DES FIN
AVITAILLEMENT EN |15 MINUTES NERARQUEMENTPAX
CARBURANT : [RLOCH00Rin)
HOTELLERIE(ARMEMENT / |01 AGENT HOTELIER 7 CAMIONS DES FIN
DESARMEMENT 02 CHALFFEURS 01 VEHICULE DE LIAISON 15 MINUTES DEBARQUEMENTPAX
B 06  MANUTENTIONNAIRES (BLOC=09Min)
0l CHEF D'EQUIPE 01 IRACMA DES T'IN
NETTOYAGE CABINE f2  CHALFFELRS VIDE POUBELLL 15 MINUITRS DEBARQUEMENTPAX
05 MANLITENTIONMNATRES n2 ASPIRATELIRS (BLOCO9%in)
PRODULITS NETOTAGE .
DI CHEF AVION 05 CIARIOTS DES FIN
CHARGEMENT SOUTES 02 CHAUFFEURS 02  TRACMAS 12 MINUTES DEBARQUEMENT
04 MANUTENTIONNATRES SOUTES
i B | (BLOC - 1 4Min}
03 HOTESSES 03  BUS MOYENNE CAPACITL DES FIN
EMBARQUEMENT 01 MINI-BUS 18 MINUTES AVITITOTNET
PASSAGERS B (BLOC+24Min)
02 CHAUFFEURS 02 TRACMA DES FIN
RETRAIT MATERIEL 04  MANUTENTIONNAIRES 01 MINUTE EMBARQUEMENT
B PAX(BLOC+42Min)
01 MECANICIEN 01 EXTINCTEUR DES FIN RETRAIT
MISE EN ROUTE 01 MANUTENTIONNAIRE 02 MINUTES | MATERTEL
) | (BLOC 143 Min)

[l




Turn-round time B737-200c

CC N TETH
101 Passagers

Ume Porte En Serviee

Relueling 100%% .
Soutes Full .

TEMPS EN MINUTES

[ EF Y
—
==
I

| MISE EN PLACE MATERIEL

OUVERTURE DES PORTES
DEBARQUEMENT PASSAGER
DECHARGEMENT SOUTES

NETTOYAGE CABINE

SERVICE TOILETTES

SERVICE EAU POTABLE

AVITALLEMENT
EN CARBURANT

HOTELLERIE
ARMEMENT/DESARMEMENT

CHARGEMENT SOUTES
EMBARQUEMENT PASSAGERS

RETRAIT MATERIEL

MISE EN ROUTE

|dénartement piste

8 min

I % |
13 min

]
'y

o,
=y

50

[ 3 min

[2

1% min

Figure (1.29) : Schéma récapitulatif des différents intervenants en piste
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1.7/ Département Calring :

La fonction du catring ou sein d'une cscale est trés délicate. Une fois & bord ce sont
les prestations fournies qui définissent la qualités des services fournis par le
transporteur, le niveau de gualit¢ doit étre préserve ot amélioré i travers une bonne
structuration et une conceplion correcte des procédures de trailement, ainsi qu'une
bonne coordination enire ses différentes structures.

Nous pensons que l'organisalion suivante est Ia plus adéquate :

g Département
Catring

i
¢ ¢ ¥

8. Conception S Traitement Service
Lt production et armement Vente & bord .

Figure (1.30) : Organigramme du département Catring

[.7.1/ Service "Cenception et production” ;
Ce service est Ic novau du département, il est chargé de la conception des types de
prestations fournies & bord, ¢n tenant en compte plusieurs paramétres tels que :
- letype de 'dtape ( Court, moyen el long courrier ).
- Le lemps de vol { matin, jour. nuit ).
- Les saisons { printemps, €lé .. .cle. ).
- La destination.
- Les stutistiques et sondages effectués au préalable pour l'amélioration de la qualite
de service.
Une [ois I'étape de la conception terminée vient celle de la production ot on va
concrétiser les prestations congues. Au préalable, deux cas se présentent

- La production cst assurée par la compugnie clle méme. Done c'est elle qui assures
lu mise en ceuvre des prestations @ travers une structure externe ou interne d
l'escale. Cette méthode dépend des moyens disponibles et de la taille de la fotte.

- La deuxiéme alternative est de lier des contrats de sous traitance avec d'autres
compagnies ou J'autres organisme spécialisé dans la matiére, cetic méthode prend
de plus en plus d'ampleur méme pour les compagnies importantes @ cause de la
qualilé des services el des prix competitils.
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1.7.2/ Service "Armement et Traitement avion' :

Ce service est responsable de 'armement des avions et de leurs déchargement en
prestations ¢ dotations, L'armement s'effectue par des agents Hotelleries qui sont
formés a cet effet, L'heure standard du début des opération est ETD — 02 "00 ( I'heure
standard peut varie en fonction de I'étape et le type de l'appareil ). L'armement
conlribue cfficacement dans le respect du temps d'escale et est considéré comme ctant
un des principaux intervenants sur la plate forme.

Au départ L'agent hotelier doit

- Récupérer les inlormations relatives aux ( nombre des passagers, particularites.
classes, ...etc.)

- Demander les prévisions les plus récente pour réajusier les commandes.

- Controler selon le cas la conformilé des prestations.

- Récupérer le nombre exacl des passagers pour détinir le nombre linal des
prestations
- Assurer que le camion élévateur du catring a récupere aupres de service venle a -
bord les produits hiors taxes du vol.
- superviser le chargement et le déchargent (transit ). & cet effet il doit :
e Contrdler { la quantité. la qualité ct la conformité des produils charges a bord

avec le commandant de bord

o Tl sceller les contenants déchargés par 'assistant.

A l'arrivée, l'ageni hotelier doit

» Controler Maccrochage du camion élévateur & 'avion

e Elfectuer avee le PNC le contrdle contradictoire des produits et de la recette
Dty free;

e Conirdle quantitatil du matériel.

» [Jécharger le matéricl et les contenants Duty tree.

o Décharger le matériel ct les contenants Dutly free dans les MAgAsing Sous
douane.

o Translert du matériel sale du camion élévateur vers le camion frigo

o Faire un état récapimlatif des opérations effecluces.

1.7.1/ Servive Vente a hord "Duiy free” ;

I.cs venles i bord contribuent efficacement dans l'amélioration des scryvice a bord.
Illes constitucnt I'élément essentiel du confort du passager. Ce dernier cst satisfait car
on lui offrc la possibilité de faire des achats moins chers que le marché public. Par
ailleurs elles générent des receltes non négligeables en devises étrangeres.

cs venles sont suivies par 1a législation en vigueur, dot l'importance d'un
responsable qualifié pour ce type de travail.
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Département Catring

Role du responsable des ventes a bord :

Sclon le besoin, 1l doit s'approvisionner auprés de l'entrepdt,

- Tenir a jour les stocks de chague produit.

- Contréler el veérilier les dotations pour chague vol ( Ventes el gratuiteés ).
- Ftablir & la [in du mois un inventaire minutieux de chaque produit.

- Contréler au retour de chague vol, les produits ct la recelle.

- Bffectuer des statistique de vente pour déterminer les produits & maintenir et ccux a
retirer en fin de stock..

Les (rois taches citées ci-dessus peuvent faire I'objet d'une automalisalion ¢n
movennani des logicicls intégrés, qui permettent de gérer le Catring et la vente 4 bord.
Cles dernicrs vont s'intégrer aux ditférentes structurcs de l'escale (Passage. Operation.
Piste).afin de micux gérer la fonction Catring au sien de ce dernier.

Le systéme CANOPS "Airlines Network - Optimized Provisioning — Enhanced
Systeme" figure parmi les systémes les plus utilises i cel effet.

Le systeme ce compose de deux partics :

A/ CATRING :
Ce module permet de gérer .
o [esstocks,
o [es inventaires,
* Les achits de réapprovisionnement,
+ Les achats par vol.
e [.es budgets el les laclures.
| cs plans de chargement en fonetion de la configuration A/C

1

Par destination , en fonction de I'horaire el du remplissage. CANOPS permet
d'optimiser les plans de chargement, ainsi que les stocks associés, Les commandes
peuvent élre émises directement chez les [ournisseurs via SITA. Les achats par vol
intégrent le remplissage A/C el ses spécificité (Classe. nfant, Casher, ...ct).

B/ LES YENTE A BORD
Ce module permet de gérer :
o Les stocks de marchandises,
La préparation des galleys.
» Le réapprovisionnement.
e [.ex procédures douanicres.
« |.es ventes ol comsommaltion eflectudes.
L]
L

Les commissions et les marges.
Le recouvrement des venles.

[ 'enscmble de ces traitcments intégrent les procédures douaniéres, en fonction des
destination (National. CEE. DOM/1OM. AELE,...). Les données financiéres peuvent
étre déversées vers les systemes d'information de comptabilité et de paye. CANOPS
s'inlerfére avee le systéme de gestion el d'exploitation,
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1.8/ Schéma général de I'escale :

[ans cetle partie nous avons congu un schema récapilulatil qui résume
I'acheminement des opérations au sein de l'escale.

Ic schéma se divise en deux parties principales :

1. Partie aérogare :
Cetle partie couvre Loutes les opérations relatives a la préparation des vols ainsi que
le iraitement des passagers (Fnregistrement, Accueil, vente. ..ete.) , du fret { Arrimage.

conditionnement ...etc.) et de la poste .

2. Partie Piste :
Dans celie partie nous avons exposer les différents intervenants au niveau de la plate
forme tel que :
e Préparation de I'avion "Netloyage, Manutention ..." -
s ['assistance des avions "Guidage, visite de transit ._."

e Comunissariat "Armement ... "
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schima général de 'escale

Description

- Partie aérogare :

(I} Centre des opérations

(F}H-2h Début de la conception du dossier de vol,
(2)Coordonner toutes les tonches (Arrives et départs)
(3H-Th30minArrivée de Iéquipage.

(4MH-1h]15min Brieting de I'équipage

(5) Reception des donndes de chargement (Passagers el fret).
(6) Conception des documents de chargement

(7)1.'envoi des documents de chargement (feuille de chargement et de centrage,
NOTOC, Plan de chargement...elc.) vers le scrvice flight dispatch.

(8) Acheminement du dossier de vol vers 'avion
(9)Debriefing de I'équipage

(1 Archivage du dossier de vol.

(1) Département passage

(1) Réservation et vente des billels passagers.

(2) [1-3h Début de l'enregistrement «vols intermationauxs.

(3) 11- Lh30min Ouverture des salles d'embarquements «vols internationauxs,

(4) Tri hagages dés le débul de 'enregistrement

(5) LICE 15min "TOP Embarquement” : Acheminement des passagers vers
|"avion.

(6) Accueil des passagers o Lurrivee,

(7) Livraison des bagages a l'arrivee.

(8) Trailement des passagers en transit / correapondance.

(9) Traitement des litiges bagages,

{(10) Acheminement du traitement des passapers,

(I1I) Département [rel

(1) Le client se présente & 'acrogare du frel en vue de l'expedition.

(2) Litablissement de la L'TA el réglement des frais du transport,

(3) Réceplion de la L'TA aupreés du service commercial ¢t Préparation des
expéditions et ['élablissement du manifeste.

(4) Envoi des manifestes vers les services de dowames en vo d'autoriser la sortie des
magasin,
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Schéma général de l'escale

(5) Lnvoi le dossicr fret "LTA, Manifeste. ..ete.” vers le centre des opérations.
(6) Envoi des expéditions vers ['avion,
(7) - Déchargement des expéditions a larrivée et acheminement vers l'acrogare,
- Effcetuer le traitement des expéditions conformément aux instructions
indiquées dans la figure (1.20).
- Dispatcher les expéditions en [onction de la nature { Marchandises
dangereuses, périssable...elc.)

(8) Le destinataire se présente au niveau des agence import en vu de regler les [rais
du transport et les frais annexes,

(9).(10) Régler la situation avee la douane et sortir les marchandise des NALASINS.

- Partie piste :

Département Entretien en ligne

(1) MEP [h30min «Assistance cf entretien des avions en escale @ Stationnement,
Visile prés-vol dépannage. . .ete. »

D¢partement piste :

(2) Traitement Avion « Netloyage. Manutention, Commissariat »
le deébut d'intervention et le temps approprier est conforme au consignes en
vigueurs
(3) Armemeni et déchargement du commissariat en coordination avec le
département piste.
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La ponctualité au sein de |'escale

11/ La ponctualité au sein d'une escale :

La ponctualilé est la caractéristiue principale de I'image d'une compagnie régulicre
de transport aérien, Un défaul de ponctualité a inévitablement des efTels économiques
néfasle qui peuvent s'averer res importants.

Il est de ce lail indispensable de relever systématiquement tout retard au départ ct a
I'arrivée de chaque escale et d'en déterminer les causes avee exactitude, afin de les
analysées et de déceler les points critiques et les imperfections d'exploitation. Néanmoins
il est intéressant d'observer d'une maniére globale les vols retardés sur unc période
suflisamiment longue pour étre représentative (au moins un mois).
Les causes des relards bien quelles sont nombreuse, peuvent étre classer selon deux
catégories :

_  Retards Primaires : qui incombent & la compagnie et auquel on peut remedier,

_  Retards Induits : dont les causes sont extéricures au fonctionnement de la -
compagnie,

Les causes des retards primaires peuvent étre décelables & partir des statistiques et des
constatation sur le terrain. En les analysant afin de concevoir des actions
correctives pour éviter tout retard ultéricur. Contrairement au retards primaire ou on ne
peut agir directement; les retards induits ne dépendent pas de la compagnie et sont le
résultaty des paramétres extérieurs a cette derniére. Dans ce cas précisément il faut que
I’'exploilant prenne en compie les différonts parametres en essayant de conditionner ces
procédures d’cxploitation son personnel, voir méme son programme pour éviter au
maximum ces imperlections,

1.1/ Suivi et traitement des retards :

Le suivi de ponctualité consiste a établir des statistiques & partir des données réelles
des Vols. L'outil principal du suivi de ponctualité est la fiche récapitulative des départs
qui st la synthése journalicre des fiches de traitements on tout retard est mentionne.
ainsi que les causes directe set indirectes de ce dernier. Les causes sont exprimeées sous
forme de code de deux chiffres pour les retards primaires ou en deux lettres pour lcs
retards induits. L heure de départ doit éure I'heure réelle de départ du block avee comme
référence la montre de bord qui correspond, réglementairement, a "heure officielle du
condrdle de la circulation Acrienne |

Lin vol est considéré "a [ hewre” si le départ du block a licu au plus tard freis (3)
minutes aprés 1'heure programmde "1113: horaire de base”, I'imputation d’un code de
rctard{hm est donc obligatoire a partic de 3 minutes, a partir de la en distingue deux types
de tolérances a savoir

(27 2 toug Tey coles de eerarda ol leors canse esl detailiges dans Faoness "1L27
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La ponclualité au sein de 'escale

- Tolérances & 3 minutes - On complabilise les vols dont le retard au départ ou a

Parrive dépasse 3 minutes,

- Tolérances a 15 minutes | On comptabilise les vols retardés a plus de 15 minutes.

Lorsque le T.T.M "T'emps de Traitement Minimum” sans particularité est respecté ct
que ["avion part cn retard il ¥ a toujours retard induil, Si le T.T.M est dépassé il v a
toujours retard primaire.

Le T'I'M peut étre 'objet d'une prolongation en incluant une marge de "10 a 15" minutes,
c'est le temps d'escale programmeé qui tienl en comple Jes retards d l'arrivée "Retards de
rotation” et les imperfections dans le traitement des appareils.

Exemple * Sionaun T'TM de 33 min et un lemps d'escale programmeé de 45 min, si
I'avion arrive avec un retard de 12 muin, le retard induil est compensé et le programme

d'explontation "Theure de déparl” est toujours maintenue malgré les 12 min de retard, tout

en assuranl un traitement correct.

1.2/ Traitement des retards par rotaiion :

Pour plus de pragmatisme les retards doivent étte comptabilisés par rotation ct non
seulement par départ comme ¢’esl le cas pour le traitement actuel, cette méthode de
lrailemenl va nous permettre une continuation dans le suivi des retards de la rotation
el la prise en comple de ces retards afin de prendre les dispositions nécessaires pour la
diminution voir méme 'annulation de ces derniers.

Selon le nombre de causes de retard le temps de retard est attribué comme suit ¢

e Line seule cause de retard © la totalité du temps de retard |ui est attribuée.

® Deux causes de retard : aliribuer & chacune le lemps de retard qui lui convient.

I"une pouvant étre la conséquence de I"autre.

e Plus de deux causes de retard @ on détermine les deux causes les plus pénalisantes

pour la durée du retard qu'elle on provequdée, ct les traiter comme suit

Lorsque 1l est utilisé deux codes de retard induits ¢t que le retard diminue par rapport a
l'escale précedente, on diminuera en premier le retard induit le plus ancien jusqu'a sa
SUppression.
La durée d'un retard dans les messages de mouvement s'exprime sous forme de quatre
chiffres, en hewre et en minutes, ainsi 8716 ==> I heure ¢t 16 minutes et non pas 116
minules.

Notans gue Les codes et la durée du retard ne petvent éire changés sans laccord de

l'escale de départ et du CDIB concerné par e vol
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La ponctualité au sein de 'escale :

Régles particuliéres :

1/ Arrivée tardive ; dans Te cas d'une arrivée tardive provoquée par un allongement du
temps BLOCK - BLOCK le CDB indique la causc du retard induil sur I'étape
suivante par exemple "TDDEAT WO..ele”

2/ Irrégularités horaires " IRRGHO" : dans le cas d'un IRRGHO annonce par les
opérations, le retard au départ s'apprecie par rapport a I'heure de base "hcure
programmeée”. ¢t non pas par rapport a I'horaire actualisé ou décalé.

3/ TTM avec particularités : si le temps d'cscale programmé est in férieure au TTM
avee particularités "Civiéres, chaiscs roulantes....",on tiendra compic du temps
d'cscale programme ct non du 1.T.M pour déterminer si il y a retard ou non, en cas
de retard primaire causé par la particularité il sera utilisé le code de retard primaire
due a la particularité. :

4/ Embarquement sur ordre : dans le cas d'un embarquement sur ordre pour une cause
quelcongue. la totalité du retard cst imputable & ceite cause jusqu'a concurrence de
20 minutes suivant le "Bon 4 Embarquer”. Au-dela de ces temps "lemps moyen de

regroupement des passagers”, cmbarquemenl. €l mise en route" une deuxicme

cauge de relard est 4 prendre en compte,

Exemple d’imputafion des refards par rotation :
Le vol XXX parti a 'heure ORLY arrive & TOULOU SE avec 15 minutes de retard cause
PMétéo en route”. le temps d'escale prévu est de 35 minutes , le TTM est de 30 minutes.

a/ Le temps d'escale réel st de 30 min, le retard au départ de TOULOUSE est donc
de 10 minutes, cause : LR
Rédaction, du message MVT:  WR /0010

b/ Le temps d'escale réel est maintenant de 50 minutes a cause d'un incident
mécanique (41), le retard au depart de TOULOUSE est done de 30 minutes,
causes © WR pour 10 minutes et 47 pour 20 minutes.

Reédaction du message MVT - WR/&1/0010/0020

¢f Puis lappareil arrive 4 ORLY et, malgreé un temps d'escale réel cgale an 1T M.
repart avee 25 minutes de retard, Sagissant d'un retard induil, lcs codes sont
atilisés mais le code numérique primaire 41 est transformé en code alphabétique

induit 7D ¢t le retard induit le plus ancien est reduil.
Rédaciion. du message MVT : WR/TD/G005/020
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d/ Au départ de 'escale suivante. le vol a 30 minutes de retard (T.T.M dépasse de
10 minutes malgré la prise en compte du T.T.M avec civiére) soit
20 minutes cause arrivée lardive "L induit : WR et TD"
10 minutes cause difficultés d'embarquement d'un passaper sur civiere
"DL primaire : #1".
Neé pouvant utiliser plus de deux causes de retard, scul sont retenus un DL induit (1D, car
le plus important) et le DL primaire 0.
Rédaction, du message MVT : TDATA020/0010
Notons que si le T.T.M avec particularités est supérieur au temps d'escale programmé, il
est recommandée de régles particuliéres.

1.3/ Paramétres influants sur ls ponctnalité

1.3.1/ Paramétres internes :

e Procédures de chargement "fret, bagages, poste” : -
Les procédures de chargement ont une influence directe sur le respect du temps

d’escale et du progranune d’exploitation. Le temps de chargement et déchargement varie
d’un apparcil 4 un autre d’une version d une autre voir d’une compagnie a une autre ¢n
fonction de "équipement ¢l des procédures préconisces a cet effet, par exemple pour un
méme appareil © A320.231 7 le temps de chargement d’un appareil charge en vrac
"Rulek |.oad” est nettement supéricur a celui d'un appareil équipé d'un CLS "Cargo
Loading System'.
Le schéma ci-dessous figure(1.1), montre la diflérence dans le temps ct le taux de
chargement entre un A320-23 1 chargé en vrac et un autre équipé d une CLS (Cargo
Loading Systéme).

Bulk : Densité Fret (10-15) Lb/FL | |
Densité ¥ =» Temps de chargement ¥
CLS: Densite Non Limiles |

Cargn Trausporics
&

H '.I-a'}“”“ Hﬁ
Fou00 - i 28000 Ky

2508 -

P

URTH T

>
- Temps En
Figure { 11.1) : Taux et temps de chargement. Minutes
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La ponctualité au sein de I"escale

o Procédures de traifement passagers et bagages :

Un mauvais traitement des passages et de leurs bagages peul avoir des influcnces
dircete sur les retards, les paramétres les plus influant sont les suivants :
- Surventc "erreurs, goshow,.,.ew. "
- Le tri et I'acheminement des bagages
- HLE "Heure limitc d'Fnregistrement” : acceptation des passagers apres ITLE.
- I'Embarquement / Débarquement : difficultés avec UM, WCH. BED.. ..etc.
Le matériel de traitement ; bus d’embarquement, banque d’enregistrement ..efc

Qualification du personngl : un personnel non qualific peut causer des retards du
au non familiarisation de ce demicr avec les procédures ot consignes suivies.

o Technique !
Une mauvaise organisation des services techniques ou une coordination non étroite

entre les services techniques et ceux de Iexploitation peuvent générer des retards
considérables. Remarquons dans le graphique de la figure (IL2 ) que les retards causes
par les services lechniques sont les plus importants si en les compare avec ceux qui sont
générés par les autres services.

To—
B |
s
OopEiq
Rhkien

oA
@ Aeryed ||

Figure (11.2) : Retards par secteurs.

|.3.2/ Parametres externes .

D’importants et de multiples paramétres externe peuvent in{luenceés sur la ponctualité
AU par mis ces parametres on citera
o Lasireté : Vue les derniers événements el Iaceroissement de la menace sur les
avions. I"influence de ce paramétres sur la ponctualité a nettemenl augmenter,
la siireté peut influencer d’une tagon directe ou indirect sur la ponctualite par
les dispositifs el procédures mis en place 4 cet effet (Sectorisation, zonage, lilire
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La ponctualité au sein de 'escale I

police. ..ele.). Une bonne organisation des aménagements de siireté permettra de limiter
le poids des procédures opérationnelles de siireté supportées par 'ensemble du personnel
acroporluaire.

les intéréts commerciaux d'un gestionnaire d*aérodrome ou d’une compagnie aerienne
et les objectifs de slreté peuvent converger car un dispositif de stireté bien congu tend
souvent a rationaliser Ja gestion adropottuaire (ex : la séparation des [lux de passagers, le
controle de rapprochement passagers/bapages).

o

Un filtre d"inspection/[iltrage comporte généralement le maléricls suivant :

- Un portique de détection de masses métalliques.
- Lnappareil de détection radioscopique a rayons X, gabarit minimal du tunnel
60 x 50 em.
- Une cabine de visile de siireté pour les passagets.
- [ne table de visite de sireté des bagages.
La surliace d un filtre sera d environ 30 m- .
Celte configuration aceroit sensiblement la durée d’embarquement des passagers et
néeessite des movens de siireté important (équipements el personnel).
[l existe trois ((3) tvpes d'inspeciions |

w- [nepection semi-centralivee :

L inspection est effectuce a I'entrée de chaque salle d’embarquement. Cette solution
requierl des moyens relativement importants dans le cas ou les salles d "embarquement
ont nombreuscs. La durée de 'inspection est masquée par le temps d'attente en salle
d’embargquement

m [rsnection centralisee

Les liltres de stireté sont centralisés apres la zone d’enregistrement des passagers.
Cette solution présente des avantages sur le plan de Mutilisation rationnelle des moyens
de siireté et offre un lemps disponible plus important pour I'inspection de sureté. Le
temps disponible pour I"inspection est relativement important,

Cependant, dans le cas des aérogares disposant des commerces et Services en zone sous
douane, cetle solution implique un contrdle des produits et marchandises mnis en vente
Cette solution est généralement picu adaptée dans le cas ol le nombre de passagers
internationaux en transit ou correspondance esl impoertant,

re [nspection en amont de Uenregistrement :

Dans le cas particulicr oii les passagers et tous leurs bagages (cabine et soute) devaient
étre conlrdlés, une solution consiste 4 positionner le poste d’inspection en amont de
|'enregistrement "controle total en amont de Penrcgistrement”,
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o La circulation adrienne (sfot)

Pour la région européenne, les slots représentes plus de 15 % de la moyenne des retards.
1'étude des slots sur un intervalle de temps significatifs "au moins une année”. A partir
des données réelles des vols (statistiques des retards figure (11.3)), on peut définir les
créncaux, les destinations et Jes itinéraire susceptibles de généres des slots,

\
!

]

|
i

o - N W &~ 00 O

Figure (11.3 ) : Slots par mois.
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Pourguoi inlormatiser

1.1/ Pour quoi informatiser :

A partir des slages cllcetues au sein des différentes compagnics (publique et prive),
el au niveau de leurs escale of plus précisément les structures chargé de la préparation

des vols. nous avons constater que le traitement des données el des documents se base

sur des méthodes archaiques, longue. fastidieuse, et impréeise en plus des multiples

redondances présentes sur les documents ulilisés : ces derniers soufrant de
I"incompatibilité avee la documentation standardisé «Standards IATA ».
Dillérents services sont touchés par ces imperlections. Pour la déicrmination des

services prioritaires ou qui présentent un besoin urgent d’un traitement informaliguc.

on a établi un questionnaire

informatiser, en prenant conume eritéres les mélriques suivantes !

- Les différents problémes et imperfections dans Pexploilation.

- La communication au sein des services.

- Fonction. expérience professionnelle des sujels questionner,

} L] R L b i n
, 4 travers le quel on identificra les procedures a

Apres la conception du questionnaire vient I'étape De I"analyse des résultats dont les
ésultats général figurent dans les deux tableaux ei-dessous (Tableau L.1,1.2)

Partie opération

Fat ce que vous &los

draceonid ponr
Vintormatisalion

Chef de service |

Anciennete dans Ie service (amns)

* =

TNAO

| Agent d*exploitation

<85 |5 15
alor ol
Nloo | 00

>15 [<5 5415 [>15 [<5 [5al5 > 15
02 |00 06 ‘ 09 | 04 03 00
o1 oo oo oo | oz | ol | 00

Tubieau 1.1 : Résultat du sondage "Partie Opération”

Partie enrcgisirement

Chef d'eseale ‘ Chef de rang ‘ Ageni d’escale

Ancienneté dans le service (ans)

<5[5a15 [+15

| Est ce U vos Haes {] 0] iH)
draceord pour

Iinlirmatisatiog [
‘ ™ ‘ ]

[ *]

Tabieazu 1.2 : Résultat du sondage "Partie Enregistrement™

5 (<5 (5415 |[>15 [<5 [5al5]>15
03 oo 03 ‘ N9 | 019 | 08 ()
00 oo | o1 o4 [ ool 02 | 00

J—l i IR 1y S ———

(43} : Ve Appomdice "GF
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Conception du sysiéme

D’ aprés les résultats ci-dessus on remarque que :

- La majoriles du personnel ople pour une informatisation des procedures traitants
les données et les documents émis |,

- le service le plus sollicité est le contréle de chargement en plus des différents
services qui travail en collaboration avee ce dernier (Banques d’enregistrement,
Centre Iret  Messagerie.. elc.).

Vue les résultats obtenus et le réle significatif que joue le service contriile de
chargement dans la préparation des vols d'une part et dans la sécurité des vols d autre
part. On a opté pour une selution adéquate et radicale qui sera en mesure de faire face
4 toutes les lacunes et imperfections citées au préalable, la solution est d*etablir un
systéme yui prendra en charge le traitement de toutes les données relative a ce service
et de la documentation émise par ce dernier.

Hormis Les principales problémes dont le service de contrile de chargement doit faire

lace

La communication avec les services est structures concernés,

|."émission précoce des documents de chargement (les données de

chargement figurant dans les documents ne sonl pas des plus récents, les LMC

sont traités manuellement. _ete. ).

- Ladétermination de la charge transportée et des différentes masses relative 4
la conduite de vol avec un certain niveau de précision.

- l.arépartition adéquate et correcte du chargement.

- lLe dispatching des différentes irrégulanités.

Afin de melttre in aux méthodes de calculs approximatives el imprécises, une ¢tude
préliminaire a été effectuer au préalable sur la possibilité d’un transfert directe et
tluide des données depuis les sources de chargement (banques d’enregisirement,
département [rel... elc.) vers la structure de traitement.
l.a solution gu’on a juge la plus raisonnable et adéquate est I'¢laboration d une
connexion entre les services concernes en | “occurrence les banques d’enregistrement
et le service contrdle de chargement,
Le chois de cette approche est motivé par les mulliples avantages que présente cette
Derniére @ A savoir ©

e Ladiminution du nombre de personnel et la décentralisation des taches.

= Ladiminution du temps de traitement.

e [ augmentation du degré de précision,

*  Amelioration du processus de collecte d informations.
o Accroissemenl de efMicacilé opérationnelle

e Réduction des colts d opération,

]

Amélioration de I"évaluation statistique de Iinformation.
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Conception du systéme

Le schéma ci dessous (figure (L.1)) mdigue les élapes suivi lors de la conception du
sysiéme.

I
Contestations sur le : *
terrain Cahier de
charge = wonception
¥ ¥
Questionnaire Structure du
Programme
\ 4 i
Analvse des x
AL Conception du
Résultats .
| Svystéme
| S ~

Figure (1.1) : Etapes de conception de systéme

1.2/ La Conception du Systéme :

1.2.1f Cahier de charge :

Apres la délermination des structures et services a informatiser vient I’étape ou on
va déceler les procédures el documents qui bénéficieront d’un traitement
informatique, a cet etfet, la conception d’un cahicr de charge est indispensable, ce
Jdernier nous permettra de mieux comprendre les besoins du personnel avee une
meilleure interprétation de leurs propositions et suggestions, pour concevoir un
systéme qui sera capzble de traiter tant les cas les plus simples que les cas les plus
critigues et complexes, tout en restant le plus possible efficace, accessible, et sure.

l.e cahier de charge ce compose de deux parties .

e partie contrdle de chargement
e partie enregisirement

1.2.1. 1/ Partie contréle de chargement:
Les points qui seronl développés dans cette partic sont les suivants.

Informations genérales.

Limitations,

Configuration avion (selon la version)

Informations supplémentaires.

Changement de derniére minutes (LMC)

Le seating.

La forme des messages. .

a & & & 4 & =
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® [rr¢gularités d'exploitation,
1.2.1. 2/ Partie Enregistrement :

Les points qui seront développer dans cette partic sont les suivants,

¢ Identificateur de vol.
Sealing

Catégories passagers.
Zonc cabing,
Irregularites.

Lisie d'attente,

® PNL "Passengers Name List”

Note : chague partie du calier de charge sera remplie par le personpelle concerné.

Une fois le cahier de charge rempli, vient la phase de la conception au niveau de la
quelle on va metire en ceuvre ce dernier.

Note : Le calier de charpe est présenié dans Uappendice "H" -

1.2.2/ Structure générale du systéme

A partir des différentes conteslations sur le terrain, du questionnaire prés etabli ct
du cahier de charge, nous avons propose une siructure qui sera la plus susceptible de
résoudre les problémes el suggestions cilées ci-dessus, toul en restanl accessible et
maniable par le personnel actuelle.

L’idée de base du sysieme est d’établir une connexion entre les sources de donneées et
les structures ou ces demiéres vont éire exploitées en vu de facilité et de uidité les
procédures de traitement et de distribution des données et documents, a cet effet le

projet est base sur le modéle client / serveur comme indiqué dans le schémas survant

CLIENT 3
Figure (1.2) : Environnement Clients / Serveur

T8
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Le systéme ce compose de deux parties

e Partie Serveur : cette partie stocke et gere les bases de données et repartit les
ressources disponibles du serveur, elle est géré et administré par un personnel
qualifié, qui Ini incombe la sécurité, la maintenance et la restauration du
SECVeur.

e Partie Client : cette partie est I'interlocuteur entre les utilisateurs et le
systéme. clle est chargé de la présentation des données a ['utilisateur, est
généralement exécuté sur un ou plusieurs poste clients, mais peu également étre
exécute sur le poste serveur lui méme.

== « @

m
Bl o
T @ )
=
i
>
Ytoml,
Générateur et utilisateur Stockage des donnée Générateur et utilisateur
de données de données

Figure (1.2) : Schéma général du systéme

(1) Banques d’enregistrements.
(27 (1) Serveur de base de données.

/2| (2) Service contrdle de
> chargement,

19
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1.2.% Rase de données :

Pour la mise en place le systéme on utilisera deux types de bases de données

+ Rase de données locale,
+ Base de données Client / Servewr.

1.2.3.1/ Base de données locale : ;

Le type le plus simple de hase de données est la base de données locale, ¢ 'esl une
hase situde sur une seule machine, le systéme requiert le stockage de plusicurs donnees
qui sont utilisé que localement (au nivean des postes clients), ces bases ne scront
consulté que par l& poste concerné et personne d’autre n’y aura I"acces, le systéme de
pcstion de bases de données utilisé est PARADOX 7.

1.2.3.2/Base de donnée Client | serveur :
A part les bases de données locales 1l v @ un autre moyen d’implémenter une base

de domnée. ¢ est les bases données client / serveur, La base de donnée est stockee et
gérée sur un serveur (la partie servear dans le couple client-serveur). Lin ou plusieurs.
fes clicnts) ont accds & la base, les utilisateurs de ce type de base de données sont

1épariis sur un réseau.

Le systéme comporte deux (2) bases de donnces, l'ane du type client/serveur "TFlight”

et I'nutre du type locale "Load”, qui comportent respectivement sept et cing tables.
( Les tables seront détaillées dans l'appendice " 17 )

LOCALE _ CLIENT /SERVEUR
®  {nces earboran! w Affectation Flote
 (odes de chargemoent & Avion
e Abréviptions ® [rrégularités
= ML & [Jtinéraire
® Liste d atienic * Enrcgistrement

* HLE
¢ Acods

Tahlean 1.3 - Base de données du systéme

Chaque base de données locale est propre a un poste client |

CONTROLE DT, | ENREGISTREMENT
CHARGEMENT _ .
* Abiéviations = PNL
* Index carburant ® [iste d'attente
s Codes de chargement

Tablean 1.4 : Base de données locale

| es hases de données client / serveur seront connectées survant le schéma ci-apres
I

30

b



Conception du systémse

HB Identificateur du vol
HB Numéros du vol

@Ei]mmatriculaﬂon y \\ e _//

d’appareille

Affectation

S

Figure ( 1.4 ) : Conception des bases do données Clients | Serveur

1.2.4/ Description des postes client :
La partic clicnt ¢st composer de deux poste

¢ partie controle de chargement
® partie enregistrement.

1.2.4,1/ Poste controle de chargement :

Cette partie est la plus importante dans le systéme, elle traite les données en
provenance des sources de données et génére la documentation relative au chargement
des appareils.

Actuellement le calcul des paramétres et I'établissement des documents relatils au
chargement se fait le pius couramment d’une fagon manuelle, qui est fastidieuse ct
imprécise, prenons 'exemple d’un chargement ou les limites de masse el centrage ne
sont pas respectés, une solution doit étre recherchéc faisant appel a la réflexion et a
I’expérience de I'opérateur, ces méthodes, simple ne visent pas un meilleure
chargement et sont trés lentes.

Vu I"'ampleur du probléme posé, plusieurs logiciels de calcul de chargement ont été
développé au cours des derniéres années, des compagnies américaines importantes
telles que United Airlines et Delta Airlines se sont dotées récemment de leurs propres
systéme de conirdle de chargement, de méme en France la compagnie Air France
utilise son logiciel de calcul GAETAN.

Notre systéme qui ne prétend pas égaler les logiciels cites ci-dessus reprend Ja plupart

£l
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des lonctions de ces demicers, tout en concevant une documentation conforme au
standards "IATA" requises.

L.a partie controle de chargement ce compose d'une fenétre principale, de cing (5)
modules el de trois (3) masques d impression.

Fenétre principzale :

Apres la validation du nom d’utilisateur et du mot de passe nous aurons 'accés a la
fenélre principale. Celte derniere nous permet 'acces aux differents modules et '
masques du systéme.

Tout en précisant un identilicateur de vol qui se compose de deux parties, apres nous
spécifierons le code approprié au modules qu’on veut visualiser.

[dentificateur du vol : @ @

Numéros de Vol

Jours et Mois -

Modules :

—*1. Feuille de chargement

—= 2. Instructions de chargement

— 3. Particularités de chargement

— > 4. Irrégularites

L 5 Feuille prévisionnelle de chargement

nes d impression
— 1. Feuille de chargement

—3 2. Instructions de chargement
L——> 3 Teuille prévisionnelle de chargement

Rappelons qu’au cours de la conception des interfaces nous avons essayé de nous
rapprocher le plus possible de la forme manuelle, ceci afin que la phase de passage du
mode manuel, au mode automatigue ne présente pas de difficultés pour le personnel
concerne el aussi, pour une meilleure exploitation du systéme,
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1/ Module Feuille de Chargement :

Dans cetle partie précisément et pour des considérations d’accessibilité et de
pragmatisme, nous avons essay¢ de reproduire la feuille de chargement manuelle sur
les interfaces du svstéme, le module se compose de quatre parties :

Feuille de Chargement
..y Données opérationnelles.
——p Charge transportée,

> Centrage.
be————3 Masse Réelle et LMC,

A/ Données opérationuclles :

Cetie partic se divise cn deux sous partics 'une est relative aux informations générales
du vol telles que :

Numéros de vol.

Départ.

Destination.

Immatriculation avion.

Version.

Equipage.

s Heure el Date.

la deuxiéme sous partic sert au calcul de la charge offerte ceci A partir de la limitation
du jour et de la masse en opération conformément au schéma

B/ Charge Transporice :

Dans cetle partie [igure toutes les infortnations émises par I'enregistrement
{nombre tolal des passagers . nombre de passagers par classe et par catéporie ainsi que
les particylarités passagers a bord). Dans la partie supérieure de interface nous
calculons la charge transportée en fonction du nombre de passagers par catégorie de
poids, du poids de fret et de la poste comme indiqué dans la figure (1.6).
dans la partie inféricurc nous avons le nombre totale des passagers par classc ct par
particularité. Toutes ces données sont émises par I'enregistrement.

C/ Distribution et centrage :
Cette partie est propre au calcul et au contrdle du centrage, & partir du nombre

des passagers par classe figurant duns la partie précédente et en fonction de la version
avion. [e systéme propose en fonction d’une loi de répartition uniforme une
distribution optimale des passagers dans les différentes sections cabine. La distribution
du chargement en soule (bagages, fret, posie) est ctablie par I"operateur. Pour les
yersions mixte le chargement cn planché principal est Iui aussi effectué par
I"opéraleur.
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MASSE DE BASE

CORRECTIONS :
e PNT .
« PNC
e AUTRES
k4
MASSE DE BASE CORRIGEE
CARBURANT AU (+)
DECOLLAGE
b 4

h MASSE EN OPERATION

h QLF ez

ﬁ MZFW + QLF H ﬁ MTOW H ﬁ MZFW + DELST H

F_l_ _r* :5*
La plus faible des trois 1 P
(a, b.c) ;
v \ =
_“ LIMITATION UTILE (L/U) _
() g
v

ﬁ CHARGE OFFERTE g

Figure (1.5) : Calcul de la charge offerte
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CHARGEMENT
EN CABINE .

CHARGEMENT -
EN SOUTE

Nombre des passagers

@

ﬁ

"

o~

H

e

Figure (1.6) : Calcul de la charge transportée

Poids (Kg)
ADULTES J_ x5 vﬁ ADULTES w
ENFANT 4% L) _...H ENFANT u ) .
] 4_" x (1 mwu ﬁ+u_
BEBE | L REBE LJ 4
v
— Chargement Totale en Cahine w
Pouds (Kg) .
ﬁ BAGAGES F
f FRET | (2) (1) +@2)+(3) Charge Totale a_ ()
ﬁ ) en Soute p >
POSTE IT@.JJ., ¥
CHARGE
TRANSPORTEE

s
el



(OA) (OB) (OC)

s o ST — ) -
PASSAGERS / CHARGEMENT .A <ErEeT

I~ : i3
\I | Limites =_._._.E.1M/

s Calcul des limites <
ﬁrmimﬁm avant

Conception du sysiéme

> u décollagze l Contrile du centrage w

e Caleal die centrage ! Sans carburant

A Patterrissage

/ s Calcul du SBTO {Calage du treem) \

r

— PRECISER LES LM.C

| Alerte visuelle
L Ft vocale
— v
Le systéme propose la , )
ﬁ distribution des LMC ﬁ Le systems proposc ung
- dismribution adéguat
_ﬂ. -

H Centrage correcte Q

Figure (1.7) : Calcul du centre de gravité
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Dés gue la distribution des charges en cabine et en soute est effectuée nous pourons
lancer 'opération de calcul aprés avoir élabli d’¢ventuclles corrections sur |'index de
base.

Dans le cas ou nous aurons un centrage erroné (centrage en dehors des limites), une
alerte vocale et visuelle est activée, le systéme propose alors de modifier

la répartition du fret en soute de fagons a ramener dans la mesure du possible le
centrage dans les limites. Au cas ou cette solution n’est pas adéquale on envisage
d’autres solutions que présentons ci-dessous par ordre de priorite

1/ changement de classe pour les passagers compagnie
2/ 1 estage de soule el cabing.
3/ Changement de classe pour passagers payants.

Dans le cas d'un centrage correct (centrage dans les limites), le systéme affiche les
différents centrages {au décolluge, sans carburant, a [atlerrissage), ainsi que

le calage du TIIS, ensuite il attendra la précision des I.MC (changement de dernieres
minutes). A cet effet nous fixons dans le programme les valeurs maximale survantes :

e 5 passagers avec leurs bagages.
e 500 Kg de fret / poste.

Si le LMC calculé dépasse ces valeurs, il est considéré comme n’étant plus significatit
ou valide. Le systéme signale que le LMC est tes important, soit L opéraleur chargera
moins que les valeurs maximales et i1l ne recalculera pas le centrage soit il recalculera
le centrage de ["avion.

Au cas ou nous recalculons le centrage, trois possibilités peuvent étre envisagees selun
la position du centrage sans carburant initial par rapport aux limites. A chaque position
le systéme propose un chargement supplémentaire (ces chargements sonl pas optimaux
mais sures ct simple de fagon @ diminuer les risques d’erreurs et d’interprétation de la
part de ["utilisateur)

e [l n’y apas de marge a gauche = charger les LMC en arriére
e [l n'yapas de marge 4 droite = charger les LMC en avant

o On dispose des deux marges = ©On calcule le LMC corr espondant a
la marge arri¢re avec un
chargement en zone arriére ainssi
que le LMC comrespondant a la
marge avant avec un chargement
en zone avant. On conserve la
valeur la plus pénalisante de fagon
4 avoir un résultat general valable
pour toutes les zones. Ainsi
I’opérateur peut charger le nombre
de passagers ou la masse de fret
dans n"importe quelle zone de

I"appareil.
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LMCI b[ SYSTEME ]

NOIN

l b
G \j/ Lf{r’ Le centrage n’est pas

Charger LMC  Charger LMC Charger LMC recaleule

En Arriere Au Hasard En Avant

Kigure ( 1.4 ) : Traitement du centrage des LMC

Dans les deux cas cités ci-dessus nous avons les resultats suivants -

o MACZFW (centrage sans carburant)

¢ MACTOW (centrage au decollage)

e MACLDW [centrage a |"atterrissage)

e NTBO (calage du TIHS a la mise en route)

D/ Masses réelles et LMC :

Dans la partie supérieure figurent les différentes masses relatives a la conduite de vol .

® Masse sans carburant

® Massc au décollage

e Masse a 'atternissage
Ces derniéres sont déduites 4 parlir de la masse de base corrigées de la charge
transportée du QLF{carburant au décollage) el du délestage de |'ctape. En plus de ces
données le systéme calcule la charge résiduclle avant LMC (Cle - charge transportée)
pour determiner les tolerances en LMC, Ces derniers sont traités dans la partie
intérieure de I'interface ou nous mentionnerons la nature, la destination ['emplacement
et le poids des LMC.
Notons gue e systéme contrdle automatiquement les limitations en masse et en LMC.
Fn cas d’excédani des alertes visuelles et vocales sont activees. )
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Figure (1.9) : Masses réelles et LMC
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2/ Module des irrégularités :
Ce module est utilisé pour véhiculé les irrégularités vers les banques d’enregistrement.

le module traite toates les imégularites a savoir :

e [RRGAV : Irrégularites Avion,

e [RRGHCO : Irrégularités horaire.

o [RRGIT : Irrézularités itinéraire.
Chaque irrégularite est identifie par un code unique qui comporte la date
et le numeros de |'irrégulariteé.

3/ Module Changement particuliers :

Ce module est utilisé pour spécitier les SOC "frat en cabine", les CAB "bagages en
cabme" et les BLKD "sieges blogque”

| __Poids Emplacement "

| SOC (fret en cahm_c}
BLKD (sieges bloqué)
| CB (bagapes en cabine)

Note @ Les siéges blogués seromt émis sustématiquement vers les bancs d'enregistrements.

4/ Module feuille de chargement prévisionnelle:

Ce module a élé concue pour deux raisons |
® [Xterminer 12 commande en carburant.
e |nformé le CDIL

Commeande carbuvant

Pour la détermination du carburant 4 commander et qui reste sous la discrétion du

CDB, nous proposons a ce dernier les données qui vont I"aider dans sa tache. Ces
données sont déduites habituellement des prévisions du vol a partir de la PNL. Dans
notre systéme les données sont établies dés 'arrivée de I'équipage et le debul du
briefing nous aurons done des données plus récentes qui s approcheront plus du réel.

l.a premiére partie du module sert a déterminer Ja commande en carburant, A cet effet
nous déterminerons touls les parameétres utilisés au cour de ce calcul, a savolr :
* |.a masse de base corrigée.
La charge transporiéc,
La masse sans carburant,
La hnutation utile.
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P ) ' { MASSE DE BASE }
PASSAGERS
( FRET | & CHARGE (9,
. ) TRANSPORTEE
. “ Y
POsTh | MASSE SANS
y CARBURANT
[ LIMITATION UTILE ]
{-)
DISFONIBLE POUR CARBURANT
CARBURANT REGLEMENTAIRE

l l

COMMANDE CARBURANT ]

Figure ( 1.10 ) : Calcul de I'emport carburant

Dans la deuxiéme partie figurent les informations relatives au vol qui sont destinées au
CDEB, a savoir

o | es particularités passagers.

® Le transport carburant,

® Le Cosi-Index.
Le transport carburart est géré par le systéme qui indique en prenant en compte la
valeur du coefficient de (ransport et le prix du carburant aux terrains de départs et de

destinations, dans le ou une surcharge de carburant au départ est intéressante ou non,
pour le Cost-Index le systéme indique en fonction de itinéraire suivi la valeurs pre
calculée de ce dernicr.
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5/ Module instruction de chargement

Ce module est utilisé pour Ia rédaction et la publication des LIR (instructions de
chargements). 11 est composé de trois parties

® [Informations générales : Informations relatives au vol
(N® vol, Dest, Arr, Tarmac, Date/Heure. .. etc.)

e  Arrivée : Informations relatives au chargement réel de 'avion & 1"arrivée ot
au chargement en transit et en continuation. '

e Départ: Informations relatives au chargement réel des soutes au départ.
Dans la partie inférieure figure un systéme d’aide a 1’agent rédacteur ou ligure les
infurmaiions relalives au codes de chargement et au différentes abréviations
conlormément au standards I4TA.
I.es masques d'impression :
Il existe trois (3) masques d impression dans le systéme & savoir .
e leuille de chargement.

¢ [nstructions de chargement.
e Feuille prévisionnelle de chargement.

Les deux premiers masques sont conformes a la documentation standard selon les
normes IATA.,

-

FEUILLE DE 1 < F

CHARGEMENT | > AHM 516 J

INSTRUCTIONS DE K
CHARGEMENT } { AHM 515 J

Note : La feuille de chargement préwisionnel n'est pas sous la forme standard car avcune
forme standord de celte dermiére n'existe.

1.2.4.2/ Poste d"enregisirement :
Cette partie est responsable de I'exécution de la phase d'enregistrement et de la conception de

la documentation relative a cette derniére, elle fournit les informations de chargement de
chaque vol au service conlréle de chargement
I'interphase de I'enregistrement ce compose de trois (03) modules en plus de deux

masques d'impressions.
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Moy

Jules ;

—»  Enregistrentent
——p Données de chargement

- Liste d'attente

Carte d’accés premier classe « F ».

Carte d’accés classe économique « Y ».

a/ Enregistrement : c'est l'interphase principale, elle est découpée en trois partics

1/lnformations générales :
dans cette partie figure les informations relatives aux vols tel que :
- Numeéro de vol,
- Heure de départ.
- Heure arrivée.
- Heure dembargquement
- Salle d'embarguement.

2/ Informations passagers : toutes les informations passagers figurent dans
cetle partic. Une partie de ces derniers sonl deduiis de base de donnees
PNL"Passengers Name List", 'autre partie est remplie par ['agent
d'enregistrement "N de position, N° de sicge, poids bagages... etc.”.

La liste des passagers peul élre modifiee "insertion d'un GO-SHOW,
suppression d'un NO-SHOW ... eic.",

3/ Seating : en fonction de la version avion un plan cabine figure au niveau de
cette partie, et ¢'esl a partir de ce dernier que I'agent d'enregistrement toul en
prenant cn considération la classe, la particularité, et le choix du passager va
attribué 4 chague passager son numéro de siege.

b/ Données de chargement:

Toules les données relatives au chargement du vol figurent dans cette partie .

- Nombre total des passagers enregistres.
- Nombre des passagers par classe.

- Nombre des passagers par catégorie.

- Nombre des passagers par particularite.
- Poids totale des bagages...cte.

Ces données sont envovées vers le contrdle de chargement pour traitement. |
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Conception du systéme

¢/ Liste d'attente :

Ce module est responsable de la conception de la liste d'attente en prenant en comple
en premier lieux l'ordre de priorité par cas de passager (OK FICTIF, GO-
SHOW_.. ete) ot ensuite le temps d'enregistrement dans la histe d'attente.

6/ Irrégularités ct sidges bloques :

Toutes les informations ¢émises par les opérations figurent dans ce module a savoir |
- Les sieges bloques.
- Les lrégularites :

- JRRGAV,
- IRRGHO.
- IRRGIT.

Note : le schéma de la figure () indigue le traitement de ['enregisirement pay le systéme

Les masques d'impression : .

En fonction de la classe et des informations de vol et des passagers, des cartes d'acces
et de titres de bagages sont émises automatiquement par le systéme.
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L2.5 Serveur des bases de données

Dans la partie serveur, on a utilisé SQL SERVEUR, qui cst un systéme de gestion
des bases de données relationnelles client-serveur "S.G.B. D R" qui utilise
TRANSACT-5QL, pour transmettre des requétes entre un client et un serveur de base
de données.

1.2.5.1 Architecture Client-Serveur ;

SQL SERVER utilise une architecture Client —Serveur pour répartir la charge de
travail, différentes taches sont exécutées sur les postes serveurs et les postes clients :

* le client : 1l est chargé de la logique d’entreprise et de la présentation des
données a I"utilisateur, il est généralement exécuté sur un ou plusieurs
ordinateurs clients. mais peut également étre exécuté sur le poste serveur lui
méme a travers SQL SERVER,

» SERVEUR | gere les bases de données et repartit les ressources disponibles du
serveur,

L architecture Client-Serveur permet de concevoir et de déployer des applications de
maniere optimale pour divers environnement, les interfaces de programmation clients
permetient d exccuter des applications sur des ordinateurs clients distincts et de
communigquer avec le serveur par le biais d un réseau.

Client 1 Client 1

Figure (1.12) : Serveur de base de données
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1.2.5.2 La plate forme SQL-SERVEUR :

Composant

Configuration requise

Machine

Systéme [ntel et compatible (pentuim 166.
MHz ou supérieur), DEC Alpha et systéme
compalible

Mémoire

E-sp:;u:e disque

RO

) personnalisees

Systeme de fichier

|
,_:

32 Mo au minimum ( memaoire
supplémentaire recommandée pour des
 bases de données volumineuse et la
réplication). Windows N'T Server, Lidition
Entreprise requiert au moins 64 Mo,
L’installation d’un nouveau serveur
uniquement , avec les outils de gestion,
requiert 72 Mo, Une installation par défaut |
requicrt 175 Mo, L'installation des outils de
gestion ne requiert que 82 Mo. Ces exigences
en matidre d'espace disque ne prennent pas en
comple la mise a jour de bases de données
utilisateurs ou |'installation d’options

NTI'S (NT File System) ou FAT {#ile
Allocation Table). Le systéme NTFS est
recommandé pour une installation de serveur
en raison des avantages liés a la sécurite et a
la restauration. .

| Systeme d’exploitation

Win 98 Win 2000

Windows NT server, Edition Entreprise,
Versiond 0 avec le Service Pack 4 (SP4) ou
ultérieur ; Windows NT Server 4.0 avec le
SP4 ou ultérieure | Windows NT Workstation
4.0 avec le SP4 ou ultérieur ou Microsoft

| Windows 95/08,

Le systéme le plus compatible et avantageux est le WINDOWS NT OU WINDOWS
2000 SERVEUR, pour le haut niveau d°intégrités de SQL SERVER avec ces deux
systéme d'exploitation et de leurs nombreuses fonctionnalités dont on peut bénclicier.
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1.2.5.3/ La communication client /Serveur "Middleware”

Le middleware assure la communication entre le client et le serveur, il gére plusicurs
taches :

- L’ouverture et la fermeture des connexions.

- I'envoi des requétes au serveur et le transport vers le client.

- La transformation des types de données.

- La gestion des transactions,

Il existe plusieurs types de Middlexare « OLE, ODBC,...etc. », le Middleware qu'on a
choisi est "ODBC « Open Data Base Connectivity », pour la multitudes d’avantages
qu'offre ce demier. L’ODBC permet de concevoir des applications clients sans
connaitre le type de serveur SQL attaqué. Aujourd hui, les pilotes ODBC sont plus en
plus performant et le mérite d’ODBC va au-dela de Ia simplc connexion transparente ¢
la base de données. ODBC permet ¢galement de gérer des bases de données
distribuées et réparties sur plusieurs serveurs.

1.2.5.4/ Gestion de la sécurité ;

Toute entreprise décidant de mettre ses informations sous un support numériqueest
confrontée au probléme d’acecés sécurisé a ses données, méme si ces données ne sont
pas publiées en accés libre, comme sur Internet par exemple, elles doivent étre
protégées de manipulations involontaires et permettre I’accés a ['utilisateur en fonction
de son profil.

SQI. SERVIR offre divers niveaux de protection des données qui lui sont confices,
il s*agit d"abord de protéger I’accés au serveur, ensuite en fonction de son profil,
I"utilisateur aura ou non I"acces a certaines bases de données. Enfin a I'intéricur d une
base de donnée, il n’aura pas forcement le loisir d"accéder et de modifier les
informations comme il le souhaite,
Avant d'accéder au serveur de base de données 1"utilisateur doit posséder un compte
sur le serveur ou sur le domaine, ¢e n'est qu’a partir de la validation d’ouverture de
sesgion par WINDOWS NT que SQL SERVER pourra travailler.
A partir de ce moment, il devra posséder un non d’accés pour ouvrir une session sur
SQL SERVER. Ce non d’aceés scra généralement mis en correspondance avec un nom
d’utilisateur.

Windows NT

Nom D’accés
Mot de passe

Compte
Mot de Passe

Figure (1.13) : Gestion de la sécurité
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On remarque que plus on donne de noms d’acces et de mots de passes plus on
prend le risque que les utilisateurs oublient ces informations ce qui va trés rapidement
devenir problématique Pour I'admimistration et 'utilisation du systeme.

Nous allons done vair comment SQL SCRVER s’integre a WINDOWS NT pour
permettre d’en faciliter son administration, mais aussi d assurer une plus grande
sécurite,
Une des caractéristiques que partagent WINDOWS NT et SQL SERVER est
I"ouverture de sessions, cela oblige "utilisateur & posséder un comple NT et un compte
SQL SERVER, chacun pouvant avoir un nom et un mols de passe différents, bien
évidemment cela constitue des bréches possibles dans la sécurité et rend
I’ad ministration des comptes plus compliquée.
De plus il n’existe aucune stratége de gestion des comptes SQL SERVER, alors que de
nombreuses options sont proposées dans WINDOWS NT :

e Durée d obsolescence des mots de passe.

e Longueur minunale des mots de passe,

¢ Obligation d’en changer régulierement,

o [feures d’accés autorisées au sysieme,

SQL SERVLER va pouvoir tirer partie des caractéristiques de sécurité de WINDOWS

NT, en intégrant sa securité a celle de NT, nous allons done parcourir les trois modes
de sécurité et comprendre leurs apports respectifs,

8. Mode standard (authentification SQL SERVER ) : il impose une authentification
sous WINDOWS NT. el une sous SQL SERVER, on y fait souvent reférence comime a
un mode sans confiarice,

b. Mode intégré ( quthentification WIN NT ) . il impose une authentification
uniguement sous WIN N1, SQL SERVER récupére les informations de la base des
comptes de WIN NT pour vérifier I’accés, on y fait référence comme a un mode avec
confiance.

¢. Mode mixte ; ¢’est un mélange savant du mode standard et du mode intégré
Pour chotsir un mode de sécunte 1l faut voir les avantages de chaque mode a part

e Avantages du mode intégre ( /authentification WINDOWS NT )

- des fonctionnalites de secunite avanceées, telles que la validation et le
cryptage séeurisés des mots des passe, I'expiration des mots de passe, la
longucur minimale des mots de passe et le verrouillage du compte aprés
la saisic d'un mot de passe non valide. )

- Une possibilit¢ d’ajouter des groupes d utilisateurs a SQL SERVER a
I"aide d’un seul compte de connections.

9%



Conception du sysiéme

- Un acces rupide a SQL. SERVER, sans avoir a mémoriser un autre
compte de connections et mot de passe.

e Avantage du mode standard (! 'authentification SOL SERVER).

- Tauthentification SQL SERVER permet d’ajouter une couche de séeurite
supplémentaire au-dessus de WINDOWS NT.
Pour des raisons de maniabilité et de pratique nous avons choisis "authentification
WIN NT, Donce I'utilisateur n’aura pas a s"identifier auprés de SQL-SERVER et aura
I'acces a ce demier des la validation de sa connexion a WiIN NT,

1.2.5.4/ Les Groupes D'utilisateurs :

Les groupes permettent de grouper des utilisateurs en une unité unique a laquelle
on peul attribuer des autorisations ; SQL SERVER propose des groupes de serveur et
de base de données prédeéfinis pour des fonctions administratives couranies afin qu’on
puisse accorder un ensemble d’autorisations administralives a un utilisateur
spécifique. On peut également créer nos propres groupes de base de donnces.

Dans le SQL SERVER, les utilisateurs peuvent appartenir a plusieurs groupes cn
méme temps. Au sein de chaque base de données, on affecte des aulorisations aux
comptes d’utilisateur ct aux groupes afin d"exécuter (ou restreindre) cerlaines actions.
SOL SERVER accepic les commandes une [ois que "utilisateurs a accede avec succes
a une base de donnees.

Dans notre systeme en plus des administrateurs du systéme qui sont responsables de la
conceplion des bases de donnees de la gestion ot 'approbation des priviléges, on va
eréer deux groupes dutilisateurs propre a chague poste client :

Contrile de
Chargement
"‘-\.H_‘_‘_\___-_

1* groupe 2°™ groupe
A chague membre de groupe d utilisateurs on affectant un nom d utilisateur et un mots

de passe.
Les priviléges de chaque groupe sont résumes dans le tableau suivant |

Bangues
d'Enregistreme

i _ Privileges _
Insertion Edition Suppression Lecture
ocle|ojole|[c|o]e 0|0 |@®]O
| 1% groupe X[+ I xI=X Y [ x [ x| Y[ X[ | Y]~
2™ groupe | X | X | ¥ | X | X | Y X[ X[V |V |v]V
‘Tables :

) Affectation Flolte, Avion, Chargement, Itinéraire.
@ : Iirégularités, HLE
(> : Cnregistrement.
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Eventuelles Extensions du sysiéme

1.3/ Eventuelles extensions du systeme :

Devant le développement el ["accroissement incontrélables du tralic aérien ct
des procédures mises en wuvre pour son traitement, ditférentes fonctionnalites
el oplions sont 4 additionner au systéme, pour une meilleure exploitation.
Parmi les plus importantes fonctionnalités on citera :

- "optimisation du centrage

- "élaboration du plan de vol ATC.

- Suivi des vols

- Gestion du personnel et d’égquipement.

- Gestion du catring

- (estion du fret au sol.

- (estion des vols tout cargo.

- Connections avec les différents structure interne et externe a escale :

- Caltring

- Technique

- Autorités «Lxp : BGSA »

- Réservation
[.3.1/ Optimisation du Centrage :
Au lieu de vérifier simplement la position du centre de gravité, on peut envisager de
viser une plage de centrage donnée, ceci dans le but d’économiser du carburant et
d’améliorer les performances durant le vol.
1.3.2/ Plan de Vol ATC :

Le plan de vol ATC sous ses deux formes « Manuel el automatique » sera génerer
antomatiquement a partir du programme d’exploitation a travers les différentes base de
donnée (Itinéraire, Avion, Route...ele.).

1.3.3/ Suivi des Vols :

La fonetion de surveillance des vols sera effectuée aulomatiquement ainsi gue les
documents de suivi des vols, Tes documents récapitulalifs associer seront émis
automatiguement en fonction du programme d’exploitation et des différentes
irrégularités, e qui va réduire le temps de traitement des vols. Ainsi agent
responsable du vol sera disponible et pourra se concentrer sur d*autres actions plus
importantes qui demandent plus de précision et de concentration.

1.3.4/ Gestion du Personnel et 4’ Equipement :

Le personnel et I'équipement de traitement des vols varie en fonction de 1°étape. du
type d’appareil et du programme d"exploitation, 4 partir de ces données. des
coefficients de pondération des touchées, et des ¢tudes statistiques pré élablis, un plan
d’encombrement d’escale sera mis en ceuvre, ce denier déterminera les besoins des
escale en ellectifs ot cquipements.
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1.3.5/ Gestion du Catring :

actuellement et pour la plupart des compagnies le catring est toujours {raiter a travers
les méthodes archaiques. Vu I'importance du secteur et sont impact sur 'image de
qualité et sur la ponctualités, comme étant un des intervenants les plus importants sur
la plate forme, un a jugé important d’automatiser les différents services de cette
structure. A cel effet le svstéme traitera

- les stocks.

- Les inventaires.

- lL.es budgets e les factures.

- [es achats et réapprovisionnements.
- La vente a bord (duty [ree),

- Les plans de chargement en fonction de la configuration avion et du ot de
remplissage.

1.3.6/ Gestion du Fret au Sol @
Des arrangements possibles du frel en soutes sont propesés a partir d une siluation de
départ donnée un peut également envisager une amélioration dans le¢ domaine en _
organisani la gestion du fret au sol, dans ce cas en prendra en considération :

- le nombre de passagers et de leurs bagages.

- Curburant embarqué.

- Le fret disponible au sol ct des priorités associer « exp : denrees

périssables, fret compagnie).

1.3.7/ Gestion des Vols Cargo :
L¢ chargement d’un appareil cargo doit respecter d'autres limitations gui sont des
limites d efTort tranchant el de moments de flexion le long du fuselage due a la charge
marchande, ces limites sont implicitement satisfaites pour les avions de lransport
passagers,
Jitant donnée ces nouvellcs contraintes ainsi que le nombre élevé de conteneurs et
palettes pouvant étre embarqués, la prévision de chargement effectuée manuellement
d"un avion cargo est longue est fastidieuse d’ou la nécessité de 1"automatisation de
cette fonction ce qui va nous donnée un chargement fiable et optimale en plus du gain
de temps enrepisire.
1.3.8/ Connexions avec les Différents Structures de L’escale :

Vu Uimportance de la communication et de la coordination au sein d'une escale, une
automatisation des procédures et des oulils de communication est indispensable afin de
créer une compatibilité ot une synergie entre les différents services et intervenants
impliqués d’une fagon implicite ou explicite dans "exploitation.
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Conclusion -

Conclusion :

Nous espérons qu’a travers ce modeste travail nous pourrons contribuer a
régler quelques problémes qui se posent au niveau des escales, et plus
précisément les problémes relatifs au traitement des retards et des différentes
irrégularités et ce, grice 4 une organisation meilleure et une courdination
adéquate. 1l serait, cependant, souhaitable de sc mettre a jour en lenant en
compte des nouvelles recommandations et consignes proposées i cet effe,
notamment, en termes d*assurance qualité, de formation et de qualification du

personncl impliqué dans I'exploitation.

Lnfin, nous espérons une généralisation des procédures d’automatisation au
sein des différents organes et structures de I'escale et ce dans la perspective
d’une distribution et d’un traitement meilleur des données ct documentations.
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ANNEXL "AL " Plan de vol ATC

ANNEXE "A.T ™
PLAN DE VOL ATC
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ANNEXE "Al " Plan de vol ATC

Le plan de vol ATC abrite toutes les informations concernant un vol ou une
partic de vol projeté qui doivent étre fournies a un organe des services de la
circulation adrienne avant ou pendant le vol .

Un plan de vol sera obligaloirement dépose avant

- Tout vol VER ou toute partie d'un vol VER appelé a bénéficier de contrdle de
la circulation aérienne .

- Toutvol IFR..

- Tout vol qui doit &wre effectuer dans des régions désignées, suivre des routes
désignées ou [ranchir des fronticres, pour faciliter le service d'alerte et les
opérations de recherches el de sauvetage ou pour servir de préavis aux fin
d'identilication .

Description :
(1) Indicatif téléphonique OACL de "exploitant suivi de I'identilication du vol.

(2)

s régles de vol au moven de ["une des leltres ci-apres :
- T:1ER

- V:iVFR

Y : IFR d’abord, VER ensuite

Z VIR d’abord, 1I'R ensuite

{(3) Tvpe duvol : lorsque Nautorité ATC compéiente "exige, au moyen de l'une des
letires ci-apres :
- 5 Service répulicr,
- N vol de transport non régulier.
G aviation générale,
M aviation militaire
- X :iype de vol n'entrent pas dans les catégories définies ci-dessus

(4) Nombre : le nombre d appareils s%il ¥ en a plus d'un
(3) Type dappareil  indicatil du type d appareil.

(6) Categorie lurbulence ; un des codes ci-apres pour indiquer la catégoric de
turbulence de sillage en fonetion de la masse maxi au décollage certilier,

- H: Gros-porteur { MTOW = 136000 Kg )
- M : Moyen tonnage ( TOOOK g=M T'OW-=136000keg )
- L : Taible tormage { Mtow <7000Kg }

(7) Equipcments - ...

Avant la barre obligue :

- N s aueun Cyuipement COMMNAV/APPE ne se trouve 8 bard ou si tout
I"équipement est hors de fonctionnement.

- 5 :si éguipement type COMMNAVIAPT correspondant a la route est installé a
bord ¢t fonctionne.

suivl d'une ou plusieurs lettres de la liste d’eguipenments ci-apres pour indigué

Pequipement supplémentaire en étal de fonctionnement gui se trouve a bord. ou en
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absence de 1"équipement type a bord.

les lettres appropriée de la liste d “équipement pour indiqué 1 “équipement
COM/NAV/APP, correspondant a la route, qui se trouve effectivement a bord et
fonchionnent.

|iste d équipement :
- A Lorane A
- O lLorane C
- D:DMLE
- E:DECCA
- F i ADF
- H:HF
- 1:navigation par inerlie
- L:ILS
- M:OMEGA
- R : Lguipement de ronte RNAV
- T:TACAN
- W:UHF
- V:VHF

Aprés la barre obligue :
on indigque I"équipement SSR a bord qui fonctionne :
- N: Ndant
O : transhordeur
2 : wranspondeur-mode A(2 chitfres-codebd)
4 : transpondeur-mode A(2 chiflres-code4096)
C : transpondeur-mode A(2 chiffres-coded(96) et mode C

(8) Acérodrome de départ en code quatre chittres (OACI)
(9)  Hcure cstimée de départ en eures el minutes.

(10) Vitesse de Croisiére :
La vitesse de croisiére est indiguée sous forme d'une lettre qui spécilie T'unité
utilisée suivie de la vitesse (z.000)
- N :enneeuds (4 chiffres : NO48S).
- M : Nombre de MACH (MO082 en centaine).
- K : en Kmv'h (4 chiffres KO830).

(11} Niveau:
(est le niveau de croisiére pour la premiére partie ou pour la totalité de la
croisicre.
- F: Niveau de vol (3 chiffres) .
- A Altitude en centieme de pieds.
- §: Niveau metrique.
- M Allitude en dizaine de metres.
- VFR : Pour les vols VFR non contrdlé.
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(12) Route ATC :
Indicatif codé atiribué a la route ou au trongons de route,

(13) Aérodrome de destination en code quatre lettres (OACI).

(14) Durée totale estimé du vol (heures ct minutes)

{15) Premier terrain de dégagement.

{16) Deuxicme terrain de dégagement.

(17) Autres informations relative au lerrain de départ el de dégagement.
(18) Endurance totale de I'appareil en heure ot minutes.

(19) Personne a Bord : ¢'est le nombre total des passagers et de l'équipage abord, l'ors
qu'il est exigé par "autorité, insérer TBV si cc nombre n'est pas connue au
moment du dépdt.

(20) Eguipement Radio De Secoure: Biffer I'équipement non disponible.

(21) Fquipement de Survic : biffer I'équipement non disponible.

(22). Canots : biffer lu letire D et C si il n y a pas de canots de sauvetage a  bord .
(23) Couleurs el marques de l'appareil.

(24) Remarque : fournir toute remarque utile concernant Péquipement de survie, ou
bilfer la lettre N en l'absence de remarques .

(25) Déposer par : insérer le nom de l'organisme de service ou de la
Personne qui a déposer le plan de vol.
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Plan de vol technigue

ANNEXE "A.2 "

PLAN DE VOL TECHNIQUE INFORMATISE
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ANNEXE " A2 " Plan de vol technigue

Massage Text:
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ANNEXE"AZ2" Plan de vol technigue

Le plan de vol technigue est un document élémentaire du dossier de vol, il est
préparé avant chaque départs, par le service {light dispatch office,
Un plan de vol technigue doit contenir les informations suivanics:

- Journal de navigation :
e L'acheminement de l'aéronef du point de départ & sa destination et aux
déroutement choisies:
e Les éléments de navigation associés;
e |.cs altitudes de vol:
e Temps de vol partiel et cumulcs.

- gestion du carburant en vol :
s [cs consommations de carburant estimés
e Carburant minimal a embarqué compte tenu des paramétres du vol et
des conditions météorelogiques prévues,

Description :
1l existe deux type de plan de vol technique . -

- Plan de vol MANITEL .
- DPlan de vol  AUTOMATISE

Le plus utiliser actucllement cst le plan de vol automatisé .Le systeme Flight Brieling
de SITA ( Société Internationale de Télécommunication Aéronautique ). ulilisant les
bases de données (Aéroncfs, Navigation Aérienne et Météorologique) établit un plan
de vol optimisé. Cette optimisation dépendra de la politique carburant suivie par la
compagnic .

PERFORMANCES

NAVIGATION _ AVION

ﬂmmj\




ANNEXT " A2 "

Abréviations :

A.BLOCK
AFR

ALT

ATA
AWY

BASIC
BLOCHK

CFU

CLB

COMP

=T

DEV

DEST
DEST-MNVR
DSTR

EB/O
E.BLOCK
EFR
ELAW
ELEY
EFLD
ETA
ETD
ETOW
Exira
EZFW

FL

FT
FOB
FPLN
FREQ

G/S
HOLD-ALT
LAW

LBS
LRC

Plan de vol technigue

Actual Fuel On Bord
Actual Tuel Remaining
Alternate

Actual Time Of Arrival
Adrway

Basic Opérating Weight

Necessary Block Fuel For The Next Take Off

Cumulative Iuel Used
Chimb

Wind Component
Cumulative Tume

Temperature Deviation Formisa

Destination

Fuel Of Destination Manoguvering

Destance Remaining

Iistimated Burn-Off
Lstimated Block Fuel
Estimated Fuel Remaining
Lstimated Landing Weight
Elevation
Estimated paylaod
Estimated Time Arrival
Listimated Time Departure
Estimated 'Take-Off Weight
ExtraFuel
Estimated Zero Fuel Weight

Flight Level
Feel
I‘uel On Dord
Flight Plane
Radio Frequency

Ciround Speed
Holding At Iixed Altitude
Maximum Landing Weight

Pounds
Long Range Cruise



ANNEXE " AZ"

M

M
MCS
MET
MH
MORA
MX5H

MN
NAM

OAT
QIHD-DIFF
OTOW

P
PROGS

Quantity
RR
5

TAS
TCS
TME
TOC
TOD
TOF
TOW
P
VAR
WiC

WIND
WPT

XTR

ZDST
ZFU
ZFW
LT

Plan de vol technique

Minus { MO15 = Average Headwind 15 kis )
Mach ( M&0 = Mach (.80 )

Magnetic Course

Meterogical Information

Magnetic LHeading

Minimum Off-Route Altitude

Maximunm Wind lhear

Notical Mile
Natical AirMile

outside Air Temperature
Fuel Overhead Diffrence = TOF-Dest-ALT-HOLD-RR
Maximum Take-Off Weinght

Plus { PO15 = Average Mail WINIY 15 kts )
Weather Prognosis

Fuel Quantity = T.0.BLOCK-A BLOCK -
Route Reserves
Wind Shear Coupongent

True Air Speed
True course
Time

Top O Chimb
Top O Descent
Take-OfT Fuel
Tuke-Off Weight
I ropopause

Maenetic Varialion

Wind Component

Wind Dircction & Veloeity
Way Point

Weight

Extra Fuel

Universal Tune Center
Zone Distance

Zone uel

Maximum zero Fuel Weight
Zone Time



ANNEXE "A.3" ~__ La feuille de chargement

ANNEXE "A.3 "
FEUILLE DE CHARGEMENT
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ANNEXE "A3 " = La lcuille de charpement

La feville de chargement est un document préparé avant chaque vol par lagent du contrdle
de chargement, elle reflete le chargement réel de 'aéronel avant chague départ. Elle nous
permel d'indiquer '

= La limitation utile,
La charge offerte.
» La répartition des charges (Cabine / Soutes),
Le chargement en lransil.
Les différents catégories et particularités des passagers
e La charge transpurlie.
o |5 différentes masse néeessaires 8 la conduite de vol.
s Leschangements de dermiére minute,
o les différents limitations en masses.

11 existe deux type de feuille de chargement :

- Fenille de chargement manuelle
- Feuille de charpement mlormatisce

Pour chaque type, les compagnies aériennes utilisent souvent leur propre forme, néanmains il
existe des recommandations sur les informations qu'ils faut mentionner dans cette derniére.

Noions qu'il existe des jeuilles de chargements gui englobent le chargement ef le centrage
"foad and treemsheet”

Description :
la feuille de chargement manuelle se compose de deux parties essentielles ;

e  Partic "Données Opérationnelles™.
o Partie "Charpement ¢t Répartition”.

I/ Données Opérationnelles :
(A) Entéte :

(1) Code de priorité { QU : Urgent ; QD : Standard )
(2) Adresse Télétype du destinataire Message de chargement ( XXXYY77. )
o XXX : Aéroporl de destination (code IATA "3 lettres” )
e YY :Département destinataire
Exemple : K1, départemenl opération ; .oad control
Z7 : Code compagnie (code IATA forme de 2 caracicres)
(3) Adresse Télétype de l'escale rédactrice
(4) Initiales de lopérateur
(5} Message standard émis { LDM pour les messages de chargement )
(6} Numérn de vol / dentificateur
Exemple : K6 112,/ 23
MNuméro de vol 1@&1%&1@; { dans cet exemple 'est la date )
(T)  Immatriculation de appareil
(8) Wersion de l'appareil
Exemple : 12 FEIY (12 premiire clusse - 89 classe éconamique |
(9) Equipage : nombre de PN en service / nombre des PNC en service
(10) Date : date de I'exéention du vol.

14



ANNEXE "A3 " La leuille de chargement

(B) Calcul des masses en opération

(1) Masse de base : Masse de base publiée par "note d'information”

(2) Correction masse de base ! la nature de correction suivie de la masse
correspondante

(3) Masse de base corrigée - somme algébrique de la masse de base et les corrections
eventuelles ((1)+{(2)).

(4) Carburant au décollage; Masse de carburant embarguée (oblenue de 'ordre du

plein ) moins la quantit¢ forfaitaire consommeée pendant la mise en route et le

roulage.
(5) Massc cn opération . somume de la masse de base corrige et du carburant au

décollage ((3)+(4))
(C) Calcul de la charge offerte :

(1) Masse maximale sans carburant (Z1'W).
{2) Masse maximale au décollage (MTOW).
(3) Masse maximale a l'atterrissape ({MLDW).
(4) Délestage d'élape. ;
{5) Limitation utile : c'est la plus petite des trois valeurs suivantes:
e MZIW ¢ Carburanl au décollage ((1)+(B4)).
o MTOW.
« MLDW + délestage d'étape.
(6) Charge offerte : Ia limitation utile — masse en opération ((5)-(B3)).

2) Chargement el répartition :

Cette partic permet :
- D'elTectuer la répartition en cabing et en soute pour chaque destination de la rotation
- De calculer les différentes masses nécessaires 4 la conduite de vol

(D) Répartition du Chargement
(1) Adresse de I'escale de destination en code 3 lettres (IATA).
(2) Nombre des passagers par catégorie en transit et en continuation a l'escale
de départ vers les prochains eseales
(3) Nombre de passagers locaux
(4) Masse totale soute : inscrire la masse de I'ensemble des charges ventilées
par escale et naturc dans les rubrique suivantes
e IR totalité¢ de chargement en transit
o C: fret local
e [ :bagagces
e M : poste
(5) Distribution par soute / compartiment : inscrire dans les colonnes
numerotées
De 1 4 6 la masse du chargement embarqué dans chaque soute ou
compartiment oy dans la cabine (SOC)
(6) Nombre total des siége occupés par classe, y compris les (PAD).
(7) Nombre total des siéges occupés par les PAD par classe
Nertons gu'il foet inscrive les particularités chargement ( AVI, HOG, BED, SOC,
[iM erc.)
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NNEXE "A3 " : La feuille de chargement

(8) Nombre lolal des passagers par catégorie et par destination.

(9) Masse tolale ¢n soute par destination.

(10) Masse totale des bagages en cabine par destination.

(11) Nombre total des passagers par catégorie

(12) Masse totale en soutes

{13) Masse totale des bagages en cabine

(14) Masse totale des passagers : nombre total des passagers par calégorie
multipli¢ par Ies poids forfaitaires.

(E) Calcul des muasses totales actuelles :

(1) Charge transportées | Masse totale soute | massc totale des bagages en cabine +
nombre total des passagers par catégorie multiplié par les masses forfaitaires par
calégoric.
((D14HD15)+HD13)x(les masses forfaitaires par catégorie de passagers})
(2)Masse sans carburant (/FW): charge transportée + massa de base corrigée
((B3)H(2)).
(3)Masse au décollage (TOW) : masse sans carburant + carburant au
Décollage ((2)+ (B4)).
{(4)Masse a l'atletrissage (LDW): masse au décollage — déleslage d'¢tape {{3-(C4))
(5)Charge tésiduclle avant LMC "chargement de derniere minute” :

Charge offerte — charge transportée ((Co)-(1))
La charge résiduelle avant LMC représente la charge additionnelle gui peut étre
afoutée a la derniére minute, ceci en respectant les différents limitations,

(F) Changement de dernicre minute { LMC)
Comme il fant que la feuille de chargement refléte le chargement actuel el réel de
l'appareil, il est souvent nécessaire avant tout départ de réajuster la fenille de
chargement. Clest le cas généralement pour les LMC "changement de dernicre
minute”, ot tout changement dans la masse ou la distribution de la charge transporice
est mentionné dans la rubrique LMC.

(1) Destination : destination des LMC "T'eseale de débarquement”.

(2) Spécification : type de LMC ( nombre el catégories des passagers ).

(3) Cpt : sections cabine ou compartiments soutes dans laguelle les LMC sont

additionngs.

(4) /- : indiquer le sens de variation des LMC.

(5) Weight : la masse a additionner ou a soustraire pour chague LMC.

{(6) LMC Total +/- : somme algébrique de tous les masses des LMC

(chargé/déchargé ).

Notons que lorsgu'il s'agit du carburant il faut ;
- mentionner « carburant » en travers les quatre premiéres colonnes.
- mentionner le sens de variation.
= HEE‘J'.!H{H’E?TEF fﬂ' THEIEE,
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ANNEXT "A 3 " La feuille de chargement

(G) Informations supplémentaires ef notes |

(1) SI: information supplémentaires transinis avec le message de chargement
"LDM"
{2) Notes : informations non transmises avec le message de chargement
"LDM"
(3) Ball conditions : indique toutes les informations relatives au centrage de
L'appareil
"MACTOW, MACLDW, MACZEW, DLMAC,STBO"; ccs informations
différent d'une compagnie & une autre, néanmoins des standard existe.
(4) Seating conditions : en concordance avee les consignes compagnies
(5) Nombre total des passagers.
(6) Preparcd by : nom et signature de 'agent rédacleur.
(7) Aproved by :faire figurer le nom du CDB avant sa signature
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ANNEXE "A4"

ANNEXE "A.4 ”
FEUILLE DE CENTRAGE

La leuville de centrage
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ANNEXE "A4 " _ La Feuille de centrage

Pour qu'un avion décolle, effectue le vol et atterrisse dans les conditions optimales
de performance, de manceayvrabilité et de séeurité, son centre de gravité doit se trouve
dansg une certaine section de son axe longitudinal;

A cet effel, le centre de gravilé est déterminé avant chaque départ, pour s'assurer
qu'il est dans les limites prédefinis et qu'il ¥ restera durant toutes les phases du vol.
ctafin de permettre a I'équipage de trimer 'avion cn fonction du centrage au deécollage.,
La structure de avion délermine la position de son centre de gravite a vide, Celle
position se déplace le long de l'axe longitudinal de l'aéronel] de l'avant vers Parriére ou
de 'arricre vers 'avant. sous I'effet des charges que I'on mel a bord. La répartition de
ces charges doit étre faite de telle maniére que la position du centre de gravité qui
résulle se lrouve dans la plage admissible.
Pour déterminer commodément 'influence sur le centrape d'une charge donnée placee
cn un point donné, 'acronef est découpé longitudinalement en zone de centrage
L'effet sur le centrage, J'une charge placée dang une zone donnée et réputée identique
guelle que soit la position exacte de la charge 4 l'intérieur de la zone considérce.
Pour déterminer le cenire de gravité d'un avion. il existe plusieurs méthodes :

s Mcéthode manuelle.

e Mcthode infornatisée. -

Feuille de centrage Manuelle

[l existe plusicurs types de feuilles de centrage manuelle:
- Centrage graphigue
- Centrage par lableaux
- Centraze par tableaux avee complément de 1000

L¢ premicr type est le plus utilisé et répandu

Description :

(A) Informations Générales :

(1) 1ype et version de 'appareil.

(2) Numcros de vol.

(3) Date d'exceution du vol,

(4) Le tvpe et la version de 'apparetl

(5) Nom et Signature de "agent rédacteur

(6) Nom du Commandant de Bord qui va effectuer le vol

(B)Croquis de I'appareil
celle partic nous informe sur
# [.cs sections cabine
o Les positions el les numéro des soules cf compartiments
o Les limitations en masse compartiment soutes et en nombre de
passagers pour chaque zone cabhine
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ANNEXLE "A4 ™ ) N La Feuille de centrage

(') Reépartition des Charges et Passagers
(1) Index de base
(2) Correction
(3)Index de base corrige
(4)Pour chague compartiment ou section cabine
- Indiquer les vanation de I'index en {onction de la répartilion des masses en soules
- Indiguer les variations de l'index en fonction de la répartition des passagers cn
cabine
(D) Influence du Carburant : indique les variations de I'index en fonction de
I"abague carburant au décollage et du carburant a latterrissage.

(E) Abague de Centrage : au niveau de cette partie on détermine le centrage sous
forme de pourcentages de MAC

(1) Valeur finale du ZI'W et TOW : le centre de gravité exprimé en pourcentage de
la corde acrodynamique moyenne ( % MAC }

(2) Autres informations opérationnelles = peuvent ligurer dans la feville de centrage
en fonction des besoins compagnies. -

(3) Réglage du I'rime.
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ANNEXE "AS" ) I'euille d'instruction et de statisligue

ANNEXE "A.5"
FEUILLE D'INSTRUCTION ET DE STATISTIQUE

T.a fenille d'instructions et de statistiques est le document de base pour le suivi des
vols, ainsi elle est préparée pour chaque vol par le service Suivi de flolle a partir du
programme (Totle et PN et complétée a bord par le CDI,

Ce document est imprimé sur feuilles auto carbonées en (3) exemplaires
- L'exemplaire N¢1 ; est destiné a la direction d'exploitation en vue de traitement et
archivage
- L'exemplaive N°2 - cst destiné a la direction de l'assurance qualitc pour étude el actions
correctives,
L'exemplaire N°3 : est destiné & 'archivage
Description :
(1)  Numéros de vol comespondanie a la premiére étape de la rotation.
(2)  Immatriculation de "appareil prévu pour effectué le vol.
(3)  Tmmatriculation de "appareil qui a réellement cffectué le vol,

(4) /(5)Les membres d°équipage technique et commercial prévus pour elfecluer
la premiére étape de la rotation,
(6)  Cetie partie remplie par le service surveillance des vols comportera
les consignes particuliéres a 'exécution des vols,
(P)  Celte partie sera remplie par le service suivi Flotle
a partir du programme tlotte.
(7)  Date réelle de déroulement du vol.
(8)  Nom de 1 ‘escale prévue en code LATA (code 3 lettres).
(9)  Heure prévue dlarrivée,
(10)  Heure prévue de départ.
(11) Numéro de vol.
(R) Flle sera remplie par le CDB qui notera le déroulement réele du vol,
(12) Nom de | *escale réel en code IATA (code 3 letires),
(13) [leure réelle d arrivée.
(14) Heure réelle de départ.
(15) Nombre totale d’heure de vol.
(16) Nombre d”heures de vols par nuit.
(17) Les membres d*équipage prévus pour cifectuer les autres ¢tapes de la rotation
(en cas de vols de plusieurs étapes)
(18) Les membres d’équipage prévus pour effectuer les aulres apes de la rotation (en
cas de vols de plusieurs €lapes)
(19) Les membres d équipage prévus pour elTectuer les anfres élapes de la rotation
(en cas de vols de plusieurs ¢lapes) -
(201 Le CDD reporier toutes les informations relatives aux anomalies constatees au
cours du vol, ees informations seront traitées par la direction d'exploitation et la
direction de 'assurance qualité,
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FEUILLE D'INSTRUCTIONS ET DE

STATISTIOUES
| NumérosduVol:[ (1) | Avion Prévu:[  (2) Avion réel:[ (3)
\ ™
ﬂ PNT @ e %) CONSIGNES PARTICULIERES (6}
Cdt de BORD & s Chel de CABINE : (Partic réservée aux operations) :
| MECANICIEN : A A
L .
i . - = B
DATF. DEROULEMENT PREVU :c VOL N° VOL DEROULEMENT REEL DU YOL DUREE DU VOL |
ESCALE | Ii.ARRIVEE . DEPART (11) ESCALE H.ARRIVEE | H.DEPART | TOTALE | NUIT
(7) (8) %) (10) (12) (13) (14) (15) (o)
. [
. £ — i Y = =
L - — R
|
] i |
7 — > "
_. ler EQUIPAGE (17) R 3:% AGE (18) \ 3éme Er;pmm ;E )
_ HTAPE .., FTAPE ETAPE ;
LIGNE "EN SERVICE LIGNE N SERVICE LIGNE EN SERVIC
[ SRR (010 ): TP LTSS COB 2.
PIL. = 5 PR e A e _ PIE % consisamaasis
MEC MEEC - VEC
€L ; o, O i
/u .\_ _,/ 2 . ./r ....................... .\\
COMPTE RENDLU :..
{Réserve au ﬂDm:
.




ANNEXI: "A6"

 Feullle prévisionnelle de charpement

ANNEXE "A.6"
FEUILLE PREVISIONNELLE DES CHARGEMENTS

- FEUILLE PREVISIONELLE DES CHHARGEMENTS -

(n

N VOL M ] From [ @ ] o

IMMAT YERSIOMN () ]IETI]

(5) | AGENT [___E'{'}‘ ]

Carburant commandes : (1)

PAX | Nbr | POIDS | CHARGE OFFERTE
AD LIMITATION MZIFW * MTOW MLDW
_CH | (1) | 2 | + QLF Delest ;|
INF_| | (10) | el e
BAGAGES (3) LU (Inlde a, b, ) ; (a) | (1 2] F.b:' {E* ]
FRET (4) | ZFW Kstimé : (8) |
POSTE (5) Disponible pour carburant (13) I
TOTALE | _{{_—}_ Carburani minimum ; (14) |
M.D {furrigt-r_l {-;.-_] |
7 F W Estimé (%) Commande carburant ; (15)

Informations itinéraires ; (LI

Transpurt carburant

FI’.hF:P'I'| ) s/l FrpEsT [ (3) sun;;

Cost-Todex ;

Valeur du Cosi-Index A
Insérer dans le F.M.S

{a)/(h) {:” Si by > K = Transport Carburant (5) o SeEE S
Passagers particuliers : (IV)
vie [ (1) BED [ (3) GRP BED | ()
UM (3 WCF [y BLND (6) |

Informations supplémentaires : (V)




ANNEXLE "A.G" _ Feuille prévisionnelle de chargement

La feuille prévisionnelle des chargements est utilisée pour :
- informer I"équipage de conduite sur les prévisions de chargement{passagers,
bagages, [rel... . cle)a parlir des prévisions fournies par 'organe de réservation.
- Propuser en fonction des prévisions des quanlités porlées sur le plan de vol
technigue ¢t des dilférents paramétres du jour tel que la METEQ, Pemport
carburant pour 1" étape.
- lL.es particularités des passagers (VIPLWCE, BED.. . ete.).
- Divers informations :
¢ | ¢ Cocfficient de transpori.
o [e Cost-Index.
e [.cOLP Estime.
o Le Délestage stime.
Descripiion ©
I/ Entéte :
(1) Numéro de vol
(2) Immatriculation de "A/C qui exécute le vol réellement
(3) Escale de départ.
(4) Version d'aménagement de l'avion.
(5) Escale de destination.
{6) Heure estimee de départ,
{7y Nom de agent rédacleur.

I/ Carburant commandes :

Nombre estime des adultes 3 bord Masse totale des passagers adultes
(1) Nombre estime des enlants @ bord  (2) Muasse totale des passagers enfants
Nombre estiné des bébeés a bord Masse totale des passagers bébés

(3) Masse totale eslimée des bagages a bord.

(4) Massc totale estimeée du Iret & bord.

(5) Masse tolale estimée de la poste a bord.

(6) Charge totale a bord [(3)+(4)+(5)].

(7) Masse de base corrigée ( masse de base + correction d’aménagement el
ZIW version)

(8) Masse sans carburant estimé ( masse de base 1+ C/T totale )

(9} Limitation en masse.

(1) Carburant au décollage.

(11} Délestage estimé de 1"étape.

(12} La limitation utile [la plus faible de : (a), (b), (<)].

(13) Quantité maximum de carburant pouvant ¢ire embarguer

(14) Quantité réglementaire de carburant & embarqueée (d’aprés le plan de vol
technique).

(15) Cetle case est réserveée au CDB ou au membre de 'équipage qui commande
le carburant. il mentionners dans cette derniére le carburant commandé.
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ANNLEXL "AG" : Feuille prévisionnelle de charpement

I/ Informations itinéraire :

(1) Valeur du cocfficient de transport.

(2) Prix du carburant au terrain de départ (3/ UNITE)

(3) Prix du carburant au terrain de destination ($/UNITL)

(4) Rapport du prix carburant (terrain de départ / destination)
(5) La valeur du COST index i insérer dans le M5

I'V/ Passagers particuliers :

(1) Nombre des passagers importants,

(2) Nombre des passagers sur civiére.

(3) Nombre des passagers sur chaises roulantes.

(4) Nombre d enlants non accompagnés,

(3) Nombre de passagers compagnie (non payant),

(6) Nowmbre des passagers non voyanl.

(7) Autres passagers parliculier présent 4 bord de avion,

V/ Informations supplé mentaires :

Partic réserver au opération. ou on mentionne toules inlormations supplémentaire
destiné au CDB "Météo. ATC, . .ete.".



ANNEXT "A.7" B NOTAM

ANNEXE "A.7"
NOTAM

LONDRKES Fir "RgLt=: -

LOKDRAXS Qutwiak “Bgkk~: - BPE SIDOEP @REQ 12§ 32 MH2Z MAY BE REPLACED BY 131,975
MHE LAIDUES ATC WILL AULVISES FHEQ TO BF LSED - OU DEP - {1840)

LONDRED fOmatbrow "Egll": - Npise reartricbions MNedOl "Eug 14/93v for Ffull
dets#ila {475) - NOXch gection of Echo cul .de-sac hlast screea Lo be ropositioned
130 south of present Pen. Anf:s mancauvring to atands B and BI6 to exerciee
cavtion {775} -Juegqu‘au )1 Déc 235%, Hirror Prkg AIr trial. Scand Ji0 anly. A
Mizrer loceted on the left hand side of Thr Stard at the old side maker-deard
Pal sllows The pilob tp gee his Aeft noae wheel aad Atop marks painted on the
otand cantreline. Acft in Ehe trial are all marks of B127, B737, MpeU and DCY
i1248) - Procsdursg Por vag in the ovent of mlosed apprcach and ra¥fio fallure
Rwy 23. Under nolding Pt EPFSON Hdb hAdd Rwy 230 - Leaving alt 3000 ft. Brocedura:
provided Lhat Rwy 271 has been natif ied ae avhl and sroadcast as 8o on the Atds
Larry Outb proceed ta Rwy 27L 45 detailed above. II unable, Carry out at least
ane nold ac @BPM then pioceed Lo aliernate sercdrome, lLeaving London Ctrl/EPRH
holding exsa en btrack 278° trus st 3C0f:, Final approdch Aidr Ils (1501} -
Juagu®su 27 Mars 54 Twy 0" Cled Fa S0m “2w« 32:1] - 39?1}, Twy centrelioe in
"SW" pdge Rtepnd "DY 55, Stands D48, G50, D4Z, 054 and O35 Coad_ Access to standg
L4, C46 via Blk 63 (I} hofr departing C44, D46 to pull forward to D44, lead ip
ALToW pefare acart {1680) - Outey Twy Ben Blks §1.0) - 38{0) inclusive Clsa
pernanantly and replaced by new Inner Twy with Bk nurbers TunRning south o nereh:
TTLE) - €2(L) - 63(T) - &5(TI) = 47(I) - A7{1) - 36{T) boards besring new bBlka
numbers locaved at Bdry of sach block (1575) - Midhurat Side. ADD RAC3 te the
liet of southbound airways Avbl after Mid (1728} - Jusgu'&u 22 .13 2359 Rwy 23
elosad Twy roubta AUBL (1094) .

LOMDERN Stoandated *Eqsa®: -
HANCHRATRE “Egoc!: -
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ANNEXE "A8" Messages Météo

AMNEXE "A.8"
MESSAGES METEO

08.43 LYBKLAF gB582 18JULS

DEBUT METED SAGE

LS LFLL LYOM ALG CAAG EL DJEZAIR

LYE LFLL  LYOH LYOHN BATOLAS

METAR 180800 0BOOZ 2100BKTEEBG2 SOTO3AE acT2en 21118 Q1016

TAFOR 190500 1RMOEC0Z  Qaid 24C04KT  BEPE BCTO3D BKO43 BECMG 0311
AlOOEKT FROBAOTEMPO 1215 EHRA BHKMOSOTCU-

TAF18 190400 120400F 1200 3200BKT 9995 BLTEIC GSOTOSC BRKNIOD  PROB3G
TEMPO 12216000  SHAA  BKNOSOTCU SECM@2124  CAVOK-

— e e e — — i ——— — — —— — — T R . e T T o et et e

ALG. DAAG, PJEZAIR HBOUMEDIENE

METAR 1808000 WT EODG SKC 2621 G1915-

TAFOg 1808000318 AZUI0KT CAVOK-

TAFZ4 1800 DEOE  VHBIKT 8000 BHNDIS SECMG 0810 34010KTROM0 SCTU HECMA
113 GAEKT GAVOK  BECMO 1821 ZavfukT 6000 SCT023- =

L S e — el SR i Myl e e — e — — T — S G SRS S L e e e

QRN CAGD DHAMN ES SENIA ¥

METAA 190800 DE DADH EST CE QUE YOUS ME REGEVEZ '

TAFDG 140800 0910 200tEKT 8233 SCTOEE SCT100.

TAF24 1906800 0808 VRPOIKT 2000 AR ST SCT020 BECME U211 29015K1
OAVOY BECMG 1822 YABDIKT 000 SCTozs BMNIUD-

MG DAAG EL DJEZAR H BOUMEDIENE
EIGMET100735NIL+

SIGMET120815MIL+

BTN LEBL BARCELONE BARGCELOHE
SIGMET120726NIL+

SIGMET 120805 MiL-

TUN DTTATUNIS TUNIG CATHAGE
SIGMET180736 NILs

SIGMET{R0B15NIL=

cDG LFPQ PARIB CHOE GAULLE
SIGMET1H0T28 NIL+

SIGMET180B3EMIL
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ANNEXE "A_8" = Carle frontologie

ANNEXE “A.8"
CARTE FRONTOLOGIE
I oy
1:" i . k T . A c:l =+ l"ﬂ ! h Eﬂ’“- .
’ EBSG'? s ':.“ o 'ma!ﬁ’a‘?"(:{ avins LodllseT .—/ﬂ?‘
vl ama o ' 5T .
H‘*:ﬁ:’ﬁf‘-‘i:.‘.’i:“ Sy £33

L@/—"@E

CIR-ERF



ANNEXE "A8" N Carte vent altitude

ANNEXE "A.8"
CARTE VENT ALTITUDE

&

A 1y
| T =
nte o b,
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e 8 g L
LSS 8 -
CfE 4
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ANNEXE "A.9" Carton décollage

ANNEXE "A4.8"
CARTON DECOLLAGE

" Vel ans 10 120 130 140
DECOLLAGE Bttt o
|1"'|'T'|T rrh + 'lrl_]rrTL'[ et H;-I .
A 310300 Vref s 110 120 130 140 150 }

ATRUPURT . | PISTE EIAT @ \AEHETS R
0 @ @ 16 s VOLETS @

WIDN | CORUITIONS LIMITES i | B IETIE =
@) H_Q

PORN. ) D)
(8) @ |

Sl

BATE PRy TITW i
() (is) 23
T T T T saAssE ESTIMEE | MASSE ALELLE — )
ComE HEURE s ~
VENT {.@ )
vig| HED
NEBL i) (3@} @
E Renwrée YOLETS ;
AT up _ Yeal + 20 @
aNH = E i Rentrée BECS
(g} (10 viel + sa(<n| (33
(_j' Viel + §5(= 138y -
Jur Zer e ] [ VTIS "i EVOL LISSE
N viet + mi<13y| (39
5 S 54 I?n:z 45...:2."1: Viel +100{=1321) @ _
0o-OuE ey - 30 .

(1) Acroport.

(2) Piste utilisée.

(3) LCtat de la pisle ayant une influence sur la masse maxi au décollage ( séche,
mouillée, glissanle ou eyuivalante ).

(4) Immatriculation avion.

(5) Numero de vol

(6) Daie

(7) Condition limites lices a la poussée décollage envisagée

(8) Metéo : indicatil messape ATIS, heure ATIS, venl, visibililé, température ¢t point
de rosé,

{9) OQNH (hpa).

{10y QFL (hpa).

(11}  Réglage du TRIM de profendeur en fonction du centrage avion.

(12)  Antigivrage réacteur ; cocher st utilisc.

(13)  Dégivrage ails : cocher si ellectué par prélévement air réacteurs.

(14) Température [ictive relenue en cas de décollage a poussée réduite.

(15) Masse réelle avion sans carburant.

(16) Masse ¢stimcée au décollage
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ANNEXE "A.97 Carton décollage

(17) Masse réelle au décollage

(18) Hauteur de sécurité au décollage et cheminement a suivic en cas de
panne réacleur '

(19) Détermination de la Vrel'en fonction de Ta masse

(20) Vref.

(21) Braguage des volels retcnue pour le decollage.

(22) NI de décollagea la plein puussce,

(23) NI de décollage en poussée réduitc.

(24) NI de poussée remise des gaz. .

(25) Siallichage manue! de la pousée, ecrire "M".

(26) Vitesse minimale de rentrée des volels.

(27) Vitesse minimale de rentrée des bees.

(28) Vilesse minimale d'évolution lisse
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ANNEXE "A 10" Carton allerrissage

ANNEXE "A.10"
CARTON ATTERRISSAGE

A 310-200 Vrel wias) 1Il]= 110 130 'HI{] i5)
: ILLL‘I_l.l_I_.'..J.I'.I_' o i e ™
ATTEHHISSAGE MASSE g Bt .r'lﬂ 001 1011201 nuu_____uuuT-:-a:ln & FRANCE

N Er

|||||||| |I‘]'I]T_‘j"l'“JT‘1'!"'|'T'TI'|'I"I1'|i'_f"'l'l"'i ﬁ/

A 310-300 vref w110 120 130 140 (5 150

s 30740

AREALPGAT | PISTF ETAT MASEE Maxi MASSE REFLLE
® | @ @ ® | 0/0
e e R - Viel 0 B 1301
Bl HIY, TRANS, DECAGIMENT 2| el 1 100 = 138
" ) cappl. | Toraus, BB
HELRE @ LIS wivh, | caneu. B2 15/"]
VINT o = E Viel + W[ 10
N P q i 11 | ¥l + Wi 1
MEUL. {-'1-1 t) [:j Ej z [
KTTIRTE = NUANTITE / TEMEPS bl 15{’ 15
B LGER
At i ! @ E
EF«'FF""“‘“EFL"' TR -~ 20 / 200 @ o -
(5 ]
5) ] (4) (i3 e ;

{4y

(1
2)
(3)
“)
(5)
(6)
(7
(8)
(9)
(10)
(1)
(12)
(13)
(14)
(13)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)
@1
(I1)

o

Adroport,

Pisle utilisée.
Niveau de transition.
[ndicatil message ATIS.
(JNH (hpa).
(QFE (hpa).
Vasse maximale 4 latlerrissage correspondant a la limitation utile,
Masse réelle a latterrissage.
Terrains de dégagement.
Carburant minimal pour les dégagement,
l'otalisaleurs dégagements,
Carburant utilisable pour l'attente et durée comrespondante en minutes,
| lauteur de décision.
Note sur les procédures de remise de gaz.
Diétermination de la Viefen fonction de la massc,
Vilesse minimale d'évolution en conliguration lisse.
Vitesse minimale d'évolution |, bees 157,
Vitesse minimale d'évolution, volets 15%.
Vitesse minimale dévolution, volets 20%,
Vitesse minimale en configuration atterrissage.
N1 remmise de gaz.
Si alMichage manuel de la poussée remise de gaz ecrire "M



ANNEXE "A. 71"

(NOTOC (NOTICATION TO CAPTAIN )

SPECIAL LOAD - NOTICATION TO CAPTAIN

Station of (1) Flight {2} Dace (3) Adrerall (4) _m__.r._umﬂn& _uw {5}
| anding Number Registration |
DANGEROUS GOODS
= ; =
{lass or et quaniity |Radio e d.uuus_..__@n_
Station Division | UM ar mumber o Active Code [CAD
of Air Wavhille Forclass1 | 1D Sub | of  [Transp. Ind | Mat |Packing| [ses
Linlaoding M bar Pricper Shipping name compat. grp. Number |Risk |Packags |per package | categ | Group |reverse) {x) LULDID | PSITION
(60} (7} (8) (9) (1 [{(11) (12) (13) | (14) | (15) | (16) |(17}]| (18)
| .
(23] Thereis o evidense il any damaaed or beaking cyckoge contaiming daneerous gonds have been loaded un the aireraft
| OTHER SPECIAL LOAD  (19)
Stat of | Alr Waybille Iumber of _
Unload Number Contenent's and discription Puckage | Quantity | Supplementery mformation {see rsreve) [ULIDID | PSITION

Sigature

Loading Supervisor's

(20)

Caplain's Signature
(21)

Other information

(22)
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ANNEXE "AQ1" NOTOC " Notifieation To Captain "

Toutes marchandises spéciales ( marchandises dangereuses, animaux vivants,
dépouilles mortelles,..) embarquées & bord de 'avion sont accompagnée d'un NOTOC
" Notification Lo Captain ", qui porte des informations et des détails sur ces dernicres.

Description @

Station de chargement

Numcro de vol

Dale de vol

Immatriculation de 'avion

Nom et signature du rédactenr du NOTOU
Station de déchargement

Numéro de la lettre de transport aérien "LTA"
Nom propre du chargement

Classe du chargement pour la comptabilité
Numéros identi licateurs

Risque supplémentaire

Nombre de paquets

Quantilé net ou quantite torfaitaire par paquet
Catégorie de radio activité

CGiroupe de paguct

Code

CAQ "Cargo aircralt only™ Avion cargo sculement
Positionnement de chargement special

Aultre chargemenl spécial
Nom el signature du responsable du chargement
Nem et signature du Commandant de bord

Autres informations

AEREEEEHOAPERGEEIDBEDMC
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ANNEXE "AL 12"

ANMNEXE "A.127

BULTIN DE LIVRAISN CARBURANT

BON DE LIVRAISON i’ FACTURE
DELIVERY TICKET AND INVOICE

~€J=2JL

AVIATION : Adrepert HOUAR BOUMERIENE - RP. 70 Dar-El-Bakda

MNe JEGO74

DETAILE DE LA LIVRAISOMN

o lmmarnedss N Typa Adrodroms
i EE Bircref1 Rag: Mo - {lj F Typo ; {2}, Pl Ampont
=
=d Wl He Vanant de ) Allwrit & Dave da _. ip
: [ =] Flaght M7 {3} Coming fram Fd {4} Y Golmg o "’{5} ‘Wﬂllllﬁ i-‘_i"_‘rﬁ__LLM
Mom du Clond Coda de Compast = § i
<o Cugtomer Hams [ﬁ} S A s Rhglement T Comps =3 L
w PGP AR - - i
= A ’
- B . - ;
E O Addiess {7} i v R Code Monnaiv £
u b B P N — Fi] i o il
=3 Code da MAFTAL Purjmi : L] o
— Sk Civisisn WAL 2 2 L
Cods Clant Codn Seciour . ’ Code dn Vehisule P
Cusmmmar Coder E bl Latd Salar Coda N ou e Hydkant AT P B
e Cana Dbyt b Ceils du Brskrpsiny, =3
Crodih [EET0S B Rég, [ ouan. Sour duied = g if
& PRCOUNS [PRODUGTS) | guygq | Code | Z |Embalnae (COMAREC) Quantuba| piy | pponmanT
= APFELLATION  (RAME) Produit | = | Type [Mombee|Ced,| Ynitee i
A |4 8| | %
2 |
- |
P RN L1 —— - e — m— e e g
4 | Amecunt i batiocs e T T T . TOFAL....| e e O
—— - —— i W

{GETAILE ©F THE DELNVERY

s

Lu Flain

Quantitd Commandén Unizé Civa M=
uantity Orderod -‘"—"Ir Fi'l Tanks LS niz ¢ ) Tank k=
HORAIRE DE RAVITAILLEMENMT ({PEFUELLING THJE SHETT) CHIFFRES COMPTEUR (METEA READINGS)
Eemmania regus A - Mrl}tiiqill:;ﬁ;l*l f;-;mmemi b Compreur He
g ek An i sark ] & aag
Order Reonlved ot ntue .-Irﬂ__-_r_ﬂr o ot A Canche (LM [ Dot (R
Appks possibla 3 R taillain it T erming & J,,_Ii,.. il
Acceoe Possibls at L Nelualivg Completed st e . J| Jt j.r‘mi._
Equlps sur Farking # V7T Dipan Eguipn & L 2oy fiiiue
Crew Along Side a1 “is Crow Depwied of - ; ,!'% }‘ 'J ;:;nt
favirziiemant ordorng b0 - # Durfo da | opsetian s TT e Lo A - =
Hefueling Crderad at o Duwration 1 Quantite Liveda
PR i g3 Craintity Daleenred
Dbgmrvpions (Homarks) do MAFTAL
o=t Muombim de Rbssreclra Ravitadlds
- Hurnbar 3 Tacks Relusdisd
Sl Il e L Sgnalure du Ghel de FEguips (o)
.. L
LIEN Viga Contrblgr Locsl Vias Doums
] IENT
Blasatiem (Rrspha) i, BLFE Lugal Conwollar Wi Cusroma Visa
Ternparatura - .' A
VTR v g va e mmr p vt avy b e €0 vs THEme 4 ot B "'- -
LT T R . A i
Blgnetum |
OB b s o e e i T i S i

BRI MAL CLESNT = 7. &apts Owmpss Cliast o 2, Euple Finsooes - L Goplt Santn Enetmae = L fogre Doosne = &, fapis Caswdaminnt ds Bad.

Description :
(1) Immatriculation avion. (2} Type de l'avion.

(4) Escale de depart. (£) Escale de destination
(7T) Adresse du client.
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(8) Quantité commandée,

Yregi. MAFTAL

(3) Numeéros de vol.
{(6) Nom du client,
(9) Déroulement de l'avitaillement,



ANNEXE "A 13" I'lan de chargement

ANNEXES"A. 13"
LAOD INSTRUCTION REPORT (LIR)

Ce document est fa principale forme de communication entre le planilicateur de
chargement "load-Planner"” et le responsable de chargement, il permet :

- Au le planificateur de chargement de donner au responsable de chargement les
instructions de chargement el déchargement,

- Au responsable de chargement d'avoir les diflérents informations sur le chargement
(mature, isolation, séparation...): et le déchargement (local, transil, continuation...)

Ce document est préparé par le planificateur de chargement, dés que la charge a
transporter cst connue . 1l utilisera les données envoyées par :

» Banques d'enregistrements : masse des bagages.

e [apréparation des vol : la charge offerte de 'étape selon le QLE.

e [IDM /CPM : les derniers LM/ CPM de la derniére étape
Centre Fret : Masse frel + masse poste 3
Type dapparcil : Les différentes masses d'a¢ronefs, limilation centre de
gravité, limitation compartiment, options compartiment { ventilations,
chauftage...)

IIne fois la charge 4 transporter délenminge, e planificateur de chargement déiermine
la distribution dans les soutes etfou dans la cabine pour chague aéronel. tout en
prenant en comple les diflérentes contraintes.

Puosition du centre de gravité sans carburant "MAC ZI'W"

Limitations ¢n masse ( limitation structurale, limitation compartiments)
Consignes compagnie ( Chargement / déchargement )

Incompatibilité.

Nature de chargement ( Marchandise dungereuse, Animaux vivanls ...)

« & 2 @ B

11 existe deux types de LIR & savoir :
» [IR Manuel.
e LIR Aulomatigue.

LIR Manuel :
La présentation du T.IR varie selon l'appareil et la compagnic, mais pour chague LIR
les informations suivantes sont indispensables

{(A) Entéte :
(1) Adresse du service rédacteur.
{2) Iscale de départ.
(3) Numéro de vol
(4) Immalriculation de lapparei]
(5) Destination
(0) Heure du vol.
(7) Nom dd I'agent rédacteur,
(B) Numére des compartiments el limitations en masse:
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ANNEXE "A. 13" ) Plan de chargement

Cette parlic indique les limitations en masse pour chaque soute et la numérotation de
celte dernicre.

(C) Arrivée ( Uniguement pour les vols muiti-Troncons) :

(est les informations tizurant dans l¢ CPM / LDM de la derniére escale { chargement
en transil. 4 destination el en continuation ); il nous informe sur le chargement réel des
soutes a l'armvie.

(D) Instruction de chargement :

celle partic nous indique od on doit ranger les charges. et nous signale nimporte quel
changement dans la position du chargement en transit dans le cas d'un vol multi-
Trongons, dans ce cas la destination est indiquée clairement par le code IATA

3 lettres.

(E) Rapport de chargement : il ¢st complété par le responsable de chargement, pour
confirmer que l'appareil a é1é chargé sclon les instruction Tegucs, les informations qui
apparaissent dans celte partie rellete le chargement exact des souies ct de la cabine
pour les adronels mixte / cargo. Avant le départ toutes les déviations par rapport aux
instructions du chargement doivent &re signalées au [light dispatcher avant le départ
de l'appareil.

(I") Instructions spécinles :

Cette partic nous indigue toutes les informations considérées comme importantes ou
utiles par le planificateur de chargement (Marchandises dangercuses, animaux vivants,
informations relatives & 'équilibrage de laéronel "Tipping”).

(G) Signalure :

Il ¥ a deux noms el deux signatures :

- Planificateur de chargemeni qui a prepare le LIR

_ Le chef avion responsable du chargement qui confirme que aéronela été charge
Conformément aux instructions,

(H) Caodes de chargement :
Duns cette partie ligure les codes de chargement,
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ANNEXE "A 14" Fiche de traitcment

ANNEXE "A. 147
FICHE 2 TRAITEMENT

LaTiche de traitement est le document de base pour le suivi des escales, 1l permet
de noter pour chaque treitement d un appareil donné. le temps d’intervention
différents, le wp d'embarquement, le départ et éventuellement les retards et leurs
causes, il est rempli par Pagent de coordination lors de chaque départ.

Ce documenl est impriné en friple exemplaires et sera inclue dans le dossier de vol
avant le départ de appareil,

- Exemplaire N°1 - est desling & la direction d’exploitation en vue de lraitement el
d archivage.

- Exemplaire N°2 : est destiné au service surveillance des vols pour I"¢laboration de la
fiche "Récapitulative des Dépant” .

- Fxemplaire N°F - cst destiné a larchivage.

Description :

{DHinformation
(1) Numéro de vol =
(2) Ladate de dérouleinent prévue du vol.
(3)  Tvpe dappareil préva pour effectuer fe vol.
(4) Lescale de destination "en code 3 lettre IATA”.
(5)  Immatriculation de Fappareil préva pour clTectuer le vol,
(6) L. heure de départ prévue.
(7)  Immatriculation véelle
(8) llewre réclle de départ.
(9)  lrrépularités d'exploitation (lreégularité horaire, avion, itineraire ).

(1D Partie traifement techmigque :
(1) I'heure standard de mise en place est de « ETD-1h30.¢elle sera portce ici.
(2) 1. apent de coordination responsable du vol notera heure réelle de la mise
en place.

(TIT} Partie traitement de Pavion

(1) Netteyuge * Pagent de coordinution s'assurera de la presence de ce service el de
ln qualité du trovail accompli, il notera Iheure du début et de la fin de cetie
opération el noicra toute telance évenluelle

(2)  Eau usée : "agent de coordination s’assurera de la présence de ce service el de
la qualité du travail accompli. il notera heure du début et de la lin de cette
opération ¢f notera loute relance eventuelle

(3)  Eau potable : "agent de coordination s'assurera de la présence de ce service el
de la qualité du travail accompli, il noters 'heure du debut et de la in de cette
opération ¢l notera loute relance éventuelle :

(4)  Eguipemenis de séourité - 'agent de coordination s informera auprés du PNC
de la présence de ces équipements et de tears conformité, il nolera I"heure du
début et de la T de cetle opdration et notera toutes relances cven! uelles.

134



ANNLEXE "A 14" ) Fiche de trailement

(5)  Muanutention : I'agent de coordination 5’ assurera de la présence de ce service et
de la qualité du travail accompli. il notera I'heurc du début et de la fin de celte
opération et nolera toute relance ey entuelle

(6) Commiysariat : |"ugent de coordination 8'informera aupres des PNC de la
conformité en plan holelier, une fois les résultats délinitifs connus, il fera
procédé au réajustements ¢ventuels, il notera "heure du début et de la fin de
cette opération ot notera loule relance éventuelle.

(7Y Assistance spéciale : L agent de coordination §assurera de la mise en place des
Gquipements cl services nécessaires, il notera 'heure d'arriver et de départ des
agenls concernés et toute relance éventuelle,

(8)  Carburanr * I'agent de coordination 8 assurera de la présence du fournisscurs el
de la qualité du carburant fourni, il notera I"heure du début et de la fin de cetle
opération et notera toute relance éventuclle,

(1V) Observation : foutes observations relaiives au déroulement du fratement de
I"avion,

(V) Embarquement :

(1y  TOP PN : avant de lancer I'embarquement, "agent de coordination s’assurera
auprés du CC et du CDB que toutes les conditions sont remplics pour accueillir
les passagers . il nolera Iheure a laquelle il a obtenu ce TOP .

(2} MEP sécurité : si la présence des [orees de sécurilé est obligatoire lors de
I"embarguement. Magent de coordination avertil ccs services ct s'assurera de
leurs présence avant de lancer I embarquement. il notera Pheure d° arrivée ainsi
gue les relances éventuclles,

(3) lancement boarding : une [ois toutes les actions préliminaires & I'embarquement
effectuées, 1'agent de coordination contaclera le service embarquement pour
I"acheminement des passagers.

(4) arrivée passagers ; 1"agent de coordination notera I'heure d artivée des
passagers.

(3) Fin d'embarquemnent ; 1’agent de coordination notera "heure a laguelle
I"embarguement est terming.

(6) contrdle POR: agent de coordination s™informera aupres du CC du nombre
des passagers a bord ¢l notera I'heure d’obtention de cette information, si des
changements sont inlervenus entre les résultals du vol et le POB. I'agent de
coardination portera ces modilications sur le devis de poids ct de centrage sous
forme de LM,

(7)  Remise DPC au CDB :
"agent de coordination remeltra le devis de poids el de centrage éventucllement
|‘|1n{].| li¢, au CDD pour verifieation et signature, il notera i heure de remise de
ces documents et quittera le bord .
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ANNEXE "A 14" I'iche de traitement

(8 MER : 'azent de coordination assistera a la mise cn route & colé de l'avion ct
notera 1 heure de débul et de lin de cette opération,

(9)  Block off et Tuke off : "agent de coordination notera ["heure nour ces actions el
I"heure réelle de leur occwrrence |

(1% Relard ; 1’agent de coordination notera le retard total

(V) Retards : Dans celie partic l'agent de coordination notera les deux retards les
plus importants

- la durée du retard exprimeée en minutes.
- lu cause du retard en code numerique.,

RO : dans le eas on il y a plus de dewx vetards on prendra les detx retareds les plus
pénalisant.

(VII) Rédacteur : Dans cetle partic lagent rédacteur specifie sont nom et sa signature
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FICHE DE TRAITEMENT
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4t SR (1) | TypeA/c | (B) | IMMAT Prévue | (5)  >>>>>> IMMAT Réel (7) “MmeM )
Date (2) | Destination| 4 | ETD (6) |>>>>>> ATD (8) IRRGHIT -
(D) Traitement Technique : VLE.P Prévue:| (1) MLEP Réelle: | (2)
Néhot dn Trattement ﬂ.ul_.:.:.h Fin do Tratemaont _H.:_.n-.q_l. {Mheprvatinne
@)  Nettoyage () [ | [ B L | _
Eau Usées (2) | _. [ 1] L
3 . e =
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anutention (5) | L _ ] i B _
Commissariat (6) _
Assistance Spéciale(T) | — == _ B ] B |_
Carburant (8) _ _ .
! | e — | d
Embargquement | _
~ : I W mw,._:: HFin ]
_a ) Heure Relance Eemise D.P.C (T
b}
TOP PN (1) il M.E.R ) [ ] ]
MEP Sécurité(?) [ | [=— _KTD ATD Retard
v B asidioa s S — Block Off 5 _ (10)|
ancement Boarding{ L . Take Off (M _|||H_ D
Arrivée Passagers(4)
| _ : _
Fin D'embarguement(3) _ B - —H.mﬂw@m B m Etabli par : ]
6 T — |y - = B (VI
Cir POB(6) F Y Durée Cause R
ﬁEruJ:E:mﬁ [ — 2 _ i
Enregistremen [ WHRERELE Retard N° 1 H _|||l. Signature :
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ANNLEXE "ALS" Feuille récapitulatil’ des departs

ANNEXE "A.15"
FEUILLE RECAPITULATIVE DES DEPARTS

A chaque fin de journée le service suivi de vol €labore a partir des liches de
coordinations de la journée et des messages mouvement la fiche d'analyse des deéparts
qui est une synthése de tout les vols de journce

Ce document exisic en 3 excemplaire

Exemplaive N°I. est destiné a la dircetion d’exploitation en vue de traitement et
d’archivage.

Exemplaire®2 : est desting a la direction de I'agsurance qualité pour élude ct
¢laboration des actions correctives.

Exempiaire®3: esi destiné a 'archivage .

Deseription :

(1) N° VOL, : pour chaque étape est effectuer un numéros de vol qui est unigue dans la
journée en cours .

(2) ITINERAIRE :les etapes qu'effectue Mavion (a partirc de la base MER « AL ») .

(3) Horaires :

(3a) ETD: Heure prévue de départ .

(3b) ATD : Heure Réelle de départ .

(4) Immatriculalion

(4a) Prévue : I'immatriculation de Uavion prévue pour effectuer le vol

(4b) Récl : immatriculation de I"avion qui a réellement exéculer le vol.
(5) Retard :

(Sa)case © ¢ esl des codes de deux chilfres qui signilie la cause du retard
effectuer

(5b)Durée : cest la durée du refard exprimée cn minutes.

(6) Observation : précision relalive aux calses des relards constatcs.
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SEVICE SUIVIFLOTTE

| FEUTLLE RECAPITULATVE DES DEPARTS POUR LA JOURNEE DU § oovveceeeraans
N° VOL ITINERAIRES | IMMATRICULATION (3) | HORAIRE (4) RETARDS (5) OBSERVATIONS
(1) (2) PREVU (3a) | REEL (3b) |ETD(4a) [ATD(4b) | CAUSE(Sa) | DUREE(Sb) (6)

T
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Nraitement Quotidien des Abscnces

ANNEXE " Al6"
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ANNEXE "3, 1" Billet de passage! Bultin de bagage

Annexe "B.1T"
Billet de passage / Bullefin bagages

Le billet de passage ct e bulletin de bagage constituent e contrat de transport entre
le passager et lc transporteur et fixe les conditions du transport du passager ct de ses
bagages.

On peul déerire le billet de passage/bullctin de bagage duns les points su ivanls

o [In document commercial,
¢ |In conlrat de transport.
L)

Un requ de paiement .
e Une picce comptable.

¢ billet de passage ¢t lc bulletin de bagage sont congus avec un langage internalional
d'une facon a étre compris et exploités par lous le monde.
Quel qu'en soit le modéle, le billet de passage se compose |

e [D'unc couverture
e De quelques feuilles intercalaires

e [D'un coupon cnmptublu I dé;-gﬂ;u]_ézm: YEILE.

e T'un coupon agence émelirice ;—

e D'un ou plusieurs coupon de vol ©

o D'un coupon passager ;

Rédaction du billel

La rédaction du billet est elfectuée sur la souche complable. 1l ne doit étre ni
surcharge, ni raturé est rédigé en lettres capitales. uicfois le coupon passager doit
rester lisible.

Pour la deseription nous procédons case par Case |

Case N° 1: Nom du passager

Inscrire le nom passager suivi d'une barre oblique. des initiales des prénom el de ME.
MRS. ou M, MME, MLLE selon le cas. pour les enfanl de 4ans a 12ans non
accompagnés, indiquer UM ( Unacompanied Minor ) el 'dge entre parentheses, apres
le nom

Case N°2: DE/A

Inscrire 3 la suite. le licu de départ (origine), le nom des escales en toutes lettres. Sile
billel comporte plus de coupons que nécessaire, iNserire "VOID" sur le coupon
concerné, et le retirer ¢l le joindre au coupon complable.

Case N°3: Codi fication tarifaire

I.es code 4 faire figurer dans cette case indiquant la classe afférente au tant et le
niveau tarifaire correspondant au Larif prévu. Ces codes sont définie comme sulte
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ANNEXL "B.1"

Hillet de passagy’ DBultin de bagage

1/ Code primaire ( 1™ colonne gauche )

Classe de se rvice

~ Code
I Thida classe

I ¥ C'ilbht {conomigue
C Club

2/ Code secondaire ( 15°

colonne de gauche )

suivant le code primaire et précisant le tarif appliqué

| Code | Niveau tarifaire

™ Mt

Q Supplénment

W Week-end

H Niveau le plus élevé d'un larif saisonnier

L Niveau le moins élevé dun larif saisonnier

3. code de réductions { 27" colonne)

complétent les codes primaires et secondaires

CODE TYPE DE REDUCTION
L excursion suivi du nombre de jours de validité ; dans I cas de
mois, Indiguer lc nombre de mois suivi par M. Ex L1M= 1 mois
K classe tarif économique
f Jeunes

CASE 4 : Code billet

Chaque réduction comporte un code qui la caractérise. Celui-ci est a nmzrua en

case "code billel" si la réduction s

s appligue & la totahit¢ du parcours ou en 3¢

colonne de la case "codilication tarifaire” de chacun des coupons CONCCITES 51
elle ne s appligue qu'i cerlains parcours.

Ex : Aller simple O
Aller retonr K
Circulaire C
OPEN-IAW J

CASE 5 : Franchise

Inserire la franchise de bagages alloués pour chague coupon en
fonction du tarf apphiqué.

CASE 6 ; 'Tramsporteur

Tnserire le code oftficiel deux lettres du transporteur
HO (Antinca AirLines)

Exemple: AH (Air Algérie)

K6 ;

(Khalifa Air Ways)
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ANNEXLE "B.1" Billet de passape’ Bultin de bagage

CASE 7T : N° vol / classe/date/heure/état de réservation

N vol fclasse : indigue le n” du vol suivi du code de la classe
réellement empruntee

Date : inscrire le n® du jour ¢t le mois
Heure : inscrire "heure de départ en heure locale avee 4
chiffres.

Fitat de réservation

OK Réservation confirmée

RO Reéservation demandée mais non confirmeée,
ou en liste d attenle

SA Dans la limite des places disponibles lorsgue

lc tarif ou la réglementation ne permettent pas
de réserver de place
OFPEN Réservation non demandée ou relusée.
[nserire la mention OPEN sur toute la largeur
des cases n® vol datesheure/étal de réservation, -

bl i

E 8 : Nomvalable avant e .........

Inscrire la dale d7expiration exigée par le tarif dans la case de chague coupon
auguel elle s’ applique. larsqu’elle concerne I*ensemble du billet ou plusieurs
coupons , I'indiguer sur toute la longueur des cascs COMCErnces,

CASILY . Non valable aprés le

Inscrire 1o date d expiration exigée par le tarif dans la case de chague coupon
auquel elle s’applique. lorsqu’elle concerne I"ensemble du billet ou plusieurs
coupons, Iindiguer sur toute la longueur des cases concernées.

CASE 10 : Origine , Destination
Llles doivent étre remplics & chaque fois que I"itinéraire nécessite I"émission de
billets complémentaires ou qu’un billet est remis en cas de modification
volontaire d acheminement . le lieu d origine et le lieu de destination finale
doivent étre indigués en toutes lettres ( et non en code ). Dans lc cas de voyape
aller ot retour ou circulaire, ingerire le méme nom de ville dans les 2 cases.

CASE 11 ; Billets complémentaires
l.orsque Iitinéraire nécessite I'émission de plusieurs billets, indiguer le n® des
billets émis conjointement.

CASE 11 : Emis en échange de
Lorsque des hillets sont émis en ¢change d aulres billets ou MCO, inscrire le n®
du document remis en échange. '

CASE 13 . Emis 4 Vorigine contre /par/a/date/annce
Lors d’un premicr échange . inscrire le numéro , le code numérique de ["agence,
le lieu et la date d'émission du document & échanger. ;
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ANNEXE "B.1" _ Billet de passage/ Bullin de bagaye

Lors d'échanges uliéricurs , lorsqu’une mention figure déja dans cetie casc, la
reporter sur le nouveau billet.

CASE 13 : Code Compagnie
Inserire dans cette case le N° de référence de IMinclusive tour compagnic. Dale
el licu d'émission
Inscrire le nom du transporteur ou de I'agent , la date et le lieu d'émission.

CASE LG : Tampon/cachet

'n moyen dun tampon ou d*un cachet . ces indications dotvent étre |isibles sur

tous les coupons.

De /4/ transporteur! composantes des prix

Remplir obligaloirement les cases lorsque |
- des billets complémentaires sont €mis,
_ des billets sonl reémis en échange d’autres documents.
- le tarif appliqué résulte d*une combinaison de tarifs.

o Utiliser les codes 3 letires villes . suivis des codes 2 lettres pour indiguer le
transporieur prévu entre 2 cscales 5

e {ous les larifs doivent étre caleulés en monnaie locale ou étre exprimes n
FCU ( {are construction unit).

Lorsque des bitlets complémentaires sont émis, toutes les indications . poinl
d’origine, point de destination , doivent &lre portées sur chayue billet.

Dans le cas d’émission de billets internationaux. se rélérer aux documents
IATAoualAPT.

CASE 17 : Prix/mon/montant

Inscrire le code monétaire 3 lettres et le momntant du tarif total exprimé dans la
monnaic locale du pays d’origine du voyage.

CASE 18 : Taxe/mon/montant
Inscrire le montant de la case de la laxe pergue ( taxe d’entrée ou de sortie 4
Pexclusion des taxes d acroport).dans la monnaie de paiement .
CASE 19 : Contre valear
Cette case est remplie chague fois gue le paicment cst effectué dans une monnaic aulre
que celle qui figure dans les cases PRIX

CASE 20 ; Total/montant

Inscrire le code mondtaire et la somme des montanis figurants dans les cases PRIX et
TAXES ou contre valeur ot laxes . dans la monnaic de paiement.

CASE 21 : Endos/restrictions
Cetie case serl a indiguer des mentions speciales concernant I"utilisation du billel ou
I"un des coupons :
_ dans le cas dendos accordé en faveur d’un aulre transporteur, '
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ANNLXE "B.1" Billel de passage! Bultin de bagage

- de restrictions telles que non remboursables. non transférables, non
endossables, remboursables seulement a ...

- De tarifs sous réserve d’approbation gouvernementale

- DDe restrictions de validite,

- De réservations demandées ou accordées en liste d'allente.

- Ceite ease n'est pas carbonée. Les annotations doivent done Etre reporices
sur chague coupon coneerng si nécessaire.

CASE 21 . pode de paiement

Inscrire un des codes :
- au comptant 2 CASH
- par cheque CIECK ou cheque
- par carte de crédit- L]A I'P: TP suivi du code de la compagnic
contractor + n” de la carle
ou ¢ le code 2 lelires de la carte
crédil le n® de la carte

- billet pré — payé BT :
- billet émis en échange d’un billet émis par un agent de voyage : AGT

- hillel payé contre facture @ INY

_ remboursement sowmis a restriction : NON REF

billel payé par bon de transport : BI+ n” du bon
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ANNEXE "B.2" B (Carte d'accés / Tug bagage

ANNEXE "B.2"
CARTE D'ACCES A BORD /TUG BAGAGES

Ce document est délivi¢ par le transporteur, lors de l'enregistrement et qui donne aux
passagers le droit daccés a bord.

™M I PANSAL I_f (LI B A :I UM DU PASSAGLR

m ] (@] (B | (1) |
O ML NATE 1].!)[".I"I 1 LU ™" YOL IBATE
@ (@ (@ @ i@ © ©
ILENBRO) SILAGT ™~ IFORR T NE s Mhe I::":ill'.l.":l‘. N7 PORT T POS Mbr
() (@ (@ @ [©) @ (o)

Description :
(1) Mom et prénom du passagers.
(2) Escale de dépact.
{3) Escale de destination.
(4) | Code compagnicieode deux lettres).
(5) Numeros de vol,
{6) Date du vol
(T)  UHeure de départ,
(8) Heure d embarguement,
(%) Numeéro du siéoe.
(10) Numéro de la porte d'embargquement.
(11) Numéro de position,

TUG BAGAGE
l¢ tug bagage esl un document que le transporteur NOM :
est tenu de déliveer pour le transport des bagages gy 0
"autre que les ohjets personnels dont le vovageur NS VOL 1 (2)
conserve la garde”
DATE
(3)
Description : (4)
TA 1253
(1) Nomet Prénom du passager.
(2) Numero de vol NOM :
(3) Date du vol (1)
(4) Numiro identilicateur du bagape.  N°YOL:
(2)
DATE :
(3)
(4)
TA 1253




ANNEXE"B.3"

NWoinhre final de passagers

ANNEXE "B.3"
NOMBRE FINAL DE PASSAGER

CHIFFRE DIFINITIF ET FIN D'EMBARQUEMENT

uisc_:ale: l/_J_:':..

NY de vol: '?—;' .

Date: . @ -

PASSAGERS

PARTICULARITE (16}

WCH

Frregistrés K @) ¢ ®YE
Embarqués  F (@) C (8) Y @_q
Différence F@ Cquy (12)
TOR 43 NI G4) o

VIP

LM

Pax en conlinuation

_(@®

BLND

NLAF

Note . a remettre immidiatement au respotisable de vol

|

Description :

(1) Lscale de départ.
@ Numéro de vol.
@ 1Date du vol.

(4) Nombre des passagers enregisires en First classc,

(5) Noambre des passagers enregistrés en classe club,

@ Nombre des passapers enregisirés en classe ECOnomigue.

@ Nombre des passagers embarques en Tirst classe.

@ Nombre des passagers embarqueés en classe club.

(3) Nombre des passagers embarqués en classe économigue.

(10)La différence entre le nombre des passagers enregistres et embarqucs en First classe
@ La différence entre le nombre des passagers enregistrés el embarquds en classe club.

@ La différence entre le nombre des passagers enregistrés ot embarques en classe

geonorgLe.

@Tuml passagets i bord "Total on bord"

@) Nombre des bébés 4 bord.

@ Nombre de passagers en conlinuation.

(A8) Nombre de passagers 4 parlicularités

o WCH : passugers sur chaise roulante

o VIP : Passagers impuriants

e UM : Pnfants non accompagneés,
o [DLND) - Passagers non vovants,

o DEAF : Passagers mal entendants.



ANNEXE "B.4" l'iche de pointage passagers

ANNEXE "B.4"
FICHE DE POITAGE DES PASSAGER

FICHE DE POINTAGE DES PASSAGERS A L'EMBARQUEMENT -~

NE Vol (1) Dept {3) Dest li}_]
Now (@ ) Heeper (T ) Awen

:

CLASSEF: (M

MPIBIDIEIGILIE
|

8 o g i

CLASSE Y : (8)

o
i
(2

002 3lasleln sl

(0
lj
2
@ !
{4
{5
(G

(5 |
( =
(10
(i1
{12
{13
(4
(15 . = |
(16 I l
ozl |
(18

FiL] e
{20 | | -
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ANNFXE "B.4" Fiche de pointage passagers

La fiche de pointage passager "FPP" est utilisée & partir du top
d'embarquement oi I'agent responsable d'embarguement indique en fonetion du
nombre de positions les passagers qui ont réellement embarqué | ce document
sery COMMUMIGUE au service statistique et suivi des operations passage,

(1) Numérv du vol.

(2) Letype et la version de Iappareil prévu pour cffectué le vol.
(3) Escale de départ.

(4) lleurc de depart.

(5) Escale de destination.

(6) Agent rédacteur.

(7) Pointage des passagers en premicre classe.

(8) Pointuage des passagers en classe économique.

La [iche de pointage est remplie par "agent de I"cmbarquement, dés 'ouverture
des salles utilisées a cel effet, a chaque fois qu’il regoit une carte d’acces il
pointe le numéro de position figurant dans cetle dernic¢re, a la [in de
I"embarquement et en [onction du numéro de position figurant sur la dermier
carte d'acces, les numéros de position existant et qui ne figure pas sur I"aftiche
de pointage nous permet d*étabhr des appels nominatifs des gens gui €laient
présents a enregistrement mais quine le sonl pas a I'embarquement.
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ANNEXE "B.5" ” Compte rendue de vol

ANNEXE "B.5"
COMPTE RENDUE DE VOL

- COMPTE RENDU DE VOL =

Escale (1) Dest (3) Heure

________________________________________________ (5)
N°DE Vol . (2) ... .. Version . (4] .. ..Agent . (6) ...
PREVISION DE CHARGEMENT :
Dest : R ) .
o
L P
Fin Enregistrement
Dest : F....110) Poids Bag ..(13).  Nbr PAX ..(18)..
C...[111).  NbrPieces...(14.  NbrBCB .(18)
Y .. .(12) PAD . (A7)

HEURE LIMITE :

HLE {18} Wi, (lists d attente) : .(20)...

ce: 19) ...

PARTICULARITEES SUR LA PNL. :

- vIr_ | uMm {.m: BID | BLND [“(F NG SHOW |

Eu |1221 23) | @4 | @5 @6 @27

GO SHOW
(28)

COMMANTAIRE SUR LE DEROULEMENT DU VOL:

2O




ANNEXE "B.5" _ Comple rendue de vol

[Le comple rendue de vol passager est le document qui donne loutes les
informations relatives aux passagers { Nembre toltal des passagers par classe el par
catégorie ...ele.) ot leur bagages ( nombre des bagages, poids des bagage .. ete) ;
qui doit ctre remplit aprés chaque vol par le service SSOP | el gui va etre transmi

vers la gestion escale,

Description :

(1) Llscale rédactrice.

(2) Numero de vol.

{3) Escalc de destination,

(4) Version de Mavion qui aflectera le vol,

(5) Heure prévae de depart.

(6) Agent rédacteur.

(7) Nombre des passagers en premiére classe ligurant sur la PNI..
(8) Nombre des passagers en classe club ligurant sur |a PNL.

(9) Nombre des passagers en classe économique figurant sur la PNL.
(1) Nombre des passagers en premiére classe a la lin d’cnregisirement.
(11} Nombre des passagers en classe club a la [in de I'enregistrement.
(12) Nombre des passagers en classe ceonomigue a la lin de I"enregistrement.
(13) Puids totale des bugages.

(14) Nombre totale des T'AlL.

(15) Heure limite d’enregistrement.

{19) Tleure de cloture de Uenregistrement.

(20) Nombre des passugers figurant dans la lisie d attente.

(21) Nombre des passagers a traitement speciale.

(22) Nombre des enfants non accompagnes.

(23) Nombre des groupes.

(24) Nombre des passiagers sur civicre.

(25) Nombre des passagers non voyanl.

(26) Nombre des passagers sur chaise roulantes.

(27) Nombre des passagers réserve ot absent a I'enregistrement.

(28) Nombre des passagers non réserve present a I"enregistrement.
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ANNEXLE "R.6" ) Ieuille de statistique chargement

ANNEXE "B.G"
FEUILLE DE STATISTIQUE DE CHARGEMENT
(STATISTACAL LOADSHEET)

DEST | ORG N° DU VOL,_ IMMAT | TYPE A/C | VERSION I DATE |

m | @ ‘ ) ) || (5) ® | O ‘

CTHARGIMENT | POIDSTOTAL | PAX/PAD CLASS |

(3) | PASSAGERS ‘TU’[',«Lwlu;mHT' PAX | PAD |

DEST | AD | CH | INF _ F! vy | F |Y
TRANSITY) REEIE (13) (18) [(19) |20 21
- B (14}
(10) (11) (12) | BCR (15)
LIV (16)
CHG -
B
BB
LIV
ClG
B
BC
| LIV |
CHG
B3
BCB
L1y
TOTAL @) @) | @) [T an
PASSAGERS | | CIG |

PARTICULARITEES PASSAGERS :

VIP | UM | WCF_| BED | GRP | BLND
@ | oee| T @n| s @ 60

NOTES:  (3q) "TOB : A32)....... PAX
‘ _ P'r{'parc par {3*}.]
|




ANNEXE "B.6"

Feuille de stalislique chargement

La feuille de statistique de chargeinent est remplie aprés chaque vol par agent SSOP
a partir des donndes réelles du vol, elle est utilisée pour établir des €lats de statistigue

récapitulatives afin d analyser 1 évolution du tralic passager au scin de escale concernge,

Ces données statistiques sont ensuite exploitées pour la prise en compte de I"évolution du

trafic et la détermination des besoins de Iescale en terme de personnel d’équipement el de
structure d’accueil.

DISCRIPTION :

(1)  Liscale de destination du vol.

(Z)  [scale de départ.

(3)  Numero de vol.

(4)  Immatriculation de ["avion qui
elfectue le vol.

(5)  Tvpe de avion qui effectue le vol.

(6)  Version de |"avion qui effectue le
vol.

(7)  Date du vol.

(8) liscale de destination en code 3
lettres (IATA].

(9) Nombre des passagers en transit.

(10) Nombre des passagers adultes par
destination

(11) Nombre des passagers cnfants par
destination.

(12) Nombre des passagers heéhes par
destination.

(13) Poids du chargement en transil,

(14) Poids des bagages par destinalion.

(15) Poids des excédants bagages par
destination.

(16) Nombre D' animaus vivanis par
destination.

(17) Poids total du chargement pour toul
les étapes de la rotation.

(18) Nombre total des passagers en

premiére classe y compris les PAT.

(19)

(20)
@1
(22)
(23)
(24)
(25)
(26)
@7
(28)

(29)
(30)

(31)
(32)

(33)

138

Nombre total des passagers en
classe économique v compris les
'AL.

Nombre total des PAD cn premigre
classe.

Nombre total des PAD en classe
économigue.

Nombre total des pussagers adulles
pour toutes les étapes de 1a rotalion,

Nombre total des passagers enfants
pour toutes les ¢lapes de la rotation,

Nombre tolal des passagers bebe
pour toutes les étapes de la rotation,

Nombre total des passagers a
traitement particulier.

Nombre total des enlants non
gecompagnes.

Nombre total des passapers sur
chaise roulante.

Nombre total des passagers sur
civicre,

Nombre (otal des groupes a hord,
Nombre total des passagers non
vOVants.

Informations supplémentaires
relatives au vol,

Nombre total ot finale des passagers
a bord.

Nom el signature de "agent
redacteur. z



ANNIXE "B.7" Messages litige hagages
ANNEXE "B.7"
MESSAGE LITIGE BAGAGES
BAH" ":
BEM AH BAH FR IT PT PS (Identificateur du message)
NM I.e nom
TN Numéro de talon de bagage
ne | 'origine
ST Destination
1 Identilication bagage
RT Itincéraire
ED Heure estime de départ,
PA Adresse permancnic.
PN Numéro de téléphone permunent.
TA Adresse lemporaire.
TP Numéro de téléphone lemporaire.
DV Date de retour.
TK NP PB
BwW BW NW BX
cC HCY
Fl lnstruction & donner
TX Adresse litige de provenance
AG Agent
HOH 1" n
BM AH BOH FR
NM Nom.
¥ ) ltinéraire.
TN Numéro de tulon de bagage
cT Couleur du bagage
BI Identification bagage
RT Itinéraire
D Numéro el date de vol
CcC Classe
Fl Instruction a donner
HC Y
XS Adresse litipe de provenance
AG  Agent
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ANNEXE "B

Messapes litipe bagapes

FWD" :
| BM AH FWD OS
NM : Nom "Name”
TN : Tug bagape
FD : Date et numéro de vol X1
FO - Nombre de vol sur lequel le bagage est acheminer
FW : Lscale d'acheminement
FB: Nombre de bagage a réacheminer
HC  hard copie pour une impression automatique
FS  [l'cscale responsable de l'incident.
RL  Raison de la perte (code numérique 19 100 },
sl Informations supplémentaires
TX  Adresse litige de provenance
AG  Agenl rédacteur,

FOH "Message d'annence d'acheminement™ :

BM
MR
NM
XT
FO
Fw
S1
TX

AT FOIT BOH TR
FH
Nom du passager

Heeale d'acheminement.

Informations supplémentaires,
Adresse litige de provenance

o0



ANNEXT "3.8 " , ) I¥éclaration de décharge de responsabilité

ANNEXE "B.8"
DECLARATION DE DECHARGE DE RESPONSABILITE

Déclaralion recusillie par

Agence : DECLARATION DE DECHARGE | AGFNT:

Formulaire 4 conserver par DE RESPONSABILITE WISA

I'agenee dmetirice du hillet. (e agent qui a annote le
_ billel)

DECLARATION DE PRISE EN CHARGE D'LN ENFANT DE MOIS DE 12 ANS
Laigde par le ranspertenr, indépendamment de lautorisation paternetle el des documents en régle 4 presenter,
dans certains cas, aux aulorilds de police & lo sortie

Je SOUSSEENE, IV oottt iiiiinnrisios s sm e e b e LR s e

DECLARE ML CHARGER DE LA SURNEILLANCE de Penbant

TSR s e Sy o PO ITE = i ok i S i s S i B i v S R
duran! Paceomplisserment du voyipe abien 88 1. i i e
devanl 8ie effettIB TR L oo aivvssiin i bR i TR s sur le el e
et dis soins 4 lul donner pendant toule ks durée de ce voyage, ainsi yue de la bonne remise de lenfant a la )
personne charge de Maecueiliie, 8 Famivée, Mo .o s
MRS e e e s e TS i O N S L e o P S
FaiE s o smmsivsm - —— et approwed o), o i L e

Signature :

ANNOTATION A PORTER SUR LE BILLET  "Unfant pria on charge par M. ... tiendu d lorrivé par
DE PASSAGE PO v {ron, adresse ef numéro de Lékphong)
(el 4 authentifier avec |e cachet de Pagent), "Liéclaration de prise en charge en notre possession™,

=ﬁ
TRANSIPORT DE 2 ENFANT SUR UN SEUL SIEGE

Denx enfunts de 2 4 6 ais voyageant sur un seul siége accompagnde Jun adulte sur le sibge voising (Les enlani
e devront pas totalizer plus de § ans & cux deux )

=== —— — =
Jesoussigne, Moo R P A Jesoussipné, M.
DLECLARFE accepter que les deux enfant ci-dessous | AUCEPTE dellectuer le voyage
Mo ¢l prénom des enlant @i EI s et i s s s
........................................ T LAy —— W o e e R T T T
Agde rospeotivement de Ans, etde. ... ans munis chacuy g L
100 hillel au Larif-enfant et qui elfeclucront en la compagnie de ;TR e S e
o L . e duns les condilions proévisces ci-contre.
|2 PACCOUIT R | ceoeimossmmmnsiasn s B nrramanrenssng st aiaidantive
]| [ T G s by TR e T v Saaa 2 Pl it bgse s
M utilise gu'un seul Buteudl, volsin de eclul réser o
L i miasm it 8 ot hiins i o i s = SRS AT L el appronye (%)

Signature
B R T bomed i Lu el approuvé {¥)
Signature
ANNOTATION A PORTEE SUR LE BILLET
DE PASSAGL, "Bilogue sui deus sidgesavee Mo et Moo
(et & authentilicr aves le cichet de Nugawee). MR e R O S Accepiation
e notre pessession”. 4

Note - (%) la mention "Liet approwve” doit éve manuserite et de la main du signataire,

[l



ANNEXE "B.8"

- DOSSIER DE VOYAGE UM -

INTRODUIRE LE BIELLET
ETDEUX ETTIQUETTES UM
AUTO - ATTHESIVES 171
LMSER THE TLERLET nv
ARDIWOSFLF - ADHESRIVE

1M LABLLY JIERE

A remmplir wniquernent sl persoone condusant enint &
crnport et différantes du sizsitaine de by décharge
COnre

Uinly o be flled il the gsenr w lhe wuopnt of departir: e
Aiffreni Tont the one whn sipued the w

PERSONKE CORDUSANT L'ENFANT A L'ALROPOT
E&8C0 rE s ARRPOPRT

P

VY AGE ALLER O WARTHIGIRMLY

Mot

N

Adlresse |

Addvess -
el
Plirre

VOYAGE RETOTR / RUTURN JOURNLY

RS

Wi

Adresse

Addrees
Tl
Phom

Compon | @ pour |'ggence emetirice
For g ofice

ALLER ! QUTWARTY JOUENEY

' 1] [

R N LT

[ 360313 13 e S TP
Fawwt

DESTINATIUN

VT A

PERSONNE ATTENDANT L'ENFANT & L'AFRPORY
Ferson meefme the child ai the airapard

O -
HNerme
Adresae L, errmmeaie P a s
Wrags

cApe

e men corize dans ootie

Fhine i Tao mot wrile in the hax

Laupan | ¢ pour Pagenes émeiirice
B rsng alive

RETDUR / RETTIRN [OURKEY

Momc ..o v Vi 0 PR
aprnane
Prorum

T BT

MEsTIMA L PO

WA

PFERSONSE ATTENDANT I'ENFANT A T ALRPORT
Barion meeling the chnd ol e airago?

R T{{I Apes, .,
Mipma !

Adrosse T SEIEp e e

Adddresz

TeET o tezagin sl rien derire duns cette
FPrhy case ! Lo not write in e box

DRCHAGE DT RESPONSARILITE
Je spussipnde] [PEre, Miee, Totour)

L[ T
PrEaein: s veresias
Addressy

Apterise enfani
Mo L e
Iemom

A yoyiEer e ACCompegne

J¢ certitie que | enfant nauss pas besoin desnins partiailiors pandant le
vovige, gu'il esl en possossion des documents regquis pur ta lemislazion e li
reglementation en vigwaar oL que sl prévue s conduite i M'esmle de dépar el
qon weesell @ Lescale darrivie.

pit de Tazeompagiers oo dedpart reeter i Pacropor de dapart
o de Pappareil o celie charge de Tecougillir & lasrives sv
heuns dattormisines provie of restera A llamives

L@ personne
jusgu'an dévid

pedzencrad lawopor 4
cffective de lentant

Tautarise la compagme * & danire prour 4 prendre thules 185 mesnTes
[u 1 EETONS NECSssAiC Pour wssuber 12 séourite do Tenfant, gui prurans
greptyelicment comprendre son reinuT & agrupor do dipan, e annt je
supposerais les Fais, 1 cas o lg prise o chargs chépeart wivow 4 la recepton
A lamives de [enfani ne pootrals pus e dérouler dung Jes concignn pevns o
LRaBRNUR

Je sppprscrnl seul (o) les consdguaness finineieres des perles 00 urumiec dz
frle Ml causes par Fenfant wu sours di vuyagy, Soit g "1 senipae
S05 PTeposs 1 JUmes LR nspoTienrs, it a1 DMSSRECT 0N Liers oL A leury

Tiens Jexandre T i1 compagnic el sed pTEpraes slion AuiTes Tanspurisues de
fnee esponsanililé armes que selics leus incornbEng g e des

5 denerales de T ranspon

Sf 1

A reNdDEs Sn COnSRzensd, 4 tOUE TecEIFE comita |a somTagm R . S0
PHEPRSLS DU DS MU ELDI SLTER o tenrs ponr lés fatses sis S
el 'cngage o les indemmiver du prajudice sl aareex aingl gus les paramin
cnmire Lo%te gcnon on Féclamation g pourman e dings sunle cisg
Poccasin dos dommuges visés ci-lessus

T ddse g e naire guy 155 haages de Venfent répondent a Lo chefinition des
canditions penerilcs de mnsann of ne contienment g des artiviss, effers o
autrcs ohiets persoanels deslings & tre purkds oo itheds par T, ER TR
sum eonfort o son Bien-gre pout le vinuee

Faire procedsr La sisnsture d2 L2 mention ma

Dl
Sipnalis
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ANNEXE "IB.160" che parcours Lk

ANNEXE "B.10"
FICHE PARCOURS UM

ENFANT NON ACCOMPAGNE
UNACOMPAGNIED MINOR

NOM: @

SLARNNTE
PRENOM: . @)
FIRST KA
DESTIMA TN MWONOILY FRIGNHT NT

€) @

WA -

PERSOYNE ATTENDANT 1’ENFANT AL'AEROPORT
DERSON MEETING THE CHILD AT THE AIRPORT

Ly L, . . N

SEFRNAME
ADRESSE : @
ATIGHRESS

TELWEPHONE: VisA DELATTENDANT

FIIONE
®

Rédaction :
Ce document est indispensable pour le transport des UM, il doit comporter les
informations suivantes :

I.¢c Nom de l'enfant

T.e Prénom de Tenfant

La destination

Le numéro de vol

I.e nom de la personne attendant & destinalion
I 'adresse de la personne attendant & destination

Numéro de téléphone de 'altendant & destination

@O EEeOEE

Visa de lattendant
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ANNEXE "C. [" _ La lettre du transport aérien

ANNEXE "C. 1"
Le confrat de Transport (LTA)

Le transport de marchandises s'effectue par 1" étahlissement de plusieurs documents avanl la
réalisation de chague vol, le plus important est la lettre de transport Aérien "LLTA"

Toute marchandise transportée, tout colis mis 4 bord dun avion doit &re accompagne d'une
LTA

Importance de la LA
La LTA est le plus le plus important document de fret qui soit émis par un transporteur. Elle
combine les fonction suivantes :

e Preuve du contrat de transport.

e Accusé des réception des marchandises cn vue de Teur transport,

e Fucture de frais de transporl,

e Consigne devant élee suivies par le personnel du transporteur pour la manutention, le

transport et la livraison de I"expedition.

La validité du contrat "l TA" de transport du transporteur prend ellet lorsque la L TA est
énnise, cest a dire quand :
o la L1TA estsigne par l'expéditeur 3
e cstsigné par le transporteur
Tlle se termine lorsque 'expédition est livree au destinataire indiqué sur la 1'TA.

Description de la LA

La lettre de transport adrien est un document non négociable, elle comprend trois originaux et
3 copies ou plus.

Chaque feuille dune LA porte un numéro composé de code a 3 chifltes identification de
transporteur, suivi d'un numére de série de § chiffres comporlant un chiffre de contrdle a
Iextréme droit, Un jeu d'étiquettes composant le numeéro de L'TA pré imprimé, préte a élre
[ix¢ sur les colis, pou élre annexe a la LTA.

Les différents fenilles de la LTA seront venlilés de la fagon suivante:

Original 3:

Bleu: { pour 'expédition ) & remeltre & 'expéditeunr.
s comme preuve gue ses marchandises onl ¢1¢ accepte pour le transport
¢ Comme preuve du contrat du transport

Chriginal 1.
Verl: ( pour le transport ¢metteur ) conservé par les service comptable du transporteur
émcticur de la L.TA pour besoins comptables et comme preuve du contrat de transport.

Original 2:
Rose ; ( pour le destinalaire ) accompagne ['expédition pour &tre remis au destinataire a Ia
livraison.
Les autres feuilles sont des copies des orignaux. dont I'utilisation est mentionnée au bas de
chacun d'eux. Un agent commercial de [ret ne peut prélever que les feuilles suivants suivantes
e Uriginal 3 (pour l'expediteur )
e Original 1 { Pour le transporteur emetteur }
o Copie 8 ( pour Nagent )



ANNEXE "CL1" La lettre du transport aérien

1. NUMERODE 1A LTA

Quand ils ne sonl pas préimprimeés, les numéros de LTA fournis par le transporteur émetteur
devront Gétre inscrits dins les coing supérieurs gauche ct droit ainsi gue sur le coin inferiewr
droit.

a. Code numérique compagnie @

Code numérique TATA du transportewr émelicur lorme de 3 caractires

Exemple : Air Algerie 124

—
b. Numéro de série '-J_B)

Lin numeéro de série formeé de deux groupes de quatre chiffres dont un chiffre de contrdle
[iurant sur l'extréme droite.

2. Aéroport de départ (1)
Le code 3 lettres 1ATA de 'aéroport de départ ( ou la ville guand le nom de l'a¢roport ¢st
inconnu | devra Glre inseril

3. Nom et adresse du transporteur ¢meticur @
S'il ne sont pas préimprimés. le nom el adresse du sigge du transporteur cmetieur,
correspondant au code numeéngue IATA indiqué en (1.a.) devront &tre indiguey

=,
4. Référenve aux originaux D =
Celie case ne devra pas étre utilise

5. Rélérence aux conditions du contrat @
Cette case ne devra pus Gre remplie saul par le transporteur émetteur et a sa seul diseretion
6.

Expéditenr : =
a. Nom et adresse de 'expéditeur (2)
Nom, adresse et le pays (ou le code 2 lettre du pays) de 'expéditeur devront étre inscrits.
Un ou plusicurs moven de contact (1éléphone, (¢lexe .. ete.) pourront &re [récise.

b, Numéro de compte de I'expediteur @
Cette case ne devra pas étre ulilisée, sanf par le transporteur émetteur .

7. Deslinataire : .

a. Nom ¢t adresse du destinataire f:ﬂ":?

Le nom. Fadresse, le pays (ou le code 2 lettre du pays) du destinataire devront y figurer.
Lin ou plusieurs moyen de contact (1éléphone. 1élexe .. ete.) pourront &ire préciseés.

b, Numéro de compte du destinataire (5]
Cette case ne devea étre utilisé saul par le dernier transporieur a sa discrétion.

8. AGUENT DU TRANSPORTEUR EMETTEUR

.1 Nom et ville @
Nom et ville de I'azent du transporteur devront Glre inséres

8.2 Code IATA 2

Code IATA a7 chillies de agent de [ret

8.3 Numérs de compte (8

Cette case ne devea étee utilisée sauf par le transporteur émetteur 4 sa seul diserétion

9. I'TINERAIRE :
0.1 Aéroport de dégart (adresse du
premtier transporieur) et itinéraire demandé @
le nom de I'aéroport de départ devra d'abord ére indigué ct correspondre aux informations
précisses en (2 ). Tout itinéraire demandé devra éire insére,
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ANNEXE "C.1" La lettre du transporl adricn

9.2 Itintraire destination

a. Ad(par ke premier transporteur) @

Le code TATA de 3 letires de 'séroport de destimation ou du premier point de transfert  (ou
de la ville quand lc nom de laéroport est inconnu ) peut etre indigue.

b. Par( par le premier transporteur ) @'
L.e nom du premier transporteur (le non entier ou le code IATA 2 lettre) devra elre precise.

¢. A (par le second transporteur) 'fi___l_@
Le eode TATA de 3 lettres de l'adroport de destination ou le second point de transfert (ou le
nom de la ville quand le nom de 'aéroport est inconnu ) peut éfre insere.

d. Par (par le second transporteur)

Lecode TATA 2 lettres du second transporteur peut lre precise.

e. A (par le troisiéme transporteur) @
Le code 1A LA de 3 lettres de 'adroport de destination ou le Lroisiéme poinl de transit (ou le
nom de la ville quand le nem de l'aéroport est inconnu ) peut étre indigue.

f. Par (parle troisiéme transporteur) G105
Le code IATA 2 lettres du troisiéme transporteur peut élre précise,

9.3 Aéroport de destination @ -
L'agroport de destination du dernier transpotteur (ou le nom de la ville quand le nom de
I'agroport est inconnu} pourra lre insere.

9.4 Yol/Dale prévu @
Ces cases doivent &tre renseignées par le transporteur, Fagent de lexpéditeur ayant fait la
réservation.

10, RENSEIGNEMENT COMPATBLE

Seul les informations complable exigées par les transporieurs devront etre indiquees,
comme par excmple :

- Paiement par espece ou par cheque

- Paiement par carte de erédit. le numéra de la carte doit apparaitre.

1. MONNAIE (12)

a le code 3 lettres 150 de la monnaie en application dans le pays de départ pour remplir la
LTA, conformément aux régles de tarification en vigueur devra élre précise.

b. ‘Tous les montants indiques sur la LTA, autres que ceux précises dans les cases (33A)a
(33D) concernant les ports dus dang la monnaie du pays de destination, devront ['étre
dans la monnaie comme précises en | La.

12. CODES FRAIS-FOUR

UTILISATION PAl LE TRANSPORTEUR SEULEMENT @
Seulenent quand une LT A est transmise par des moyens lectroniques, celle case devia
étre remplie en wrilisant I'un des codes suivante:
(CA. CB, CC, CE, CG, CHL CP. CX, CZ, NC, NG, NP, NT, NX, NZ, PC. P, PE. PG, PII,
PP, PX, I'Z )
Note © Le sens de cus codes sont mentionnées dans le manuel TATA de tarification "TACT"

13. FRAIS -

13.1  ‘Paxation poids/valeur @ el Q4w

a  les montants figurant dans les cases (24A),(25A) ou (24B),(25B) devrant €tre ¢n totalite
prépayés ou en totalité en port du.

b L'expéditeur devra insérer "X" dans la case {(144A) ou (14B) selon les cas.
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ANNEXDE "C.1" La lettre du transport aérign

13.2  Autres frais i lorigine (150 ¢t 58

a, Les frais indiques dans [a cases (27A) (si applicables) (28a) ou (27B)(2813) devront étre
en totalité en prépaveés ou en totalité en port dii’

b, L'expediteur ou son agent devra inserer un "X" dans la case (15A)ou (158) selon le cas.

¢. Siles renscignements contenus dans les cases (14A)(143),(15A) et {158) sont ¢n
comflit avec les informations conlenues dans les cases (24A),(24B).(25A),(25B)(27A)
(51 applicable) (27B),(28A),(288) relatives au prépaye ou au port dii, indiques en 20 et
21 renseignements contenus dans ces derniéres prévaudront.

14. VALEUR DECLAREE POUR LR TRANSPORT
a. lLa valeur déclarée au transport telle qu'indiquee par I'expédileur devra €tre insérée |
b. Danz le eas de "Non déclaration de valeur”, NVD) devra élre insére.

I5. VALEUR DECLARATION POUR LA DOUANE @
L'expédileur vu son agenl devra déclarer et inserire une valeur douaniére qui peut  étre
NCV ou laisser la case vierpe,

16. MONTANT DE L'ASSURANCE @

a, Quand celle case n'esl pas prisée. et sculement quand le transporteur émetteur ollre un
tel service, le montant de l'assurance devra Clre indigud.

b. Cuand cetic case west pas grisé el gu'un tel service n'est pas offert par le transporteur
émetteur ou quune assurance n'est pas demandée par l'expéditeur, la mention XXX
devra Elre mscrie,

c. Case clause d'assurance.

17. RENSEIGNEMENTS POUR LE TRAITEMENT @

Seules les informalions réclamées par les lransporteurs participant au transport doivent

Elre mserées, ceci de manicie claire el concise,

17.1  Dans les cas de marchandises dangereuses, la mention "Dangerous goods as attached
shiper's declaration” ou bien la mention "Dangerous goods as per attached DGD" ou
bien la mention "Dangerous goads shiper's déclaration not required” ou bien DGD not
required”, et, quand applicable, la mention "cargo avcarfl only” ou "CAQ" doivent étre
indiqueées,

17.2  Quand des marchandises dangereuses el des marchandises non dangereuses font
l'obiel d'une méme expedition, le nombre de colis de marchandises dangereuses doit
etre indigué, soit avant, soil aprés la mention "Dangerous goods as par atlached
shipper's déclaration” ou la mention "Dangerous goods as par altached DGD",

17.3  Autres renseignements pour le traitement de 'expédition ,quand c'est possible, les
codes el abréviations "CARGO IMP" peuvent étre utilisés.

Exemple

1. les marques et numeéres Lgurant sur les colis ef leur mode d'emballage.

2. nom. adresse, pavs ou le code deux lettes du pays et un ou plusieurs moyens de contact

{ téléphone, Lélex ou télécopic ) et les numéros des personnes 4 aviser de l'arrivée de

l'expédition en plus du destinataire.

Noms des documents accompagnant la LTA, tel que "le certificat pour animaux

vivants"

18. DESCRIPTION DE LA TAXATION DE L'ENYOI

18.1 Nombre de colis/RCP (228
l.e nombre de colis pour la taxation 4 applique

182 Poids brut 220 ;

a. Le poids brat des colis de la taxation 4 appliqué devra étre indigueé,

b, l.etare d'une unité de chargement. si applicable devra étre indigué sur une ligne
supplémentaire avee le code de classification”
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ANNEXE "C I La lattre du transport adrien

183 KegLb @200
L'unité de poids utilis¢ (K ou L) devra étre indiguée dans la premicre linge tarification
uriguement

184 Codeserviee (©222)
Cefte case ne devra pas etre ulilisé que par le transporteur emelieur, a sa seul discreétion
Fxemple - C - Matéricl compagnie

I - Cournier service

P - Service pelil colis

X - Colig Expresse

185 CLASSIFICATION DES TARIF (220

Un codes devra étre indigue en tonction de la taxation applicable.

Exemple ;

N — tari{ normal

B — loriait de buse

K tarif par kilogranume

C — taril spéciale

U = fnfail ULD de base o tarif

E — tarit ULT} supplémentaire

1.0 Numéro d'article de la marchandises @3

Cetle case sera complérée de la manitére suivante:

a. Quand un laril spécial est applicable, son numéro IATA de nomenclatre devra €tre
indiqué sue une ligne de tarification 4 code C ou U,

18.7 TPoids de taxation @

a. le poids de taxation applicable, caleule selon les régles de tarification devra Ere inscril.

188 Taritmontani 226G

Le tarif ou montant applicable devra étre indigué sclon des regles bien déilenmings.

189  Total £2H

a4, Le montant total ou réduction pour chaque ligne de tarification devra &tre indiqueé sur [a
méme ligne horizentale. Dans le cay d'un lotal avee réduction. cetie réduction devra ére
précédée du signe moins(-

IR. 10 Nature et guantité des marchandises @
{v compris dimension et volume )

Cetie case devra étre rédigé! comme suit, de la fagon la plus claire et 1a coneise possible de

telle fugom quelle soit compréhensible par tous les intervenants a 'acheminement de

I'expedition.

Exemple :

1. Ladeseription des marchandiscs composant 'expédition devra étre ndigueée

2. Pour les matieres dangereuses | les indicalions doivent étre rédigées en accord avee les

instructions publiges dans le "TATA Dangerous goods regulations”.

En eas danimanx vivants les indications portées dans cette case devreont &tre rédigé en

conformite avee les instructions publiées dans la réglementation IATA du transport des

Animauy vivants.

18.11. Nombre total de colis @E}
Si il v a plus d'une entide numérique dans la case (22A), le nombre total de volis devra étre
porie.

Ll
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ANNEXE "C.1" = [a lettre du transport aérien

18.12 Poids brut (otal (22K
Siil v a d'une entrée numérique dans la case (22B), le poids brut total devra étre précise.

18.13 Totsl  (22D)

Siil y a d'une entrée numerique dans la case (2211), la somme totale devra éure indique

19. AUTRES FRAIS @

a les autres frais indiqués au point d'origine devront étre indiqués au moment de 'émission
de la L.TA soit totalement "prépayés” soit totalement en "port du

- les autres frais indigués en cours de route ou & l'arrivée a destination pouront aussi &tre
inclus lors de l'émission de la LTA soit totalement "prépayés” soit totalement en pot di.

- Les autres frais indiqués en "port di" devront éire traités comme des deébours selon
dispositions delinies en 4.2

- Les autres frais indiqués "en cours de route” ou "a l'arrivée” a destinalion el non
indiqués dans la case (23} devront étre pergus & destination seulement et traités comme
indigqués en 25 3,

b. Les description el montanis des autres frais, 4 l'exception des taxes, devront étre portes.

¢. Silesdonnées de la LTA sont transmises automatiquement, des codes de frais devronl
étre ulilisés |

Fxemple

AC conteneur pour animal

AW frais sur LTA

CD dédouanement el bailement a destination

CH dedouanement et traitemnent & l'origine

DF [rais de livraison

FC frais sur port di

HR  dépouilles mortelles

LA animaux vivanis

PK cmballage

RA  frais sur marchandises dangereuses

RF  frais sur livraison

S0 magasinage a l'origine

SR magasinage & destination

TR transit

UH traitement des ULD

Pour préciser sitels aulres frais reviennent au transporteur ou a l'agent un des codes
suivants: A (i1 8 lagent) ou C ( di au transporteur ) sera placé a la suite des codes ci-dessus
mais en précedent les montants.

20.PORT PAYE

20.1 Taxation au poids prépaye @

a. Les frais de taxalion au poidsivolume pour le transport deviont éire indiques el
correspondre au totale en 18,9 ou 1313

b, Les frais de taxation au poids/volume, les frais et taxes de taxation a la valeur devront

tre, soit entiérement en port payé. soit entiérement en port du.

201.2 Taxation a Ia valeur en prépayé¢ @

a  Les frais de taxation 4 la valeur. si applicable, devront étre indigqués. Les frais relanfs a
la taxation a la valeur sont fonction de la valeur déclarée pour le transport (14A) ct des
regles de taxation applicable.

b, La taxation au poids ou au volume, 1a taxation a la valeur et les taxes devront étre. soil
entidremeant en prépave. soit entiérement en port da
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ANNEXE "C.1" L lettre du lransporl gérien

20.3 Taxes en prépayé

a. Quand cefte case v'est pas grisée, toute taxe applicable devra étre indiquee.

b. La taxation au poids ou au volume, la taxation & la valeur et les taxes devront étre | soil
entiéremenl en prépaye, soil entigrement en port du,

20.4 Total autres frais en prépayé
Le total des antres frais en prépave doit correspondre 4 a2 somme totale des frais indiqués
dans la case (23) "aulres frais”

a. DA 'agent @
Cette case ne doit Stee utilisée sauf si accord loeal

b. Da au transportcur (28A)
Le total des autres frais prépaye dus au transporteur mentionné en 19 devra étre indiqué.

20.5 Case non alfectée @E{'ﬁ)
Celte case ne devra pas étre compléide saul par e lransporteur émetteur et 4 sa seule
discretion.

20.6 Total prépayé (30>

Le total de tous les frais prépaves, c'est-a-dire la taxation au poids ou au volume, la taxalion
4 la valeur, les autres {rais dus au transporteur et si applicables. les taxes et autres frais dus a
l'agent devront étre indigues.

21. PORT DU

21.1. Taxation au poids en port dii

4. La laxation au poids ou au volume pour ie transporl aérien étre indiquée et correspondre
au monmtant indiqué en 189 ou 18,13

b. Les frais de taxation au poids ou au volume, la taxation i la valeur et les laxes deviont
Blre indiqués, soit entiérement en port di. soil enticrement en preépaye.

21.2 taxation A la valeur en port dii (250

a  lataxation & la valeur, si applicable, devra étre indiquée. Les [rais relatifs 4 la taxation a
la valeur dependent de la valeur déclarée au transport comme preécise en 14 et des regles
de taxation applicable

b. Les frais de taxation au poids ou au volume de taxation a la valeur et les taxes devront
étre indiqueés. soil entiérement en prépave, soit enliérement en port du,

21.3 Taxes en port dii

2, Quand cette case n'est pas orisée, tous les frais applicable devront ¥ &tre indiguées.

21.4 Total des autres frais cn port di
L& total "autres frais” en port du doit 8tre le total des [rais dus, indigué dans la case (23)
aulre [tais.

a. Du alagent @

Le total des débours dus a agent, tel que précisé en 19, devra etre indigué.
. Du au transporteur
Le tolal des débours dus au transporteur, tel que précisé en 19, devra etre indique,

20.5 Clase non affects @

Cette case ne devra pas étre ulilisé sauf par le transporteur émetteur ef 4 sa seul discrétion

21.6 Totale port du @

[.e total de tous les frais en port du, c'est a dire les [tais de taxation au poids ou au volume,
les frais de taxation i la valeur, tous les autres [rais du au transporteur ou 4 l'agent €t si
applicable les taxes., devrons étre indique.
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22 Signature de 'expéditenr @
Quant elle n'est pas préimprimeée la signature de l'expéditeur (frappe, signature, tampon )
devra étre indique

22, SIGNATURE DU TRANSPORTEUR

23. |. Etablie le (date) @20

[La date d'élablissement de Ta TTA devra ére indigud en respectant 'ordre suivant:
Jour/Mois/ Année, le mois devra élre exprimé alphabétiquement, soit en abrégé, soit en
chticr.

23.2. A (lieu) (328

Le nom de lieu d'etablissement (aéroport ou ville) de la LTA devra étre indique.

23.3 Signature du transporteur émetteur ou de son agent G20
La signature du transporteut emetleur ou de son agent étre indique

24, RESERVEE AU TRANSPORTEUR A DESTINATION @

Cetle case ne devra pay Glre unlisée.

25. FRAIS EN PORT DU EN MONNAILE DU PAYS DE DESTINATION

Pour utilisation par le transportcur seulement,

Le dernier transporteur peut indigué sur l'exemplaire originale N™ 2 de la LTA (pour |2 -
tranzporteur) de la maniere suivante:

P
25.1. Taux de conversion (monnaic) (A}
[ e code mannaie de pays de destination suivi du taux de conversion devra étre indiqué.

25.2. Frais en port du (33

en mennaie de pays de destination

Le montant indiqué dans la case total port dii (303} devra étre porié aprés conversion dans la
monnaie du pays de destination au taux de conversion indique dans la case (334A).

25.3. Frais & destination (330
Les frais percus a destination el revenant au dernier transporteur devront ére indique en
monnate du pays de destination.

25.4. Total des frais dus
Le total des sommes des cases (33B) el (33C) devra étre indique

26, INFORMATION ACHEMINEMENT G4#& 3 Q1D

(FACULTATIF)

Fn accord avee le transporteur émetteur, |'expédileur. ou son agent peuvent y inscrire une
information d'acheminement facultative, si celle case est ombrée, elle ne doit pas étre
utilisée.
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ANNEXTE "g.2" - Lettre d'instruction de T'expaditeur

ANNEXE "C.2"
LA LETTRE DVINSTRUCTIONS DE L'EXPEDITEUR

@) Description :

La lettre d'instructions de I'expéditeur est un imprimé congu pour élre uliliseé par
les expéditeurs alin de leur permetire de donner au transporteur les instructions
nécessaires a I"émission de la letire de transport aérien pour leur compte. Cel hmprime
permet de fournir tous les détails nécessaires a | énnssion de la LTA el autorise le
lransporteur a signer celle-ci au nom de ["expediteur.

b) Rédaction :
Dans la rédaction de cel imprimé, il v a licu de tenir compte des 16 points ci-apres :

1) Expéditewr : inscrire le nom, adresse compléte de Iexpéditeur ( rue, ville el pays )
et le numéro de téléphone et 1€lex 711 est connuddisponible,

2) Destinataire - - inscrire lc nom, adresse compléte du destinataire ( rue, villeet -
pays ) et le numére de téléphone et télex 57il est connw/disponible.

3) Aéroport de départ @ inscrire le nom de Maéroport.

4] Aéroport de destination | inserire en claire le nom de Magéroport ou de la ville 1
["agroport esl inconni,
Quand le nom 4 une ville est utilis¢ dans plusieurs pays, préciser le nom du pays.

5 Rowtoge demandé/Réservation demandée : Iitinéraire de la compagnie a€rienne
s*applique, & moins que "expéditeur n'ail specifier ici un routage particulier et
demander unz réservation.

6) Marques et monéros : inscrire les marques de expéditeur el les numeéros tels
qu'ils ligurent sur les colis.

71 Nombres et types des colis ; inserire Ie nombre tolal de colis composant ['envoi. en
indiguant aussi la nature de 'emballages, (el que : caisse, carlon, caisse a claire-
voie. sue rouleau, ect... 81 les marchandises ne sont pas emballées les décrire
cormue etant cn vrac.

8 Description des marchandises : chaque arlicle contenu dans Pexpédition doit étre
déeril séparément avee sullisamment de détails pour faire apparaitre sa nature.
fxemple : 9 bobines de Fiim de 35 mm
Les marchandises dangereuses doivent étre désignees avee précision sous
I"appellation véritable avec leur classe du produil sur étiquette 4 poser sur le colis,
si cela est requis,

1th Diension ; indiguer la plus grande longueur. la plus grande largeur, la plus
grande hauteur. en spécifiant ["unité de mesure,
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ANNEXLE "2 [elire d'instruction de expéditeur

Hibrais transport /Autres frais ¢ Dovigine @ expéditeur doit déterminer 871l désir le
regime « pave » ou « du », Si "expéditeur n'indique pas ["un ou I'autre de ses
regiines, 1l aulorise par la méme "acheminement de ’envoi en port pays (*).

12) Valeur déctarée par iv ransport © le montant de la valeur pour le transport dont
I"expéditeur doit faire la déclaration, est & inscrire ici. 8i expéditeur désir ne pas
déclarer de valeur, il doit inscrire les letires « NV »(* ) Pas de valeur déclaré).

[3) Valewr déclarée pour la douane @ Les expedilions transportées inlernationalement

sont habituellement inspectées par les dovanes du pays de destination et les droits
pereus tiennent compie de la valeur insenite dans cette case.

I) Assurance, montant de Uassirance demanedée - Si 1 assurance est prise aupris du
transporieur emetlenr. le montant desir de I'assurance, doil élre insceril ici. Faule
d"une telle inseription, Menvol ne sera pas assure. Lassurance devient effeclive
pour le montant déelaré au moment ou la présente lettre d'instructions étant signés.
| expédition ¢essc d'ére en possession de expéditeur,

15} Renseivnements pour e traitement de Uexpedition et observation :

L 'expéditeur peul inscrire il loul renselgnement supplémentaire, notanunent lc
nom el adresse d une personne @ aviser de armivée de Nenvol. en plus de
destinalaire.

L0} Dede/Sivnature !
L expéditeur doit dater et signer ici sa lettre dMinstruction,

173



ANNEXE" (3" ) Déclaration d'expédition d'animanx vivants

ANNEXES "C.3"
DECLARATION DE L'EXPEDITEUR D'ANIMAUX VIVANTS (Recio)

DECLARATION DE L'EXPEMTEUR D'ANIMAUX VIVANTS
FATA (it rempliv en dovble exemplaire)

Le soussigne cerilic par la présente que @ (cocher (¥ ) la case approprice )

] Lo présent envoi est diment désigné et emballé ¢ satisfail aux conditions énoncees dans l'eédition
comrante de la réglementation de transport des animaux. vivants, publiée par 'IATA ainsi qua tous
réglement propres aux couvernements of aus lransporteurs intéressés, et que chague animale expédié
eshen banne et el en bonme sante.

EI Tout animal saavage s'est remis de chioe de capture grace a une périnde dacelimatation approprié.

[ 1e présent envoi ne comprend aucun animal appartenant par un esplue protege par la CITE (Convenlion
sur le commerce intermnational des espéces de fanne et de (ore sauvage menaue dextinetion ) ou par
lépistation des pays inidresscs. -

O Le transport des espéces menacees dextinction comprise dans le présemt envoi et assujelti Au lois en
vigueur § chague étape du trajet (exportation, trnsii. importation ele. ).

| expéditeur canvicnt que les transporieurs ne seront pas responsables des dommages. perte ou fait découlant
de 1a mort naturelle d'un animal ou de ki most ou blessure dhun animal causée par le comportement ou les actes
dudit animal oo dautees animauvx { acte tel gue morsure, rusde, coupe de come, GoufTement ), ni toul ce qui
peut étre entraing directement ou indirectement par I'état, la nature ou la propension des animaux, ni de la
inort ou blessure dun accompagnateur provoquée directement ou indirectement par ['€tat, le comportement ou
los actes des animax,

Nombre de N® de 'instruction Nem et deseription de chague espéce
Contencurs particuliére animale et nombre de spécimens

I~

" A
5P \&/

Mom et adresse de lexpediteur ..o v | Tout manguant A la réglementation IATA pour le
S  ovreeeee.... | transport des animaux vivants, et aux réglements
: nationuux et internationa, peut constiluer we
Stgnalure de lexpediteur e violation de la loi el entraine des sanctions
B2 1

g S oS jour

LTAN® Orngine o Destinalion




ANNEXE " 3" _ Diéclaration dexpédition d'animaux vivanis

ANNEXES B
DECLARATION DE L'EXPEDITEUR D'ANIMAUX VIVANTS (1iksa)

Responsabilité de I'expediteur

Pour chaque expédition impliquant des animaux vivants l'expéditeur doit slassurer que |
Les animaux offcrts au ransport ne sont pas interdits par les pouvernements
CONCCINES:

[es permis d'importation ou d'exportation, les certilicals sanitaires et les mst
ructions Restrictions ot interdictions se rapportant a la mis¢ ¢n quarantaine, ele..
accompagnent 'expedition;

Les expéditions Janimaux sont convenablement classées, déerites, emballées,
marquees el fliguetdes;

Le Déclaration J'ex pédition d'animaux vivants est adéquatement remplie en
Duplication:

Les femelles pravides ne sonl pas offertes au transport 8 moins qu'elles ne
sotent accompagnées d'un certilicat de vétérinaire allestant quelles peuvent
Etre transporiées sans risque de mise bas et que cela ne leur nuira pas;

Aucun animal ne sera offert au transport 8il @ mis bas durant les 48 heures
préceaant le depart;

Les animaux sont convenahlement préparées pour I'expéditien

Les détails du vol sont fournics au destinataire pour que les animaux soient
livréeys dés Varrivée a destination:

LT




AMNMEXE " C.3" Diéclaration dexpédition danimaux vivants

La déclaration de l'expéditeur d'animaux vivanis est un document essenticl, éabli
obligatoirement pour chayue expédition d'animaux vivanis, il doit étre remplie et signé
par l'expéditeur, ¢n deux exemplaires conlormément aux dispositions suivantes :

Cocher les cases appropriés

Nombre de conteneurs "Number of Fackage"
[ndiguer le nombre de conteneur présentés au lransport

Numéro de Finstruction particuliére "spécifique container Requirement number”

Uin numero réglementaire devra étre lipuré selon un tableau réglementaire

{ Réglementation du transport pour marchandises dangereuses (IATA))

Nom et description de chague espéce animale ¢ nombre de spécimens "Spécie
artd quantity of animal®

Un nom seientitique devra etre indiqué conformeément a un lableau réglementaire
de chaque spécimen ainsi que le nombre des spéeimens conlornmémént 4 la
reglementation pour le transport des marchandises dangereuses

Nom el adresse de 'expéditenr "Name and Address of Shipper” -~

Signature de 'eaxpéditeur "Signature for Shipper’
La signature peul se présenter sous forme d'un facsimilé reproduit par impression
ou par tampon

Date de la signature "Date”
['année, le mois et le jour devront étre indiqués respectivement

Numéro de la lettre du transport aérien "Air waybill Number®

Lecode TATA 3 chitfres de la compagnie suivie d'un numeéro de série de
I'expédition. Le numéro de série de l'expédition pourra figuré en deux groupes de 4
chiffres,

Origine "Arport of Départura”

MNom de la ville ou se lrouve l'aéroport de départ ; ou le nom de la ville suivie du
non de laéroport sielle desservie par plus d'un aéroport

Ou Nom de ladroport de dépant

Destination "Alarport of Dastination”

Nom de la ville ou se trouve 'aéroport de destination ; ou le nom de la ville suivie
du nom de "aéroport si clle desservie par plus d'un acroport

Ou Nom de Faéroport de destination.

5 ©® 0 0O OGO

Note * dimg le cas dex animenee fransporte comme bagage, lNoage de lo déclaration de expediteur
cdempimzariey vivinns exi ledssd & la diserétion du iransporienr,



ANNEXT "C.A4"

) Déclaration d'expédition pour fret dangereux

ANNEXE "C.4"

DECLARATION D'EXPEDITEUR FOUR MARCHANDISES DANGEREUSES

IMPRIME A COMPLETE MANUELLEMENT

@

Shipper Air Waybill No @
@ Pape of pages @
Shipper's reference number
[Crptiamal)
Consignec For oplivonal use

for
Company logo
Name and address

To completed and sioned copies of Declaration

WARNING

rnst be handed Lo the operator
®)

This shipment is witin the

| failure Lo comply in all respects with the aplicable
dangerous goods regulations may be in breach of
| the applicable law, subject to legal penaltes . this

Adrapur) o lepirture

TRANSPORT DETAILS

limitation priscrited (i
(detete non-applicable )

FARSENGERS [ CARGO
AHD CARGO | ATRCEAET
AIRCIRATL LI

declaration must now, in any eircumstances, be
completed and/or signed by a considirator, a
forwarder oran |ATA cargo agenl,

Adroport of destination

o Shipmenl tvpe. (delete non-applicabic)
@ [ HON —RADIOACTIVE RADIOACTIVE |

@)

SNATHR AND QUANTITY OF DANGEROUS GOODS

Dangerouses Coods identification,
Class N iPack- Subsis

Proper Shiping Name fooroor Hing diary
Divi- - 113 ﬂl'llﬂpéﬂis}fﬁ

g0 A

Additiont] handling mlvrmalion

@

@

Chantity and  Packing :Authorization

tvpe ol packing

I hereby deelare thia the contents of this consignement are fully
andt aecurtely desoribed abeve by the proper shiping name, aml
are classilicd, marked and lobeled/placardede, and are o all
respect in proper Condilion o transnon aceonding o applicabls
interngtiosal and nacional pouvernemenial g latien,

Mame! Title of Signalory G.D

@
Signature @

(e warming shove)

Place and date




ANNEXDE "CA" Déclamation d'expédition pour fret dangersux

ANNEXE " "
DECMLARATION D'EXPEDITEUR POUR MARCHANDISES DANGEREUSES
IMPRIME A ETRE COMPLETE PAR ORDINATEUR

shipper [ Air Wavhill No @

@ Piage ol pages @

o Shipper's reterence number
5 : {Chplional)

Consignee For optional use
for

Lg_, Company  logo . '

Mame and address

To completed and signed copies of Deelaration WARNING @
st be handed to the operator '
TRANSPORT DETAILS @ failure w comyply in all respects with the aplicable

% | This shipment is witin the - g“f‘ﬂm;'.]f %{I"TH "“gué".mfﬂs rlnfai;lbe 'Irl:atlreracTI o H
limitation priseribed for Afropurlof depuriure | 116 APPUCADIE Ty, SYRICCLUD LE PR L B

i, declaration must nob, in any circumstances. be

(delete non-applicahle ) o i 2 T

i e compleled andior sipned by a considimtor, a ;

PASSEMGERS | CARLILY @ forwarder or an TATA careo agsnt, %

ANDCARGO | AIRCTAKT
% ATRURAFT | ONLY

, -""I-il'i‘-'rlﬂl'l ol ddestination =y TShi[HHGHL Ly phelele non-upplicablc)
o ‘ ' ; : (\D | MO —RAMNGALTIVE muu;.-ju_l'[‘_y’_lil

MWATUR AND QUANTITY O DANGERCILIS GOODS

Proper shiping name, calss or division, UN number or identification number, packing group
{i required ), and all other required infermation

@ )

b
;5-':5'.'
_ Additioned bandbing information (ﬁD b
o [ B
ki — o
% | hereby declare thal the corbants o this consignement are Tally Mame Tille ol Siznstory @ =
1 % sl necirtely desa el above by the proper shiping rame. amd i
| e classitied. marked and labaled/plicardede. and arc in all Place and date @ Y
; respect in proper Condition for transport sceending Loapplicable B
= mternational and national gasvernersental rewulatico. Slgnanire @ !
g % (e warming ahowvis)




ANNEXT "C.4" , Décharation dexpédition pour [ret dangercux

I.a déclaration de 'cxpéditeur pour marchandises dangereuses est un formulaire
spécial, qui devra étre complété en double exemplaire et signé par I'exploitant qui
accepte l'expédition ; dont, un exemplaire sera conserve par le transporteur. ['aulre
exemplaire doit étre attaché avee la LTA el accompagner l'expédition jusqu'a l'escale
destination.

Description @

La déclaration doil élre imprimée en noir et rouge , sur du papicr blanc conformcément
au modele ci-dessus.

Ce document pourra étre établi soilt manucllement (voir la page 177). soil par
ordinateur (voir la page 178) et devra étre rempli conformément aux instructions
sutvantes :

Expéditeur "Shipper"
Nom et adresse compléte de lexpéditeur

Destinataire " Consigned”
Nom et adresse compléte de Fexpéditeur

Numéro de la LTA "Air Wayhill Number”
Numeéro de la letire de transport aérien 4 laquelle la déclaration sera altache,

Page...de...pages "page...of .., pages"
Numéro de la page el nombre total des pages, ou "page 1 de 1 page” &'l y a pas de liste

Limites par avion "Aireralt Limitations"

Rayer soit "Avion passager ou cargo” soit "Avion cargo seulement”, pour indiquer gue
lexpédition est emballée conlormément aux limites acceplables sur avion passager cargo ou
sUr avion cargo seulemeni,

Aéroport de départ " Airport of Departure”
Nom de I'Acroport ou de la ville de départ ( en toutes lettre )

Aéroport de destination "Airport of Destination™
Nom de [Aéroporl ou de la ville de destination ( en toutes lettre )

Type d'expédition "Shipment Type"
Raver "Radioactive” pour indiquer que l'expédition ne contient pas des maligres radioactives

Nature et quantité des marchandises dangereuses

" Nature and Quantity of Dangerous Goods"
(ette plage doil contenir toutes les informations relatives 4 la marchandise telle que

» Désignation exacte d'expédition ( Nom technigue de la marchandise)

Numéra de la classe de danger ( Numéro de la division )
Numére TN ou 1D Fxempde LN 1993
Le groupe d'embullage applicable
Le risgue subsidiaire
[.e nombre de colig et le type d'emballage
|.a désignation "OverPack used'( Suremballage utilisé ) lorsqu'on utilise un Surcmballage
Numérn d'instruction d'emballage
Aulorisation

Exemple @ Le mot *Limited Onatity” (quantité limiré ) ou Fabréviation "Lid Cy" si les

dispositions de quatité Nmité ont éie utilisé,

©@E@0® 606060

170



ANNEXE "C. 4" Declaration dexpédition pour fret daneereux

Information complémentaire "' Additional handling information”
Des mlormations complémentaires peuvent étre insérées dans cetle case
Fxemple - Matiére infecticnse.

MNom et Titre de signature "' Name and title of signatry™
Indiquer le nom et le titre de la personne qui signe la déclaration.

Licu et date "Place and date™
Licu et date de la signature

® &

Nignature

La déclaration doil étre imprimée par lexpéditeur. la signature peut étre écrite a la main, ou
présentée sous forme d'un fac-similé reprodull par impression, lampon ou par copie de
carbone .

®

&)



ANNEXE "C.5" |.e manilisle de carguison

ANNEXE "C.5"
LE MANIFESTE DE CARGAISION

Nom de la compugnic

Direction
i 'exploitation

MANIFESTE DE CARGAISION

Département Fret

Py
ND Vul f (D ...................... Avion - ngJ it Date du vol ':3:] ---------------------
!:'.fr';.r.lt.lrr Aomber .ff?'-:'.'l'.'.!.lrf. e |i_I,?:_|'IHh|?I|'__-[I
o . y

Lieu de chargement - oo A T Y—— Licu de¢ déchargement @ """"""""
Poaint of fovcling Fenwf of anlocnding

N® de LTA Nb de colis Nature du fret Poids | Destination

A wapbill Number Privhet Semlis Nedure Coeads Werpht Destivatiion

®) @ 8 ® | W

Pflgf_‘.....dt‘.]:‘r;l},_',t_'...@ Poids total de V'envoi @
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AMNEXE "C.5" I manifeste de cargaison

I.e Manifeste de cargaison est un document essenticl. qui porte loutes les
informations relatives au tret 4 bord. il doit étre ¢tabli en double exemplaire avant
chague envoi d'expédition par le sous service préparation el traitement ; un exemplaire
transmet vers la douane en vue d'autoriser la sortie de 'envol au prés des magasing
sous douane, l'autre doil &ére altaché avec la L'TA et accompagner l'expédition jusqu'a

I'cscale de destinadion.

Reédaction :

Ce document pourra étre établi soit manuellement (voir annexe " '), soit par
ordinateur (voir annexe " " Exemple AIR ALGERIE ). Dans les deux cas 1l devra &tre

c¢tabli conformément aux instructions suivanies ;

£,
— |
'\-\_o-'l

Numéro de vol
'immatriculation de 'avion

La date du vol

M@ |

e,

|.'aéroport ou s'ellectue le chargemen

oy
1)
P

I.'aéroport ou s'effectue le déchargement.
Numéros des L'TA composant celle envol.

Nombre de colis pour chagque expédition

) (N @)

Nature de de chague colis comnposant 'expédition

&

Poids de chaque colis

) @

—
—
=

—

Destination de chaque expedilion

Numere de page

)i

oy
L%}

Poids total de 'envoi

52



ANNEXE "C.6"

[a fiche de pointape

ANNEXES "C.6"
FICHE DE POINTAGE

Non de la compagnie

Direction

d"exploitation

Dépariement  Fret

N Vol :

Filioedit Nromber

Provenmce

FICHE DE POINTAGE

Date du vol
Deafe ol Thihbard

Agent Pointeur

Position

®)

M colis

)

Poids

O bservation

@

L e T T AL I LR E NN TT

TITIET]

FaaBEsEpE R RmaE

e o T T TN TR TR T T

R R T R T )

EEE R

R O Y R T R

EE R S e L Y]

O e N N R R

R e R N F R N Ty

sfesprraanrrndng

R e

PmEEE R

afssdrbrtmrmbrnsfon

FEEEARLEEEAE A

BEAA BB ERd BEHA B

EEEIARASA B RAA

(EEEERR TR RER

IEETEE R TR

BAEEAREEAEE R

sEEpsanppEpnn o

TR TN R TRER

TR TR

ORI RT

R N R e R LR

Erdarems

N N )

ErdmEEtta
LT
R EET T

CE R N R L]

+ramE

EREAErA A

D R T R e RN

A B B E AN B AN EN RS R RS G R R R AEE

BEEd i EhdE BB R AR AR EEa

EmA B EEEA R R AR A

R AE R EEA R R R E R AR B

WA R R AR

R R R R R I N L N RN LN LR TR R R R RN L LR ] - - L) waa - LR - TESAIAEEENAEEE REREELYEE
i — b
Daic / Signature (10)
™
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[.a fiche de pointage

Description :

1) Numéro de vol

@ I.a date du vol

(3) La provenance

(4) Nom de l'agent pointeur

(68) 1.es numéros de position de chagque expédition
() Les numéros des 1. TA composanl cette envoi
(7) Le nombre de colis pour chagque expédition

(8} Poids de chaque colis

(8) Indigquer I'élat dc chaque expédition {conlorme, détériore ...

@ Signature du responsable
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AMNMEXTCTT

ANNEXE "C.7"

_ Etat darrivee

ETAT D'ARRIVEE

Direction
i 'exploitation

Sl TR T TN

PROVENAMNCE @ -

IEURE REMISE DOCUMENT

Département Fret

ETAT D'ARRIVEE

_-'J‘LR'IJEI\,- DG

LIGWE

HEURE REMISE MARCHANDESES - @

DATE DU NOL § oo Al i

N°de LTA

@)

Colis

Manifest

Amomalies

...............................

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

.........................

Observations

@

Jate /

9

L'agent pointeur

Nom et signature du responzable

®)
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ANNEXE "C.7" ) _ | itat d'arrivée

L'étal d'arrivée est un document qui doil étre rempli & chaque arrivée. Dans ce
document on doit signaler toul anomalic concernant les marchandiscs et leurs
documents ( Colis. LTA. manifeste ... ele.} survenue ou peut survenir lors des
différents phases d'acheminement de ces derniers.

Ce document doit étre ¢labli en deux excmplaires. un envoyé vers le service litige en
v el lautre vers l'assurance qualité.

Description :

(1) Numéra de vol

T o . . L
) 1 fimmatriculaton de Pavion

o

[.a date du vol
[ 'aéroport de provenance du [rel
|.a destination du fret .

Heure de remise des documents du fret apurés de 'agent d'opération.

) @) (@) 3

-
==l

Heure de remise de 1a marchandise auprés de la manutention

5

Numéros des 1.TA
| "éat de colis
| 'étatde la LTA

L'état du manileste de cargaison

e
)
-’

Signaler toules anomalie survenues ( Détérioration du colis. . .ete.)

OO
@SB

Rapport général sur 'expedition

@

l.a date du laiterment

)@

Nom de ['agent

=
[=z]

Mom el sienature du responsable

(86



ANNEXE "C.8" Elquette d'acheminement

ANNEXE "C.8"
ETIGUETTE D'ACHEMINEMENT :

(est une étiguette permettant l'acheminement correct de l'expédition depuis
l'origine jusqu'a la destination. y compris les points du transferl.
Elle doit comprendre obligatoirement  les indications suivantes :
o  Nom de la compagnie aérienne
e  Numéro de la letire de lransport agrien
s Deslination
« Nombre lotal de colis

Les indication facultatives suivantes pourront figurées sur I'éliquette:
¢ Lmbleme de la compagnie
e Les peints de transfert
¢  Numéro de colis
o Poids dudit eolis -
o [onds Lotal de expedition
s Numéro de la letire de transporl inlermne
s  Numéro du colis de la letire de transport interme
e [nlonnation de traitement
e (rigine
e  Nombre lotal de colis de la letire de transport interne
»  Poids total des cohis de la lettre de transport interne
»  Dénomination de Narticle/de produit
e Aultres informations doni I'adjonction est laissée a l'appréciation de
I"utilisateur

Format des étigneittes :
Conlormément aux standards 1A LA, Résolution 606 ; les étiquettes sont divisées en
deux types telles que :

- litiquettes sans code-barre

- Fliguettes avee code-barre

a) FEliguetie sans code-harre !

Celle étiguette est dépourvue de code-barre, elle pourra ére préimprimée el remph a la
main, comme elle pourra étre imprimé aulomatiguement.
Les dimensions de cetie éliguelle sond les suivantes ¢ .
- Les cases individuelles auront 76 mm de largeur ¢t 20 mm de hauteur
- Lorsque deux cases Hgurent horizontalement 'une a coté de autre, elles pourront
avoir une largeur inféricar & 76 mm mais mesurant an moins 38 mm



ANNEXE "C.8"

Redaciion

e Les cases obligatoires figurant sur 'étiquette seront remplies de la fagon suivante |

Nom de la compagnie aérienne

Numéro de la lettre de transport aérien

Le numero de lu lettre du transport aérien de 'expédition.

Le numeéro de serie de lexpédition pourra figuré en deux groupes de 4 chiflres
Destination

Le code TATA & lrois letles de 'aéroport de destination: ou celui de la vile lorsque
de l'aéropart n'est pas connu ou que la ville est desservie par plus d'un agroport.
Nombre total de colis

e nombre tolal de colis composant Pexpédition.

cases facultatives ligurant sur 1'étiguette seront remplies de la fagon suivante :

Embléme de la compagnie aérienne,

Lieu de transfert

L code TATA & trots des aéroport de transfert ; ou ceux des villes lorsque les
codes des aéroport ne sont pas connus ou que les villes sonl desservies par plus
d'un aérapart

MNuméro de colis

Lo Numero de colis de la letire de transport aérien,

P'oids total de colis

Le Poids total de coliz spécifique anguel eligquetic est attache en précisant 'unité
de ponds (K ou 1)

Poids total de cette expédition

Pords totale de lexpedition en précisant 'unité de poids (K ou L)

Information de manutention
Toutes les informations sont rapportées a la manutention de I'expédition

Muméro de la lelte du transport inlerne

Numeéro du colis de Ia lettre de transport interne

Origine
Le code TA'TA A trois lettres de Padroport d'origine ou celui de la ville lorsgue le
code de 'aéroport n'est pas connu ou que la ville desservie par plus d'un aéroport.

Mombre total de colis de la leltre du transport inlerne

I e nombre total de colis composant 'envol expédie sous cetle letire de transport
inferne

Poids total des colis de la lettre du transport interne

Le poids wotal des colis composanl lexpédition que représente [a lettre de
trangport inleme. en précisant l'unité de poids (K oou L)

IMénomination de Uartiele /du produit

Deénomination commerciale associée avee le type d'acheminement du [ret.

Autres infermetiony
Informations dont "adjonction est laissée 4 Nappréciation de ['utilisateur

|58

Ltiguette d'achenunement



ANNEXE "CLR" . Ltiquette d'acheminement

Etiguette sans code-barre

Résolution 600
| T mm
e >
38 110 38 mim
T . = B s . =

A Compagnie Aérienne
: Nom ¢/ Embléme

20 mum [

\

N de la letire
Tramsport adrien

[ destination e Noinbre todal
(3 J decolis
"-\__o-’(f -
Points du ) Numiére de

"|'ranaferl Kfi) Colisg

Poids de - Poids Lutal de
(e colia { \D cet envol

Renseignement
do manutention

ple|e|e|ele|e

N*HWB == IN® de eolis
Interie (]_{l/ AWD interne 1

Origine Nombre de colis
@ HWE interne (1

o

-

Puids total Diénomination

Des colis HWR (7™ |de articles/ du @

Interne & produil =

Antre inlormation -
(10)

Nete - Cetie formal sst conforee a (o résofition
600 Manvel de Uagent de fret (474

184



ANNEXE "(C.8" Litiguetie d'acheminement

bl Ergueites avec code-barre :

Lne étiquette avec code-barre est une ciquette comportant un ou plusieurs code-
barre. elle pourra éire préimprimeée et remplic & la main, comme elle pourra étre
imprimée aulomaliquement,

l.es dimensions minimale des étiquettes avec code-barre sont définics dans l'annexe
kg dEkdd

o |.cs cases oblipatoires Fgurant sur I'éliquelte seront remplies de la Fagon suivante

bl Nom de la compagnie aérienne

@ Numére de la lettre de transport aérien

Le code de lu compugnic aéricnne et ke numéro de la lettre du transport aérien de

I"expeédilion.
= Le numére de séné de 'expédition pourra figure en deux groupes de 4 chiffres
l: 3 Destination

lecode TATA 43 lettes de Na¢roport de destination ; ou celui de la ville lorsque

de 'aéroport n'est pas connu ou gue la ville est desservie par plus d'un agroporl.
@ Nombre total de colis

Le nombre wilale de colis composant Pexpédition,

=
&ﬁ) Code-barre prineipal
g Le code-barre principal contient lous les éléments déerit dans le paragraphe
() ci=dessus. Lorsque plus d'un code-batre est imprimé sur une &iquelle
contenant le code-barre principal, le code-barre principal doit figurc cn
premier liew.

e Les cases [cultatives Dgurant sur I'éliquelte seront remplies de la fagon suivante

Insigne de la compagnic acrienne.

o

Licu de transtert

e code TATA a trois letires des aéroport de translert 5 ou ceux des villes lorsque
ics codes des aéroport e sont pas comnus ou que les villes sont desservies par
plus d'un aeroport

Numdéroe de coliy

Le Numéro de colis de la letire de transport aérici.

Poids de colis

Ie I'oids de colis spécilique auguel Pétiguette est attaché en precisant lunile de
poids (Koow 1)

Poids total de cette expédition

Le poids totaie de 'expédition en précisant 'unité de poids (K ou L)

OO ©

e |

o
Nyl

Information de manutention
Foute information se rapportant 4 la manutention de expédition

Numéro de la lette du transport inferne

Numéro <u colis de fa lettre de transport inlerne

(=)
J/

[
\

Origine
Le code IATA & os ledres de agroport d'origine ou celui de la ville lotsqgue le
code de aéroport n'eat pas conm ou que fa ville desservie par plus d'un acroport.

®

&t}



ANNEXE "(C X" Eliguette d'ascheminement

¥

ORO20IO

Noembre total de colis de la lettre da transport interne

Le nombre lotal de colis composant l'envol expédié sous cette lettre de transport
inferne

Poids total des colis de Ia letdre du transport interne

Le poids total des colis composant l'expedition que représente la lettre de transport
interne, en précisant 'unitd de poids (K ou L)

Dénvmination de article /du prodait

La dénomination commerciale de l'article/ produil associé avec le type
dachemimement du fret,

Autres informations
Informations dont 'adjonction cst laissée & 'appréciation de I'utilisateur

Note : Un code barre principal composé de seize caractéres numerigue conting, dans
fequel les dornides codées comprendront les champs suivanis

e Lo préfive o trois chiffres de la compagnie aérienne;

¢ Lenumeéro de serie q huit chiffre de la letire de transport aérien;

o Unchiffre unique de séparation (doit towfours étre zéro );

o LUn numéro de quaire chiffre conséculifs pour les colis, identifiant chaque -
coliy seéparément dans wne expédition gul en comporte plusieurs. 8t ee champ
w'est pas wiilive, { devira comporté quatre zéros |

Fxemple

Le vode barre 77T (23456750 0003
Leitre de transport acrien 777-12343673, colis numeéro 3
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ANNLEXL "C.8" = ) Ltguette d'acheminement

Etiguettfe avec code-bire
Résolution 606

12 mm

Compagnie Aénennc
20 mm @

Informations codilide
en ende-barre

35 mmn @
N7 Lettre de transport Aéries
L5 mi @

Destination Nombre total de colis

o8 KO

Information facultabive

43 mm @

Note - Cene formar est conforme a la résolution
Oilo Manuel de Uagent de fret 14T

Lxemple de la rédaciion dune édgietie avee cade barre

|45



ANNEXE "{.8" Liiquetle d'acheminement

Compagnie Aérienne

Air France

£ S8 - A Lo S R St J B+ - o T ¢ A< T |

- I.l
N* Lettre de transport Acrien

057 -2222 2222

Destination Moembre total de colis

ALG 2

Infermation Facultative

Note : Cette formal est conforme o o résolution
il Marnel de lagent de fret TATA



ANNEXE "C.9" Litiquette spécial

Annexes "'C.9"
Etiquette spécial

Nom :  Package d'onentation (This Way Up)

Dimensions minimales : 74 x 153 mm

Couleur: Rouge ou noir sur lond de couleur
contrastée

Texte : Le nom de lransporteur peul élre
imprime a l'exténeur du cadre.

Nom : Package d'orientation ( This Way Up)

Dimensions minimales : 74 x 13 mm

Couleur : Rouge ou noir sur fond de couleur
contrastanie

Texte : Le nom de ransporteur peul Ebre
imprime a extérieur du bord de
I'éticmictic

FRAGILE

Nom :  Fragile i

Dimensions minimales ; 74 x 105 mm '

Couleur : lmpression blanche sur fond rouge

Texte : |.cnom de transporteur au maximum '

en deux lanpues. BAGIL

)

TABC AIR LINEE
P ) ‘i A

Nom : Périssable.

Dimensions minimales : 74 x 105 mm.

Couleur : Impression bleu sur lond blanc.

Texte : Uniguement le nom de

(ransporkeur, :

&’;‘;‘%_\\

R IR LN ES

[




ANEEXE "C.1¢" Eliquette pour animaux vivants

Annexes "C.10"
Etiqueites pour animaux vivants

LIVE ANIMALS

Nom :  Anlmaus vivants &.
Dimensions minimales @ 10 x 15 om uv

Couleur: Rouge brillant sur fond claire
Texte ' Le nom de transporteur peut étre imprime
a l'extéricur du bord de l'etquette.

Laboratory Animals

Nom @ Animaus vivants 11 yh

Dimcnsions minimales = 10 x 15 om
Couleur: Rouge brillant sur fond clair < “‘ﬁ
Texte : 1.enom de ransporteur peut Elre imprime e L -"

| ww umeean

i l'extérieur du bord de l'étiquelte. LR CONIARIEH

.

gl et o Ui B N B L

Nom : Fliguctle sens de cohis

Dimensions minimales : 100 x 15 cm

Couleur: Rouge brillant ou noir sur fond clair

Texte ; |e nom de transporleur peut étre imprmc
A Textérieur du bord de Pétiquette,

e o e T
i ke e el AT

CR s ke bT o Port g
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ANNEXE "C.11"
ETIQUETTES MARCHANDISES DANGEREUSES

Etiguettes pur Marchandises Dangereuses

ANNEXL "C.11"

Nom : Explosif

Dimension ;: 100 x 100 mm.

Couleur : Impression noir sur
fond orange

Nom : Gaz non inflammable

(Division 2.2 |
Dimension ; 100 x 100 mm.
Couleur : Impressiur. blanche
[ou neir| sur vert

Nom : Gaz toxique | division 2.3 30
Dimension ; |00 x 100 mm. S
Couleur : Impression noir sur viin
fond blanc

Nom @ Fadioaetf - Caiégonie 1l \\_N...I, ]
Dimension @ 100 x 100 mm. 7 N

Couleur : Impression noir sUr  RAHOATE |
fond jaune et blanc ST

Nom : Seulement sur avion cargo "CAO"
Dimension : 120 = L0 mm.

Couleur ;: Impression noir sur fond
orange

Nom : Masse magneétsce L=
Dimension : | 10x 30 mm. =

Couleur : Impression hleu sur FH\% = _

{ond blanc

Nom : Matére corrosive o
Dimension : 100 x 100 mm. .
Couleur : Impression noir
sur fond blanc

NHom ; Peroxyde crganiques

(Division 5.2

Dimension : 100 x [ mom.

Couleur : [Mpression NOWr sur
fona jaune

Nom : Bolide inflammable

{ Division 4.1 |

Dimension : 100 x | mm.
Couleur ; IMpression noir sur
fond rouge et blanc

Nom : Liguide inflammable
Dimension : |0 x 100 mm.
Couleur ; impression blanche
[ou neiry sur fond rouge

Dimension : 100 x 100 mm,
Couleur : Impression rouge ou noir
s fond contrastante

Nom : Sens de cols " This way up’ ﬂ -

|

il

ID 8000 |

Conssmer Cammaoiy

Etiguetles du marguage LN 1266

Pour les marchandise PEHFLIMER ¥
PRODUCTS

dangereuses |

14



ANNEXE " 1" Compte rendu malériel

ANNEXE "D. 1"
Compte Rendu Matériel "CRM"”

Le compte rendu matériel esl un document officiel qui assure la liaison entre les
équipages et les services d'entretien.

[n exploitalion, comme JAR OPS! dans la sous partie M AMCAME QPS 1.915
lexige, il s'agil d'un systeme d'enregistrement des défauts et des anomalies de
fonetionnement déconverts lors de lexploitation ainsi que d'enregistrement de tout
l'entreticn entrepris sur 'avion. lorsque que ['avion est exploité entre les visites
programmées sur les sites d'entretien. En outre, il serl a enregistrer les informations
d'exploitation relatives & la sécurité des vols et devrait conlenir les données relatives a
l'entreticn que P'équipage a besoin de connaitre.

|.e CRM doit comporter au moins deux volets (un restant dans l'a¢ronef) pour qu'un
exemplaire soit conservé au sol pour la durée du vol considéré, comme il doit étre
conservé pendant 24 mois apres la date de la dernicre inscription.

Comfenu

Le compte rendu matériel devrait couvrir en cing sections les détails nécessaires bicn
qu'il soit acceptable de le subdiviser encore davantage lorsqu'il se révele que
I'information est si étendue qu'un certain nombre de sous-sections est souhaitable

La section 1 devrait contenir le nom ofliciel et l'adresse détaillée de I'exploitant,
le type d'avion et les marques internationales d'immatriculation compleétes
de l'avion.

La section 2 devrait préciser quand sc fera prochain entretien programme y
compris, le cas ¢chéant, tout changement d'élément hors périodicité
programmée devant intervenir avant la prochaine visite d'entreticn, Ln
oulre, cette seetion devrait contenir 'A.P.R.S. en cours pour l'avion
complet, délivrée normalement aprés achévement de la derniére visile
d'entretien.

La seetion 3 devrait détailler toutes les informations considérées comme
nécessaires afin d'assurer la continuité de la sécurilé des vols. Ces
informations sonl les suivantes :

o letype et limmatriculation de avion

*

la date et le licu du décollage et de l'atterrissage |

les heures de décollage et d'atlerrissage |

le nombre total d'heures de vol alin de pouvoir délerminer le nombre
d'heurcs avant le prochain entretien programime.:

les détails de tout défaut affectant la navigabilité ou la sécurité de
l'exploitation de 'avion. ¥ compris les systemes de séeurité, connus
du commandant de bord. Des dispositions devraient €tre prises pour
permetire au commandant de bord de dater et signer de telles
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ANNEXE "D.1" _ Compie rendu maléric]

données. Des dispositions devraient &tre prises pour délivrer une
AP.R.S. "approbation de Remise en service” aprés la rectilication
Jun délaut ou d'un délaut reporté ou l'exéeution d'une visite
dentretien. T'AP.R.S. devrait clairement identitier le ou les délauts
dont il s'agit ou la visite d'entretien. selon le cas J

o la quantit¢ de carburant et de lubrifiant embarguée et la quantité de
carburant disponible dans chague réservoir ou groupe de réscrvoirs an
commencement et la tin de chaque vol. Des dispositions permettant
de  savoir. dans les mémes unités de mesurc, quelle quantité de
carburant il est prévu d'embarquer cl quelle quantité de carburant est
effectivement  embarquée, Des dispositions pour mer nionner 'heure a
laquelle le dégivrage eliou Iantigivrage au sol ont é1é entrepris et le
type de liquide employe ainsi que les proportions d'ean et de flude
utilises ;

» la signature de la visite pré-vol.

Fn sus de ce qui précede. il peut ére nécessaire d'enregistrer linformation
supplémentaire suivante @ le lemps de fonctionnement dans certaines plages-de
puissance moteur lorsque le fonetionnement sous cette puissance aflecte la durée de
vie du moteur vy du module moteur (les puissances maximum ¢t inermédiaire
durgence en sont deux exemples] le nombre datterrissages lorsque les
atterrissages affectent I durée de vie dun avion ou de I'un de ses ¢léments ; I3
cycles de vol ou les eveles de pression en vol lorsque ces cycles affectent la durée
de vie de Tavion ou de 'un de ses elements.

La section 4 devrail détailler tous les dcfauts reportés affectant ou pouvant
allfecter la séeurité de lexploitation de T'avion ct devrait, par conscquent,
stre connue du commandant de bord de l'avion, Chaque page de celle
section devrait élre pré-imprimée avec le nom de I'exploitant ¢t un numMero
de page et prévoir ce gui suit |

o un renvoi de chague défaul reporté afin que le défaut original puisse
gre identifi¢ & la page enrcgistrements du secteur particulier de la
section 3 :

o la date de la détection initiale du défaut reporié :

o de brofs détails du défaut

e des détails d'une éventuelle rectification et 'A.P.R.S, correspondante

e ou um renvoi  explicite au document contenant les détails dune
¢ventuclle rectification.

|a section 5 devrail contenir toutes les inlormations nécessaires relatives a
lassistance el 4 lentretien que le commandant de bord de l'avion a besoin
de connaitre. De telles inlormations incluraient des données sur la marche a

suivre pour prendre conlact avec les services d'entretien dans le cas ou des
problémcs se poseraient lors de l'exploitation des routes. cic.
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ANNEXE "D.1" : Compte rendu materiel

Le compte rendu matériel peut étre un document imprime, un fichier
informatigue ou les deux 4 la lois,

Section |

Section 2

Section 3

Section 4 Section 5

| Spth



ANNEXE "D.2" _ Manuel d'entreticn

ANNEXE "D.2"
MANUEL D'ENTRETIEN :

Lientreprise de transport aérien ne peut exploiter un aéronef que si elle dispose du
manue] d'entrefien correspondant.

Le manucl d'entretien doit servir :

- au personnel de 'entreprise de transport aéricn et de I'alelier d'entretien, pour
préparcr, lancer el dans une cortaine mesure, conduire les opérations d'entretien du
matériel volant ;

- aux services compétents pour s'assurer que l'entreprise de transport acricn. engagee
par le dépot du manuel, fait effectuer un entretien sulTisant pour maintenir Faptitude
des aéronels 4 Gtre exploilés par une entreprise de transport acérien en lranspott
agrien public.

Conienu.

I.e manuel d'entreticn doit normalement comprendre six sections qui peuvent dans
certains cas élre regroupées ou [aire référence i des documents existants au sein de
l'entreprise. Ces sections sonl les suivanics :
1.- Instructions générales : définitions. terminologic, documents de base, docirine
et modes d'entretien, décompte des heures de vol.
2.- Périndicité des wisites d'entretien ¢l des pesces,
3.- lintretien des composants et ensembles ; limites d'utilisation et de stockage,
modes dentretien.
4.- Inspections spéciales : aprés altertissage dur, foudroiement, gréle, rafales en
vol ou au sal ot tous dépassements des limites prévues par le manuel de vol.
5.- Vols de contréle « cas dexigibilité el programmes correspondants
.- Opérations d'entretien.

Dépir.

1'entreprise de transport aéricn doit avoir déposé le manuel d'entreticn aupres des
services compétents préalablement a la mise en service d'un avion.

Par ce dépat, l'entreprise de transport adrien s'engage a utiliser ce manuel et & le laire
respecter par son personnel.,

I.e manuel dentreticn of toutes modilications ultéricures doivent étre acceplées pat les
services compétents, Ceux-ci imposent des modifications s'ils constatent que le
contenu du manuel n'est pas conforme 4 la réglementation ou si la séeurité lexige.
L'entreprise de transpott acrien doil tenir le manuel d'entretien 4 jour en fonction de
I'évolution de la réglementation. de I'expérience acquise, des modifications apportées a
Pavion

Note * Le manuel d'entretien doit étre fucilement utilisable.



ANNEXLE "D.5"

Dhgramme extéreur de vérification d'entretien en higne

ANNEXE "D.3"
VERIFICATION D'ENTRETIEN EN LIGNE
MAINTENANCE LINE CHECK LIST

External Walk Arouad Diagram
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ANNEXL "12.4" Inspection Journaliere

ANNEXE "D.4"
INSPECTION JOURNALIERE "Vj"

INSPECTION JOURNALIERE

Mesures de séeurilé @

1) Sécurité extérienr :

- Cales de roves en place, pinne de sécurité installe si traclage prévu,

- Poignee APU extinetion sur panneau sol en position haute.

- Niveau de huile des moteurs compléler si néeessaire ( dans ' heure qui sui l'arrét
des maieurs )

- Fermeture correcte des boutons d huile

- Toutes les surfaces mobiles de commande de vol libre de toutes entraves
(Volets, Ailerons, Direction, Profondeurs, Spoilers ).

Naewte = Si Uavion et peregié o | exterienr ples de 24Henres, on st les conditions
météorologiques sonl rudes ( phae, neige. givre.. ). il fout mertre en place fes caches
des inhes de pitd, les coches o ‘enirée daive des motenrs, ef purger les réservon's
o ‘e

2) Sécurité interieur :
- Tirer les breakers « VNTRUST REVERSER » gauche et droit.
- lLevier de commande de train d’attermssage sur « DOWN »,
- Verification du CRM. §’assurer que toutes les remargue ont ét¢ traite ou mises en
travaux diflére ot correctement signé par le personnel autorise,

Intérieur :

Verification du CRM, S assurer que loutes les remarques ont €Lé traitées ou mises en
travaux différe et correctement signé par le personnel autorise

Poste de pilotlage :
Veérifier le poste de pilotage et la cabine passager : elal géneéral, propreie,
- Vénlier I"état general des portes d’accés passagers et galleys, encadrement,
revélement. et joints,
- Verifier les loilette,

Cabine passager:

Nettovage
- Nettoyage du poste de pilotage
- Nettoyage moguette cabine et mise en place de la bache de protection
- Nettoyage des hublots inténieur, cendner. poche, lablette, porte bagage el fauteuils
pussagers.
Nettovage. Vidange et ringage des toileties el des poubelle des Loilettes

(xygene -
- Vérifier la pression des bouteilles du cireuit fixe equipage passagers.
- Desinfecter les masque d’oxyveene PNT
- Verifier les bouteilles d*oxveéne portatives “etat general, fixation et pression.
- Verifier les masque anli-lumé : état géndéral, propreté, état de la housse de protection
- Vérifier que la position des interrupteur sur chaque régulateur d”oxygene €quipage
est en position off

1
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ANNEXE "D 4" _ Inspection Journaliére

Eeclairage :
- Veérifier I"éclairage poste de pilotage et instrument.
- Viérifier "éclairape cabine passagers :
- Vérifier I'¢clairage des consignes lumineuses.

Eaux — Eaux usces :
Virifier les éléments de distribution et d*évacuation d’eau dans les toilettes pour ctat
général, propreté, non ebstruction.

Soute : - Propreté et I'état des sangles d’amarrage

Exterieur

1) Commande de vol :

- Veérifier depuis le sol, I"élat général des
e Volcls de bord de luite.
e Volets de bord d attague.
s Spoilers vol sol.
e Ailerons et Tabs.
» Gouvernes de profondeur et Tabs.
e Gouvernes de dircction et Tabs,

_ Vérification de la sortic et la rentrée des volets de bord de fuite pour libre
fonectionnement,

2) La structure :
- Vérifier I'état général des revétements fusclage, les portes d’accés ( erat des joints ),
raddme et fixation des portes visites.
- Veérifier I'état général du revétement vailure, porte de visite et carénage.
- Vérifier I'état général des nacelles réacteur.
- Vérifier I'état pénéral des hublots cabine passagers ¢t par brise.
- Liffectuer le Nettoyage du par brise.

3) Hydrauligue :
- Veérifier Mahsence de fuite a Uintrados voilure, sous fuselage ¢f empennages.
- Vérifier le niveau des biches hydraulique. compléié si nécessaire.

4) Atlérrisseur:
- Vérifier I"étal pénéral des trains. porte el limonerie.
- Vérifier I"absence de luite aux amortisseurs.
. Veérifier Mabsence de faite hydranligue sur le circuit et les équipement de commande
trains ct portes.
- Vérifier 'état général des freins et I"absence de fuite sur le circuit et équipement des
lrains.
- Weérification des pneus ; état général, usure, blessure, glissement el la pression de
ganflage.
Ioxemple ;- B737  Rowes frains avant [40+5 psi
Rowe trains principaioe [6513 psi
- Vérifieation des roues | élat général, absence de crique et corrosion.
_ Vérifier visuellement le mécanisme du déflecteur anti-gravier des trains pour absence
des délauts et conditions satislaisante.

5) Carburani :
_ Vérifier I'absence de fuite carburant 4 I'intrados voilure, sous fuselage et nacelles.
- Vérifier les drains et orilices de ventilation pour absence de fuite et non obstruclion.
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ANNEXE"DA4" Inspection Journaliére

6) APU :
- Vrifier I'éat général de carénage.
- Veérifier I"absence de [uite carburant et huile.
- Vérifier les plain d’huile. complété si néeessaire.

7) Conditionnement d’air :
- Wérifier les orifices des vannes de régulation { étal géneral, non obstruction )

8) Navigation :
- Vérifier depuis le sol I'élul général de toutes les anlennes el carénage apparents.
- Vérifier I'état général et la propreté des boite de commande ¢t boilc a jacks dan
poste pilote
- Placer les obturateurs de prises stalistique et antennes pilots.
9} Incendic :
- Verification des extincteurs portatif de poste de pilotage et cabine passager
pour état général, fixation et validité.
- Vérification des bouteilles extincteur et leur dilluseur dans le compartiment poubelle
el loilette avant et arriére.
- Bouteilles extincteur réacteur et APU :
Vérifier | élat général, fixation, el pression
- Effectuer un essai fonctionnel des avertisseur incendie en utilisant les interrupteurs
de test : ( Moteur ¢t APU, logement des roues, Aile ef fuselage ).

10} Eclairage :

- WVériller I'dlat général et le bon fonctionnement des :
= Feux de navipation.
e Feux anti-collision.
» Feux de bord de fuite et de bord d”attaque.
¢ leux de roulage,
o Feux d'atterrissape.
¢ |clairage de logement des toues.

- Yirilier le bon fonctionnement des feux de secours

1)  Héacteur:
- Vérifier avee soin l'extérieur des [uscaux réacteurs pour détection des traces de fuile
d’huile ou carburant.
- Veérifier la fermeture des capotages.
- Vérifier des partie visible des :
Cratére cniré d'alr.
Compresseur ¢t turbine.
Tuvére d’echappementl ¢l inverseurs de poussé.
» Equipcment et prises silug dans les enirée el sorlics air réacteur.
- Wérifier la libre rolation du compresseur, absence des bruils anormaux.
- Sassurer que la vérification de niveau d’huile a été noté dans le CRM.
- Réajuster Ie nivean d”hile, noter le complément du plain sur ke CRM.
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1- INSPECTION APRES ATTERRISSAGE DUR OU EN SURCHARGE

Cette inspection est déclenchée dans deux cas
1- A partir d'une déclaration formulée par le Pilote sur le compte rendu de vol (CRM);

2- A partir de constatations effectuées en atelier au cours d'une visite de {ransit quelconque
autorisant a penser que l'appareil a subi un atterrissage dur ou en surcharge.

Dans le premier cas, faire préciser par le Pilote commandant de bord les circonstances

de l'atterrissage | poids/vitesselet si latlerrissage a eu lieu : touche 3 points, dérapé dur, sur

train principal ou avant.

Les vérifications 4 opérer ont été classées en deux niveaux d'investigation,

1. Opérations préliminaires

1° Déterminer si les amortisseurs futent -
- fuite de l'ensemble piston/joints manifestée sur laganlissante,
- fuite sur le fiit, particulierement dans la zone divdale gonflage (Crique ).
Dans 'affirmative, annuler I'opération 1.3 ci-apres.

2% Tracter l'appareil 4 la main, et rechercher les bruits anormaux éventuels au niveau des
puits de train et de lastructure d'attache. Tractage 2 opérer en ligne droite, puis en
virage a droile ¢f 4 gauche.

3% L'appareil ayant éé tracté sur une aire planc, vérifier son assiclic horizontale :
hauteur par repport au sol de deux points symétnques matérialisés en extremité de
voilure (avant cefte vérification. s'assurer du gonflage correct des pneusetdela
hauteur des amortisseurs).

2. Examen prenier niveau

A établir pour la recherche de criques, déformations, et toute autre anomalie.
1® Train d'atterrissage principal
- Mettre I'avion sur verins.

- Examiner les pneus, rechercher les craquelures sur les flancs. déchirures des
couches Lexiiles. .

- Examiner les roue s en position : criques, deéformations, toute anomalie
décelable dans ces conditions. S'assurer de la liberté de rotation de chaque roue.

- Apres netloyage du train, examen soigné de la jambe télescopique ct dela  fusée:
crique/déformalion. Géométrie des compas, élat en position, puis déposer les axes
supéricur et inférieur pour examen a la loupe x 10 . Vérifier 'alésage des bagues et
les bussapes supérieurs et inférieurs (criques),

- Fxamen soigné de la jambe oscillante superieure, particuliérement des "mains”

d'attache sur la strocture i de liaison aves contrefiche.

- Fixamen soigné de la contreliche | structure des deux brasifixation dans le puils
de train/sur fa jambe de tram.

- Examen soigné des vérins « chapes de fixation/déformation tige.
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2° Structure dans le puits de train

Aprés netloyage, examen de la structure des logements de train

- Ferrures de fixation du train et rivels de haison.

- Ferrure de fixation de la contreliche et du vérin,

- Déformation de 'ime de longeron et des voiles des nervures latérales/[lancs
de puits de train avant.

- Recherche de toute anomalie sur les ¢léments de liaison : nervares/
ooussels Tivels.

3° Voilure
- kxamen extérieur soigné des revétements intrados et extrados.

- Recherche de toute manilestation de travail excessif et déformation  permanente au
niveau des lignes de rivets longerons/revétement, particuliérement a l'intrados.

- Examen global er densemble de l'alignement des gouvernes et volets en position
neulre.

- Eflectuer une mancsuvre compléte des ailerons, tab et volets : rechercher bruit
anormal, peint dur ; observer les gouvernes en mouvemenl.

- Ouvrir les karmans el examiner visuellement les attaches avant ¢t arriére de voilure,
- Examiner la struclure interne aprés ouverture des portes d'intrados.

4° Fuselage
- Recherche de loute déformation/ ondulation/ plis, aspeet du rivetage.

- Vxaminer extérieurement l'encadrement de toutes les ouverlures : issues / portes/
hublots pour la recherche de crique ou déformation.

57 Moteurs el nacelles

- Vérilier lalignement des capots en position "fermé".

_ Rechercher toute déformation jondulation /plis  sur le revétement extérieur des
nacelles (y compris leur prolongation sur el sous la voiture).

- Ouvrir les capols moteurs et rechercher toute déformation ou anomalie au niveau du
berceau et des patlles d'attaches moteur.

- S'assurer du libre fomctionnement des commandes moteur/hélice,
- Sassurer de I'absence de choc sur 'extrémité des pales d'hélices.
7° Empennage
_ Vérifier extérienrement 'ensemble du revétement des plans fixes et gouvernes.
- Tiffectuer une manceuvre compléle pleine amplitude des pouvernes el
compensateurs | rechercher bruit anormal, point dur, interférence | observer les
plans mobiles en cours de mouvement.
®* Electricite

- Ouvrir le compartiment batierie et vérifier la [ixation correcte de le batterie et les
projections éventuelles d'electrolyte.
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ANNEXE "D.3" Inspection Spéciale

U= Avionigue-Radiv navigation/comununication
- S'assurer du positionnement correct des composants dans leur suppott.
- Examiner l'ensemble des antennes et leur fixation.
- Inspecter les racks el supports ainsi que les antemmes filaires le cas échéant,

1% Essai de [oncthonnement

- Aprés débranchement des porles, opérer une rentrée de train en fonclionnement
normal : observer le mouvement de chacune des jambes de train.

Véritier Ia liberté de chague roue rentrée, et sa garde dans le puils de train.

Fffectuer une manceuvee de sortie, observer le mouvement, s'assurer du bon
fonctionnement de la signalisation et du verrouillage bas.

- Opérer une nouvelle maneuvre de rentrée avec les portes branchées ; abserver le
mouvenient.

- ixaminer I'ajustement des portes et s'assurer de l'absence de contraintes,

- Effectuer une sorlic en "sceours',

3. Examen second niveau

S une anomalie structurale ou de fonchionnement est relevée au cours de 'examen ci-dessus,
accomplir la vérilication de second niveau.
1 Localiser le ou les éléments ineriminés par le mauvais fonctionnement, et les déposer
pour R.Gr.
Localiscr les dommages siructuraux relevés au cours de l'examen premier niveau.
Efectuer une vérification géométrique de l'ensemble cellule,
Vérifier la tension de tous les cdbles des commandes de vol.

2% 1Xposer lensemble train principal et avant, remplacer lous les axes d'articulation ;
clfectuer un examen magna (lux + recherche et déformation.

Vérilier les alésuges ol bagues - alignement, ovalisation.
Procéder aux mémes opérations sur les contrefiches.
3% Dépaoser les roues el procéder 4 :
- Examen des juntes par ressuage el recherche déformation.
- Démontage des poeus pour examen interne.
47 Inspection détaillée et par ressuage de toutes les ferrures d'attache voilure dans le plan
central et sur les ailes extrémes.

57 [ffectuer un examen magnatlux (ou remplacement) des axes de fixation sur plan central
et sur les ailes extrémes.

6% A traiter selon les procédures de réparation du REPAIR MANUAL.
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Annexe "[1" synthdse mensuelle

ANNEXE "E.T"
SYNTHESE MENSUELE DES RETARDS

- SYNTHESE MENSUELE DES RETARDS -

Nombre de Départs Escale De :
Nombre de Retards : Mois De:

Retards par Minuates

SE '.'i'"lz:uu IMPUTATION (2) " | RECPPAR [INF |16a 314 |6la |Sup
_'I ) D[ 3} [ H[5 6 7|8 [9| SECTEUR [AI15[30 |60 [201 [2H
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TOTAL (3)

ETAT COMPARTIF DE PONCTUALITE :
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| Nb. Dipart(6)
|J.I‘\_|§_1_R|.:Iurd (7}
| Taux l‘mmll"ﬁﬂ




Annexe "TL1" svnthése mensuelle

Ce document est ' état récapitulatif enregistrés au cours d'un mois. Il cst établi par
le service chargé de la gestion de 'escale dans le but de faire I'étude quantitative et
comparative des retards, cette ¢tude cst nécessaire pour analyser et déecler les défauts
et les imperfections d'exploitation et de traitements des vols. A travers les conclusions

obtenues des actions correctives sont apportées pour faire face a d éventuels retards ou
irrégularités dexploitation.

L.e document sc compose de deux parties :

LI/ Stavistigue des refards :

Dans cette partic on comptabilise les retards par service. Ensuite on élablil un élat
récapitulatif des retards par secteur. Les méme retards sont ensuite comptabilisés par
durée de retard. Des totaux de retards par durée sont €lablis.

I/ Efat comparatif de ponciualité :

Dans cetie partie on compare le taux de ponctualité pour le mois traité de I"année en
cours et celui de Manndée précédente afin d’analyser I"évolution des retards pour les -
mémes périodes de I'annce.

Descriptios :

(1) Secteur : on indique le service responsable du retard par code de deux chiffres ou
lettres "eodes IATA"

(2) Imputation : on indigue le nombre mensuel des retards par service,
(3) Récapitulatif : on recapitule les retards par secteur,

(4) Retards : pour chaque secteur on indique les retards en minutes.
(5) lotale : Somme des retards pour tous les secteurs.

(6) Nombre Départ : Nombre des départs par mois,

(7) Nombre Retard : Nombre des retards par mois.

(8) Taux de Ponctualité : ¢’est le taux de retard par rapport au départ = (7) /(8) .



ANNEXT, "[1.2"

‘T'ableau des coditications des retards

ANNEKXE "E.2"
TABLEAU DES CODIFICATION DES CAUSES DE RETARD

| Codes
Prim | induits CAUSES
PASSAGERS ET BAGAGLES
01 | sp [imbarguemant! [ harguenient DifTiculté avec UM WOCH TAVI .. etc
11 |PD | Retard enregisirement Acceplation pax aprés LHILE
12 |PL | Retard enregistrenent Encombrement wime enregistrement
13 PR Erreur cnregistrement Erreur décompte coupens de vol{ Pax/TBagages)
ia FO sSurventes Erreur, poshow. . ele
15 PH Embarguement Mvergeinces compte passagers' Document —
j Appelfrecherche pax sans recennaissance bagages
16 |P5 Publicité commerciale/Prestation aux passagers VIP, Presse, TV, maladic, déues Pax
17 | PC Coammissariat Erreur ou retard dans les commandes présentations,
18 PB Iraitement des bagages Dans ladrogare, -
B MESSAGERIES ET POSTES
21 Clr | Documents Erreur, remise tardive, . etc,
22 |CP Présentation tardive a Pavion Présentation tardive, difficullé transport entre magasin
et avion,
3 | Déeision commercial Ageeplation volontaires de messageries ou de poste
Aprés heur limile |
|24 Cl Emballages mal conditionnds
|25 Co Surventes Errewr...cle.
| 26 Cu Palettes mal constiluds N Hors dimensions déformées
R POSTES SEULES )
27 |CE Documents. emballages.. ele
28 ICL Présentation larcive 4 Tavion
pl)] | CA | Acceptalion Lardive
GPERATIONS AU SOL
03 |56 Diéeision particudicrs de escale Raisuns commerciales (Hors. . correspondance)
(3l |GD Nocuments de Bord Errcur ou remise tardives de devis de masse, centrage. DG,
buanitestes
32 |GL Chargement/ Décharpement Personnel et/ou matériel et chargement spécial
3 |GE Matériel de chargement tanque de ou panne de matériel de chargement,
3 LB Piste Personnel et/ou matériel {repoussage, groupe, vidange,
Toilette, armement, cabing, navette PECY ETC.
35 GO Mellovape de avion Intériaur cabine
36 GF Meinsvidange carburant Pétroliers ¥ compris gréve.
3T |GB Holelrje Retard dans la livraison ou le chargement des prestations,
3 |GuU | Conlencurs ~ Mangue de au défaul matériel,
) TECHNIQUE AVION
04 ST Armement eabine assurée par 1M Chargement de fauteuils, rideanx, gilets, installation civiére
Ouverure intempestive ohmrzans,
(41 | TD Panne avion Y compris opération d’entretien ligne, chargement de
| Roue. .. ete.
42 ™ Visite d entreticn prévue Mon terninée en temps voulu, mise en piste tardive (tractage
Hangar/ pisle ou point & point)
43 (TN Visile d entretien non prévue Vérification spéciales et/ ou travaux supplémentaire en dehors
I3 planning novmal d'entretien.
44 TS Pigces de rechangpes’ Matériel Manque de —
45 | TA Iigces de rechange « AUDG » Aftente d'un ADG 4 wransportée vers une aulre vscale,
46 |TC Changement d apparci| — tenston Jotte Pour raisons techniques
47 |TL | Réserve planifiée indisponible Pour raisong techniques.
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ANNEXE "E.2" Tableau des codifications des retards

CODES

CAUSES

Frim i Trduits

AVARIE SURVENUE A L’APPAREIL

51 DF | Avarie pendant le vol Ohiseau ou foudre, turbulence, atterrissage dur ou ensurcharge,
| Collision pendant le roulage.
52 [V S I. Avarie pendant les opération 2o ol Collision [autres que pendant le roulage), avarie pendant le
| Chargement on le déchargement, le fractage, cyvclone, tomade,
! Soullle d un appareil
o o PANNE DES SYSTEMES AUTOMATISe
L ED | Enregistrement / Chargement (Ex : AF/ GAETAN)
56 EC [l Préparation et documentation
57 IF | Flan de vo | epgrationnel Préparation aulomatisée du vol (non compris problémnes ATC)
58 EQ | Autres systémes - —— =
—_— OPERATION AERIEMNE ; REGULATION DES VOLSETPN
T {SF Programmation Crreur programmetion PEQ 7 Prestation PEC, temps d'escale
Mon confirme au TMP, chargement lardive rotation T'EQ) avion,
ol | FI' Préparation du val Rédaction ou modification clearance, documentalion de vol,
62 |FF MNeécessilé operationnelles comnplément de pleins
63 |FT | Atente de 'égquipage PNT Autres que rotation ou équipage de réserve, ou procédures
_ e départ {chech-list PNT en instruction).
64 | FS | Lauipage technigue incomplet Mualadie, Atlenie d'équipage de réserve, limitation temps de vol
] Et repos, repas, visa vahide, document sanle
65 |FR Demande particuiidre du PNT Pour raisons opérationnel les, ou non aceeptation de tolérance
Technegue,
6 | FL Altenle daquipags PR Autre gue rotation ou éguipage de réserve, ou procédures de
[Drépart,
67 | FC Equipage cormercial incomplet Maladie, attente équipage de réserve, Bmitation temps de vol,
’ Bepos, repas, visa valide, document santé,
65 | FA Demande special da PNC Pour condition d'exploitation parficuliéres, Erreur de
Comptapge & bord.
6% | FB Mesure de sureld particulidre Sur demande du CDT,
METEOROLOGIE
71 WO | Eseale de départ
72 WT | Escale de destination Fin dessous des limites operationnel les
73 WH | Escale de déroutement en route }
75 Wi égivrage et'ou halayage de laneige sur avion
Té WE | Licblaicment de V'aéropart Meige, glace, eau ou sable
Th WG | Trailement au sol Géne par les condition métdorologie exceprionnelles
= = o  AUTORITE AEROPORTUAIRES ET GOUYVERNEMENTALES
| s Stretd "assagers Retard divers dans Pexécution d'une fouille programmee pur
W ] B Les autorilé { PAF, GTA )
81 AT | Autorisations ATC, mise en route, autm'is:ilt'mn de roulage, elc..,
e AS | Slreté passagers otf oo frof Alette i la bombe! Reconnaissance bagagces.
43 ;“; Palice, Douane, Sanieé Accomplissemenl des formalités (1 |E:}RS SURETE) .
B4 Al Installation acraportuaire Parking encombré, aérogare, salle d"embarquement, éclairage
! Autocar, passerelles, panne systéme adroport (bagage X...).
Restriction Adroporl el /piste fermé suite obstruction, moubles
55 AR T el
inghustriels
O politique ou norme de bruits
"4 Al . ; iy e o
57 K Adroport ferme ) . (_,ausr:s: SEE‘jUJ—lT.ﬂ_. ¥ COmpris :r'l_l-.ES SPECTEUN.
88 AD Absence de parking avion thue a Paclivitle ... AIr Inter
. | Restriction opérabonnedles 4 deslinalion Toutes causes saul MTOw ATC. 7




ANNEXE "E.2"

COMES

Prim Inchrils

Tableau des codifications des retards

CAUSES

CORRESPONDANCT — ROTATION

91 L. | Chargement en correspondance Altente chareement en provenance d'un autre vol,

oz BT | Brrewr eoregistrement de bout en bout Passapers ol mgage,

93 KA | Rolation d'apparcil Armivie lardive A un appareil d'un vol précédent ..

94 RS | Rotation Squipage FNC Attente d'un équipage commercial arrivant d’un autrs: w:.'l
retard ME.P. par V.D.S.

93 RC | Rotation Squipage PN ou PNT CPNC Atlente d'un équipage technique et commereial arrivant d'un
Autre vol, retard MEP. par V.15,

96 RO | Contrile de Uexploitation Chargement d'itinéraire, déroutement, annulation o proupape
de vols pour raison avires que technigues. o,

DIYERS

0y &6 | Tension (oite Toutz autres causes que MAT (...

97 M1 | Conflits sociaws propre 4 la ecimpagnie Gréve eompagnia

o8 MO | Conllils socioux extériewrs & la compagnic Cirdve personnel compagnie assistance =

94 MX | Toutes aulres cas A expliqué dans ba rubrique 5L du message MVT utilisation

' trée exceptionnelle),

]
(=]

—



ANNEXE "E. 1" _ Feuille de chargement
informatisé

ANNEXE "F.1"
Feuille de chargement informatiser

LOADSNEET CHECKED APPROYED
EDNO

ALL WEIGLIT IN KILOGRAM

FROM/TO FLIGHT A/CREG  VERSION CREW DATE TIME
(h @ 3 {4) (%) (6) (7) (8
WELGHT DISTRIBUTION

LOAD IN COMPARTMENTS (9) (1)
PASSENGER [ CABIN BAG (10) (1231 (13)/(14)/ TTL{15) CAB{16)

(17)/ (18)/ (19)/ SOC {20/
TOTAL TRAFFIC LOAD  (22) BLDK (21)
DRY OPERATION WEIGHT  (23)
ZERO FUEL WEIGHT ACTU (24) MAX  (25) ADJ
TAKF-OFF FUEL (26)
TAKE-OFF WEIGHT ACTU {27) MAX  (28) ADJ  (32)
TRIP FUEL (29) il
LANDING WEIGHT ACTU (30) MAX  (31) ADJ
BALANCE AND SEATING CONDITION LAST MINUTE CHANGES

DEST  SPEC CLICPT  +-  WEIGHT

LIZFW (33) MACZEW (36) (39) {40) (41) (42) (43)
LITOW (34) MACTOW (37)
LILDW { 35) MACLDW (38)
PASSENGER DISTRIBUTION ; (45)
0A:  OR: 0C:
UNDERLOAD BEFOR LMC : (46) LMC TOTAL : (44)

CAPTAINS INFORMATION/NOTES = (47}

DISCRIFTION ¢

() Escale de depart.

2y Dscale de destination.

(3 Numeros de vol.

@ Immatriculation de I'appareil.

(53 Version d’aménagement cabine.

@ Hquipage technique el commerciale.

(m  Date du vol.

%) Heure estimee de départ.

(9 Poids total du chargement en soule,

(i Poids total des passagers et bagages en cabine.
(i) Distribution du chargement dans les soules.
(12) Nombre total des passagers adultes.
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ANNEXE "F.1" S L'euille de chargement
informatise

(13 Nombre total des passagers enfant.

{14) Nombre total des bebe.

(15) Nombre total des passagers a bord.

(16) "oids total des bagages en cabine.

(17) Nombre total des passagers en premiere classe.

(18) Nombre total des passagers en classe affaire.

(19) Nombre totale des passagers en ¢lasse économique.

2n Poids et emplacement du Iret en cabine.

(21) Siége bloqués.

22y Charge (ransporice.

23 Masse de base corrigée.

(24) Masse sans carburant.

zs) Masse maxi sans carburant.

26y Carburant au décollage.

27y Masse au décollage.

i28) Masse maxi au décollage.

29) Délestage de |’étape.

@30y Masse a ["atterrissage.

(31) Masse maxi 2 'allerrissage.

@32) Masse maxi ajusté par rapport au masse maximale structurale certifier.

33 Index de chargement sans carburant.

34y Index de chargement au décollage.

35) Index de chargement a | ‘atterrissage.

36) Cenlrage sans carburant..

a7 Centrage au décollage.

@3s Cenlrage a ’atterrissage,

39y Deslination des [.MC.

40y Nature des LMC.

1y Emplacement des LMC.

42y Le sens de variation des LMC.

43 Poids des LMC.

(¢4 Poids et variation totale des LMC.

45y Distribution passagers par section cabine,

(46) Charge résiduelle avant LMC.

@7 Informations supplémentaire au CDD.







APPENDICE "A" - Messages de distribution palettes et conteneurs

APPENDICE "A"
MESSAGE DE DISTRIBUTION PALETTES
ET CONTENEURS (CPM):

Sont concernés par ce message que les appareils equipe d”ULL « Unit Load Divice »,
ce message nous informe sur le type d’ULD. leur distribution, destination, contenu et
leurs poids |

Comme les LDM les CPM informe les escales de destination et les différents
organismes sur I'état du chargement pour gu’ils préparent le matériel adéquat et la
main-d’ ccuvre nécessaire pour le traitement des VLD,

1] existe un format standard des CPM .les inlormations qui y figurent sont :
o Adresse Télétvpe
o ldentificateur de messape el numéro de vol.
e Distribution. poids. el nature du chargement.
e [nformation supplémentaire.

Exemple :

QU ALGKLHO ALGKKHO ALGLLHO
ANBKLHO HQO/301505
CPrM
- HO112/30.7TVVS.18F/246Y
-11L/X-11R/X
-12P/ALG/1850/F.RRY./1PT5
-13P/ALG/1980/C.FIL
-21P/ALG3225/C.PER
-22P/ALG/3T730/C
-31P/N
-32I'/N
41L/ALG/800/B0-41 R/ALG/800/B0
42R/ALG/TSUALG/TS0/H/TBI
43L/ALG/800/B1-43R/ALG/40/F3

S1 - 42R/UA256/PITS-/TB.
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APPENDICE "A" Messages de distribution paletles ¢ conteneurs

1/ QU ALGKLHO ALGKKHO
ANBKKHO

Prionte{urgent) Adresse | Adress2
Adresse3

ANBKLHO HO/30.1505

Statien Opérateur/date. heure

Reédactrice

2/ CPM « identificateur de message »

1HHO112/30 TIVVS I8F/246Y
Numérus du vol/Date Tmmatriculation Version

IILAX-T11R/X
LD videen 111 -ULD en 1R

- 12P/ALG/1850/F.RRY . /IPTS
UL en 12P. destination ALG, POIDS=1850kg , contenu :matériel
radioactil avee un index de transport =1.5.

-13P/N
position 13P vide “pas d"ULD",

- 42L/ALG/T50/131
ULD en 421, destination ALG. poids—730,contenu=bagage, l/4volume

de LD occupes.

- 2R/ALG/T5WALG/750/H/TB1

ULD en 421, destination ALG, poids=750, contenu: chargement ¢n transit ou en
continuation {destination ou numeros de vol mentionng

Dans la tubrique SI{Information Supplémentaire ), contenu=Nagage cn transit, ¥ du
volume de I"ULD occupé.

4/S1 (informations supplémentaires) :
- 2R/UA256/PITS5-TH.
ULD en 42R, numéros du vol, transit ho210(vers ORN), chargement

En transit =bagage.
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APPENDICLE "B" Messaees de mouvement avion

APPENDICE "B"
MESSAGE DE MOUVEMENT AVIONS
(M.V.T :AIRCRAFT MOUVMENT MESSAGE)

Ce message est envoyé aprés chaque départ ou arrivée, aux différents organismes, il
contient les informations relatives au suivi des mouvement des avions "appareils,
chargement, heure départ. heure arrivée...ele.”, si il y aun retard on mentionne la
causc ot la durée de ce dernier,
Comme chaque message le message MVT a sa forme standard :

e adresse LElétlype.

s N2 du vol, Immatriculation, cscale du mouvement .

e [nformations supplémentaires .

Exemple :

U  ALGKLHO ALGKKHO ALGKKHO
ANBKLIIO  HO/30.1505
MYT

HOLI230.TTVVS 18F246Y

ADI250/1305 FA 1410 ALG
DLS1/0020

PX73

SITOW 323700 TOF 97000

1/ Qu ALGKKHO ALGKLHO ALGLLHO
Priorité( Urgent) Adresse | Adresse 2 Adresse
ANBKLHO HO/30.1505
Station Rédactrice Opérateur/date. heure

2/ HOIL12/30 TTVYS 18F/246Y
Numicros du/date Immatriculation Version
Vol
3/ AD1250/1305 EA1410 ALG
HEURE BLOCK  HEURE DE ESCALE DE
DEPART DECOLLAGE DESTINATION

DL 81/ 0020
Cause relard ¢ durée du retard
Code 2 chiffres / Fxprimé en MINUTES

PX 79

Chargement a bord (79 passagers a bord)

4/ 81 TOW 323700 TOF 79000
INFORMATIONS MASSE AU carburant au décollage

SUPLEMEONTAIRLE  DECOLLAGE

Note :La date et 1'henre sont exprimées en GMI
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APPENDICL "C" = Messages de chargement

APPENDICE "C”
MESSAGE DE CHARGEMENT(LDM : LOAD MESSAGE) :

L& but du message de chargement est ¢'informé au préalable les escales de destination
sur I"état de chargement des appareils qu'ils vont réceptionner. du chargement locale
en transit, et en continuation, lc poids et la nature du chargement.

Le LM n’est pas obligatoire pour les vols a une étape contrairement au vols multics
trongons.

Le message de chargement a un [ormat standard, les informations qui y figurent sonl
les mémes que celles dans la partic sombre de la leuille de chargement (lig***)

Exemple :
QU ALGKLHO ALGKKHO ALGKKHO
ANBKLHO  HO30.1505H0
LDM

HOHIZ30.TTY VA IZFIBIY.2/6
ALG S0/10/00.T 1500.1/950.4/550. PAX04/00/86. P ADO/HO.DIP/4 T L/2
51 NO SPARE WIIEELS! AP ufs,

Deseriplion :

1/ QU ALGKLHO ALGKKHO ANBKKHO
Priorviteé{ urgent) Adresse | Adresse 2 Adresse 3
ANBKLHO HO/30,1505 HO

Station rédactrice operaleur/date. heure Iransporteur

2/LDM " identilicateur du messape”

HO112/30 TITVVA 12F/89Y 2/6
Numéro du/dale Immatriculation Version cquipage vol
de l'appareil cabine (2 :cockpit/6 :cabine)

IALG

80/10/00. T1500.1/950.4/550. PAX04/00/86.PADOA/O.DIP/41L/2
ALG: premiére escale

SOA0/00: 80 adults, L0 enfant, (00 bebé

T1500 ; poids totale ¢n soute pour I"cscale d "ALG,

1/950 : poids totale dans le compartiment numéros 1.

4/550 : poids totale dans le compartiment numéros 4.

PAX04/0/86: Nombre toial des passagers a destination d’ALG(04 premiere/00
alaire/86 cconomigue)

PADO/0/06: Nombre total des passagers compagnie a destination d’ ALG(0
premicre/O0afaire/O6cconomigue).

DIP/41L/2 : Courier diplomatique(Cumpartiment N 4, premiére zone, deux packels).
4/81 : NO SPARE WIIEELS/ APU ws.
information supplémentaire (pas de roue de secoure/APU en marche)
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APPENDICE "I s _Acceplation des passagers

AFFENDICE "D"
ACCEPTATION DES PASSAGERS

I/ Condition générale d'acceptation :

Lin régle générale. les passager doivent :
e Htrcen régle vis 4 vis des autorités de police, de douane et de sant¢ des pays de
départ, de transit et de destination ainsi que pour le retour au pays d'origine.
¢ Etre en possession d'un billet de passage valable.
e Avoir effectué la réservation de leur place.
En outre, ne sont pas adnus les passagers

e qui, sur la base de faire établis (médicaux ou autres évidences ), risquent de
conslituer une génc séricuses ou un danger pour les autres passagers. Ja personnel
de bord. ou pour 'apparcil. _

11/ Acceptation des passagers a particularité :

1.1/ Passager Privilegies (VIP) :

Il existe cerlaine calézoric de passager pouvant bénéficier d'une désignation
spéeiale en raison de leur qualité. 11 s'agit de passagers dont la siluation politique ou
sociale, les [onction officiel ( civiles, militaires ou religieuses ) qu'ils exerce, justilient
un traitement particulier de la part de la compagnie.

11.1.1/ Passager afficiels :
Les passager ofticiels sont les personnalit¢ suivantes

- Le Président de la république

- l.e chef de gouvernement

- Les Mimstres

- Les chefs d'Frats Elrangers

- Les Présidents Dirceteurs eénéraux des organisation internationales
importantes

Les Ambassadeurs

LL .2/ Passager ismporticnds ;

Cette rubrique comprend les passagers oceupant les plus hautes fonctions au
gouvernement dans l'armeée, la Magistrature, les allaires religieuses, éventuellement la
presse el & titre exceplionnel, guelque trés haute personnalités du monde des alTaires.
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IL.2/ Passagers "UM" (Unacompagaed Minor )

A partir de quatre ans jusqu’a la veille de leurs douze ans, les enfants peuvent
voyager sculs, en qualité de passagers UM "Unaccompanied Minor", s’ils ne souflrent
d’aucun handicap physigue ou mental.

En général, les UM doivent étre présents 4 'enregistrement au plus tard trente
minutes (vols intérieurs) ou une heure (vols internationaux ) avant HLE "["heurc
limite d’enrcgistrement” sur le vol concerné.

|.*enfant non accompagné ¢st assisté par le personnel de la compagnie, qui le prendra
en charge el "accompagnera lors de 'embarquement puis a la sortie de ["avion et au
différents formalisées d'arrivée.

A I'aéroport de départ, lors des formalités d’enregistrement de 'enfant. il est
néeessaire de remettre une pochetie spéciale UM, qu’il devra conscrver pendant la
durée de son voyage. Elle contiendra son billet d avion  voir annexe "B.1"), ses
papiers d'identité. décharge de responsabilité ( voir annexe "B.8" ), dossier de voyage
( voir annexe "B.9" ) ainsi quiune fiche d’identification "Fiche de parcours UM
comportant notamment le nom et 'adresse de la personne chargée de le receplionner a
I"aéroporl d arrvée (voir annexe "B.10" )
Note : Pour évifer tonle ditficufié, il est impératif que Ta personne dont Uidentité a été indiquée
et lar compagnie soit présente 4 Parrivée de enfani.

1) Déclaration de décharge de responsabilité : voir Annexe ™ ™

Elle étre remplic avant chaque voyvage d'un enlunt nen accompagne.

2) Fiche de parcours UM ; Annexe " "

La personne accompagnant P'enfant remplit, lors de I'enregistrement, la fiche de
parcours LM intitulée "Cafant non accompagnd” comportant le non et I'ige de I'enfant
Ainsi que le non et I'adresse de la personne altendant P'enfant a l'arrivée. Elle doil éire
signée par celle dernicre lors de remise de 'entant a l'arrivée .

3) dossier UM : voir Anpexe " "

Lorsque le voyage d'un UM comporte d'un correspondance, le dossier de voyage UM
doit obligatoirement étre rempli au moment de achat du billet. Il est réclameé au
moment de I'enregistrement de 'enfani

Ftabli conformément au recommandation IATA, ce document bilingue Frangais /
Anglais, indispensable aux points de ventes. aux escales, aux compagnies, doit etre en
possession de I'UM pendant tout son voyage

Pendant le voyage, unc surveillance sera assurée par le personnel mavigant
commercial. $i I'enfant doit effectucr unc correspondance pour emprunter un appareil
de la méme compagnie. il reste sous la surveillance de celle-ci. §'il doil. en revanche,
faire une correspendance pour un vol sur une aulre compagnie, il faul signer unc
décharge de responsabilité pour [a suite de son parcours.
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1.3/ Passagers a Autonomie Réduite :

Les pussager a autonomie réduite sc sont qui présente des dilficultés physique ou
mentale ou un élat de santé nécessitant une attention particuliére ou une assistance
particuli¢re a l'embarquement ou au débarquement, au sol ou envol.

1l en résulte que des demandes spéciales sont formulés par le passager lui méme et/ou
sa famille. par unc autorité médicale, ou découlent du constat de caractéristique
physique ou mentales cffectué par les agents de la compagnie.

Note © ces demandes doivent Cire fuite impérativement au moment de la réservation

Catégorie :

Afin de rationaliser lcur prise en charge. les passager a autonomie réduite sont classés

en différents groupe avee des codificalions particulieres,

e« MEDA (Cas médical ) : un accord médicale du ou des transporteurs peul Eire
nécessaire, Cette catégorie ne concerne les passagers @ mobilité réduite qui n'onl
besoin que d'une assistance.

STCR : Passager sur civiere,

» LEGL : passager dont la jambe gauche cst plétrée, celle-ci reposant sur le dossier

rabatiu du siege devant lui,

e LEGR : Idem, mais pour la jambe droite.

o OXYG: Passager voyageant assis ou sur civiére gui a besoin d'oxy géne pendant
le vol.

e WCHR : Passager sur chaise roulante ; il peut monter et descendre les escalier, se
mouvoir defvers son si¢ge @ bord , mais il 4 besoin une chaise roulante pour ses
déplacements defvers 'avion,

e WCHS : Passager sur chaise roulante : il ne peut monter ni descendre sur les
escaliers, mais il peul sz mouvoir defvers son sicge. 1l a besoin d'une chaise
roulante pour ses déplacements de/vers 1'avion mais i doit étre porté dans les
escaliers.

e WOCHC : Passager sur chaise roulante ; il n'a avcune mobilité, a besoin d'une
chaise roulante defvers ['avion ou l'aérobus, il doit étre porté dans les escaliers et
defvers son sicge 4 bord.

Note : §i le passager voyage avee sa chaise persomelle, les code ulilisé

- WCBD . .. Chaise personnelle avee hatterie séche
- WOMP ;.. Chaise personnelle manuelle
- WCBW . .. Chaise persemnelle avee balterie non séche

e BLND : Passager non voyant . Préciser si accompagné par un chien dresse.
BEAF : Passager mal entendant . Préciser si accompagné par un chien dressé.
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APPENDICE "E™
ACCEPTATION DES MARCHANDISES

A/ Condition générale d'acceptation :

Les expeditions sonl acceptées par les transporteurs
- soitdirectement des expediteurs,
= ot par 'intermédiaire de I'agent de [ret ( en cas de transil, correspondance ...),

I/ Directement des expéditeur:

auquel cas les expeditions seront préparées en vue de leur transport selon la procédure
détaillées ci-npres ;

LV Ewmballuge :

Les marchandises doivent ére emballé de telle sorte quielle ne puissent pas détériorer
oucndonumageé dautre marchandize, avant d'étre livide & destination. En outre,
I"emballage doil ére sullisamment solide pour résister, en tenant compte de toutes les
conditions normales de transporl (¥ compris la manutention ).

L2f Marquage et EXiguetage des expéditions :
L'expediteur cst responsable de tout les marquages et étiquetages qui doivent élre
apparaitre sur chagoe colis conformément aux standard TATA,

1.2.1) Murqguige :
L'expéditeur doit indiguer de maniere lisible et indéleébile sur chaque parlie composant
['expedition, le nom ol 'adresse { rue et ville ) du destinataire. ces indications devant
étre les méme que celle Hgurant sur la LTA, a cel effet il doit :
- Verifier que toul margquage pertinent sur 'emballage ou la suremballage, Ggurant
g sur Temballage, apparaiire d lemplacement carrect.
- Liffacer ou rendre invisible tout marquage ancien [gurant déja sur le colis ou
suremballage,

- Porter tout nouveau marquage convenable a 'emplacement correct

L2V Eriguetage :
Pour le transporl des murchandise. une ¢tiquette sera utilisé et jointe a chagque colis,
clle doit érre remplis de maniere Hsible el indélébile el l'on prendra soin de faire
disparaitre les anciennes élguelles, comme elle doit ére fixé a proximité du nom ct
adresse Ju destinataire (3 cote du marquage)
Une €tiquette supplémentaire pourra ére requis dans cerlaines cas, lomsque des
Cliquetles sont apposées sur des expéditions par divers persormes { expéditeur,
transitaire ... ).
Pour chaque colis, I'expéditeur doit

- Retirer ou rendre invisible tout étiquette existant déja sur le colis ou suremballage

(qui ne soit pas conltorme avee leur contenu ;

-
AL
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- Utiliser uniguement des éliqueltes de bonne qualité aura des caraciéristique égales
ou superieures a celles des caractenstique spéciales suivantes;
o Lin pouvor d'adhesil de fixation
* LU potentiel de variation de température
o Luresistance a I'humidite
Selon la nature de Lo marchandise. il existe une éliquetie correspondante a savaoir
- Etigueites d'acheminements : Llles contiennent toutes les inlormations qui
permettre "achemmnement correct des expédition depuis l'origine jusqu'au
destination. s compriz les points du translert, (Veir annexe "C.8")
- Piiguettes spéciales © Flles sont utilisées dans des cas spécifique, selon la nature
de la marchandise { Périssables, ammaus vivanls, marchandises dangereuses...).
Llles sont disponibles aupres des transporteurs. (Foir annexe "CY9""CHO", "CIT)

L3 Documents :
En genéral, pour chaque expédition, deux documenl essentiels doivent étre établies a
SAvoIr _
e Laletlre dinstruction de 'expéditeur qui est détaillée dans 'annexe "C.2"
¢ Lalettre de transport acrien "LTA" qui est détaillée dans ['annexe "C.1"
Oulre ces derniers, les document cl-apres peuvenl élre requis dans les cas sulvants :
s Declaration de 'expediteur pour les marchandises dangercuses.( Annexe"C.4")
e Diéclaration de ['expediteur pour les animaux vivants.( Voir Annexe"C.3")

L4/ Paiement :

Tous les Tlals de transport @ frais annexes sonl a la charge des expéditeurs en mode
"porl pave . Une expedition peul toutelois éire accepté en "port du"sous réscrve que
les conditions suivantes soit remiplies.

e Le destinataire ne doit pas &tre ni la méme personne que P'expéditeur el ni un
organisme gouvernemental ( saul 51 lexpéditenr est lui méme le représentant
accrédite d'un pouvernement .

o Lalégislation des change dans le pays de destination et la réglementation de
transporteur livreur, doivenl permietire 'encaissement des trais au pres de
destinataire.

11/ l'intermédiaire de 'agent de fret ( en cas de wansit. . .ete.)

dans ce cas les expeditions doivent éure préte au transport, c'est 4 dire les
caractéristique suivantes doivent élre réunics :
o L IA :clle dait étre émise selon les instruction reprise dans 'Annexes "C. 1",
= Documentation : pour chague expedition, il est necessaire de fournir les
dociments indiquées ci-dessus dans le paragraphe (1.3)
o Emballage @ les expéditions doivent emballées conformément aux instructions
indiqué dans le paragraphe (1.1)
e  Marquage : Chaque colis composant I'expédition doil etre marqué conlonmement
au instruction indiqué dans le paragraphe () *
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»  Lluguetage @ Les ctigquettes doivent ¢tre remplics el apposées selon les
instructions mentionnées dans le paragraphe (1.1.2) en tenant en compte la nature
du fret (perissable, dangereux, animaux vivants... ).

+ Lettre d'instruction d'éxpéditeur ; doil ére conforme aux instructions indiquées
dans 'annexe "C.2"

B/ Restriction d'acceptation :

Il existe des marchandises qui nécessitent un traitement spécial ¢f des précautions
particulieres. tel que les produit perissables. animaux vivants, marchandises
dangereuses et autres.

I/ Perissables :

Les [ret périssables — c'esl a dire des marchandises qui peuvent éire détérioré a
cause de changement de climat, température. altitude. a cause d'exposition normale et
a cause d'un transil prelonge @ ne serond accepiées que §1ls peuvent alleindre leur
destination dans de bonne condition .

Une reéservation aurd du €tre oblenue . amnsi que les document accompagnant, devront
porter la mention "TERTSEARTES" de maniere vovante.

Une étiquette spécial " P21 524 05" sera fixée sur chaque colis, associé d'une
étiquelle de manutention (Cliquetle d'orientalion ) s1 nécessaire. (Voir Annexes "C.9")

11/ Animaux vivarnts :

Les animaux vivants sont acceplés selon les regles IATA pour le transport des
anitaux vivants,
Seuls les animaux en bonne santc ot dent I'elat général permet d'arriver dans de bonne
condition & destination, scrons acceptéc.
Lors du transport de ce categorie de frel. plusieurs facleur doivent élre prises en
comsideration, desguels :
o [espece de l'animal, sa race. ses caractéristigue, son poids. . ele.
e Type d'emballage et conteneur ulilisé
o Type davion utilisé
e | .'espace qui requis dans la soule
e Conditions climaliques dans [a soute, systeme de chauffage ou de climatisation.
tawx dacration. ..
o Conditions climatiques régnant aux escales intermediaire et au sol lors du
chargement, déchargement el durant la portion du transport terrestre |
e La position de chargement optimale duns ld soute.
o La présence d'autres chargements affectant les animaux
Le besomn d'un aceompagnateur d'animans ...

IL1/ Réservation Unc réservation doil &lre [uile avant le jour d'envoi qui différe d'une
compagnic a une autre.
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1.2/ Eahalluge

Les anmmaux vivant soial accepte que dans des conteneurs, propres munis d'un fond
¢tanche ct congu pour empécher les animauy de séchapper, oule en permettant aux
préposer de les seigner sans risgue d'éire blesse

1.3 Marquaze

Chaque conteneur d'animaux vivants doit porter sur les parois extériear les

lfommalions suivanles

s  Lenom, 'adresse compléete el le numero de téléphone de l'expéditeur, du
destinataire ou d'une personne i conlacler (24 heures ) en cas d'urgence concernant
l'animale,

e Lenom eommun et seientiligue de lanimale ainsi que le nombre de spécimens
contenu dans le contencar tels gu'apparaissant dans la déclaration d'expéditeur
d'animaunx vivants .. .elc.

e On peut inscrire sur le deéssus du conteneur les mots "THIS WAY UPY (TTAUT)

L4/ Eriquetage

Sur chaque contencur, au moins une étiquetle "animaux vivanls” ou "animaux de
laboratoire” sery remplic oL apposée et qui doit éve conforme en dimension. forme.
couleur, dessin el texte a Yannexe "C 10"

lin plus de Fetiguette "Live Animals", une €tiquette d'orientation "TIIIS WAY UP"
sera placée sur chacun des quatre colés du conteneur.

11.5/ Documents

Pour chague expedition dlanimanx vivanl, fes document suivant doivent £tre fournie :

e Deéclaration d'expedition danimany vivants, Elle sera remplic conformément aux
mstruction indigque dans lannexe "C.3"

o  Lu letire du transport aérien (L'TA) © Llle sera remplie conformément aux
instructions indique dans l'annexe "C. 1", et indiguera le nom commun de chaque
espéce aingi que e nombre de spéeimens expédies sur la case " Nature ct quantité
des marchandises™.

e Un cerlifical samitaive approprié et les permis exigé par les autoritcs national des
pays d'exportation, dimportaton et de transit. Ces document doivent €tre allache a
lal. l'A.

e Document de la CITE { Conveution sur J¢ commerce international des especes de
faunc et de tlore sauvages menacées dextinetion )

i1l Marchandise dangereuses :

Les marchandises danscrenses sont des maticres on objets capable de presenter un
risque important pour la sandé, Lo séeuntc ou les biens lorsqu'ils sont transportées par
deroncl.

Le transport des marchandizes dangereuses 4 sujet a des nombreux restrictions.
Certaines marchandises sont irop dangcreux pour élre lransportc par avion, d'autre ne
peuvent étre transporle que sur avion cargo el encore sont acceplées sur avion cargo et

avion passager .
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Note o Liareét ninistérie! du 071071964 velaif au transport des marchandises dangereuses
pr it stippde gue oonatie de- la mavchandive ef son embailage dovent tre canforme aux
rorme fA 1A,

VL1 Autorisation de transport de marchandises dangereuses

L'explottant ne peut transporter des marchandises dangereuses quiavee lautorisation
préalable de 'Autorité. (0Ps 1.1155)

1.2/ Classificarion :

Les marchandises dangereuses sont identifiées par une désignation exacte d'expédition
¢l par son muméro ONLL Elles sent iépartie en neuf classes. Certaines de cey classe
sont cgalement subdivisées

Les neuf classes de danger et leur éventuelle divisions sont les suivantes

Classe | @ bxplesibles

Divisian |1 ¢ Matieres el objets présentant des risque dexplozion en masse.

Division L2 0 Malieres et ohjets présentant des risques de projection mais pas de risque
d'expoesion en masse.

Division 1.3 @ Maticres et objets présentant un danger d'incendie et un faible danger sait pareffel
de soultle, seil par projection ou les dews. mais qui ne présente pas de danger
d'explosion en messe.

Drivision L4 Maligres et ohjets nc comportanl pas de risque notahle.

Division |5 1 Matidres s peu sensible qui présentent un risque d'explosion en masse.

Davision |6 = Objets extrémement peu sensihle quine présente pas de risyue
dexplosion cn masse

Classe 2 Cine,

Division 2.1 Gaz inflammable .

Division 2.2 Gaw pas inlanomable, non toxique.

Mvision 2.3 Gaz toxigue.

Classe 3 ¢ Liguwides milammables .
Classe 4 0 Solides inlammakbles

Division 1.1 Salides milaimmables,

Division 4.2 Matieres sujetles a lnflammation spontande,

Division 1.3 Muticres que, au contact de l'ean, dégagent des vaz inflammables ;

Classe 5 0 Maticres comburantes el peroxyvides orsmanigues |

Division 3,1 Matiéres comburantes.

Division 3.2 Peroxydes organiques

Classe 6 Matiéres toxiguess el malidres inlfeeticises ;
Diviston 6.1 Maticres 1oxigues,
Civision 5.1 Malidres infecticuses

Classe 70 Matcoes radioaclives

Classe 8 Malitres eorrosives ;

Classe 9 Murchandises dangereuses diverses.
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L3 Acceptation au transport :

L'exploitant ne doit pas admettre & bord de son avion des marchandises dangereuses
lant que l'emballage, le suremballage ou le conteneur de fret n'a pas é4é inspecté
conformément aux procddures d'acceplation déerites dans la réglementation pour le
tranaport des marchandise dangereuses.
11L.3.1/ Identification :
Forsquiune matiére dangereuse est propose au transport aérien, 'expeéditeur doit
- ldentifier, correclement ct enti¢rement. tous les objet ou substance dangercuscs
presentées dans l'expédition
- Classer chaque article de 'ime des neul classes de danger el si nécessaire
déterminer les risques subsidiaires,
- 81 nceessaire, donner a chaque articles des trois groupes d'emballage
correspondant a la classe ou division :
e (roupe d'emballage | - grand danger
e Croupe d'emballage 1 danger moyen
¢  Groupe demballage I danger mineur =

111L.3.2/ Emballage

Cest a l'expéditeur qu'incombe d'emballer les marchandises dangereuscs de Tagon
a ce que le colis soit en tous points conlorme aux exigence de la réglementation IATA
pour le transport des marchandiscs dangereuses, 11 doil

e respecter l'ensemble des dispositions applicables au type d'emballage qu'il
sauhaite utiliser ;

o Ubiliser uniquement les emballages autorisés par 'autorité ;

e Pour tous les emballages. limiter la quantii¢ globale par colis aux valsur Nxées
par la réglementation IATA pour le transport des animaux vivants. Partie 3
181.3.3/ Lriguetape ef marguage
Lexploitant doil prendre toules les mesures pour s assurer que les colis, suremballages
el conteneurs de [ret sont eliquelds et margqueés conformément aux Instructions
techniques,  OPS L HBtparagrapleta)

al Marquage

En plus de ce qui est indiqué dans le paragraphe (L2.1 ). chaque colis et suremballage
extertent contenant des marchandises dangereuse dotl porter d'une lagon lisible et
durable. sur les parois extéricur les informations suivanies

e L "DESIGNATION EXACTE D'EXPEDITION" du contenu el le numéro "UN" ou
"IN correspondent atnsi que e nom technigue, (Voir Annexe "C.117)

o e "NOM" et "TADRLESSL" de 'expéditeur et du destinataire,

e Pourla classe 1, (explozil) : La "QUANTITE NETTE" d'explosil et le poids brut
du colis.

¢ Lcs colis contenant les marchandises dangereuses en quantité limitées serons
margué "LIMITED QUANTITY" ou "LTD QTY" (quantité limité)

i
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e Toule personne gui presente un emballage de secours au transport adrien doit
assurer quil porte Ia marque "SALVAGLE"

e [ orsquiune ehguelle "sens de chargement” ((Lhis Way Up ) esl collée sur un colis
ou surcmballage. on peul inscrire sur le dessus du colis ou surcinballage les mots
"THIS SHY UP" ou "THIS END UP" (Tlaut).

bt Etiguetave

Sur chayue emballoge ou surcmballage, au moins une éliguetle "Marchandiscs
dangereuses” sera apposée et qui doit &tre conforme en dimension, forme, couleur,
dessin et lexte i Mannexe "C.11",

En plus de 'étiquette "Marchandises dangereuse”, une étiquette d'orientalion sera
place sur chacun des quatre cotés de l'emballage ou suremballage {Annexe "C.L1")

L34/ Documenis :

Les documents suivantls doivent élre élablies pour chague expédition de matiére
dangereusc

e Line déclaration de 'expédition pour les marchandises dangereuses, Qui doit efre
remplie conlormement aux dispositions indique dans 'annexe " C.4" )
e l.a lctire du transpart adricn "I TA™ @ Elle doit éire dlablie selon les dispositions

indigue dang lannexe "C,|

Note . Lorsgue les marchondizes dungereuses sond ransportées sur un vol
sortant totalement ou partiellement des lonttes temitorales d'un Elal, le
document devra etre complété en anglalis, en plus de toute autre lungue
requise (OPS LIS paragraphe { b))
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APPENDICE "F™
PROCEDURE D'ASSISTANCE EN ESCALE
DEPART / ARRIVEE

1. Pour le dépari:

LI Avant {a mise en route :

['agent au sol doil ;

- Renseigner le rapport de vol (CRM) .

- Lnlever les housses pitot et les obturateurs moteurs, s'il sont en place ;

- Vérifier la température des roues en passant la main nue sur le talon des pneus. Si
la main ne peut éire maintenue, procéder au refroidissement ( extimcteur a cau
pulvérisée ou climatiseur ) ou retarder le départ jusqu'i un refroidissement correcl

- Effectuer le tour de l'avion pour vérilication visuelle de la fermeture de tous les
panneaux de remplissage, portes de visite et soute, absence de choc sur la structure,
elal des antennes;

- Dépager le matériel de pisle;

- Se mettre i 'écoule du poste de pilolage;

- Enlever les cales du train aprés confirmation de I'application du frein de parc;

- Vérilier la misc en place du matéricl de séeurité (extincleur) avant la mise en route:

1.2 Mise en roufe motears

Procédure Interphone

I.cs réponses doivent répéter les question posées par lc personnel de conduite afin
d'¢viter loutes erreurs d'interprétation.

1.3 Procédure Push Back :
Sur cerlains ac¢rodromes, les avions sont placés face a l'aérogare (parking nose in ). 1l
ne peuvent quitter leur point de stationnement par leur propres moyens. La procédure
"push back " consiste 4 reculer 'avion en le repoussant par 'avant a l'aide des tracteur.
Flle s'cffectue par (3) agent :

1 agent conduisant le tracteur

1 responsable de manoeuvre

| mécanicien gualihic responsable

Le conducteur de tracieur sera a son poste. L'agent responsable assurant la manceuvre,
se placera 4 l'avant gauche de 'avion en vue du CMDB et restera en contacl avee e
poste par Interphone . le tracteur ¢t sa barre de remorquage sont installées lace a
Pavion avant la mise en roule des moteurs.

2. Pour I'arriveée ;

2. Avant Uarrivée de avion :

['agent ausol :

- prépare les moyens de dépannage nécessaires lorsque I'équipage a signalé une
anomalie de fonctionnement
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APPLNDICLE T _ Procédure d'assistance en escale

- S'informe de I'emplacement du poste de stationnement el s'assure que
* |.atrajectoire de l'avion est complétement degagee ;
» |.e matéricl de piste ( escabeaux, groupe, extincleur, cales ...) 4 proximiié pour
utilisation immédiate |
o Les pétrolicr et autres assistants sont avertis;

2.2 A l'arrivée :

Dés l'arrivée de lavion, lagent au sol

- S'assurer que le posie de stationnement prévu est entitrement dégagces de tous
matéricls ou véhicules pouvant géner I'évolution de 'avion ou présenter des dangers
du fait de l'effet de souftle

- S'assurer que la trajectoire de 'avion, surfaire de stationnement, esl egalement
dégagée de tout obstacle pouvant empécher les Cvolution pour arriver au poste de
stationnement prévu |

- Se place au devant de ['avion, en vue de 'équipage pour assurer le guidage de
I'avion sur le poste de stationnement.

Note - Interdiction formelle de laisser approcher towt personnel, towt véhicule ou matériel
dems Ta zone de stationnement tant gue les feux "anti-collisions" sont en marche.

2.3 Avanid 'arrét des Moteurs

Le personnel au sol doit meltre en place :

- Les cales de roues sur le (rain avant (a l'avant et a larriére) coincées contre le pneu;
- Brancher le groupe de parc

- Brancher 'Interphone, prendre contact avee I'équipage,

- Donne le top "relicher” le frein de parc

2.4 Dés I'arrél des Moteurs

Le personnel au sol :

- Mettre en place les cales de roucs au train principal (4 l'avant et a l'arriére )
coincées contre le pncus.

- Liffectuer la tournée de 'avion comme indiqué sur 'annexe"D3" gn exécutant les
opération de la visite <lo (ransil.

Si le stationnenent de 'avion est prolongé sur unc escale de transit, le personnel au

sol doit :

- Proeéder a lnspection de la cabine pour s'assurer qu'il ne subisse aucun danger
d'incendic

- Fermer toute les portes de l'appareil

- Dégager toutes engins des abords immédiats de I'avion de fagon a ce que I'acces
Dans la cabine ne puisse &tre possible

- Respecter impérativement les consignes de calage de 'avion
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APPENDICE "G" Questionnaire

APPENDICE "G"
QUSTIONNAIRE

MESDAMES et MONSSIEURS

I.e questionnaire ci-joint a été constitué pour I'élaboration d'un
mémoire d’ingénieur en aéronautique ayant pour théme : "organisation
d'une escale type et automatisation de la fonction controle de
chargement ".

Nous vous prions de lire attentivement chacune des questions et
chaque élément de réponse proposée avant d'v répondre afin que cette
étude reflete le plus fidélement possible votre situation et procure les
informations nécessaires a notre étude.

Par ailleurs, nous vous garantissons l'anonymat total, Recevez notre
sincere gratilude.

Veuillez nous répondre en cochant la case a votre choix par une
croix [ X].

I-a
atd
—



APPENDICE "G" _. Questipnnaire

1°"® Partie : Cette partie est destinée au personnel des opérations

1/ EST-CE QUE VOUS ETES SATISFAIT DU TRAITEMENT DES DONNEES
AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE :

O oul [0 NON
SI NON DITES POUR QUOI 7
2/ EST-CE QUE VOUS ETES SATISFAIT DES PROCEDURES ACTUEL DE
TRAITEMENT DES VOLS
0 oul [0 NON
SI NON PRECISER LESQUELLES ET POUR QUOI ?

3/ EST-CE QUE VOUS TROUVEZ QU'IL Y A DES REDONDANCES DE
DONNEES ET/OU DES DOCUMENTS

0O Qul LI NON
S OUI PRECISER LES QUELS ET POUR QUOT ?

A EE A EE R ER LR RN TR RN P ET PR EE ARG B NN R R

4/ EST-CE QUE VQUS ETES DACCORD POUR LAUTOMATISATION DES
DIFFERENTS SERVICES D'ESCALE.

O QUi L] NON

Sl OUI QUELS SONT LES SERVICES QUTL FAUT AUTOMATISER AU
PREALABLE ( par ordre prioritaire) :

a2/ QUELLES SONT AU SEIN DE VOTRE SERVICE LES FONCTIONS QUL
FAUT AUTOMATISER AU PREALABLE (par ordre prioritaire)

6/ LES LMC SONT TRANSMIS AU CDB :
(O VERBALEMENT
0 A TRAVERS LA FEUILLE DE CHARGEMENT
[ A PARTIR DU LMC-SLIP
7/ LE CARBURANT EMBARQUE EST-IL DEFINI DANS LES LOCAUX QU
SUR PISTE 7
L1 our 1 NON
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APPENDICL "G" o ) Questionnaire

8/LES INSTRUCTIONS DE CHARGEMLENTS 5E FONT :
[1 VERBALEMENT
[1 ATRAVERS LE LIR MANUEL

[0 ATRAVERS LE LIR AUTOMATIQUE

9/ LE ZFW (MASSE SANS CARBURANT) QUI FIGURE SUR LA FEUILLE DE
CHARGEMENT EST :

[ APROXIMATIVE
0 EXACTE

10/ QUELLE EST LA NATURE DE LA COMMUNICATION AVEC LES AUTRES
SERVICES :

SERVICE . COMMUNICATION

11/ SELON VOUS QUELS SONT LES AVANTAGES D'UN TRAITEMENT
INFORMATIQUE :

12/ EST-CE QUE L'INFRASTRUCTURE AEROPORTUAIRE ACTUELLE EST
ADEQUATE POUR L IMPLEMENTATION DUN SYSTEME INFORMATIQUE
Cl our (1 NON

SINON DITES POUR QUQI ?
13/ AUTRES INFORMATIONS OU PROPOSITIONS - ..ooviiiiiiinieiisivesanans e

14/ PRECISER VOTRE FONCTION AU SEIN DU SERVICE :
[0 CHEF DE SERVICE
[l TNAO
[l AGENT D'EXPLOITATION

15/ PRECISER VO'THE ANCIENTE DAN LE SERVICE :

I MOINS DE 5 ANS
[1 ENTRE 5 ANS ET 15 ANS

[1 PLUS DE 15 ANS.
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APPENDICE "G" P Vi ” (Juestionnaire

2iéme PARTIE : Cette partic est destinée au personnel du passage.

1/ EST-CE QUE VOUS ETES SATISFAIT DES PROCEDURES ACTUEL DE
TRAITEMENT DES VOLS

0 oul [1 NON

Sl NON PRECISER LES QUELLES ET DITES POUR QUOI ?

2/ EST-CE QUE VOUS ETES DACCORD POUR L'AUTOMATISATION DES
DIFFERENTS SERVICES DE L'ESCALE.

Ll oul [] NON

S1 OUT QUELS SONT LES SERVICES QUTL FAUT AUTOMATISE AU
PREALABLE (par ordre prioritaire)

3/ QUELLES SONT AU SEIN DE VOTRE SERVICE LES FONCTIONS QU’IL
FAUT AUTOMATISE AU PREALABLE (par ordre prioritaire) :

4/ EST-CE QUE L'INFRASTRUCTURE AEROPORTUAIRE ACTUELLE EST
ADEQUATE POUR L'IMPLEMENTATION D'UN SYSTEME INFORMATIQUE

L ou 1 NON
SI NON DITES POUR QUOI ?

5/ SELON VOUS QUELS SONT LES AVANTAGES DE L'AUTOMATISATION :

6/ QUELLE EST LA NATURE DE LA COMMUNICATION AVEC LES AUTRES
SERVICES :

SERVICE COMMUNICATION

7/ 80US QUELLE FORME LA PNL VOUS PARVIENT ELLE :
[ MANUELLE
1 AUTOMATIQUE
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APPENDICE "G" ___Questionnaire

8/ COMMENT LES [RREGULARITEES VOUS PARVIENNENT ELLES

9/ LORS DE L'ENREGISTREMENT LES CARTES D'ACCEES SONT ETABLIES

{1 MANUELLEMENT
[0 SEMIAUTOMATIQUEMENT
L AUTOMATIQUEMENT
10/ EST-CE QUE LE SEATING EST EFFECTUE LORS DE
L'ENREGISTREMENT
] OUI 0 NON

11/ LA LISTE DATTENTE EST ETABLIE :
[0 MANUELLEMENT
L] SEMIAUTOMATIQUEMENT
[0 AUTOMATIQUEMENT

12/ D'AUTRES INFORMATIONS ET PROPOSITIONS © o.oovivriirrrrerrrinennnnenes

.....................................................................................................................................

13/ PRECISER VOTRE FONCTION AU SEIN DU SERVICE :
O CHEF IYESCALE
[1 CHEF DE SEVICE
[ AGENT LVESCALE

14/ PRECISER VOTRE ANCIENTE DANS LE SERVICE :
[0 MOINS DE 5 ANS
[0 ENTRE 5 ANS ET 15 ANS
[J PLUS DE 15 ANS



APPENDICE "H" Cahier de Charge

APPENDICE "H"
CAHIER DE CHARGE POUR L’EDP
“Electronic Data Process”™

PARTIE : CONTROLE DE CHARGEMENT

I/ IFORMATION GENERALE :
LI- PROCEDES A AUTOMATISER :
L] NOTOC
L LOADSIIEET (feuille de chargement et centrage)
[ LOADING INSTRUCTION/REPORT{LIR)
[ BOOKING (enregistrement)
L1 LOADPLAN (traitement du chargement)
L1 DELAY TRAITEMENT (TRATEMENT DES RETARDS) .
[J ATC FLIGHT PLAN (plan de vol ATC)
L] STATISTIQUE PROCESSING

1.2 - MESSAGES A EMETTRF, ;

[1 LDM (LOAD MLSSAGE).

O LPM (LOAT PLANING MESSAGE),

[1 CPM (CONTAINER/PALLET DISTRIBUTION MESSAGE)
O MVT (MOVEMENT MESSAGE).

0 FMM (FUCL MONITORING MESSAGE ),

I.3 MASSE STANDARD PASSAGERS ET BAGGAGE :
I 3.1- MASSE STANDARD PASSAGERS :

CATHECGORIE PASSAGERS | MASSE (KG)
ADULTL 75
|ENFANT 33
BLERE | 10

1.3.2- MASSE DES BAGGAGES EN CABINE :

LA MASSE DIS BAGGAGES FST INCLUSLE DANS LA MASSE STANDARD
PASSAGERS MENSSIONEE EN DESSUS

O] oul CINON
SIENON ¢

'MASSE PAR PILCES KG
|MASSL PAR PASSAGER | KG |

236



APPENDICE "H" Cahicr de Charge

I LIMITATIHONS :
H.1 = LIMITATION EN MASSE ;
Limifatiun_; _Vgl-eurs
MTXW
_ MTOW I
MLDW |
MZFW
ILZ -LIMITES OPERATIONELLE DE CENTRAGE :
[0 Sous forme d'une fonction (I=f{M))

LIMITES
FWD AFT
DECOLLAGI
ATTERRISSAGE .
SANS
CARDBURANT
O Sous forme de tableaux
MASSE i LIMITES AVANT LIMITES ARRIERE
]
1
i

HI/ = DONNELS ET INFORMATIONS CENTRAGE

HL - INFORMATIONS DE CENTRAGE FIGURANT DANS
LA LOAD SIELT :

) . VALEURS
BASIC INDEX , BI e
DRY OPERATING IDEX  DOI -
LOADED INDEX AT ZERO | LIZFW
FUE!L WEIGHT L
LOADRED INDEX AT TAKE- LITOW

OFF WELGH T |
LOADED INDEX AT LANDING | LILDW
L WEIGHT

 MAC-ATZEROFUEL | MACZFW
_____ WEIGHT _
MAC- AT TAKE-OFF WEIGHT | MACTOW

MAC — AT LANDING WEIGHT | MACLDW
STABILIZER TRIM SETTING | STABTO |
- AT T AKE-OFF | |




APPENDICLE "H" \ : =

Cahier de Charge

111-2 REPARTITION PASSAGLRS:
[0 PAR CLASSES
0 PAR N'DE RANG
O PAR ZONE CABINE
I1-3 FORMULES ET UNITES DE CENTRAGE :

Umnite Longueur =, . ... metres
Masse = .. ... K@
W . (Sta — Rel.Sta.)
INDEX = F K
G
[ R
E::,q 1-K) + Ref, SI:J - LEMAC
MAC = i
W : Masse réelle,
) Sia.
Ref, Sta.
: K:
, Sagd
« 1 :index de chargement. »
« MAC : Corde aérodynamigue moyenne. »
11I-4 VALEURS type d'appareil et par version :
L - FORMULE DE L’INDEX :
Ref. Sta. at = ... metres depuis z€ro

I {constant) -
C (censtant) =
) - LA MAC « Mean Aerodynamigue Chord » !

Longueur du MAC = ... ... melres
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APPENDICE "H" _ Cahicr de Charge

- STABILIZER TRIM SETTING :
- Valeurs exteéme de la MAC

Ninimum ... Maximum .. ...
- Valeurs extrémes du STAB

Minimum . . Maximuim ... ...

NL5 VARIATION DE L'INDEX EN FONCTION DU CHARGEMENT -

 CAPACITE MAXI

VARIATION D’TNDEX

COMPARTEMENT | DISCRIPTION MASSE | VOLUME* |-PAR 1 KG

" L informetion di volume est spécifique qu'uuw compartiments en veac (hulk compariment)

LGV YVARIATION DU STAB EN FONCTION DU MAC (Stab = fimac)) :

(0 Sous lorme d une fonction

: i |
Equation : |

LI Sous forme de tableau

CG (%MAC) STABTO

IVICONFIGURATION AVION (Selon Les Versions)
IV.l CONFIGURATION CABINE :

| Section Cabine Nombre de passagers | Totale par section cabine
Classe I  Classe 2 | Classe 3

SUBTOTAL

TOTAL PAR C'LASSL
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Cahier de Charge

(OA) (OB)

(0C)

VL2V CONFIGURATION SOUTES :

BULK CARGO COMPARTMENTS.

- PRECISER LA YERSION :

[
L] CONTAINERISED and PALLETIZED COMPARTMENTS.
[

MIZED CARGO COMPARTMENT (BULKAULD s).

B CARGO LOADING SYSTEM (CLS),

{ EXEMPLLE ) i
/ LIRP H 12RP 1R | 1R “ 3R [51 52
LN [ILP ” 12LP 2L |22L 33L" 3| s
|
-\-"h‘_\_-_ !J

I
‘ Pallets Load {‘_J

1 Conteners Load )— o

r Vrace Load B
|
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VL3\ FORM DES LOAD INSTRUCTION REPORT (LIR) :
[] SOUS FORM DE TEXT .
O SOUS FORM DE CROQUE ,

VVINFORMATIONS SUPLEMENTERES ;

L CAB (Bagape En Cabine)
L] BLEKD SEAT (Si¢ges Blogue)
O SOC (Sigee Occupe Par Du Fret)
L MALE ADULT
L FEMEL ADULT
[ UNDRUELOAD (Charge Offerte — Charge Transporte)
O LMC FUEL (Carburant Reel (FOB) - Mmaintient Citernes) )
[ PASSENGERS CLASS (F,B. Y. _.)
- PASSAGERS PARTICULIER :
] ViP
O um
[0 pAD
LT BED
L weHR
LI GRrp

-YINLAST MINUTES CHANGE (LMC) :
0 Load IL.MC
O Fuel LMC

VILIVLMC EST TRANSMIS AU CBD ;
O A travers Ja Load Sheet

L A partie du LMC-Slip

[0 Verbalement

- Load LMC : LAST MINUTE CHANGES
DEST SPEC CL/CPT st WEIGHT
LG TOTAL —sermer
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- Fuel LMC :

Maintient Citerne

(+) | Reéajustement Fuel
{(LMC)

Fuel definitifs

) {Fuel commandes)
-IX\ LE SEATING
1 NON
L] ol

SLOU PRECISER LE SEATING POUR CHAQUE CLASSE
Exempl  Seating of lirst ¢lass (I'our La Prenuere Classe)

A 3

it

y EE‘D}/FG ABCDESF

/rﬁf“’ ,.r/ =i
A

Lr

Coclipit Cabine

-X\ LA FORME DES MESSAGES :

SONT ELLES CONFORME A CELLE DES AHM (Airport Handling Manual ) 7
MVT (Aircraft Movement Message) © ALM 780

LDM (Load Message) o AHMSI6
CPM (Container ! Pallet Distrbution Message - ALIMSET
(I O i O NON

S1 non preciser les formats
SXNBIRREGULARITES DPEXPLOITATION ¢
TRAITE PAR LE SYSTEME 1 Oul (1 NON



APPENDICE "H" S o Cahier de Charge

SI OUI LESQUELLES 7
1 [RRGH()

L IRRGAV

L IRRGIT

XININFORMATIONS SUPLEMENTAIRES POUR LE SERVICE
"LOAD CONTROLE "

-1/ NOMBRE ET CATEGORIE DES PASSAGIERS -
O ENTRER AUTOMATIQUEMENT DANS LE IDXCS
O APARTIR DUMCD "MANIFESTE DES PASSAGERS"
0 VERBALEMENT
D MESSAGE SITA  (Last LDM ; Load Messag) Vol Multie
2/ POIDS DI BAGGAGES : Elape
0 ENTRES AUTOMATIQUEMENT DANS LE DCS.
W] APARTIRE DU MNIFESTE DES BAGGAGES »,
L] VERBALEMENT.
O MESSAGE SITA  (Last LDM : Load Messag).  vol Multic
-3/ POIDS DU FRET  "CARGO" Etape
i ENTRES AUTOMATIQUEMENT DANS LE DCS
] APARTIRE DU MCD « MNIFESTE DES PASSAGERS »
[ VERBALEMENT
7 MESSAGE SITA (Last LDM : Load Messag) Vol Multie

4/ POIDS DE MESSAGERIE « MAIL » Siaps
[0 ENTRES AUTOMATIQUEMENT DANS LE SYSTEME
O APARTIRE DU MNIFESTE DE. MESSAGERIL
(1 VERBALEMENT
J MESSAGL SITA (LDM : Load Message) Val Multie
-5/ FUEL A BOARD ( +OB ). Clapss
Ol ENTRES AUTOMATIQUEMENT DANS LE DCS
Ol ORDRE DU PLEIN
[l VERBALEMEONT
LI MESSAGESITA (FMM : Fuel Monitoring Message) Vol Multie
Etape

e
L
L
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PARTIE ENREGISTREMENT

VIDENTIFICATEUR DE VOL :
0 NUMERQS DE VOL

L1 DATE
[] NUMEROS DE VOL + DATE
L 0 51 e ——

1/ SEATING PAR VERSION :
s SPECIFIER L'IMMATRICULATION DI L'APPAREIL :
: CLASSE " CLASSE
| VERSION PREMIERE | ECONOMIQUE

| |
s SEATING PAR CATEGORIE —VERSION : L]

| VERSION/ | CLASSE | CLASSE
PARTICULARITES | PREMIERE | ECONOMIQUE

I

I/ ZONE CABINE :
[0 ZONE FUMELUR
0 ZONE OPTIONELLE
[1 ZONE DE GROUPE
[0 AUTRES ZONES
IVi LA PNL:
0 MANUELLLE
0 SEMIAUTOMATIQUE
O AUTOMATIQUL
VI LISTE D' ATTENTE ;
TRAITER PAR LE SYSTEME 2 S1OUL:
0 AUTOMATIQUEMENT
O SEMIAUTOMATIGUEMENT
O ESQUELLE EST IMPREMEABLE
L1 TREDES PASSAGERS PAR ORDELE DE PRIORITL
VI/ LES IRREGULARITEES :
EST-CE QUE LES IRREGULARITEES FIGURENT AU NIVEAU DES
BONQUES D'ENREGISTREMENT ?
SITOU] LESQUELLES -
[ IRRCAY 1 IRRGIT 1 IRRGIHO
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Cahier de Charpe

VI QUANTIFICATION DES BAGAGES -
] PAR NOMBRE DE PIECES
[0 POIDS FORIFAITAIRD
0 PAR PESE
[J PAR DESTINATION
VI CARTE D'ACCEES ;
] MANIELLE
O SEMIAUTOMATIQUE
OO0 AUTOMATIQUE
IX/ LES CATEGORIES DES PASSAGERS ;
0 MALE (M)
U ADULTES "AD" {
O FEMEL (F)
0 CHILD "ENFANT"
O INFENT "BEBE"
N/ LES PARTICULARITEES :
O UM
V1P
BLND
BED
GRP
WCT

i i IRV S

X/HEURE LIMITES D'ENREGISTREMENT

O VOLDOMESTIQUE ... .................
L WOL INTERNATIONALE ; ... oo,
B VOLEBARTER :wmvcasmma
XY NOMBRE DES PASSAGERS ¢
L PAR CLASSE
O PARK CATEGORIE
O PAR PARTICULAROTES
XY LES TAGS BAGAGES
O MANUEL
01 AUTOMATIOUE
OSEMIAUTOMATIOQUE
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APPENBICE "I
LES BASES DE DONNEES DU SYSTEME

I/ Bases de donndes locale ;

1/ Codes de chargement :

CODE DE (CHARGEMENT
Sobi

SIGMITFIC ATION
|

2/ Imidex de carburant :

}7_!_‘_0[!_15 CARDURANT | INDEXCARBURANT |

3¢ Abréviations Jdu systeme :

1

AMRENIATIONS

RIGNTCATION BN
ANGLAIS

| SIGNICATION TN |

I RANCALS |

4/ Liste des passagers "PNL" :

]

POIDS DES

PARTICULARITE BAGAGES

NUMERODU | NOM DU
__BILLET | PASSAGER

CATEGORIE

’EI{E’&Z#E‘

&/ Liste o 'attente :

| NUMERD DU BILLET | NOM DU PASSAGER | TEMPS DENREGISTREMENT ‘

11/ Bases de données client servenr ;

6f Trrégularités :

IRRGAY [ IRRGIT IRRGHO | BLKD |

IDENTITICA THUR DE YOI

7/ Hinéraire :

VoL

DEFART | ARRIVEE

| COGFICIENT DE
 TRANSPORT

COST-INDEX

DEPART -||_J';u-1rm-'EE

PRIEEUEL. ] oo i o ]
pEPARL || IX FULL ARWIVER

1/Accies:

[ NOM DUTILISATEUR

~ MOT DI PASSE
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Appendice T =  Les bases de donnees do sestene
1/ Affeciation Aptie :
IDENTIFICATEUR DE VOL TMMATRICULE-VERSION | NUMERO DE VOL —‘
| . " . 1
Y Enregistrement :
LTI ATER 135 | ORI TOTALT | PASSATIIRS BN CLASE | PASSAGERS BN TREMIERE | "
WL TR PARSAGERE | EEONOMELT | CLassE __p TR
TAVAST RS | | PASSATTRE SR | POMS DEN [ POME B POIGE B [ TARSAGRE | PaRsaerREs =R
ACOMPAGNER CHAIRE BOULANIL | DAGAGES | ARG LAPOSTE | COMPAGNIT | CIVIERE -
4f Avion
PRI ATRICT I E- BASRE T TS | poovor | T | Rl RIART | Slasae BB | Ve REARNT
! s ALY h! LY 2 B
_ VERSIUN IBAST. 1| picpAgg | TN r| WLIRT) BT | Capweion | peMrol SN
e e T T s e R
Massz VAND | Masse MAKT |0 pat (TF A | Masse MASIPALETER  ROUIPAGE |
ol Tpt # AR # R I e |
] " I L
5/ HLE "heore imite d'enregistrement’ @ B
IDLRTITHC ATEUR DE VL HETRE LI E IR REGISTREAFRT
s
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