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Introduction

L’environnement des entreprises et des organisations devient de plus en plus complexe.
Pour rester compétitives, les entreprises doivent adapter leurs structures et stratégies aux
contraintes du marché devenant de plus en plus flexible et dynamique. La coopération,
communication et coordination jouent un rdle prépondérant vu que les groupes de travail -en
perpétuel changement- se forment souvent a travers plusieurs entreprises et organisations, et
doivent avoir accés & une énorme quantité de documents

La mise en ceuvre des technologies Web au sein des entreprises s’est rapidement diffusée
en méme temps que I'utilisation de I’internet. Les Intranet des réseaux internes de contenu reliant
de nombreux utilisateurs au moyen de la technologie Internet, ont gagné en importance lorsque
les entreprises ont cherché a tirer partie du monde de navigation Web et de la technologie des
serveurs d’applications pour améliorer leurs processus internes de communication et de travail
collaboratif.

Avec le succés d’Internet et la multiplication des sites web, les entreprises se sont tournés
vers les portails intranet pour donner a leurs employés et éventuellement a leurs partenaires, un
accés unifié aux applications et informations internes, qu’elles soient structurées ou non.

De son coté le workflow s'adapte 4 de nombreux besoins dans les entreprises comme
dans les administrations. il répond au besoin de gérer de gros volumes d'informations en
automatisant les tAches administratives liées aux réclamations, aux commandes mais également
aux transferts de fonds. Il s'avére aussi un élément primordial pour la gestion de procédures,
parmi lesquelles l'on peut citer les dépenses, les réglements, les souscriptions et le traitement des
demandes. De méme, le workflow est un auxiliaire efficace dans le processus de management
pour |'organisation de réunions et le partage de I'information.

Le Centre de Développement des Technologies Avancées « CDTA » a décidé de se
lancer dans la programmation Web/Base de données, de tirer profit de toute sa puissance et de
tous ses avantages. Vu la nécessité du stockage de Pinformation et de ces traitements multiples
au sein d’un systéme d’information qui doit permettre une meilleure organisation de

I’information et de la consulter a I’aide d’une interface qui communiquera avec la base de

données.
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Avec I’acquisition des nouvelles technologies de recueil, traitement et communication de

I’information, ces objectifs s’orientent maintenant vers :

En premier lieu, le partage de I’information et surtout le travail collaboratif en intégrant des
solutions d’automatisation de processus. D’oli I’exploitation des techniques de

L’Internet / Intranet.

En second lieu, vers le ciblage de I’information, en mettant & disposition un ensemble de

données accessible par un ensemble d’outils, aidant ainsi & prendre les bonnes décisions.

Pour cela, le «CDTA»a acquis un produit Microsoft en I’occurrence Microsoft
Sharepoint Portal Server qui est une solution de portail souple d’emploi destinée a faciliter la
collaboration entre les différents travailleurs de I’entreprise.

Dans le cadre de notre travail, nous nous intéresserons a I’aspect « gestion des documents » de
Microsoft Sharepoint Portal Server. Ce dernier facilite la recherche, le partage et la publication de
I’information. La publication de certains documents nécessite que ceux-ci soient approuves par
un certain nombre d’intervenants nommés « approbateurs ».

Problématique :

Le CDTA a déployé son portail Sharepoint et souhaite y intégrer une application
workflow, pour automatiser les circuits d’approbation des documents administratifs.

Sharepoint Portal Server 2003 ne permet ’approbation des documents que par une
personne 3 la fois. Il n’y a pas de cycle d’approbation, tout ce qu’il est possible de faire est de
spécifier que les documents d’une bibliothéque Sharepoint sont a approuver, et seuls les
administrateurs peuvent approuver un document.

Son prédécesseur Microsoft Sharepoint portal Server 2001 propose deux modeles

d’approbation :

- L’approbation en séric (un & la fois): le document 2 approuver est soumis au 1%
approbateur si celui-ci 1'approuve, il est soumis au prochain approbateur et ainsi de suite
le document n’est publié que s’il est approuvé par tous les approbateurs.

- L’approbation en paralléle (tous 2 la fois) : le document est soumis a tous les approbateurs
4 la fois. Le coordinateur a le choix entre deux stratégies : le document est publi¢ s’il est

approuvé par un des approbateurs, ou s’il est approuve par tous.
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Toutefois, il ne permet pas de créer des cycles alliant ces deux modes d’approbation. 1l n’est pas

non plus possible d’enchainer deux approbations paralléles.
Les deux versions de Sharepoint sont efficaces pour I'implémentation des processus
d’approbation simples suivant une des stratégies citées. Or, les entreprises ont, en général, des

processus nécessitant plusieurs niveaux d’approbation.

Objectifs :

Notre travail consiste a4 concevoir une solution permettant de prendre en charge des
schémas d’approbation complexes, c’est a dire, des schémas impliquant des validations parall¢les
successives, et de I’intégrer au portail intranet du CDTA.

Notre étude englobera les aspects suivants :

- Ajouter les fonctionnalités de workflow suivantes aux bibliothéques de documents et aux
bibliothéques de formulaires de Sharepoint :

¢ Le routage des documents

¢ La gestion des régles de coordination

e La gestion des roles

- L’implémentation des processus sera faite en se basant sur la gestion des événements relatifs

aux bibliothéques de documents en utilisant la nouvelle technologie Dot Net.

Les tests de la fonctionnalité de workflow seront établis sur un exemple de processus métier du

CDTA qui est le processus de demande d’achat.
Le plan de travail que nous avons suivi est le suivant :

- Etat de Iart sur le workflow
- Etat de I’art sur les portails d’entreprise
- Etude de la plate-forme Sharepoint et Dot Net

- Conception et réalisation
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Pour cela, nous avons utilisé les outils suivants :
- Windows Server 2003
- Microsoft Information Server (1IS)
- Microsoft Sharepoint Portal Server (SPS), et Microsoft Windows Sharepoint Services
(WSS)
- Microsoft Visual Studio Dot Net

Mots clés: schéma d’approbation, workflow, Microsoft Sharepoint Portal Server, webparts .
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Introduction :

La montée en puissance jusqu’a la quasi-généralisation du développement des sites web
(intranet, extranet, internet) démontre a quel point ce média fait désormais partie intégrante des
supports de communication de |’entreprise. Mais son réle ne se limite pas a cela. Au dela de la
simple “’présence sur web’’, le site internet est devenu un outil au service de la stratégie de
marketing et de communication des entreprises.

En effet, aprés la “’plaquette en ligne’’, les entreprises et administrations souhaitent
désormais développer une forte relation interactive avec leurs clients et usagers, et renforcer le
travail collaboratif entre les différents groupes et collaborateurs, inventer de nouveaux services,
de nouvelles fonctionnalités et de nouveaux usages reposant sur le technologies internet.

Il est donc devenu nécessaire d’effectuer le passage d’un “’site plaquette’’ statique ou peu
dynamique, 4 un site d’informations associant des contributeurs multiples et nécessitant la mise
en place d’un systéme de validation en ligne (cycle de vie ou workflow)

Cette libéralisation de la gestion des applications web vise & permettre I’autonomie des mises a
Jjour des contenus web par les services opérationnels de I’entreprise, I’interface avec les bases de

données, la réalisation d’une plate-forme d’achat sécurisée...etc.

I- Définitions :

Un portail est un outil puissant qui présente dans une méme interface des contenus
provenant de sources diverses qui peuvent étre locales ou distantes. La valeur ajoutée du portail

réside dans la sélection de ces ressources et les possibilités de personnalisation offertes a
utilisateur, [12]

On appelle portail d’entreprise une plate-forme intranet donnant accés a des données de
Pentreprise ainsi qu’a des ressources du systdme d’information regroupées au sein d’une

interface unique. Le portail d’entreprise est ainsi la porte d’entrée vers les données du systéme
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d’information de I’entreprise pour I’ensemble du personnel et éventuellement des partenaires
externes. L’enjeu est de chercher a centrer Iutilisateur au sein du systéme d’information. [13]

Un portail d’information est un outil web permettant, a partir d’un point unique, de mettre a
disposition des employés, partenaires et clients des services et du contenu personnalisés issus de

sources diverses,

II -Evolution :

le concept de portail d’entreprise a ét¢ défini pour la premiére fois en 1998 par la société de
Merill LYNCH [14] comme suit :

« les portails d’entreprise sont des applications qui permettent de libérer ’accés a I'information
interne et externe a l'entreprise et qui fournit un point d'accés central a !information
personnalisée requise afin de favoriser la prise de décision. Il s'agit d'un amalgame
d'applications informatiques qui consolident, gérent, analysent et distribuent I'information a la
Jois a Uintérieur et vers l'extérieur de ['entreprise. Ces logiciels comprennent les outils d’aide a
la décision (business intelligence) de gestion de contenu (content management) les entrepits de
données (datawarehouse, data marts) et les applications transactionnelles »

Mais il a fallu quelques années avant qu’on puisse arriver a atteindre entiérement ces objectifs :

- 1997 : Le portail n’est qu’une vitrine de I’entreprise qui présente des informations générales
qui décrivent I’entreprise, qui offre des contenus divers mais parfois peu intégrés, avec des
possibilités de retrouver les données via des fonctions de recherche de base et/ou des liens. C’est
la phase d’utilisation du WEB pour promouvoir I’entreprise auprés de ses clients (B2C —
Business To Customer) en utilisant les technologies internet.

- 1999 : Le portail intégre de plus en plus de contenu venant de diverses sources de données de
Pentreprise (syndication de contenu). Le concept de personnalisation du portail apparait (ex :
myYahoo.com) et I’accés aux annuaires d’entreprise commence a étre offert.

- 2001 : Le portail devient un Intranet offrant un point d’accés centralisé aux données de

’entreprise pour les employés de celle-ci (B2E — Business To Employee). Il s’agit d’offrir une
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vision intégrées des ressources d’information de 1’entreprise, que se soit & travers les applications
transactionnelles et

- 2003 : Le marché est intégré avec ’apparition du concept d’Extranet permettant a ’entreprise
d’offrir & ses partenaires privilégiés un portail personnalisé donnant accés aux données propres a

chaque partenariat (B2B — Business To Business)
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IIT -Types de portails :

On peut classer un portail de deux maniéres :

II1.1 - Selon son contenu :

IIL1.1- Le portail d’informations ; EIP(Entreprise Information Portal) donnant accés

a de multiples sources d’informations(documents, rapports, dépéches, articles...etc.) agrégés

en un point unique.

IIL.1.2- Le portail d’applications : EAP(Ensreprise Application Portal )son but est de

donner accés aux différentes applications de ’entreprise et aux données correspondantes en

fonction du profil de I’ utilisateur.



Introduction aux les portails chapitre 1

IIL.1.3- Le portail d’expertise: EEP(Entreprise Expertise Portal)portail de veille,

permet de capitaliser et d’analyser les informations utilisées par usagers afin d’améliorer

’acces aux savoirs de I’entreprise.

IIL.2 - Selon son usage :

IL.2.1- Portail B2B : (Business to Business) il peut étre privé ou publique, ’utilisateur

final est un partenaire de ’entreprise .

II1.2.2- Portail B2C : (Business to Consumer ) Yutilisateur final est un client de

Ientreprise , comme exemple, on cite les sites de vente en ligne.

I11.2.3- Portail B2E : (Business to Employs) il est destiné aux employés de Ientreprise, il

permet 4 ces derniers [’accés au systéme d’information de Ientreprise, facilite la
communication entre les individus et 1’accés aux connaissances, ce qui implique une

améltoration du travail collaboratif,

IV- La chaine de contenu :

Un portail comporte plusieurs volets distincts :
-La création du contenu
-La mise en ceuvre des processus opérationnels qui permettent de produire ce contenu, de le

récupérer ou de s’y connecter, et des processus permettant son stockage, son référencement et

son indexation

-La publication du contenu sur la plate-forme finale.

La chaine de contenu décrit un processus de mise a disposition de I’information a [’ utilisateur,

depuis sa création jusqu’a sa publication.
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Conception | Création Gestion Publication
de contenu | de contenu de contenu de contenu

figure 2 : chaine de contenu

IV.1- Conception de contenu :

Elle englobe les points suivants :

Structuration de I'information : certaines informations ne sont pas présentes dans 1’entreprise,

ou ne sont pas encore sous forme numérique. Il s’agit alors de construire la structure précise

que prendra I’information, structurée ou non, ainsi que ses modes de production.

Recensement des sources d’information: cette étape permet de répertorier les sources

d’information de [I’entreprise afin de pouvoir déterminer les moyens d’accés a ces
informations, les processus de conversion des données non structurées, les processus

d’agrégation des données externes. ..etc.

Gestion des méta données : pour toutes les informations, en particulier celles non
structurées, il est nécessaire de définir un ensemble d’informations relatives la données, a

sa création...etc. ce sont les méta-données.

Intégration des ressources externes : I’entreprise n’est plus auto-suffisante, elle a des

partenaires externes. Des fournisseurs de contenus ou de services peuvent élargir et enrichir le

périmétre couvert par le portail.

Détermination de I’apparence de I'interface utilisateur: il faut déterminer quels éléments

doivent figurer sur I’interface qui sera présentée a |’utilisateur final.
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IV.2- Gestion du contenu :
L’information doit étre retrouvée facilement A ’aide d’outils permettant a 1’utilisateur de

préciser ses critéres de recherche.

Malgré les progrés en terme de puissance de traitement, la recherche directe dans une base de

documents reste lourde et coliteuse en ressources.

Voici les différentes briques qui permettent une gestion efficace du contenu :

- Référentiel de méta-données : il s’agit d’une source de données décrivant les données
présentes dans différentes sources accessibles par le portail.

On crée ainsi un référentiel qui va étre utilisé en de nombreux points du portail : il sera
notamment exploité par le moteur de recherche pour améliorer la pertinence des résultats et

les catégoriser.

- Moteurs de recherche : la capacité de retrouver les données de fagon permanente et efficace

au sein de nombreuses sources de données est une des fonctions clés d’un portail.
Le type de projet de portail conditionne le choix du moteur de recherche. Ainsi, la mise en
place d’un portail de gestion de connaissance va généralement demander des capacités de

recherche supérieures a celles d’un portail généraliste ou d’un portail d’application.

Le niveau d’exigence qu’on veut appliquer aux recherches sur les données détermine bien
souvent le positionnement et le choix d’une plate-forme pour I'implémentation.
La structuration des données au moyen de balises XML permet également de circonscrire la

recherche 3 un sous ensemble déterminé de données.

IV.3- Publication du contenu :

- Présentation :  Elle consiste en I’intégration de 1’information pour alimenter les interfaces
utilisateurs, dans un « style » portail, comme ’interface de Yahoo!, par exemple. Cela signifie
le découpage de I’espace de I’interface utilisateur en un ensemble de zones aux
fonctionnalités bien distinctes. Chaque zone est administrée par un composant logiciel

autonome, chargé d’aller rechercher des données dans une source de données précise et de les
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afficher selon une présentation prédéfinie. Ces composants sont les éléments unitaires de
Pinterface du portail et sont nommés des portlets. Le filtre sur les données, le style
de la présentation, ou méme le choix des portlets présents a 1’écran peuvent étre paramétrés

par ' utilisateur.

-Personnalisation : Il s’agit de filtrer I’information pour correspondre a I’activité et aux

préférences de I’utilisateur. L’importance de la phase de personnalisation est incontestable.
Elle correspond aux droits d’acces (I'utilisateur accéde aux données et applications auxquelles
il a droit), au filtrage des données (I’utilisateur extrait un sous-ensemble des données qui
I’intéressent et retrouve ces préférences) et au profiling (1’application personnalise le contenu
en fonction de sa compréhension de la navigation de [’utilisateur). La personnalisation
s’applique ainsi au moins au niveau du profil {(groupe d’utilisateurs représentant

un réle) et au niveau individuel.

- Adaptabilité correspond a la possibilité de paramétrer un produit en fonction de I’application
recherchée et de la clientéle visée, par exemple pour adapter les transactions de commerce
électronique a une profession précise et  ses régles, ou a une contractualisation et un mode de
fonctionnement particuliers entre un fournisseur et son client.

Cette fonction s’applique surtout aux portails B2B.

-Notification : L’utilisateur doit pouvoir spécifier son souhait d’étre informé de ’arrivée de
données sensibles auxquelles il souhaite accéder dés leur publication. Cette notification
s’integre également dans la gestion des processus opérationnels pour alerter I’ utilisateur qu’un
processus nécessite son intervention pour pouvoir étre poursuivi. L’implémentation de
mécanismes de push via des alertes par e-mail ou SMS, ou sur des canaux tels que les CDF
(Channel Distribution Format) de Microsoft, est donc un complément important dans le suivi

des connaissances et de 1’évolution de I’information.

Il est nécessaire de bien gérer ’accés a toutes ces informations, et donc d’instaurer des régles

pour assurer la sécurité.
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V- gestion de la sécurité :

Les portails fournissent un accés centralisé aux données de nombreuses applications et
bases de données, chacun disposant de ses propres mécanismes de sécurité. Ces mécanismes
doivent &tre intégrés et fédérés au sein d’un méta-référentiel qui centralisera |'identification
de l'utilisateur en une seule procédure. Si un accés sécurisé s’avére donc inévitable, il va
falloir disposer d’un contréle centralisé, connaissant chaque utilisateur, les applications pour
lesquelles il posséde un droit d’accés et, parfois plus encore, les fonctions des applications
qu’il peut exploiter,

Cela implique non seulement de fédérer les annuaires utilisateurs externes disponibles dans
entreprise, mais également les référentiels internes des applications et des progiciels. La
communication entre le référentiel de sécurité et celui des applications jouera un réle crucial
dans la robustesse d’ensemble de la solution. A un autre niveau, la possibilité de diffuser des
données ou des documents sur des protocoles sécurisés cryptés doit également étre considérée
attentivement en fonction du caractére confidentiel des informations véhiculées, surtout si le
portail a une vocation externe.

C’est le cas notamment des places de marché électronique de deuxiéme génération qui
tiendront compte des cycles de construction des produits, avec échange de données sur la

fabrication des produits entre une entreprise et ses partenaires sous-traitants ou fournisseurs.

V.1- gestion des utilisateurs :

Chaque utilisateur devra s’identifier, puis s authentifier. Ceci fait il lui sera créée une carte

d’identité électronique
Pour permettre I’authentification unique des utilisateurs, il est nécessaire de centraliser la liste

des utilisateurs au sein d’un annuaire.

VI -La solution Microsoft :

Depuis quelques années, avec |’utilisation croissante de 1’informatique, du web et de la
messagerie, les collaborateurs de 1’entreprise sont submergés d’informations. Aujourd’hui

plus que n’importe quand, il est nécessaire de pouvoir effectuer rapidement un tri de
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I’information suivant sa pertinence du moment. Pour faciliter cette tdche de plus en plus
sensible, Microsoft propose une solution de collaboration qui peut rapidement étre étendue.
Cette solution, intégrée dans Windows Server 2003, se nomme Windows Sharepoint Services
(WSS). Cependant, bien que cette solution permette de répondre rapidement & des besoins
simples, il peut étre nécessaire de 1’étendre avec des fonctionnalités plu évoluées, chose faite

avec Sharepoint Portal Server(SPS), Content Management Server(CMS), ou encore BizTalk.

L’offre collaboration de Microsoft repose sur trois piliers Exchange, Sharepoint Portal Server,
et un nouveau serveur LCS, Live Communication Server, communication en temps réel,

messagerie instantanée, audio, vidéo. De plus Microsoft Project Server peut étre intégré a
I’ offre.

Windows Sharepoint Services, couplé avec Windows Server 2003, fournit un ensemble
d’outils de collaboration intégrés a office 2003 tel que I’enregistrement et ’attribution de
documents, la gestion des versions de documents, des sondages, des tiches et des agendas
partagés...etc. A ces fonctionnalité s’ajoute la possibilité de connaitre la disponibilité de

chaque membre d’une équipe via Microsoft Office Live Communication Server.

Microsoft Office Sharepoint Portal Server 2003 est le pivot de I’offre portail d’entreprise de
Microsoft et il étend les possibilités de Windows Sharepoint Services. Il fournit des outils de
gestion, d’indexation, et d’organisation des sites Windows Sharepoint Services . De plus,
Sharepoint Portal Server adresse les besoins en intégration d’application, en agrégation et
intégration de contenu..

Il 'y a un continuum du site de ’individu jusqu’au portail de I’entreprise en passant par les
sites d’équipes, avec une vue publique et une vue privée.

SPS(Sharepoint Portal Server) permet aux utilisateurs de rechercher, de partager et de publier
des informations sur leurs portails destinés a I’entreprise, la division, le service ou parfois
’extranet, ainsi que de personnaliser ces portails 4 I’aide de code HTML pré-conditionné,
appelé Web Parts.

Infopath, gestionnaire de formulaires, éditeur de documents XML est fortement intégré avec
SPS.

Les sites collaboratifs Microsoft WSS(Windows Sharepoint Services) peuvent étre classés
dans des arborescences pour un acceés rapide et intuitif. 11 est également possible de créer de

nouveaux site Microsoft WSS directement a partir de I’interface Microsoft SPS.
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Au sein du portail le moteur joue un rble essentiel pour améliorer la productivité de
P'utilisateur. Il doit faciliter I’accés immédiat a ’ensemble des ressources de ’entreprise, que
ce soit via des mots clés ou par des recherches multicritéres avancées. La recherche peut se
faire depuis I’interface web du portail ou depuis le volet Office des outils bureautiques. Elle
concerne aussi bien les données que les documents, les contacts, les tiches, les courriers
électroniques ...11 est possible de s’abonner a des recherches et d’accéder a des réseaux

d’experts.

Au dela des fonctions de fédération des espaces documentaires et des espaces de travail, le
portail doit faciliter le dialogue entre membres d’une communauté, v compris lorsque ces

membres ne font pas partie de la méme équipe.

VI.1 Extension de WSS/SPS :

La solution de travail collaboratif et de portail basée sur WSS et SPS permet de répondre
rapidement & des besoins «basiques » en matiére de collaboration. Cependant afin d’aller
encore plus loin, il est possible d’étendre les fonctions de WSS/SPS, c’est d’ailleurs ce que
nous allons faire, en ajoutant un workflow & cette plateforme.,

Cette extension peut se faire soit a4 l'aide de webparts, soit 4 1’aide de logiciels

complémentaires tels que Project Server 2003, BizTalk, ou Content Management Server

V1.2 Les Webparts :

Les webparts sont des composants logiciels qui permettent d’offrir des fonctions
complémentaires a des sites WSS/SPS. Par exemple, I’affichage du contenu d’une
bibliothéque de documents se fait par I’utilisation d’une webpart

Microsoft propose de nombreux webparts, certains gratuits d’autres payants, fournissant des
fonctions supplémentaire, tel que le changement du mot de passe de I'utilisateur. . .etc.

Il est aussi possible de construire ses propres webparts 4 I’aide de Microsoft Visual
Studio.Net

C’est cette solution que le CDTA a choisie pour construire son portail. C’est sur la plateforme
Sharepoint que nous allons travailler. Grice a son extensibilité nous allons pouvoir y ajouter

une application workflow pour la gestion des documents électroniques.
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Conclusion :

Le concept de portail d’entreprise a émergé depuis le succés des grands portails sur le web. La
raison d’étre des portails tient a la facilitation et & la rationalisation, pour les usagers, de
I’acces aux données en provenance de sources multiples, la plupart du temps, mal structurées.
Finalement, le portail d’entreprise se positionne comme une sorte de passerelle vers des

contenus, données et services, offrant aux usagers personnalisation et adaptabilité.
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Introduction :

Le workflow est un outil de groupe il fait appel a un groupe d’acteurs de
’entreprise . Il s’intéresse surtout aux processus administratifs qui traite un événement
extérieur depuis son apparition jusqu’a son traitement complet .I’introduction du workflow
constitue un changement décisif dans la maniére d’assister les entreprises en s’attaquant
directement aux processus dans leurs intégralité, 4 leur suivi, a I’affectation des tiches aux
acteurs, aux traitements des exceptions, aux suivi des échéances, toute en enregistrant les
données qui permettrant des analyses de coflts, de charges et de qualités indispensables a une

approche industrielle [10]

I- Terminologie de base :

I- 1- Workflow :

On appelle "WorkFlow" la modélisation et la gestion informatique de 1'ensemble des tiches &
accomplir et des différents acteurs impliqué dans la réalisation d'un processus métier (aussi
appelé processus opérationnel) . Le terme de Workflow pourrait donc étre traduit en frangais
par Gestion électronique des processus [001]
De fagon pratique, un WorkFlow peut décrire :

¢ Le circuit de validation,

¢ Les tiches a accomplir entre les différents acteurs d'un processus,

e les délais a respecter,

e Les modes de validation

11 fournit en outre, & chacun des acteurs, les informations nécessaires pour la réalisation de sa

tdche

I- 2 Processus d’entreprise :

Un processus consiste en un ensemble d'opérations ou d'activités réalisées par des
acteurs avec et a l'aide de moyens, selon des références en vue d'une finalité. A ce titre, un
processus est toujours orienté vers un bénéficiaire ou un systéme bénéficiaire, interne ou
externe. Ainsi un processus peut comprendre des activités réalisées par différents services,

différentes entités. Ils peuvent en effet étre transversaux, ce qui induit des points de rencontre
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entre les services appelés interfaces, points déterminants de I'amélioration du produit ou du
service rendu aupres du bénéficiaire.
Il existe deux grandes catégoriecs de processus d'entreprise. Les processus

opérationnels (processus métier) et les processus de support.
I- 3-Sous processus :

Processus déclenché & partir d’un autre processus (ou sous processus) et faisant partie
intégrante du processus dans son ensemble, un workflow peut comprendre plusieurs niveaux

de sous processus.
Un sous processus est utile pour définir des segments de processus réutilisables dans

d’autres processus, c’est d’ailleurs un processus & part entiére qu’il s’agit de concevoir et

d’administrer en tant que tel.
I- 4 Procédure d’entreprise

Une procédure est un document qui décrit et formalise les tiches & accomplir pour
metire en oeuvre le processus. C'est un document de support et de communication qui porte &

la connaissance de tous les processus-clés de l'organisation.
I- § Tache :

Ensemble d’actions exécutées par une seule personne, de durée réduite dans le temps,

et ayant un objectif de réalisation a trés court terme.

I- 6 Outils workflow:

Ensemble d’applications ou de fonctionnalités permettant de gérer, de suivre et
d’améliorer en terme d’efficience les procédures de travail, de coordonner les charges et les

ressources et de superviser le déroulement des tiches
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I- 7 Moteur workflow:

Le moteur de workflow est l'outil permettant de modéliser et d'automatiser les
processus métiers de l'entreprise. Ce type d'outil permet ainsi de formaliser les régles métier
de l'entreprise afin d'automatiser la prise de décision, c'est-a-dire la branche du workflow a

choisir, en fonction du contexte donné

I- 8 Systéme de gestion de workflow:

Systéme qui définit, implémente et gére l'exécution d'un ou plusieurs workflow a l'aide
d'un environnement logiciel fonctionnant avec un ou plusieurs moteurs de workflow et
capable d'interpréter la définition d'un processus, de gérer la coordination des participants et
d'appeler des applications externes [16].

Interconnexion des boucles dans un processus

Workflow
secondaire

Workflow
de base

Workflow
secondaire

I1- Typologie de processus et processus candidat au workflow :

Il existe deux grandes catégories de processus. Ce sont les processus primaires

(processus métier) et les processus secondaires.

II- 1 Les processus primaires

Sont ceux contribuant directement & fournir un résultat a I'entreprise, qu'il soit matériel
ou immatériel. Ce sont des processus créant une valeur ajoutée au client. Des processus
primaires sont par exemple les processus de vente, les processus de flux logistiques ou encore

les processus de production.
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II- 2 Les processus secondaires :

Sont ceux non destinés 4 produire une prestation extérieure directe et servent uniquement
comme support pour les processus primaires. Ce sont généralement des processus du genre de

processus d'entretien des ressources ou de soutien méthodologique.

I1I- Les concepts de base du workflow :

Le workflow est concept qui associe des technologies et outils capables d'acheminer
automatiquement des événements et des tiches a des programmes ou des utilisateurs.
L'automatisation d'un workflow nécessite sa représentation électronique, voici les éléments
qui le constituent :

II1- 1- les routes :

Qui définissent le chemin suivi par I'ensemble des objets constituant le workflow. Les
routes d'un workflow peuvent &tre linéaires, circulaires ou paralléles Il existe plusieurs types
de routages pouvant étre utilisés et qui peuvent étre séquentiels, paralléles, conditionnels ou
en boucle. Il est donc important de dire qu'un routage est loin d'étre linéaire.

De maniére générale, un workflow est constitué d'une combinaison de ces types de

routage et peut ainsi arriver a des comportements assez complexes.

I11-2 les regles :

Qui définissent les conditions qui doivent étre satisfaites pour passer a l'étape suivante
du Workflow. Elles déterminent la route 4 suivre.
Les régles implémentés dans un workflow permettent d'affecter les tiches et les activités aux
différents concernés au sein de l'organisation et de gérer ainsi la coordination. Elles
déterminent également les types d'interdépendances entre les rdles et les activités qui les
accomplissent. Les principales causes d'interdépendance sont [16]:

-Les ressources partagées:

Dans un processus, les activités partagent des ressources limitées: hommes, informations,
temps, outils, argent, etc. L'allocation de ces ressources cause une trés forte interdépendance

dans un systéme de workflow.
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-Les contraintes a priori:
Dans un systtme de workflow, le déclenchement de certaines activités dépend de la
terminaison d'autres activités. Des régles gerent cette problématique.

-Les contraintes simultanées:
Dans un workflow, le déclenchement de certaines activités doit étre simultané lorsqu' on est
dans un cas otl ils se déroulent de maniére paralléle. Des régles doivent gérer également cette
problématique.
I11- 3 les roles :

Définissent la fonction des personnes ou des programmes impliqués dans le
workflow. Aprés que le chemin, la voie du processus, a été définie et décrite par d'un c6té le
routage, et de l'autre coté des regles, il faut encore que des réles soient établis pour que les
processus puissent s'accomplir. La route et les régles peuvent bien étre décrites, il faut encore
des réles qui & chaque "station de la route du processus” affectent des ressources aux tiches &
effectuer.

En effet, le workflow n'est qu'un outil de communication et d'aide a la coordination.
Finalement une activité est associée a un seul rdle et un collaborateur ou un groupe peut
€tre associ€ simultanément & plusieurs rdles pour garantir la souplesse et la flexibilité

dans une instance de processus.

IV- Typologie de workflow :

Dans les applications de Workflow, on distingue classiquement quatre catégories :
IV-1 Le workflow de production:

Correspond a la gestion des processus de base de ’entreprise (processus métier) Les
procédures supportent peu de changements dans le temps, et les transactions sont répétitives.
Son but est d’optimiser le processus pour arriver 4 un haut niveau de qualité et de rigueur pour
des tiches assez répétitives.

Ce type de workflow est caractérisé¢ par un cadre procédural trés formel ol chaque
acteur sait que faire 4 chaque moment, o les interactions et décisions sont prédéfinies, a
I'inverse du workflow ad hoc. Le workflow de production est capable de gérer des processus

trés complexes.
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On peut y trouver par exemple la production de contrats d’assurance, la gestion de

litiges, la gestion de réclamations clients  etc.
IV-2 Le workflow administratif:

Correspond 4 tout ce qui est routage de formulaires, basé en général sur une
infrastructure de messagerie. La fonctionnalité la plus importante dans un workflow
administratif est la facilité de définir un processus. Ce type de workflow est désigné pour des
processus de support (donc a faible valeur ajoutée) Pour ces workflow, I’objectif est d’étre le

plus flexible possible et non le plus productif possible.

Ces deux premiers types de workflow, de production et administratif sont axés
document, et donc sur des processus "mode routine", a I’inverse des deux workflow qui vont
suivre et qui sont celui de collaboratif et ad hoc. Ces deux sont axés sur des processus "mode

projet” et concement le travail de groupe.

IV-3 Le workflow collaboratif :

Qui établie, définie et gére les éléments de procédures évolutifs liés & un groupe de
travail restreint dans I’entreprise. Ces groupes peuvent se composer de petits groupes orientés
projet jusqu’a des groupes trés dispersés avec des intéréts communs. Les processus sont foin

d’étre rigides et peuvent étre modifiés fréquemment.

IV-4 Le workflow ad-hoc:

Les processus dans le workflow ad hoc sont détenus par les utilisateurs. Les processus
sont crées trés facilement et rapidement pour réagir aux circonstances quand elles surgissent.
Ce type de workflow maximise la flexibilité 13 ou la sécurité et la productivité ne sont

pas les points les plus importants.
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Workflow centré Workflow centré
sur le document sur le groupe
Processus répétitifs | Processus spécifiques

et structures parles | et structurés par les
documents intervenants

Workflow de
production

Base de données et

Workflow appliqués moteur de workflow

aux processus
principaux (forte
valeur ajoutée)

Workflow ad hoc
Messagerie et
Workflow appliqués formulaire électronique
aux processus de
support (faible
valeur ajoutée)

Processus Processus
« mode routine » | « mode projet»

Figure 01 - Typologie des workflow-[16]

V- Les différentes phases de workflow :

Un projet de workflow doit étre mené dans un ordre et avec une méthode bien précise.

Trois phases essentielles, constituent un bon projet de workflow.

V-1 La phase d’analyse :

C’est la phase de modélisation des procédures, sous la responsabilité des
organisateurs de l’entreprise. Rares sont les produits de workflow qui intégrent cette

dimension. Elle est issue plut6t des méthodes de BPR (Business Process Reengeneering), dont
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Pobjectif est de remettre a plat tous les processus de 1’entreprise pour en rebatir de nouveaux,
plus efficaces et mieux adaptés a la compétitivité ambiante. A ces phases de BPR sont
toujours associés les outils informatiques. C’est dans ce cadre que ce sont essentiellement
développés les outils de workflow, puisque parfaitement optimisés pour le traitement

automatisé des procédures de I’entreprise.

V-2 La phase de conception :

Elle consiste, a partir des modélisations de processus issus de la phase précédente, &
formaliser les procédures résultantes au sein d’un outil informatique, et 2 définir I’ensemble
des conditions nécessaires a son bon fonctionnement, et a son intégration dans !’informatique
existante. Tous les produits de workflow possédent un module gérant cette phase, mais de
mani¢re plus ou moins évoluée. Les produits complets doivent offrir un mode de

représentation graphique des procédures.

V-3 La phase de réalisation :

C’est la phase pendant laquelle les procédures sont exécutées et les tiches traitées,
C’est également pendant cette phase que les statistiques, fondamentales pour le suivi de tout
processus, sont générées. Des outils d’administration doivent également exister afin de
pouvoir intervenir 4 tout moment sur les procédures elles-mémes en cas de probléme. Bien

entendu tous les produits de workflow intégrent ce module.

VI- Les bénéfices des applications de workflow :_
La planification des taches, leur affectation aux participants, et ’assistance a leur
réalisation. Parla méme, le workflow procure les bénéfices suivants :
® Sécurit¢ accrue: Pour chaque participant, accés limité a4 un ensemble de
procédures et d’activités, en fonction des rdles qu’il tient.
o Temps de repense réduit
¢ Information claire sur I’état d’avancement
¢ Amélioration de productivité
* Maitrise de qualité et de colits: Une application de workflow enregistre
systématiquement le journal de tous les événements qu’elle contrdle, avec la date
et P'heure, la procédure et la tiche concernée et le participant actif . des outils de

traitement de ce journal fournissent des rapports de synthése sur les coiits et délais
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de traitement des tiches et des procédures. [ls permettent d’estimer la capacité de
’organisation a absorber des pointes. C’est encore une caractéristique essentielle
des outils de workflow. Sans de tels outils, il serait en effet trop cofiteux de saisire
ces mémes informations sur toutes les taches élémentaires de chacun. Or sans ces
informations, il est impossible de mesurer les colts et les qualités du travail
administratif, comme il est difficile de prévoir les conséquences des changements
d’organisation du travail et des procédures elles mémes.
L’apport du workflow se manifeste a tous les niveaux
¢ Pour I’entreprise et ces clients :
-pour I’entreprise : les application du workflow apportent en tous premier lieu une maitrise
accrue de la productivité des taches liées 4 I'information en permettant une analyse poussée
des coiits et des performances. Elles offrent les moyens d’améliorer la qualité des prestations,
d’augmenter la réactivité, de suivre les cas avec précision et de renseigner les clients sur leur
déroulement. Enfin, elles permettent de renforcer les mesures de confidentialité et de contrdle
d’accés. Le workflow apportent ainsi & I'entreprise ce que lui manquait pour gérer et
maitriser de fagon industrielle ses activités de production d’information.
-Pour le client en tire des bénéfices visibles : I’amélioration de la qualité du service, un
meilleur temps de réponse, une information claire sur 1’état d’avancement de ses demandes,
une grande disponibilité des agents de I’entreprise .
¢ Pour les agents de I’entreprise et leur encadrement :
-L’agent : y gagne une vue claire des taches a effectuer avec les moyens de les ordonner a sa
guise et de sélectionner a sa convenance les taches 2 exécuter. Il dispose sur son écran, pour
chaque tache, de toutes les informations et de tous les documents utiles, accessible par simple
sélection, L’application du workflow assure pour lui ’appel des outils nécessaire a la
réalisation des taches ainsi que 1’enchainement des actions. Elles fournissent 4 1’agent une vue
claire du contexte de chaque tache, ce qui & déja été fait, par qui, quand, ce qui reste a faire,
Cette assistance se traduit directement en terme de souplesse de travail, de rapidité
d’exécution et de confort pour I’agent. Il est ainsi non seulement plus efficace mais aussi plus
disponible pour les clients de 1’entreprise et dispose de tous les moyens de les renseigner avec
précision.
-Pour les cadres : essentiellement concerné par des taches de contrdle, d’approbation et de
décision. Le workflow fournit des taches justes & temps, quand les dossiers sont prét et avec
juste assez d’information pour pouvoir intervenir avec efficacité. Il peut agir plutdt, plus vite

et plus juste. L’encadrement dispose en permanance de 1’etat précis de chaque cas.
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e Pour la direction générale: a la quelle il apporte les moyens de décrire
formellement les procédures et I’organisation en vigueur pour les procédures
assistées par le workflow, la direction organisation dispose de toutes les
statistiques imaginables pour caractériser les charges, les cofits, les périodes de
pointe et bien d’autres aspects. A partir de ces données, il devient possible
d’étudier des hypothéses d’évolutions des procédures en utilisant les outils de
simulation. Des études tout simplement impossibles a réaliser parce que les
données ne sont pas disponibles ou sont trop coiteuses a collecter, deviennent

enfin envisageables

CONCLUSION :

A mi-chemin entre la bureautique et I’informatique les applications de workflow
font appel a ces deux techniques pour aller plus loin dans I’automatisation et 1’assistance aux
activités de traitement de !’information. Elles prennent en compte la finalité méme de
I’entreprise en prenant en charge ’exécution compléte des procédures de production depuis
I’événement déclencheur jusqu’a son traitement complet, quel que soit le nombre de tiches a
exécuter et le nombre d’acteurs concernés dans les différentes unités de I’entreprise.

Les moteurs de workflow utilisent les techniques les plus modernes (réseaux, base de
données, bureautique, interface homme machine, technologie objet) tout en exploitant au
mieux les applications existantes pour faire a I’entreprise un bon en avant dans I’exploitation
des outils modemes de traitement de I’information au profit d’une meilleure productivité et
d’une qualité de service accrue.

Dans ce but et vue les offres des portails d’entreprise déja vues dans le chapitre
précédent, intégrer un workflow personnalisé dans un portail d’entreprise est indispensable
afin de renforcer le travail collaboratif et ¢’est I’objectif de notre travail et ce qu’on va traiter

dans les chapitres qui suivent .
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Introduction :

Notre but étant de réaliser une application workflow pour un portail Sharepoint, il est
impératif d’étudier les différentes composantes et fonctionnalités offertes par la technologie
Sharepoint pour identifier les faiblesse de celle-ci —particuliérement en matiére d’approbation

des documents- et ses avantages .

Tout d’abord nous allons commencer par une sorte d’initiation a la technologie Sharepoint,
puis nous parlerons de son utilité dans les entreprises et de ses avantages. Ensuite, nous
aborderons la fonction approbation des documents et ses insuffisances. Enfin, nous

présenterons les modifications que nous désirons apporter a cette fonction.

Mais avant tout cela, nous allons commencer par la présentation de I’organisme d’accueil
« Le CDTA » :

I - Présentation de I’organisme d’accueil :

I.1-Historique :

C’est le 22 Mars 1988 que le Centre de Développement des Techniques Avancées passe
du statut d’Unité de Recherche du Commissariat aux Energies Nouvelles, a celui de Centre de
Recherche et de Développement. Il est alors appelé Centre de Développement des

Technologies Avancées (CDTA), sous la tutelle du Haut Commissariat a la Recherche.
I.2-Description géographique :

Reéalis¢ 8 BABA HASSEN, le nouveau siége du CDTA est d’une superficie d’environ 12500
m?, son dossier technique a été élaborer par le service d’étude du CDTA. Ce méme service
composé d’architectes, d’ingénieurs et de techniciens a effectué pendant cette décennie des
dossiers d’exécution et des suivis de contrdle de nombreux projets, dont celui du CERIST &
Ben Aknoun, du CRS a Constantine, du CRS & Franz Fanon, du CDER a Ghardaia et du

CREM 4 Draria.
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Ces études contribuent au développement des relations entre le CDTA et les autres structures

de recherche.
L.3- Principales missions et objectifs :

Les principales missions du CDTA, comme I’indique son nom, portent sur la prise en
charge des travaux de recherche scientifique, de développement technologique et de
valorisation dans différents domaines de formation, de prestation de services, et d’information
scientifique et technique au sein des quatre divisions de recherche : la division Architecture
des Systtmes et multimédia, Productique et Robotique, Microélectronique et

nanotechnologie, et la division Milieux ionisés et Laser.

Le spectre des Technologies Avancées étant trés large, un ordonnancement prioritaire
dans le choix de ces domaines s'est imposé. Le critére fondamental demeure l'utilisation de
l'action de recherche et développement comme facteur de développement socio-économique.

C'est ainsi que les domaines pris en charge par le CDTA sont essentiellement l'architecture

des systémes, la microélectronique, la robotique/productique et les milieux ionisés.

1.3.1- L’organigramme général du CDTA :
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‘"""1 Département des ressources humaines et de
| la formation et de la reconversion

— Département de I’information scientifique et :
| des relations extérieures I

Directeur adjoint

[ - | | R
SDPA SILBV SRBM
Président [m-———————= i ST
Directeur | Département gestion des projets, valorisation |
- | é i i I
Généra | Sconomique ot moyens echnologiques |
1 I 1 I 1
SGPP SM SRIII SMS ST
Secrétariat

Division Architecteur des Systémes et
Multimédia

Division Microélectronique et
Nanotechnologie

Division Milieux lonisés et Laser

Division Productique et Robotique

Figure 1 : Organigramme général du CDTA

Sous I'autorité du Président Directeur Général assisté du Directeur adjoint, ’organisation
administrative et scientifique du CDTA est :

Les départements de soutien a I’activité de recherche en :

@ Ressources humaines, formation et reconversion

. Finances, comptabilité et moyens

. Informations scientifiques, techniques, économiques et relations extérieures
e Gestion des projets, valorisation économique et moyens technologiques

Les divisions de recherche de développement technologique en :

° Architecture des Systémes et Multimédia
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. Microélectronique et nanotechnologie

. Milieux ionisés et laser

. Productique et robotique

L3.1.1 - Description des Départements de soutien a I’activité de
Recherche/Développement :

a)Le département des ressources humaines et de la formation et de la reconversion est
chargé :

v'IYélaborer et de mettre en ceuvre les plans annuels pluriannuels de gestion des ressources
humaines,

v'D’élaborer et d’assurer le suivi du plan de carriére des personnels du centre,

v'De mettre en place et d’exploiter le systéme d’information et de décision en matiére de
ressources humaines,

v'De faire réaliser et d’assurer la mise a jour de I’annuaire nationale des compétences
nationales résidentes et non résidentes dans le domaine des technologies de I’information,
v'De gérer administrativement le personnel du Centre et d’assurer la tenue de I’organigramme
des services,

v'D’élaborer une politique des soutien social et de veiller 4 sa mise en ceuvre

v'De planifier et d’organiser la formation continue et la formation reconversion des
personnels du Centre,

v'D’organiser et de suivre les enseignements et les stages de formation doctorales,

v'De veiller 4 la bonne organisation et 4 I’amélioration des contenus des programmes de
formation et des systémes de contrdle de connaissances.

Le département des ressources humaines, de la formation et de la reconversion comprend :
=Le service de la gestion des ressources humaines (SGRH)

= Le service des affaires sociales (SAS)

= Le service de la formation (SF)

b)Le département des finances et des moyens est chargé :

v'D¢laborer et de gérer le budget de fonctionnement et d’équipement en relation avec les
structures concernées ;

v'De tenir la comptabilité des engagements et des mandatements des dépenses ;

v'D’assurer I’entretien et la maintenance du site ;
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v'De procéder aux inventaires physiques et comptables conformément a la réglementation en
vigueur ;
v'De gérer les ressources hors budget ;
v'De gérer et de veiller 4 ’exécution des opérations commerciales ;
v'De mettre 4 la disposition des structures les moyens matériels nécessaires a leur bon
fonctionnement ;
Le département des finances et des moyens comprend :
=Le service des finances et de la comptabilité (SFC)
=Le service des approvisionnements et des moyens (SAM)
=Le service commercial (SC)
=Le service de la gestion du site (SGS)
¢)Le département de I’information scientifique et des relations extérieures est chargé de :
v'Mettre en place un systéme d’information scientifique, technique et économique en liaison
avec les activités du Centre ;
v'Etudier et mettre en ceuvre toutes les mesures réglementaires relatives a la promotion de
I’ISTE ;
v'Elaborer et mettre en ceuvre des mesures incitatives 4 I’exploitation des brevets et des
inventions ;
v'Mettre en ceuvre une politique d’exploitation en ligne de 'ISTE ;
v'Définir et mettre en ceuvre des actions d’intégration 4 la bibliothéque virtuelle ;
v'Proposer toutes mesures permettant d’assurer la circulation de I’information scientifique au
sein du Centre et avec les partenaires du CDTA ;
v'Participer 4 la diffusion de la culture scientifique.
v'Gérer les archives du centre.
vDéfinir et mettre en ceuvre une politique de coopération nationale, régionale et
internationale, aussi bien sur plan bilatéral que multilatéral.
Le département de I'information scientifique et des relations extérieures comprend :
=Le service de la documentation, des périodiques des archives (SDPA).
=Le service de I'ISTE en ligne et de la bibliothéque virtuelle (SILBV),
=Le service des relations bilatérales et multilatérales (SRBM).
d)Le département gestion des projets, valorisation économique et moyens technologiques est
chargé de :
v'Gérer les projets de recherche et de développement menés par les équipes de recherche du

centre.

30



Spécification des besoins chapitre3

v'Elaborer des mesures incitatives au dép6t de brevets et a la publication des résultats ;
v'Mettre en ceuvre tous les mécanismes de valorisation économique des résultats de la
recherche ;
v'Elaborer et mettre en ceuvre une politique de marketing des produits de la recherche en
direction des opérateurs économique ;
v'Créer les conditions de création de filiales et accompagner les équipes
v'Elaborer les dossiers de création de filiales et accompagner les équipes concernées par la
mise en place des filiales ;
v'Mettre a la disposition des divisions de recherche tous les moyens technologiques de
fabrication et de développement nécessaires a leurs activités ;
v'Assurer la maintenance des équipements scientifiques et moyens technologiques,
notamment dans les domaines de I’électronique, de la mécanique, du verre, de la cryogénie et
des circuits imprimés.

Le département gestion des projets, valorisation économique et moyens technologiques
comprend :
=Le service de gestion des projets et de planification (SGPP)
=Le service technique auquel est rattaché le bureau des brevets et les ateliers (ST)
=Le service des ressources informatiques de I’Internet et intranet (SRI I 1)
=Le service de marketing et de la start-up (SMSU)

=Le service de maintenance (SM)

1.3.1.2 Les Divisions de recherche :

Le CDTA comprend en plus des départements de soutien a I’activité de recherche, les

divisions de recherche suivantes :

eArchitecture des systémes et multimédia

eMicroélectronique et nanotechnologie

eMilieux ionisés et laser

eProductique et robotique

La division qui nous intéresse est la division Architecture des Systémes et Multimédia (ASM)

qui est le domaine de notre étude. Les autres divisions ont la méme organisation interne, ce
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qui rendre le résultat de notre travail capable pour étre généralisé et appliqué a toutes les

divisions.

I.4-Description de la division ASM :

La division ASM est chargée :
v D’entreprendre des travaux de recherche en algorithmique, en architecture et en
arithmétique des systémes distribués et paralléles ;
v" De développer des logiciels de traitement et de codage de I’image, de la parole et du
script ;
v" D’élaborer des outils de reconnaissances de formes ;
v De concevoir et de réaliser des systémes informatiques liés 4 I’instrumentation virtuelle ;
v" De développer des systémes d’information et de décision, notamment dans les domaines
de la télémédecine et du téléenseignement ;

v" D’assurer la veille technologique en terme d’infrastructures des réseaux intranet et

Internet;

v" De développer le contenu et les outils de sécurité pour les réseaux

L4.1-L’organigramme de la division ASM :
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Arithmétique et Architecture pour
Algorithmes sériels et paralléles

Secrétaire

Codage et cryptage de la parole

Ditecteur de
la division

Codage et transmission d’images

Identification et Reconnaissance de

documents

Instrumentation virtuelle

Laborantin

Réseaux et Systémes .d’Infarmation

Figure 2 : Organigramme de la division ASM.

La division ASM est dirigée par un directeur, qui est un chef d’une équipe. L’effectif au sein

de la division s’éléve a 50 chercheurs et 17 ingénieurs et techniciens, cet effectif est partagé,

exclusivement, en équipes de recherche, de maniére qu’une personne soit dans une seule

équipe. Cette division est constituée des équipes suivantes :

=

8 8 ¢

=

Arithmétique et Architecture pour Algorithmes sériels et paralléles
Codage et cryptage de la parole

Codage et transmission d’images

Identification et Reconnaissance de documents

Instrumentation virtuelle

Réseaux et Systémes d’information

A téte de chaque équipe en retrouve un chef d’équipe, qui veille sur le bon déroulement de

Pactivité de recherche/développement au sein de 1’équipe. Périodiquement, généralement

chaque trois ans, le chef d’équipe rédige un protocole de recherche, ce protocole décrit, en

détail, tous les projets qu’il veut réaliser dans cette période. 11 désigne les réalisateurs et le

responsable de chaque projet. Il précise aussi, entre autre, les ressources humaines

complémentaires, les équipements a acquérir, ... etc. Ce protocole doit étre validé, par une

commission scientifique, pour qu’il puisse I’entamer,

La division posséde une secrétaire qui a pour mission d’assurer le travail administratif, et un

laborantin qui s’occupe de la maintenance du matériel et dispositif de recherche.
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II- Flux d’information :

Cette partie du travail a été réalisée lors d’une étude précédente au sein du CDTA [16]

Description de toutes les abréviations utilisées :

II.1-Description des services :

Code Description

SFC Service des finances et comptabilité
SFRE Service formation et relations extérieures
SMG Service des moyens généraux

SRH Service des ressources humaines

IL.2-Description des documents :

Code Description

BC Bon de commande
DCHQ Demande chéque

DA Demande d’acquisition
DSM Demande sortie magasin
BSM Bon de sortie magasin
BEM Bon d’entrée au magasin
FDC Fiche dépense caisse
NR Note de refus

EM Exposé de motif

RS Rapport de stage

CHQ Chéque

Bayv Billet d’avion

SBav Souche du billet d’avion
AF Annexes financiéres

BL Bon de livraison

FD Facture définitive
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JA Justifiant d’absence
AR Attestation de retenue
LA Lettre d’acceptation
PGMS Programme de stage
IL.3- Description des postes :
Code Description
CD Chef de division
Cpjt Chef de projet
Ceqp Chef d’équipe
DF Directeur des finances
DC Directeur du centre
Le diagramme des flux est représenté ci-dessous.
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13

12

08

07

10:

11

Légendes: : Facteur étranger

Service concerné par l'étude

Champs d'étude

Figure 3 : Diagramme de flux d’information
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I1.4-Description du flux d’information :

chapitre3

FLUX

EMETTEUR

RECEPTEUR

DESCRIPTION

01

Division

SMG

Etablir et envoyer la DSM
Vérifier conformité lors de la réception

Remettre le BS signé

SMG

Division

Etablir et envoyer les NR
Remettre le matériel demandé

Etablir et envoyer les BS

02

Division

SFC

Etablir et envoyer les DA
Etablir et envoyer les demandes espéce

Envoyer les demandes espece (DESP)

SFC

Division

Etablir et envoyer les NR

03

Division

SFRE

Etablir EM et PV

Envoyer EM, LA, PGMS, PV
Transmettre passeport

Etablir RS

Envoyer RS, SBAV, AR
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Etablir et envoyer les notes de refus

SFRE Division Etablie les AR
Envoyer CHE, AR, BAV
Division Fournisseur Demande de pro format
04
Fournisseur Division Etablir et envoyer les FP
Division Organisme Etablir et envoyer les demandes de stage
de formation Demande de pro format
05
Organisme
. ) Elaborer les PGMS
de formation | Division )
Etablir et envoyer les LA ainsi que les FP
) Etablir et envoyer BC, décharge
SMG Fournisseur )
Paiement (Chéque ou espece)
Envoyer matériel
06 Fournisseur SMG Envoyer BL, FD
Valider décharge
Approuver et envoyer les demandes d’acquisiti
(DA)
Direction SMG Approuver et envoyer les bons de commande
(BC
07 )

Signer les chéques (CHE)
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SMG Direction Etablir les bons de commande (BC)
Remettre chéque (CHE)
SFC SMG
Remettre décharge (DECH)
Valider décharge (DECH)
08 Envoyer les demandes chéques (DCH)
SMG SFC Remettre bon d’entrée (BE), bon de sortie (BS)
Remettre facture définitive (FD), bon de livraison
(BL)
09
Direction Division Etablir les notes de refus (NR)
Envoyer DA
SFC Direction
10 Transmettre chéque
Direction SEFC Valider cheque
SFRE Direction Envoyer les dossier départ en stage
11
Direction SFER Remettre les dossiers départ en stage
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Etablir et envoyer les demandes cheque

Envoyer un exemplaire du rapport de stage (RS),
SFRE SFC de la souche du billet d’avion (SBAV), ainsi que
12 Pattestation de retenu (AR)

Etablir et envoyer les NR
SFC SFRE Envoyer les chéques

13 SFRE SRH Etablir et envoyer les justifiants d’absence (JA)

Passons maintenant a I’étude de la plate-forme Sharepoint

III- Qu’est- ce que la technologie Sharepoint :

La technologie Sharepoint 2003 est composée des deux éléments suivants :

I11.1- Windows Sharepoint Services (WSS):

Windows Sharepoint Services (WSS) est une collection de services de Windows
Server 2003. C’est un moteur de création de sites Sharepoint, qui permet le partage de
I’information et le travail d’équipe sur les documents.

I propose des services d’équipes et des sites supplémentaires pour Microsoft Office System,
et les autres applications de bureau; et sert de plate-forme pour le développement
d’applications.

Les sites Sharepoint présentent un nouveau niveau de stockage de fichiers. De leur
enregistrement au partage de I’information.

Ces sites permettent le travail collaboratif sur des documents, téches, contacts, et

événement...etc.
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111.2- Windows Sharepoint Portal Server 2003:

Sharepoint Portal Server 2003 (SPS 2003) fournit une plateforme sécurisée et hautement
disponible qui stocke une information provenant de sources diverses en une seule solution.
Sharepoint Portal Server vous permet de créer des sites web basés sur Windows Sharepoint
Services directement & partir du portail.

Sharepoint Portal Server 2003 permet aux organisations de créer et gérer des équipes et des
sites personnels, en intégrant sous une forme cohérente des sites Web qui étaient jusqu'a
présent déconnecteés.

Les capacités de recherche et d'indexation de Sharepoint Portal Server 2003 permettent aux
utilisateurs de chercher rapidement de l'information gréce a la personnalisation du contenu et
a la présentation des données au niveau du portail. Windows Sharepoint Services sans
Sharepoint Portal Server 2003 supporte le partage de documents sur un serveur local, mais
sans la possibilité d'utilisation d'Internet pour les clients et utilisateurs distants a travers une

organisation.

IIL.3- Le lien entre SPS 2003 et WSS :

Windows Sharepoint Services (WSS) propose des sites destinés au travail collaboratif et a la
productivité grice a de nombreux emplacements actifs.
Windows Sharepoint Portal Server 2003 (SPS 2003) connecte ces site, emplacements,

individus, connaissances, et processus de gestion.

I11.4- Description d’un site Sharepoint :

Un site portail Sharepoint posséde des briques que ’administrateur peut personnaliser selon

ses besoins, parmi celles-ci nous pouvons citer :

I11.4.1- La page d’accueil : La page d’accueil est composée de trois sections : la section
principale, le menu et la barre de lancement rapide. L’apparence et le contenu de la page
d’accueil sont modifiables par I’administrateur du site. C’est dans la section principale qu 1’on

place le contenu du site, et on peut le répartir sous différentes rubriques.
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IIL.4.2- Les annonces : la rubrique Annonces est utilisée pour gérer la publication des

messages sur la page d'accueil du site.

IIL4.3- Les contacts : la rubrique Contacts constitue un carnet d’adresse des membres
d’une équipe, des clients... etc.
IIL4.4- Les événements : La rubrique Evénements permet de tenir les groupes de travail

informés d’événements importants.

IIL.4.5- Les liens: La liste Liens sert a enregistrer des liens vers des pages Web

intéressantes ou utiles pour les groupes de travail.

I1L4.6- Les taches: La liste Taches est utilisée pour faire le suivi du travail que les

membres d’une équipe doivent accomplir.

IIL4.7- Les documents partagé/ Bibliothéques de documents : sert a partager
des documents entre les différents membres de 1’organisation.

Une bibliothéque de documents permet la création d’un nouveau document, d’en télécharger
un, de créer un nouveau dossier, de modifier un dossier existant, et de filtrer les documents

qu’elle contient

I11.4.8- Discussion générale : sert 4 organiser des discussions sur des thémes pertinents,

sur des documents. . .etc.

I11.4.9-Enquéte : permet de créer des mini questionnaires afin de sonder 1’opinion des

employés, clients...etc.
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Figured4 : page d’accueil d’un site Sharepoint

On retrouve aussi les commandes suivantes :

I11.4.10- Accueil : permet de retourner 4 la page d’accueil 4 partir de n’import quel endroit
du site.

[I1.4.11- Documents et liste: Répertoire qui regroupe tout le contenu du site,
permettant de visualiser les €léments non accessibles par la page d’accueil. II est également
possible de créer de nouveaux éléments par cette page. (nouvelle bibliothéque de documents,
nouvelle liste, nouvelle page web ...etc.)

IIL4.12- Créer : Cette fonction constitue un autre moyen d’ajouter du contenu en créant de
nouveaux

¢éléments sous une rubrique.

I11.4.13- Paramétre du site : comprend trois sections :
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IIL4.13.1- Administration : pour la création de sites d’équipes, et la gestion des
utilisateurs et de leurs droits d’acces
II1.4.13.2- Personnalisation : permet de déterminer les documents accessibles par la

page d’accueil, et de modifier I’apparence du site.

[IL4.13.3- Gérer mes informations personnelles: permet de configurer les
préférences personnelles et d’activer les alertes permettant de recevoir un courriel signalant

toute modification aux rubriques choisies.

I11.4.14- Aide : Un guide en ligne trés complet permettant d’avoir accés a une foule

d’informations sur les différentes fonctions et manipulations du site WSS.

IIL.5- Avantages de la solution Sharepoint :

Sharepoint Portal Server 2003 permet aux entreprises de développer un portail intelligent
qui connecte sans faille les utilisateurs, les équipes et les savoirs dans les processus
d'entreprise pour assurer un travail plus efficace.

Sharepoint Portal Server 2003 permet de :

e Créer une vue globale de Pentreprise : Il est possible d’intégrer a un portail Sharepoint
des applications et des documents existants. Ces derniers pourront étre localisés grice aux
fonctions de recherche et de navigation. Celles-ci permettent d’extraire et de réutiliser les

informations provenant des différents systémes de Ientreprise.

¢ Disposer des informations pertinentes en un clin d’ceil : Sharepoint permet un acces
immédiat aux informations de l’entreprise grice & l'authentification unique. II permet

d’organiser tous les documents et les applications d’usage quotidien.

e Partager le savoir a I’échelle de I'entreprise : Si I’entreprise est tres étendue et qu’elle
posséde plusieurs départements ayant chacun son propre portail Sharepoint, il est possible
d’intégrer tous ces portails en un seul, afin que chaque département puisse partager son savoir
avec les autres. Les utilisateurs du portail pourront ainsi diffuser leurs documents a ”attention

de ’ensemble de I’entreprise en les ajoutant & 1"affichage public de leur site.
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e Accélérer I'assimilation avec des interfaces et des outils connus : Sharepoint Portal
Server 2003 est rapidement assimilé par l'utilisateur, réduisant ainsi les colts de formation,
grace a l'utilisation des outils connus dans les applications Microsoft Office, comme les
menus déroulants pour l'affichage des options d'édition et les outils glisser-déplacer pour la
personnalisation du contenu et de la mise en page du portail.

e Réduire le temps et les coiits du développement avec un portail prét a Pemploi:
Sharepoint Portal Server 2003 est déployé immédiatement, sans aucun travail de
développement supplémentaire. Les services du portail, tels que la recherche, la gestion du
site Sharepoint, les rubriques et Mon site sont disponibles immédiatement.
Les Web Parts, donnant accés en lecture et écriture aux applications Microsoft telles que
Microsoft Office Outlook 2003, sont également préts a I'emploi, ce qui réduit les coiits de

développement,

Sharepoint Portal Server 2003 offre aussi les fonctionnalités suivantes :

o Intégration avec Microsoft Office : Office 2003, dans sa partie bureautique, apporte une
palette de nouvelles fonctionnalites permettant par exemple, depuis Frontpage 2003 de
modifier les sites créés avec Windows Sharepoint Services, ou bien d'accéder directement
depuis Word 2003 aux documents stockes dans les bibliothéques de documents des sites.

L’environnement de travail en équipe WSS s’intégre a tous les autres composants du systeme
Office.

o Fonctions d’archivage et d’extraction des documents.
¢ Gestion des versions des documents.
e Protection étendue des documents.

e Approbation des documents.

C’est a ce dernier aspect de Sharepoint Portal Server que nous nous intéressons.
Avant d’étre publié, un document doit d’abord étre approuvé par un ou plusieurs

approbateurs.

Sharepoint Portal Server 2003 ne permet I’approbation des documents que par une personne a
la fois, et seuls les utilisateurs ayant le statut de collaborateur ou administrateur ont le droit

d’approuver ou de rejeter un document.
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Shared Documents : Chapitre conception et implementation i
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Figure 6 : approbation/rejet du document

Son prédécesseur Sharepoint Portal Server 2001, permet deux types d’approbation :

- L’approbation en série : (Un 4 la fois)

L’approbation en série se déroule comme suit :

Lorsqu’un document doit étre approuvé, le premier approbateur regoit une notification
contenant un lien (URL) vers le document. Aprés validation, le prochain approbatur est notifié
et ainsi de suite jusqu’a I’approbation finale, puis il sera publi€.

Dans ce modéle, si un des approbateur rejette le document, celui-ci est archivé et ne sera pas

publié le processus d’approbation est arréte.

- L’approbation en paralléle :

Le document est soumis aux approbateurs

Dans ce modéle, 1'approbation se fait en une et une seule étape suivant deux stratégies

Tous 3 la fois ; tous les approbateurs doivent approuver le document.

Un seul ; il suffit que le document soit approuvé par un seul d’entre eux.
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IIL6- Critiques :

L’approbation des documents selon Sharepoint présente des insuffisances (elle ne

permet pas la création de circuits d’approbation évolu¢s)
Comme nous ’avons expliqué plus haut, I’approbation paralléle ne peut se faire qu’en une
seule étape, et il n’est possible d’avoir que des circuits en série, n’impliquant qu’un seul
utilisateur a chaque étape du workflow. De plus il n’est pas possible de combiner les deux
modgles (série et paralléle). Or, il est peu fréquent, dans les entreprises, d’avoir des itinéraires
d’approbations aussi simples.

De plus, lorsque un document est approuve ou rejeté, il est indifféremment transféré
vers la bibliothéque de document « Mes Envois ». Pour une meilleure organisation, il serait
intéressant de créer une bibliothéque de documents pour les éléments approuveés, et une autre
pour ceux rejetés.

Les collaborateurs et administrateurs ont accés 2 tous les documents, des toutes les
bibliothéques du site. Ce sui implique qu’ils peuvent les modifier, les déplacer, les

approuver/rejeter, ce qui rend leur gestion assez difficile.

IIL.7- objectifs :

Notre objectif principal est d’arriver a intégrer au site Sharepoint, une application
workflow capable d’automatiser n’importe quel cycle de validation.
Il est aussi nécessaire de permettre aux utilisateurs, n’ayant que des droits de lecture,

d’approuver/rejeter les documents, de fagon a réglementer la modification des documents.

Voici ’organigramme du workflow que nous désirons réaliser :
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Figure 4 : Organigramme du workflow.

Fin
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Les étapes d’approbation se feront en série, tandis que |’approbation au sein de chaque
étape sera faite en paralléle, et il reviendra a un coordinateur de sélectionner les approbateurs
pour chaque étape, parmi tous les utilisateurs du portail tous droits confondus.

Les documents seront transférés, selon leur état (approuvé ou rejeté) vers la
bibliothéque de documents adéquate.

Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons pu faire une description détaillée de Sharepoint Portal Server, et

ainsi nous avons pu spécifier ses faiblesses en matiére de workflow
Nous avons aussi donné les grandes lignes du workflow que 1’on souhaite réaliser.
Dans le prochain chapitre, on passera a 1’étape « conception ». Dans cette partie du travail

nous donnerons tous les détails concernant les fonctionnalités ajoutées a la solution

Sharepoint
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Introduction :

Nous avons vu dans le chapitre précédent les insuffisances de Sharepoint Portal Server en
matiére de workflow.
Nous allons & présent étudier les possibilités d’extension qu’il offre, et voir de quelle maniére

apporter les changements que nous souhaitons.

I- Analyse des besoins :

Le flux manuel des documents dans une entreprise est propice aux erreurs, des
documents importants sont parfois égarés ou rétrogrades en bas d’une pile a traiter. Il arrive
aussi que des processus métier stratégiques soient en suspend en ’absence des personnes
chargées de leur approbation et de leur supervision.

Le workflow est une solution qui peut facilement pallier & ce genre de problémes.
1l suffit de bien décortiquer les processus impliquant la manipulation des documents, et les
décomposer en tiches.

La construction d’un workflow passe par les étapes suivantes :

- définir correctement les différentes routes qu’une information (document dans notre cas)
est susceptible de prendre

. définir correctement les rdles des différents intervenants et spécifier quels droits leur sont
accordés (lecture, écriture, approbation ...etc.)

- définir correctement les régles de routage, a savoir, déterminer quel document doit étre

envoyé a quel utilisateur et dans quelles circonstances

II- Elaboration du workflow :

Microsoft Sharepoint Portal Server 2003, permet la création de sites portail.

Ces sites possédent des bibliothéques de documents ott sont répertoriés tous les documents,
formulaires. . .etc.

11 faut donc permettre aux administrateurs de ces bibliotheques de gérer ces documents

Bien sfir, comme nous 1’avons dit précédemment Sharepoint offre beaucoup de facilités dans
ce domaine, il est trés facile de télécharger des documents, de les modifier (grace 2

Iintégration avec les Microsoft Office 2003). Nous avons aussi expliqué dans le chapitre
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précédent, que I’approbation des documents sous Sharepoint n’est pas toujours idéale (ne
permet pas la création de circuits complexes alliant les deux modes d’approbation série et
paralléle)

Mais tout I’intérét de la plate forme Sharepoint réside dans le fait qu’elle est extensible

Voici les modifications qu’il nous a été utile d’effectuer pour la réalisation de notre proiet

I1.1- le routage :
Deux bibliothéques Sharepoint sont 4 créer :
- L’une pour les documents approuvés « Documents Approuves »

- L’autre pour ceux rejetés « Documents Rejetés »

NB : Les documents en cours d’approbation restent dans la bibliothéque dans laquelle ils ont
été crées, ou vers laquelle ils ont été téléchargés.
I1.2- les roles :
Il y a deux rdles possibles : - Administrateur (administrateur du site)
- Approbateur

Un approbateur est un utilisateur & qui I’administrateur accorde le droit d’accéder au

document et de ’approuver ou le rejeter

I1.3- les régles :

- 11 n’y a qu'un seul administrateur et c’est & lui que revient la tiche de configurer le
processus d’approbation et de le lancer

- Un utilisateur du site portail se voit accordé le statut d’approbateur si ’administrateur le
fait intervenir dans le processus, et il ne peut user de ses droits que sur le document soumis a
Ce processus

- Tout utilisateur concerné par un processus d’approbation, recevra une notification par
mail contenant un lien vers le document a approuver

- Un document peut étre validé par un ou plusieurs approbateurs 4 la fois

. Si un document est approuvé, il est transféré vers la bibliothéque « Documents
Approuvés » et I’administrateur en est informe par mail

- Sl est refusé, le document est transféré vers « «Documents Rejetés » et I’administrateur

en est informé par mail

51




Analyse et conception chapitre 4

Chagque processus d’approbation est décomposé en plusieurs « étapes d’approbation ».

Chaque étape concerne un ou plusieurs approbateurs.

I1I- Modélisation :

Né de la fusion des méthodes orientées objet dominantes (OMT, BOOCH et QOSE) puis
normalisé par ’OMG en 1997, le langage de modélisation UML (Unified Modeling Object)
est devenu un standard incontournable. UML n’est pas & I"origine des concepts objet, mais il
en donne une définition plus formelle et offre une certaine méthodologie, ¢’est pourquoi nous

1’avons choisi comme langage de modélisation.(pour plus d’information voir annexe A)

II1.1- Les cas d’utilisation :
Les cas d’utilisation permettent de structurer les besoins des utilisateurs et les objectifs
correspondant d’un systéme. Ils se limitent aux préoccupations réelles des utilisateurs et ne

présentent pas de solution d’implémentation, ni d’inventaire fonctionnel du systeme. Ils

identifient clairement les utilisateurs du systéme (acteurs) et leur interaction avec celui-ci.

x

Administrateur

Configurer
Workflow
. «include »

~
Ay

%
SX) Approbation .

Approbateur« include » ~

LY
»

~

A

Authentification

Figurel : diagramme cas d’utilisation
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L’authentification se fait au niveau du site portail, elle est prise en charge par Sharepoint
grice 4 « ’authentification unique » (tout utilisateur posséde un nom et un mot de passe) et
ceci permet de gérer les droit des différents utilisateurs, ainsi seu! I’administrateur a accés a la

configuration du workflow, et seul un approbateur peut valider ou rejeter un document.

Sommaire d’identification 1 :

Titre : configurer workflow
Résumé : ce cas d’utilisation permet 4 P'administrateur de tracer le circuit d’approbation
d’un document
Acteur : administrateur
Description du scénario :
Pré conditions : I’administrateur doit avoir été authentifié
Scénario nominal : 1- ’administrateur sélectionne un document existant ou en insert un
un nouveau
2- I’administrateur crée une étape d’approbation
3- ’administrateur sélectionne les approbateurs & impliquer dans le
processus d’approbation
4- 1’administrateur enregistre 1’étape et en ajoute d’autres si besoin

5- I’administrateur lance le processus d’approbation

Sommaire d’identification 2 :

Titre : approbation

Résumé : ce cas d’utilisation permet & un approbateur d’approuver ou de rejeter le document
qui lui a été soumis

Acteur : approbateur

Description du scénario :

Pré conditions : I’approbateur doit avoir ét¢ authentifié
Scénario nominal : 1- ’approbateur étudie le document qui lui a été soumis

2- I’approbateur approuve ou rejette le document
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I1IL.2- Le diagramme de séquence :

Un diagramme de séquence permet de représenter les ¢

ollaborations entre objets selon un

point de vue temporel. On y met ’accent sur la chronologie des envois des messages. Il peut

servir a illustrer un diagramme cas d’utilisation.
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Figure2 : diagramme de séquence
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111.3- Diagramme d’activités :

Ce diagramme permet de représenter graphiquement le comportement d’une méthode ou

le déroulement d’un cas d’utilisation
Une activité représente une exécution d’un mécanisme,

séquentielles.

ou un déroulement d’étapes
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I11.4- Le diagramme des classes :

Le diagramme de classes permet de représenter I’architecture conceptuelle du systéme a
réaliser. Il a pour objectif de décrire la structure des objets manipulés par |’utilisateur.
I11.4.1-Le modéle objet de Sharepoint :

Voici quelques uns des objets qu’il comporte :
- SPSite : représente un site sur un serveur virtuel
- SPWeb : représente un site Sharepoint
- SpFolder : représente un dossier sur un site Sharepoint

- SPListEvent : représente un événement occurant dans une dans une bibliothéque de

documents
- SPListltem : représente un élément ou une colonne dans une liste
- SPDocumentLibrary : représente une bibliothéque de document sur Sharepoint Portal

Services

La manipulation de ces objets permet d’accéder aux informations nécessaires a notre

application, & savoir, quel événement s’est produit, sur quelle bibliothéque de quel site ...etc.

II1.4.2- Les événements occurants sur une bibliothéque de documents :

Evénement Description

Insert Un document est inséré

Update Un document est mis a jour

Delete Un document est supprimeé

Move Un document est déplacé

Copy Un document est copié

Check In Un document est sélectionné

Check Out un document n’est pas sélectionné
Cancel Check-Out Annuler ia sélection d’un document

Ces événements sont gérés par un gestionnaire d’événements «Event Handler » qui est
rattaché 2 la bibliothéque de document
1l fournit une classe appelée « [ListEventSink » dont la méthode « OnEvent () », qui comme

son nom ’indique, s’exécute & I’occurrence d’un événement
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Ce qu’il faut donc faire, c’est de surcharger cette méthode.

La structure globale du projet est représentée ci- dessous

Interface administrateur

DocLibEventHandler

N

Interface approbateur

Figured : schéma global

- Le package « DocLibEventHandler » représente la partie traitement des événements, il
renferme les classes qui constituent le gestionnaire d’événements pour une bibliothéque
de document Sharepoint. C’est cette partie qui s’occupe du traitement de I’insertion des
documents, la modification et copie.

- Le package « Interface administrateur » représente interface utilisateur, qui permet la
configuration des circuits d’approbation des documents.

- Le package «Interface approbateur» représente interface utilisateur qui permet

’approbation des documents.
I11.4.3- La description des packages :

IIL.4.3.1- Le package « DocLibEventHandler » :

Ce package regroupe les classes suivantes :
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« interface »
[ListEventSink
B ~
’,-"/ OnEvent ()
BaseEventSink
ehventsih LoggerEventSink
BaseEvemtSink () 77T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTYY [
OnExvent () Override HandleEvent()
HandleEvent () ﬁ
LibraryEventSink 3 SharepointUtilities
Override HandleEvent()
SpListEventargs
Notification
SpListEventProprties
SendNotification ()

Figure 5 : diagramme des classe du package
« DocLibEventHandler »

. La classe BaseEventSink : cette classe prend en charge la détection des événements
lorsqu’ils se produisent, elle permet aussi la gestion et la création des identités Windows
(identités des utilisateurs, mots de passe ...etc.) Sa méthode OnEvent permet de rattacher a

chagque événement un traitement particulier.
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_ Laclasse LoggerEventSink : permet de reporter toutes les informations relatives a
événement sur le fichier

swindir%\system32 \logfiles\sts\ListName__ListGuid.log

Ce fichier peut étre utilisé pour récupérer toutes les informations générées par I’occurrence
d’un événement.

- Laclasse LibraryEventSink : La classe LibraryEventSink implémente les deux classes
citées ci-dessus et permet la gestion des éveénements qui se produisent sur des bibliotheques
de documents et ce grice a la surcharge des méthodes HandleEvent() et OnEvent()

. Laclasse SplistEventArgs : permet de regrouper toutes les informations concernant les
événements occurants sur une bibliothéque de document, et les copie dans une classe
SPListEvent (événement Sharepoint), et ¢’est & partir de la que la classe « Lo ggerEventSink »
retirera les informations qu’elle retransmettra a « LibraryEventSink »

. Laclasse « Sharepoint.Utilities » : est utilisée pour différentes taches, les plus
importantes sont : I’encodage des chaines de caractéres, la collecte des informations
concernant les utilisateurs, et la configuration des listes et documents Sharepoint

- Laclasse « Notification » : permet I’envoi de notifications par e-mail aux approbateurs

concernés par le circuit d’approbation

I11.4.3.2- Description du package «Interface administrateur» :

- La classe « configFormControl » permet de personnaliser 1'interface utilisateur pour la
configuration des étapes du circuit d’approbation des documents.

- La classe « configForm» est la classe qui permet de charger le control utilisateur
(configFormControl)

- La classe « configWebpart » permet d’afficher Iinterface utilisateur dans une page d’un

site sharepoint.
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configFormControl | | configForm
PageLoad()
Natification

e
System. Web.UI.UserControl
SendNotification ()
configWebpart
Microsoft.SharePoint. WebPartPages. WebPart & ---m---- Render Webpart()

e e s s mmmmmmmmmmmm

Figure7 : diagramme des classes du package

« Interface administrateur »

I11.4.3.3- Description du package «Interface approbateur» :

- La classe « approvalFormControl » permet de personnaliser I’interface utilisateur pour la
configuration des étapes du circuit d’approbation des documents.

- La classe « approvalForm » est la classe qui permet de charger le control utilisateur
{configFormControl)

- La classe « approval Webpart » permet d’afficher ’interface utilisateur dans une page d’un

site sharepoint.
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approvalFormControl approvalForm
PageLoad ()
i " Notification
System. Web.UIL UserControl
SendNotification ()

" approval Webpart

Microsoft.SharePoint. WebPartPages. WebPart DU
RenderWebpart ()

Figure8 : diagramme des classes du package

« Interface approbateur »
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Conclusion :

Dans cette partie nous avons vu que

- Pour établir un workflow il faut définir : les routes, roles, et régles

- Sharepoint permet la personnalisation des gestionnaires d’événements et de les rattacher a
ses bibliotheques

- La modification des traitements d’événements se fait via la surcharge de la méthode
« OnEvent » de la classe « IListEventSink »

- Cette surcharge sera faite au niveau de deux classes : « LoggerEventSink » et

« LibraryEventSink »

Dans le prochain chapitre nous allons voir comment implémenter ces classes.
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Introduction :

Apres avoir déterminé la structure du projet, et les classes a implémenter, nous allons
voir maintenant, les outils utilisés pour Pimplémentation, la structure de quelques

fonctions de Dapplication. puis nous passerons a l'installation et déploiement de

[’application, et enfin quelgues interfaces.

I- Architecture :

Sharepoint portal Server est une plate forme .net qui permet la construction d’applications

.net personnalisées. Nous avons vu dans les chapitres précédents ses avantages, en voici

un léger rappel :

Intégration avec le framework .Net et Windows Server 2003

Cette intégration, rappelons le, permet aussi bien au développeur qu'a l'administrateur réseau,

de tirer avantage des fonctionnalités de performance, de stabilité et de sécurité apporté par le

Framework Net et Windows Server 2003,

De plus, SharePoint Portal Server se base sur le service d'annuaire Active directory et propose
ainsi une architecturc unitiée et intégrée a I'Active Directory, tous les aspects de sécurité et de

droits d'accés sont désormais gérés a travers l'Active Directory.

Hébergement sur I1IS

Par définition, les sites SharePoint sont gérables, stockables et étendent les possibilités sur le

serveur web de Microsoft ; Internet Information Services version 6.0.

Les options de sécurité de [lauthentification sont également gérées a ce niveau.

Clest également sur 1IS qu'on va paramétrer le serveur SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol).
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Stockage des données sur SQL Server

Excepté la recherche a texte intégral, il faut savoir que l'ensemble du contenu, des
informations de configuration. ct d’autres données des produits ct des technologies SharePoint

sont stockés dans des bases de données relationnelles SQL Server.

Sharepoint Portal Server posséde un service de messagerie qui nous sera utile lors des envois
des différentes notifications. De plus il permet un accés facile aux différentes données

concernant les utilisateurs et les documents ainsi que les bibliotheques de documents.

II- Présentation de Visual Studio.Net 2003 :

Concu pour relever les défis les plus difficiles en maticre de développement de logiciels,
Visual Studio NET 2003 inclut toute une gamme de fonctionnalités, allant des modélisateurs
visuels pour les applications d'entreprise les plus complexes au déploiement d'applications sur
les terminaux les plus petits. Visual Srudio .NET et le NET Framework ont été choisis par
des entreprises de toutes tailles 3 travers le monde. Ces outils puissants et sophistiqués
permettent de concevoir, développer, déboguer et déployer des applications robustes,

conviviales et sécurisées, que cela soit des applications Windows ou des applications Web

Les développeurs peuvent Uutiliser pour :

- construire des applications Windows puissantes et trés réactives

. construire des applications Pocket PC puissantes et trés réactives

. construire des applications Web sophistiquées et sécurisées

- construire des applications Web mobiles sophistiquées et sécurisées pour des terminaux
intelligents

_ utiliser des services Web XML dans toutes les applications ci-dessus.

- éviter "l'enfer des DLL"

-8liminer les cotiteux problémes de déploiement et de maintenance.
Visual Studio NET est le seul environnement de développement entiérement congu pout

permettre l'intégration a travers les services Web XML. En permettant aux applications de

partager des données sur Internet, les services Web XML permelient aux développeurs
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d'assembler des applications & partir de code nouveau ou existant, quel que soit la plate-forme,

la langage ou le modéle d'objet utilisés.

I1I- Implémentation :

Nous avons parlé dans le chapitre précédent de la nécessité de surcharger la fonction
« OnEvent », ainsi que de la classe «Approval Control » dont on affichera le contenu dans une

Webpart

Nous allons commencer par expliquer ce qu’est une Webpart .

II1.1- Les Webparts :

Une webpart est une unite d’information modulaire réutilisabie. Comme son nom
I’indique, ¢’est une partie (bloc) de page web
Elle peut étre placée sur n’umporte quelle page web de Sharepoint portal Server. Une

webpart comporte les fichiers suivants :

- webpart.cs : contient le code de la webpart (en c#.net « .cs »)
- Assemblylnfo.cs @ & installer dans le GAC (Global Assembly Cache)

- Webpart.dwp : pour sa description comme suit :

sxml version="1.0" encoding="utf-8"7%>
<WebPart xmlns="http://5chemas.microsoft.com/WebPart/vQ" >
<Title>WebPartl</Title>
<Description>WebPartl.</Description>
<Assembly>WebPartLibraryl</Assembly>
<TypeName>WebPartLibraryl.WebPartl</TypeName>

<!=-- Specify initial wvalues for any additional base c¢lass or custom
properties here. =-->
</WebPart>

‘Manifest.xml : contient toutes les propriétés et parametres de la webpart.

Pour afficher un contrdle utilisateur a intérieur d’unc webpart il faut :
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-créer un projet webpart a 'emplicement Ainetpubiwwwroot
-surcharger les fonctions « CreateChildControls() » et « Render WebPart() » afin de

télécharger le contréle utilisateur (fich.ascx)

Ce qui nous donne

Protected override void CreateChildControls ()

{

this.controls.clear ():
InnerControl= (control) this.page.loadcontrol (@”\webpart\control.ascx);

this.Controls.add (InnerControl);

Protected override void RenderWebPart (htmiTextWriter output)

{

InnerControl.RenderControl (output);

II1.2- La méthode OnEvent ():

Dans le contexte de Sharepoint Portal Server, un gestionnaire d’evénements est une classe .net
qui implémente interface « [ListEventSink », dont la méthode « OnEvent () »est utilisée
dans le gestionnaire

L’objet « SPListEvent » contient des informations relatives & un événement qui se produit, et
sa propriété « type » permet d’identifier ’événement (insert, delete...Etc.)

Voici donc ce 4 quoi ressemble la methode
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pubiic virtual void OnavvntiMLcroboft.SharePoint.SPLjstuvent listREvent}

{

if (listZvent == null)

{

throw new ArgumentNullExceotion("listEvent", "iist evert ocbisct cannot be
nawl");

}

// vécupérer 1'événement produit

BascEvenc3ink sink = GetCachedEventSink(listEvent):

WindowslupersenationContext Wwilp = nul g
lock (sink)
{
Lry
{ sink.EventInfc = listBEvant;

//appel de la function HandleEvent
sink.HandieEvent () ;

}

finally

{ if (wip !'= null)

wip.Undo ();:

1f (m_web != null}

m_web.Close (s

//réinitialisation pour obtenir le prochain evt.
m_web = nully

m list = null;

}

b}

C’est dans la fonction HandleEvent() appelée par OnEvent() que sera ajouter le code du

gestionnaires d’événements, au niveau de la classe LibraryEventSink.
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protected override void HandleEvent ()

{

try

{

auditorAlias == Eventlnlo.UserLoginName;

string trimmedUrl= FventiileUrl.Substring(7);

int trimindex= trimmedUrl.lndexOf("/”);

string _fileUrl= trimmedUrl.Substring(trimindex);

_fileName= _fileUrl.Substring

switch {(EventInfo.Type)

{

case SPListEventType.

break;
case SPListEventType
braak;
case SPFListEventType

break;

casc SPListEventType.

break;

case SPListEventType.

break;

case SPListEventType.

break;

break;

case SPListEventType.

break:;

}
}

ChecklIn: OnCheckIn(};

_CheckOut : OnCheckOut ()

.Copy @ OnCopy il

Dalote: OnDeletae():

Tnsoert @ Onlnsert ()

Move :0OnMove ()7

case

OnUncheckOut ()

Update : OnUpdate();

catch System.Security.SecurityException ex )

{

messade

writeTolventLog (e s

e T R ER A S BT

ar. . Mesunal )

-

(_fileUrl.LastIndexOf("/")):

SPListLventType.UncheckOut
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}

cactchi Exception ex )

i
\

message = ex.Message;
writeToEventLog (message « "7 + ex.TaString(),);

}

IV- Installation :
Pour I’installation du gestionnaire d’événements, il faut copier le fichier EventHandler.dl!
dans le GAC (Global Assembly Cache)
1l faut ensuite autoriser les gestionnaires d’événements :
1.autoriser les gestionnaires d’événements sur un serveur virtuel

2.autoriser les gestionnaires d’événements sur une bibliothéque de documents

IV.1- Sur un serveur virtuel :

Aller a administration centrale de Sharepoint et sélectionner « configurer les paramétres du

serveur virtuel »
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windaws SharePoint Services
Administration centrale

Lians vers las pages
d'accusil
d'administration
connaxes

m Wingdows
Sharsfoint Services

& SharsPaint Portal
Sarver

Utilisaz les liens sur cette page pour configurer les paramatres de serveur virtuel, de séeurité, de servour et de composants pour

SharePoint Services.

Configuration du serveur virtue!
ﬁ_ ca1 cos hons pour installer windows SharePoint 3 © GUF Un DGUYBAL SorYels viduel, pour configurar les paramd
¢tes d'un serveur vituel ou pau créar un pEUVEAL Site Web de niveau sipdrienc.

B Etendre ou rnettra & niveay I¢ serveur virtue!
@ Créer un sile ¥Webh dg niveau SLDENEUr

@ Supprimer une cullection dw sites

Configuration de a sécurité .

E Utlisez ces licns pour mettre 4 joEr_ln;s_optiuns_d—f:_:écurité &]ﬁaia@}?ﬁo&;—lus servmvinuels, de méme qug B¢
: 4 jour ou modifier dos informations utilisateur peur un site Web de niveau supérisur particulier.

8 Définir la groupe d'administraticn sharePaint

@ cjéver les sropnaglgices dea ollectinn de sites

& Gérer les Jtilisateurs de site Wb

o Gérer les types a2 fichiers birnués

® Configurer les parametres antivirus

Figurel : administration centrale de Sharepoint
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Sélectionner le site dans la liste

&g windows SharePaint Servicas
) Liste des serveurs virtuels

Liens vers les pages  Pour effectuer les r&ches d'administra

d'accueil —
d'administration Nom URL
connexes
) adrinistration de Microsoft SharePoint http:f’/catral°.4946/
®B Windows https://catral 8098/

SharePoint Services administratinn

Site Web par défaut http://catral/

@ SharePoint Portal
Server sitepeh http://catral: 8081/

Figure2 : liste de serveurs virtuels

tioh poOUr Un Serveut virtuel, cliguez sur te mom dy sarveur.
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Sélectionner « parametres généraux du serveur virtuel »

G

Windows SharePoint Services
Parametres du serveur virtue!

Liens vers les pages  Utilise2 les iens de cette page pour configurer les paramgtres liés & windows ShareFo

d'accueil défaut pour toutes les collections de cites Web créées sur ce serveur virtuel.
d'administration .
connexes Gestion automatisée des collections de sites Web

. ) Utilisez crs liens pour autoriser des groupes T Utilis ateurs & créer leurs propres s
B Windows Ty il =S ; h - b - i
p . ‘ utilisant 13 création de sites en libre-service . Configurez 13 suppression automati
SharePoint Services A ; IS = -
confirmation d'utilisation et sUppression.
@ SharePoint Fortal @ Configurer la création de sites libre-service .
Server @ Configurar la confirmation ¢ utilisation et la suppression des collections de sites

parametres de sécurité - B
@ Utilisez ces liens pour établir les droits ou autarisations par groupe de sites pour

& Gérer los droits des utilisateurs du serveur virtuel
B Gérer lns parametres de sécurité des peges de £0 nposants WebPart

Gestion du serveur virtuel

- Tilisez cas liens pour créer ou supprimer des sites, et pour configurer les param
-\311) messagerie ou de hases de données, ou définir les valeurs par défaut pour les g
d'événements.
B Ba tres generays du SECYeUr situe |

Gérer 'es bases de données de contenu

pParamatres de messagerie du serveur wirtuel

supprimer Windows SharePoint Services di Serv.ur virtuel
Définir les ehemins d'accés gérés

créer un site Web de nivead supérieur

B B 8 B @

Supprimer une collection de sites

Figure3 : parameétres du serveurs virtuel
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Sélectionner « paramétres genérnux du serveur virtuel » et dans gestionnaires d’événements

cocher « actives »

Gestionnaires d'événements Les gestionnaires J'événements sont
@ potovés T Ddsaciivis

Activez ou désactivez les gestionnares J'événemnn‘s pour cc sAryeur
virtuel. Si cotte option est désactivée, les utilisateurs na peuvent [as
lier les bibliothdques de documents aux gestionnaires J'événements.
Afficher plus J'infomabens.

Figure 4 : paramétres geénéraux du serveur virtuel
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[V.2- sur une bibliothéque de documents :

Choisir une bibliothéque de documents puis choisir « modifier les paramétres et les

colonnes »

e

Figure3 : documents partages
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Choisir « modifier les paramétres avances »

§t- :
elrés du site
4 ek

Figure 6 : paramétres généraux de la bibliothe

que de documents
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Figure 7: parametres avancés de la bibliothéque de documents

V- Déploiement :

Pour le déploiement de I’application :

-J’application doit étre encapsuler dans un fichier .cab pour pouvoir étre déployée pour cela il
suffit d’ajouter un projet cab a la solution via visual studio .

-aprés compilation ouvrir 'invite de commande et saisir la commande comme dans le figure

ci-dessous
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Figurc 8 : commande déploiement

Taper entrer, si le déploiement s’est bien déroulé I'invite de commande affichera

"_EQ g

{uﬂnfCab cah

vers }ttgﬁ-//gat;al 3%93/ 0 cnul

auan Hu uﬂfio N

Figure 9 : déploiement effectué avec suceds
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VI- Déroulement du processus :

Lorsque 1’administrateur choisit de configurer le workflow il voit s’afficher :
, S . _ _

Figure 10 : configuration d’une €tape de workflow

L’administrateur remplie les atributs de I’étape, il ’enregistre puis il sélectionne des

utilisateurs dans la liste et les lui associe (le bouton enregistrer approbateurs)

11 peut ajouter autant d’¢étapes qu’il le souhaite ¢tape.

Il peut aussi associer un document 4 un processus déja configuré ultérieurement

B R 5 T

Figurell : associer une configuration existante a un document
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Apres réception de la notification I’approbateur doit approuver ou rejeter le document

1ce document
alide

Figure 12 : approbation d’un document
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Conclusion générale

Conclusion générale

Notre objectif était de concevoir et de développer une solution workflow et de
I’intégrer & un site portail Sharepoint en réponse & des besoins de gestion des processus de
validation des documents administratifs exprimés par le chef de la division ASM

(Architecture des Systémes et Multimédia) du CDTA.
Apports et limites

- la solution que nous proposons permet d’automatiser n’importe quel processus
d*approbation quelle que soit sa complexité.

. elle accorde le droit d’approbation aux utilisateurs dont les droits d’accés se limitent & la
lecture, et restreint les droits d’approbation des collaborateurs aux seuls documents qui les
concernent.

- Elle permet le routage des documents selon leur état final (approuvé/rejeté) vers la
bibliothéque de document qui convient.

- Cette solution ne prend pas en charge le versionnement des documents : lorsqu’un
approbateur possédant des droits d’écriture modifie un document, il doit écraser I’ancien
s'il veut que celui-ci poursuive le circuit déja tracé, autrement, le document est considéré

comime nouveau et devra étre soumis a approbation par I’administrateur.

Perspectives

I approbation d’un document peut déclencher la création d’un autre document. Ainsi, si
une demande d’achat est approuvée, un bon de commande est rédige et ce dernier sera, a son
tour, soumnis 4 approbation. Il nous parait, alors, pertinent, d’étendre la solution vers la
création d’un réseau d’enchainements des processus :

- serait-il, alors, possible d’aller vers une structure ol I’on déleguerait d’autres agents pour
certaines taches, et cela afin de décentraliser le rdle de I'administrateur ?

- de quelle maniére impliquer, dans ce réseau, des intervenants externes a I’entreprise tels
que des partenaires du méme secteur d’activités ?

Autant de questions auxquelles d’autres recherches répondront bientdt.
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Annexe A

I- Notation unifiée UML :
I.1- Introduction a UML :
UML (en anglais Unified Modeling Language, « langage de modélisation unifié ») est

un langage graphique de modélisation des données et des traitements, standardis¢ par
'OMG (Object Management Group). Ce n'est pas une méthode, il ne donne pas de
solution pour la mise en oeuvre d'un projet. C'est avant tout un formalisme graphique

issu de notations employées dans différentes méthodes objets [003]
UML serta:

-Décompeoser le processus de développement,

-Mettre en relatiégi les experts métiers et les analystes,

-Coordonner les équipes d'analyse et de conception,

-Séparer l'analyse de la réalisation,

-Prendre en compte 1'évolution de l'analyse et du développement,

-Migrer facilement vers une architecture objet d'un point de vue statique et dynamique

L.2- Le formalisme d'UML :

Le formalisme UML est composé de 13 types de diagrammes . UML n'étant pas une
méthode, leur utilisation est laissée & l'appréciation de chacun, méme si le diagramme des
cas d'utilisation est généralement considéré comme !'élément central d'UML. De méme,

on peut se contenter de modéliser seulement partiellement un systéme, par exemple

certaines parties critiques.
“UML se décompose en plusieurs sous-ensembles {002]

1.2.1- Les vues :

Les vues sont les observables du systéme. Elles décrivent le systeme d'un point de
vue donné, qui peut étre organisationnel, dynamique, temporel, architectural,

géographique, logique, etc. En combinant toutes ces vues il est possible de définir (ou

retrouver) le systéme complet.
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Vue
d'implémentation

Vue Logique

déploiement

Figure 01 - Les vues-
1.2.2- Les diagrammes : Les diagrammes sont des éléments graphiques. Ceux-ci
décrivent le contenu des vues, qui sont des notions abstraites. Les diagrammes peuvent

faire partie de plusieurs wvues. Les 13 diagrammes UML sont dépendants

hiérarchiquement et se complétent
»Diagrammes Structurels ou Diagrammes statiques

1.Diagramme de classes : il représente les classes intervenant dans le systéme.

Composant

|:':| FarmeGeomelkrique

-identitiant:int -— attribut

+agrandinvoid
+getSupericie:float
+getPerimetre:float

T
Em;[m Poly‘lone

ﬁ; Classes ;”' Q‘

] ]

Carole Rectangla Triangle

-— oOpérations

Généralisations

Figure 02 -Diagramme de classe-
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2.Diagramme d'objets : il sert a représenter les instances de classes (objets) utilisées dans

le systéme.

Tour de control

pompier

Pa57 : boeing

Etat=detresse

4

L’objet a I’etat precis

A

:avion

Etat=a-terre
Position=piste

L

f

collection d’objet

Figure 03 -Diagramme d’objet —

lien entre objet

3.Diagramme de composants : il permet de décrire l'architecture physique et statique

d'une application en terme de modules : fichiers sources, librairies, exécutables,bases de

données

etc.

Il montre la mise en oeuvre physique des modéles de la vue logique avec l'environnement

de développement.
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Couche de présentation

Forms beans
I:I__I Jakarta Struts

|
% Action beans : I 7y
\

" Sous-systémes
“#———— Dépendance

Couche d'affaires

— — ——

4
Objets d'affaires Broker de
.. — _}. persistance
T h
: Composants
F——— — — ——— — ——— —

|

L

i Couche de persistance ’/
sGB0

JOBC \

Interface

Figure 04-Diagramme de composant-

4.Diagramme de déploiement : il sert & représenter les éléments matériels (ordinateurs,
périphériques, réseaux, systémes de stockage...) et la maniére dont les composants du

systéme sont répartis sur ces éléments matériels et interagissent avec eux.
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Sanveur HTTP Apacha (pord 8]
i Gonfigutation du " R&850 Urcas
Objgt -a— Connection
\
Sapvewt $apphicationg

Contréleus Objets

aurA & attaires

- Couche de

Contenam penirtancs
Sarvlet (Fomeat
i pon B080)

1

% VM Java

(Oracla TopLink)
Samwveur de donndes

™~ Composants

ol -

/ Noeuds

L R I Modile de
Eij Oracle & ..5 donnbes
Panadet

Figure 05 -Diagramme de déploiement-
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5. Diagramme des paquetages :

/ Paquetage
modele

+Eveneaent
+::,:'snne Noms des classes

o -
+Formation “ et interfaces du
+Collague paiuetage
+Atelier
+iantare

Dépendance

+TestFormation actions Noms des
forms sous-paquetages

Figure 06-Diagramme de paquetage-

»Diagrammes Comportementaux ou Diagrammes dynamiques
1.Diagramme des cas d'utilisation : il déerit les possibilités d'interaction entre le systéme

et les acteurs, c'est-a-dire toutes les fonctionnalités que doit fournir le systéme.

®

Comprend

Analyste

Programmeur vérifie Testeur
Architecte

Figure 07-Cas d’utilisation-
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Authentifier
" Retirer fonds
Client
Payer comptes
Déposerfonds
Acteurs

\ SRR itfichersolde &

Activer / désactiver guichet

Ramasser dépéts et paiements
Technicien iy

Liens de type

A Ravitailler coffre
«Communicates » 38 -

Figure 08-Diagramme de cas d’utilisation-

2.Diagramme Etats-Transitions : il montre la maniére dont I'état du systéme (ou de sous-
parties) est modifié en fonction des événements du systéme. Il découpe un objet en un
ensemble d'états. Le passage d'un état a4 un autre se fait par des événements. Un
événement est composé d'attributs et de gardiens. Un attribut est un paramétre alors

qu'un gardien est une condition pour réaliser une transition
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Attente de carte Carte récupérée par client
=
- Etats

Vlnserlion de‘(y
[ Care insérée Carte retournée )

.

[annulation ou carte invalide] L

Salsir NIP[carte valide] S
NIP Saisi . Transitiens

MIP invalide

Terminer session

Condition de
[NIF valide] garde

(" Session active A

dofchoisir op ération

rPaIement de compte ) Dépét "y Retrait A

\

T B

Ty

.

Figure 09-Diagramme état transition- -

représenter le déclenchement d'événements en fonction des états du systéme et de

modéliser des comportements paralélisables (multi-threads ou multi-processus).

l 3.Diagramme d'activité : variante du diagramme d'états-transitions, il permet de
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Couloire d’activités

|

<L

¥ Cholsitopdration ¥

 choar onvn 3

Figure 10-Diagramme d’activité —

»Diagramme d'interactions :
1 Diagramme de séquence : représentation séquentielle du déroulement des traitements et

des interactions entre les éléments du systéme et/ou des acteurs.
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s

1: jeomsiion} SyRCh

TF

{rr-Ting

——

Z asynchrone

S,

TEMPS

Figure 11-Diagramme de séquence-

2.Diagramme de communication : représentation simplifiée d'un diagramme de séquence
se concentrant sur les échanges de messages entre les objets.

3.Diagramme global d'interaction : variante du diagramme d'activité ou les noeuds sont
des interactions.

a.Diagramme de temps : représentation des interactions ou l'aspect temporel est mis en
valeur. [02]
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5.diagramme de collaboration :

Acteur

Navigateur web

Objets

1: Demander page
2: soumetiref o

Serveur web Page de logon
1.1: greer— 7

Numéro de séquence

63: fraiterRequeteHttp

AuthentificationServiet 3.1: trouverPersonne —=-
BrokerDonnees
3.2: validetMotDeP asse —T
Personne
3.3 oréer > Page d'accueil

Figure 12-Diagramme de collaboration-

1.2.3- Les modeéles d'élément: Les modeles d'élément sont les briques des

diagrammes UML, ces modéles sont utilisés dans plusieurs types de diagramme. Exemple

d'élément : cas d'utilisation (CU ou cadut’), classe, association, etc.
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Classe | Noeud

At Yot

Figure 13-Les modéles d’¢lément-

L.2.3.1- Les modéles d'éléments de type commun :

Ces modéles d'élement sont de type :

Class
+attribute
Jroperationl) |olasse (Class)

Lorsque des objets ont les mémes attributs et comportements : ils sont regroupés dans une

famille appelée : Classe

Object
+attribute

Jroperation() Objet (Object)
Un objet est défini a la fois par des :

informations : données ou attributs ou variables d’instances ; et des

comportements : traitements ou méthodes ou opérations.

» Cas d'utilisation (Use case)

»11s permettent d’effectuer une délimitation du systéme et de décrire son comportement.

»1ls constituent une représentation orientée “ fonctionnalités ” du systeme.
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1

P i

. Paquetage (Package)

Un package permet de regrouper un ensemble de classes, d’associations et
éventuellement d’autres packages.

»II permet de découper ung systéme en plusieurs parties représentées chacune par un

package. Les packages peuvent avoir des actions entre eux.

Note

ol ote (Comment)

i

o oeud (Node)

A

o ACtOr Acteur (Actor) : utilisateurs du systeme

State
-tat (State) : Un état d’un objet est défini & la fois par la valeurs de ses

attributs et de ses liens avec les autres objets.

11 représente ainsi un intervalle de temps.

»L’objet est dans un état initial et peut alors changer d’état.

Activity . . o .
- Activité (Activity) : Ceux sont des operations continues dans le temps et

s’exécutent tardivement. Une activité est forcément associée 4 un état. Il est précédée du
mot clé “do”.

« Etat initial

o Etat terminal

« Interface (Interface) : Une interface est une classe qui ne peut contenir que des
opérations.

Elle ne véhicule que la sémantique de ses opérations et ne dit rien sur la fagon de les

implémenter.
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1.2.3.2- Les modéles d'éléments de type relation

. Dépendance (Dependancy)

+Généralisation (Generalization)

Classe meére

b

Spécialisation Généralisation

Classe fille

«Association (Association ) : est matérialisé par un lien entre les 2 classes et il peut €tre
caractérisé par :

»Un nom

»Deux noms de réle facultatifs

»Un sens de lecture

»Deux cardinalités.

»Une association peut nécessiter des données et aussi des opérations : il est alors tout
indiqué de lui construire une classe.

«Agrégation (Aggregation ) : Lorsqu’une association entre deux instances d’une classe a
en plus une particularité dont le sens est du style : “une instance est composée d'une ou

plusieurs autres instances ”, on peut alors qualifier cette association d’agrégation
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I - Visual studio .Net :
1.1- Definition:

Visual Studio .NET, l'environnement de développement unifié qui permet d'écrire aussi
bien des programmes Windows (Winform) que des sites Web dynamiques (ASP.NET). Avant
l'arrivée de .NET le choix d'une technologie de développement était complexe. En effet, les
solutions étaient vastes et impliquaient surtout des technologies assez différentes telles que
Visual Basic 6.0, C++  VBScript, MFC, ASP, ActiveX, DCOM..
Désormais .NET rationalise tout cela et propose un environnement 100% objet.[004]

1.2- C'est quoi MSIL ?

Microsoft Intennec_;}j?tc Language est, comme son nom l'indique, un langage intermédiaire.
L'environnement d'exécution (CLR) transforme le code MSIL en opcode compris par le
microprocesseur. Cette transformation est faite par le compilateur JIT (Just In Time = a la
volée)

I.3- C'est quoi CLR ?

La Common Language Runtime est l'environnement d'exécution. Le code MSIL y est exécuté
de fagon managée, c'est-a-dire que de nombreux contrdles sont fait pendant l'exécution. La
CLR est le coeur du systéme et offre de nombreux services, comme par exemple la gestion de
la mémoire, la sécurité, la gestion des versions, le lien entre différents modules,
I'interopérabilité, la gestion des exceptions, etc...
La CLR, c'est un peu comme un programme C qui utilise le strict minimum sans bibliothéque
particuliére. Les bibliothéques correspondent ici au framework.

I.4- Qu'est-ce que le framework ?

Clest un ensemble de classes qui facilitent la vie du développeur (liste chainée, fonctions
mathématiques,...) et qui permettent d'accéder au systéme (fichiers, fenétres, graphiques, ...).

L.5- Structure d'une application .NET : [005]

L'unité de base d'une application .NET est appelée un assemblage (assembly). Il s'agit d'un
ensemble de code, de ressources et de métadonnées. Un assemblage est toujours accompagné
par un manifeste (assembly manifest) qui décrit ce qu'il contient : nom, version, types de
données exposées, autres assemblages utilisés, instructions de sécurité. Un assemblage est

composé de un ou plusieurs modules qui contiennent le code.
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1.6- Compilation et exécution d'une application .NET :

Tout comme avec java, quand une application .NET est compilce, elle n'est pas compilée en
code binaire machine, mais dans un code binaire intermédiaire MSIL. Une application
consiste donc en un ensemble d'assemblages contenus dans un ou plusicurs fichiers
exécutables ou fichiers DLL en MSIL. Au moins un de ces assemblages doit contenir un point
d'entrée afin de démarrer l'application.

Quand 'exécution d'un programme démarre, le premier assemblage est chargé en mémoire.
Le CLR commence par examiner les permissions demandées par cet assemblage et les
compare 2 la politique de sécurité (security policy) du systéme. Puis, si 'assemblage est
autorisé a s'cxécute.f, un processus est créé pour exécuter l'application. Le premier morceau de
code nécessaire a l'éxécution est chargé en mémoire et est compilé en code binaire natif par le
compilateur JIT (Just-In-Time, juste & temps). Une fois compile, le code est exécuté et stocké
en mémoire sous forme de code natif, garantissant ainsi que chaque portion de code n'est

compilée qu'une seule fois lors de I'exécution de l'application..
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I - La gestion au sein des portails d’entreprise :

L1- Gestion documentair :

Une gestion documentaire centralisée, avec contrdle des versions, élimine les nombreux petits
problémes quotidiens qui ont parfois de lourdes conséquences .

Fini les versions divergentes d’un méme document, les notes téléphoniques ou internes
égarées, les e-mails ou fax de clients qui mettent plusieurs jours a atteindre leur véritable
destinataire. Une gestion documentaire centralisée apporte de 1’ordre dans les dossiers et de la
structure dans le traitement, le suivi et la diffusion des documents. Ce qui permet par exemple
de répondre plus v1te et avec plus de compétence aux demandes des clients. Les erreurs sont
moins nombreuses et la fiabilité des informations plus élevée, puisqu’on utilise toujours la

version la plus récente d’un document.

L.2- Gestion des données :

La célérité est un facteur déterminant de la réussite d’une entreprise :

&tablir en une nuit le devis d’un projet complexe, disposer instantanément des données
machines pour une commande de derniére minute, répondre & un client qui souhaiterait savoir
si le budget sera respecté... En I’absence d’un systéme de gestion des donnees moderne, ces
tAches colitent énormément de temps, sans compter le risque de perdre une commande.

Un portail permet de raccourcir le temps de réaction aux demandes des clients, puisque toutes
les informations requises sont regroupées et disponibles immédiatement. Plus besoin de
recherches longues et colteuses. Les clients, servis plus rapidement, sont plus satisfaits. Les

commandes exigeant des temps de réaction trés courts peuvent étre assumees.

I.3- Gestion des contenus :

Chaque collaborateur a sa propre expertise. Qu'il s’agisse d’un sujet particulier ou de la liste
des prix pour le service exteme, I’iriformation doit étre accessible a ’ensemble de i’entreprise
dans les plus bref délais et ne peut pas mettre quinze jours a atteindre ses destinataires par une
procédure de distribution compliquée.

Un systéme de gestion des contenus moderne permet d’organiser la gestion des informations,
qu’elles proviennent de documents ou d’expertises internes ou externes. Les entreprises
disposant de portails peuvent ainsi centraliser les informations a valeur concurrentielle.

L’intranet permet en outre de metire les savoir-faire respectifs des collaborateurs a la
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disposition de leurs collégues, ce qui améliore leur compétence et la position concurrentielle

de |’entreprise.

L4- Gestion d’équipe :

Quelle entreprise a suffisamment de temps et d’argent pour que ses collaborateurs se
retrouvent autour d’une tasse de café afin de discuter de 1’état d’avancement d’un projet ? Et
que se passe-t-il si I'un d’eux est absent parce qu’il est malade ou parce qu’il est en rendez-
vous chez un client ?

Avec la gestion d’équipe virtuelle par portail, ces problemes disparaissent d’eux-mémes. Des
Services coopérafifs permettent de gérer automatiquement les rendez-vous et de définir,
distribuer et exécuter les taches sans réunion. Tous les membres de I’équipe sont ainsi en
permanence au courant des dcrmeres évolutions et peuvent coordonner leurs activités, méme
si tous ne sont pas libres au méme moment ou si 'un ou I’autre a un instant d’inattention.
Nombre de réunions, qui visent par exemple uniquement 4 présenter 1’état d’un projet, n ‘ont
plus de raison d’étre. Le temps ainsi économisé peut étre employé plus utilement. En outre, le
travail est mieux planifié et réparti : les processus étant plus transparents, chaque membre de

I’équipe peut vérifier quelles sont les prochaines étapes du projet.

[.f'ewr r-‘f' )

1
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I - Les webparts: [006]

Les composants WebPart peuvent comprendre du contenu incorporé, tel que du code
HTML ou XML (Extensible Markup Language), des scripts ou des contrdles Microsoft®
ActiveX®, ou contenir des liens vers tout type de contenu Web dans un emplacement
quelconque.

Le type de composant WebPart & créer dépend de la finalit¢ du composant ainsi que de
I'emplacement et de la quantité de contenu qu'il affichera.

Par exemple, si on veut créer un composant WebPart qui affiche un contenu statique, tel
qu'une formule de salutation, on peut incorporer le contenu directement dans le composant. Si
on crée un composant WebPart qui tire son contenu d'une autre source, telle qu'un serveur
Web, une base de données ou Internet, on peut ajouter un lien qui pointe vers la source du
contenu ..

L1- Propreités des composants webparts :

Les propriétés de composants WebPart se répartissent dans les catégories suivantes :

. Métadonnées de base: Cette catégorie comprend, entre autres choses, le titre, la
description et la date de derniére modification du composant WebPart.

. Contenu: Le contenu d'un composant WebPart peut comprendre du code XML
(Extensible Markup Language) ou HTML, ou du code Microsoft® Visual Basic® Scripting
Edition (VBScript) ou Microsoft® JScript® qui extrait et restitue les données du composant.

. Apparence : Cette catégorie comprend des informations telles que la hauteur et la
largeur du composant WebPart.

. Exécution : Cette catégorie détermine si le contenu du composant WebPart est
actualisé, & quelle fréquence, et si le composant est isol¢ des autres composants WebPart sur

le tableau de bord.
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