Philippe Estingoy
Michel Rabatel

Maitrise d’ouvrage publique

MONTAGE ET SUIVI

D’UNE OPERATION
DE CONSTRUCTION

Deuxieme édition




Marchés de travaux
Avant-propos Procédure conception-réalisation
Principaux sigles et abréviations 40 Conduite d’opération en phase travaux ..

Opération publique de construction -
Organisation

Opération publique de construction —
Généralités
Maitrise de I’0uvrage .........cccovverrerneee

Responsabilités et assurances
des intervenants

Maitrise des coiits

Etudes préalables et programme
d’une opération

Marchés de prestations intellectuelles ....

Etudes préalables — Etudes
de faisabilité

Programme d’architecture

et d'ingénierie

Programme d’équipements et opération
de construction

Choix du maitre d’euvre

Définition des missions de maitrise
d’ceuvre

Choix de la mission de maitrise
d’ceuvre

Passation des marchés de maitrise

Opération en phase conception

Etablissement et gestion du marché
de maitrise d’ceuvre

Controle technique dans la construction.

Coordination de sécurité et de santé
dans la construction

Autres intervenants

Conduite d’opération en phase études
de conception

Opération en phase travaux

Ordonnancement-coordination-pilotage ..

Gestion des fins d’opérations

Opérations de réception des travaux.......

Autres opérations liées a la fin des
fravaux

Fin des travaux et garanties

Conduite d’opération et maintenance
ultérieure de I’ouvrage

Annexes - Documents pratiques
Annexe 1 Maitrise d’ouvrage

Annexe 2 Marchés de prestations
intellectuelles

Annexe 3 Etudes préalables — Etudes
de faisabilité
Annexe 4 Programme d’architecture
et d’ingénierie
Annexe 5 Missions de maitrise d’ceuvre
Annexe 6 Passation des marchés de maitrise

Annexe 7 Etablissement et gestion du marché
de maitrise d’ceuvre

Annexe 8 Contréle technique dans
la construction

Annexe 9 Coordonnateur de sécurité
et de santé

Annexe 10 Conducteur d’opération en phase
études de conception

Annexe 11 Ordonnancement-coordination-
pilotage

Annexe 12 Marchés de travaux

Annexe 13 Procédure conception-réalisation

Annexe 14 Conduite d’opération en phase
travaux

Annexe 15 Autres opérations liées a la fin
des travaux

Annexe 16 Fin des travaux et garanties

Annexe 17 Maintenance ultérieure
de I'ouvrage

Table des matiéres
Index alphabétique




'ABLE DES MATIERES

|
ER=PTOPOS;..coocisiuvisvsnismmsisiensssisisssvrivissasans

pération publique de construction —
rganisation..............c.......

1.10

1.100

1.100.1

1.100.2

1.100.3

1.100.4

I.110

L.110.1

L110.2

1.110.3

1.110.4

1.120

1.120.1
1.120.2

1.20
1.200

1.200.1
1.200.2

1.200.3

1.200.4
1.200.5

Opération publique
de construction — Généralités

Terminologie — Définitions

Différents acteurs d’une opération
de batiment

Terminologie liée a la nature des

différentes opérations..........cceeeveeeunn

Terminologie liée & I’expression
des surfaces

Terminologie liée a I’expression
graphique des projets

Organisation d’une opération

Proposition d’une méthodologie
s oL R ———
Déroulement d’une opération

de construction : inventaire des
principales difficultés

Ebauche de « démarche qualité »

pour le maitre de 1'ouvrage..............

Principales procédures de montage

d'URE OPErAtION ..o russcassucisspravasinnsitia

Bases réglementaires .............c..c.....

Rappel historique
Loi MOP : présentation générale

Maitrise de ’ouvrage .....................

Muaitrise de I'ouvrage — Définition
et cadre réglementaire

Maitre de I’ouvrage (MO)................

Loi sur la maitrise d’ouvrage
DUbIGTE sy

Environnement réglementaire

du maitre de 1’ouvrage public..........

Directives européennes

Lois les plus importantes pour
le maitre de I'ouvrage

1.200.6

1.200.7
1.200.8
1.200.9
1.200.10
1.200.11

1.210
1.210.1
1.210.2
1.210.3

1.210.4

1.220

1.220.1
1.220.2
1.220.3

Code de la construction
et de 1’habitation

Code de 'urbanisme
Code du travail

Code civil

Code des marchés publics

Articles du CCAG importants
pour le maitre de 1'ouvrage

Conduite d’opération

Conduite d’opération et loi MOP ....
Missions dévolues a un conducteur
d’opération

Argumentaire en faveur de

la conduite d’opération

Passation de la commande de
conduite d’opération

Recours a un mandataire
Contractualisation

Principales différences entre
mandataire et conducteur
d’opération

Organisation de la maitrise
d’ouvrage

Trois options d’organisation

Répartition des taches et
mobilisation des moyens
Choix d’un assistant du maitre
d’ouvrage (AMO)

Responsabilités et assurances
des intervenants

Responsabilités et assurances
des intervenants — Généralités

Différents régimes de responsabilité
des intervenants

Différents types d’assurances...........
Compétence des tribunaux

Responsabilités biennale et
décennale

Domaine de la responsabilité
décennale
Présomption de responsabilité
décennale




MONTAGE ET SUIVI D'UNE OPERATION DE CONSTRUCTION

1.310.5

[.310.6

1.312
L312.]

1.312.2
1.314

[.314.1
1.314.2

1.314.3
[.314.4

[.316

[.316.1
[.316.2

1318
[.318.1
1.318.2
[.318.3

[.318.4

1.320

1.320.1
1.320.2
1.320.3

1.320.4

1.320.5
1.320.6
1.320.7
1.320.8
1.320.9
1.320.10

1.330

1.330.1

1.330.2

Domaine de la responsabilité
obligatoire et domaine
de I'assurance obligatoire

Responsabilité biennale de bon
fonctionnement

Responsabilité trentenaire

Responsabilité en cas de fraude ou

Charge de la preuve

Responsabilité contractuelle de
droit commun

Complexité du régime de la
responsabilité contractuelle

Devoir de conseil des constructeurs.

Responsabilité contractuelle de
droit commun du maitre d’ceuvre ....

Responsabilité délictuelle

Responsabilité avec faute prouvée...
Responsabilité sans faute .................

Responsabilités pénales....................

Définition

Responsabilité pour coups

et blessures involontaires
Responsabilité pour prise illégale
d’intérét

Responsabilité liée au délit

de RVORHsme ...

Assurance dite de
dommages-ouvrage

Fondements
Assurance obligatoire

Dérogations a 1'obligation
d’assurance dommages

Sanctions pour non-respect
de I'obligation d’assurance

Point de départ et fin de la garantie.
Garantie de paiement

Types de garanties

Eléments du contrat

Déclaration du sinistre.........ccceeuune
Délais qui s’imposent a |'assureur-...

Assurance de responsabilité
obligatoire

Intervenants soumis au régime
de responsabilité décennale
Assurance des ouvrages non
traditionnels

1.340

1.340.1
1.340.2
1.340.3
1.340.4
1.340.5

1.350

1.350.1
1.350.2
1.350.3
1.350.4

1.360

1.360.1
1.360.2

1.370

1.370.1

1.370.2

1.370.3

11

Police unigue de chantier (PUC) ...

CrBCtBrIBTgTIES, s iianasssissassaiviss il
Souscription
Choix de la PUC

Assurance tous risques chantiers

CaractéristiqUes .........ocueemeeeeeenerreeaccas
Personnes concernées .................
Intérét de 1’assurance TRC...............

Assurance des risques naturels

Etat de catastrophe naturelle
Cas particulier des risques dits
« d’urbanisme »

Responsabilité du conducteur
d’opération

Responsabilité contractuelle

du conducteur d’opération
Responsabilités biennale

et décennale du conducteur

A OPBFATION. . aiosniunssassupsvsansisiions e
Analyse d’un sinistre mettant en
évidence les différentes
responsabilités des intervenants

Maitrise des colitS...............ocoeevnnnns

Estimation des coiits prévisionnels
SRCEESSIR s iinsveniismmmmanissveiaiioons

Conditions générales de maitrise
des coiits

Incertitude des estimations
Nécessité d’estimations précises
et rigoureuses

Impact de 1'interaction entre
estimation et coft réel

Suivi et respect des délais
et des coiits

Suivi et respect des délais
Suivi et respect des cofits

Etudes préalables et programme
d’une opération

IL.10

11.100

Marchés de prestations
intellectuelles

Marchés de prestations
intellectuelles — Définitions ..............




TABLE DES MATIERES

I1.20

11.200

11.200.1
11.200.2

11.210

11.210.1
11.210.2

11.220

11.220.1
11.220.2

11.220.3

11.220.4

11.230

11.230.1
11.230.2

11.240

Code des marchés publics

Instruction ministérielle du 7 mars

Marchés mixtes

Dispositions particuliéres a certains
types de marchés de prestations
intellectuelles

Autres marchés de prestations
iftellEemBlles ... atimmimenim:

Marchés de prestations
intellectuelles — Passation

Régles générales de passation
Modes de passation ............cceeeeeeeeens

Procédures spécifiques a certains
types de marchés de prestations
intellecglles ... osmemssanguamiss

COHCOIIES . ool vhne

Difficultés particuli¢res
de passation des marchés de
prestations intellectuelles

Contenu des marchés de prestations
IENECIUEIIER . v avironessusvesnizansiinssasanios
Schéma des principales procédures
de passation des marchés

de prestations intellectuelles.............

Etudes préalables — Etudes
de faisabilité

Etudes préalables .............cc.cc....

Absence de définition officielle........
Importance des études préalables

Contenu d’une étude de faisabilité ..

Définitions
Obligation et responsabilité
du maitre de I’ouvrage

Méthodologie d’élaboration des
études de faisabilité ..................ocun.

Spécificité des études de faisabilité .
Meéthodologie d’optimisation du
contenu des €tudes de faisabilité

Cas les plus fréquents d’études
spécifiques de faisabilité..................

Etude de faisabilité et programme
d’architecture et d'ingénierie

Commande d’études de faisabilité ...

Passation de la commande
Résultats de 1'étude de faisabilité ....

Commentaires sur quelques types
d’études préalables...........................

119

11.240.1
[1.240.2
I1.240.3
11.240.4
11.240.5

I1.30

I1.300

11.300.1

11.300.2

I1.310

11.320

11.320.1
11.320.2

11.320.3

11.320.4

I1.320.5

11.320.6

I1.320.7
I11.330

11.330.1

I1.330.2

11.340

11.350

11.360

11.360.1

11.360.2

11.370

Relevé topographique ...........ccceveenee
Etude géotechnique..........ccocvverveecn.
Marché de définition.............cocenverne
Diagnostic d’'un batiment
Diagnostic préalable a la

démolition d’un bitiment contenant
A2 TAMNABIE nammimmmmnsinsrss

Programme d’architecture
et d’ingénierie

Définition et importance
AU PrOZramme............c.sisssssasnssivenss

Définition et caractéristiques

du programme d’architecture

et d’ingénierie

Importance du programme
d’architecture et d’ingénierie............

Démarche de programmation

Méthodologies de programmation ...

Meéthodologie générale .....................

Identification des objectifs et
besoins fondamentaux ..........ccccceenen.

Meéthodologies principales
d’élaboration du préprogramme

Autres méthodologies de
programmation

Cas particulier des opérations de
réhabilitation

Cas particulier des opérations avec
équipements structurants ..................

Recherche du « bon programme » ...

Préprogramme provisoire

Elaboration du préprogramme :
méthode « en aveugle » ........ovciennne
Elaboration du préprogramme :
prescriptions spécifiques a la
méthode par enquéte...................

Préprogramme définitif.....................

Programmation technique détaillée

Mise en forme du programme
d’architecture et d’ingénierie............

Hérarchisation des chapitres
du programme
Restructuration du dossier
Programme ...............

Evaluation du cofit d'un bétiment
en phase programme




MONTAGE ET SUIVI D'UNE OPERATION DE CONSTRUCTION

11.370.1
11.370.2

11.380

11.380.1

11.380.2
11.380.3

11.380.4
I11.40

11.400

11.400.1

11.400.2

11.400.3

I1.410

11.410.1

11.410.2
[1.410.3
I1.410.4

11.410.5
11.410.6
11.410.7

III

Choix du maitre d’ceuvre........................

1110

1I.100

I11.100.1
I11.100.2
11.100.3

I11.100.4

Intérét d'une évaluation du cofit

Méthodologie d’évaluation des
cofits en phase programme

Gestion administrative de la
démarche de programmation

Responsabilité, élaboration et
approbation du programme

Choix du programmiste
Acceptation et approbation du
programme

Gestion du programme

Programme d’équipements
et opération de construction

Interactions entre le programme
d’équipements et le programme

d’architecture et d’ingénierie..........

Conséquences de la séparation
entre équipements et batiment
Différences entre le programme
d’architecture et d’ingénierie et le
programme d’équipements
Gestion coordonnée des
équipements et du batiment

Elaboration du programme
d’équipements .......................

Rédaction anticipée du programme
d’équipements
Choix du rédacteur

Rédaction exigentielle .......c.cc.cvomvnnne

Démarche de programmation
des équipements

Enquéte auprés des utilisateurs
Groupe de pilotage
Difficultés pratiques

Définition des missions
de maitrise d’ceuvre

Missions de maitrise d’ceuvre
— Historique

Deux évolutions importantes
Régime antérieur a 1973
Régime postérieur au 28 février

IL.110

NI.110.1
I11.110.2

IM.110.3

II.110.5

I11.110.6

II.110.7

I11.20

I11.200

I11.200.1
111.200.2
[1.200.3
11.200.4

1210

111.210.1

II1.210.2
I11.220

1.220.1

I11.220.2

I.230

I11.230.1

I11.230.2

11.240

111.240.1
11.240.2

I11.240.3

Missions de maitrise d’@uvre — Loi

Eléments de mission

Mission de base pour les ouvrages
de batiment

Eléments de mission de maitrise
d’ceuvre pour les opérations de
construction neuve

Eléments de mission de maitrise
d’eeuvre pour les opérations de
réutilisation ou de réhabilitation ...

Eléments spécifiques de mission
de maitrise d’ceuvre

Eléments complémentaires de
mission de maitrise d'ceuvre

Echelles pour chaque type
d’élément de mission

Choix de la mission de maitrise
(3 61117 ORI

Mission de base
Définition
Mission de base avec études d’EXE.

Mission de base sans études d’EXE.
@00 ¢ ToJ 1117 18)s - S SO

Mission de maitrise d'euvre
et types d’opérations

Opérations de réutilisation ou de
réhabilitation
Missions hors 1oi MOP ........coeeeo.

Mission de maitrise d’euvre
et stade de la consultation des
entrepreneurs

Liberté encadrée de choix du stade
de consultation des entrepreneurs ...

Stades de consultation des
entrepreneurs

Choix de la mission de maitrise
d’@euvre et économie de l'opération.

Contraintes liées a la mise en place
de financements particuliers

Contraintes liées aux pratiques
de certains maitres de 1’ouvrage

Missions complémentaires a la
mission de maitrise d'eceuvre.............

Mission d’OPC

Mission de coordination des
systemes de sécurité incendie (SSI).
Mission de synthése




TABLE DES MATIERES

11310

111.310.1
11.310.2

[1.310.3

11.310.4
I1.310.5
11.310.6
11.310.7

[11.320

I11.320.1

111.320.2

v

IV.10

IV.100

IV.100.1

IV.100.2
IV.110

Mission de gestion de 1'interface
équipements-béitiment
Rémunération des missions
complémentaires & la mission
de base de maitrise d’ceuvre

Passation des marchés
de maitrise d’ceuvre

Procédures de passation des
marchés de maitrise d’auvre

Procédure originale

Marchés passés sans formalités
préalables

Marchés passés aprés une
procédure négociée spécifique

Mise en compétition avec concours.

Schémas récapitulatifs des
modalités de choix d’un maitre
d’ceuvre privé

Précisions pour l'organisation des

concours de maitrise d’ceuvre ..........

Organisation générale .......................

Précisions sur les prestations a

fournir a 1'issue du concours............

Précisions sur 1’organisation du
CONCONIS cvessvmmmarsrsrvsmassg

Commission technique ...........cc.cce.e.
TAVAIR AU T i
Concours a deux tours.........cccceeeeene

Actualité des concours

Rémunération et organisation

de la maitrise d'ceuvre.....................

Maitre de I’ouvrage et composition
de I'équipe de maitrise d’ceuvre

Maitre de I’ouvrage et répartition

de la rémunération entre cotraitants.

Opération en phase conception

Etablissement et gestion du
marché de maitrise d’euvre..........

Organisation et contenu du marché
de maitrise d'auvre

Allotissement du marché
de maitrise d’®uvre.......ccveee..

Contenu obligatoire .......c..cooveeeeerneens

Gestion du marché de maitrise

e 74

IV.110.1
IV.110.2
IV.110.3
IV.110.4

IV.110.5

IV.110.6

IV.110.7

IV.110.8
IV.110.9

V.20

IV.200

1V.200.1
1v.200.2

V210

IvV.210.1
IvV.210.2
IV.210.3

IV.220

1v.220.1
Iv.220.2
1v.220.3
IV.220.4
1V.220.5

1vV.230
1V.230.1

1v.230.2

IV.230.3

IV.230.4
IV.230.5

IV.230.6

1v.230.7

IV.230.8

1V.230.9

Montant des prestations
Paiement des prestations
Engagements du maitre d’ceuvre

Evolution structurelle du forfait de
rémunération du maitre d’ceuvre

Impact des modifications de
prestations sur le montant
prévisionnel des travaux

Impact des modifications de
prestations sur le forfait de
rémunération

Complexité des marchés de
maTnse: i ENVIe oo asmuugmunns

Ordres de service
Réception des prestations

Contrdle technique dans la
construction ...................

Fondements du contrile technique ..
Définition
Fondements réglementaires ..............

Cas d’obligation de controle
technique..............

Cas général
Régles parasismiques
Constructions publiques

Agrément du contréleur technique...

Activité subordonnée a agrément
Catégories d'agréments ............c.......
Autres agréments

Equivalences

Organisation professionnelle ............

Missions du controleur technique.....

Missions réglementaires (CCTG de
1999 et norme NF P 03-100)

Missions complémentaires du
contrdleur technique

Autres missions proposées par les
contrdleurs techniques ..........c.cooee.e.

Informations relatives a 1’ouvrage ...
Référentiels imposés pour le
contrdle technique

Phases de la mission du contr6leur
technique

Catégories d’actes de la mission du
contrbleur technique ... i
Portée de la mission du contrﬁleur
technique ...

Stades d'mterverm()n du controleur
technique




MONTAGE ET SUIVI D’UNE OPERATION DE CONSTRUCTION

IV.230.10

IV.240

1V.240.1

IV.240.2
IvV.250

IV.250.1
IV.250.2

IV.250.3

1v.250.4
1v.250.5

1V.250.6

Iv.250.7
Iv.250.8

V.30

IV.300

IV.300.1
1V.300.2

1V.300.3

IV.300.4
IV.310

IV.310.1
Iv.310.2

IV.320

IV.320.1
1V.320.2

IV.330

IV.330.1
Iv.330.2

IV.330.3

Incompatibilités.........ccccocceviicrniicnr. 316

Formalisme de la mission de
contréle technique

Formulation d’avis par le
contrdleur technique

Marché de service
Passation du marché de contrble

Intervention simultanée de plusieurs
contrdleurs techniques

Sous-traitance

Responsablllté Oblsgatlon
d’assurance..

Pratique des contrats de controle
technique....

Concours de maitrise d’'ceuvre

Attestation destinée a la
commission de sécurité (ERP)

Coordination de sécurité et de
santé dans la construction .............

Fondements de la coordination
de sécurité et de sanié...............

Définition ..

Principaux fondements
réglementaires....

Distinction entre lcs deux
réglementations

Coactivité
Prévention des accidents du travail

sur les chantiers du BTP — Réle
des principaux acteurs

Différents acteurs
Réles des trois acteurs principaux ...

Obligations de la coordination de
sécurité et de santé des travailleurs.

Classement des opérations
Principales obligations

Mission du coordonnateur de
sécurité et de santé des travailleurs.

Qualification du coordonnateur SPS.

Prestations générales dues par le
coordonnateur SPS en phase études.

Missions du coordonnateur pour
certaines productions spécifiques

V3304

IV.330.5

IV.340

IV.340.1

1V.340.2

IV.350

1V.350.1
IV.350.2
1V.350.3

IV.40
1V.400

1V.400.1

1V.400.2
1V.400.3
1V.400.4
1V.400.5
1V.400.6

IV.410

IV.410.1
IV.410.2
IV.410.3
1vV.410.4
IV.410.5

Iv.410.6

IV.410.7
IV.410.8

IV.50

IV.500

Prestations générales dues par le
coordonnateur SPS en phase
chantier...

Prestanons généra]es dues par le
coordonnateur SPS 2 la fin des
travaux

Formalisme de la mission de
coordination SPS

Avis du coordonnateur en phase de
conception

Actions du coordonnateur en phase
de réalisation

Contrat de coordination de sécurité
et de santé des travailleurs ..............

Marché de service

Sous-traitance.. .
Responsabilité du coordonnat.eur
SPS — Obligation d'assurance..
Autres intervenants

Géométre expert

Définition et cadre réglementaire
de la profession

Organisation de la profession...........
Réglementation de la mission ..........
Obligation d’assurance

Mode de désignation du géomeétre...
Appel d’offres de travaux de
POPURIADIIR. s cisscnmenomisciiesyors

Géotechnicien

Définitions... s
Organisation de la professmn
Normalisation des missions
Ambiguités de la norme

Choix des missions du
géotechnicien

Nécessité d'un Cahier des clauses
techniques particuliéres (CCTP)

Assurances du géotechnicien

Mode de désignation du
géotechnicien

Conduite d’opération en phase
études de conception

Contenu de la mission de conduite
d’opération en phase études de
conception

Le conducteur d’opération, assistant
du maitre de 1'ouvrage

Assistance administrative




TABLE DES MATIERES

[ IV.500.3
[ IV.500.4
IV.500.5

IV.510

IV.510.1

IV.510.2

v
Opération en phase travaux

V.10

V.100
V.100.1

V.100.2
V.100.3
V.100.4
V.100.5
V.100.6

V.100.7

V.110

V.110.1
V.110.2
V.110.3

Assistance financicre
Assistance technique
Gestion du marché de maitrise

Difficultés particuliéres de la
mission de conduite d’opération en
phase études de conception

Organisation de la concertation
avec les utilisateurs.....cccvwmiiiimincini

Gestion des modifications de
programme

Ordonnancement-coordination-

Types de missions
Terminologie — Définitions
Meétier d’OPC

Mission d’ordonnancement-

planification-pilotage-coordination
des études

Mission d’ordonnancement-
pilotage-coordination des travaux....

Missions de coordination technique
et de synthése

Contrat d’OPC passé par un maitre
de 1’ouvrage public

Principes des différentes méthodes
d’ordonnancement

Définition genérale. ...
Terminologie

Principales méthodes
d’ordonnancement

et représentations graphiques

Marchés de travaux

Relations entre acteurs des marchés
de travaux

Cadre relationnel

Quelques intervenants importants
en phase travaux

Entreprises et marchés de travaux ...

Régles de publicité des appels
publics & la concurrence des
marchés de travaux

Passation des marchés de travaux...

Modes de passation

V.210.2

V.210.3

V.210.4

Difficultés de passation des
marchés

Formalisme essentiel des marchés
de travaux

Principaux éléments pour une
actualisation du CCAG applicable
aux marchés publics de travaux

Procédure conception-réalisation..

Définition et spécificités de la
procédure conception-réalisation

Définition

Fondements 1égaux
et TEElemMeNLAIreS .. i ssissvissmssasasss

Difficultés de la procédure
Encadrement de la procédure

Modalités de mise en ceuvre de la
procédure conception-réalisation .....

Organisation de la passation du
marché de conception-réalisation.....

Précisions sur 1’appel d’offres sur
performances

Appel public de candidatures
Lettre de consultation...........ccccecceuae
Reéglement de la consultation
Comparaison de la procédure

« classique » et de la procédure
conception-réalisation

Objectifs du présent dossier .............
Etude comparative
Tableau de synthése

Moyens de maitriser la procédure
conception-réalisation

Principes d’organisation d’une
opération en conception-réalisation..
Roéle des acteurs

Pieces et structure du contrat de
conception-réalisation

Eléments de réponse aux difficultés
inhérentes & la procédure

Pour un usage judicieux de la
procédure conception-realisation

Conduite d’opération en phase
travaux

Conduite d’opération et
prestataires intellectuels ...................

Continuité et changements de la
mission de conduite d’opération......




MONTAGE ET SUIVI D'UNE OPERATION DE CONSTRUCTION

A% |
Gestion des fins d’opérations

VL10

VI.100

VI.100.1
VI.100.2

VI.100.3

VI.100.4
VI.20

VI.200

VI1.200.1
V1.200.2
VI1.200.3
V1.200.4

V1210

VI1.210.1
VI1.210.2

V1.210.3
VI1.220

Réle du conducteur d’opération
envers les prestataires intellectuels ..

Suivi des missions des différents
prestataires autres que le maitre
d’ceuvre .

Gestion des procédures de
passation des marchés de travaux....

Gestion des marchés de travaux

Formalités relatives a I’hygiéne et a
la sécurité du chantier

Mission de conseil au maitre de
I’ouvrage ..

Difficultés paruculleres dc la
mission de conduite d’opération en
phase travaux

Conducteur d’opération et fin de
travaux

Conducteur d’opération et maitre
d'ceuvre en phase travaux

Opérations de réception des

Réception des travaux ......................

Procédure de réception................
Détermination de la date de
réception

Autres procédures ou événements
liés a la notion de réception

Travaux postérieurs a la réception...

Autres opérations liées a la fin
dEs EPAVAEK ..covvimiasisammsiamiissms

Dossier des ouvrages exécutés

Textes réglementaires
Difficultés pratiques...
Lacunes des textes réglementa:res

Propositions pour la recherche de
BOMOEIODE i ioon onmssnes dims sssnsencssnaressmamte

Dossier d’intervention ultérieure
sur 'ouvrage (DIUO)

Définition

Réle du coordonnateur de sécurité
et de santé

Rdéle du conducteur d’opération

Dossier d'entretien des lieux
de ravail ........ v

V1.220.1
V1.220.2
VI1.220.3

VI1.230

VI1.230.1

V1.230.2

V1.230.3

V1.230.4

VL.30
VI.300

VI1.300.1

V1.300.2

V1.300.3

VI.300.4
VI.300.5

VI1.300.6
VI.310

VL.310.1

VI.310.2
VI.310.3

VL3104

VI1.320

VI.320.1
VI.320.2

VL.40

Contenu du dossier...........ccceeeveeeaees
Des domaines multiples ...................

Difficultés pour le maitre de
T OOVEREC o s basx mrespaas

Autorisations et agréments
préalables a I'ouverture

Multitude d’autorisations et
d’agréments...

Déclaration d’ achévement des
travaux..

Demandc d autorisation
O OUVETIOIR i sissnsisinrsanssssons g

Déclaration de mise en service
d’installations classées............

Fin des travaux et garanties

Garantie de parfait achévement

Fondements de la garantic de
parfait achevement...

Origine et durée de la garanue de
parfait achevement...

Gestion de la garanue de pa:falt
achévement .. :

Défaillance dc l entreprencur

Visite de fin de délai de parfau
achévement ..

Contraintes de déla:
Garantie décennale...............cccoeeuune
Principes édictés par la loi

du 4 janvier 1978 ...
Point de départ de la garantie ........

Prévention des contentieux liés a la
garantie décennale .............cccoeiimemrenee

Domaine d’application de la
garantie décennale

Garantie de bon fonctionnement

Fondement de la garantie ................

Faut-il une gestion de la garantie
de bon fonctionnement 7 .........cccoee

Conduite d’opération
et maintenance ultérieure
de ’ouvrage...........ocooveiiiciiicin

Maintenance de ['ouvrage
< DENIORS i it s s

Différentes formes de maintenance..

Définitions liées aux performances
o i £ o) 1) R -




TABLE DES MATIERES

VI.410
V1.410.1

VI1.410.2

VI1.420

V1.420.1
V1.420.2
V1.420.3
V1.420.4

VI1.430

Annexes

Contraintes de maintenance.............

Prise en considération des
contraintes de maintenance au stade
du programme

Prise en considération des
contraintes de maintenance au stade
des études de conception

Méthodes dites du « coiit global » ...
Définition
Applications pratiques

Appel d’offres en coiit global
Coiit global de cycle de vie
Dossier des ouvrages exécuiés

(DOE) et dossier d'intervention
ultérieure sur 'ouvrage (DIUQ)

Documents pratiques

Annexe 1 Maitrise d’ouvrage .........................

A1.100

A1.200.1

A1.200.2

A1.200.3

A1.200.4

A1.200.5

A1.200.6

A1.200.7

A1.200.8

A1.200.9

Exemples de cadres de répartition
des tdches entre les différents
intervenants d’'une opération de
construction

Opérations importantes
Petites opérations

Exemple de CCTP de mission de
conduite d’opération en procédure
classique

Objet du présent Cahier des clauses
techniques particuliéres

Généralités sur la mission de
conduite d’opération

Identification des besoins
fondamentaux du maitre de
I’ouvrage

Proposition de familles de solutions.

Prestations de conduite d’opération
préalables ou communes a toutes
les phases de I’opération
Conduite d’opération au stade des
études préalables

Conduite d’opération au stade des
études de programmation
d’architecture et d’ingénierie
Conduite d’opération en phase
études de conception

Conduite d’opération en phase
travaux

502

A1.200.10

A1.200.11

A1.300

A2.200.1
A2.200.2

Annexe 3

A3.100

A3.200.1
A3.200.2

A3.200.3
A3.300

A3.300.1

A3.300.2

A3.3003

A3.300.4

Annexe 4

A4.100

Conduite d’opération en phase
d’achévement de 1’opération
Achevement de la mission de
conduite d’opération

Exemple de convention de mandat
de maitrise d’ouvrage entre deux
personnes publiques dotées d’un
comptable public

Marchés de prestations
intellectuelles .................ccccoeeereenn.

Exemple d’annexe a l'acte
d’engagement pour mention des
prévisions d’activité (marché

Exemple de critéres de jugement
des offres (marché d’OPC, appel
d’offres restreint)

Recevabilité des offres
Analyse et classement des offres .....

Etudes préalables — Etudes
de faisabilité
Constitution du « référentiel

normal » de réalisation d’une
opération de construction

Liste guide de contraintes destinée
a faciliter la démarche de
programmation au stade du
préprogramme et des études de
Jaisabilité

Contraintes physiques naturelles

Contraintes physiques liées a
I’activité humaine

Exemple de CCTP de marché
d’études géotechniques

Etude géotechnique sommaire

Etude géotechnique générale

Clauses communes 2 toutes les
études

Programme d’architecture
et d’ingénierie

Documents utiles pour
’élaboration du programme
d’architecture et d’ingénierie




MONTAGE ET SUIVI D’'UNE OPERATION DE CONSTRUCTION

A4.100.9

A4.100.10

A4.100.11

A4.100.12
A4.100.13

A4.100.14

A4.100.15

A4.200

A4.300

A4.400

A4.400.1
A4.400.2
A4.400.3

Liste de différents guides ou
documents de référence pour
I’élaboration des programmes
d’architecture et d’ingénierie
Délais indicatifs de démarche de
programmation

Schéma d’une démarche de
programmation

Commentaires sur la démarche de

Expression d’exigences de
fonctionnement a 1’aide d’un
diagramme de Venn : exemple d’un
groupe scolaire

Expression d’exigences de
fonctionnement & 1’aide d’un
diagramme de Venn : exemple
d’une unité de soins

Expression d’exigences de
fonctionnement a ’aide d’une
matrice : exemple d’une cuisine
hospitaliere

Expression des exigences de
fonctionnement d’un college a
I’aide de matrices — Exemple 1

Expression des exigences de
fonctionnement d’un collége a

I'aide de matrices — Exemple 2 .......

Détermination de la surface d'un
local par analyse de la
fonctionnalité : exemple d’une
chambre d’hospitalisation
Elaboration du programme de
surfaces d’une construction............

Calendrier prévisionnel.....................

Exemple de résultat de la technique

du remue-méninges..........ccoceveerrueeeens

Comparaison entre rédaction
descriptive et rédaction exigentielle
correspondant & une méme
prestation...
Types de schémas é proscrire dans
un programme...

Dispositions du Code du travail a
retenir dans un programme

Fiche par local

Cadre guide pour ’élaboration des
calendriers d’étude

Délais d’étude

Délais intermédiaires de réception...

Commentaires pour 1'évaluation
du délai global

A4.500

A4.500.1

A4.500.2

A4.500.3

A4.600

A4.600.1
A4.600.2
A4.600.3

A4.600.4

A4.600.5

A4.600.6

A4.600.7

A4.600.8
A4.600.9

A4.600.10

A4.600.11
A4.600.12

A4.600.13
A4.600.14

A4.600.15
A4.600.16

A4.600.17

A4.700

Cadre d’estimation d’une opération
en phase programme ........................

Exemple d’estimation d’une
opération mixte construction neuve-
réhabilitation

Commentaires en vue de
’utilisation du cadre d’estimation ...

Erreurs a éviter lors d’une
estimation en phase programme

Exemple de CCTP applicable aux
marchés de programmation
d’architecture et d'ingénierie —
Méthode « en aveugle »

Objet du présent CCTP
Objet de la mission

Objectifs fondamentaux du maitre
de I'ouvrage ..

Caractértsuques essennclles du
programme d’architecture et
d’ingénierie

Principales phases de la démarche
de programmation...

Domaines des étudcs de falsab:llle
et position dans la démarche de

Elaboration du préprogramme
provisoire

Préprogramme provisoire
Acceptation du préprogramme
provisoire

Elaboration du préprogramme

Préprogramme définitif
Acceptation du préprogramme
définitif

Programmation technique détaillée ..

Programme technique détaillé

Validation du PTD.....cccccoivmricnene.
Acceptation des éléments de
programmation technique détaillée ..
Elaboration du programme
d’architecture et d’ingénierie

Exemple de CCTP applicable aux
Marchés de programmation
d’architecture et d’ingénierie —
méthode par enquéte

Objet du présent CCTP

Objet de la mission

Objectifs fondamentaux du maitre
de PP OUVIaEE s nnimmrnamies




TABLE DES MATIERES

A44.700.4

A4.700.5

A4.700.6

A4.700.7
A4.700.8
A4.700.9
A4.700.10
A4.700.11

A4.800

Annexe 5
AS5.100

A5.100.1
AS5.100.2

A5.200

A5.200.1

A5.200.2

A5.300

A5.300.1
A5.300.2

A5.300.3
A5.300.4
A5.300.5
A5.300.6

A5.300.7
A5.300.8

A5.300.9
A5.300.10

Caractéristiques essentielles du
programme d’architecture et
d’ingénierie

Principales phases de la démarche
de programmation

Domaines des études de faisabilité
et position dans la démarche de
programmation

Elaboration du préprogramme

Validation du préprogramme............

Acceptation du préprogramme

Programmation technique détaillée..

Programme d’architecture et
d’ingénierie

Clauses subsidiaires a insérer dans
les CCTP applicables aux marchés

de programmation d’architecture et
d’ingénierie

Missions de maitrise d’ceuvre

Exemple d’évolution de définition
d’un élément de mission de

maitrise d’ceuvre : UAPS ...

APS et réglementation de 1973
APS et loi MOP

Extraits du mémento a l'usage des
constructeurs — Fondations et gros

Plans d’exécution des ouvrages et

spécifications techniques détaillées ..

Plans d’exécution des ouvrages

Exemple de CCTP de mission de
base sans études d'exécution

Objet du présent CCTP

Etude d’esquisse et compléments
a I’esquisse en cas de concours

Mise au point de |'esquisse
Etudes d’avant-projet sommaire
Etudes d’avant-projet définitif
Permis de construire et autres
dossiers administratifs

Etudes de projet

Assistance apportée au maitre

de I'ouvrage pour la passation

du ou des contrats de travaux
Etudes d’exécution

Examen de la conformité au projet
des études d’exécution des
ouvrages et travaux de la cellule
de synthése

A5.300.11

A5.300.12

A5.300.13

A5.300.14

A5.300.15

A5.300.16

A5.300.17
A5.300.18

A5.300.19

A5.300.20

A5.300.21

A5.300.22
A5.300.23

A5.400

Direction de 1’exécution du ou des
contrats de travaux

Ordonnancement, coordination et
pilotage de chantier (OPC)
Assistance apportée au maitre de
I’ouvrage lors des opérations
préalables 2 la réception des
travaux

Prestations relatives a la
constitution du dossier des
ouvrages exécutés

Prestations relatives a la période de
garantie de parfait achévement
Caractere progressif de la mission
de mATIse d EUVEE.. .. uncimssi s

CONCEMAtON vou mvsnmsmsmaidinmis;
Précisions au sujet des calculs de
dimensionnement ... ...oimssisssssasimsasess
Dispositions relatives a la sécurité
et a la protection de la santé des
travailleurs

Mission de coordination des
systémes de sécurité incendie (SSI).

Mission interface
équipements-batiment..............cccene.e.

Etudes de synth&se ..........c.ccocoevene.

Eléments de mission
complémentaires

Exemple de complément au CCTP
dans le cas d'une mission avec
ehides d'exectittion ..o avc i

Exemple de complément au CCTP
dans le cas d’une mission avec
études de diagnostic

Exemple de CCTP de mission de
synthése (hypothése d’une mission
confiée au maitre d’cuvre)

Exemple de CCTP de mission
d’OPC confiée au maitre d’ceuvre ...

Exemple de CCTP de mission de
gestion de l'interface
équipements-batiment ..............cc.....

Passation des marchés
de maitrise d’ceuvre

Modéle indicatif de réglement de
concours pour les marchés dont le
montant dépasse 130 000 euros HT
pour I’Etat et 200 000 euros HT
pour les collectivités territoriales
(arrété du 28 aoiit 2001)




MONTAGE ET SUIVI D’'UNE OPERATION DE CONSTRUCTION

A7.100.1
A7.100.2

Organisation des travaux du jury
(exemple)

Exemple de rapport d’analyse des
candidatures

Exemple de rapport d’examen des
prestations

Concours d’architecture et
d’ingénierie — Dispositions
générales

Equipes candidates ................
Modalités d’organisation des
travaux du jury

Synthése des rapports d’analyse des

Etablissement et gestion du
marché de maitrise d’ceuvre

Exemple de présentation de
décomposition de colit par élément
de mission et par intervenant pour
la négociation de la rémunération
et I’analyse des offres

Prévision d’activité par intervenant .

Décomposition par intervenant de
la rémunération de maitrise

Exemple de clauses de protection
du maitre de I'ouvrage en phase
conception et a l'issue de ’appel
d’offres de travaux.............eceesssiiins

Exemple de clauses a insérer dans
le CCAP du marché de maitrise
d’eeuvre définissant les modalités
de fixation du forfait de
rémunération

Exemples de clauses a insérer dans
le CCAP du marché de maitrise
d’eeuvre en vue de la gestion des
modifications décidées en phase
études

Classement des modifications
Modification du codt prévisionnel ...

Exemple de fiche de modification
de prestations en phase études

Exemples de clauses de mise en
ceuvre de la marge de
neutralisation a inclure dans le

Impact des modifications de
programme ou de prestations sur le

Annexe 8

A8.100

A8.100.1

A8.100.2
A8.100.3

A8.200

AB8.200.1
A8.200.2
A8.200.3
A8.200.4
A8.200.5
A8.200.6

A8.200.7
A8.300

forfait de rémunération (marge de
neutralisation calculée par somme
des valeurs algébriques)

Impact des modifications de
programme ou de prestations sur le
forfait de rémunération (marge de
neutralisation calculée par addition
des valeurs absolues)

Exemple de clause dérogatoire au
CCAG-PI concernant la procédure
des ordres de service

Exemple de clause dérogatoire au
CCAG-PI concernant les
procédures de réception .............

Exemple de décision de réception
d’une prestation de conception

Exemples d'états d’acompte de
marché de maitrise d’ceuvre..............

Ftat d’acompte établi par le
conducteur d’opération

Exemple de clauses pour CCAP de
marché de maitrise d’ceuvre lorsque
les projets d’états d’acompte sont
établis par le titulaire...............

Controle technique dans la
construction

Contréle technique dans la
construction — Extraits des textes
o117 s L R p—

Missions complémentaires de
contrdle technique.......uiissimrsessens

Informations relatives a 1’ouvrage ...

Actes de la mission du contrbleur
[Te LG |11 SRS e St

Exemple de CCTP de marché
de contréle technigue

Objet du présent CCTP
Nature de 1a missioN.......cccvvvvvvreerenns

Conditions générales d’intervention.
Précisions concernant les missions ..
Phases d’intervention..........ccceeveeneee

Modalités de présence du
contrleur technique sur le chantier.

Informations relatives a I’ouvrage ...
CCAP de marché de controle

technique : clauses de gestion de
l'impact des travaux modificatifs




TABLE DES MATIERES

Travaux modificatifs non

imputables au contréleur technique .

Travaux supplémentaires

imputables au contrdleur technique .
Modalités de calcul de la réfaction..

Conditions d’application

Coordonnateur de sécurité
etdesanté..................

Exemple de CCTP de marché de
coordination en matiére de sécurité
et de protection de la santé
(opérations de catégorie 1 ou 2)

Objet du présent Cahier des clauses

techniques particuliéres ....................

Caractéristiques de 1’opération
Délais prévisionnels de réalisation

des études et des travaux..................

Généralités sur la mission...............

Décomposition de la mission en
DRABER. ciivi iR s

Phase « conception »

Phase préparatoire du chantier
Phase « réalisation »

Phase « réception des travaux »

Phase « garantie de parfail
achevement » .....cc.cveves

Moyens mis a la dISpOSltlon
du coordonnateur SPS

Modalités de présence

du coordonnateur SPS .....cciiiieeenns

Nombre de documents a fournir

Exemple de clause a insérer dans
le CCAP d'un marché de travaux
en vue de limiter les risques dus a
une coactivité excessive

Exemple de déclaration préalable
en matiére de sécurité sur les
CRAPBIETE ... oivinssnsssonswonssmasnsisosiscsiis s

Prescriptions minimales de sécurité
et de santé pour les chantiers
(annexe IV de la directive CEE

Conducteur d’opératmn en phase
études de conception... s

Exemples de démarches préalables
au choix d’'une procédure

Exemple 1 : appels d’offres
infructueux répétitifs pour un lot

A10.100.2

A10.100.3

A10.100.4

A10.200.1
A10.200.2
A10.200.3

A10.300

A10.300.1
A10.300.2
A10.300.3

A10.300.4

A10.300.5

A10.300.6
A10.400

A10.400.1

A10.400.2

Annexe 11

Al11.100

A11.100.1
A11.100.2
A11.100.3
A11.100.4

A11.100.5

A11.100.6

Exemple 2 - chous &ame
possédant des commpmT
pointues dans un Commme

Exemple 3 : constructon &
cuisine centrale

Exemple 4 : optimisation du
rapport colt/performances
thermiques de logements sociaux .

Exemple de CCTP de mission
d’assistance architecturale a
maitrise d'ouvrage pour l'analyse
des projets d'un concours ................

Objectifs de la mission
Contenu de 1a mission......cceeeeeeeevenen.

Présentation des projets aux
groupes utilisateurs

Exemple de CCTP de mission
d’assistance technique a mailrise
d’ouvrage pour ['analyse des
projets

Objectifs de la mission........c.ccoeveeene
Contenu de la mission

Phase 1 — Concours de maitrise
d’ceuvre

Phase 2 — Etudes d'avam—projct
sommaire (APS) ..

Phase 3 — Etudes d avant-pro;et
définitif

Phase 4 — Etudes de projet...............

Documents d’introduction des
travaux d’un groupe utilisateur

Exemples de transparents projetés
lors de la séance d’introduction des
travaux d’un groupe utilisateur
Exemple de note d’introduction des
travaux d’un groupe utilisateur

Ordonnancement-coordination-

Exemple de CCTP de marché
d’OPC (externe a la maitrise
d’ceuvre)

Objet du marché

Etendue de la mission ..........ccccouennee
Objet et phases de la mission
Mission en phase « consultation des
entrepreneurs ».
Mission en phase « preparatlon cies
travaux ». s PR
Mission en phase « exécuuon des
travaux ».




MONTAGE ET SUIVI D’UNE OPERATION DE CONSTRUCTION

A11.100.7 Mission en phase « réception des
travaux et levée des réserves ».........

A11.100.8 Moyens matériels mis a la

disposition du coordonnateur de
chantier

A11.100.9 Moyens administratifs mis a la
disposition du coordonnateur de

A11.100.10 Modalités de présence du
coordonnateur de chantier

A11.200 Prestation simplifié¢e d’OPC pour
les petites opérations

Annexe 12 Marchés de travaux

A12.100 Exemple d’ordre de service n° 1
des marchés de travaux

A12.200 Exemples de dérogations au CCAG.

Annexe 13 Procédure conception-réalisation..

A13.100 Régles spécifiques aux marchés
a tranches — Extraits des textes
officiels

Influence de la procédure sur le
délai de réalisation d’une
opération

Prestations remises a l'issue d’un
concours de conception-réalisation
— Dispositions complémentaires
spécifiques exemple d’une cuisine
centrale
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A13.300.2 Mémoire descriptif explicatif et
justificatif des équipements

A13.300.3 Dossier graphique
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A13.700.2

A13.700.3
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A13.700.5
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A13.700.7

A13.700.8
A13.700.9

CCTP de mission d’assistance
technique a maitrise d’ouvrage
applicable aux opérations de
conception-réalisation

CCTP d’études de conception et
d’exécution applicable au marché
de conception-réalisation (CCTPE).

Objet du présent CCTP

Etudes d’avant-projet (prestations
remises lors de 1’appel d’offres)

Permis de construire et autres
dossiers et consultations ......c.cceeevnene

Etudes de projet
Ftudes d’exécution
Etudes de synthése

Suivi de la qualité architecturale et
technique

Autres prestations d’étude
Fourniture des plans informatisés ....

A13.700.10 Dispositions relatives a la

A13.700.11

coordination des systémes de
sécurité incendie (SSI)

Plans, documents et prestations a
fournir aprés exécution des travaux.

A13.700.12 Dispositions particulieres .................
A13.700.13 Modele de panneau de chantier

imposé par le maitre de I’ouvrage ...

A13.700.14 Annexe — Prestations graphiques

A13.800

A13.800.1
A13.800.2

Annexe 14

A14.100

A14.200

A14.300

informatisées
Clauses dérogatoires au CCAG

Parti pris de la dérogation

Cahier des clauses dérogatoires au
CCAG-Travaux en vue de
I’application de celui-ci aux
marchés de conception-réalisation ...

Conduite d’opération en phase
travaux

Schéma d'utilisation de I’ensemble
ordre de service-fiche de travaux

modificatifs

Exemple d’échéancier prévisionnel
et de tableau de suivi des dépenses
en phase travaux

Exemple de tableau de suivi de la
consommation de la provision pour
dépenses supplémentaires................

Exemple de tableau de calcul
prévisionnel de la dépense finale
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