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Résumé

Pour satisfaire les besoins d'informations d'un utilisateur et la personnalisation de
I’information, 1’emploie du profil utilisateur a ét¢ mis en place, ceci engendre le probléme
d’évolution de ce profil au fil du temps, la prise en compte des besoins et des intentions qui
caractérisent ce dernier constitue un élément majeur pour améliorer la pertinence des réponses
lors d’une session de recherche d’information dans de grandes bases de documents.

Nous nous intéressons dans ce travail a I'analyse de I’historique des recherches d’un
utilisateur non actif sur le réseau social pour détecter ses intéréts qui sont les éléments clés
pour ameliorer les résultats des recherches. Ce choix est motivé par le manque d'informations
dans le profil utilisateur et par ’ampleur des informations dans les réseaux sociaux. Notre
solution permet d’enrichir les centres d’intérét de chaque profil par 1’ajout de nouveaux
centres d’intérét, mise a jour de ceux qui existent déja (avec/sans changement de poids), ou

bien leur archivage.

Mot clés :
Recherche d’information, Réseau social, Profil utilisateur, Profil social, utilisateur non actif,

Centre d’intéréts, Evolution.



Abstract

To satisfy the information needs of a user and the personalization of the information, the use
of the user profile has been set up, this generates the problem of evolution of this profile over
time, taking into account the needs and intentions that characterize the latter constitute a
major element to improve the relevance of the responses during an information retrieval

session in large databases.

In this work, we are interested in analyzing the search history of a user who is not
active on the social network to detect his or her interests, which are the key elements to
improve the results of searches. This choice is motivated by the lack of information in the user
profile and the extent of information in social networks. Our solution enriches the interests of
each profile by adding new interests, updating existing ones (with / without weight changes),

or archiving them.

Keywords :

Information search, Social network, User profile, Social profile, Non-active user, Interests,
Evolution.
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Introduction Générale

Contexte

Les médias sociaux fournissent un environnement d'échange d'informations, telle que
les technologies informatiques en particulier celles associées au web. lls offrent de plus en
plus des possibilités d’acces a des bases d’informations, aux quatre coins du monde. Au
regard du développement des outils d’accés a 1’information électronique prend place une
explosion des sources qui en se proliférant pose le probléme non plus de 1’absence
d’information mais de sa pertinence, autrement dit de I’utilit¢ de sa source. L’utilisateur qui
continue a étre noyé dans une masse énorme d’information va privilégier le choix des sources
disposant de I’information la plus pertinente, la plus actualisée c’est-a-dire la plus stratégique
pour son usage. Les réseaux sociaux ont un grand succes ces dernieres années, avec des
millions d'utilisateurs visitant des sites tels que Facebook, Twitter, Flickr, Delicious,...etc.
Ces sites de médias sociaux s’appuient principalement sur leurs utilisateurs pour créer du
contenu, annoter le contenu des autres, et établir des relations en ligne. Les activités des

utilisateurs refletent ses opinions, ses intéréts, etc. dans cet environnement.

Problématique

Les intéréts de I'utilisateur pourraient changer avec le temps, ce qui génére le probléme
de I'évolution du profil utilisateur. Cette évolution du profil consiste a adapter son contenu a
la variation du besoin en information. Les travaux existants qui s’intéressent a 1’évolution du
profil utilisateur dans son réseau social s’appuient sur les réactions de ’utilisateur face aux
ressources : commenter (tag), partager, aimer,... etc. Cependant, ces travaux ne considerent
pas les utilisateurs non actifs qui ne participent pas a 1’évolution du réseau social (ne partagent
pas des contenus ou des activités). L'inactivité des utilisateurs sur les réseaux sociaux a
plusieurs causes telles que le manque d’intérét ou la dissimulation, le choix de ne pas
apparaitre a des fins malveillantes telles que la préparation des opérations terroristes ou la
surveillance de personnes en vue d’enlévements et d’agressions. Le piratage sur internet et la
dissimulation de maladies sont aussi des causes majeures d’inactivité des utilisateurs sur les

réseaux sociaux.

Objectifs
Nous nous intéressent dans notre travail a 1’évolution du profil des utilisateurs non

actifs, pour surmonter le probleme du manque d'informations sociale de ce type de profil



utilisateur. Nous proposons 1’utilisation de son historique de recherches. Dans ce contexte,
nous avons propos¢ une solution basée sur les requétes de 1’utilisateur et ses centres d’intérét.
Elle permet d’enrichir les centres d’intérét de chaque profil par 1’ajout de nouveaux centres
d’intérét, mise a jour de ceux qui existent déja (avec/sans changement de poids), ou bien leur
archivage.

A cet effet, le principal objectif de notre de travail est de mettre a jour le profil utilisateur
périodiquement qui prend en considération les changements de ses centres d’intéréts a partir
de ses requétes. Pour y arriver, il s’agira de réaliser une application web offrant une interface
a I'utilisateur, qui lui permettra de visualiser son profil, ses requétes et ses centres d’intérét.
L’application sera gérée par un administrateur qui se chargera de mettre a jour ce profil a

partir des requétes soumises et observera les différents changements dans le systéme.

Organisation du mémoire

Nous structurons ce présent mémoire en quatre chapitres afin d’aborder les principales étapes
du projet. 1l est organisé comme sulit :

Chapitre I, présente les fondements et évolution de la recherche d’information et s’appuie sur
la notion du profil utilisateur.

Chapitre 11, présente les réseaux sociaux en donnant la définition, les éléments qui
constituent les réseaux sociaux et en se basant sur les réseaux sociaux numeriques.

Chapitre 111, concerne la conception de notre systéme d’évolution des profils utilisateurs, ou
se trouve le schéma global de notre systéme et la solution proposée.

Chapitre 1V, couvre les aspects techniques de la mise en ceuvre et a la présentation des
résultats obtenus.

Enfin, ce mémoire se termine avec une conclusion générale.
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1. Introduction

La recherche d’information est le domaine qui étudie la maniére de retrouver des
informations dans un corpus de document. Ce domaine est né peu de temps aprés 1’apparition
des premiers ordinateurs afin de les utiliser pour automatiser la recherche d’information. La
recherche de I’information est réalisée par des outils informatiques appelés Systémes de
Recherche d’Information (SRI), ces systemes ont pour but de mettre en correspondance une
représentation du besoin de I’utilisateur (requéte) avec une représentation du contenu des

documents.

2. Recherche d’Information (RI)

Définitions
Plusieurs définitions de la recherche d’informations existent dans la littérature, nous citons les

définitions les plus citées.

e La Recherche d’Information (RI) est une branche de I’informatique qui s’intéresse a
I’acquisition, I’organisation, le stockage, la recherche et la sélection d’information

[salton & al., 86].

e La recherche d’information est une activité dont la finalité est de localiser et de
délivrer des granules documentaires a un utilisateur en fonction de son besoin en

informations [Hernandez, 05].

e La recherche d’information est une discipline de recherche qui intégre des modeles et
des techniques dont le but est de faciliter I’accés a I’information pertinente pour un

utilisateur ayant un besoin en information [Ressad-Bouidghaghen, 11].

3. Systéme de recherche d’information (SRI)
L’objectif principal des Systémes de Recherche d’Information (SRI) est d’aider I'utilisateur a

accéder a l'information qu'il recherche, les deux parametres les importants dans ce processus

sont : la rapidite dans I'exécution et la pertinence de lI'information.

3.1 Définitions d’un systéme de recherche d’information
Le but d’un systeme de recherche d’information est de retrouver des documents en réponse a

une requéte des usagers, de maniére a ce que les contenus des documents soient pertinents au

besoin initial d’information de I’'usager [Smeaton, 89].
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Un systeme de recherche d’information est défini par un langage de représentation des
documents (qui peut s’appliquer a différents corpus de documents) et des requétes qui
expriment un besoin de I’utilisateur (sous forme de mots-clés par exemple), et une fonction de
mise en correspondance du besoin de I’utilisateur et du corpus de documents en vue de fournir
comme résultats des documents pertinents pour 1’utilisateur, c’est-a-dire répondant a son

besoin d’information [Tambellini, 07].

3.2. Concepts de base de la SRI
D’apres [Ingwersen, 94] un Systeme de Recherche d'Information (SRI) est un systeme qui

permet de retrouver les documents pertinents a une requéte d'utilisateur, a partir d'une base de

documents volumineuse. De cette définition on peut retirer 4 notions clés :

e Besoin d'information : la notion de besoin en information en recherche
d'informations est souvent assimilée au besoin de I'utilisateur [Ingwersen, 94].

e Document : Nous appelons document toute unité d’information qui peut constituer
une réponse a un besoin en information/requéte d’un utilisateur. Un document peut
étre un texte, un morceau de texte, une image, une bande, vidéo [Daoud, 09].

e Requéte : La requéte est un ensemble de mots-clés qui représente 1’interprétation d'un
besoin en information de l’utilisateur exprimée a la machine en langage naturel,
booléen ou graphique et qui sera traitée par le SRI [Djemai, 08].

e Pertinence : Un document pertinent est un document qui doit contenir l'information
que l'utilisateur recherche. La pertinence est difficile a automatiser, car elle est

fortement subjective, c’est a dire dépendante de 1’utilisateur » [Said L’Hadj, 09].

3.3. Processus de recherche d’information
Un systeme de recherche d’information manipule un corpus de documents qu’il transpose a

I’aide d’une fonction d’indexation en un corpus indexé. Ce corpus lui permet de résoudre des
requétes traduites a partir de besoins utilisateur. Un tel systéme repose sur la définition d’un
modele de recherche d’information qui effectue ces deux transpositions et qui fait
correspondre les documents aux requétes. La transposition d’un document en un document
indexé repose sur un modele de document.

De méme, la transformation du besoin utilisateur en requéte repose sur un modéle de requéte.
Enfin, la correspondance entre une requéte et des documents s’établit par une relation de

pertinence [Maisonnasse, 08].



La Figure 1.1 présente les différentes étapes d’un processus de recherche d‘information. Cette
figure illustre 1’architecture d’un SRI, I’information et le besoin en information de 1’utilisateur

passent par des étapes de traitement pour étre exploitable.

Hazoin

d'information

e
™

’ Ensembile de documents

| !

Indexation = Modele de * Indexation
l representation \ |

Repréezentation ' Keprésentation

de la requite des documents

l

Documents
selectionnes

Figure 1.1 : Processus en U de Recherche d’Information. [Ounnaci, 15]

3.2.1 Indexation
L’indexation consiste a extraire des documents les mots les plus discriminants encore appelés

index. Cette premiére tache est généralement effectuée en marge du processus de recherche
car, la construction des index peut étre assez longue en fonction du nombre de documents de
la collection ainsi que de la taille des documents. Les index ont un caractere réducteur car tous
les termes d’un document ne sont pas importants a prendre en compte pour la recherche.
L’indexation peut se faire de 3 manieres différentes : manuellement (faite par un humain) de
maniére semi-automatique (par exemple créée par un humain assisté d'un programme
proposant des termes), ou de maniére automatique (créée par un programme informatique)
[Kompaoré, 08].



3.2.2 L’appariement requéte-document
Il représente le processus noyau d’un SRI, il utilise une fonction de correspondance qui

permet d’associer a chaque document une valeur de pertinence vis a vis d’une requéte. Plus
concrétement, c’est un poids de pertinence calculé, reflétant le degré de similarité entre la
requéte et le document, noté RSV! (g, d) qui est la valeur d'état de récupération, ou q
représente la requéte de 'utilisateur et d le document considéré. Le résultat est une liste de
documents (pondérés ou non), généralement triée par ordre de valeur de correspondance

décroissante, du plus pertinent au moins pertinent. [Hammache, 13].

4. Notion de profil utilisateur
La notion de profil utilisateur est largement abordée dans la modélisation utilisateur (User

Modeling) qui peut étre considérée comme le processus d’extraction de connaissances dans le
but d’identifier les informations et les caractéristiques de 1’utilisateur ou d’un groupe
d’utilisateurs [Brusilovsky & al., 07] .La modélisation de 1’utilisateur est une discipline de
recherche datant des années 70, les recherches menees dans ce domaine se sont
principalement focalisées sur la possibilité de définir des approches de modélisation de
l'utilisateur dans le contexte de différentes  applications [Zemirli, 08].
Dans les systémes de personnalisation d’informations, le profil utilisateur est utilisé par des
mécanismes tels que les systémes de recommandation et les systéemes de recherche
d’information personnalisée. Ces deux systémes permettent d’adapter et de proposer des
contenus appropriés qui correspondent aux besoins spécifiques de [utilisateur
[Brusilovsky&al.,07].

La notion du profil utilisateur est apparue vers les années 80 avec les assistants et les agents
d’interface. Cette apparition est due principalement au besoin de créer des applications

personnalisées capables de s’adapter a I’utilisateur [Kobsa, 01].

! La fonction de correspondance s’ écrit sous la forme RSV (Q ; D) ou :
¢ RSV correspond a Retieval Status Value.
+ Qet D représentent, respectivement, la requéte et le document.
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4.1. Définitions du Profil utilisateur
Plusieurs définitions du profil utilisateur ont été citées, nous citons les plus utilisées :

e Un profil utilisateur est défini comme une source de connaissance qui contient des
acquisitions sur tous les aspects de l'utilisateur qui peuvent étre utiles pour le
comportement du systeme [Wahlster & al., 86].

e Un profil utilisateur regroupe l’ensemble des connaissances nécessaires a une
¢valuation efficace des requétes et a une production d’une information pertinente
adaptée a chaque utilisateur [Bouzeghoub, 04].

e Un profil utilisateur est une structure qui permet de modéliser et de stocker les centres
d’intérét, les préférences et les besoins en information de [utilisateur
[Bouzeghoub & al., 05].

e Profil utilisateur toute structure qui permet de modéliser et de stocker les données
caractérisant l'utilisateur [Zemirli, 08].

e La construction d’un profil s’appuie sur un processus d’extraction des informations

utiles et fournies par les utilisateurs [Hasan & al., 13].

4.2. Modélisation du profil utilisateur
Modéliser 'utilisateur, ses centres d’intéréts et ses préférences est une tache primordiale pour

les concepteurs des systémes de recherche d’information personnalisés (SRIP). Elle consiste a

décrire les caractéristiques informationnelles des utilisateurs a travers un modeéle de profil

4.3. Représentations du profil utilisateur
Le modele du profil consiste a spécifier sous quelle forme les données du profil doivent étre

représentées. Dans le but d’apporter une meilleure exploitation des centres d’intérét de
’utilisateur pour permettre le bon stockage et organisation des informations de 1’utilisateur,
on mentionne ci-dessous les approches les plus utilisées pour représenter et structurer les

profils des utilisateurs :

-Représentation Vectorielle (ensembliste) : le profil est constitué d’un ou plusieurs vecteurs
définis dans un espace de termes d’indexation [Gowan, 03].
-Représentation Hiérarchique : les caractéristiques d’un utilisateur sont organisées dans une

structure hiérarchique de concepts représentant les domaines d'intérét [Gonzalez & al., 02].



-Représentation sémantique : Un profil est représenté en termes de concepts de I’ontologie
intéressant 1’utilisateur. Les ontologies de référence utilisées dans ce cadre sont basées sur la
catégorisation en hiérarchie générale de Yahoo, Magellan, Lycos et DMOZ.

-Représentation conceptuelle : semblable a la représentation sémantique, dans le sens ou
elle représente les centres d'intéréts de l'utilisateur par un réseau de nceuds conceptuels.
-Représentation Multidimensionnelle : le profil est représenté par un modele structuré de
dimensions prédefinies qui peut contenir plusieurs types d’information telles que les données
démographiques, les centres d’intéréts, les informations historiques et d’autres.
Differents travaux ont abordé cet aspect sans le couvrir dans son ensemble, ainsi
[Kostadinov, 03] propose un ensemble de dimensions ouvertes, capables d’accueillir la

plupart des informations caractérisant un profil.

4.4. Le contenu du profil utilisateur
Les informations contenues dans le profil de I'utilisateur varient en fonction des objectifs et

domaines d’application [Schiaffino & al., 09].Les variations des informations qui forme les

profils utilisateurs.

Le profil utilisateur peut contenir [Brusilovsky, 96] :
-Données personnelles telles que, son identité (nom, prénom, etc.), ses données

démographiques (age, genre, adresse, situation familiale, etc.), données professionnelles.

-Historique/ Feedbacks qui regroupe 1’ensemble des informations collectées sur son
comportement, de facon explicite ou implicite (par exemple, le nombre de clics qu’il a

effectués sur le lien d’une page ou le nombre des requétes qu’il a émises, etc.).

- Les annotations associées par 1’utilisateur aux documents, peuvent étre sous différentes
formes (par exemple, les annotations textuelles, les signets qui mémorisent les liens vers
d’autres documents, les tags, qui sont les références sous forme d’un ensemble de mots-Clés

choisis librement par 1’utilisateur pour identifier le document visité...).

- Préférences qui désignent les caractéristiques de 1’utilisateur, en termes de présentations ou
d’interactions avec les informations (par exemple, des couleurs et/ou les styles de présentation

de page web préferés, etc.).

-Intéréts qui expriment ses domaines d’expertise ou son périmétre d’exploration. Ils sont

généralement définis par un ensemble de mots clés ou concepts, le plus souvent pondérés.
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Geénéralement les données personnelles ne changent pas avec le temps donc ¢a ne demandent
pas de mise a jour automatique, par contre les préférences et les intéréts tendent a changer au
fil du temps.

4.5. Construction du profil utilisateur
La construction du profil traduit un processus qui permet d’instancier sa représentation a

partir de divers sources d’information [Tamine, 05]. La construction du profil consiste a
collecter et exploiter les données et sources d’information pertinentes pour les représenter. La
collecte de ces sources d’information intégre la spécification du type des données pertinentes
a collecter, le mode d’acquisition des données explicite ou implicite [Daoud, 09]. Ces
informations peuvent étre acquises de maniere explicite ou implicite [Schiaffino & al., 09].
Ces deux approches sont détaillées dans les deux sous-sections suivantes :

a- Acquisition des données explicites

Les données explicites sont celles qui sont fournies par les utilisateurs eux-mémes.
La technique d’acquisition de ces données est une technique simple, qui consiste a interroger
’utilisateur, pour lui demander des informations personnelles, démographiques et/ou ses
intéréts [Brusilovsky & al., 07].

Cela peut se faire en demandant a I’utilisateur de remplir un formulaire d’informations
personnelles pour construire son profil, des interviews, des questionnaires, introduction des
mots clés,...etc. Aussi on peut considérer la réaction de I’utilisateur lors de son interaction
avec le systéme (par exemple les programmes suivis ou les produits achetés sur Internet, ou
encore son choix de recommander tels articles ou tels produits a d’autres utilisateurs).
Ces données sont parfois non fiables (lorsque les utilisateurs fournissent de fausses données)
alors la pertinence du profil dépend du degré d’implication de I’utilisateur pour fournir des
réponses exactes et complétes.

b-  Acquisition des données implicites

L’acquisition des données explicites est trop limité ce qui a orienté les travaux vers des
techniques d’acquisition des données implicites de 1’utilisateur. De plus, le profil d’un
utilisateur doit contenir des informations précises sur ses préférences, or souvent il y a un
décalage entre ’intention de 1’utilisateur et ce qu’il désire réellement. Donc il s’agit plus de
demander a I’utilisateur de disposer ses données, mais de trouver d’autres sources permettant
d’extraire des connaissances sur 1’utilisateur et de construire son profil. Le fonctionnement de
base de cette approche est réalisé par 1’établissement d’un dialogue entre le systéme et

I’utilisateur ou mieux encore en observant son comportement a travers ses différentes
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interactions avec les systemes pour récolter discretement I'information nécessaire sur lui
[Kelly & al., 03].

Donc cette approche repose sur des techniques d’extraction des informations basées sur des
mesures de pertinence implicite (fréquence de clics, temps de lecture, sauvegarde,... etc.) en
observant les interactions de 1’utilisateur avec le systeme durant les activités de recherche
[Daoud, 09].

4.6. Evolution du profil utilisateur
La gestion de I’évolution du profil utilisateur est un processus complémentaire a la

construction d’un profil utilisateur et désigne leur adaptation & la variation des centres
d’intéréts des utilisateurs au cours du temps [Daoud, 09]. L’évolution de profil consiste en
une évolution de la dimension centre d'intérét basée sur une mesure de corrélation des rangs
qui évalue le degré de changement entre contextes d'usage associés a des périodes successives
[Zemirli,08].

Les intéréts de l'utilisateur définissant son profil pourrait changer avec le temps, ce qui génére
le probleme de I'évolution du profil utilisateur. Dans la plupart des systémes de recherche de
personnalisation, I'évolution du profil consiste a adapter son contenu a la variation du besoin
en information de I'utilisateur. Le concept du cycle de la vie de centre d'intérét est introduit et
la structure du profil de l'utilisateur peut étre modulée pendent que les intéréts de I'utilisateur
changent [Acheloukh & al., 14].

L'adaptation du modéle de I'utilisateur implique d'avoir des changements dans les centres
d'intéréts de Il'utilisateur ce qui peut comprendre aussi la suppression ou l'ajout de domaines
[Hadjouni Krir, 12].

Nous distinguons deux méthodes de gestion d’évolution de profil utilisateur :

L’évolution du profil utilisateur a court terme : Le but fondamental de 1’évolution du
profil a court terme est d’améliorer la précision de recherche en utilisant le profil le plus utile
et approprié a la requéte et non bruité par des centres d’intérét hors contexte de recherche. Par
conséquent, ce profil permet d’adapter efficacement le processus de RI aux besoins en

information spécifiques de I’utilisateur [Daoud, 09].

-L’évolution du profil utilisateur a long terme : consiste a ajouter ou modifier un profil

préalablement appris selon des changements éventuels des centres d’intérét de 'utilisateur au
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cours des sessions de recherche [Mezghani, 15]. lls existent deux méthodes de mise a jour du

profil utilisateur :

» L'enrichissement : est une technique qui ajoute des informations au profil utilisateur
aprés un traitement prédéfini. La mise a jour du profil utilisateur s’applique aux
attributs évolutifs, comme les intéréts et les préférences. Des mécanismes ont été
utilisés pour incrémenter la valeur des intéréts selon leurs fréquences d’utilisation.

» La simplification : qui élimine des informations considérées sans rapport a un
utilisateur donné, et dont les valeurs diminuent au fil du temps. Elle réduit la quantité
contenue dans un profil pour faciliter le traitement, permet aussi le filtrage des
anciennes données qui ne reflétent plus les intéréts de 1’utilisateur et peut porter sur

divers attributs du profil utilisateur.

5. Conclusion
A travers ce premier chapitre, nous avons présentés les notions de base de la recherche

d’information classique ainsi que I’importance de I’intégration du profil utilisateur dans les
systémes de recherche d’information vu que I’utilisateur a souvent des idées floues et non
clair concernant ses préférences et ses centres d’intéréts. Tout en passant par définir la notion
de profil, ses caractéristiques, sa modélisation, sa représentation et son évolution dans le
temps .Dans le prochain chapitre nous étudions I’évolution du profil utilisateur dans les
réseaux sociaux (les contenus, représentations et utilisations les plus courants pour les profils

utilisateurs dans les réseaux sociaux).
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CHAPITRE i

Réseau social
Et
Profil social
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1. Introduction
En sciences humaines et sociales, I'expression réseau social désigne un agencement de liens

entre des individus et/ou des organisations, constituant un groupement qui a un sens :

La famille, les collégues, un groupe d'amis, une communauté, etc.

L’expression « réseau social » dans I'usage habituel renvoie généralement a celle de « médias
sociaux », qui recouvre les différentes activités qui integrent technologie, interaction sociale
entre individus ou groupes d'individus, et la création de contenu.

Hors du domaine des sciences sociales, I'expression « réseaux sociaux » renvoie a l'usage
social d'internet ainsi qu'aux services de réseautage social, qui peuvent se définir comme
'ensemble des moyens en ligne mis en ceuvre pour relier des personnes physiques ou morales
entre elles. 1l recouvre les applications Web connues sous le nom de « service de réseautage
social en ligne », avec de multiples objectifs et vocations. Elles servent a constituer un réseau
social virtuel en reliant par des liens hypertexte ou des bases de données des identités
virtuelles dont les créateurs emploient ensemble une variété d'outils dans le but de faciliter,
par exemple, la gestion des carriéres professionnelles, la distribution et la visibilité artistique
ou les rencontres privées.?

Dans la littérature, la Recherche Sociale Personnalisée d’Information RSPI est vue comme un
sous domaine de la RI qui assiste l’'utilisateur d’un réseau social dans sa recherche
d’information en exploitant I’expertise et ’expérience des autres utilisateurs dans un contexte
ou les utilisateurs ayant déja trouvé des informations pertinentes auront la volonté de les
partager avec leur entourage [Goh , 07], selon [Kirsch, 05], la RSPI peut étre définie comme
¢tant 1’incorporation des annotations et relations sociales, issues des réseaux sociaux
(informations sociales), dans le processus de recherche d’information .

Une des idées de base est d’apprendre les centres d’intérét de 1’utilisateur a travers son
comportement sur le Web (ses annotations, ses préférences en terme de documents annotés,
etc.) et de construire ensuite un profil utilisateur reflétant ses centres d’intérét. [Harter, 92],
[Mizzaro, 97], le systéme de RSPI doit pouvoir tenir compte des centres d’intérét de chaque
utilisateur pour satisfaire son besoin d’information exprimé par sa requéte et retourner des

listes de documents potentiellement différentes pour chaque utilisateur selon son profil.

2 www.wikipedia.com
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2. Définitions

Plusieurs définitions des réseaux sociaux ont été citées, nous citons les plus utilisées :

e Au sens large, un réseau social désigne un ensemble d'entités sociales (individus ou
organisations) reliées entre elles par des liens créés lors d’interactions sociales.

[Wasserman & al., 94]

e Classiquement, un réseau social est défini comme une entité constituée d’un ensemble
d’individus et des relations qu’ils entretiennent les uns avec les autres, directement ou
indirectement par le biais de chaines de relations. Il peut aussi s’agir d’organisations,

d’institutions [Fondeur & al., 06].

e Les réseaux sociaux sont des services Web qui permettent aux individus de construire un
profil public ou semi-public dans le cadre d’un systéme délimité, d’articuler une liste
d’autres utilisateurs avec lesquels ils partagent des relations ainsi que de voir et de croiser

leurs listes de relations et celles faites par d’autres a travers la plateforme. [Boyd, 07].

3. Les éléments d’un réseau social
Un réseau social est généralement représenté par un graphe orienté ou non orienté. Un réseau

social peut étre présenté par un graphe G = (V, E) ou V est I’ensemble des nceuds
représentant les entités sociales (acteurs sociaux) et E est I’ensemble des associations entre les
nceuds.

Les ¢léments fondamentaux caractérisant le graphe d’un réseau social sont les nceuds, les

liens, les groupes et les graphes de contenu social.

3.1 Les nceuds
Un nceud dans un graphe de réseau social représente une entité sociale, également appelée

acteur. Les acteurs peuvent étre des individus ou des groupes d’individus (organisations).
Des informations propres a chaque nceud sont attachées aux nceuds du graphe du réseau
social. Certains travaux utilisent le terme libellé (label) pour désigner ces informations
[Bhagat & al., 11]. Dans certains travaux, le terme attribut a été adopté pour assigner ces
mémes informations [Kim & al., 11].

Les attributs des nceuds peuvent étre de différents types : simple (énuméré, numérique,

textuel, etc.) ou structuré comme des vecteurs (ex. intéréts) ou sous forme arborescente.
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Généralement, un réseau social est constitué¢ d’acteurs homogenes qui ont le méme statut ou
role dans le réseau .On peut également trouver des réseaux sociaux composes de différents

types d’acteurs plus le type de réseau, également connu sous le terme réseau biparti.

3.2 Les liens
Les liens dans un graphe permettent d’associer des nceuds par paires. Dans d’un réseau social,

I’association peut étre faite grace aux relations ou interactions sociales. On peut faire la

différence entre le terme relation et le terme interaction de la maniére suivante

[Gilbert & al., 09] [Granovetter, 73]. :

a. Relation : c’est le fait que deux acteurs sont liés par 1’un des liens sociaux :

(Connaissance, Proximité géographique, Association, affiliation, Similarité sociale).

b. Interaction : I’interaction est considérée comme un type de relation entre les acteurs
I’interaction fait naitre une relation. L’interaction sociale est la communication ou
I’échange entre deux utilisateurs (ex. discuter, envoyer des messages, ...).

Les relations dans un réseau social peuvent étre caractérisées par différents aspects :

I’orientation de liens, leur pondération, le caractére explicite ou implicite des relations

sociales, plusieurs types de relations (multidimensionnel).

3.2.1. Orientation des liens
Les liens dans les réseaux sociaux peuvent étre réciproques ou non réciproques, de cette idée

on peut distinguer deux grandes familles de réseaux sociaux : les réseaux non-orientés et les
réseaux orientés.
- réseau non-orienté : (le sens des relations n’est donc pas pris en compte).

- réseau orienteé : (le sens des relations est pris en compte).

3.2.2. Pondération de liens
Un lien dans un réseau social peut étre pondéré ou non [Newman, 04]. Un lien pondéré est

affecté d'un nombre réel positif appelé poids de ce lien. On peut donc distinguer deux grandes

familles de réseaux : les réseaux non-pondérés et les réseaux pondérés.

3.2.3. Réseau social explicite et implicite
La maniére dont les liens entre les individus sont créés précise les types de réseaux sociaux

[Frey & al., 11]:
On parle alors de réseau social explicite ou de réseau social implicite.
v' Réseau explicite : les relations entre les individus sont créées explicitement par les

individus eux-mémes, sont connus d’eux-mémes et des autres.
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v' Réseau implicite : les relations ne sont pas créées par les utilisateurs mais sont
extraites implicitement & partir des interactions des utilisateurs ou des informations

données.

3.2.4 Réseau social multidimensionnel : Un réseau multidimensionnel, appelé aussi réseau
multiplexe, est un réseau qui permet de définir plusieurs types de liens entre deux ou plusieurs
individus .Chaque lien est donc qualifié par le type de relation qu’il définit. Ainsi, deux
individus peuvent étre reliés par plusieurs liens, chacun qualifié par un type de relation.
[Berlingerio & al., 13], [Tian & al., 12].

3.3 Les groupes
D’apres [On-At, 17] nous distinguons plusieurs niveaux dans le réseau comme :

e Dyade représente une paire de nceuds et leurs relations.

e Triade est un sous-graphe composé de 3 nceuds et de leurs interrelations.

e Un Groupe peut étre globalement défini comme un ensemble de nceuds fortement
connectés entre eux et plus faiblement connectés au reste du réseau.

e Les communautés sont des groupes de nceuds qui peuvent partager des propriétés

communes et/ou jouer un méme role dans le réseau.

3.4 Graphe de contenu social
[Yahia & al., 07] définissent un graphe de contenus sociaux comme un graphe biparti

représentant la création et la consommation d’informations partagées dans le réseau social. Ce
graphe est composé de 2 types de nceuds correspondant aux individus (utilisateurs) et aux
contenus (ex. texte, photo, vidéo). Les relations peuvent avoir des libellés associés (tags).
Les implications des relations possibles entre les nceuds varient en fonction du type de nceud
source et le nceud cible. Nous pouvons citer 4 types :
e Personne-Personne : représente les relations sociales entre des individus (amis,
collegues de travail, etc.).
e Personne-Contenu : désigne les relations que les individus ont vis-a-vis d’un contenu
(comme partager, aimer, commenter.)
e Contenu-Contenu : désigne les relations entre des contenus, les relations entre deux
commentaires sur un contenu.
e Contenu-Personne : représente les relations d’un contenu vers une personne, par

exemple un article ou un commentaire est écrit par des individus.
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4. Types de réseaux sociaux

4.1. Classique(Traditionnel)

Les réseaux sociaux traditionnels sont de type hiérarchique et rassemblent physiquement des

individus partageant des valeurs et des objectifs

personnes connues, personnes influentes, capital

4.2. Réseau social numérique (RSN)

communs : (Petit nombre de liens, liens forts,

social).

Le terme réseaux sociaux numériques (RSN) est un terme général utilisé pour décrire un

ensemble technologies basées sur le web. Il désigne une panoplie de sites web ou de plates-

formes numeériques, qui abondent sur le web 2.0

[Mercier, 08].

Les réseaux sociaux numériques sont définis par trois principales caractéristiques : un profil,

une liste d'amis et des commentaires que I'on retrouve sur tous les RSN [Boyd, 07].

5. Comparaison des réseaux sociaux numériques avec les réseaux sociaux

traditionnels

Selon [Teixeira, 09] Les individus se regroupent sur la base d’intéréts communs ou de valeurs

partagées et le modéele de réseautage traditionnel

s’est tout simplement transpose sur le Web.

Les réseaux sociaux traditionnels

Les réseaux sociaux numeériques

-Selon une base géographique.

-Basé sur des intéréts communs.
-Limité par la classe sociale, la religion.
-Diffusion restreinte de I’information.
-Pouvoir des leaders d’opinion limité a une
présence dans les médias traditionnels ou a
des actions en personne.

-Diffusion et promotion de I’innovation et des
nouveautes limitées par les lieux physiques
ou par les médias traditionnels nécessaires a
la communication.

-Information inexistante

personnelle ou

limitée au groupe d’appartenance

-Sans frontiéres.

-Basé sur des intéréts communs.

-Sans limites (en principe).

-Diffusion en temps réel de I’information.
-Présence des leaders d’opinions en ligne tres
importante. Influence en temps réel et
exponentielle.

-Diffusion et promotion de I’innovation et des

nouveautés en temps réel.

-Affichage en ligne d’information personnelle

sur les membres.

Tableau 11.1 Comparaison entre réseau numérique et traditionnel
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6. Les caractéristiques des réseaux sociaux numériques (RSN)

Le réseau social est considéré explicite lorsque les liens entre utilisateurs sont
construits explicitement par eux.

Il est considéré implicite lorsque les liens entre utilisateurs ne sont pas explicites et
peuvent étre construits a partir des interactions ou actions des utilisateurs (annotations,
réponses, etc.).

Les RSNs sont une source concrete et riche pour étudier les phénomeénes liés aux
Comportements des réseaux sociaux eux-mémes, et aux comportements des
utilisateurs.

Les réseaux sociaux existent depuis trés longtemps et n‘ont pas attendu Internet pour
imposer leur importance dans plusieurs domaines associatifs, corporatifs,
professionnels, politiques, économiques, etc.

Ils sont une infrastructure informationnelle qui s‘inscrit dans un systéme enchevétré
d‘une autre structure.

Ils sont une infrastructure qui s‘étend au plan international affectant toutes les sphéres

d‘activités.

7. Les types des réseaux sociaux numeriques
Le réseautage social : se rapporte a une catégorie des applications d‘Internet pour aider a

relier des amis, des associés, ou d‘autres individus employant ensemble une variété d‘outils en

créant des profils personnels qui permettent de partager des contenus sous plusieurs formes

(textes, images, vidéos ou bien audio) [On-At, 17].

Nous distinguons différents types de site de réseautage social :

7.1 Réseaux sociaux numériques de contact :

Réseaux sociaux généralistes : Facebook®, Myspace, Twitter?.
Réseaux sociaux professionnels : LinkedIn, Viadeo.

Univers virtuels : SecondLife, World of Warcraft.

7.2 Réseaux sociaux numériques de contenu :

Micro-publication : Twitter, Pownce.

Partage de vidéos : YouTube®, DailyMotion, Vimeo.

3 www.facebook.com

4 www.twitter.com
5 www.youtube.com
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e Partage de photos : Flickr, Instagram, Pinterest.
e Partage de liens : Diigo, StumbleUpon, Scoopit.
e Partage de musique : Soundcloud, Bandcamp, Deezer.

e Partage de critiques de livres : Goodreads, Babelio, SensCritique.

Sans oublier ’existence d’autres types de site de réseautage social tels que les blogs, les
micro-blogs, les réseaux de projet collaboratif (ex : Wikipédia), la communauté de partage

d’information, le fil RSS et les forums de discussions.

8. Profil social

8.1. Définition du profil social

Profil social désigne un profil dans lequel les informations sont extraites & partir des voisins
sociaux de 'utilisateur [Tchuente, 13].

Profil social contient plusieurs types d’attributs tout comme dans le profil utilisateur (ex.
localisation, professionnel, intéréts).

Le profil social de I'utilisateur dont les intéréts de 1’utilisateur sont enrichis a partir des
informations partagées par les individus de son réseau social permet de compléter la
représentation du profil de 1’utilisateur mais aussi de résoudre le probléeme de démarrage a
froid ou du cas d’un utilisateur trés peu actif (qui interagit trés peu avec le systéme et fournit
donc moins d’informations pour déduire ses intéréts), il est exploité comme un profil
complémentaire au profil utilisateur existant en particulier dans le cas de profil utilisateur
pauvre ou vide.

Telle que les réseaux sociaux numériques (RSN) sont une source d’informations tres riche sur

[’utilisateur.

8.2. Construction du profil social
La construction de profil est une difficulté majeure dont la pertinence des besoins et des

intéréts de 1’utilisateur qui jouent un role trés important dans la qualité de 1’évolution du profil
par rapport aux réseaux sociaux.

Le profil utilisateur peut étre construit, d’une part a partir des activités propres a 1’utilisateur
(ceci peut étre fait de fagon explicite par 1’utilisateur ou de fagcon implicite par I’extraction des
intéréts de 1’utilisateur lors de ses interactions avec le systéme), d’autre part en utilisant des
sources externes comme des utilisateurs similaires ou bien a partir des membres dans son
réseau social [Abel & al.,11]; [Brusilovsky & al., 07]; [Mezghani & al., 12];
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[Tchuente, 13].

Nous nous distinguant les deux types d’approches suivant :

a-Approche basée sur les individus

Dans I’approche de construction du profil basée sur les individus, les intéréts d’un utilisateur
donné sont extraits a partir des informations de ses voisins sociaux considérés de maniére
individuelle. A partir des informations de chaque individu du réseau social de I’utilisateur, les
intéréts sont extraits en se basant sur les caractéristiques propres de chaque individu (les

membres du réseau social de 1’utilisateur).

b-Approche basée sur les communautés

Une communauté est un ensemble des utilisateurs ayant des caractéristiques en commun sur
lequel peut étre centré le réseau social est appelé une communauté, qui entretiennent des liens
privilégiés parce ce qu’ils ont des affinités particuliéres, ou présentent des caractéristiques
similaires, ou encore partagent des centres d’intéréts, alors dans 'approche de construction du
profil basée sur les communautés les intéréts d'utilisateur sont extraits a partir des

caractéristiques des communautés et non autres choses .

Telle que l'analyse d'une communauté permet de détecter les utilisateurs partageant des

critéres en commun et donc de réduire le spectre d'analyse dans les réseaux a grande échelle.

¢ 8.3.Types d’utilisateurs
Selon [Kumar., 08] il a pu identifier trois types d‘utilisateurs :

*Les membres passifs qui ne participent pas a 1‘évolution du réseau social.

*Les linkers situés dans un noyau fortement connecté comprenant les utilisateurs les plus
actifs et sociables.
Les inviters ce sont les utilisateurs qui encouragent leurs amis hors ligne et leurs

connaissances a se connecter.

8.4. Mise a jour du profil social

8.4.1Approches basées sur les tags :

Le mot tag est devenu tres populaire avec les médias sociaux, est un mot clé généré par
l'utilisateur associe a une ressource par un utilisateur donné. C’est un moyen qui permet de
laisser une trace sur des ressources (images, texte, vidéo, etc.) et d'obtenir les intéréts des
utilisateurs. C'est aussi un moyen de récupérer des informations sur l'utilisateur grace a son
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historique de faire des tags [Gupta & al., 10]. Il est un moyen de guider les autres a
accéder a l'information, et donc a une navigation sociale indirecte [Helic & al., 10] un tag
peut étre soit :

e Unspam : vise a promouvoir un intérét d'un autre utilisateur.

e un tag personnel : refléte le "sentiment™ de l'utilisateur et non pas le contenu de la

ressource comme : bien, j'aime, nul, etc.
e un mot propre a un utilisateur et qui n'est pas compréhensible soit par les autres
utilisateurs soit par le systéme.

[Helic & al., 10] s'intéressent a la navigation dans les réseaux sociaux de tags. lls essayent de
montrer les défaillances de tels réseaux a fournir a l'utilisateur une navigation "parfaite” et
aboutir a I'information voulue. En effet, les systémes de tags ou encore de nuage de tags sont
congus pour aider l'utilisateur & naviguer confortablement dans les médias sociaux. Le nuage
de tag, est utilisé dans les systemes sociaux de la maniére suivante :

e Le systeme présente le nuage de mots clés a I'utilisateur.

o L utilisateur sélectionne un mot clé parmi ceux présents dans le nuage de mots.

e Le systeme présente une liste de ressources attachées a un mot clé déja sélectionné.

e L'utilisateur sélectionne une ressource parmi la liste des ressources,

e Le systeme transfere a I'utilisateur la ressource sélectionnée et ainsi de suite.
Les expérimentations de [Helic & al., 10] ont pour but de savoir comment prendre les
décisions telles que : quel tag inclure dans le nuage de tags, combien de tags afficher, I'effet
du nuage de tag sur la navigation.
Les tags ne suivent aucune regle précise. Par conséquent, ils peuvent contenir une
information ambiglie qui ne reflete pas le contenu de la ressource.
Plusieurs motivations coexistent derriére I'utilisation des tags d'apres [Gupta & al., 10] a
savoir : contribuer, partager et marquer des endroits pour d'éventuelles futures recherches,
attirer I'attention, s'exprimer, exprimer son opinion.
[Nauerz & al., 08] analysent le comportement d'annotation chez les utilisateurs afin
d'apprendre leurs intéréts, préférences et compétences, les intéréts des groupes et des
communautés. Ceci est étre utile pour recommander des informations ou faciliter I'accés aux
informations.
Leur objectif est de comparer les techniques et de trouver la plus performante dans un but de

personnalisation de I'acces a I'information.
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Plusieurs recherches portent sur la détection des intéréts de I'utilisateur a partir de
I'information sociale produite par les utilisateurs et particulierement des tags. Ces derniers
sont considérés comme une information puissante pour refléter I'opinion de [l'utilisateur
vis-a-vis d'une ressource [Meo & al., 10] et aussi pour détecter les intéréts de l'utilisateur
[Kim &al., 11].

8.4.2 Approches basées sur les ressources

Les ressources sur les médias sociaux peuvent étre considérées comme des informations
puissantes qui refletent les intéréts de I'utilisateur qui sont déduits sur la base des ressources
que l'utilisateur accede. Elles peuvent étre de n'importe quel type (URL, vidéo, image, etc.).
Selon [Ma & al., 10] les intéréts des utilisateurs sont découverts par extraction et analyse des
mots-clés de chaque source (les sources sont Facebook, LinkedIn, etc.).
Par contre selon [White & al., 09] les intéréts des utilisateurs sont découverts a partir de
I'analyse du comportement de l'utilisateur a travers I'historique de visite des ressources, le
temps passe sur une ressource .En fait, les ressources annotées refletent un intérét potentiel, en
tout cas non nul, de I'utilisateur par rapport a la ressource [Meo & al., 10] .Par ailleurs, les
ressources peuvent étre notées et ceci refléte le degré d'intérét de I'utilisateur vis-a-vis de ces
ressources [Kim, 10].

8.4.3. Approches basées sur les communautés

L’ensemble des utilisateurs ayant des caractéristiques en commun sur lequel peut étre centré

le réseau social est appelé une communauté.
Il existe deux catégories de communauteé :

-Les communautés statiques, ne changent pas au cours du temps et peuvent étre simples a
détecter. Sauf qu’y a un probléme de détection de communautés qui n'est pas toujours efficace

dans les a grande échelle comme les réseaux sociaux, les réseaux biologiques, etc.
En effet, les communautés statiques ne peuvent pas gérer I'évolution de ces réseaux.

- Les communautés dynamiques _évoluent au cours du temps et ont été introduites afin de

gérer I'évolution de ces réseaux.

L'analyse d'une communauté permet de détecter les utilisateurs partageant des criteres en

commun et donc de réduire le spectre d'analyse dans les réseaux a grande échelle.
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Selon [Mezghani, 15], l'analyse d'un réseau social peut étre centrée sur un ensemble
d'utilisateurs ayant des caractéristiques en commun. Cet ensemble d'utilisateurs est appelé
communauté. Le probléme de la détection de communautés dans les réseaux sociaux est un
sujet relativement récent, mais qui a trés rapidement conduit a une grande quantité de
travaux. La détection des communautés est un champ d'étude assez vaste.

D’aprés les travaux de [Tchuente, 13] portent sur 1’étude de la dérivation du profil utilisateur
a partir des communautés de son réseau égocentrique, un réseau largement utilisé en
sociologie. Il s’agit d’un graphe composé des relations entre les individus situés a distance 1
(directement reliés) de 1’utilisateur (appelé €go), 1’égo étant bien entendu exclu de ce graphe.
Ces travaux proposent donc une méthode plutdt de type « affinitaire », dans laquelle c’est la
présence d’affinités, de liens, de relations entre les individus d’une communauté du réseau
égocentrique de I’utilisateur qui permet de dériver des informations a associer a son profil.
Ainsi, le profil est dérive a partir des communautés (calculées) regroupant les individus du

réseau égocentrique et non plus des individus pris séparément.
9. Conclusion

A travers de ce chapitre, nous avons mis en évidence la notion de réseau social en donnant sa
définition et en monteront les éléments qui constituent les réseaux sociaux. Nous avons défini
par la suite les trois types des réseaux sociaux: media social, réseau social classique et
numeérique, puis présenté une comparaison sur ses deux derniers types.

Ensuite, nous avons abordé la partie la plus importante qui est le réseau social numérique en
montrant ses deux types : réseau social de contact et réseau social de contenu et nous avons
présenté ses différentes caractéristiques. La deuxieme partie était consacrée pour le profil
social, sa construction et les différents approches de mise a jour (Tag, ressource,
communaute).

Le chapitre suivant sera dédié a la conception de notre systéeme.
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CHAPITRE 111

Conception
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1. Introduction
Les intéréts des utilisateurs ont montré leur importance croissante dans la conduite du

développement d'applications personnelles centrées sur l'utilisateur. Les études existantes
pour analyser les intéréts des utilisateurs se concentrent sur les comportements de navigation
et contenus de navigation (tels que les pages Web visualisées). Un des problemes les plus
difficiles & résoudre consiste a trouver des techniques de construction et de mise a jour du
profil d’un utilisateur.

A travers ce chapitre, nous allons détailler notre solution pour la mise a jour des intéréts des
utilisateurs non actifs qui se connectent souvent mais interagissent pas sur les réseaux
sociaux, de ce fait une modélisation formelle dans le cadre d’une bonne compréhension du
besoin contribue en grande partie a dissiper et a résoudre ce probléme.

Nous présentons par la suite la phase conceptuelle en exploitant le schéma global de notre

systeme ainsi que les algorithmes pour la détection des centres d'intérét.
2. Schéma global du systeme

La figure I11.1 représente le schéma global de notre systéme qui articule autour de la notion

du profil utilisateur et les différents composants d’un réseau social.
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La figure 111.1 : Schéma global du systéeme
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2.1. Description du schéma

2.1.1. Utilisateur

Utilisateur non actif : utilisateurs non actifs sont les membres passifs qui ne participent pas a
1‘évolution du réseau social, qui accédent au site d’un réseau social dans sa version Web ou
mobile et qui ne partagent pas du contenu ou une activité avec un ou des amis sur le réseau
social .

2.1.2. Administrateur
Aprés son authentification, I’administrateur posséde la possibilité de consulter les profils

utilisateurs ou de gérer le profil d’un utilisateur donné. En plus, I’administrateur peut afficher
des statistiques concernant ’activité des différents utilisateurs ainsi que le lancement de la
mise a jour.

2.1.3. Réseau social

Facebook® est un réseau social populaire et gratuit, accessible par son site Web. Il offre aux
utilisateurs enregistrés la possibilité de créer un profil, de publier des photos et des vidéos,
d'envoyer des messages et de rester en contact avec leurs amis, leurs proches et leurs
collégues. Disponible en 37 langues, le site propose des fonctionnalités publiques, telles que :

o Groupes - permet aux membres partageant des centres d'intérét de se retrouver et

d'échanger.

« Evénements - permet aux membres d'annoncer un événement, de lancer des invitations et
de savoir qui a l'intention d'y participer.

o Pages - permet aux membres de créer et de recommander une page publique traitant d'un

sujet particulier.

« Indicateur de présence - permet aux membres de savoir quels sont leurs contacts en ligne,

préts a discuter.

e Marketplace - permet aux membres de publier et de lire des petites annonces et d'y
répondre.

e Recherche — permet aux membres de rechercher d’autres utilisateurs, pages, groupes,

évenements et méme des ressources (photos, vidéos etc....)

& www.wikipedia.com
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De plusieurs éléments facilitant la mise en réseau. Le plus populaire est indiscutablement le
«mur », qui est en fait un tableau d'affichage virtuel. Les messages laisses sur le mur d'un
membre peuvent étre du texte, des séquences vidéo ou des photos. Facebook offre a ses
membres une palette de parameétres et d'outils de confidentialité. Un membre peut rendre ses
communications visibles a tous, bloquer des utilisateurs particuliers ou garder ses publications
entierement privees. Il appartient aux membres d'accepter ou non de faire I'objet d'une
recherche, de choisir les parties de leur profil a rendre publiques, de décider des éléments a ne
pas intégrer a leur fil d'actualité et de sélectionner précisément les personnes avec lesquelles
ils veulent partager leurs publications.

2.1.4. Acquisition

L’objectif de cette étape est de construire une base de données qui sera utilisée pour la mise a
jour des profils.

Cette étape se devise en deux parties :

a. La collection des données

Ce module se base sur 1’acquisition implicite, quant a elle consiste a collecter les données de
I’utilisateur en observant ses comportements et interactions avec le systéme durant les
activités de recherche (partie mise a jour automatique du profil).

Dans notre travail, nous avons effectué notre étude a partir des données extraites du réseau
social Facebook.

Nous cherchons sur le réseau social Facebook a récupérer toutes les informations personnelles
et les recherches effectuées par I'utilisateur. Les requétes de 1’utilisateur peuvent étre tres
importantes pour 1’évolution des intéréts de I’utilisateur.

Nous avons récupéré 1’historique personnel de quelque utilisateurs qui nous permis de savoir
leurs interactions sur Facebook (page visitée, groupe consulté et les différentes recherches
effectuées) .

Pour récupérer les données on a accédé aux parametres de compte puis choisir « Télécharger
vos informations », une page s’affiche ou on peut choisir les différents types de données

ciblés, la période et le type de fichier récupéré Json ou Html (dans notre cas on a choisi Json).
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b. Preétraitement des données
Pour avoir un bon fonctionnement du processus de mises a jour des centres d’intéréts, nous
avons programmees des fonctions pour récupérer des données précises a partir des fichiers

json de chaque utilisateur.

c. Jeux de données
La base génére et stocke d’énormes quantités de données. Ces données incluent plusieurs

détails sur I’utilisateur tel que leurs informations personnelles et les recherches effectuées.

2.1.5. Mise a jour (évolution) des utilisateurs non actifs

La mise a jour de profil vise & ne pas figer le profil, mais a le rendre plutét une entité
dynamique a l’'intérieur du systéme puisque c’est le noyau de la recherche elle consiste
généralement a une mise a jour via le feedback de I’utilisateur, ou bien 1’observation de son
comportement sur les résultats obtenus lors de sa recherche afin de renforcer le profil par

I’ajout des nouveaux centres, mise a jour de ceux qui existent déja, ou bien leurs suppressions.

2.1.6. Consultation

Dans cette phase chacun de I’administrateur ou utilisateur fait ses propres consultations. Pour
I’administrateur il peut consulter les informations de tous les utilisateurs comme il peut voir
leurs centres d’intéréts.

Alors que I’utilisateur peut consulter ses propres informations personnelles et ces centres

d’intéréts.
2.1.7. Statistiques

Dans cette phase I’administrateur et 1’utilisateur peuvent observer les différentes statistiques

en affichants I’historique des requétes de 1’utilisateur et le temps passé sur Facebook.
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2.2 Diagramme de classe
Le diagramme de classe de la Figure 111.2 illustre la structure des classes récoltées du

Facebook ainsi que les relations entre eux.

)
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_ S o -Nom :string
= > : -id_Centreinteret : int
=Wk : skng 1.0 sves -Li—;e!:_rgenre:sﬁ\g -grenom stiing
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:?f:‘: MotCIE) + AfficherCentreDinteray() -Sexe: string
+ ModHerMotCIE) + AjouterCentreDinteray() - Profession : string
+ ArchiverCentreDiinterey() -Emaid : string
B -Tel: sting
1. o - Etat : sting
- Date_inscripion : date
- Date_derier_acces : date
-DaE derniere_maj : date
- compose -canceme - pseudo : string
-mot_passe : string
+ Se connecter()
+ Se déconnecter|)
1= A
0.* Utilisateur
Recherche -id_user :int
- id_requete : int +S|nare()
-DaeFomuiReq : date Ry ) tx
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1
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Figure 111.2 : Diagramme de classe
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3. Evolution du profil utilisateur

Nous avons un ensemble des requétes (composees des mots-clés) introduites par un utilisateur
dans son espace du réseau social, 1’objectif est de mettre a jour les centres d’intéréts de
chaque profil, on utilisant les mots-clés des requétes. Cette mise a jour concerne 1’insertion
d’un nouveau centre d’intéréts jamais exprimé par 1’utilisateur mais observé dans ses
requétes, mise a jour d’un autre centre déja existant dans la base avec la modification de son
poids, ou bien I’archivage d’un centre qui n’est plus ou rarement utilisé.

Les mots clé choisis pour constituer 1I’ensemble des nouveaux centres d’intérét sont ceux dont
le poids dépasse le seuil calculé selon la formule suivante :

Y. poids des mots clé
Y. Fréquence des requétes

Seuil =

Le poids des centres d’intérét est calculé selon la formule suivante:

Fréquence(Mot—clé)pendantperiode

Poids=

Y fréquencesdesMots—clés

Le déclanchement d’une mise a jour est effectué selon deux critéres principaux :

- La période, qui représente la durée entre la date de la derniére mise & jour et la date de
la nouvelle mise a jour,

- Un nombre minimal de requétes, qui représente le nombre minimum de requétes qui
doivent étre insérées par un utilisateur afin de permettre le déclanchement de la mise a
jour de ses centres d’intéréts (dans notre cas nous supposons un nombre de 3 requétes
par jour selon son temps passé sur le réseau social).

La mise a jour concerne une tranche spécifique d’utilisateurs du systéme, elle est lancée
régulierement pour les utilisateurs non actifs dans le systéme pendant une certaine période.
Les criteres de lancement d’une mise a jour pour un utilisateur :

- Utilisateur non actif ;

- Activité de Iutilisateur durant la période aprés derniére mise a jour ;

- Nombre de requétes de I’utilisateur est supérieur ou égal a un nombre minimal de
requétes.

Le processus de la mise a jour des centres d’intérét est détaillé par la Figure 111.3.
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Utilisateur Tags et
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Poids=NouveauP Non = Ou' Poids= AncienP+NouveauP/2

L 2

Figure 111.3 : Processus d’évolution du profil utilisateur

L’algorithme global représenté dans Algorithme 3 décrit le déroulement de la mise a jour. Il
est basé sur 1’appel de deux fonctions principales comme suit :
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e Sélection des utilisateurs non actifs dans le systeme apreés la date de derniére mise a
jour (Algorithme 1) : nous utiliserons une fonction qui retourne la liste des utilisateurs
non actifs dans le systeme selon le critére période.

e Calculer le poids de chaque mot-clé introduit par [I’utilisateur pendant cette
perpériode (Algorithme 2).

Nous utiliserons une fonction qui calcule le poids d’un mot clé donné pour un utilisateur
donné.
1.1. L algorithme de mise a jour

a. Fonction qui retourne la liste des utilisateurs non actifs dans le systeme selon le critere

période.

Function Liste_Users_NonActifs() {
Var

String User ;

String NonActif_Users[ ];

Periode<—durée entre la date actuelle et la date de derniére mise a jour
Debut
1 Pour chaque Utilisateur ‘u’
2 Faire
3 Si (difference (Date_actuelle, u.date_dernier_acces) < =periode) et Nombre_requéte>= Seuil
4: Alors
5: u.etat = ‘Non actif ’ ;
6: NonActif _Users[].ajouter(u) ;
7 Sinonu.etat = ‘Actif ’ ;
8 Finsi ;
9 Fait ;
10: RetournerNonActif Users[] ;
11 : Fin;
}

Algorithme 111.1. « Recherche profils utilisateurs non actifs »

b. Fonction qui calcule le poids d’un mot clé donné pour un utilisateur donné.

FunctionCalculerPoids (Mot-clé, user, fréquence) {
Var
Double poids ;
Debut
1: Si Mot-clé appartient a la liste des centres d’intéréts de 1’utilisateur
2: Alors
4 AncienP = AncienPoids(Mot-clé, user) ;

. _ Fréquence(Mot—clé)pendantperiode .
5: NouveauP = Y. fréquencesdesMots—clés ’
6 Poids = (AncienP + NouveauP) / 2 ;

7: Sinon

. . . Fréquence(Mot—clé)pendantperiode
8: Poids= Y fréquencesdesMots—clés '

9 Finsi ;
10: Retourner poids ;
11 : Fin;
}

Algorithme 111.2. « Calcule poids d’un mot donné pour un utilisateur donné »
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c. Fonction qui applique la mise a jour pour chaque utilisateur non actif.

Debut
‘u’ <« Profil Utilisateur ;
P «Période ;
Liste. A «Liste_Users_NonActifs() ;// récupérer les utilisateurs non actifs du systeme
NbrMot-clé < Nombre de Mot-clé utilisées par 1’utilisateur durant la période
Min < Nombre minimal de requétes pour lancer une mise a jour
Seuil «~Somme des poids des centres divisé sur la nbr de Mot-clé

1 : Pour chaque utilisateur ‘u’ appartenant a Liste_Users_ NonActifs

2 :Faire

3 :Liste_Mots_Clés (u,p) <liste mots-clés

4 :Si Nreq (u,p) > = Min Alors

5 Seuil =0 ;

6: Somme =0;

7: Pour chaque mot-clé ‘m’ appartenant a Liste_Mots_Clés(u,p)
8 Faire

9: F « fréquence d’utilisation(m) ;

10 : P —CalculerPoids (m, u,F) ;

11: Somme=Somme +Poids ;

12 : Fait ;

13: Seuil = Somme/ NbrMot-clé ;

14 : Pour chaque mot-clé ‘m’ appartenant a Liste Mots-CIés (‘u”)
15: Faire

16: F < fréquence d’utilisation(m) ;

17 : Si CalculerPoids(m,u,F) >=seuil Alors

18 : Enregistrer poids ;

19: Sicentre(m,u) Alors

20 : Update :poids=CalculerPoids(m,u) ;
21: Sinon

22 : AjouterCentre(m,u) ;

23: Poids=CalculerPoids(m,u,F) ;

24 Finsi ;

25: Sinon Archiver-Mot(m) ;

26 : Fait ;

27 :u.etat= ‘actif * ;

28 :u.NbrMot-clé =0 ;

29 :u.Date_der_maj=date_actuelle ;
30 :u.NbConnex=0;

31: Finsi ;

Algorithme 111.3. « Mise a jour »
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4. Conclusion

Durant ce chapitre, nous avons mis I’accent sur la conception des fonctionnalités essentielles
concernant notre systeme, en décrivant la solution proposée pour la mise a jour du profil
utilisateur non actif.

Pour bien illustrer les fonctionnalités de notre systéme, nous avons schématisé sa structure
génerale, ainsi nous avons présenté notre algorithme de mise a jour, et les parametres
d’évaluation de leurs résultats.

Enfin, les étapes pour le lancement de la mise en ceuvre, celle-ci fera 1’objet de notre prochain

chapitre.
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CHAPITRE IV

Impléementation

Et Mise en cecuvre
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1. Introduction

Apres I’étude et la conception de la solution projetée au cours du chapitre précédent, nous
arrivons dans ce chapitre a la mise en ceuvre de notre application qui nous permettra de
réaliser les objectifs définis dans les chapitres précédents. Dans une premiére partie, nous
allons présenter les outils utilisés pour I'implémentation et dans la deuxiéme, nous allons
présenter le processus d’implémentation de notre application, ainsi que les principales

interfaces qui le composent a travers des fenétres de capture.

2. Environnement de développement
Le site web a été développé sous le systeme d’exploitation Windows 10 et nous avons choisi
les outils qui nous semblaient adéquats & un environnement de développement stable.

» Python
Un langage de programmation interprété, multi-paradigme et multiplateformes. Il

favorise la programmation impérative structurée.
En tant que langage de programmation de haut niveau, Python permet aux
programmeurs de se focaliser sur ce qu’ils font plutot que sur la fagon dont ils le font.
Ainsi, écrire des programmes prend moins de temps que dans un autre langage. Il
s’agit d’un langage idéal pour les débutants.’

» Django
Django est un framework d'application Web gratuit et a code source ouvert écrit en
Python. Un framework n'est rien d'autre qu'un ensemble de modules facilitant le
développement. Ils sont regroupés et vous permettent de créer des applications ou des
sites Web a partir d'une source existante, et non a partir de zéro.®

» MY SQL
MySQL est un serveur de bases de données relationnelles Open Source.un serveur de
bases de données stocke les données dans des tables séparées plutdt que de tout
rassembler dans une seule table. Cela ameliore la rapidité et la souplesse de
I'ensemble. Les tables sont reliées par des relations definies, qui rendent possible la
combinaison de données entre plusieurs tables durant une requéte. Le SQL dans
"MySQL" signifie "Structured Query Language" : le langage standard pour les

traitements de bases de données.®

7 www.wikipedia.com
8 https://www.pythonforbeginners.com/
% https://www.futura-sciences.com/
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https://www.futura-sciences.com/

3. Interfaces de I’application

Dans cette partie nous allons présenter notre application web, a travers ses principales
interfaces homme/machine qui représentent I’¢élément clé dans 1’utilisation de tout systeéme
informatique. Les interfaces de notre systéme de mise a jour sont congues de maniére a étre

simples, naturelles, et de compréhension et d’utilisation faciles.

3.1. Page d’accueil du systéme

3.1.1. Inscription

Dans le but d’observer 1’évolution du profil utilisateur a travers le temps et cela selon le
comportement d’un utilisateur sur un réseau social, notre application offre au départ a
I’utilisateur la possibilité de s’inscrire au systeme pour lui dédier un profil qui va lui permettre
d’interagir avec le systéme et de bénéficier des différentes fonctionnalités adressées aux
utilisateurs. L’inscription comporte le remplissage d’un formulaire dans lequel un nouvel

utilisateur peut introduire ses informations personnelles et des champs obligatoires qui sont

nécessaires pour son inscription.

Inscrivez-vous &

Veuillez introduire vos informations personnelles

Pseudo * Mot de passe *
Nom * Prénom *
Date de naissance
1 - janvier - 1940 -
Sexe Profession
Homme -
E-mail * Tel

Figure IV.1. Page d’inscription
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3.2.1. Authentification
Une fois inscrit, ['utilisateur pourra ensuite accéder directement a son espace via

I’authentification qui nécessite I’introduction d’un pseudo et d’un mot de passe.

Login

Pseudo

Pseudo

Mot de passe

Mot de passe

Mot de passe oublié? Connexion

Pas encore inscrit?

Figure 1V.2. Page d’authentification

En cas de probléme de connexion (mot de passe oublié) il y’a la possibilité de le réinitialiser.

Réinitialisation du mot de passe

Mous pouvons vous aider & réinitialiser votre mot de passe a l'aide de

I'adresse e-mail associée a votre compte.

Pseudo *

Pseudo

Email *

email@exemple.com

Figure 1V.3. Page réinitialisation
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3.2. Espace utilisateur
L’espace utilisateur représente comme son nom I’indique I’espace dans lequel un utilisateur
se retrouve accédé a son profil et pourra ensuite interagir avec le systéme, notre application

lui offre les fonctionnalités suivantes :
L1 Historique et statistiques W Mes centres d'intérét & Import & Compte  [»Se déconnecter

Base de donnees = Mes informations

O Mes informations Mes pages

Nom complet: Riad Dif Intéréts: Oreo, Hugging, Fashion Models, Ray-Ban, I-Pod,
Scarface: The World Is Yours, Frite, Kaaba, Play Station 3,
Franck Ribéry, w.

E-mail: riaddif8@gmail.com

Date de naissance: (26, 1,1995)
Livres: Twilight 4: Breaking Dawn, ...

Genre: MALE

Autres: Hard disk 3,5 a v a g e S, Mister M, Echabaka Sport -
Ville actuelle: Douaouda, Tipaza, Algeria 23 388, Mouloudia Club D'alger, o sid Sud - Islam Ankaoui,
Education: Université Saad Dahleb De BLIDAT&?2 E TS .,
Téléphone: +213541649515 Explorez le reste de vos pages >>

282 Mes amis

Amouna Mimi, Mohamed Mameri, Ja¥1 4awy, Meriem Nekhailia, Ray Dance, Oussama Maachi, Ramel Abd Raouf, Mira Mira, St H&ém Bel, Manel Kb,
Explorez le reste de vos amis >>

& Mes groupes

1001 RAP., 1001 ! 125 an 4l
il |Sport 3., mbre de &
Explorez le reste de vos groupes >>

|, 4l il | wuses Photography & Design., 1001 accounts 4 ;440 vl & el asnia, D7 Gamers &, Ues daal, el | 4l QRE),

Lp i & A e T,

Figure 1V.3. Espace utilisateur
3.2.1. Importation de fichier Json

Dans cette espace, I’utilisateur peut importer son fichier json qui contient toute les

informations du profil et notamment ses requétes (recherches) qui expriment ses besoins.
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L# Historique et statistiques ‘W Mes centres d'intérét & Import & Compte  [»Se déconnecter

Base de données | Import

&3 Importer votre profil

Choose File | No file chosen & Importer

Téléverser vos données sociales JSON, ZIP

Vos requétes récentes

Requéte

Date Heure

s o2 sam, 12 octobre 2019 13:18: M
voiture occasion sam, 12 octobre 2019 1:55:04
mouloudia sam, 12 octobre 2019 Nn:30:12
xbox sam, 12 octobre 2019 Mn:17:33
games sam, 12 octobre 2019 T:05:26
ps3 sam, 12 octobre 2019 09:47:23
el ven, 11 octobre 2019 23:15:03
il ven, 11 octobre 2019 23:10:53
sila 2019 ven, 11 octobre 2019 09:05:48
D |y jea ven, 11 octobre 2019 09:02:17

02 314 5 »

Figure 1V.4. Importation de profil

3.2.2. Consultation des centres d’intérét actuels

Dans cette partie, I'utilisateur a la possibilité de voir ses centres d’intérét ou le systeme a

tranché pour son cas apres exécution de la mise a jour.
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EvoProfile

Base de données | Mes centres d'intérét

Consultez vos centres d'intérét

Vos centres d'intérét et leurs poids

r cuisine, 0.4

java, 0.28 —

" islam, 0.16

L gaming, 0.16

Figure IV.5. Consultation des centres d’intéréts

3.2.3. Affichage et modification des informations personnelles
Par contre, dans cette partie, ’utilisateur a 1’avantage non seulement de consulter ses

informations personnelles mais de pouvoir les modifier.

EvoProfile

Compte Modification

Modifiez vos informations personnelles

Pseudao Mot de passe
| Riad | | Veuillez renseigner votre mot ds¢ |
E-mail

| riaddif8@gmail.com |

Nom Préenom

| pif | | miad |

Date de naissance Sexe

| 2601995 || Homme |

Profession Tel

| Etudiant en informatique | | N® de Tel |
M

Figure 1V.6. Modification des informations personnelles
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3.2.4. Consultation de I’historique et statistiques
Dans cette partie, 1’utilisateur a la possibilité de voir I’historique de toutes ses requétes, celles

qui I’intéresse le plus et I’historique de ses connexions sous forme de statistiques.

EvoProfile

Compte | Historique et statistiques

Historique des connexions Top des requétes récentes Historique des requétes

Top de vos requétes récentes les plus recherchées

hon 3
- pytl

@

g sila 2019 3
Q

g- mouloudia 3
@
L~

™ 111111111111111111111 Sl i gea 3

daas gl
I.III.I-I.II. IIII-. = E
> . L & N~ 0o
R . J é.g/ mouloudia vs usma 2
voyage tunisie 2

02 3 4 5 »

Requétes

Figure 1V.7. L historique et statistiques

3.3. Espace administrateur
L’administrateur du systéme lui est consacré un espace qui lui permet la surveillance et la
gestion du systeme, les fonctionnalités offertes a 1’administrateur sont représentées selon les

pages suivantes :
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EvoProfile [Admin] LM Statistigues a8 Profils  @MAJ  @Historigue 0 Se déconnecter

Bienvenue

» Dernier enrichissement 11 octobre 2019518 :15: 32
» Requétes lancées aprés votre derniér acces 162
» Requétes lancées aprés le dernier enrichissement 48

» Total profils inscris 126
Lancer I'enrichissement des données

» Total requétes lancées 5315

EvoProfile Project | Implicit profiling

Figure 1V.8. Espace administrateur

3.3.1. Consultation des informations personnelles des utilisateurs
L’administrateur a la possibilité de consulter les informations personnelles des utilisateurs

connectés au systeme. Figure 1VV.9

3.3.2. Suppression d’un profil utilisateur

L’administrateur a la possibilité de supprimer un profil utilisateur. Figure 1\VV.9
3.3.3. lancement de la mise a jour

L’administrateur possede la capacité de lancer manuellement la mise a jour des profils

utilisateurs. Figure 1V.9
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=& Profils @ MAJ 0 Historique [ Se déconnecter

EvoProfile [Admin]

Administration | Détails de profil

1

Informations Centres d'intérét Requétes récentes Connexions

Dif Riad

Date naissance 26 janvier 1995

Sexe Homme

Profession Etudiant en informatique

Date inscription 09 octobre 2019 418:55: 09

Date dernier accés Tl octobre 2019 4 16: 36 : 36

Date dernier Enrichissernent T octobre 2019 218:09: 58

Total connexions 8

Total requétes 56

Supprimer profil

Figure 1V.9. Les différentes fonctionnalités d’administrateur

3.3.4. Consultation des centres d’intéréts

L’administrateur a la capacité de consulter les centres d’intéréts de 1’utilisateur avant et apres

le lancement de la mise a jour.

28 Profils o MAT © Historigue C» Se déconnecter

EvoProfile [Admin]

Administration | Mise a jour

nformations sur les profils enrichis
Profil Anciens centres Requétes Centres aprés enrichissement
Dif Riad mouloudia voyage tunisie karaté
voiture occasion python python
python el voiture occasion
livres pdf karaté N
java

Jjava voiture occasion

Figure 1V.10. Mise & jour du profil
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3.3.5. Statistiques
L’une des principales fonctionnalités de notre application est de permettre a I’administrateur
d’observer le comportement des utilisateurs dans le systéme par des statistiques sous forme
graphique, pour cela nous avons opté pour 1’affichage des informations suivantes :

v" Le nombre de connexion durant la derniére semaine.

v Le nombre de requétes durant la derniére semaine.

v' Les fréquences des requétes les plus recherchés par les utilisateurs.

v

EvoProfile [Admin] # Statistiques a8 Profis DB MAJ  @Historigue [ Se deéconnecter

Administration = Statistiques

Connexions Requétes Top des Requétes

Connexions de la derniére semaine

5 connexion(s) 5 connexion(s)

Nombre de connexions

2 connexion(s)

1 connexion(s)
>

$ =

S &
o ] o
2 2
V v

Figure 1V.11. Le nombre de connexion durant la derniére semaine
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EvoProfile [Admin]

Administration = Statistiques

Connexions Requétes Top des Requétes

Requétes de la derniere semaine

48 Requate(s)

9 Requéte(s)

Nombre de requétes

3 Requéte(s) -
< 0 Requéte(s) ieguetee;

oéo s Qx’@':
= e e
2 &
< ¥

s
v

Figure 1V.12. Le nombre de requétes durant la derniére semaine

EvoProfile [Admin]

Administration = Statistiques

Connexions Requétes Top des Requétes

Requétes les plus recherchées

Fréquences

Requétes

Figure 1V.13. Frégquences des requétes les plus effectuées
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4. Conclusion

Durant ce chapitre, nous avons justifié¢ le choix de I’environnement de travail et les outils
utilises pour le développement de notre application. Ensuite, Nous avons entamé la
présentation des différentes fonctionnalités de notre application a travers les différentes
interfaces qui les refletent, tout en détaillant les fonctionnalités les plus importantes tels que la
consultation des utilisateurs, la gestion et le lancement de la mise a jour ainsi que le suivi de

I’évolution des profils a travers des graphes.
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Conclusion Générale

La Recherche d’Information (RI) est définie comme une activité dont la finalité est de

localiser et de délivrer un ensemble de documents a un utilisateur en fonction de son besoin
en informations. Le défi est de pouvoir, parmi le volume important de documents disponibles,
trouver ceux qui correspondent au mieux a I’attente de 'utilisateur.
Dans le cadre de ce projet, nous nous sommes intéressés a I’évolution des profils utilisateurs
dans les réseaux sociaux (Facebook comme cas). En effet, le profil utilisateur constitue une
information importante qui refléte ses intéréts. L’intégration du contexte profil représenté par
ses centres d’intérét met I’accent sur la notion de la mise a jour des profils utilisateurs. A cet
effet, le travail réalisé dans le cadre de ce mémoire se focalise sur la mise a jour des profils
utilisateurs non actifs a travers ses centres d’intéréts.

Les utilisateurs non actifs ce sont les membres passifs qui ne participent pas a 1‘évolution du

réseau social. Leur inactivité des utilisateurs a plusieurs causes telles que le manque d’intérét

ou la dissimulation, le choix de ne pas apparaitre a des fins malveillantes telles que la
préparation des opérations terroristes ou la surveillance de personnes en vue d’enlévements et
d’agressions.

Dans ce projet nous avons intégré le profil de 1’utilisateur non actif dans le processus
de recherche d’information dans le but de mettre a jour ses centres d’intéréts afin de mieux
satisfaire ses besoins en informations exprimés par des requétes.

A cet effet, nous avons proposé une solution qui permet la mise a jour selon des criteres bien

précises et en formulant des regles de prise de décision sur 1’utilisation des centres d’intéréts

des utilisateurs.

Nous envisageons quelques perspectives qui permettent 1’amélioration et la conformité de

notre travail notamment :

» Prendre en consideération : les pages visitées, les clics et le temps passé sur les ressources
comme source d’information pour la mise a jour des utilisateurs non actifs.

» Tester les algorithmes de classification : arbre de décision, réseau de neurone, algorithme
génétique... pour la mise a jour des profils et comparer les résultats obtenus avec notre
solution.

> La mise a jour de centres plus complexes basés sur des requétes plus compliqués (un

grand ensemble de mots clé et separateurs).
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