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Introduction générale

L’enseignement, de nos jours est vu par tous comume un moyen d’accés a la
connaissance et & I'amélioration de son niveau de vie. Cependant, beaucoup de
personnes souhaiteraient pourvoir y accéder a leur rythme et selon leur possibilité
aussi bien temporelle que matérielle.

De ce fait, de plus en plus de personnes aspirent a un acces a la formation plus
souple et en meilleure adéquation avec leur rythme de vie au quotidien. C'est pour
répondre a cette demande que l'enseignement a distance a été créé. Ce type
d’enseignement est une méthode d'apprentissage et de transmission des savoirs, par
laquelle un ou plusieurs enseignants sont mis en relation directe ou différée avec un
ou plusieurs étudiants, apprentis ou auditeurs.

La Formation a distance (FAD) a connu dés son avénement un trés fort succes
jamais dementi depuis ses débuts. La FAD a en effet su toujours tiré partie des
techniques dont elle disposait et s'adapter a chaque mutation technologique. Du
papier et courrier lors de I'invention du timbre, a la transmission par voie hertzienne
(radio et télévision), a l'intégration des technologies de la communication avec leur
corollaire, Internet.

Les technologies de linformation et de la communication (TIC), avec le
multimédia et U'interactivité, ouvrent des possibilités pour un développement de la
formation sous des modes multiformes. Un de ces modes est la formation via
Internet, désigné par e-learning. On vit ainsi, en 2000, le e-learning prendre un essor
considérable permettant d’introduire les notions d’apprentissage en ligne. Cet essor
est du au fait que les TIC offrent un ensemble d’outils dont I'assemblage, selon des
pratiques pédagogiques et des technologies éducatives, et permet la mise a
disposition de tous de toutes les formations quel que soit leur éloignement

geographique. II est clair quInternet joue ici un réle majeur dans cette capacité de
diffusion.

Internet permet en effet la présence virtuelle en permanence, ou presque.
L'enseignant est plus accessible, et ses réponses plus « rapide » pour résoudre un
probleme ou donner une explication. L'éléve quant a lui ne se sent pas abandonné
mais au contraire se retrouve dans une classe virtuelle dans laquelle il peut dialoguer
avec les autres apprenants a travers des outils de communication (mail, forum
d'échanges, chat..).
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Cependant, cet « assemblage » n’a de simple que le nom. Il est, en effet, non pas
un assemblage mais une organisation complexe de moyens de communication
devant répondre aux besoins pédagogiques du mode de formation. Il en résulte que
la formation ne peut 8tre juste porté par Internet et ses outils, mais bien par un
systéme complexe de diffusion de la connaissance. De ce constat, et suite a des échecs
retentissants, on a vu émerger des systémes de gestion de la formation (Learning
managemant systems — LMS). Ce sont des systémes regroupant toutes les
fonctionnalités, au sens outils informatiques, dans un cadre particulier d'une
méthodologie pédagogique spécifiée par les formateurs.

Le théme de notre mémoire est d’analyser les LMS au regard du cadre de la
formation locale et de proposer la conception et le déploiement de 1'une des plates
formes. Notre proposition a porté sur la plate forme « Moodle », elle est Open source
et permet donc au concepteur de modifier le code source.

Nous présentons dans ce mémoire, notre étude des LMS et notre approche pour
développer et déployer un cursus de formation. Pour ce faire, nous avons structuré
notre mémoire en quatre chapitres :

* Le premier chapitre introduit au modéle d’enseignement qu’est le e-
learning en mettant I'accent sur les divers avantages et inconvénients qu’il
présente. Nous y présentons aussi les différentes plates formes de
'apprentissage en ligne avec quelques exemples et une étude comparative.

* Le second chapitre présente la plate forme que nous avons choisie
« Moodle » avec ses divers aspects et caractéristiques.

= Le troisiéme chapitre quant a lui aborde 'analyse et la conception de la
plate forme telle que nous la proposons.

* Le quatridme chapitre présente l'implémentation et la méthode
d’installation et de configuration de la plate forme de e-learning.

Nous cléturons ce travail avec une conclusion.
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Introduction :

Le e-learning est considéré par les uns comme un moyen permettant
d’éduquer les habitants de toute la planete ; pour les autres, de réduire fortement les
colits de formation ou de créer une formation réellement permanente sur le lieu de
travail [DUG]. La réalité est plus nuancée car plus complexe, ne serait-ce que parce
que la technologie, si elle ouvre des espaces de progrés, ne change pas radicalement
les meécanismes d’apprentissage [DUG]. La gestion et le développement des
compétences restent I'objectif principal des programmes de formation.

Le fantasme d'une formation accessible a tous, a faible prix a été vite
abandonné pour étre remplacé par la recherche de la meilleure efficacité
pédagogique a travers la mise en place de dispositifs efficients s’inscrivant dans le
cadre d’une véritable stratégie [DUGIL De ce fait, la recherche de la meilleure
efficacité pédagogique constitue enjeu majeur du e-learning. Cette efficacité dans le
processus de formation dépend de nombreux facteurs propres a la population
concernés et a la conception du programme de formation. L’implication des
apprenants, leur autonomie, le temps dont ils disposent, la complexité des situations
auxquelles ils sont confrontés, leur nombre, sont autant de variables qui doivent étre
pris en compte [DUG].

Le e-leamning n’est donc pas une solution unique polyvalente mais un
ensemble de possibilités variées adaptées a différents objectifs. Les facteurs clefs de
succes d’'une formation traditionnelle tels que l'implication du management, la
structuration de la formation, I'alternance entre apprentissage inductif, I'implication
des participants, les échanges avec un professeur ou un tuteur sont complétés par un
acces plus facile, plus rapide, a distance, & un matériel pédagogique individualisé et
plus large [DUGL.

Le e-learning ne reprend 1a que les principes de la formation a distance (FAD)
en y intégrant les technologies de la communication. La formation & distance (ou
FAD) née en 1840 4 Londres lorsque des cours de sténographie par correspondance
sont proposés par leur auteur Isaac Pitman [PER04]. Cet événement intervient a la
méme période ol le timbre postal est mis en circulation imposant ainsi la poste
comme le principal vecteur de distribution. La formation par correspondance touche
alors les quatre coins du globe. La FAD ne cesse alors de se renouveler en intégrant
toutes les technologies au fur et a mesure de leur apparition.

Ainsi, dans les années 60, le multimédia fait son apparition. On associe alors
I'imprimé, a la radio, puis a la télévision et enfin 4 la vidéo. La FAD tire alors
bénéfice de cette avancée en voyant naitre nombre de chaines de radios et de
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télévisions développant des programmes de formation, ou diffusant des cours par la
voie des ondes. Citons a titre d’illustration la chaine de radiotélévision japonaise
NKH qui organisa aux alentours de 1963 ce qu’elle nomma le Télé-Kolleg touchant
ainsi plusieurs dizaines de milliers d’éléves [PER04].

Dans les années 80, c’est l'apparition d’Internet et des hypermédias qui
donnent a la FAD un nouveau souffle. Les nouveaux outils technologiques
permettent la naissance des premiers ateliers de création de didacticiels qui vont par
la suite évoluer vers I'apprentissage en ligne [ZER03].

L’évolution de l'enseignement suit depuis l'évolution des technologies
informatiques comme le montre la figure ci-apres [CLAO1].

| EVENEMENTS
INFORMATIQUES

internat interactif
Hypertexte

int. Artificielie

Atelier de génie logicis!
Micro-ordinateur

Syst. distribue

Systéme

Algorithmigus

60 65 70 75 80 85 90 00 ot DATES

Figure 1.1 L’évolution de I’enseignement sur ordinateur en fonction de I’évolution
de I'informatique.

1- L’apprentissage en ligne, qu’en est-il aujourd’hui ?

Au dela du degré d’avancée technologique en matiére de composantes
pédagogiques ou de plateformes, il est nécessaire de disposer d'une vue globale de
I'environnement dans lequel I’apprentissage en ligne aura a s’étendre, il s"agit de voir
comment ce nouveau mode d’apprentissage est per¢u. La synthese des études
statistiques réalisées a ce sujet [OLMO01] [STA1], permet d’élaborer un schéma global.
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La premieére question qui vient a I'esprit est : quel degré de connaissance ont
les différents organismes du e-learning? La figure ci aprés montre que ces
connaissances sont en étroite relation avec la taille de I'organisme. Cependant, celle-
ci reste trés restreinte et des efforts devront étre engagés dans ce sens.

Connaissance du e-learning
80 —

c;r;;Lnn Imme de
=== <50 porsonnoes “SE (250 ,.600] personnas
(50.250]) personnes EEN 500 personnes

Figure 1.2 Connaissance du e-learning par l’entreprise [STA1].

La seconde question est : quel est la situation du e-learning parmi les autres
modes d’apprentissages. La figure ci dessous montre la domination quasi-totale du
mode d’apprentissage traditionnel, chose qui est tout a fait normale vu que le mode
on line n’est qu’a ses débuts.

2000 2001

70

SN Satefiite broadoast
-l Vs
== CD-ROM S Agpprentissage traditionnet =

Figure 1.3 Les divers modes et supports d’apprentissage [OLMO01]

Par ailleurs, les formations varient selon leur durée. On observe que plus la
durée est courte, donc formations répétitives, plus l'intégration de nouveau mode de
formation est usité.
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Durée d'usage du LMS
par l'organisation

Moins d'une année
Une a deux années
Deux a trois ans
Trois a quatre années
- ! Quatre années ou plus

Ne sachant rien

Figure 1.4 Relation entre durée de formation et ’adoption du e-learning.

Les contenus sont aussi un critére de choix quant au mode d’apprentissage.
Ainsi, la formation en ligne a connu du succes dans certains domaines et peu dans
d’autres. Parmi les domaines les plus sollicités on trouve l'informatique et les
langues [STA1].

Py,
o

Contenus souhaités par les entreprises

organismes de s T
== =850 poroonnes == [250.500] personnes
.. I180.25Cipersonnes = S ~S00 personnes

Figure 1.5 Catégorie des contenus désirés dans un systéme de e-learning.

2- Les modes de communication de la formation a distance :

La formation utilise comme support premier la communication. Ce sont les
besoins pédagogiques qui définissent leur modéle de communication. En effet, il est
nécessaire au moment de la mise en place de la formation de choisir la meilleure
technologie supportant le modéle de communication choisi. Le choix de la
technologie et des moyens de communication crée les différentes formes que peut
prendre la formation a distance.
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2-1 Formafion asynchrone :

La formation asynchrone implique un retard temporel. L’apprenant résout de
maniere individuelle les travaux demandés et réparti ses exercices sans pour autant
étre en ligne avec l'enseignant. Le dialogue est réalisé via des moyens de
communication asynchrones ; on peut citer le courrier électronique et les forums de
discussion [CLA96].

Ce type de formation a un avantage fondamental qui est de ne pas obliger
Vapprenant a répondre de fagon immédiate. Ainsi, il dispose du temps nécessaire
pour faire un tour complet de la question avant d’y répondre.

2-2 Formation synchrone :

La formation synchrone implique l'interaction éléve-enseignant sans retard
temporel conséquent. Cette interaction peut étre assurée via un systéme de
Vidéoconférence ou outils de discussion synchrones tel le Chat [CLA96].

Les systemes synchrones focalisent I'énergie du groupe, motivant les
apprenants a garder le rythme avec leurs tuteurs et surtout a poursuivre leurs
formations. Cela permet de développer la cohésion du groupe et de procurer le
sentiment de faire partie d'une collectivité d’apprentissage réduisant ainsi la
sensation d’isolement dont souffrent souvent les apprenants distants.

2-3 Formation synchrone/asynchrone :

La formation synchrone/asynchrone n’est rien d’autre qu’une combinaison
entre les deux formes (synchrone, asynchrone). Elle utilise a Ia fois les services et les
moyens de communication synchrones et asynchrones, nous avons a faire 4 un
enseignement riche, flexible et plus motivant [CLA96].

Ces modes de communication représentent un des atouts majeur du e-learning.

3- E-learning :

E-learning est le terme anglophone pour e-formation. Le e-learning est
l'utilisation des technologies multimédias et de I'Internet, pour améliorer la qualité
de l'apprentissage en facilitant 'accés & des ressources et des services, ainsi que les
échanges et la collaboration 4 distance [JARTO6].

Le e-learning définit tout un dispositif de formation qui utilise un réseau local,
étendu ou l'Internet pour diffuser, interagir ou communiquer. Ce qui inclut
I'enseignement a distance, en environnement distribué, ainsi que l'accés a des
sources par téléchargement ou en consultation sur le net. Il peut faire intervenir du
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synchrone ou de l'asynchrone, des systémes tutorés, des systémes a base
d’autoformation, ou une combinaison des éléments évoqués [THOT].

Le e-learning résulte de 1’association, des contenus interactifs et multimédia,
de supports de distribution (PC, Internet, Intranet), d'un ensemble d’outils logiciels
qui permettent la gestion d’une formation en ligne et d’outils de création de
formations interactives. L'accés aux ressources est ainsi considérablement élargi, de
méme que les possibilités de collaboration et d’interactivité [THOTI.

3-1 Pourquoi choisir e-learning :

Le « e-learning » est construit sur une pédagogie centrée sur « I’apprennent ».
Le e-learning n’est pas une distribution de cours en ligne mais un moyen, pour
I'apprenant, d’utiliser des méthodologies et des ressources mises a sa disposition
sous forme de progression pédagogique adaptée a sa situation. L’apprenant les mets
en action afin d’acquérir ses compétences. Il est donc beaucoup plus responsable de
son propre apprentissage. Voila ce qui porte le choix sur le mot «learning»
[ARTO05]. Quant au «e», il permet clairement d’annoncer l'introduction des
nouvelles technologies dans l'apprentissage. Ceci induit naturellement des
transformations de 1'enseignement :

s

Transformation
de
L'enseignement

Figure 1.6 La transformation de ’enseignement.

3-2 Formation traditionnelle versus e-learning :

On peut comparer les deux modeles traditionnels et e-learning selon deux
aspects : 'organisation et la pédagogie. Les deux tableaux qui suivent, mettent en vis
a vis les deux approches par rapport aux critéres d’organisation et aux exigences de
la pédagogie [LEWI.

Il résulte de cette comparaison la mise en évidence des bénéfices que peut
apporter le e-learning, mais aussi ses inconvénients.
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L'ORGANISATION

Enseignement traditionnel

Dispositif e-learning

Classe, salie dédiée Lieu Indifférent : espace dédié,
dornicile, voyage...
Imposé Horaire Selon la disponibilité de
Fapprenant.
Notion de « juste & ternps »
Fixé a I'avance Rythme de la Flexible, adapté aux bescins
formation de 'apprenant

Enseignant seul Formateur Enseignant, tuteur

Modele artisanal

Production des

De type semi industriel]

contenus
Traditionnel, faible place Outils Forte utilisation des outils
des TIC technologiques
Documents écrits (livres, Support de Base de données
polycopiés, notes...) connaissance dlectroniques, CD-Rom,

Internet, ..

Oral, documents écrits

Diffusion de la
formation

« Multimode »: oral
{synchrone / asynchrone),
documents écrits, Internet §
Intranet, e-mail, telephone. ..

« présentiel »

Relation formateur-

« Présentiel » ou & distance

apprenant
LA PEDAGOGIE [LEW]
Enseignement traditionnel Dispositif e-learning
Cours congus par Contenu « Granularisé »

séquences

Le méme contenu pour
toute la classe

Pertinence du contenu

Notion de « sur mesure » :
contenu adapté 4 chaque
individu

Apport de connaissances +
animation + conseil

Missions du formateur

Animation /tutorat + conseil

Inégal, selon la « formae » de
I'enseignant

Qualité du cours

stocké sous format numdérique

Le meilleur cours possible,

Une ou deux fois —au bon
vouloir du formateur. ..

Répétition

A volonté

Socuvent passif

Comportement de

Impliqué, actif, autonome,

l'apprenant responsable
Questionnaire final ou Evaluation Avant, pendant (& différents
exarrnen étapes) et aprés la formation
(« ¢a chaud » cu «a froid »)
Ponctuel, irrégulier Suivi Précis et régulier {outils de
tracking)
Faible Efficacité pédagogique Forte

Tableau 1.2 Modeéle traditionnel versus e-learning.
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3-3 Inconvénients du e-learning :

Le e-learning présente un certain nombre d’inconvénients ou de risques, qu’il importe
de ne pas négliger [LEW] :

¢ Il peut étre un élément supplémentaire de complexité, parce qu'il bouscule les
habitudes de formation et qu'il mélange des modalités différentes:
enseignement « présentiel » et a distance, tutorat et auto-formation, etc.

* Une erreur trés répandue consiste a se focaliser sur les outils techniques au
point d’oublier la dimension humaine.

* Les colits dérapent fréquemment.

* La pauvreté des contenus reste un constat largement répandu. Il ne suffit pas
de transférer sur Internet des polycopiés pour batir un dispositif e-learning.

¢ Le mauvais fonctionnement des outils techniques est encore un cas fréquent.

3-4 Bénéfices du e-learning :

Quels bénéfices procure le e-learning [LEW].

La flexibilité: Les dispositifs e-learning permettent de délivrer une
formation qu'il est possible d’adapter aux besoins et aux contraintes
matérielles. Autrement dit, ils permettent de former : au bon moment, avec
le bon rythme, et avec le bon contenu (notion de « juste assez »).

La possibilit¢é de former sur une grande échelle: y compris a
I'international - et dans un délai trés court (ex : MIT...}.

La diffusion rapide.

La « continuité » : la formation s'inscrit dans un processus « durable », qui
commence avant le séminaire (par des évaluations, des quiz, des pré-
requis...) et se prolonge aprés lui (évaluations, rafraichissement, etc.).

La gestion centralisée du capital de compétences: Les TIC aident 2
capitaliser savoir et savoir-faire. Le e-learning apparait ainsi comme un
outil privilégié dans la perspective du knowledge management.
Affranchissement des contraintes de temps : I'apprenant peut se former
quand il le souhaite et a son rythme.

Affranchissement des contraintes et des lieux: 2 domicile, au bureau ou
en déplacement, I'apprenant choisit le lieu qui lui convient pour se former.
Efficacité pédagogique : possibilité de refaire autant de fois qu’on souhaite
les parties délicates du cours.

Individualisation de la formation: c’est considérer que I'apprenant est
unique en lui proposant un environnement et un contexte de formation
(outils, contenu, mode d’apprentissage, calendrier...) qui s’adapte i son
niveau, ses besoins, et ses préférences.

10
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3-5 Le tutorat dans le e-learning :

L’élément incontournable de toute formation est bien sur l'enseignant. Ce
dernier devient tuteur dans les modes de formation du e-learning [ORE].

Dans l'enseignement a distance, 1'inconvénient majeur auquel on est tous
sensible est bien sur, I'absence physique de l'enseignant. Pour combler I"absence
physique, les enseignants sont amenés a tutorer plutdt qu'a enseigner. La
technologie, par ses nouvelles possibilités, offre a I’enseignant une nouvelle gamme
de possibilités créatives telle que le courrier électronique, le multimédia ...etc. 1l
résulte que souvent des taches d’enseignements sont découpées en deux catégories :
concepteur (enseignant auteur) et tuteur (enseignant encadreur).

a. Auteur - concepteur:
L’enseignant auteur, comme son nom I'indique, a la tache de :
* Créer des documents pédagogiques, et de les installer sur la plate forme.
* Alimenter les FAQ, les forums, les glossaires,...etc.

b. Tuteur ou « e-tuteur » :

Son rdle est d’aider a faire progresser les apprenants en mettant davantage au premier
plan les fonctions de suivi, d’accompagnement plutét que la capacité a transférer une

expertise. L'apprenant se forme en utilisant les contenus d'une ou de plusieurs
formations. Il dispose d"un acceés a un espace commun a tous les apprenants inscrits
a la formation. Cet espace doit mettre a leur disposition des fonctionnalités telles
que:

» Consultation en ligne ou téléchargement des contenus pédagogiques.

» Effectuer des activités pédagogiques (les devoirs, s’exercer, ...etc.).

* Une vue de I'évolution de son travail (historique).

* Les moyens de communication a travers les forums, les mails, etc.

S | 5 e

e .
Apprenants :"i.‘f':‘a 3 f %
., AY Auteur

Figure 1.7 Relations enseignants - apprenants.

11
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L’on voit bien que les exigences d'une formation dépassent les contenus
pédagogiques et s"étendent a I'outil technologique en lui-méme. La formation impose
donc la nécessité de développer des outils adaptés et spécifiques. C’est ainsi que sont

nait les plates-formes de e-learning (Learning Management System LMS).

4 Les plates formes de e-learning LMS :

Une plate-forme, ou LMS, est un systéme informatique qui assiste la conduite
des enseignements a distance. Ce type de systeme regroupe les outils nécessaires aux
trois principaux utilisateurs - enseignant, étudiant, administrateur - d"un dispositif
qui a pour finalité la consultation a distance de contenus pédagogiques,
I'individualisation de I'apprentissage et le télé-tutorat [ECTO00].

Une plate forme peut ainsi comporter des fonctionnalités relatives aux
référentiels de formation et a la gestion de compétences, aux catalogues de produits
de formation, au commerce électronique, a la gestion administrative, 4 la gestion des
ressources pédagogiques, a la gestion de la qualité de la formation etc.

Une plate-forme pourra également prévoir de nouveaux rdles: des rbles
d’administration des matériaux pédagogiques, des rdles d’administration de la
scolarité ou de la formation, etc.... les rles pourront également étre modulés.

Dans le cadre de 'évolution des techniques, des infrastructures de réseau et
des normes, une plate-forme pourra utiliser des médias et des modes de
communication plus diversifiés et enrichir les procédures d’échange de données avec
des ressources pédagogiques d’apprentissage ou d’autres systémes d’information.

4-1 Les acteurs d'une plate forme :
a. Ftudiant:

L’étudiant consulte en ligne ou télécharge les contenus pédagogiques qui lui
sont recommandés, organise et a une vue de l'évolution de son travail, effectue
des exercices, participe a des séminaires, s’auto évalue et transmet son travail
individuel, ou fait en commun dans un groupe, & un enseignant.

b. Enseignant :

L’enseignant communique individuellement, ou en groupe, avec ses étudiants,
créent des thémes de discussion et collaborent 4 des documents communs.

¢. Administrateur:

L’administrateur installe et assure la maintenance du systeme, gére les accés et

les droits des uns et des autres, crée des liens avec les systémes d’information
externes (scolarité, catalogues, ressources pédagogiques, etc.).

12



CHAPITRE 1 Etat de art

4-2 Un nouveau style pédagogique :

Depuis que les différentes institutions qui délivrent des formations en ligne
ont acquis une expérience dans la mise a distance de ces formations, on s'apergoit
progressivement que les styles pédagogiques traditionnels, hérités de l'enseignement
en présentiel, ne sont pas applicables tels quels a la formation a distance. Transposer
le cours tel qu'il est professé dans les amphithéatres, dans un environnement virtuel
ne donne pas satisfaction. Les apprenants doivent jouer un réle plus actif, pouvoir
s'adresser facilement a 1'équipe éducative ainsi qu'aux autres étudiants et consulter
aisément des ressources. Le role a jouer par les enseignants doit changer. Le type et la
qualité des ressources éducatives qui assistent les apprentissages doivent se situer au
dela du modeéle du manuel de cours [FAE]

Cette tendance qui se dessine n'est actuellement suivie que partiellement par
les plate-formes de e-learning. Une des raisons est que ce sont des produits
commerciaux qui subissent la loi du marché. Or, celui ci est majoritairement composé
d'enseignants qui n'ont pas totalement franchi le pas de ce changement de
paradigme. Pour illustrer ce changement, on pourrait résumer les relations qui
s'instaurent dans les apprentissages en quatre rapports :

e Le rapport de l'apprenant a I'enseignant

» Le rapport entre les groupes d'apprenants

o Lerapport de I'apprenant aux ressources éducatives
» Lerapport de I'apprenant a lui-méme (la réflexion)

| Enscignants
T e
e ._ ‘
Apprenant . Le groupe
: ' , d'apprenants
e - » :
. - — ’AT-_— f -"‘_‘,
Ressources ; N
éducanves |

Figure 1.8 Les relations dans l'apprentissage.

Un des défis dans la conception de plate-formes de e-learning est de mettre a
disposition des fonctionnalités (services) qui permettent d'incarner le mieux possible
ces quatre rapports, sachant qu'ils ne s'établissent pas seulement sur la base de la
communication, mais aussi de l'organisation et de la production des apprenants.

Il résulte de cette péri équation l'apparition d’une multitude de proposition de
LMS, chacune guidée soit par une réflexion pédagogique, soit par une contrainte
matérielle ou encore par des exigences financiéres. Comment y retrouver le LMS qui
correspond a la formation que 'on désire déployer ? L’étude comparative qui est
présentée ci apres permet d’y répondre.
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5- Comparatif entre LMS :

Dans les plates-formes e-learning, on distingue deux types de plates-formes :
» Les plates-formes gratuites : ACOLAD, CLAROLINE, MOODLE ...
» Les plates-formes payantes : LEARNING SPACE, VIGIPORTAL, WEBCT ...

Les critéres de comparaison peuvent &tre divers [EUNO] :
¢ Le colit total de la mis en place de la plate-forme (gratuite ou non).

* Les besoins de maintenance de la plate-forme d’un point de vue strictement
informatique.

e La sécurité de la plate-forme d"un point de vue purement informatique.
¢ Le nombre d'utilisateurs maximum que pourra supporter la plate-forme.

¢ La possibilité de mettre en place des QCM (Questions a Choix Multiples) sur
la plate-forme, sil est possible d’insérer une image, si le systeme de
questions est interactif (avec animations), s’il y a possibilité de faire un
tirage aléatoire des questions.

¢ Un forum de discussion asynchrone (dont l'accés sera étroitement lié a la
sécurité interne de la plate- forme) et un systéme de chat synchrone.

¢ La technologie utilisée, du point de vue du langage pour pouvoir
éventuellement faire évoluer le systéme (XML, MySQL...).

» Un systéme de gestion de mails.
» Comment poster un cours (format des documents ex : PowerPoint, HTML).
* Les moyens requis pour consulter la plate-forme (browser, OS).

» lLa possibilité de diffuser les cours par de la vidéo en temps réel, ou en différé.

Les points importants sont que la plate-forme doit pouvoir accueillir ur grand
nombre de participants (environ 13 000 étudiants et 800 professeurs) et un grand
nombre de formats de cours.

Diverses plates formes LMS sont décrites en annexe. La comparaison entre les

diverses plates formes a été menée par nombre de travaux de recherche, Nous avons
synthétisé dans le tableau suivant les plus importants éléments de comparaison.
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Comptes utilisateurs | QOM | chat | mails | Torum Cours vidéo
— ACOLAD | 15000 | non Jow | ow | ow | endimer
—__ MOODLE_ S8 L= an
IEARNINGSPACE | =~ 20000 | oui |oui ] oui | oui | ~—~ mom
Création / Gestion des documents péd iques
ACOLAD Tous types de fichiers envovés & partir d'un navigateur
CLAROLINE Tous tvpes de fichiers envovés a partir d’un navigateur
MOODLE Systeme propriélaire intéeré
VIGIPORTAL Systeme propriétaire intéaré
WEBCT Systeme propriétaire intégré
LEARNINGSPACE Tous types de fichiers envoyés 4 partir d'un navigateur
Cotit total Qui gere 7
ACOLAD Gratuit Enseignant
CLAROLINE Gratuit (open source ) Enseignant
MOODLE Gratuit (open source) Administrateur
VIGIPORTAL 30 000 € + formation des Administrateur ou bien géré par
administrateurs sur site Vigiportal (moyennant supplément de
+ hotline permanente prix)
WEBCT 33 260 € HT (licence annuelle Enseignant
pour 15 000 utilisateurs)
LEARNINGSPACE 55 € par utilisateur, maintenance Enseignant
incluse
Technologie Employée
ACOLAD SOL. Access 2000, ASP, IRE, PHP4
CLAROLINE PHP / MvSQL
MOODLE PHP / MySQL.
VIGIPORTAL PHP / MySQL
WEBCT Oracle / Java/ PHP
LEARNINGSPACE PHP / MySOL

Conclusion :

Tableau 1.2 Tableau comparatif des LMS

Dans ce chapitre, nous avons fait le point sur une forme d’enseignement qui
ne cesse d'évoluer qui est le e-learning. Cette évolution est le fruit et le résultat du
développement continu en matiére de communication et d’information.

Parmi les outils qui donnent un grand avantage a 1'évolution du e-learning,
C’est les plateformes LMS et parmi elles MOODLE qui est I'objectif du prochain

chapitre.
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CHAPITRE 2 LMS MOODLE

1- Présentation :

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) IMODD].

Moodle signifie en anglais : flaner paresseusement dans le but de rencontrer la
créativite. Les créateurs de ce LMS ont voulu transformer une tiche complexe, tel que
la création de formation, en une tache contemplative, d’ott Moodle [WIKI].

Moodle est un environnement d'apprentissage en ligne (e-Learning en anglais)
sous licence open source servant a créer des communautés d'apprenants autour de
contenus et d'activités pédagogiques [MODD]. A un systéme de gestion de contenu
(5GC), Moodle ajoute des fonctions pédagogiques ou communicatives pour créer un
environnement d'apprentissage en ligne : c'est une application permettant de créer,
par l'intermédiaire du réseau, des interactions entre des pédagogues, des apprenants,
et des ressources pédagogiques.

C’est un transfuge WebCT (maintenant Blackboard) qui fut a Yorigine de
Moodle (Martin Dougiamas en 1999). Une importante caractéristique de ce systéme
est qu'il s'inscrit dans le mouvement open source : codé dans le langage libre PHP, il
doit son développement rapide a l'existence d'une communauté active de
développeurs bénévoles, ce qui le distingue des autres plateformes libres (ex:
Ganesha ou Claroline). En tant qu'application libre, Moodle représente aussi une
rupture face aux solutions propriétaires telles que WebCT.

La premiere version est sortie au mois d'aoiit 2002, et depuis elle ne cesse
d’évoluer (version 1.8 en 2007). Sa forte popularité a mené a la création de plus de
12 000 sites dans 156 pays (recensés en Décembre 2006). La plateforme a été traduite
dans de plus soixante langues et l'implantation la plus importante comporte 2 000
cours avec 17 000 étudiants.

Pourquoi un tel succes. En réalité, choisir une plate-forme e-Learning est une
tache délicate. L'offre en matiére de LMS est relativement large et en constant
renouvellement. L’étude comparative précédemment présentée montre bien la
diversité des criteéres et la difficulté a les faire converger.

Le choix, bien qu'imposé au début de ce travail, est justifié par un ensemble de
caracteristiques qui sont des pré-requis si I'on désire mener sur du long terme un tel
projet pédagogique.
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CHAPITRE 2 LMS MOODLE

Diverses références permettent de mettre en avant les critéres les plus
importants au regard de la pédagogie [SICW]. Il ressort que :

1. Yarchitecture modulaire de Moodle permet le développement aisé d’activités
complémentaires

2. Tinterface utilisateur est simple et conviviale

3. Moodle est un systeme Open Source, multi-plate-formes, utilisant des outils
standard MYSQL.

4. La plate-forme permet une intégration et une gestion simple de ressources
pédagogiques diverses (pdf, html,..).

5. Elle intégre des outils scientifiques pour les notations mathématiques (Tex).

Le LMS Moodle dispose de nombreuses caractéristiques répondant a ces critéres :

¢ Les forums, le gestionnaire de ressources, divers modules clé en main (Devoirs,
Chat, Sondage, Glossaires, Journal, Etiquettes, Legons, Wiki, Tests).

» Utilisable sous Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware et tous les systéemes
compatible avec PHP (majorité des hébergeurs de sites internet).

e Crée de mani¢re modulaire, elle permet de répondre aux besoins d'un
formateur isolé comme d'une institution académique.

» Multilingue, 60 langues sont disponibles.

» Fichiers multimédia et expressions mathématiques sont traités.

» Rapports détaillés autour de I'activité permettent de superviser I’apprentissage.

» Outils de gestion du savoir intégrés (knowledge management) : Wiki, fil RSS,
forums et blog.

« Gestion dynamique de cours avec le calendrier.

» Les enregistrements de texte (ressource, message des forums, journal, etc.)
peuvent étre édités en utilisant un rédacteur WYSIWYG HTML incorporé.

2- Fonctionnalités :

Diverses fonctionnalités sont disponibles. Nous avons considéré celles
essentielles a la formation.

2-1 Formats des cours :

Un cours se présente comme une liste de ressources et d’activités. On peut les
organiser selon un format :

» Thématique (topic) : selon le sujet abordé dans le cours.

» Hebdomadaire (weekly) : organisation de chaque semaine.
» Informel (social) : qui propose le forum de discussion du cours.
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2-2 Fonctionnalités associées :

Elles permettent de gérer le flux d’information entrant dans le conduit d'une
formation. On peut en définir plusieurs a la fois selon les besoins du cours dispensé.

2-2-1 Ressources :
Ce module permet simplement de lister des ressources utiles a I'enseignement:
soit des URL qui pointent vers des sites externes, soit des liens vers des fichiers
téléchargés au préalable.

2-2-2 Rendu de travaux / exercices :
Ce module permet de définir un travail a rendre et de fixer une date de rendu.
Les étudiants téléchargent alors un fichier et 1'enseignant peut donner un feedback
sous la forme d'un commentaire et/ou d'une note. L’enseignant peut définir hui-
méme le bareme d’évaluation.

2-2-3 Questionnaires a choix multiples :

Ce module permet de définir des Quiz de toutes sortes, a réponses multiples,
textuelles, numeériques, etc. Les enseignants commencent par définir une liste de
questions organisées en catégories. Puis, ils créent des questionnaires en choisissant
les questions a partir de la liste.

2-2-4 Forum de discussion :

Chaque cours contient par défaut un forum de discussion général. Les
participants peuvent choisir ¢'ils désirent recevoir une notification automatique par
email lorsqu’'un nouveau message est posté. Il est également possible de créer des
forums supplémentaires dans les boites du cours.

2-2-5 Agenda:
Il permet de définir a choix des événements pour tous les utilisateurs du
systéme, pour les participants d"un cours, pour les membres d’un groupe ou pour un
utilisateur individuel.

Les travaux a rendre apparaissent automatiquement dans l'agenda a la date
butoir pour leur rendu.

2-2-6 Autres fonctionnalités :

I existe une kyrielle de modules supplémentaires que nous ne faisons
qu’évoquer ici et qui permettent de pimenter le quotidien d’un cours: un module
d’hypertexte collaboratif Wiki, un chat, un outil de consultation qui permet
d’organiser des rendez-vous entre étudiants et enseignants, un glossaire, un journal
(similaire a un weblog), ou encore un outil pour réaliser des sondages d’opinion.
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2-3 Qutils de gestion :

A cet ensemble de fonctionnalités, viennent s'ajouter des outils plus
techniques permettant la gestion de la plate forme et son fonctionnement global.

2-3-1 Authentification :
On dispose d’une passerelle vers LDAP et les utilisateurs peuvent se loguer en
utilisant leur nom d’utilisateur et leur mot de passe. La prochaine version de Moodle
permettra le passage au schéme d’authentification AAI proposé par Switch.

2-3-2 Groupes d’étudiants :

On peut définir des groupes d’étudiants dans le cadre d’un cours. Dans le
mode groupe les étudiants ne voient que les travaux et les commentaires postés par
les membres de leur propre groupe. L’enseignant peut également séparément
corriger et visualiser les contributions des différents groupes.

2-3-3 Notation mathématique :
Un filtre LaTex et un filtre de notation algébrique simplifiée permettent
d’afficher des formules mathématiques dans toutes les zones de texte du systéme,

par exemple dans les messages de forum, dans la description des travaux i rendre ou
dans les quiz.

S¥vfrac{-b \pm hsqrt{b"2 - 4ac)) {Zal5% donne ceci:

ubi\fgbi—éac
20

@@int s/ x"2+4} dx) @@ donne ceci:

f;ﬁhdl‘

2-3-4 Multilinguisme :
L'interface utilisateur peut &tre affichée en plusieurs langues au choix. Les

concepteurs de cours ont le choix d’imposer une langue ou de laisser le libre choix
aux utilisateurs.

3- Environnement du LMS :

Bien que principalement développé sous Linux avec Apache, MySQL et PHP
(environnement appelé parfois plateforme LAMP), le LMS est testé réguliérement
avec PostgreSQL et sous les systémes d'exploitation Windows XP/2000/2003
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(WAMP), Solaris 10 (Sparc and x64), Mac OS X et Netware 6. Le support de
PostgreSQL, Oracle et Microsoft SQL Server est aussi disponible [MODD].

Du fait de la diversité possible de I'environnement, il est nécessaire de fournir un
environnement adéquat pour que le systéme fournisse les résultats attendus. En
particuliers, on doit disposer du :

« Matériel (sauf en cas d’utilisation d'un serveur hébergé) ayant :
o Espace disque : 160 Mo de libre (min).
o Mémoire : 256 Mo (min), 1 Go (recommandé). La régle générale est que
50 utilisateurs simultanés nécessite 1 Go de RAM.

» Logiciel
o Serveur web. (compatible avec PHP, tel Apache ou IIS).
o Lelangage PHP (version 5.1.0 ou ultérieure).
o Un serveur de base de données : MySQL ou PostgreSQL

On devra veiller aussi a ce que les Extensions PHP nécessaires soit présentes :
¥ Paramétre PHP "safe mode" est « OFF » dans les fichiers de configuration de

PHP (php.ini) et d'apache (généralement httpd.config).

memory_limit doit étre au moins a 16M (32M est recommandé).

mbstring - est requis pour l'affichage des chaines multi-byte.

session.save_handler doit &tre assignée aux fichiers.

Présence pour Linux/Unix/Mac OS X, les bibliothéques GD et FreeType 2,
(affichage dynamique des graphiques générés par les pages d'historique).

MySQL est requis pour supporter la base de données MySQL.

pgsql est requis pour supporter la base de données PostgreSQL.

zlib est requis pour supporter les fonctionnalités zip/unzip.

d'autres extensions PHP notamment comme l'authentification externe et/ou
l'inscription (par exemple, extension LDAP)

 NENENEN

SR NN

4- Installation du systéme LMS :

La premiére étape pour disposer du LMS Moodle est de l'installer sur un poste
serveur. Nous décrivons ci apres les diverses étapes d‘installation.

4-1 Package Moodle :

'y a deux fagons d'obtenir le package, soit par téléchargement d'un fichier
compresse ou a l'aide du CVS!. Aprés décompression du package, on peut déployer

' Voir  http://moodie.org/download/
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I'ensemble du package sous le serveur Web?, dans le dossier documents. La
structure de ce dossier sera alors la suivante :

config.php - contient les réglages de base (créé au cours de l'installation)
install.php - le script qui créera le ficher config.php

version.php - indique la version actuelle de Moodle

index.php - 1a page d'accueil du site

admin/ - code pour I'administration du site

auth/ - modules pour l'authentification des utilisateurs

blocks/ - modules pour les blocs latéraux sur de nombreuses pages
calendar/ - code pour gérer et afficher les calendriers

course/ - code pour l'affichage et la gestion des cours

doc/ - documentation et fichiers d'aide de Moodle

files/ - code pour l'affichage et la gestion des fichiers déposés

lang/ - textes dans les différentes langues, un dossier par langue

lib/ - bibliotheque de code du programme Moodle

login/ - code de gestion des connexions et de la création des comptes
mod/ - tous les modules d'activités de Moodle

pix/ - les images et graphiques génériques du site

theme/ - les différents thémes permettant de changer l'aspect de votre site
user/ - code pour afficher et gérer les utilisateurs

4-2 Préparer le systéme :

L’ensemble de ces outils ne seront cependant fonctionnel qu’aprés une étape
de préparation :

v vérification des parametres du serveur web
v' puis création d'une base de données vide

v’ puis création d’un répertoire spécifique pour le stockage des fichiers.

4-2-1 Vérifier les réglages du serveur web :

Il faut assurer que le serveur web permet d'utiliser « index.php » comme page
par défaut (de méme que indexhtml, index.htm, defaulthtm, etc.). Dans Apache,
cela peut €tre obtenu avec une directive «Directoryndex » dans le fichier
« httpd.conf ».

4-2-2 Création d’une base de données :

Il est nécessaire de créer une base de données vide (nommée par exemple
moodle) dans le gestionnaire de base de données, ainsi qu'un utilisateur spécial

? http://serveur.com/moodle/ ou http:// serveur.com/

21



CHAPITRE 2 LMS MOODLE

(nommé par exemple moodleuser) ayant acces a cette base de données (et seulement
a celle-ci). I1 est possible d'utiliser l'utilisateur root, mais cela n'est pas recommandé
sur un systéme en production : si un pirate découvre le mot de passe, tout le systeme
de base de données serait alors compromis, plutét qu'une seule base de données.

4-2-3 Utiliser un serveur hébergé :

St on utilise un hébergeur web, on aura probablement un panneau
d'administration web permettant de créer la base de données. Le systéme « cPanel »
est un des plus connus. Pour créer une base de données a partir de cPanel :

a) Cliquer sur l'icéne "MySQL Databases".

b) Taper "moodle” dans le champ base de données et cliquer sur "Add
Database".

¢) Taper un nom d'utilisateur et un mot de passe {(qu'on n’utilise pas ailleurs)
dans les champs respectifs, et cliquer sur "Add User".

d) Maintenant, utiliser le bouton "Add User to Database" pour donner a cet
utilisateur "ALL" les droits sur cette base de données.

4-2-4 Création du dossier de données (moodledata) :
Moodle aura également besoin d'espace sur le disque dur du serveur pour
conserver les fichiers déposés par les utilisateurs comme les documents de cours.

4-2-5 Sécurité :

Le dossier ou sont stockés les données ne doit pas étre accessible directement
depuis le web. La maniére la plus simple d'obtenir cela est de le créer en dehors du
dossier web. Sinon, on pourra protéger ce dossier (si on utilise Apache) en y plagant
un fichier nommé .htaccess, contenant cette ligne : deny from all

4-2-6 Création du script d’installation « config.php » :

Pour lancer le script d'installation (install.php), on accéde simplement 4 I'URL
de Moodle a laide d'un navigateur web, ou directement a l'adresse http:/
serveur/install.php. Moodle créera un nouveau fichier de configuration nommé
config.php. Au cours de I'opération, le script teste I'environnement du serveur et
suggérera au besoin comment corriger les éventuels problémes.

A la suite de cela, on a effectué la mise en place de la base de données et créé
les tables qui contiendront les données. Les tables de la base de données principale
sont d'abord créées.

Des messages doivent apparaitre signalant le succés de 1'opération. Sinon un
probleme est survenu avec la base de données, ou un parametre de la configuration
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est incorrect dans config.php®. En cas de réussite, I'installation suivra son court en
créant les tables requises, et définissant la langue par défaut, les hétes SMTP, I'aspect
du site (page d'accueil, format, texte de description, etc.). L'installation se termine par
la création du compte de I’administrateur.

L'administrateur peut alors procéder, selon les régles de conception de la
formation définies par ses besoins a :
» la création et la suppression de cours
» la création et la suppression de comptes utilisateurs
+ l'administration des comptes d'enseignants
» la modification de réglages globaux, comme les thémes, etc.

Conclusion :

L’étape d’étude de I'existant est primordiale pour mener a bien un projet de
création de formation e-learning. En particulier I'identification et I'étude des diverses
approches et outils existants apportent une vue globale de la problématique que nous
devons traiter. Dans le chapitre suivant, nous allons donc étudier et analyser les
composantes méme d'un systéme de formation. La modélisation aboutira a notre
conception du systéme e-learning.

? Vérifier que PHP ne fonctionne pas en mode Safe Mode (hébergeurs web commerciaux ont le mode
Safe Mode activé).
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CHAPITRE 3 Analyse et Conception

Introduction :

Disposer d'un package regroupant des fonctionnalités diverses en un LMS ne
permet pas en soi de déployer une formation en ligne du type e-learning. I s’agit 1a
d'un systéme complexe qui nécessite une étude préalable & méme de permettre la
configuration et le paramétrage du LMS choisi. L’objectif est, et reste, non pas
d’aligner des outils informatiques performants utilisant les TIC, mais bien de
dispenser un enseignement efficient et efficace.

Nous avons considéré, pour notre analyse, la méthode UML. La phase
d’analyse (premiére étape) a pour objectif de décrire de maniére précise, correcte et
compréhensible un modéle du monde réel (cycle de formation). Le but de I'analyse
orientée objet est de modéliser le systéme du monde réel afin qu'il soit restitué
rigoureusement. Il nous faut d’abord abstraire les propriétés importantes du monde
réel et laisser les détails pour une phase ultérieure. En effet, un bon modéle d’analyse
doit définir ce qui doit &étre fait sans se préoccuper de la maniére dont cela doit étre
fait, et donc omettre les détails d’'implémentation. Le résultat de "analyse doit étre
une compréhension du probléme 4 la conception.

Pour cela, nous procédons d’abord i I’évaluation des besoins ainsi que
I'environnement dans lequel le systéme existe. Nous suivrons pour ce faire les
diverses étapes de la méthode UML :

1. Elaborer une description initiale du probléme.
Elaborer le diagramme de cas d’utilisation.
Elaborer le diagramme de séquence.

Elaborer le diagramme de collaboration.
Elaborer le diagramme d’activité.

Elaborer le diagramme de classe.

oSGk wN

I- Formulation du probléme ;

Il est utile de rappeler en premier lieu les objectifs principaux de notre
travail avant de rentrer dans les détails du déploiement. Notre travail est destiné
principalement a la gestion des formations en ligne en offrant, aux différents
acteurs, les outils nécessaires pour qu'ils accomplissent leurs rdles.

Le cahier des charges fixé avait pour objectifs :
* Dép6t de cours et leur diffusion aux apprenants appropriés.

* Gestion automatique de toutes les fonctionnalités rattachées a 'organisation
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CHAPITRE 3 Analyse et Conception

ainsi que I’administration des formations et des acteurs.
» Evaluation effectuée en ligne permettant le suivi des apprenants.

1 Acteurs:

Un élément important est la définition des acteurs participants a une

formation. Ils sont au nombre de trois, remplissant chacun un réle bien défini. Ces
acteurs sont :

1.

L’administrateur : Il s’'occupe de I'administration technique ¢'est-a-dire tout
ce qui est allocation des comptes et des mots de passe, allocation de droits
d’exploitation sur le site et I'administration pédagogique c'est-a-dire tout ce
qui est création des formations, affectation des tuteurs aux groupes et
aux formations et affectation des professeurs aux modules.

L’enseignant : C'est lui qui prépare les cours, les travaux et les tests pour les
modules qui lui sont affectés. Il garde, en général, les mémes fonctionnalités de
la formation en présentiel sauf qu’il doit les adapter suivant les TIC utilisés dans
le site.

L’apprenant : Cest I'acteur le plus important. II constitue le pivot dans le
dispositif de formation en ligne. Tous les autres acteurs gravitent autour de
lui. Pour faire I'analogie avec la formation en présentiel, c’est I'éléve ou bien
I'étudiant.

L'enseignant, aprés avoir été inséré par l'administrateur pédagogique

autant qu’acteur et affecté aux modules adéquats, peut effectuer les taches
suivantes :

* Déposer les cours, les tests et les travaux pour ses modules.
* Visualiser les résultats des tests et des travaux de ses apprenants.

» Décider d’enchainer ou pas ses cours, ainsi un suivi de formation sera
établi pour chaque apprenant.

* Visualiser I'ensemble des apprenants (les informations relatives a chaque
apprenant), des groupes qu’ils lui sont affectés.

* Corriger les travaux et les tests « & réponse libre » réalisés par les apprenants.

¢ Participer aux forums de discussion pour apporter des éclaircissements aux
questions des étudiants et s’assurer de la validité des informations que
s’échangent les étudiants.

L'apprenant, apres avoir été affecté a4 une formation (qui contient

plusieurs modules et chaque module contient plusieurs cours), peut effectuer
plusieurs taches sur le site :

*
L X4

Visualiser son catalogue de formation pour avoir une idée sur
I'ensemble des modules liés a4 sa formation, les cours ainsi que les
travaux demandés et les tests d’évaluation programmés pour chaque
module.

Télécharger les différents cours et les différents travaux programmés.
Déposer les travaux demandés et passer les tests programmés.

Visualiser les résultats des tests passés et des travaux déposés.

Participer aux forums de discussion et aux chat programmés.
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*

% Consulter le planning des séances et des classes d’enseignement.

Du fait des différences entre acteurs, nous avons opté pour la création de
quatre espaces de travail distincts, chacun relatif respectivement aux apprenants,
aux enseignants, a I’administrateur, et aux visiteurs non inscrits.

2 Outils de travail :

Pour pouvoir mener a bien le travail de formation, les divers acteurs doivent
disposer d’outils. Les premiers sont évidemment les outils de communication :
0 Asynchrone : Mail, Forum .
0 Synchrone : Chat.

DYautres outils sont aussi nécessaires pour mener 4 bien une formation : il
s’agit d’espace de dépdt des cours, devoirs et diverses données.

II- Analyse du probléme :

Pour mettre en ceuvre notre conception, nous avons pour établir les cas
d’utilisation déterminé les acteurs représentant l'environnement du systéme. Dans
notre étude, les acteurs agissant sur le systéme sont :

¢ L’administrateur
¢ [’enseignant
¢ [’étudiant

1- Les cas d’utilisation :

Ils définissent ce qu’il est attendu du systéme. Dans notre cas une formation a
distance, les besoin suivants doivent étre pris en compte :
* L’administrateur accede & son compte.
* L’administrateur crée les comptes des utilisateurs.
* L’administrateur crée les catégories de cours.
* L’administrateur crée les groupes des étudiants.
* L'administrateur attribue les réles des utilisateurs pour chaque contexte.
¢ L’administrateur ajoute et configure des ressources (chat, forum, etc.).
* L’enseignant accéde a son compte.
* L’enseignant utilise le systéme pour déposer les cours, les travaux et les tests.
* L’enseignant visualise le résultat des tests et des travaux.
* L'enseignant visualise I'ensemble des étudiants du groupe.
¢ L’enseignant ajoute des ressources dans le cours.
e L’étudiant accéde a son compte.
e L’étudiant consulte le systéme pour consulter les cours.
e L’étudiant utilise le systéme pour faire les tests.
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En s’appuyant sur ces besoins, les cas d’utilisation suivants ont été identifiés :
e Gestion d’accés.
¢ Gestion de cours.
e (Consultation.
¢ Gestion des ressources.

Diagrammes de cas d’utilisation

Aciministreteur

Etudiant

Enseignant

2- Scénarios et diagramme de séquence :
2-1- Administrateur

a)- Scénarios du cas d’utilisation « Gestion d’accés » :
0 Acces au profil
o Configuration de I"authentification
a Création des comptes utilisateurs
0 Attribution des réles
oCréation des groupes

b)- Scénarios du cas d’utilisation « Gestion de cours »
Création de catégories de cours

¢)- Scénarios du cas d’utilisation « Consultation »
0 Consultation de V'historique
u Consultation des rapports
d)- Scénarios du cas d’utilisation « Gestion des ressources »
o Création des ressources
0 Participer aux ressources
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CHAPITRE 3 Analyse et Conception

a- Cas d’utilisation « Gestion d’accés » :

Description graphique

Gestion d acces

Adminiskaoleur

Scénario : « Accés au profil »

Description textuelle

Pour qu'un administrateur puisse accéder au systéme, il doit suivre le
scénario :

1. L’administrateur demande une connexion 4 son profil.

2. Le systéme lui affiche la page d’identification.

3. L’administrateur sidentifie par son nom d’utilisateur et son mot de passe.

4. Le systeme connecte I'administrateur sur son profil

Description graphique

|

Adminishateur

Desmande de connexion

Demande d'identiication

Idenfificalion

Connexion élablie

Bt JRbt RUEE SECRITORRS

Scénario : « Configuration de 'authentification »

Description textuelle
Pour qu'un administrateur puisse configurer I’authentification, il doit suivre le
scénario suivant :
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CHAPITRE 3 Analyse et Conception

1. L’administrateur demande la page de configuration du mode
d’authentification.

2. Le systeme lui affiche la page avec une liste.

L’administrateur sélectionne un mode.

2. Le systeme sauvegarde le mode choisit.

=

Description graphique
Syshéme
Adminishateur
. Demande de configuration .E
. Affiche liske de choix '
N :
E Selecionna un choix ;
i‘ Paraméhe enregishé D

Scénario : «Création des comptes »
Description textuelle

L’administrateur demande la page d’ajout d’un nouvel utilisateur.
Le systéme lui affiche le formulaire.

L’administrateur remplit le formulaire.

Le systéme ajoute I'utilisateur a sa base de données.

RN e
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Description graphique

Sysheme
Adminiskabeur

: Demande d' agjout d'un ulilischaur _j

: ';

H Affiche foemulaire H
u |

' Rempé ba formilolre '
[]

‘ Uiiliscteur ajould U
b .

" [ ]

Scénario : «Attribution des réles»
Description textuelle :

L’administrateur demande la page d’attribution des réles des utilisateurs.
Le systéme lui affiche la page.

L’administrateur sélectionne le role.

L’administrateur ajoutes les membres au réle choisit

Le systeme sauvegarde le rdle choisit.

G N e

Description graphique:

Syséme

Adminishateur

Demonde aliribution de 15le

Affiche lishe des 18les

Selecionne le riile

Ajoute les membres

RSle gjouté

.....'L_—_F--.I..........!......
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Scénario : «Création des groupes»
Description textuelle

L’administrateur demande la page de création de groupes.
Le systéme lui affiche le formulaire.

L’administrateur ajoute les membres du groupe.

Le systeme sauvegarde le groupe.

e N

Description graphique
Syshéme
Adminishateur
; Demande I'ajoat d'un grovupe P‘E
' Affiche le fosrmulaire '
[~ i
E Ajoule les membras )
: Groupe ajoulé D
b ]

b- Cas d’utilisation « Gestion de cours» :

Adminiskaleur

Scénario : «Création de catégories des cours »

Description textuelle

1. L'administrateur demande la page de création de catégories des cours.

2. Le systéme lui affiche le formulaire.

3. L’administrateur remplit les information concernant la catégorie du cour.
4. Le systeme sauvegarde la catégorie choisit.
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CHAPITRE 3 Analyse et Conception

Description graphique

Syshdmeo

Adminlskoteur

Demande [ gjoul d'vne cabégorie de cours

! "
: -
M [ ]
b P
1 [ ]
; Affiche formulaine '
" i
' '
‘ Remplit be formulalre .
.

' Calegorie de cours gjoutée U
¢ ,
[ ] i

¢- Cas d’utilisation «Consultation» :

Adminisialeur

Scénario : «Consultation de I'historique »
Description textuelle :

L’administrateur demande la page de consultation de I'historique.
Le systeme lui affiche la liste de critéres.

L’administrateur sélectionne le critére.

Le systeme affiche I'historique.

Lol A
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Description graphique :

|

%

Demande consullalion de I'hiskorique

AMiche Esle deas criléres

Selectionne le cribére

Affiche I'hishorique

-.-:?-._.;.....’!.....

ED” Sl LIl SEEE LTS

Scénario : «Consultation des rapports»
Description textuelle :

L’administrateur demande la page de consultation des rapports.
Le systéme lui affiche les critéres du rapport.

L’administrateur sélectionne les critéres.

Le systéme affiche les rapports.

LN

Description graphique:

Adminishatew

Demande la page de consultalion

] '
' .
[ ]
. »
i‘ Affiche la page E
: Selactionne les criléres .
.

. Affiche les iapporls

by :
‘ .
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d- Cas d’utilisation «Gestion des ressources» :

Geslion des ressources

Adminiskateur

Scénario : « Création d’une ressource»
Description textuelle :

L’administrateur demande la page de création d’une ressource.
Le systéme lui affiche le formulaire.

L’administrateur remplit le formulaire.

Le systéme sauvegarde la ressource,

L~

Description graphique :

}

Adminishabeur

Demonde activalion du mode édition

: :

] n

" :

: »

N :

. Active le mode &difion '
- 4
E_ Selectionner les ressources '

n

. Savvegarde des modifications D
— a g mo .

[}

Scénario : «Participer aux ressources»
Description textuelle :

L’administrateur demande I’entrée 2 la ressource.
Le systéme ouvre la page descriptive de ressources.
L'administrateur valide la demande d’entrée.

Le systeme ouvre la page de la ressource.

Ll e
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Description graphique :

Adminishabeur Syskems

Demande d'enlriée 4 la ressource

Quvre la poge descriplive de la ressomice

Valide la demande d'enlrée

Ouvvre Ig page de la ressource

T SLEE EEETF SEPE B

2-2- Enseignant:

a.

Scénarios du cas d’utilisation « Gestion d’accés » :
i. Accés au profil

. Scénarios du cas d’utilisation « Gestion de cours » :

i. Insertion d’un cours

Scénarios du cas d’utilisation « Consultation » :
i. Consultation et notation des travaux des étudiants
1, Consultation des notes

Scénarios du cas d’utilisation « Gestion des ressources » :
i. Création des ressources
ii. Participer aux ressources

b- Cas d’utilisation «Gestion d’accés» ;

Gestion d' acceés

Enseignant
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Scénario : « Accés au profil»
Description textuelle :

L’enseignant demande une connexion a son profil.
Le systeme lui affiche la page d’identification.

Ll o S

Le systéme connecte l'enseignant sur son profil

Description graphique :

L’enseignant s’identifie par son nom d’utilisateur et son mot de passe.

Syshéme

Enseignant

Demande de connaxion

Demonde d'identification

Identificaion

Connexion &lablie

b- Cas d’utilisation « Gestion des cours » :

Enseignant

Scénario : «Insertion des cours »

Description textuelle :

1. L’enseignant demande la page de cours.
2. Le systéme lui affiche la page.
3. L’enseignant dépose son cours.

Gestion des cours

...d......--l-----
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4. Le systéme sauvegarde le cours déposé.

Description graphique:
Systémo
Enseignont

: :
: Demonde la page de cours :
: >
i Afichs la page du cows E
“ ;
: Insére ke cowrs :
:

1 Sauvvegarde le cours

“ 5
[ ] n
[ ] 1

¢- Cas d’utilisation «Consultation» :

Consultalion

Enselgnant

Scénario : «Consultation et notation des travaux »

Description textuelle :

L’enseignant demande la page des travaux rendus.
Le systéme lui affiche la page.

L’enseignant note les travaux.

Le systéme sauvegarde les notes.

LN
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Description graphique :
Syskéme
Enseignont

E Demande la page des hovaux '

: >

: Affiche lo pge des kavoux .

" s

E HNole les kovaux ’

:H Souvegarde les noles D

Scénario : «Consultation des notes »

Description textuelle :

1. L’enseignant demande la page des notes des étudiants.
2. Le systéme lui affiche la page de toutes les notes.

Description graphique :

Enseignont

Syshhme

Demande des notes

Affiche les noles

d- Cas d’utilisation «Gestion des ressources» :

Gestion des ressources

Enseignond
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Scénario : «Création des ressources »
Description textuelle :

L’enseignant demande I'activation du mode édition.
Le systéme active le mode édition.

L’enseignant sélectionne la ou les ressources.

Le systéme sauvegarde les modifications.

LRSS

Description graphique :

Enseignant

Pemande activation du mode &dilion

Active le mode édilion

Selechiomner les ressources

Sauwwegarde des modiflcaltons

--&---F-rmEmeepeeee-

...:F-.----.-."!--.-.

Scénario : «Participation aux ressources »
Description textuelle :

L’enseignant demande I’entrée a la ressource.

Le systeme ouvre la page descriptive de ressources.
L’enseignant valide la demande d’entrée.

Le systéme ouvre la page se la ressource.

L
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Description graphique:

|

Enseignant

Demande d'entr®e a la ressouvice

Ouwvre la poge descriplive de la ressouice

Valide la demande d'enfrée

Ouvvre la poge de lo ressovice

smegesepreeegeemepem--

.--:F.-.-----I--...

2-3- Etudiant:

a. Scénarios du cas d’utilisation « Gestion d’accés » :
i. Acceés au profil

b. Scénarios du cas d’utilisation « Gestion de cours » :

1. Acceés a un cours

¢. Scénarios du cas d’utilisation « Consultation » :
i. Consultation du planning
ii., Consultation des notes

d. Scénarios du cas d’utilisation « Gestion des ressources » :
i. Participer aux ressources
a- Cas d’utilisation «Gestion d’accés» :
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Gestion d acces

Hudiont

Scénario : « Accés au profil»
Description textuelle :

L’étudiant demande une connexion a son profil.

Le systeme lui affiche la page d’identification.

[’étudiant s’identifie par son nom d’utilisateur et son mot de passe.
Le systeme connecte 1'étudiant sur son profil

Lol

Description graphique :

Syshéme

thudiant

Demonde de connexion

Demonde d'idenfiication

Idenfificakion

Connexion &ablie

-..‘d-----....‘!-.--.

LT LLEE EPEY S EEE LT

b- Cas d’utilisation «Gestion de cours» :

Hudiont

Scénario : « Accés au cours»
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Description textuelle :

1. L’étudiant sélectionne le cours.
2. Le systeme lui affiche la page du cours.

Description graphique :
Sysddéme
Hudiont
E Selectionne ke cours .
E Affiche la page du cours D
¢- Cas d’utilisation «Consultation» :
Consuliation

Hudiant

Scénario : « Consultation du planning »
Description textuelle :

1. L’étudiant demande le planning.
2. Le systéme lui affiche le calendrier.

Description graphique:
HBudiant [ Sysome |
:L Demande planning ;
: Affiche calendrier U
. =
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Scénario : « Consultation des notes»
Description textuelle :

1. L’étudiant demande la note.
2. Le systéme lui affiche la note.

Description graphique :
Syshdme
fludiant
E Demonde nola :
i‘ Affiche la nola D

d- Cas d’utilisation «Gestion des ressources» :

Gestion des ressources

Hodiont

Scénario : « Participer aux ressources»
Description textuelle :

L’étudiant demande l'entrée a la ressource.

Le systeme ouvre la page descriptive de ressources.
L’étudiant valide la demande d’entrée.

Le systéme ouvre la page de la ressource.

[ S
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Description graphique :
Sysé
Hudiont yslome

E Demande d'enhée & la ressovce .j

;‘ Ouvre la page desciiplive de la ressource E

' Valide lo demande d'enhiée :

:‘l QOuvre la page de la ressource D

2- Diagrammes de collaboration:

3-1- Administrateur:

a- Cas d'utilisation « Gestion d’accés » :

Scénario « Accés au profil »

1: Demande connexion

Page d’accueil

-—

2: [dentification
—

Administrateur

—

1:

4. Connecté

Scénario « Configuration de l’authentification »

Demande configuration

Page d’accueil

authentification m
: Administratenr

> \_//
4. Configuration

authentification O K

Serveur de
J— 1a plate forme
3:Connexion QK
2: édition des pages Modde
— édition
3 adibon OK
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Scénario « Création des comptes des utilisateurs »

I: Demande sjout 2:Mise & jour
dutilisateur /,_\ des pages
Page @ accueil - A deinistrateur Mogule
. [ T— &dition
4: Utilicateur ajouté 3:Mige 3 jowr O K

Scénario « Attribution des rdles »

1: Demande d'attnbution

2: Selecticnner
des roles /‘"ﬁ role
Page d’accueil — { Admicisteatens > Module

§: Role attribué
3:Raole sélactionné

5: Utilisateur selectionné

4: Belactionner
utilisateur 1

Liste des
uhlisateurs

Scénario « Création des groupes »

1: Demande sjout 2: Modifier les pages

de groupe / /’_\
Page d"accueil ' Administrateur — Module
 —— A— édition
k——‘-’/

8: Groupe ajouté
3: Modification 0. K

3: Utdlisateur selectionng

4 Selectionner
utilisateur 1

Liste des
utthsateurs
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b- Cas d’utilisation « Gestion des cours » :

Scénario « Créer une catégorie de cours »

l: Demande de 2:Mise & jour

création catégorie m des pages
Page d"accueil o — Administrateur Modue

4: Catégotie ajoutée 3:Mise djour O K

¢- Cas d’utilisation « Consultation » :

Scénario « Consultation de I'historique »

1: Demande de 2: Selectionner critéres

T'historigque m
Page daccueil — Administrateur —= Liste des

— w — ctitéres

4: Afficher Ihistotique 3: Critéres selactionnés

Scénario « Consultation des rapports »

1: Demands

2: Selectionner
de rapport /,_\ utilisateur -
page d’ac ’1 affpr— A t . Stfﬂ.tﬂut ——— hste des

— \—/_‘/ e utilisateurs

4. Afficherle 3: Uttlisateur
rapport selectionné

d- Cas d’utilisation « Gestion des ressources » ;

Scénario « Création des ressources »

1: Demande création Modifierles
de ressource . Peramétres
Page & accueil - Administrateuy Mod.de
4: Ressource

3: Paramaétres
gjoutée modifiés
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Scénario « Participer aux ressources »

1: Demande d'enirée
4 laressource

P T

 ————
4: Page d'aceueil
de tessource

Page d'accueil A dministrateur

3-2- Enseignant:
a- Cas d’utilisation « Gestion d’acceés » :

Scénario « Accés au profil enseignant »

1'Demande connexion /’_\3- Identification
Page d"accueil ' Entighant Serveur de

— \__,,/ — la plate forme
4. Connecté

2:Connexion O K

b- Cas d’utilisation « Gestion des cours » :

Scénario « Insertion d'un cours »

Demande insertion Envoi du

l: du cours /"—\2: cours
Page daccueil ' Eneignent Serveur de

— \_// — lz plate forme
4: Insertion du
cours O.K

3: Cours
envoyé
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¢~ Cas d’utilisation « Consultation » ;

Scénario « Consultation et notation des fravaux »

Page d'accueil

1 i Demeander fi: Afficher
travaux I 1 compie rendu

5: Note modifiée

Enseignant ¢ M'.:".me
— édition
4 . Modifier
lanot
2: Selectionner 3. Ftudiant anote
dtudiant selectionné
Liste des
étadiants

Scénario « Consultation des notes »

1: Demande liste Selectionner
des notes /'(_\2: étudiant —
i I Eneignant — ste des
Page d'accueil w PP
4. Afficher liste 3 Etudiant

des notes selectionné

d- Cas d’utilisation « Gestion des ressources » :

Scénario « Création des ressources »

l: Demande création Modifier les
de ressource 7. Pparamétres
Page daccueil +— Enseignant —_— Module
. U édition
4. Ressource 3. Paramétres
sjoutde modifiés
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Scénario « Participer aux ressources »

1. Demande d'entrée
& la ressource

—

—_—
2. Page daccueil
de ressource

Page daccueil Enseignent

3-3- Etudiant:

a- Cas d’utilisation « Gestion d’accés » :

Scénario « Accés au profil »

1:Demande connexion mz; Identification
Page & accueil . Etudiant La

Serveur de
la plate forme

— \_’f/ —
4: Connecté

3:.Connexion O K

b- Cas d’utilisation « Gestion des cours » :

Scénario « Accéder aux cours »

Page d'accueil

l : Demander I 1 4 Aficher

Ut cours 18 couts

Etudiant

2 Selectionner 3 Cous
un cours selectionné

Liste des
cours
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¢- Cas d’utilisation « Consultation » :

Scénario « Consulter le planning »

1. Demande 2: Selectionmer
planning //_\ un jour
Page d"accueil : Etudiant Calendner
S A
4 Aﬁichf_:r 3 Jour
le planning selectionné

Scénario « Consulter les notes »

1: Demande Selectioner

" delanote /"_\2: un test
Page d"accueil ! Etudiant
4: Afficher )

les note

d- Cas d’utilisation « Gestion des ressources » :

Scénario « Participer aux ressources » ™~

1: Demande d'entrée
i laressource

Page d’accueil ¢ Ewdiant
—
2: Page daccueil
de ressource
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3- Diagrammes d’activité :
4-1- Administrateur:
a- Cas d’utilisation « Gestion d’accés » :

Scénario « Accés au profil »

Administrobeur Syshdbma

( vemande connexion y——t——{  Ideniicalon )

Adminiskalewr
idendifis
{Idendfiant volide] il
( Pofladminishabesr — -—L Page d'acceull )
( Demonde déconnexinn)
Non -~ Oui N

o vesomomin )
§
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Scénario « Configuration de l'authentification »

Adminiskoteur

?

( Demande connexion }———-P( Idenkificafion )

[idenkifiant vakde]

(' Aumhentifcation )1———( Poge d'acceul )

C Configwralion _)
[
( tdition de conﬁgutuﬁon)

Syshidme

Administrateur
non identifié

:(Suuvewde de la configurolion )

5
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Scénario « Création des comptes des utilisateurs »

Adminisiroleur

?
((:onneuinn de I‘udminishuleur;}—

Syshéme

—(

Identificaion )

Adminisirateur
non idenfifié
[Ideniifiont volide]
<_ DPemonde d'cjout d'un uli!isul’eur)— —( Poge d'occeuv )
L
—.[:Donnet un nom & I'ullllsuhub
{Nom exishe]
[Nom n'existe pas]
{ Sowvegarde dv nom de I‘uliliscleur)
(Edilun des pumméhes)
I
Tr »{(  Sauvegarde de rédifion )
(Créel un auhe uﬁisuieul)
Qui ]

53



CHAPITRE 3 Analyse et Conception

Scénario « Attribution des roles »

Administrateur Syshéme

?

(connexton de radminisrateus y—————(  Idenlificalion )

Administrateur
non identifié

[Identifiont valide]

( Liste cles roles )1——( Page d'accevil )

L

['F Selecfionner Role _:)

( uste des utilisateurs )

( Selectionner un ufilisateour )

I
( Lui affecter le role )

:( Sauvvegmde modificalion )

( Autre vhlisateur )
Ouwi I
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Scénario « Création des groupes »

Administredeur Sysiéme

(comexinn de I'udminisllule@——-h(- Idenificafion )

Administraieur |
[denfifiant valide] non identifié
( Demande de crier un gmupe)q— —( Page d'occeuil )
__.[:Eonnar un Nom ou groupa

[Nom existe]
[Nom n'existe pas]

Gdillun de; pumméhes)
l
--l- .( Sauvegarde de MNadifion )

( Créer un aufre groupe )

p( Sauvvegarders Ie nom du gmupe)

Owui l
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b- Cas d’utilisation « Gestion des

COurs »

Scénario « Créer une catégorie de cours »

Administratevur

Systeme

(connexion de I administrateur}———( Ideniificafion

( Demande de créer une calégorie )Q—

_\Dnnnel un nomala cafégorla
[Nom exishe]

[MNom n'exishe pas]

)

Administratevr
non identifié

[idenkfiant valide]

—( Poge d'acceul

)

(Ediion des paramaires )

( Sauvegmrder = nom de la cu!égorie\)
-

( Créer une aulre calégorie )
Oui '

Non

:-(_ Savvegarde de I'édition )
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C=

Cas d’utilisation « Consultation » :

Scénario « Consultation de I'historique »

Administredeur

?

@mnion de I'udminislmteur)— —-n-(

C Demande historique )‘— —(

(: tiske de cridkres )
]

( Selectionner un crﬂhe)
I

( Aulre hismrique

I..o..

Syshéme

\deniticalion )

[Idendifiont vatide]

Administrateur
non identifié

Page d'acceuil )
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Scénario « Consultation des rapports »

Adminishrateur Systéme

G:onneuinn de I'udminisiuteu)——bc identification )

Administrafeur
non identifié

[Identifiont valide]

( Demande rapport }——Q Page d'acceuil )

e

(: liste des ulllisateurs )
|
(Selecllunnel un ullllstiaua

( Autre rapport )
Oui l

?,n
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d- Cas d’utilisation « Gestion des ressources » :

Scénario « Création des ressources »

Adminiskateur

’
(connexion de fadnsiniskateur —

C

liste de cours

)._

':,-— Selectionner cours J

o

C

Mode &dition )

C

Selachionner la ressource )

(Edion ces D‘nmméltas)

——(  Idenfificadion )

[idendifiont valide]

_<

Sysléme

| Administrateur
nan identifié

Page d'acceuil )

.( Souvegorde modificalion )

C Auke mlssnum-a )
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Scénario « Participer aux ressources »

Adminishaleur

(Connexion de I'udminisircﬂnur)-

{ Demands liste des cours }4——

[:- Selectionner un cours )

Geloclonnel lessoume)
]
( Acceull ressource )

( Auke leslsaulce )

Oul I

Sysléme

—D'( ideniificalion

)

Administrateur
non identifié

[\denlifiont valide]

—( Page d'acceull )
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4-2- Enseignant:

a- Cas d’utilisation « Gestion d’accés » :

Scénario « Accés au profil enseignant »

Enselgnant

?

g Pemande connaxian "'},

Syshéme

S

C

Profil enseignont )1-—

C Demonde décnmtexioﬂ)

Non ~ Qui

[Ideniifiant vakde] :

Enselgnant non

idendifié

_(

Poge d'occeul

)

§

Déconnexion
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b- Cas d’utilisation « Gestion des cours » :

Scénario « Insertion d’un cours »

Enseignant Systéme

7

(Connexion de Penseignant }————{ Idenfificaion )

 Enseignant non
idendifié

[Ideniifiand valide]

( Demande de crées un cours )1— —( Page d'acceuid )

Donner un nom av cnurs)
[Nom exisl=]

[Nom n'exishe pos]

4( Sauvvegorder le nom de cowrs )

(Edllon deas pummélres)
I

4( Sauvegarde de I adifion )

( Créer vn avlkre cours )

Ovi I

Non
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¢- Cas d’utilisation « Consultation » :

« Consultation et

notation des travaux »

Enseignant

(Comexiun de I'enseignurll)——

C

Travaux rendus )1—

>

ud
t: Salactionner un aludluni)

Travall non

rendu ?

Notes Sludiont )

Sysléeme

—(  idenlificalion

)

{Idenitfiant valide]

Enseignant non
idenlifié

—( Fage d'acceuil )

( Notes avtre studiant )
Oui ]
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Scénario « Consultation des notes »

Enseignant Sysidme

(Connexinn de I'enseignuni)——— --—Ir( Iderﬁﬁcdion )

Enseignont non
identiié

[Idendifiont valide]

<_ Demande lishe des groupes }q——( Page d'acceuil )

(S_eleclionner un gmupa
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d- Cas d’utilisation « Gestion des ressources » :

Scénario « Création des ressources »

Enseignond

7

(Comexion de l'enseignuni)- —PC Identificalion

Systeme

D

[Idendifiant valide]

Enseignont ron
identifis

c

liste de cows )1— —( Page d'acceuil

g

)

[r Seleclionner cours _}

C

Mode adition )

-
.

Seleclonner la ressouice )

(Edition des paramaires )

ey
TN

( Auke rassourca )

avvegarde modiicalion )

Oui

|
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Scénario « Participer aux ressources »

Enseignont

?
(Connexion de renseignant ——

( Demande lista des cours )1—

( Seleclionner un cours )

(Seleclonnall lessoutce)
( Acceull ressourca )

!
Aulre rassource 7

I.,.,,

Systome

_..C

ideniificalion )

[\dendifiant valide]

Enseignont mon
identiia

_(

Page d'acceuil )
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4-3- Etudiant:
a- Cas d’utilisation « Gestion d’accés » :
Scénario « Accés au profil »
Hudiant Systdme

?

( Demande connexion }——

__...(

idenificalion }

Hudiant non
idaniills
[Idaniifiont valide]
C Profil atudiant e— —( Page d'acceuil )
( Demande décnnnaxlon)
Non_ -~ Oui ( Déconnexion )
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b- Cas d’utilisation « Gestion des cours » :
Scénario « Accéder aux cours »
Etudiant Syslome

’
(Connexion de I'éfuclinni}—

C

Demande de cours

—

(: Liste des cours )
|
(- Cours 3

-, -

(s;leciionner un cours)

Qui

——»(  (denlficalion )

[Idendifiant valide]

Etudiant non
-

_C

Page d'acceuil )

Non

v(’: Détails du cours )
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¢~ Cas d’utilisation « Consultation » :

Scénario « Consulter le planning »

Etudicant Systéme

(Cnnnexiun de I'ifudiqni)—""""’(— Identification )

[identifiont valide]

Etudiont non
ideniiis

C

Demande planning )1——( Page d'acceul )

f: Calendrier )
(ulecﬂonnelr un jour )

( Avtre pllcmning )

Qui l
E‘m
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Scénario « Consulter les notes »

Etudiant

?
(Connexion de I iiudicmi)—

(" vemande fisle des notes  J4—

C

Liste des tests

)

( Seloctionner un test )

Aufre noles

)

C

=

Syshyme

__..C Idendificalion

)

Etudiont non
idendifié

{Idendifiont valide]

—( Page d'acceuil

)
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d- Cas d’utilisation « Gestion des ressources » :

Scénario « Participer aux ressources »

Etudiant Sysiéme

(Connexinn de | é‘ludimﬂ)—-—-—b( Idendificalion )

Etudiant non
ideniifié
[dendifiont valide]
( Demande lishe das cours )t {_ Page d'accevil )

f: Salectionner un cours )

Gelaclonnelr tassource)
( Accaull ressource )

|
( Auvhie ressource )

Ol

5- Diagramme de classe (Schéma global pour le déroulement des cours sur la
plateforme):
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CHAPITRE 3 Analyse et Conception

Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons modélisé notre systéme en se basant surtout sur
la phase d’analyse. Cette conception nous a permis de définir la structuration de
notre application. L’implémentation de cette application est présentée dans le
chapitre suivant.
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CHAPITRE 4 Implémentation

Introduction :

Lors de l'analyse d'un systtme de e-learning proposé dans le chapitre
précédent, nous avons proposé une modélisation de l'ensemble du systeme.
L’implémentation passe par le déploiement et la définition des divers parameétres
d'un LMS.

Nous avons présenté dans le second chapitre une comparaison et une étude
exhaustive de divers LMS couramment rencontré. Notre cahier des charges nous
diriger vers l'utilisation de Moodle. Nous avons exposé les avantages de ce dernier,
et comment I'acquérir et installer ses packages.

Dans cette partie de notre travail, nous présentons notre proposition pour les
formations e-learning fondé sur notre étude et sur les outils offerts par Moodle. Le
premier élément est bien sur celui par lequel passeront toutes les autres opérations :
le bloc administrateur. Une fois I’administrateur créé, il peut mener des opérations
d’administrations de la plate forme. L’acces, comme toujours, se fera par la page Web
d’accés de la formation. Il pourra ainsi paramétrer : ' authentification, les utilisateurs,
les cours, .

1- Authentification :

L'authentification et le login sont différents. L’authentification est ce qui se produit
quand un nouvel utilisateur crée un nouveau compte. Le login est quand un utilisateur
authentifié se connecte sur son compte.

11 y a différentes fagons de gérer 'authentification des utilisateurs :

a) Authentification par mail: L'authentification par courriel est la
méthode d'authentification par défaut. Lorsqu'un utilisateur
s'enregistre en choisissant son nom d'utilisateur et mot de passe, un
message de confirmation est envoyé a son adresse mail. Ce message
contient un lien sécurisé vers une page Web ou il peut confirmer son
inscription. Les connexions suivantes ne vérifient que les noms
d'utilisateur et mot de passe précédemment enregistrés dans la base de
données.

b) Création manuelle des comptes: Le plug-in d'authentification en
mode Création manuelle de comptes empéche tout utilisateur potentiel

74



CHAPITRE 4 Implémentation

de créer lui-méme un compte sur le site. Les seules options de création
de compte possibles sont alors :

e création manuelle dun compte par l'administrateur en

remplissant un formulaire de nouvel utilisateur.

¢ importation d'utilisateurs a partir d'un fichier plat.
Linterface de création manuelle de comptes fournit une fenétre
permettant de modifier les instructions a l'attention des utilisateurs
(quelque chose comme Un nom de login et un mot de passe valides
sont nécessaires pour accéder au site).

L'interface donne aussi les options :

<)

d)

f)

o de bloquer certains champs du compte utilisateur afin d'interdire
aux utilisateurs de pouvoir les changer.

o d'autoriser ou non l'acces invite.

o de configurer, administrer des pages d'accueil d'inscription
alternatives.

Pas d’authentification : Les utilisateurs peuvent s'enregistrer et créer
des comptes valides immédiatement sans aucune authentification ni
confirmation par courriel.

PAM (Modules d'authentification installables): Cette méthode
utilise PAM pour accéder aux noms d'utilisateurs natifs sur ce
serveur. Pour utiliser ce module, vous devrez installer le logiciel
PHP4 PAM Authentication.

Shibboleth : Cette méthode permet de créer et d'authentifier des
utilisateurs par l'intermédiaire d'un serveur Shibboleth.

Utiliser un serveur CAS (SSO) : Cette méthode utilise un serveur CAS
(Central Authentication Service) pour authentifier les utilisateurs dans
un environnement Single Sign On (S50). 11 est aussi possible d'utiliser
une simple authentification LDAP. Si le nom d'utilisateur et le mot de
passe donnés sont valides suivant le CAS, Moodle crée un nouvel
utilisateur dans sa base de données, en héritant si nécessaire des
attributs LDAP de l'utilisateur. Lors des connexions ultérieures, seuls le
nom d'utilisateur et le mot de passe sont vérifiés.

Utiliser un serveur POP3 : Cette méthode utilise un serveur POP3 pour
vérifier qu'un nom d'utilisateur et son mot de passe sont valides.
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h) Utiliser un serveur LDAP : Ceite méthode permet l'authentification
aupres d'un annuaire LDAP externe. Si les noms d'utilisateur et mot de
passe sont corrects, Moodle créera un nouvel enregistrement pour cet
utilisateur dans sa base de données. Ce module peut récupérer les
attributs de l'enregistrement LDAP de l'utilisateur afin de remplir
certains champs dans Moodle. Lors des connexions suivantes, seuls les
noms d'utilisateur et mot de passe sont vérifiés.

2- Utilisateurs :

La liste de tous les utilisateurs inscrits comprend diverses informations
concernant chaque utilisateur (Nom, Prénom, mail, Ville, Pays, dernier acces, etc.).
L’administrateur a la possibilité d’ajouter, modifier ou supprimer des utilisateurs.

Remarque : 1’administrateur n'a pas le droit de supprimer son compte, il n"a que le
droit de le modifier.

2-1 Ajouter un utilisateur :

Le profil de chaque utilisateur est défini ici. Il est obligatoire de remplir
certains champs tel que Nom, Prénom, mail, ville, Pays. Les autres champs sont
facultatifs. On peut aussi paramétrer le profil en définissant :

a. Affichage de l'adresse de mail selon trois options :
¢ Cacher a tous le monde cette adresse.
e Autoriser tous le monde a voir mon adresse
e Seuls les membres du cours sont autorisés a voir mon adresse

b. Adresse de mail :
¢ (Cette adresse est activée.
o Cette adresse est désactivée.

c. Format du mail :
e TFormat texte
e Format HTML

d. Forme du mail quotidien :
¢ Pas de courriel quotidien (un courriel par message).
¢ Complet (courriel quotidien avec l'intégralité des messages).
e Objet (courriel quotidien avec les objets des messages
uniquement)
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e. Auto abonnement au forum :
¢ Inscription automatique au forum si 'y envoi un message.
e Non, ne pas m’inscrire automatiquement au forum.

f. Suivi des forums:
¢ Non, ne pas signaler les messages non lus.
¢ Qui, me signaler les nouveaux messages.

g. Lors de I'édition des textes :
e Utiliser I'éditeur WYSIWYG.
e Utiliser les formulaires HTML standard.

Remarque ; Lors de I'ajout d’un nouvel utilisateur on peut lui imposer de modifier
son mot de passe a sa premiére visite de son compte.

2-2 Importation d’utilisateur :
Les utilisateurs peuvent &tre importés, et inscrits & des cours et organisés en
groupes grace a l'importation d'un fichier.

3- Les Roles :

3-1- Définition des rdles: Un réle est une collection de permissions qu’on peut
assigner aux utilisateurs spécifiques dans des contextes spécifiques.

Par exemple, on peut avoir un role appelé "professeur”. Une fois que ce
rdle existe, on peut I'assigner a un utilisateur dans un cours pour faire de
lui un "professeur” pour ce cours.

La description doit simplement décrire le rle dans des mots clairs et
compréhensibles, de sorte que chacun ait une compréhension commune au
sujet du réle. On peut modifier les permissions de chaque rdle pour
(Autoriser, hériter, empécher ou interdire) des taches specifiques sur les
utilisateurs, les cours, les catégories de cours, et sur les modules.

3-2 Attribution des réles : Pour attribuer un rdle 4 un ou plusieurs utilisateurs, il
faut d'abord choisir le type de rdle souhaité. Par exemple, si on veut attribuer le rdle
de "Responsable de cours”, on doit choisir "Responsable de cours” dans la liste
déroulante.

3-3_Régles : On définit les rdles par défaut (utilisateurs non connectes, utilisateurs de cours,
afficher ou masquer des champs d’utilisateurs efc.).
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4- Les Cours:

4-1 Gestion des cours:

On peut définir des options lors de la gestion des cours. Lors de la création d’un
nouveau cours, certains parametres peuvent étre définis :

a. Catégorie:

I’administrateur peut créer diverses catégories de cours, par exemple Sciences
expérimentales, Sciences humaines, etc. En choisissant judicieusement la catégorie,
les étudiants trouveront le cours plus facilement.

b. Nom complet:
Le nom complet du cours est inséré dans la liste des cours.
¢. Nom abrégé:

De nombreuses institutions possedent un code abrégé pour désigner les cours,
par exemple BP102 ou 6-309. Ce nom abrégé sera utilise dans la Barre de
navigation affichée au haut de presque toutes les pages. Le nom abrégé du cours
apparait également dans l'objet des messages de mail.

d. No d'identification du cours :

Le numéro d'identification du cours n'a pas d'importance pour les utilisateurs du
I cours. I est utilisé, le cas échéant, pour permetire Je dialogue entre le site et un

systéme externe (par exemple un catalogue de cours en ligne).
e. Résumé:

Un bref texte de description du cours, qui sera affiché dans la liste des cours, en
regard du titre du cours.

£. Date de début du cours:

L'affichage des historiques est influencé par cette date, quel que soit le format du
cours. Méme si le cours n'a pas de date de début réelle, il est en général mieux
d'indiquer une date dans ce champ.

4-2 Format des cours:

4-2 Format des COUIS:
Un cours peut se presenter sous différents formats :

i. Format hebdomadaire :

Le cours présente les sections sous 1a forme de semaines, chacune d'entre
clles étant limitée par une date de début et de fin, Chaque semaine contient
des activités et des ressources.
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ii. Format thématique:

Analogue au format hebdomadaire. Plutdt que des semaines, les
différentes sections représentent des thémes. Un théme n'a pas de limite
temporeile.

iii. Format informel:

Ce format permet de centrer un cours autour d'un forum principal, le
forum social. Un tel format est utile dans des situations moins formelles,
qui ne s'apparente que partiellement 4 un cours. Il peut étre utilisé par
exemple pour des discussions relatives a la vie d'un établissement, ou
d'autres usages analogues.

iv. Hebdomadaire - CSS, sans table :

Cette version du format hebdomadaire n'utilise pas de tableaux pour
mettre en page la disposition du cours. 1l utilise en lieu et place la
technique plus moderne des feuilles de styles cascadées (CSS), qui est plus
flexible et offre une meilleure accessibilité pour les personnes présentant
un handicap, par exemple visuel.

4-3 Inscription :

4-3-1 Méthodes d'inscription :
Une seule option est disponible, I'inscription interne. Ce qui signifie que les
étudiants s'inscrivent eux-mémes, a l'aide d'une clef d'inscription le cas
échéant, ou bien I'administrateur les inscrit manuellement.

4-3-2 Cours disponible pour inscription :
On indique les cours pour lesquels l'inscription est ouverte.

4-3-3 Intervalle de temps:

Un intervalle de temps durant lequel les inscriptions au cours sont
ouvertes peut étre défini.

4-3-4 Durée d'inscription :

La durée pendant laquelle un étudiant peut étre inscrit a ce cours peut
aussi &tre limitée. Si une durée autre que Hlimité est indiquée, les étudiants
seront alors automatiquement désinscrits aprés ce laps de temps. Ce
réglage est surtout utile pour les cours n'ayant pas de réelle date de début
ou de fin. Dans le cas contraire, les étudiants resteront inscrits au cours
jusqu'a ce qu'ils en soient manuellement désinscrits, ou jusqu'a ce que la
fonction de nettoyage retire les étudiants ne retournant pas dans le cours.

4-3-5 Notification d'échéance de la période d'inscription :
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Permet de notifier aux étudiants I'échéance de leur inscription & ce cours.
4-3-6 Nombre de semaines ou de thémes:

Ce paramétre est uniquement utile pour les formats de cours thématiqie ou
hebdomadaire. Dans le format hebdomadaire, cela déterminera le nombre de
semaines pendant lesquelles le cours fonctionnera, a partir de la date de
début du cours. Dans le format thématique, cela détermine le nombre de
themes du cours.

4-4 Groupes:

4-4-1 Type des groupes:

On peut définir le mode de groupe au niveau de cours. Ce sera le mode de
groupe par défaut pour toutes les activités définies dans ce cours.

On note qu'on n'a pas besoin de changer ce réglage pour autoriser des
groupes. Le réglage par défaut permet a chaque activité d'avoir son mode
de groupe réglé individuellement.

4-4-2 Imposer:

Si le mode de groupe est "Imposer” 4 un cours, alors ce mode particulier de
groupe sera appliqué a chaque activité dans ce cours. Différents réglages
de groupe dans chaque activité sont alors ignorés.

Clest utile quand, par exemple, on veut installer un cours pour un certain
nombre de groupes complétement séparées.

4-5 Disponibilité :

Cette option permet de "masquer” le cours complétement. Il n‘apparaitra pas sur
les listes de cours, sauf pour les enseignants du cours et les administrateurs.
Méme si des étudiants essaient d'accéder directement a I'URL du cours, ou sont
inscrits au cours, ils ne pourront pas y entrer.

4-6 Clé d’inscription :

Une clef d'inscription permet de restreindre l'accés 4 un cours aux seuls étudiants
connaissant un code (la clef d'inscription). L'idée de cette clef est que I'enseignant
la fournisse aux étudiants par un autre biais, par exemple par mail ou par
téléphone. Si cette clef parvient & des étudiants indésirables dans le cours et que
des intrus s'y sont inscrits, il suffit de modifier la clef (et de ne la communiquer a
personne) et de les désinscrire manuellement. Les étudiants légitimes déja inscrits
ne seront pas affectés, et aucun intrus ne pourra plus revenir.
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4-7 Accés invité ;

On peut autoriser l'acces a des invités dans le cours. Des personnes peuvent se
connecter sur le site en tant qu'invité. Les invités ont toujours accés aux cours en
mode lecture seule, ce qui signifie qu'ils ne peuvent participer a aucune activite.
IIs ne peuvent par exemple pas écrire dans les forums ou contrarier le
déroulement du cours pour les véritables étudiants.

L'accés invité peut étre utile lorsqu'on veut laisser quelqu'un jeter un ceil au
cours, par exemple a des étudiants avant qu'ils ne décident de s'inscrire.

4-8 Articles récents a afficher:

Un forum spécial appelé les ‘nouvelles" apparait dans les formats
"hebdomadaire” et les "thématique”. Cest un bon endroit pour signaler des
notifications pour que tous les étudiants voient (Par défaut, tous les étudiants
sont inscrits & ce forum, et recevront les notices par l'email). On détermine
combien d'articles récents apparaissent sur la page d’accueil du cours.

4-9 Afficher les notes :

Plusieurs activités permettent d'attribuer des notes.

Par défaut, les résultats de toutes les catégories dans le cours peuvent étre vus
dans la page de catégories, fournies par la page principal du cours.

4-10 Afficher les rapports d’activités :

Les rapports d'activité sont disponibles pour chaque participant. [ls montrent leur
activité dans le cours courant. Ces rapports incluent les notations detaillées
d'accds. Les professeurs ont toujours acces a ces rapports.

L'acces d'étudiant A leurs propres rapports est contrdlé par le professeur a laide
du réglage de cours. Pour quelques cours ces rapports peuvent étre un outil utile
pour I'étudiant pour s’évaluer.

4-11 Choix de lalangue:

Si on impose la langue dans un cours, l'interface du site pour ce cours sera dans
cette langue, méme si 'étudiant a choisi une autre langue préférée dans son profil.
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4-12 Procédure globale :

Pour accéder a un cours, I'étudiant va suivre une démarche globale.

4-13 Inscription ;

On doit choisir les méthodes d'inscription qu’on veut utiliser. On doit indiquer
quelles méthodes sont disponibles :

a.

Par base de données externe : On peut utiliser une base de données
externe (de presque n'importe quel type) pour contrdler les
inscriptions. La base de données externe doit posséder un champ
contenant l'identifiant du cours et un champ contenant I'identifiant
de T'utilisateur. Ces deux champs sont comparés aux champs qu’on
choisit dans les tables locales des cours et des utilisateurs.

Par Fichier IMS Enterprise : Cette méthode vérifiera régulierement
si un fichier texte de format particulier existe a un emplacement
déterminé et le traitera. Ce fichier doit étre conforme aux
spécifications IMS Enterprise, et contenir des éléments XML person,
group et membership.

Par fichier plat : Cette méthode permet une vérification systématique a
partir d'un fichier texte spécialement mis en forme disposé a un
emplacement qu’on choisit. Le fichier est en format CSV (séparateurs
virgules) avec 4 ou 6 champs par ligne.

Par inscription interne : déja expliqué dans le point précédent.

Par PayPal : Le module PayPal permet de mettre en place des cours
payant. Si le cofit d'un cours est 0, les etudiants peuvent s'y inscrire
sans payer. Un cofit défini globalement, qu’on fixe ici, est le colit par
défaut pour tous les cours du site. Chaque cours peut ensuite avoir
un cofit spécifique fixé individuellement. Sl est défini, le coiit
spécifique d'un cours remplace le cofit par défaut.

LDAP: On peut utiliser un serveur LDAP pour contrdler les
inscriptions aux cours. On suppose que l'atbre LDAP contient des
groupes correspondant aux cours, et que chacun de ces groupes/cours
contiendra les inscriptions 2 faire correspondre avec les étudiants.

On suppose que dans LDAP, les cours sont définis comme des
groupes, et que chaque groupe comporte plusieurs champs
indiquant l'appartenance (member ou memberllid), contenant un
identificateur unique de l'utilisateur.

Pour pouvoir utiliser les inscriptions par LDAP, les utilisateurs
doivent avoir un champ idnumber valide. Les groupes LDAP
doivent comporter cet idnumber dans le champ définissant
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I'appartenance afin que l'utilisateur soit inscrit a ce cours. Cela
fonctionne bien si on utilise déja I'authentification par LDAP.

Les inscriptions sont mises a jour lors de la connexion de
l'utilisateur. Tl est aussi possible de lancer un script pour
synchroniser les inscriptions. Pour cela il faut voir le fichier
enrol/ldap/enrol_ldap_sync.php.

Cette extension peut également servir a la création automatique de
nouveaux cours lorsque de nouveaux groupes apparaissent dans
LDAP.

g. Par Passerelle de paiement Authorize.net: Le module
Authorize. net permet de mettre en place des cours payants via des
fournisseurs de paiement. Si le prix d'un cours est de zéro, les
étudiants peuvent s'y inscrire sans payer. Le prix des cours peut étre
fixé de 2 maniéres. (1) Un prix défini globalement, qu’on fixe ici, est
le prix par défaut pour tous les cours du site. (2) Le prix de chaque
cours peut &tre fixé individuellement. Sil est défini, le prix

spécifique d'un cours remplace le prix par défaut.

4-14 Demande de cours :
Les cours demandés par les utilisateurs sont classés dans une catégorie.

5- Lieu :
On peut sélectionner :

5.1 Réglage lieu : Cette rubrique comprend des réglages sur le lieu (par exemple :
fuseau horaires par défaut, Imposer un fuseau horaire ou non, Pays par défaut,
Recherche d’adresse IP).

5-2 Fuseau horaire : Cette page recherchera les données actuelles des fuseaux

horaires (y compris les changements dus a I'heure d'ét€) et mettra a jour la base
de données locale avec ces informations.

6- Langue :

6-1 Réglage langue ; Permet de paramétrer la langue sur le site (par exemple : la

langue par défaut du site, afficher ou cacher le menu des langues etc.)

6-2 Edition langue : Dans ce menu on peut effectuer les taches suivantes :
Accéder aux chaines non traduites
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Modifier les chaines de caractéres
Modifier les fichiers d’aide

6-3 Paquetages langue : Affiche les langues installées sur le site et les langues
disponibles a télécharger, pour ajouter une langue, il suffit de télécharger le fichier
compresser (.zip), puis le décompresser dans le dossier nommé (lang) dans le dossier
du site, cette langue sera automatiquement ajoutée dans la liste des langues installées
sur le site.

7- Modules :

7-1 Activités : Cette page résume les modules d’activités installés sur le site ainsi
leurs nombre d’activités, état : caché ou visible, version du module, comme il donne
la main de les configurer ou les supprimer totalement du site.
Ces modules sont les suivants : Atelier, Base de données, chat, consultation,
devoir, exercice, forum, glossaire, journal, LAMS, lecon, ressource,
SCORM/AICC, sondage, test, test Hot Potatoes, Wiki, Etiquette.

7-2 Blocs : La page de configuration des blocs permet de gérer les blocs installés et

leurs parametres.
Les blocs sont affichés dans un tableau qui affiche (le nom du bloc, le nombre
d’instances, la version, une case pour cacher ou afficher le bloc, et une autre
pour paramétrer certains blocs) les blocs présents sur le site sont les suivants :
Activités récentes, Activités, Activités sociales, Administration,
Administration du site, Article d'un glossaire, Balises de blog, Calculatrice
de prét, Calendrier, Connexion, Cours, Dernieéres nouvelles, Description du
cours/du site, Fils RSS, Global Search, HTML, Liens vers sections, Marque-
pages administrateur, Menu blog, Menu principal, Messages, Personnes,
Prochains événements, Recherche forums, Résultats de test, Utilisateurs en

ligne.

7-3 Filtres :

Les filtres permettent la transformation automatique de texte saisi dans des
formes différentes, souvent plus complexes. Par exemple, les titres des
ressources peuvent devenir automatiquement des hyperliens vers la ressource
correspondante. Les URLSs pointant vers des fichiers mp3 peuvent se
transformer en un mini contrdleur intégré dans la page web, permettant
d'interrompre la lecture ou de rembobiner le son. Les possibilités sont
multiples. [l existe divers filtres standards inclus dans le site.
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Les filtres peuvent étre ajoutés ou supprimes en les copiant ou les effacant du
dossier /filters. Le site détecte automatiquement les filtres présents et les rend
disponibles.

La page d'administration des filtres est accessible depuis le bloc
d'administration, dans la section configuration.

Les filtres présents sur le site sont les suivants :
a- Notation Algebra

Ce filtre convertit les notations en code algebra en images GIF. Il requiert
l'activation du filtre TeX

b- Liens automatiques des glossaires

Ce filtre permet de remplacer dans tous les textes d'un cours, les termes des
glossaires par des liens vers la définition de ces termes.

Pour que la liaison automatique fonctionne pour un article d'un glossaire, il
est en outre nécessaire de cocher la case Article lié automatiquement lors de la
saisie de l'article.

c- Extensions multimédia

Une fois activé, le filtre Extensions multimédia permet de remplacer tous les
liens vers des fichiers multimédia rencontrés (par exemple des séquences
vidéo ou des sons) par un outil permettant de lancer le fichier audio ou vidéo
dans la page web.

Les types de fichier sont reconnus par leur extension. Ce sont : mp3, swf, mov,
wmv, mpeg, mpg et avi.

d- Contenus multilingues

Le filtre Contenus multilingues permet au site de présenter a un utilisateur un
texte dans la langue qu'il a choisi pour l'interface.

La traduction n'est pas automatique et les contenus doivent étre adaptés pour
profiter de cette fonctionnalité, de la fagon suivante.

e- Notation TeX

Une fois activé, le filtre Notation TeX permet d'afficher des formules
mathématiques a l'aide d'une syntaxe proche de celle du langage TeX.

85




CHAPITRE 4 Implémentation

Par exemple, en tapant
$$\bigint_{0}M\infty} f(x) \pi(x) dx$$,

On obtient la formule
oy

I 12y (2

0

Ce filtre utilise un programme compilé appelé MimeTeX. Des versions de ce
programme pour Mac OS X, Linux (glib2.3) et Windows sont fournies avec le
site.

f- Tidy

Le filtre Tidy vérifie si le code HTML saisi est conforme au standard XHTML,
et corrige le code dans ce sens lorsque cela est nécessaire.

Pour que ce filtre fonctionne, PHP doit étre compilé en incorporant 'extension
Tidy. Avec PHP 5, il suffit de compiler avec l'option —with-tidy.

g- Censure de mots inadéquats

Le filtre Censure de mots inadéquats permet de caviarder certains mots
apparaissant dans le texte. La liste des mots a rendre illisible est configurable
par l'administrateur du site. L'utilisation premiére de ce filtre est la censure de
mots obscénes ou inadéquats.

h- Protection adresses de courriel

Ce filtre permet de protéger les liens vers des adresses de courriel
apparaissant dans les ressources des éventuels spammeurs. Pour cela, il
modifie la représentation interne des adresses.

L'affichage des adresses n'est pas modifié par l'utilisation de ce filtre. Seule la
représentation interne de l'adresse est modifiée.

i- Liens automatiques des noms des ressources

Ce filtre permet de remplacer dans tous les textes d'un cours les noms des
ressources par des liens vers les ressources en question.

j- Liens automatiques des noms des activités
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Ce filtre remplace dans tous les textes d'un cours les noms des activités par
des liens vers les activités en question.

k- Liens automatiques des pages wiki

Ce filtre remplace dans tous les textes d'un cours les noms des pages des wikis
par des liens vers les pages des wikis en question

8- Sécurité :

8-1 Régles site : Affiche des modifications au niveau de la sécurité sur le site
contenant les réglages suivants :

a. Protéger les noms d'utilisateurs : Par défaut, le fichier
forgot_password.php n'affiche aucun indice pouvant permettre de
deviner les noms d'utilisateurs ou les adresses de courriel.

b. Imposer la connexion : Habituellement, la page d'accueil du site et la
liste des cours (mais pas les cours eux-mémes) peuvent étre
consultés sans se connecter au site. Si on désire forcer les visiteurs a
se connecter avant de faire quoi que ce soit dans le site, on doit
activer cette option.

c. Imposer la connexion pour les profils : En activant cette option on
oblige les internautes a se connecter en tant qu'utilisateur réel (pas
invité) pour pouvoir consulter les profils des autres utilisateurs.
Cette option est désactivée par défaut, ce qui signifie que les
étudiants potentiels, tout comme les moteurs de recherche, ont acces
aux profils des utilisateurs.

d. Ouvert 3 Google : Si on active cette option, Google pourra entrer
dans le site en tant qu'utilisateur invité, En outre, les internautes
arrivant sur le site depuis une recherche Google seront
automatiquement connectés en tant qu'utilisateur invité. Cela ne
permet cependant un acces transparent qu'aux cours déja ouverts
aux invités.

e. Taille maximale des fichiers déposés : Taille maximale des fichiers
déposés dans le site. Cette valeur est limitée par les réglages PHP
post_max_size et upload_max_filesize, ainsi que par le réglage
Apache LimitRequestBody. Le réglage maxbytes limite quant a lui la
taille au niveau des cours ou des thémes. (voir I’annexe).

f. Activation du systéme de messagerie : Le systéme de messagerie
instantanée entre les utilisateurs du site doit-il étre activé ou non ?

g. Autoriser les balises EMBED et OBJECT : Par mesure de sécurité, les
utilisateurs normaux n'ont pas la permission d'inclure explicitement
3 l'intérieur de textes des fichiers multimédia (par exemple Flash) a
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l'aide de balises EMBED et OBJECT dans le code HTML. Ils peuvent
cependant le faire de maniere stre avec le filtre multimédia.
1autorisation de l'utilisation de ces balises se fait par I'activation de
cette option.

. Activer le systéme contenu fiable : Par défaut, le site nettoie

soigneusement tous les fichiers déposés et textes saisis par les
utilisateurs, afin d'en retirer les éventuels scripts, meédias, etc.
pouvant constituer une faille de sécurité. Le systeme « Contenu
fiable » permet de donner 2 certains utilisateurs en quiona
confiance la capacité d'inclure sans interférence de tels éléments
dans leurs ressources. Pour faire fonctionner ce systéme, on active
cette option ici, puis accorder la capacité « Se fier aux contenus » a
un rdle spécifique. Les textes créés ou déposés par des utilisateurs
ayant ce rdle seront marqués comme fiables et ne seront alors pas
nettoyés avant leur affichage.

Durée maximale de modification des messages : Ce parametre
indique la durée pendant laquelle les utilisateurs ont la possibilité
de modifier un message, un article de glossaire, etc. qu'ils ont écrit.
Habituellement, la valeur par défaut 30 minutes est une bonne
valeur.

Format d’affichage des noms : Ce réglage définit comment les noms
sont affichés en format complet. Pour la plupart des sites monolingues,
le réglage le plus efficace est le réglage par défaut « Prénom + Nom ».
on peut le modifier selon les besoins qu’on a.

. Autoriser les caractéres spéciaux dans les noms d’utilisateurs : En

activant cette option on permet aux étudiants d‘utiliser n‘importe
quel caractére dans leur nom d'utilisateur (cette option n'a aucun
effet sur leur nom d’utilisateur déja existant). Par défaut, cette
option est désactivée, ce qui restreint les noms d'utilisateur aux
caractéres alphanumériques.

URL de réglement du site : Si le site a un réglement que tous les
utilisateurs doivent lire et accepter avant d'utiliser le site, on
indique ici 'URL de ce réglement. Dans le cas contraire, on laisse le
champ vide. L'URL peut pointer n'importe ou. Un endroit pratique
serait un fichier dans les fichiers du site, par exemple
http://monsite/file.php/l/reglement.html.

. Visibilité des blogs : Ce réglage permet de restreindre le niveau

auquel les blogs des utilisateurs peuvent étre consultés sur ce site.
On noter que ce réglage indique le contexte maximal de la personne
qui CONSULTE le blog, et non l'auteur, ni le type des messages de
blog. Les blogs peuvent également étre désactivés, on ne les veut
pas du tout.
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8.2 Sécurité HTTP : Permet d’effectuer les réglages suivants :

a- Utiliser HTTPS pour les connexions : Cette option permet au site
d'utiliser le protocole https sécurisé uniquement pour la page de
connexion, ce qui fournit une connexion sécurisée, Le site revient
ensuite au protocole normal http pour gagner en vitesse.
ATTENTION : ce réglage requiert l'activation du protocole https sur
le serveur web. Sans cela, on risque de ne plus pouvoir accéder au
site.

b- Utiliser une meilleure sécurité pour les formulaires : On peut utiliser
un niveau additionnel de sécurité pour la gestion des formulaires web.
Si cette option est activée, la variable HTTP_REFERRER du navigateur
est comparée a I'adresse du formulaire. Cela peut poser des problemes
lors de l'utilisation d'un firewall (p. ex. Zonealarm) configuré pour dter
HTTP_REFERRER de leur trafic web. Le symptdme est alors le « gel »
du formulaire. Si les utilisateurs ont des problémes de connexion, par
exemple sur la page de connexion, on désactive cette option.

c- Sécurité module : Contient les réglages suivants :

o Restreindre les modules pour : Quels cours doivent avoir le
réglage permettant de désactiver des modules d'activité ? Ce
réglage ne s'applique qu'aux enseignants. Les administrateurs
pourront toujours ajouter n'importe quelle activité a des
cours.

o Restreindre les modules par défaut : Les cours créés dans cette
catégorie doivent-ils avoir par défaut des restrictions sur les
modules ?

e Modules autorisés par défaut : Quels modules on autorise
lorsque le cours est créé ?

8-3 Notifications : Contient les réglages suivants :

a. Afficher les erreurs de connexion pour : Permet d'afficher les
informations sur les tentatives de connexion des utilisateurs
sélectionnés.

b. Envoyer les erreurs de connexion a : Lorsque les tentatives de
connexion sont enregistrées, des notifications peuvent étre envoyées
par courriel. On doit spécifier qui doit recevoir ces notifications.

c. Seuil pour les notifications par courriel : Lorsque les notifications des
tentatives de connexion sont activées, on spécifie combien de tentatives
(provenant du méme utilisateur ou de la méme adresse IP) doivent étre
notifiées.

89




CHAPITRE 4

Implémentation

i

k)
L4

L
0.0

L)
L

9-1 Thémes :

9-1-1

1.

8-4 Anti-virus : Contient les réglages suivants:

Voir les fichiers déposés avec clam AV : Une fois ce réglage active, le

logiciel anti-virus clam AV vérifiera tous les fichiers déposés.

& Chemin d’accés au logiciel clam AV : Chemin d'acces du programme

clam AV. En général quelque chose comme « fusr/bin/clamscan »
ou « fusr/bin/clamdscan ». Cette valeur est indispensable au
fonctionnement de clam AV.

Dossier de quarantaine : Si on désire que clam AV déplace les

fichiers infectés vers un dossier de quarantaine, on spécifie ici
son chemin d'acces. Le serveur web doit pouvoir écrire dans ce
dossier. Si on laisse ce champ vide ou si on spécifie un dossier
inexistant ou sans droit d'écriture, les fichiers infectés seront
detruits.

Lors de Féchec de clam AV : Si on a configuré clam pour I'inspection

des fichiers déposés et que la configuration n'est pas correcte ou que
clam ne peut &tre lancé pour une autre raison, quel doit étre le
comportement ? Si on indique « Traiter les fichiers comme des virus
», ils seront déplacés vers un dossier de quarantaine ou détruits. Si
on indique « Ne pas traiter les fichiers », les fichiers seront déposés
vers leur dossier de destination, sans étre inspectés. Dans tous les
cas, les administrateurs seront avertis que clam n’'a pas fonctionné.
En outre, si on indique « Traiter les fichiers comme des virus » et
que clam ne peut pas fonctionner (d'habitude parce que le chemin «
pathtoclam » n'set pas correct), tous les fichiers déposés seront
déplacés vers le dossier de quarantaine ou détruits.

9- Apparence :

Réglages thémes : Contient les réglages suivants :

Réglages théme : On laisse le champ vide si on veut permettre
l'utilisation de n'importe quel théme. Si on veut raccourcir le
menu des thémes, on peut spécifier ici une liste de noms de
thémes autorisés, séparés par des virgules.

Autoriser les thémes utilisateur : Si on active ce réglage, les
utilisateurs pourront choisir leur propre théme. Le theme choisi
par l'utilisateur aura priorité sur le theme du site (mais pas sur
les thémes des cours).

Autoriser les thémes de cours : Si on active ce réglage, les cours
pourront définir leur propre théme. Les thémes de cours auront
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iv.

9-1-2

priorité sur tous les autres réglages de théme (théme du site, de
l'utilisateur ou de la session).

Autoriser les utilisateurs i cacher les blocs : Autoriser les
atilisateurs a cacher/afficher les blocs latéraux de ce site ou pas.
Cette fonctionnalité utilise Javascript et les cookies pour se
souvenir de I'état d'affichage de chaque bloc. Elle n'affecte que
l'affichage du site pour I'utilisateur.

Afficher les blocs sur les pages des modules : Certains modules
d'activité offrent la possibilité d'utiliser des blocs sur leurs pages.
Si on active ce réglage, les enseignants pourront alors ajouter des
blocs latéraux sur ces pages. Dans le cas contraire I'interface ne
permettra pas cette fonctionnalite.

Ramener au premier plan la rangée de I'onglet sélectionné : Dans
les tables avec onglets, la rangée contenant I'onglet sélectionné doit-
elle étre ramenée au premier plan ou non.

Sélecteur de theme : Affiche une page de sélection de themes, a
I'aide de cette page on peut sélectionner le théme le mieux adapté a
notre choix.

9-2 Page d’accueil : C'est la méme page qui s'affiche ala premiére installation, elle
permet de modifier le nom du site, sa description, et afficher ou cacher des éléments
sur la page d’accueil ainsi que d’autres réglages.

9-3 Calendrier : La configuration standard des calendriers (exemple : début de
semaine, jours du week-end, jours a anticiper etc.).

9-4 Réglages filtres : Comprend les réglages suivants :

1=

ii-

ii-

Durée de vie du cache texte : Ce réglage permet d'accélérer le
temps de réponse des grands sites ou de ceux qui utilisent les
filtres. Des copies des textes sont mémorisées pour la durée
spécifiée ici. Une valeur trop petite peut allonger légeérement le
temps de réponse, mais une valeur trop élevée pourrait
engendrer un rafraichissement des textes pas assez fréquent
(avec de nouveaux liens, par exemple).

Filtrer les fichiers déposés : Filtrer les fichiers HTML et fichiers
texte déposés avant de les afficher, on ne filtre que les fichiers
HTML déposes.

Filtrer une occurrence par page : Un seul lien automatique par
page sera généré par les filtres de liaison automatique, pour
chaque premiére apparition du texte. Toutes les autres
occurrences seront ignorées.
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ijv-  Filtrer une occurrence pat élément : Un seul lien automatique
par élément de texte (par exemple bloc, ressource, etc.) sera
généré par les filtres de liaison automatique sur une page.
Toutes les autres occurrences seront ignorées. Ce réglage n'est
actif que si le réglage « Filtrer une occurrence par page » est
désactive.

V- Filtrer toutes les chaines de caractéres : Filtrer toutes les chaines,
y compris les entétes, titres, barre de navigation, etc. Ce réglage
n'est utile qu'en combinaison avec T'utilisation du filtre « Contenus
multilingues ». Utilisé seul, il ne fera que charger inutilement le
serveur.

9.5 Editeur WISIWYG : Comprend les réglages de V'éditeur WYSIWYG présent sur
la plate forme (par exemple : utiliser ou pas I'éditeur, cacher certains boutons, famille
de polices, activer le filtre Word etc.).

9-6 Carnet de notes : Ce réglage permet de configurer les rdles apparaissant dans le
carnet de notes. Pour &tre cités dans le carnet de notes d'un cours, les utilisateurs
doivent avoir au moins I'un des réles dans ce cours.

9.7 Gestionnaire de cours : Ce réglage permet de choisir les utilisateurs apparaissant
dans la description du cours. Pour &tre affichés dans la description d'un cours, les
utilisateurs doivent avoir au moins 'un des rfles dans ce cours.

10- Serveur:

10-1 Chemins systéme : On peut spécifier ici les chemins d’ accés systeme ou choisir
la version de la librairie GD installeée sur PHP.

10-2 Courriel : On spécifie ici plusieurs parametres de courriel (par exemple serveur
SMTP etc.), voici les configurations possibles :

10-1-1 Hétes SMTP : Indiquer le nom complet d'un ou plusieurs serveurs
SMTP locaux que le site devra utiliser pour envoyer des courriels
(par exemple, « mail.a.com » ou « mail.a.com;mail.b.com »). 5i ce
paramétre est laissé vide, le site utilisera la méthode par défaut de
PHP pour envoyer des courriels.

10-1-2 Nom d‘utilisateur SMTP : On indique ici le nom d"utilisateur et mot de
passe utilisés pour connecter au serveur SMTP.

10-1-3 Adresse de non réponse : Les courriels sont parfois envoyés au nom
d'un utilisateur (par exemple les messages des forums). L'adresse de
courriel spécifiée ici sera utilisée comme adresse de l'expéditeur
lorsqu'il n'est pas souhaitable que les utilisateurs répondent
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directement a l'auteur du message (par exemple s'il ne veut pas que
son adresse de courriel soit divulguée).

10-1-4 Domaines de courriel autorisés et interdits : Pour restreindre les
adresses de courriel 2 des nouveaux utilisateurs ou les interdire
d’autres adresses de courriel.

10-1-5 Jeu de caractéres : Tous les courriels générés par le site seront envoyeés
dans l'encodage de caractéres qu’on spécifie ici. Toutefois, chaque
utilisateur pourra ajuster son encodage si la variable suivante est
activée.

10-3 Gestion des sessions ; On offre ici les accessibilités suivantes :

10-3-1 Stocker les informations de session dans la base de données : Enregistrer les
informations sur les sessions en cours dans la base de données. Ce réglage est surtout
utile pour les sites avec de nombreux utilisateurs ou ceux qui sont construits sur des
clusters de serveurs, La plupart des sites peuvent laisser cette option désactivée, et
ces informations seront stockées sur le disque du serveur.

10-3-2 Délai d’attente : Les utilisateurs connectés seront automatiquement
déconnectés (leur session sera terminée) aprés le laps de temps d'inactivité
spécifié dans ce champ.

10-4 RSS : Activer ou désactiver les RSS, veut dire I'activation du flux RSS pour tout
le site. 1l est également nécessaire d'activer les flux RSS des différents modules

10-5 Statistiques : Pour activer, désactiver et les réglages sur les statistiques. Lors de
I'activation des statistiques le site déclenche un processus et produira quelques
statistiques. Suivant la quantité de trafic sur le site, le traitement peut prendre du
temps.

10-6 HTTP : Les configurations HTTP possibles (par exemple : Nom du cadre, Hoéte
du proxy, Port du proxy etc.).

10-7 Fichiers du site : Le gestionnaire de fichiers permet aux seuls enseignants et
administrateurs, la gestion de I'ensemble des fichiers associés a un cours spécifique.
Le gestionnaire de fichiers permet de classer et manipuler des fichiers dans des
répertoires comme sur un systéme d'exploitation. On peut renommer, déplacer,
compresser (zip) les fichiers directement sur le serveur.

10-8 Mode de maintenance : Si on active ce mode, seuls les administrateurs du site
qui peuvent entrer sur le site.
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10-9 Nettoyage : Concerne la désinscription des utilisateurs apres un délai, ou
supprimer les utilisateurs non confirmeés apres un certain délai. Comme on peut
régler la durée de conservation de I'historique.

10-10 Performance (activer le cache des enregistrements) : Si on spécifie ici un

nombre plus grand que 0, le cache mémoire de certaines informations de la base de
données. Cela signifie que le débit de données de la base de données sera amélioré,
mais qu'en contrepartie la mémoire nécessaire au serveur web sera augmentée. Il est
généralement recommandé d'indiquer une valeur autour de 50, a moins que le
serveur manque de mémoire vive.

10-11 Base de données : Affiche la page de PhpMyAdmin. Ou on peut accéder a la
gestion des bases de données et effectuer les opérations nécessaires.

11- Rapports :

11-1 Vue d’ensemble cours :

11-2 Historiques : On spécifier des critéres pour afficher I'historique, ces criteres sont
les suivants : contexte de Ihistorique, utilisateurs, date d’historique, activités,
actions), puis choisir soit télécharger I'historique sur format texte ou Excel, ou
I'afficher sur la méme page.

11-3 Tests : Lancer des tests sur le site pour effectuer les rapports.

11-4 Statistiques : Les statistiques du site.

12- Exemple de création d’une classe de formation ;

Pour créer une formation, il faut d’abord créer une classe d’étudiants;
I'administrateur est le seul autorisé a4 créer des formations ou d‘ajouter des
utilisateurs.

Pour ajouter un utilisateur ;

- Iadministrateur se connecte sur son compte.

- Sur le bloc « Administration du site », on clique sur 'onglet « Utilisateurs », puis
sur « Comptes », ensuite sur « Ajouter un utilisateur »
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4 & Utilisateurs

Doooooooo

Administration du site -

® Notifications

= Authentification

& Comptes
® |jste des ulilisateurs
" Ajouter un utilisateur
= |mportation d'utilisateurs

O Permissions

Ccours

Lieu

Langue

Moduies

Sécurité

Apparence

Serveur

Rapports

Divers

| Rechercher |

Figure 4.1 Bloc d’administration (Ajouter un nouvel utilisateur)

- Un formulaire d’ajout d’'un nouvel utilisateur s'affiche qui comporte les
informations le concernant.

. Profil Maodifiar mon profil

Nom d'utilisateur:
Cholsir une méthade d'authentification:
Nouveau mot de passe.

Imposer le changement du mot de passe:

Prénom:

Nom:

Adresse de courriel.
Affichage de I'adresse de courriel:
Adresse de courriel activee:
Format des courriels:
Forme du courriel quotidien:
Auto-abonnement au forum:
Suivi des forums:

Lors de I'aédition de texte:
AJAX et JavaScript

Ville:

Messages des forums Blog

Rapports d'actvité Réles

changama
Création manuelle de comptes v ®

{Laisser vide pour ne pas changer le mot de passe)
1 Demander & 'utilisateur de changer son mat de passe lors de la prochaine connexion

Seuls les membres du cours sont autorisés & voir mon adresse de courriel
Cette adresse de courriel est activée s

Format HTML ~

Pas de coumiel quotidien (un couniel par message) -~

Oui, minscrire automatiquemant au forum si j'y envoie un message

Non, ne pas signaler les messages non lus >

Utiliser 'éditeur WY SIWYG (ne fonctionne pas avec tous les navigateurs)

Figure 4.2 Formulaire d’ajout d'un nouvel utilisateur
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. Une fois le formulaire remplit correctement on clique sur le bouton situé au
dessous de la page « Enregistrer le profil ». I'utilisateur est enregistré sur la base
de données et une liste de tous les utilisateurs du site saffiche.

- Dans cet exemple on a ajouté cinq utilisateurs : quatre étudiants et un enseignant.

. Les utilisateurs sont bien ajoutés, on ajoute donc le cours. On clique sur
I'onglet « Cours », puis sur « Gestion des cours ».

Administiation du site i=

® pNotifications

O Utillisateurs

& Cours

s Gestion des cours
® |nscriptions

® Demande de cours
B Sauvegardes
Lieu

Langue

Modules

Securité
Apparence
Serveur
Rapports

Divers

ppooooooan

I Rechercher |

Figure 4. 3 Bloc d’administration (Gestion des cours)
- Dans le formulaire qui s'affiche, on peut ajouter des catégories de cours et des
cours sous ces catégories, on ajoute une catégorie de cours (session) nommeée
« Réseaux », et un cours nommé « Introduction aux réseaux ».
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Figure 4. 4 Formulaire d’ajout d"une catégorie de cours

Pour ajouter un cours, on doit remplir le formulaire suivant :

r"—ﬂl—‘ﬂim r__an: U8 %% RMABE 0

 EESE N CEEE B —deee QOGP O B

Figure 4. 5 Formulaire d’ajout d'un nouveau cours
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- Une fois le formulaire remplit correctement, le cours est donc bien ajouté le
formulaire d’attribution des rdles dans le contexte de ce cours, on attribut les
roles aux utilisateurs appropriés qu’on a ajouté.

Attribution des rdles Court-circuiter les riles | S

Attribution des r&lescj

e Réles Desciption et D L1111 X B
Administrator  Administrators can usually do anything on the site, in all courses. 0 -
Course creator Course creators can create neww courses and teach in them. 0
Teacher Teachers can do anything within a course, including changing the 0
activities and grading students.
Non-editing teacher Non-editing teachers can teach in courses and grade students, but 8] =
may not atter activities =
Student  Students generally have less privileges within a course. 0
(Sest  Guests have minimal privileges and usually can not enter text 0
anywhere.

Connecté sous le nam « DAHMAN Nassim » (Deconnmexion) : e

Figure 4. 6 Attribution des roles

- Lorsque les rdles sont attribués, on revient sur la page principale du cours, on
dispose dans cette page des outils d’administration du cours.

Administiation =

& Activer le mode édition
Parametres

g8 Attribution des roles
Groupes
Sauvegarde
Restauration
Importation
Reinitialisation
Rapports

Questions

Barémes

Fichiers

Notes

Me desinscrire de 1

[Y L e E

see
)
aee

wEl &

Figure 4.7 Bloc d’administration du cours
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- Pour ajouter des activités sur ce cours, on clique sur « Activer le mode édition »,
le cours sera affiché de la _rqa;ﬁére suivante :

Apercu des thémes

d

% Forum des nouvelles 2 & £ X ® &
@ Ajouter une ressource... ¥ (@ Ajouter une activite. .. v
(@ Ajouter une ressource... ¥ @Ajouter une activité...

&

Figure 4. 8 Le cours en mode édition

- Dans notre exemple on ajoute un Chat, un Forum, un lien vers une application
d’autoformation et un test de compréhension.
- Le résultat dans l'espace de I'étudiant est le suivant :

Personnes - Apercu des themes : i -—_-}'—; Deinieres nouvelles
1 Paticipants - = s S Ajouter un nouvean sujet.,
T &k Forum des nouvenies { (Aucune bréve n'a gte
— = = - - . | ENCOrE publiee)

tes oy x
Activ = SRS A 1 G introduction aux réseaux (=g -
G) Chats & Forum 1 | Prochains événements
% Forums
x ..l . a Test1 Q Inlroduction sux réseaun
F] Ressources B cours 1 .

Cours
[ Tests )
e - : s 7_' D Test 1 (Lo test ot
Recherche fornms . T dinponible)
[ Valider J k e [l Test 1 (Test est ferms)

Recherche avancée @ mercreds 20 fuin (12:30)

Aller ay ¢ alendries
Mouvel evénament

Administiation

@ Restauration

B riotes - S "';'.;..I Arthvith 1RGNS o :

Figure 4. 9 Apparence du cours dans l’espace de I’étudiant

Conclusion :

Notre cours est donc créé, alors il est possible a n’importe quel utilisateur autorisé a
voir ce cours de le consulter.
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Conclusion générale

Conclusions et perspectives

L’enseignement et la formation sont des domaines en pleine évolution. Ils
intégrent en particuliers dans le cas des formations a distance toutes les technologies
disponibles.

Ces dernitres années, les TIC ont vu un tel développement, que 'on ne pouvait que
les intégrer a toutes formes de formation a distance. Ceci a mener a la création de
nouveaux dispositifs et systémes : le e-learning.

Dans notre travail, nous avons étudié et analysé divers systemes de e-learning
proposé a nos jours. Parmi eux, Moodle est un systéme open source, disposant de
toutes les fonctionnalités nécessaires pour mener a bien une FAD. 1l nous a été
demandé dans le cahier des charges d’étudier en particulier ce systeme afin de
développer une plate forme d’enseignement a distance.

L’outil étant maitrisé, il nest guére possible de parler de formation. Il est
impératif au préalable d’analyser et de modéliser le processus de formation et ses
acteurs. Nous avons proposé une analyse ayant aboutit a une modélisation qui nous
sert de base lors du déploiement de notre systéme de e-learning.

L’ensemble déploiement de la plate forme a été réalisé par nous sur un
environnement usuel (ordinateur standard) afin de crée un ensemble d’acteurs et de
cours. Notre objectif étant de préparer la structure de e-learning et de la tester.

Les divers essais ont portés sur des cours existants sous diverses formes.
[’accessibilité, la création, la modification, l'insertion ont montré des résultats
satisfaisant les exigences du cahier des charges.

Nous avons proposé a la suite de cela que la prochaine étape soit la gestion
des contenus 4 proprement parler. La plate forme Moodle intégre comme nous
I'avons déja décrit un ensemble de fonctionnalités de « content management system >
CMS. En particulier, SCROM semble aujourd’hui étre le plus prometteur et le plus
adéquat a ce type de systeme.
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1- Quelques définitions de la Formation a distance :

Aujourd’hui, tous les auteurs s’accordent sur ce point : donner une définition
unique de la formation a distance est difficile voir impossible, car ce systéme de
formation a connu de nombreuses évolutions depuis sa naissance et particulierement
durant ces dernitres décennies. Dans ce qui suit, nous avons retenus quelques
définitions :

Définition 1:

« L’enseignement 2 distance n’est rien d’autre que I'enseignement classique
qui utilise les nouvelles technologies telles que le multimédia et les réseaux. 1l offre
une grande flexibilité aux apprenants dans la mesure ou leur formation ne sera pas
liée aux temps et emplacements, de plus ils ne seront pas isolés géographiquement
des grandes universités et instituts. » [KOZ91]

Définition 2 :

Définition frangaise officielle (Loi du 12 Juillet 1971)

«La formation i distance (FAD) constitue un enseignement a distance,
I'enseignement ne comportant pas dans les lieux ou il est regu la présence physique
du maitre chargé de la dispenser ou ne comportant une telle présence que de
maniére occasionnelle ou pour certains exercices. »[DAN02]

Définition 3 :

« L’enseignement a distance ou la formation a distance est une méthode de
développement des connaissances et des attitudes qui est rationalisée par
I'application des principes organisationnels de la division du travail aussi bien que
par lutilisation extensive des moyens techniques spécialement dans le but de
produire du matériel éducatif de grande qualité qui rend possible l'instruction d"un
grand nombre d’étudiants au méme moment sans contingence géographique c’est
une forme industrialisé d’enseignement et d’apprentissage. » [PET73]

Définition 4:
L’enseignement a distance est une nouvelle forme d’apprentissage qui consiste

non plus a transporter celui qui enseigne ou celui qui apprend mais plutdt
transporter le savoir sous des formes diverses. [ARTO03]




Annexe A La formation a distance

2- Pourquoi développer ce mode de formation :

Pour répondre aux nouveaux besoins de la société :

La distribution géographique des personnes inscrites en formation a distance
refléte la nécessité de développer ce mode de formation. De plus, les gens n’étudient
pas nécessairement a distance parce qu'ils demeurent en régions éloignées. C'est
aussi parce que dans la société complexe d’aujourd’hui, il peut exister mille et une
raisons légitimes pour qu’une personne ne puisse ou ne veuille fréquenter une école,
que ce soit pour une simple question de goiit ou en raison de contraintes (familiales,
financiéres, physiques, psychologiques, pédagogiques, d’horaire, etc.). C'est 1a que la
formation 3 distance s'impose comme solution de remplacement. Cette solution peut
aussi §’avérer un intéressant complément de formation pour les personnes travaillant
déja.

Pour couvrir un plus grand territoire :

Malgré les efforts des établissements traditionnels pour rejoindre des clientéles
disséminées, il y a encore des personnes pour qui I'isolement géographique demeure
une réalité. Or, il n’y a pas plus décentralisé que la formation a distance. Elle est
théoriquement partout, accessible en tout temps et elle peut maintenir
dynamiquement les gens dans leurs régions.

Pour aider a Vatteinte des objectifs d’éducation :

La formation a distance contribue a l'atteinte des objectifs d’éducation.
D’abord, parce qu'elle facilite 'obtention du diplome indispensable aujourd’hui.
Ensuite, parce qu'elle permet de suivre les cours préalables a l'admission a de
nombreux programmes, quel que soit I'ordre d’enseignement, secondaire, collégial
ou universitaire. La formation a distance permet aussi le raccrochage scolaire, tout
comme elle permet de terminer des études laissées en plan ou, au contraire, d’en
commencer de nouvelle.

Pour mieux prendre le virage technologique :

Si I'accroissement de l'appropriation individuelle et collective des nouvelles
technologies est considéré comme une priorité sociale et économique, il est logique
de confier de grandes responsabilités a cet égard aux institutions de formation a
distance. Elles ont en effet une longue tradition d’utilisation des technologies et ce,
avec des contenus spécifiquement traités pour la diffusion par des moyens
technologiques.
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Pour satisfaire les besoins de formation confinue :

Dans une société en évolution accélérée ou le marché de l'emploi et les
emplois eux-mémes se transforment sans cesse, les adultes seront toujours plus
nombreux i exiger une formation continue, que ce soit pour renouveler leur
formation initiale, pour maintenir leur compétence, pour obtenir une formation
complémentaire, ou pour faire du rattrapage ou de perfectionnement.
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Etude comparative entre les plateformes LMS :

Dans les plates-formes e-learning, on distingue deux types de plateformes :

1- Les plateformes gratuites :

1-1 ACOLAD:

1attrait principal est I'interface graphique fondée sur une métaphore spatiale
qui met en scéne les lieux habituels d'une formation. Cette interface comprend un
amphithéatre, une salle des professeurs, des bureaux personnels, un salon d"accueil
de séminaire virtuel... Il y a la possibilité de chatter en direct entre professeurs et
étudiants, forums, agendas, organisations de séminaires...

ACOLAD est une plate-forme basée sur l'apprentissage en groupe.
Concernant la sécurité, chaque utilisateur posséde un profil identifié par login //
mot de passe. Le professeur doit gérer les étudiants, les séminaires, la mise a
disposition des cours ...

| & hnator permet d'ancéoer §
aux détals concemnant ies
personnes presentes au
réme moment gue viue

sur la plate - ‘orme.

] ERERIE G

uste des personnes presentes, §
Four en interseller ure, en 3
double-clique sur son nom.
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Avantages:
e On se retrouve dans des lieux familiers grice a l'interface résultant
ainsi des actions intuitives.
e Bon nombre d’outils de communications permettent un apprentissage
en communauté.

DESCRIPTION
Outils de communication :

Messagerie électronique intégrée et contextualisée.
Causerie synchrone multicanat (chat).
Discussion asynchrone (forum), Messager (« Pager »).

Outils d’organisation et de coordination :

Agenda partagé et planning,

Groupement des étudiants en équipes,

Gestion des étudiants (inscriptions, affectation aux unités de valeur, aux
séminaires),

Gestion des tuteurs et des enseignants concepteurs par le coordonnateur

de la formation, Gestion des séminaires (Ouverture, préparation,

fermeture, archivage),

Perception de l'identité, de la disponibilité, le la localisation, de l'activité,

Suivi des étudiants, tuteurs, des enseignants concepteurs (concept de
tracking), Administration et coordination de la communauté.

Outils de partage et de production :

Espaces de partage de fichiers,

Mise sous version des documents,

Historique des documents,

Commentaires sur un fichier,

Saisie et organisation en ligne des contenus de cours,

Saisie et partage du carnet de bord étudiant,
Saisie et partage de I'évaluation des séminaires (tuteur et coordinateur),
Mise & disposition de vidéos,

Téléchargement de logiciels.




Annexe B Etude comparative entre les plateformes

1-2 CLAROLINE:

Elle existe dans une quinzaine de langues. Cette plate-forme a été créée
directement selon les besoins des professeurs et étudiants. Elle est plutdt axée sur la
complémentarité « cours sur Internet »-« cours présentiels ».

Claroline 1.4.0 beta demo Claroline

Max Allwissend : My course list | odify my praofile | Logou?t

Claroline 1.4.0 beta demo >

This is the introduction text of your course. To replace it by your own texdt,
click below on modify

7 x

® Agenda W Links

3 Documents = %M‘ﬂjﬁl“ﬁq

P Ann-.:\.vl_;f;;:.ernems L# ;_Ise.vr‘-z, “

& Fulunsb Exercises

o7 ggf_;y:g;_f; V = t;%,o-;rs;c_tescn_pnon

A Sranslcs = Add link on Homepaae

£ Course senings

Figure B.2 Interface de la plate-forme CLAROLINE

Avantages :

e Utilisation simple et intuitive de la plate-forme,
e Beaucoup de facilités pour créer un cours rapidement.

DESCRIPTION
L’enseignant peut :

e Publier des documents dans tous les formats (Word, PDF, HTML, Vidéo...),
o Administrer des forums de discussion publics ou privés,

e Gérer une liste de liens,

o Créer des groupes de participants,

e Composer des Quiz ;

o Structurer un agenda avec des taches et des échéances,

« Publier des annonces (possible aussi via des emails),

o Permettre aux participants de soumettre des contributions.
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1-3 MOODLE:

Ce logiciel open source regroupe les fonctionnalités de base d'une plate-
forme. 1’administrateur de la plate-forme peut créer des comptes utilisateurs,
mettre en ligne des cours et affecter des professeurs, modérer les forums,
analyser des lots contenant l'intégralité des actions effectuées au sein de la plate-
forme...
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Figure B.3 Interface de la plate-forme MOODLE.

Avantages :

¢ interface simple et claire,

e communauté Moodle particulitrement active, le produit subit beaucoup
d’améliorations au fil des versions,

e saisie de cours & partir d'un éditeur de type Word intégré a la plate-forme.
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DESCRIPTION

Design général :

Facile A installer sur les plate-formes supportant le PHP, requiert uniquement
une base de données.

Abstraction avec la base de données générale qui supporte toute les grands
noms de base de données.

Sécurité : les formulaires sont tous vérifiés, les données validées, les cookies
encryptés etc.

Gérer les utilisateurs :

Supporte une gamme de mécanismes d’authentification par module de plug-in.

Méthode d’email standard.

Les logins de comptes peuvent &tre vérifiés par un serveur LDAP (service
d’annuaires globaux).

Une base de données avec au moins 2 champs peuvent étre utilisée comme une
source d’authentification externe.

Un compte administrateur controle la création de cours et « crée » les
professeurs en y assignant les utilisateurs.

Les professeurs peuvent ajouter une « cé d’inscription » aux cours pour
empécher !'accés aux non étudiants.

Suppression des étudiants manuelle ou automatique (sur constat d’'un temps
d’inactivité par I’administrateur).

Les étudiants peuvent mettre en place un profil en ligne avec photos,
description, adresses email.

Tout utilisateur peut choisir le langage de linterface (anglais, frangais,
allemand, espagnol, portugais, etc.).

Gérer les cours :

Le choix des cours peut étre classé par semaine, sujet ou debat.

La saisie de texte (ressources, postes de forums, entrées de journal etc.) peuvent
atre édités en utilisant un éditeur HTML WYSIWYG inclus.

Toutes les notes des forums, quiz, journaux et devoirs peuvent étre vues sur une
seule page (et téléchargées comme un fichier de tableur).

Un rapport complet sur les utilisateurs, authentification, tracage et activité, est
disponible avec des graphiques et des détails sur chaque module
(dernier accés, nombre de fois lu) ainsi que Vhistorique détaillé de
la participation de chaque étudiant incluant les postes, les entrés de
journal ...

Copies des postes de forum, réponses des professeurs peuvent étre intégreés aux
mails au format HIML ou texte.
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Module de devoirs :

o Les devoirs peuvent étre spécifiés avec une échéance.

e Les étudiants peuvent renvoyer leurs devoirs ('importe quel format de fichier).

e Pour chaque devoir, toute la classe peut étre notée (note et commentaire).

¢ La réponse du professeur est ajoutée A la page du devoir de V'étudiant, et la
notification envoyé par email.

o Le professeur peut choisir de permettre un second rendu du méme devoir apres
la notation.

Module de forum :

« Différents types de forums sont disponibles, comme par exemple un forum
pour professeurs uniquement, les informations sur les cours, ouverts a
tous, et un article par utilisateur.

e Tous les postes peuvent avoir la photo de I'auteur attachée.

o Les discussions peuvent étre imbriquées, a plat ou en fil, de la plus ancienne a la
plus récente ou inversement.

o Chaque personne peut souscrire a des forums individuels et ainsi des copies
sont transmises par email, ou le professeur peut forcer la souscription
pour tous.

e Le professeur peut choisir de ne pas permettre les réponses (ex : pour un forum
d’annonces uniquement).

e Les articles de discussion peuvent étre facilement déplacés entre les forums par
I'enseignant.

Module de journal :

o Les professeurs peuvent définir une base de données de questions pour une
réutilisation dans différents quiz.

» Les questions peuvent &tre stockées dans des catégories pour un acces simplifié,
et ces catégories peuvent &tre publides pour étre accessibles depuis
r’importe quel cours sur le site.

e Les quiz sont automatiquement notés, et peuvent étre re-notés si les questions
sont modifiées.

¢ Les quiz peuvent avoir un temps limité d’affichage, au-dela ils ne sont plus
accessibles.

e Les quiz peuvent étre remplis plusieurs fois, et peuvent montrer des
commentaires et/ou les bonnes réponses.

e Les questions peuvent étre mélangées au hasard.

e Les questions permettent d'insérer du HTML et des images.

e Les questions peuvent étre importées depuis des fichiers textes.

e Les questions & choix multiples peuvent avoir : des réponses a coche, une
réponse courte, vrai - faux.
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Module de ressources :

 Supporte l'affichage de plusieurs logiciels : Word, PowerPoint, Flash, Vidéo,
Sons etc.

e Les fichiers peuvent &tre téléchargés et gérés sur le serveur ou créés a la volée en
utilisant des formulaires Web.

e Unlien extérieur Web peut étre inclus.

e Des applications extérieures du Web peuvent atre liées avec des parametres
transmis.

Module d’enquéte :

e Des rapports de sondages en ligne sont disponibles, incluant des sorties
graphiques. Les données sont téléchargeables dans des tableaux Excel
ou un fichier format CSV (Comma Separated Values, valeurs séparées par
des virgules).

e Les réponses sont fournies aux étudiants comme étant leur résultat comparé a la
moyenne de la classe.

2- les plateformes payantes :

2-1 LEARNING SPACE:

Edité par IBM, LearningSpace est une plate-forme de e-learning compléte et
flexible adoptée par 2000 clients dans le monde et utilisée par 3 millions et demi de
personnes.

Son environnement Internet offre un support pour trois modes de diffusion
de la formation a distance : apprentissage autodirigé, classes virtuelles et
forums asynchrones. Cette plate-forme dispose de fonctions de suivi et de
statistiques sur la progression des apprenants. Il est en outre possible de créer
des évaluations prises en compte dans le parcours pédagogique de I'éléve.
L’inscription aux cours peut étre automatique. Les fonctions collaboratives
disponibles dans la classe virtuelle permettent aux apprenants d’interagir
directement avec leur tuteur. LearningSpace est ouvert a tout type de contenu de
formation standard ou sur mesure grice i sa conformité aux normes AICC et
SCORM (Certification d’un standard opérationnel de normalisation de contenus). Par
ailleurs, il est possible de V'intégrer avec des ERP existants pour récupérer les profils
apprenants et exporter les niveaux de compétence atteints.




Annexe B Etude comparative entre les plateformes

S § B3 coxting
B3 comnme

B 52 cosshimaMastenTes)

1 03 Coastens Semdater

= § B3 Retonbon acton Plan
1 3 uemenstonStn

Meﬂmhmﬂrﬂc-ﬁpuﬂﬂtm‘mmmh
g e (e Ut ‘s curvent TBM salary, Cun | give Joer/kim au Lacrease?
Anmrseaie satside of U conmon renew date shiould be conndered crdy f
rmployre i key to [BM Fuch that leaving and jowang & comprtitor would have a long:
ters negelive mpset If an engployeds £33 and abiblzes are = hagh supply = the maskal
place end can be easdy repleted with sisamal shorl-lerm mpact o youe depatmend ot
o = e uret, then ¢ epcepton should HOT be connderdd Should yyou still deds to process an
S 2 Courvo Tools st o oyels morease, Flrass contact your Lokl HR patner

Are there any such dngs as a retention bamus?
Ho However, thizs ss neisrsion programs/iools svadable Contart yaus HR pateer for
note gformaton

mmﬁ:;--nuﬂ&ﬂ-um-dﬂ%’
Before you select the programaitoots, make pare you uniderstend the srues the ge sont
smpontent 1o the empioyer [t the engployed's isnse st determanes the sppropnatensss of =i

I s RS BT N S T

Figure B.4 Interface de la plate-forme LEARNING SPACE.

Avantages :

e Produit certifié¢ AICC / SCORM.
e Peut étre associé au produit Lotus Domino pour permettre
I'intégration de systéme au sein d'un réseau.

DESCRIPTION

Fonctions de diffusion de cours autodirigés, asynchrones ou synchrones

e Fonctions de tutorat asynchrones (forum) ou live (chat, partage
d’applications, tableaux partagés, questions/réponses, quiz en direct).

e Fonctions de gestion des apprenants

e Inscriptions automatiques, gestion des groupes.

e Qutils de suivi pédagogique.

e OQOutils de génération de quiz, parcours pédagogiques dépendant des
résultats aux quiz, temps passé, activités faites/non faites.

e Langues utilisées : Une quinzaine de langues.
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2-2 VIGIPORTAL :

Cette plate-forme a été développée avec les derniers outils de programmation
Web, ce qui lui confére une interface conviviale et une flexibilite.

Chaque utilisateur se connecte a partir de login / mot de passe et possede
un profil personnalisé, agrémenté de nombre de fonctionnalités : partage
d’informations, méta- moteur, systéme d’alerte, messagerie, QCM, chat, forum,
agenda, IMS (Instant Messenger), répertoire  de documents personnels,
personnalisation d’interface, choix de langue du portail....
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Figure B.5 Interface de la plate-forme VIGIPORTAL.

Avantages :
e Chaque étudiant peut disposer de son propre portail personnalisé

h1

a partir duquel, il peut accéder aux cours partagés par ses
professeurs, des QCM, s’enregistrer a ses groupes de TD, accéder a une

calendrier partagg, .....
o Possibilité de créer des groupes et des comptes utilisateurs avec des
droits différenciés.
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e Tous les outils actuels en terme de communication sont
disponibles : instant messenger, chat, forum, messagerie interne.
DESCRIPTION

L

Les professeurs, personnels et responsables administratifs bénéficient
d’'un espace complet et personnalisé pour communiquer en toute
discrétion entre eux, stocker dams un espace personnel leurs
documents, rédiger en ligne des cours et des QCM, partager des
documents,...

Avec une interface simple et conviviale, 'Edu-Portal ne nécessite
quun navigateur Internet connecté a Internet pour en exploiter
complétement les fonctionnalités.

Un méta moteur de recherche « intelligent » et construit « sur mesure »
est disponible. Les professeurs, étudiants,...peuvent

réaliser des recherches professionnelles efficaces et pertinentes sur des
sites, bases de données .....

Retrouver de I'information partagée en interne.

Gréce 3 un systéme d’alerte « apprenant », les professeurs, étudiants
peuvent

«suivre un sujet de prés» un sujet sur Internet et recevoir une
newsletter personnelle (exemple : un professeur peut &tre alerté
périodiquement par mail des publications apparues dans son secteur,
un étudiant d’offres de stages ou d’emplois,...).

Etre automatiquement prévenu par mail dés qu'un cours, un gcm, un
événement,... a été partagé.

Les professeurs peuvent partager avec leurs étudiants :

des cours et accéder aux questions et/ou commentaires «liés» des
étudiants

des documents

des QCM auto corrigés en ligne

Les étudiants peuvent via leur Edu-Portal et a des dates fixées par les
professeurs :

s’enregistrer en ligne a leur groupe de TD

accéder aux cours partagés par les professeurs

10
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2-3 WEBCT :

L'un des pionniers du e-Learning sur I'Internet. I existe sous deux
dénominations différentes : WebCT Campus Edition qui permet de placer des
documents pédagogiques sur le Web, WebCT Vista qui permet de mettre en place au
sein de linstitution un systéme d’enseignement. WebCT est une plate-forme
qui permet de distribuer des devoirs en ligne aux apprenants, d’organiser des
plannings de cours, de mettre a disposition des cours en ligne, de réaliser des tests
d’évaluation, d’animer des forums de discussion...Toutes ces possibilités peuvent
étre enrichies par des outils multimédias (videos, sons, images).
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Figure B.6 Interface de la plate-forme WEBCT.

Avantages :

e Intégration simple de tout type de cours avec l'interface de saisie.
e Bien guidé pour les utilisateurs débutants avec de nombreux modeles de
cours.
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DESCRIPTION

QOutils de communication :

Email, forum de discussion, chat et tableau blanc

Outils de création pédagogique :

Systéme auteur de création de contenus qui supporte I'édition et la
gestion de textes. Outils a disposition :

Glossaire, références, index, instruments de recherche, générateurs de
quiz,

Evaluation, bibliotheques partagées.

1 est possible pour le formateur d’apporter une touche personnelle a la
présentation des contenus en choisissant la couleur de la page, la barre de
navigation, le langage, 1’apparence des icones. ..

Qutils de suivi pédagogique :

Un instrument de gestion du cours (Course Management Tool) permet la
publication de données sur le cours dans un calendrier, la gestion des
informations concernant les apprenants, le controle des progres effectués.
QOutils de gestion :

WebCT permet d'inscrire toutes les informations relatives a I'inscription
d’un étudiant.

Les champs sont adaptables.

Langues utilisées : Anglais, Frangais

12




Annexe C Les types d’enseignement

Les types d’enseignements : [IPMI]

L‘enseignement présentiel :

Les enseignants et les apprenants sont face a face. On dit aussi enseignement
sur site, en face a face, conventionnel ou traditionnel. Ceci n’ exclut pas une utilisation
auxiliaire de médias ou quelques cours donnés a distance.

L’enseignement ouvert :

C’est un enseignement accessible sans pré-requis ni limite d’age est flexible
concernant les programmes, les rythmes, les horaires, les lieux, etc. Un enseignement
présentiel peut &tre ouvert ; I'enseignement a distance est souvent ouvert ou flexible
a différents égards, au moins a I'égard du lieu.

L’enseignement actif :

C’est un dispositif d’apprentissage proposant aux étudiants des exercices,
activités ou projets & réaliser ou problémes a résoudre individuellement ou en
groupe par !utilisation de notions acquises ainsi qu'une réflexion et des recherches
leur faisant découvrir les notions a acquérir. C'est I'opposé de Venseignement
magistral ou « ex cathedra ». L’enseignement a distance est souvent un enseignement
actif, I'enseignement présentiel I'est de plus en plus.

L’enseignement en ligne :

C’est un enseignement interactif suivi par réseau informatisé. L’interaction en
ligne peut &tre assurée entre :
e Chaque apprenant et un systtme informatisé, notamment pour Yauto
évaluation.
o Chaque apprenant et un ou plusieurs enseignants (interaction asynchrone).
e Les apprenants d'un méme cours, notamment pour I apprentissage
collaboratif (interactif asynchrone).

L’enseignement en ligne est de plus en plus utilisé tant dans I'enseignement
présentiel que dans 'enseignement a distance :
e Dans Yenseignement présentiel, l'enseignement en ligne offre des
possibilités ~ d’enrichissement  de I'enseignement traditionnel et
d’amélioration de I'apprentissage des étudiants.
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e Dans Yenseignement a distance, V'enseignement en ligne prend une
importance capitale par ses capacités d’interaction et de I’autonomie
d’apprentissage et confére a l'enseignement a distance une efficacité
pédagogique et un attrait nouveau.

L’enseignement par visioconférence :

C’est un enseignement interactif synchrone dont les apprenants (et/ou) les
enseignants se trouvent sur différents sites et recoivent en direct les sons et les
images animées provenant de l'autre ou des autres sites. La visioconférence permet
tant le dialogue que I'échange des documents entre apprenants et enseignant(s) de
sites différents, la connexion peut &tre assurée par le réseau téléphonique numérique
ou par Intermet. Parmi diverses utilisations de la visioconférence, citons dans
Yenseignement présentiel un cours donné sur un seul site et suivi simultanément sur
un ou plusieurs autres sites, et dans l'enseignement 4 distance des séances de tutorat
auxquelles participent des étudiants de différentes sites.

Le e-learning :

C’est la possibilité de suivre un programme de formation a distance, en auto
formation ou accompagné, de maniére individuelle ou collective. Le e-learning
s’appuie sur Internet et les outils multimédia pour offrir des modules de formation
courts, progressifs, adaptés aux niveaux. [LEA]
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UML:
1. Définition:

UML est la forme contractée de * Unified Modeling Language ", qui peut se
traduire en frangais par " langage unifier pour la modelisation ". En général, le nom
complet est peu utilisé; 'abréviation UML lui est préférée.

UML fournit les fondements pour spécifier, construire, visualisation et décrire les
artefacts d'un systéme logiciels, c'est le produit de fusion des 3 méthodes OMT,
OOSE, BOOCH.

UML se concentre sur la description des artefacts de modélisation logicielle,
plut6t que sur la formalisation du processus de développement lui-méme.

UML définit neufs sortes de diagrammes pour représenter les différents points
de vus de modélisation.

2. Les diagrammes d'UML:

UML définit quatre diagrammes structurels et cing comportementaux pour
représenter respectivement des vues statiques et dynamiques d'un systéme.
Diagramme structurel: représente la vue statique.

Diagramme structurel
f )
[ i
Diagramme de classe Diagramme d'objets
Diagramme de déploiement Diagramme de composants

Diagramme comportemental : représente la vue dynamique.
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Diagramme comportemental

r
[ ]

Diagramme d'activités Diagramme de séquence

Diagramme d'états-transitions Diagramme de collaboration

Diagramme de cas dfutilisation

Voici, la finalité des différents diagrammes d'UML:

¢ Les diagrammes d'activité représentent le comportement d'une méthode
ou d'un cas d'utilisation, ou un processus métier ;

¢ Les diagrammes de cas d'utilisation représentent les fonctions du systeme
de point de vue des utilisations ;

o Les diagrammes de classes représentent la structure statique en terme de
classes et de relations ;

e Les diagrammes de collaboration sont une représentation spatiale des
objets, des liens et des interactions ;

e Les diagrammes de composants représentent les composants physiques
d'une application ;

o Les diagrammes de déploiement représentent le déploiement des
composants sur les dispositifs matériels ;

o Les diagrammes d'états-transitions représentent le comportement d'un
classificateur ou d'une méthode en terme d'état ;

o Les diagrammes d'objets représentent les objets et leurs fiens et
correspondent a des diagrammes de collaboration simplifiés, sans
représentation des envois de message ;

o Les diagrammes de séquence sont une représentation temporelle des
objets et leurs interactions.

Les diagrammes de collaboration et les diagrammes de séquence sont appelés
diagrammes d'interaction. Les diagrammes d'états-transitions sont également

appelés Statecharts (nom donné par leur auteur : David Harel).

2.1. Diagrammes de classes:

Les diagrammes de classes expriment de maniére générale la structure
statique d'un systéme, en termes de classes et de relations entre ces classes.
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2.1.1. Les classes:

Les classes sont représentées par des rectangles compartimentés. Le premier

compartiment contient le nom de la classe qui est unique dans le paquetage qui
contient cette classe. En général, le nom d'une classe utilise le vocabulaire du
domaine et exprime ce que la classe est, et non ce quelle fait. Les deux autres
compartiments sont généralement ajoutés ; ils contiennent respectivement les
attributs et les opérations de la classe. I est possible de définir des compartiments
supplémentaires, par exemple pour lister les responsabilités ou les exceptions.
Les attributs et les opérations peuvent figurer de maniére exhaustive ou non, dans les
compartiments de classes. En général, il vaut mieux limiter la visualisation des
attributs et des opérations en se focalisant sur les éléments pertinents dans un
diagramme donne.

Nom de classe
Atiributs
Attributl
Attribut2
Opération
Op1 ()

Op2 (
Exception
Exceptionl
Exception2

2.1.2. Les attributs:

Le type des attributs peut étre une classe (rectangle, cercle...), un type primitif
(entier, chaine...) ou une expression complexe dont la syntaxe n'est pas précisée par
I'UML (tableau [temps] de points, etc.).

UML exprime la mutabilité des attributs au moyen de la propriété modification, dont
les trois valeurs prédéfinies sont :

e Gelé: attribut non modifiable ;

e Variable : propriété par défaut qui définit un attribut modifiable ;

e Ajout uniquement : seul ajout est possible (pour des attributs avec

multiplicité supérieure a 1) ;

2.1.3. Les opérations :
Le comportement des opérations liste les opérations définies par la classe et les

méthodes qu'elle fournit (une opération est un service qu'une instance de la classe
peut réaliser alors qu'une méthode est l'implémentation d'une opération).
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Il est possible d'omettre les arguments des opérations, la visibilité et/ou le type
retourné dans certains diagrammes. La direction d'un argument d'une opération est
par défaut in ; les trois directions définit par UML sont :
o In : l'argument est un parametre en entrée seule et non modifié par
I'exécution de cette opération.
e Out : l'argument est un paramétre en sortie seule ; l'appelant peut ainsi
récupérer des informations.
+ Inout : l'argument est un paramétre en entré-sortie, passé a l'opération et
modifiable.
La liste des propriétés prédéfinies applicables aux opérations est la suivant :
e {requéte} indique que 'opération n'altere pas l'instance concernée.
e {concurrence = valeur} ou valeur est séquentiel, garde (l'intégrité de Y'objet est
garantie par un mécanisme de synchronisation externe) ou concurrent.
o {abstrait} indique une opération non implémentée dans la classe.
o {est Feuille} indique que l'opération ne peut pas étre redéfinie dans une sous-
classe.
o {est Racine} indique que l'opération est définie pour la premieére fois dans une
hiérarchie de la classe.

2.1.4. Visibilité et portée des attributs et des opérations :

UML définit trois niveaux de visibilité pour les attributs et les opérations :
e Public : I'élément est visible pour tous les clients de la classe (toutes les autres
classes).
e Protégé : I'élément est visible pour les sous-classes de la classe.
e Privé: I'élément est visible pour la classe seule.
Le niveau de visibilité est symbolisé par les caractéres +, #, -, qui correspond
respectivement aux niveaux public, protégé et prive.

A

Attributs de classe

+ attribut public

# attribut protégé

- attribut privé
Opération de classe

+ opération publique ()
# opération protégée ()
- opération privée ()
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2.1.5. Les associations :

Les associations représentent des relations structurelles entre classes d'objets.
Une association symbolise une information dont la durée de vie n'est pas négligeable
par rapport a la dynamique générale des instances des classes associées.

La plupart des associations sont binaire, en tracant une ligne entre les classes
associées.les associations peuvent étre nommées, le nom de Y'association figure le
milieu de la ligne qui symbolise l'association.

Nom association

Classe A Nom assoclalion Classe B

Le sens de lecture du nom de 'association peut étre précisé au moyen d'un
petit triangle dirigé vers la classe désignée.
Nom association

Classe A Nom association > Classe B

Les associations peuvent nommées, en utilisant le rdle exprime comment une
classe voit une autre classe au travers d'une association. Chaque association binaire
possede deux roles, a chaque extrémité.

2.1.6. Multiplicité des associations :

Chaque extrémité d'une association peut porter une indication de multiplicité
qui montre combien d'objets de la classe considérée peuvent étre liés a un objet de
l'autre classe. La multiplicité est une information portée par l'extrémité d'association,
sous la forme d'une expression entiére.

1 Un et un seul.

0..1 Zéro ouun

N N (entier naturel)

M..N De M a N (entiers naturels)
* De zéro a plusieurs

0.* De zéro a plusieurs

1..* D'un a plusieurs
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2.1.7. Contraintes sur les agsociations :
Les contraintes se représentent dans les diagrammes par des expressions placées
entre accolades, elles sont :
o {ordonné} peut étre placée sur le rble pour spécifier qu'une relation d'ordre
décrit les objets de la collection ;
o [sous-ensemble} indique quune collection est incluse dans une autre
collection.
o {ou-exclusif} permet d'éviter l'introduction de sous-classes artificielles comme
c'est le cas dans les constructions a base de généralisation.

2.1.8. Les agrégations :

Une agrégation représente une association non symétrique dans la quelle une
des extrémités joue un rdle prédominant par rapport a l'autre extrémité. Quelle que
soit la parité, 'agrégation ne peut concerner quun seul réle d'une association.
L'agrégation es représente en ajoutant un petit losange du coté de l'agrégat.

Agrégat > Elément agrégé

2.1.9. Les compositions :

La composition est un cas particulier d'agrégation avec un couplage plus
important. La classe ayant le réle prédominant dans une composition est appelée
classe composite ou classe connecteur.

La composition implique, en ptus de propriétes d'agrégation, une coincidence
des durées de vie des composants et du composite : la destruction du composite
implique automatiquement la destruction de tous ses composants. La création, la
modification et la destruction des divers composants sont la responsabilité du
composite.

La composition se représente dans les diagrammes par un losange de couleur
noire, placé du coté de la classe composite.

Une composition.

Composite +°"' Composant
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2.1.10.La généralisation :

UML emploie le terme généralisation pour désigner la relation de
classification entre en élément plus général et un élément plus spécifique. Le terme
généralisation désigne un point de vue porté sur un arbre de classification. Cette
relation se représente au moyen d'une fleche qui posséde un petit triangle vide
orientée de la classe plus spécialisée vers la classe plus générale.

Les sous-classes héritent des attributs, des opérations, des relations et des contraintes
définies dans les superclasses.

X
pay

A B C

La généralisation simple : les sous-classes héritent d‘une seule superclasse.
La généralisation multiple : 1a sous classe hérite de plusieurs superclasses.

2.2. Diagramme d’'objet :

Un diagramme d'objet illustre les objets et leurs relations. Les objets représentent
et construisent les composants d'un systéme informatique. Avec la méthode UML, un
objet :

e Semblable au diagramme de classe. Sauf quil utilise les noms des objets de

I'implémentation.
e Matérialise les liens entre objets de 'application dans un contexte donng.
e Montre les valeurs prises par des attributs dans une configuration.

Relation entre diagramme de classe et diagramme d'objet :

Instance de
_ Classe |e-———--- Objet
[ Y
Relie | Relie |
* | Relation |¢fst2ncede  Tjen N
Relie
Diagramme de classe Diagramme d'objet
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2.3. Diagramme de cas d'utilisation :

Les diagrammes de cas d'utilisation représentent le cas d'utilisation, les
acteurs et les relations entre les cas d'utilisation et les acteurs.
Les cas d'utilisation ont été formalisés par Ivan Jacobson. Ils décrivent, sous la forme
d'actions et de réactions, le comportement d'un systéme du point de vue d'un
utilisateur. IIs permettent de définir les limites du systéme et les relations entre le
systéme et l'environnement.
Un cas d'utilisation est une maniére spécifique d'utiliser un systéme. C'est 'image
d'une fonctionnalité du systéme, déclenchée en réponse a la simulation d'un acteur
externe.

2.3.1, Les acteur :

Un acteur représente un rdle joué par un personnage ou une chose qui
interagit avec un systéme. Les acteurs se déterminent en observant les utilisateurs
directs du systéme, ceux qui sont responsable de on exploitation ou de a
maintenance, ainsi que les autre systemes qui interagissent avec le systéme en
question.

1 existe quatre catégories d'acteurs :

e Les acteurs principaux : les personnes qui utilisent les fonctions principales du
systéme.

e Les acteurs secondaires : les personnes qui effectuent des taches
administratives ou de maintenance.

¢ Le matériel externe : les dispositifs matériels incontournables qui font partie
du domaine d'application et qui doivent étre utilisés.

o Les autres systémes : les systémes avec lesquels le systéme doit interagir.

2.3.2. Les cas d'utilisation :

Un cas d'utilisation est un classificateur qui modélise une fonctionnalité d'un
systéme ou d'une classe. L'instanciation d'un cas d'utilisation se traduit par I'échange
de messages entre le systéme et ses acteurs.
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\ Sysiéme
\
Cas d utilisaﬂoD
Acleur A

o

Acteu B
Cas d utiisation D

A

2.3.3. Les relations entre cas d'utilisation :

UML définit trois types de relations entre cas d'utilisation :
e La relation de généralisation : les cas d'utilisation enfant est une spécification
du cas d'utilisation parent.

@uﬁlisaﬁon jaD
@uﬁ]isaﬁon @

e La relation d'inclusion : une instance du cas d'utilisation source comprend
également le comportement décrit par les cas d'utilisation destination.

/J@ d'utilisation destiniiD

27T tinchut”

L

Qas d'utilisation sourD

o La relation d'extension : le cas d'utilisation source ajoute son comportement au
cas d'utilisation destination.
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T Cas dutilisation destination >

"Etend"
condition

@ dutilisation sourQ d extension

-
-

2.4. Diagrammes de séquence :

Les diagrammes de séquence montrent des interactions entre objets. La
représentation se concentre sur la séquence des interactions selon un point de vue
temporel. IIs sont, en général, plus aptes a modéliser les aspects dynamiques des
systémes temps réel et des scénarios complexes mettant en ceuvre peu d'objets.

2.4.1. Les interactions :

Une interaction modélise un comportement dynamique entre objets. Elle se
traduit par l'envoi de message entre objets. Un diagramme de séquence représente
une interaction entre objets, en insistant sur la chronologie des envois de message.

Un objet Un autre objet Encore un obiet
Un message

Un autre message

. 2N

e ]

2.4.2. Les activations et enyois de messages :

Les diagrammes de séquence permettent également de représenter les
périodes d'activité des objets. Une période d'activité correspond au temps pendant
lequel un objet effectue une action, soit directement, soit par l'intermédiaire d'un
autre objet qui lui sert de sous-traitant. Les periodes d'activité se présentent par des
bandes rectangulaires placées sur les lignes de vie. Le début et la fin d'une bande
correspondent respectivement au début et a la fin d'une période d'activité.

10
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Un autre objet

2.5, Diagrammes d'états-transitions :

Les diagrammes d'états-transitions visualisent des automates d'états finis, du
point de vue des états et des transitions.

2.5.1. Les états :

Un état est une situation donnée durant la vie de 1'élément satisfait 2 des
conditions, réalise des actions ou est en attente d'événements. Cet état dépond des
états précédents et des événements survenus.

Un diagramme états-transitions ne devrait pas laisser de place aux constructions
ambigiies. Cela signifie en particulier quiil faut toujours décrire I'état initial du
systéme.

1'état initial se présente par un gros point noir. Un état final se présente par un gros
noir encercle.

° rEtﬂ intermédiaire } ®

Hat inifiol Hat final

2.5.2. Les transitions ;

Les diagrammes d'états-transitions ont des graphes dirigés. Les états sont
reliés par des connexions unidirectionnelles, appelées transition. Le passage d'un état
A lautre s'effectue lorsqu'une transition est déclenchée par un événement qui
survient dans le domaine du probléme. Ce passage est généralement instantané, car
le systéme doit toujours étre dans un état connu.

] N

11
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2.6. Diagrammes de composants :

Les diagrammes de composants décrivent les éléments physiques et leurs
relations dans l'environnement de réalisation en termes de module.
Un module représente toute sorte d'élément physique qui rentre dans la fabrication
d'une application informatique par exemple Fichier, Libraires... chaque classe du
modéle logique est réalisée par une speécification (l'interface de classe) et un corps (la
réalisation d'une classe).

>

Spécification Corps

2.7. Diagrammes de collaboration :

Un diagramme de flux ou diagramme de collaboration est un diagramme de
représentation des interactions entre objets sur lequel les classes d'objets sont
représentées avec rectangles reliés par des fleches représentant les flux d'événements
entre classes.

Exemple:
‘ev2”
n ev 1 I°] a o ’ E ] "
. A R ev3 B evs

Ici, I'événement «evl» est recevable par laclasse " A . Les événements «ev2», «evi» et
«evéd» sont envoyés par ' A . Les événements «ev2»et «ev3» sont recevables par la
classe ' B ". Enfin, I'événement «ev5» est envoyé par la classe 'B".

Ce type de diagramme sert a répertorier tous I'événement, requs et envoyés, relatifs a
chaque classe.

12
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2.8. Diagrammes d'activités :

Diagrammes d'activités suivent les mémes formalismes que les diagrammes
d'états-transitions, sauf que les états sont remplaces des activités, avec la possibilité
pour les activités de se synchroniser.

2.9. Diagrammes de déploiement ;

o Montre la disposition physique des matériels et la répartition des composants
sur ces matériels.
e Une ressource matérielle est représentée par un nceud.
e Les neeuds sont connectés entre eux :
- Alaide d'un support de communication,
. La nature des lignes de communication et leurs caractéristiques
peuvent étre précisées.
e Un diagramme de déploiement peut contenir :
- Des instances de nceuds (un matériel précis),
- Ou des classes de nceuds.

13
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