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~Introduction Générale

L ¢tude abordée dans ce projet se rapporte a la modélisation et la réalisation d’un
systeme permettant la gestion commerciale de produit réseaux de données d un opérateur de

télécommunication.

Un opérateur de télécommunication dispose de plusicurs réseaux de données, offragt
chacun divers services et possibilités.  Dans le contexte de chaque réseau, 1'opérateur
commercialise divers produit. L’exemple le plus simple d’un produit de télécommunication
est I"¢tablissement d"une connexion entre deux clients pour une certaine durée nécessité par

I"échange d’une masse d’informations bien précise.

Souvent pour permettre une exploitation efficace du réseau. les opé€rateurs
commcrcia-iisent leurs produits avec des tarifs différents selon la période d’exploitation. (tarif
de nuit, tarif de jour, d’¢t¢. de période spéciale etc..). Il est clair que les périodes ne sont pas
figées et sont définies selon les exigences du marché des services de télécommunication

En plus des services propres aux réseaux, 'opératcur peut commercialiser dautres
produits dans le contexte de I"abonnement. Ainsi, il y'a les prix fixe du a "abonnement. un
prix fixe du au type de cmnhmnicalion (locale, régionale, nationale, internationale cte..) Et
d’autres prix fixes du 4 la location de certain ¢quipement de télécommunication, notamment

‘ &
les modems et convertisseurs.

Les réseaux de transport de données sont gercs par des ordinateurs appelés les stations
de supervision. Ces stations de supervision reportent toutes les informations concernant
"exploitation du réseau par les abonnés.  Les informations sur une communication sont

souvent reportées sous forme de ce qui a convenu d’appeler des tickets de taxation

Un ticket est un ensemble de données dans un format bien précis (défini par le
concepteur du réseau de données). A titre d’exemple un ticket contiendra la référence de
I"abonné ayant initié la communication. la référence de I"abonné appelé, la date et I’heure de
I"établissement de la coﬁnnunication, la durée de la communication, le nombre d octets ou

kilo octets échangés etc..

Un opérateur de télécommunication. pour le méme type de réseaux. peut disposer
d’infrastructure mise en place par divers fournisseurs. Chaque fournisseur d’une partie du
réseau peut avoir ses propres stations de supervision et ses propres formats des tickets de

taxation.

(%}



Introduction Générale

1. Objectifs :

La gestion commerciale des produits d’un réseau de données couvre toutes des
activités liées a son cxploitation tels que: la gestion des abonnés, des abonnements, des
produits, des tarifs, des politiques tarifaires, I"ouverture effective d’un abonnement, la
résiliation effective d'abonnements. la reprise d’un abonnement, I"ajout ou retrait de service,
la facturation des produits et usages. le suivi des payements. I’ouverture sur d’autres logiciels,
notamment ceux de comptabilité, le suivi de I'exploitation par Iétablissement de statistiques
etc..

Le but du projet est de:

- Mettre en place un systéme informatique permettant de gérer la commercialisation des
divers produits d’un réseau de données. Nous prendrons comme exemple pratique le réseau

X25

- Utiliser les concepts de l'architecture DCOM sous la plate forme Net et I'architecture des
réscaux a 3 niveaux (appelées architecture 3-tiers), on a généralement une architcclu;c
partagée entre Le client (le demandeur de ressources). Le serveur d'application qui est
chargé de fournir la ressource mais faisant appel a un autre serveur secondaire

(genéralement un serveur de base de données), fournissant un service au premier serveur.

- Utiliser UML comme un langage de modélisation et suivi une méthode de conception.

Dans son état final le systéme devra étre capable de nous fournir entre autres, les

informations suivantes :

- Facture globale ou détaillé de clients donnés pour des périodes données.
- Divers états (exemple: visualisation des tables de la base de données).
- Les messages d'erreurs (ou alarmes) nous renscignant sur le bon ou le mauvais

fonctionnement de certaines parties du systéme.
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2. Cahier de charge:
&
Le systeme a réaliser sera congu selon une approche objet. Le langage de spécification
des divers aspects du systeéme sera UML. Pour arriver a ce but. les travaux suivants seraient
nécessaires :

I- Etude du monde réel des réseaux X25. que ce soit du point de vue implantation du réseaux
et les divers services qu’ils procurent et les diverses actions de gestion et controle direct
sur ce réseau ou point de vue gestion commerciale des produits de ce réseau.

2- Etude poussée D’UML et apprentissage des outils (un IDI) basé sur UML.

3- Etude d’une ou deux méthodologies de développement de systéme en UMI.,

4- Définition informelle de plusicurs alternatives architecturales - Quelles sont les
composantes du systéme, que fait chaque composante. selon quel style architectural ces
composantes sont liées et comment elles sont déployées

5- Choix des cibles d’implantation pour chaque alternatives - Plate-forme, environnement
d’exécution ; langage de programmation, SGBD. ¢

6- Choix de 'architecture et le déploiement du systéme sur le matériel.

7- Mod¢lisation UML de chaque alternative: Quelles sont les vues a utiliser pour deéfinir les
aspects nécessaires du systéme ?

8- Implémentation effective du systeme.

3. Sommaire :

[Le premier chapitre expose brievement les notions fondamentales des réseaux et la
norme X25 (cette partie utile pour la realisation de la base de données).

Le chapitre suivant, expose le langage de modélisation UMIL et sec concepts
fondamentaux puis la méthode que nous allons suivi pour la modélisation et la réalisation du
systcme et ses étapes.

Dans le chapitre [II nous allons présenter une définition informelle de l’architecturg
proposer: Quelles sont les composantes du systéme, que fait chaque composante, selon quel
style architectural ces composantes sont li¢es et comment elles sont déployées.

[Les chapitres suivants seront consacrés au travail effectué (modélisation et réalisation
d’un gestion commerciale des Services d'un réseau  de donnces) - tout d abord nous allons
présenter les problémes et les expressions des besoins, puis en va montrer "analyse et la

conception et proposer une solution pour résoudre les problémes citer,
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Les détails du travail effectué¢ qui seront déerits dans les chapitres de modélisation
serons noter par le langage de modélisation UML.

[:nfin dans la derniére partic consacrée au tests - en montrera les différentes étapes de
réalisation de notre systeéme ainsi que les différentes évaluations des tests réalisés (sclon les

besoins actuels).

D
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Chapitre 1 - La Norme X.25

I. La norme X.25 :

Cette norme a ¢té établie en 1976 pour les réscaux a commutation de paquet sur
proposition de quatre pays qui I'utilisent pour leurs réseaux publics de communication :
Transpac pour la France, EPSS pour la Grande-Bretagne. Datapac pour le Canada et Telenet,
pour les USA [1].

L.a recommandation X.25 précise un protocole définissant 1 ‘interface entre un ETTD
(Equipement Terminal de Transmission de Données) et un ETCD (Equipement Terminal de

Circuit de Données) pour la transmission des paquets.

La définition de X.25 a ét¢é étendue pour prendre cn compte des transmissions soit sur
I"interface d’entrée du réseau, soit entre la machine de 1"utilisateur (ETTD) et I'équipement
d’acceés de I"opérateur (ETCD), soit de la machine de Mutilisateur a la distante (ETTD a

ETCD).

X25 X25
Interface Interface
. eTTD ETCD -
- Q/
I —— X25 — — — — — — — — —

Figure I.1  Implantation du protocole X.25 [1]

8
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Chapitre | - L.a Norme X.25

. Caractéristiques de X.25 : 2]

® Le protocole X.25 utilise le mode avec connexion,

e La recommandation X.25 définit les types des paquets et leurs formats. Elle ne
spécifie pas comment certaines informations de controle doivent étre interprétées. En
particulier, la fenétre de controle de flux peut étre interprétée au niveau local entre
ETTD et ETCD, ou au niveau global entre 'ETTD ¢metteur et 'ETCD récepteur.

e Le niveau paquet de X.25 permet un maximum de 16 groupes de 256 voies logiques
entre un ETTD et un ETCD. L.en-téte du paquet contient un champ de 4 bits qui
identifie le groupe et un champ de 8 bits pour le numéro de la voie logique. Ainsi,

4095 voies logiques (la voie 0 joue un réle particulier) sont utilisables sur une entrée.

IT1. Les trois niveaux du protocole X.25 :

Comme illustré dans la figure 1.2 le protocole X.25 contient les trois premiéres
couches des modeles de référence sur I"architecture des réscaux informatiques. [1]
- Le niveau physique provient principalement de la norme X.21.
- La couche liaison est constituée par un sous-ensemble de la norme HDILC - le prolocol%
LLAP-B,

- le niveau 3 de la norme X.25 qui est le niveau réseau,

. ETTD| i ETCD ]
7
/ Modem Modem
L Nivelau1 !
| LAP-B sousensemblede HOLG |
| e e

Figure 1.2 lLes niveaux du protocoles X.25
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Chapitre - 1 a Norme X.25

[V.1- Le niveau physique X25-1:

Le protocole X.25 au niveau | reprend I"avis X21 (interface numérique). La plus part dés
réseaux reprennent 1’avis X21 (interface analogique). définissent une interface compatible

avec la jonction V24, V28 et V35,

Le protocole X.25 niveau 1 spécifie :
° Les caractéristiques physiques de I"interface:
° Les caractéristiques €lectriques (X26 et X27):

° La transmission par bits de synchronisation;

La procédure point & point en full duplex'.

La procédure pour établir 1a liaison physique.

IV.2- Le niveau liaison X25-2

IV.2.1- Le protocol HDLC: (High Level Data I.ink Control):

C’est le premier protocole normalisé de niveau liaison . ¢’est un ensemble de classes
de procédures et de fonctionnalités optionnelles (normalisé par 1'1SO en 1976). La génération
HDLC procéde par anticipation : attente de I"acquittement n’empéche pas la transmission
des trames suivantes.

Chaque liaison de données choisit sa procédure en fonction de ses besoins (colt,

ressources. .. ).

Adress Données (paquet) Drapeau
v ' v v
—SBIlSTXbl[S 8 bits Taille variab‘iﬁcwgﬁmwWW A_;Tl() bits {8 bltS
|
y | B B :
Drapeau T res

Champ de control

Figure L3 Format standard d une trame LAP-B

'Full duplex: Communication bidirectionnelle en méme temps

10



Chapitre I': La Norme X.25

e Champ drapeau :
La lTongueur du champ est d’un octet. 11 est utilisé pour délimiter les trames, il apparait au
d¢but et fin de chaque trame.
e  Champ adresse :
Il sert & séparer les commandes des réponses et peut seulement prendre les valeur 0x01 et
0x03. 01 désigne une commande de I'ETTD a I'ETCD et 03 contient une réponse de I'ETCD
al’ETTD.
o Champ de contrdle : Identific le type de trame: en plus. inclut la séquence de
nombre. les fonctions de controles des erreurs en fonction du trame.
e Champ séquence de contréle de trame: I'CS (Frame Check Sequence) ¢’est un
nombre codé sur 16 bits calcul¢ 4 la fois par I'émetteur et le destinataire de la trame, 1l
est utilis¢ pour s’assurer que 1 intégrit¢ de la trame nest pas perturbée.

e Champ de données : I est utilisé¢ pour la transmission de données.

1V.2.2- Types de trames : .

Il existe trois types de trames qui permettent de faire fonctionner le protocole :

» La trame I (information) : permet d’effectuer le transfert de I"information, chaque
trame [ contenant un numéro d ordre N(S), un numéro d ordre N(R), qui peut ou non
accuser d’autres trames | a la station réceptrice.

» La trame S (Supervision) : I'lle sert a réaliser les fonctions de commande de
supervision de la liaison (la demande de retransmission ou suspension temporaire de
transmission, I'accusé de réception...), chaque trame contenant un numéro d ordre
N(R), qui peut ou non accuser réception d’autres trames

» Latrame U (Unumbred, non numérotées, ou encore trames de gestion) : Elle est
responsable de I’établissement et de la fermeture des connexions du niveau liaison.

Elle permet aussi I’émission et la réception d’information en dehors du flux normal

[1]. ¢

IV.3- Le niveau réseau X25-3 -

L'ETTD ¢t PETCD partagent le méme numéro de voie logique (plus tard. nous allons

décrit la notion de voie logique) lors de 1a formation de fa connexion. On profite de la mise en
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®

place de la connexion pour réaliser un circuit virtuel. qui s"¢tablit lors du routage du paquet
d’appel. Ce circuit est emprunté par I'ensemble des paquets d’un méme message. Dans ce cas,
le numéro de voie logique que joue également le role d"une reférence.

L ouverture du circuit virtuel peut s’accompagner d’allocations des ressources pour assurer le

controle de flux et garantir le séquencement des paquets dans un réseau.

[V.3.1- Notion de voie logique

L utilisateur appelant choisit dans son paquet d appel un numéro de circuit virtuel
parmi les numéros disponibles sur son trongon, par contre, c’est le réseau qui  choisit le

numéro sur le trongon de I’appel.

1V.3.2- Les circuits virtuels -

1V.3.2.1- Notion du circuit virtuel -

Les unités de donnée échangées a ce niveau sont les paquets. Chaque paquet est émis par
un ETTD vers ETCD, I’élément du réseau est destiné a étre acheminé a travers le réseau vers

un autre ETTD grace a un circuit qui s’appelle le « circuit virtuel ».

1V.3.2.2- Types de circuit virtuel :

On distingue deux types de circuit virtuel -
~ Les circuits virtuels commutés(CVC) :qui sont des circuits établis  a chaque
communication sur demande d’un usager, Un ETTD peut, dans les limites de la®
capacité de sa liaison physique, établir plusieurs circuits virtuels simultanément.
~ Les circuits virtuels permanents (CVP) : qui sont établit et maintenus sur le long

terme (plusieurs mois), méme si ceux-ci ne communiquent pas.
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chemin du
circuit virtuel

—
/_\/_\/\\,_ noett de sortie |

noeud d'entree |,

N

J

--------------------------------------- CIrCUIbwirtue! e

Un circuit virtuel

Figure 1.4  Un circuit virtuel

[V.3.2.3- Paramétres du circuit virtuel

Pour chaque sens de transmission. un circuit virtuel est caractérise par :

» La classe de débit (bit/s) : elle peut &tre interprétée le nombre de paquets de données

par seconde, ce paramétre ne peut pas dépasser la classe de débit maximale assurée par
le réseau.

® Les parametres de contréle de flux : ils sont constitués par la taille et la longueur du

paquet de données.

1V.3.3- La vie d’un circuit virtuel

L établissement d’un circuit virtuel est définie par I"ouverture ot la fermeture de la
connexion. qui se [ait de par :

- I"envoi d’un paquet d’appel (call request) sur une voie logique (qui contient le numéro

de Ta voie logique. obtenu par I'utilisateur. 'adresse réseau des abonnés ETTD des

services complémentaires). A un instant donné, plusicurs CVC et CVP peuvent coexister,
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chaque circuit virtuel utilise une voie logique repérée par un numéro de groupe logique et

un numeéro de voie.

Pour un CVC, les deux numéros sont attribués pendant la phase d*¢établissement de la

communication, pour un CVP ils le sont lors de I’abonnement.

- Lorsque le paquet d’appel arrive a 'ETCD destinataire, celui-ci peut refuser la

connexion en envoyant une demande de libération (clear request) ou accepter en envoyant

un paquet de communication acceptée (call accepted).

- Sl ne repend pas aprés un certain délai (T1 de N25). le réseau entame une procédure de

libération en émettant vers ETTD appelant un paquet d’indication de libération.

&

- Quand PETCD accepte, a ce moment le circuit virtuel est établi et les données peuvent étre

¢changées, celles-ci empruntent alors toutes le méme chemin marqué a travers lc réseau par le

paquet d’appel. Pour leur part la demande ct la confirmation de libération sont traitées localement.

- L'émetteur ou le récepteur peut mettre fin au circuit virtuel en envovant une demande de

fermeture.

Sowce A . . . L L Destibatzie 8
ETTD local. . . . ETCDlocal . . ETCD distant - ETTD distant
? Paqaet d"apbel
Ouverture .
dun circuit ' gppel entrart .
Cdrtued ' Coe e ey - ouvrture d'un
I ; ircuit virtuel
, , , v comm unication acceptée |
. N :
‘ y X transfert de-
: " données
: :
T - :
- Transferf de Dorinees = E
donnees ‘ £ < Dainges
: —fo- . 5 . 3 ~1 ;
of » ;
' ‘Dem ande de libération o
.. y R - Indication de lieration
Likération . ‘ ' . . . S 2
. ] Libération
'S . . . . . . ! : z - ’
L

- confirmationde libération - e
confirmation e hhération

Figure I.5 La vie d’un circuit virtuel (ouverture-libération)



Chapitre I : La Norme X.25

- Les paquets de reprise ;
- Les paquets de diagnostic ;
- Les paquets d’enregistrement. .. etc.
Pour plus d’information consulter ’annexe 1, vous trouverez en détail les
formats de chaque paquet.

1V.3.4.2- Fractionnement des paquets :

= Le protocole HDLC de la couche liaison fractionne les paquets en paquets de
plus en plus petite taille.

= L’ETTD récepteur reconstitue le message d’origine en le rassemblant.

IV.3.4.3- Transfert des données :

La recommandation X25 exige que :
e Toutes les données d’usager soient transmises sans aucune altération par le
réseau (Changement dans I'état).
o L’ordre des éléments binaires dans les paquets de données et I’interruption soit
conserve.
e Pendant le transfert de données, un ETTD peut recevoir des paquets :
- De données transportant des informations ;
- D’interruption transportant également des informations ;
- De controle de flux limitant la vitesse de transfert des paquets
de données ;

De réinitialisation utilisés pour régler des différents cas d’erreurs ou

d’incidents qui se produisent au niveau du réseau ou des

équipements.

V. Connexion des terminaux asynchrones : le triple X(x.3, x.28,
x29) :

V.1- PAD (Packet Assembler Desassembler):

La norme X25 définit un format de paquet ainsi que les contrdles d’entrée dans la

couche réseau comme nous avons dit précédemment. Les réseaux publics acceptent
les paquets suivant I’avis X25. Seuls les terminaux haut de gamme, synchrones,

peuvent se permettre de supporter le protocole x25.

16
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supporter le protocole X25. mais les terminaux asynchrones (sont incapables de fabriquer des
paquets ils fonctionnent en mode caractére) ne peuvent pas connecter a un réscau public.
Pour remédier a ce probleme il faut ajouter une boite intermédiaire capable de les

connecter qui s’appelle PAD (Packet Assembler Desassembler) .

&

Xx28 X3 x20

PAD (

Termmnal ETTD-P f
asynchrone Sybchrone X25

Figure 1.6 fonctionnement du PAD [1]

[l faut que le réseau fournissent les fonctions qui leurs manquent. sous forme de PAD
&
ou de PAVI” sont des points de concentration de données associés aux noeuds du réseau X25.

. « g L. . - B B e . 3
[.es terminaux se connectent a ces dispositifs soit par une liaison spécialisé soit par le RTC".

Quand un appel est effectu¢ via le RTC, le modem repond automatiquement du PAD
qui assure la connexion et effectuent une détection automatique de vitesse du terminal

appelant, puis la liaison passe a I’état de « ligne active » .

La fonction du PAD est d’assembler des caractéres en paquets ou de désassembler des

paquets cn caracteres:
e XJ3: précise les fonctions du PAD (spécifications de ["assemblage et du
désassemblage de paquet).
° X.28:langage de commande d’une liaison asynchrone (PAD-terminal).
e X.29: décrit le protocole utilisé entre un PAD et un terminal mode paquet (I'ETTD

X25).

"PAVI. Point d’Accés Videotex
" RTC  Réseau téléphonique Commuté



Chapitre 1> Ta Norme X.25

&

VI. Les services facultatifs de Ia norme X25

De nombreux services facultatifs sont spécifies par la norme X25
% Groupes fermés d’abonnés : des utilisateurs peuvent former un groupes (sous-réseau
privé). Ils peuvent communiquer entre eux, mais non a l'extéricur. Les abonnés
n"appartenant pas au groupe fermé ne peuvent pas communiquer avec ceux qui y
appartiennent.
% Sélection des parameétres de controle de flux : on peut sé¢lectionner la longueur
maximale des paquets, ainsi que les classes de débit.
% Voie logique unidirectionnelle : elle est appliquer pour éviter la collision de paquets

d’appel.

Gestion de X 25 : *

Un opérateur de télécommunication, pour le méme type de réscaux, peut disposer
d’infrastructure mise en place par divers fournisseurs. Chaque fournisseur d’une partie du
réscau peut avoir ses propres stations de supervision et ses propres formats des tickets de
taxation. Un ticket de taxation émis par une station d’un fournisseur peut ¢étre différentes du
format d’un ticket émis par une station d’un autre fournisseur en terme de formats et de
richesse d’informations.

Les informations sur une communication sont souvent reportées sous forme de ce qui
a convenu d’appeler des tickets de taxation. Un ticket est un ensemble de données dans un
format bien précis (défini par le concepteur du réseau de données). A titre d’exemple un
ticket contiendra la référence de 1'abonné ayant initi¢ la communication. la référence de
I"abonn¢ appelé, la date et I’heure de I'é¢tablissement de la communication. la durée de la

communication, le nombre d’octets ou kilo octets échangés cte..

[
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I UML (L Unified Modeling Language):

L'Unified Modeling Language (UMI.) est un formalisme de modélisation orienté objet.
Comme son nom ’indique,. 11 est issu de la fusion des trois méthodes de modélisation, tirant

donc profit des avantages de chacune -
- méthode Booch de Grady Booch.
- méthode OOSE de Ivar Jacobson,
- méthode OMT de James Rumbaugh. [10]. &

UML est un langage graphique de modélisation objet permettant de spécifier, de
construire, de visualiser et de décrire les détails d’un systeme logiciel.
IT comprend un vocabulaire et un ensemble de regles centr¢ sur la représentation conceptuelle
et physique du systéme.

UML supporte les concepts suivants:
= Des concepts (structurels, comportementaux, annotationnels, groupements).
= Des relations (association, généralisation. les agrégations. les compositions).

- Des diagrammes (statiques et dynamiques)

La section suivante a pour but de présenter le langage de moddlisation de données UML:

I.1 Les concepts:

UML supportent quatre (04) types de concepts : [11]
Les concepts structurels : représentés par les classes, les interfaces, les collaborations. .
Les concepts comportementaux : représentés par les interactions et les états des objets.
Les concepts annotationnels : représentés par les notes.

Les concepts de groupement. Représentés par les sous-systemes. les  paquetages.

Paquetages (Packages): Ils offrent un mdécanisme générale pour la partition des
modcles et le regroupement des éléments de modélisation. 11 permet de définir des sous-

svstemes formés d’éléments. [12]

Chaque package est représenté par un dossier, et doit avoir un nom défirent de celui des

autres packages, et peut étre composé d’autres ¢léments, v a compris d autres nackages.
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[ =1 1 1

Paquetag Paquetag Paquetag Paquctag
el e3 cd
~<Import;

Figure IL.1 Représentation graphique d’un package

1.2. Les relations :  Elles permettent de relier les concepts entre eux.

Exemple : les associations, les généralisations, les agrégations, ... etc. [13].

I.2.1. L'association: Elle représente une relation précisant que les objets d'un élément sont
reliés aux objets d'un autre élément.

I.2.2. La généralisation: Clle représente une relation entre un élément général et un élément
dérivé de celui-ci, mais plus spécifique (désigné par sous-¢lément ou élément fils).

Le plus souvent, la relation de généralisation est utilisée pour représenter une relation

d’héritage. &

Animal

FTT

Herbivore

Carnivore

Figure I1.2 Représentation graphique de la géneralisation

1.2.3. L’agrégation : Elle représente une association non symétrique dans laquelle une

extrémité joue un réle prédominant par rapport a 'autre extrémité [6].

ETUDIANT b= Université
0.*

Figure I1.3: Représentation graphique d’une agrégation
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L)

1.3. Les diagrammes d"UMIL. :

UML définit neufs types de diagrammes qui sont présentes dans 1extrait du méta modele

suivant :
Diagrammes
4&
| I I I [
Uses cas classes Ohjets composant| | |déploiement
Sequences Etats Activites Collahoration

Figure I1.4 : Les diagrammes d"UML [10]

&
[. 3.1 Diagrammes statiques:

[.3.1.1 diagramme de cas d’utilisation :

Un cas d’utilisation est une interaction effectuées par un acteur sur un systéme.
Un acteur peut représenter un réle joué par une personne ou une logicicl qui interagit
avec le systéme [12].
Un diagramme de cas d’utilisation permet de décrire les interactions entre les acteurs de
"organisation et le systéme dans chacun des cas d utilisation envisagés. Il déerit le
comportement d’un systéme au point de vue de I"utilisatcur ¢t fixe les limites du systéme et

les relations entre le systéme et I’environnement [12].

le systermne
R _‘“‘ ®
( Cas d'utilisation )
" - "{———___;
_-—'-"_'-—-FF—_FFF EH_% - i q—_q-_\‘“——_
S _'_,_,_—’-’"_F
7 Nl
Actor ( cas dutilisation J autre Actor
A~
- __,_,-v-"’;./

Figure ILS : Représentation graphique de cas d utilisation

D
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I.3.1.2 diagramme de classes :

I 'montre la structure du systéme en terme des classes. des relations d"héritages entre
classes, des associations, dont les agrégations, des attributs. des opérations et la spécification

d’opérations et contraintes au niveau des entités [13].

Quyre
Classe Tits - attribut '

auteur

7 A s .. .
54 1-]3 (5 généralication
—
P4 ‘,\

Pages N Livre Qpera Filrn

~ 14 [y, &
/ 1 agregation
—

cardinalités

compostion

Couverture

Figure I1.6 Excmple de diagramme de classe
.3.1.3 Diagramme d’objets :
Ce type de diagramme UML montre des objets (instances de classes dans un état

particulier) et des liens (relations sémantiques) entre ces objets [10].

Les diagrammes dobjets s utilisent principalement pour montrer un contexte, par exemple
avant ou aprcs une interaction, mais également pour faciliter la compréhension des structures

de donnces complexes [12].

?

- liv re ___| instance anonyme,
de la classe lwre
livrel livre nstance nommeée
de classe livre
titre=BDD instance nornmée, de |la classe livre
auteur=Gardarin les attributs sont specifés

Figure IL7 Représetation graphique d'un objet
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1.3.1.4 Diagramme de composants :

[l permet de décrire I'architecture physique et statique d’une application en terme de
modules : fichiers sources, librairie, exéeutables ete. Ils décrivent les éléments physiques et

leurs relations dans I"environnement de réalisation, ils montrent les choix de réalisation [12].

[ls montrent la mise en oeuvre physique des modeles de la vue logique avec

I'environnement de développement.

—— executable

&

—xecutable

Figure I1.8 Représentation d’un composant (fichier)
1.3.1.5 Diagramme de déploiement :

[l montre la disposition physique des matériels qui composent le systéme et la
répartition des composants sur ces matériels. Ils peuvent monter des classes de neeuds ou des
instances de nocuds [14].

LLes nceuds sont connectés entre eux. a laide d'un support de communication.
La naturc des lignes de communication et lcurs caractéristiques peuvent étre précisées.

Les diagrammes de déploiement peuvent montrer des instances de nceuds (un matériel

&
précis). ou des classes.
- S ! ; 'y'll ;‘::-1
:Serveur
:Station (oIl HP
‘Modem _+1.5 MBISs HP
ADSL g
connectlonl R nr:leudj

Figure IL9 Représentation de relations entre noeuds

24
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1.3.2 Diagrammes dynamiques :

» Interactions: mod¢lisent un comportement dynamique cntre objets [6]. Flles se traduisent

par I'envoi de messages entre objets.

~ Les messages : Les messages échangés sont représentés au moven de fleches horizontales
partant de I’émetteur vers le récepteur. L ordre de 'envoi est donné par la position sur I’axe

vertical [15].

1.3.2.1. Diagramme de séquences :

®
Un diagramme de séquence représente une interaction entre objets. en insistant sur la

chronologic des envois de messages [13].

[Is peuvent étre utilisés pour représenter les scénarios d un cas d utilisation donnée [16].

un acteur

I
un objet crée )

A . dynamirguement
f'f'\ Objet: Classe ; : ‘
Acteur ,

|
|
Mezsage simple () ) .
g ey >—Créer() = newone:2lasse
Message synchrone() : T
h |

activation d'un

Message asynchrone() objet

|
1
I
I
|
|
l
| |
| ~.|
[ 1
| |
|

: Message derolant() —detruire()
B e e |

| destructiand'un
objet

ligne de vie

Figure I1.10 Agencement de messages

Période d’activation : Correspond au temps pendant lequel un objet effectue une action, soit

directement, soit par I'intermédiaire d'un autre objet.

@

[R]
n



1.3.2.2. Diagrammes de collaboration :

Chapitre 112 UM et la Méthiode de Conception

[l montre des interactions entre les objets et les acteurs 1s permettent de représenter le

contexte d'une interaction, car on peut v préciser les états des objets qui interagissent ct

peuvent étre utilisé pour identifier les principaux objets [16].

Nom du message

Objetl:classe
1

4 Objet2:classe
Sens du message D

1.3.2.3 diagramme d’état-transition :

C’est un graphe constitué de nceuds représentants des états ainsi que des fléches

représentant des transitions, portants des parametres et des noms d’événements [10].

l.es diagrammes d’états permettent de définir le comportement d un objet particulicr

vis-a-vis des sollicitations internes ou externes auxquelles il peut étre soumis [16]. lls

permetient aussi de décrire I'évolution dans le temps les ¢tats des objet d’une certaine classe,

les événements auxquels ils réagissent et les transitions qu'ils effectuent.

etat initial

un etat

Transition
d'etat

|
e%.fenernent%{ autre etat

etat ﬂna!’

—

Figure I1.12  Diagramme d'état-transition

e
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1.3.2.4. Digramme d’activité :

[l permet de décrire le déroulement d'un cas d’utilisation particulier. Il est possible de
décrire les acteurs responsables de chaque activités par I"utilisation des «couloirs d’activitésy
qui permettent de répartir graphiquement les différentes activités entre les acteurs
opérationnels [12]. Chaque activité est placée dans le «couloiry correspondant a I"acteur i

assume cette activité,

I1. Méthodologie de conception RUP :

Comme UML n'impose pas de méthode de travail particuli¢re, il peut donc étre intégré a
n'importe quel processus de développement logiciel de manicre transparente. UML est une
sorte de boite a outil, qui permet daméliorer progressivement nos méthodes de travail.
Intégrer UML par étapes dans un processus, de maniére pratique, st tout a fait possible.

Notre choix est basé sur un processus de modélisation qui s"appelle RUP (Rasional Unified

Process). RUP est 1'Unique implémentation commerciale d'UP (Unificd Process), un

processus théoriquement « standard » ¢laboré par Rationnel
RUP est une évolution du processus Objectory initialement mis au  point par
la société Rationnel. :
RUP est défini par scs créateurs comme un environnement d'exécution  de processus
genériques ( framework) destinés 4 gérer  l'ensemble des aspects d'un projet de
developpement de logiciel. RUP abrége des bonnes pratiques formalisées qui sont
destinées aux différents acteurs d'un projet [5].

RUP est néanmoins décrit par ses auteurs comme un méta processus. Clest-a-dire qu'il est

possible d'instancier RUP. En clair, cela signifie que RUP peut étre adapté a tous les types de

projets, pour tenir compte :

- De la taille du projet ;

— Du niveau de compétence initiale des acteurs (par exemple dans le cas ou

F'entreprise n'utiliserait pas de processus de développement).



— Chapiire 11 UNT et la Méthode de Conception

Les fondements de RUP:
RUP est, pour citer ses auteurs

« Piloté par les cas d'utilisation. centré sur l'architecture. itératif et incrémental » 15]

Piloté par les cas J"utilisation :

Les cas d'utilisation, dans RUP, ne servent pas qu'a amcéliorer la capture des exigences
fonctionnelles des utilisateurs. Ils servent d'intrant aux différentes activités du processus :
analyse, conception, implémentation, rédaction des tests ct déploiement.

Le modele de conception est développé a partir des cas dutilisation : le modéle
d'implémentation reprend le modéle de conception et définit des composants qui groupent les
classes en unités d'implémentations indépendantes.. Chaque modele est respectivement d'un
niveau dabstraction inférieur a celui dont il descend. Clest-a-dire que le modéle
d'implémentation est plus proche de la structure du code source finalement produit que le
modele de conception. RUP contient les guides qui permettent aux développeurs de se
familiariser avec ces concepts. Mais rien ne remplace la pratique et I'expérience accumulée en
projet.

II.1. La vue logique : ®

Cette vue de haut niveau se concentre sur I"abstraction ct I'encapsulation, elle modélise
les €éléments et mécanismes principaux du systeme ; Elle identifie les éléments du domaine.
ainsi que les relations et interactions entre ces éléments. Le systéme est décomposé en
ensemble d'abstractions principales, pris (la plupart du temps) du domaine de probléme, sous
forme d'vbjets ou de clusses d'objet 11s exploitent les principes de 'abstraction.

Nous employons  l'approche d"UML comme nous avons dit précédemment pour

representer l'architecture logique, au moven de diagrammes de classe et diagrammes d’objets.

[1.2. La vue de processus «la vue dynamique »:

Cette vue est trés importante dans les environnements multitiches - elle montre - 16}, 17]
e La décomposition du systéme en terme de processus (tdches).
e Les interactions entre les processus (leur communication).
e La synchronisation et la communication des activités paralléles.

Cette vuc est basé sur les diagrammes dynamiques d"UMI..

[§e]
oo}
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II.3. La vue des_composants : « la Vue de Développement »

Elle se concentre sur l'organisation réelle de logiciel, cette vue est de bas niveau (aussi
appelée "vue de réalisation"), montre : |6], [7]
e Liallocation des ¢léments de moddélisation dans des modules (fichiers sources.
bibliothéques dynamiques, bascs de données, exécutables, etc...).
e [L'organisation des composants, c'est-d-dire la distribution du code en gestion de
configuration, les dépendances entre les composants...
e Les contraintes de développement (bibliothéques externes...).
En d'aulres termes. cette vue identific les modules qui réalisent (physiquement) les classes

de la vue logique. Elle est représentée par des diagrammes de composants dans la notation
d"UML.

1.4 La vue physique : « la vue de déploiement »

Cette vue tres importante dans les environnements distribuds, décrit les ressources

matériclles et la répartition du logiciel dans ces ressources : [6], [7]

e La disposition et nature physique des matériels, ainsi que leurs performances.

e ['implantation des modules principaux sur les nceuds du réseau.

I1.5 La vue des cas d'utilisation :

[La description d'une architecture peut ¢tre organisée autour de ces quatre vues, et
alors illustré par les cas d'utilisation  ou scénarios qui deviennent une cinquicme vue. [6], [7]
Cette vue définit les besoins des clients du systéme ct centre la définition de l'architecture du,

systeme sur la satisfaction (la réalisation) de ces besoins

29
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&
Tt Modele des 4+1 vues -~ =7 ’
[
. Vue de
vue logique développement
Cas ppe’ ;
R B !
d gt&h;atxon . i
principaux : dimplémentation
Vue . '
Vue physique | |
des processus .
AR SRR IR
Model cas Model de
d’utilisation déploiement
&
Figure 1113 Modcle 441 |7]
l Expression des besoins} l Analyse J [ Conception
T T T
1 1
1 1
1 I
& e Diagramme T ,__--——ﬁ_—‘ﬂ"""‘l'““"—————-, l
S (10 CAS d'utilisation osati) 5 :a/rann.o che cla e :
I
|
|
: I
A i
] p Diagramime THRw
I “Neaggy, ('PlAls-transitions
] B i AT I RS A0
: a"';;;r;mnm de deplr_:;;r;s—rh“
&

Figure II.15 : Diagrammes d'UML et architecture du logiciel [17]
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II. Conclusion :

Dans la pratique nous avons suivi la méthode de modélisation RUP qui utilise le
model 4+1 méthodes itératives et incrémentales. Pour presenter notre systéme on a choisi le
langage UML. Pour modéliser et concevoir notre systeme on a utilisé cing vues représentées

dans le Chapitre suivant.

S

"RUP: Rational Unified Process
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Chapitre 11 - Architecture du Systeme

I Introduction:

Dans ce chapitre nous allons présenter une vue d’ensemble des composants logiciels
de notre systéme. nous avons utiliser une notation informelle pour permettre aux lecteurs de

mieux comprendre notre architecture.

Il Description globale du svstéme :

II.1 Préparation de flux :

I- Acquisition : Les tickets émis par les réseaux X235 sont récupérés sur le centre de
facturation.
2- Préparation : Ce sous-systeme a pour but d’uniformiser le format de tous les tickets et

de ne garder que les champs utiles au centre de facturation.

II.2Valorisation et Facturation :

1- Valorisation :

1-1 Valorisation le cott unitaire : I.e but de ce sous svstéme est de déterminer le codt

unitaire des tickets de taxation

[-2 Valorisation de produit : Elle prend en compte les caractéristiques des aceés du
client pour le sous systéme suivant. ®
2- Facturation : Obtenir dans le détail les codts de toutes les communications nationales

effectuées sur le réseau de ’opérateur.

2-1 Calcul de la facture,

2-2 Edition.

III Interface Homme Machine :

C’est I'interaction entre I"utilisateur ot le systéme pour I"échange des données.

(O8]
(9%
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L’architecture globale du systéme :

automate
FM“ T _—
| | !
1
Centre de \ [
4* supervision l ! J Systems .
o Al | Fluxde ! Flux de
; { preparation | Factoration
LI A7
™ 7
9 | A\ 5, 6
10 AV 7
8
Journal  Alarme
N S
E Facture | ]
I ( z,-,,;“—_____;___r
|
2)
3 i
: |
! !
| |
.
. IHM
| N ]
— R—— N
L[Architecture globale du systeme:
5>
B
Figure ITL.1 Architecture globale du systéme
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Description :

1 : Récupération des tickets.

2, 4.6 : Stockage des données.

- Intervention de "utilisateur.

: Récupération des données.

: Contrdle automatique via le moniteur d’exploitation.

- Facturation.

No e N ¥ I VS

: Les Alarme du systeme.

10 : Le journal du systeme.

[l Indépendance entre les sous svstémes :

@

Les sous systemes fonctionnent de maniere indépendante. 11 est possible de démarrer ou

d’arréter un sous systeme pour effectuer des opérations de maintenance.

1,0

tn

Chapitre T : Architecture du Systeme

&

&
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IV Description détaili¢e du systéme

I Préparation de flux :

L’architecture du sous systéme Préparation de flux :

[HM ™

: : Automate ‘ .
L i | 47 2
' S _i,,_I ? Sous systéme : Flux de Préparation
[ Centrede 1 AP e B |
g P W {  Préparation '
 supervision P 1 |
6
Alarme  Journal
BDD
iy Architecture du sous systeme: ¢
T Flux de Préparation

Figure I11.2 Architecture du Flux de Préparation
Description :
| : Récupération des tickets du centre de supervision via le protocole FTP.
- Saisic les données (Clients, Abonnement. les Tarifs... ).
: Copier les fichiers des tickets dans un fichier interne.

- Récupération des tickets

W A W N

: Stockage dans B.D.D. les tickets harmonises.

6 : les alarmes de sous systeme.

~

- Journal de sous systeme.
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Les parametres :

Les pre-requis se décomposent en deux parties @ les paramdtres a valoriser dans la base de
donné¢es par I"intermédiaire de I'THM, par exemple (le nombre d essais maximum de transfert
FTP), et les paramctres dits systémes, contenus dans un fichier d initialisation d’acquisition,
ces parameétres seront initialisés par I'administrateur systéme. par exemple (le login et le mot
de passe utilis¢ par CFX25 pour lancer la commande FTP sur la station principale (le mot de
passe scra saisi par I'administrateur systéme puis crypté a I"aide d’une fonction qui décrite

dans le systéeme ).

S

Le fonctionnement :

La récupération se fait via des stations de supervision (SVR) (généralement deux). Les
deux stations de supervision regoivent. simultanément. et au fil de eau, les tickets de
taxation ¢mis par les commutatcurs X25.

En fonctionnement normal, les deux stations SVR sont actives, mais 1'opérateur du centre
de facturation choisit I'une d’clle pour faire la récupcration des tickets et Iutiliser
systématiquement lors de 'exécution du sous systéme d’acquisition. Cette station est choisie
lors de la phase de paramétrage. On appellera cette station la station «principale», et "autre
station celle de «secoursy.

La récupération des tickets est réalisce a la demande du Centre de Facturation. La
fréquence de fonctionnement de ce processus est paramétrable lors de IMinitialisation des
parametres. Ce paramétrage est saisi par 'administrateur et fait partic des parametres
systemes. Le lancement automatique de "acquisition peut avoir une périodicité de quelques
heures.

I.1 Sous systeme d’Acquisition :

1.1.1 1.’Objectif du sous systéme :

Les tickets émis par les réseaux X25 sont récupérés sur le centre de facturation par la
phase d’acquisition. Ce sous-systeme est détaillé dans cette section.
Ce sous systeme est décomposé en trois autres sous-systémes.
¢ Reécupération des fichiers de tickets de taxation.
¢ Verification de intégralité du transport

¢ Effacement des fichiers tickets de taxation récupérés sur les stations de supervision.
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[.1.2 LLes données :

~ Les données en entrée de ce sous systéme est un fichier des tickets récupéré et
copi¢ dans un répertoire (param¢étré par 'administrateur du systéme),

~ Le sous systéme suivant (préparation) récupere tous les fichiers de ce répertoire,
pour les fusionner et les recopier dans un fichier (unique) dans son répertoire de

travail.

1.1.3 Gestion des alarmes :

&

St une crreur de connexion entre le Centre de Facturation et la station de "opérateur de
télécommunication est détectée, on recommence "opération un nombre de fois (parameétre
saisi par I'administratcur) avant de créer unc alarme.

Dans le cas ou le systéme de Facturation constaterait un défaut de fonctionnement sur la
station principale, le systéme inverse le role des stations (la principale devient station de
secours), ct envoie une alarme matériclle lLa premiére station restera station de secours

Jusqu’a "apparition d un autre défaut sur la nouvelle station principale.

1.2 sous systéme de Préparation :

[.2.1 L"Objectif du sous systéme :

Ce sous-systeme a pour but d uniformiser le format de tous les tickets et de ne garder qug
les champs utiles au centre de facturation. Ce sous-systéeme est détaillé dans cec document.

Chaque ticket de taxation passe par toutes les phases fusion. control, décodage,
simplification, harmonisation et stockage

Le sous-systeme préparation s’appuic sur les grammaires de descriptions de format
général. '

» La phase de contréle vérifie la structure syntaxique des tickets de taxation.

» La phase de décodage, simplification, harmonisation transforime les champs codés
utiles a I’harmonisation en ASCIIL. applique les régles dharmonisation et de
simplification et génére un ticket de taxation de format unique lisible par le sous-
systeme valorisation sutvant.

~ La phase de fusion sert a fustonner les fichiers harmonisés  déja existés avee sel

gut ont harmonisés récemment.

2
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[.2.2 Les données :

»~ Les données en entrée du sous-svstéme de préparation sont les fichiers de tickets
de taxation acquis par la phase d acquisition.

»~ Les données en sortie sont un fichicr unique de tickets de taxation harmonisés ét
avec un indicateur d origine de "opérateur pour chaque Ticket de taxation, qui

sera enregistré dans la base de données.

1.2.3 Les grammaires :

¢ Une grammaire cst définie pour chaque format de ticket de taxation. Chaque

¢volution du format imphique une modification de la grammaire.

Exemple de grammaire lide au ticket au format variable :

Les champs ont des caractéristiques suivantes: le code du champ défini pour le
centre de facturation. le nom du champ, la position du champ (par rapport au

séparateur dans ce cas 1a) ct la longueur du champ.

C[CARACTERISTIQUES] o o J

REGLE_HARMO - « operateur de télécommunication »
SEPARATEUR © chr (32)
[CHAMPS]
CHS1.Numero ordre du ticket. 1.,
CH182,Adresse appele,&,,
CHS3.Code de C-D,5.,.

Figure I11.3 Exemple de grammaire lie au ticket au format variable

Exemple de grammaire liée au ticket de format fixe :

Les champs ont des caractéristiques suivantes : le code du champ défini pour le
centre de facturation, le nom du champ, la position du champ (en octet), et la

longueur du champ.

[ [CARACTERISTIQUES] T - J

REGLE HARMO - « opérateur de télécommumication » |
SEPARATEUR © Aucun
[CTIAMPS]

{
1
CHA4 Nature do ticket 2.1, j

Figure 1114 Exemple de grammaire lice au ticket de format fixe
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Un champ utile est un champ servant & I"harmonisation directement ou indircctement. Par
excimple pour remplir Te champ (01) du ticket harmonis¢ a partir d’un ticket sortant du
systeme dlacquisition  on a besoin du champ « Date d établissement de la connexion du

ticket »

Les champs utiles sont décrits dans les tableaux ci-dessous. Leur position dans les tickets

d’origine est définie dans les grammaires.

1.2.4 Structure du ticket harmonisé :

Champ du ticket

Libellé du champ

Valeurs et Commentaires

01

Date de début du ticket.

(AAAAMM‘JJ pour année, mois

j}r)tlr

Heure de début du ticket

HHmmss pour heure. minute seconde

Numéro d’ordre du champ

000

Champ  rempli - par la  phase de

préparation

Marqueur d origine

Origine opérateur de

! I¢Iécommunication

I

Type de CV( voir I'annexe)

1 pour CVC
2 powr CVP
3 pour CVC secours

4 pour CVC passerelle

06

Naturc du ticket

Cette naturc cst e ticket para port au

fichicr (début, fin ....)

Date de début de connexion

AAAAMMUII pour année. mois jour

08

Heure de début de connexion

HHmmss pour heure, minute seconde

09

Durce du ticket

00000 35 digits en minutes (arrondi

supérieur)

10

Adresse de "appelant

060000000000000 9 digits représentant
le numéro du résecau + 0 a 6 digits

maximum  représentant  adresse  du

sous-réseau.

Adressc de I"appcle

000000000000000 /5 digit maximum (
powvant contenir !indicatif international

et lindicatif X121 des pays)

Destination

0 pour national
L pour le groupe |
2 pour le groupe 2

3 povir le groupe 3

4 pour le groupe 4

40
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)
@

Volume échange 00000000 & digits en koctets

Tableau I11.1 Siructure du ticket harmonisé

¢ L’origine du ticket (marqueur d’origine)

L origine du ticket peut étre :

e Nationale.
e internationale groupe 1.
o internationale groupe 2.

e internationale groupe 3.

e intcrnationale groupe 4.
Un groupe représente un ensemble de pavs. Un groupe est défini par au moins un pays. [ n’y
a pas d’intersection entre les groupes. C'est a dire qu'un pays ne peut appartenir qu’a un
groupe et un seul. ¢
Les propriétés d’un groupe sont le tarif pour un koctet et le volume minimum facturé par
communication aboutie.
On détermine I"origine du ticket par I'intermédiaire des champs « Murquewr d'origine » et

« Adresse de 'appelé » du ticket harmonise.

s Type d’appel

On détermine si 'appel est en PCV (Voir chapitre 1)
Appel direct : ligne spécialisée.

Appel indirect : ligne téléphonique (RTC).

B

1.2.5 Stockage des tickets harmonisés :

Les tickets harmonisés sont stockés dans la base de données. L ordre des champs lors
du stockage est le suivant et il n’y a pas de séparatcur de champ. La taille de ticket est fixe (la

longueur de chaque champ est fixée).
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{ Champ du ticket Lihelié du champ Longueur en octet
; 0l . L ate de début dn ekt ] g N
0 v Hewre de dohat e e b 6
03 o - Numéto d o di chamg: g
04 f\?nlquu‘llri(-lfo—r;mw T T
05 Type de (V ' . {2 B
_06 Nature du ticket 2
07 Date de début de connexion 8
_08 Heure de début de connexion 6
09 Durée du ticket 5
12 Adresse de 1 appelant 15
13 Adressc de "appelé 15
_14 Destination 3
_15 Volume échangé 8
TOTAL 82 .

Tableau i1l 2 Stockage des tickets harmonisés

1.2.6 Gestion des Adaymies:

incorrecte une alarme est générée.

| *étape de Préparation :

- Mauvaise récupération des variables d environnement.

- Mauvais format des grammaires.

steme

En cas de différence. en co qui concerne les hickets du premier cas les tickets, de taxation
est rejetés tels quels dans un fichier dédi¢. Une alarme (rajout du code alarme) est générée

dans ce cas la. En ce qui concerne le deusieme cas , si le fichier d’entrée a une taille

» Les alarmes sont générées (stockées cn base) suite a des incidents survenus pendant

- Probléme de récupération des fichiers de TT (pour indiquer qu’il n’y a pas

de fichiers a traiter).
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Il Flux du Facturation :

L’Objectif du sous systéme :

Obtenir dans le détail les coiits de toutes les communications nationales effectuées sur le

réscau de I'opérateur dans le but de pouvoir facturer par la suite les abonnées (clients)

concernés du réseau X25.

L’architecture du sous systéme flux de facturation :

IHM

i ®
® o—
Lancement i
automatique | 1
T A“Sous systeme Flux de Facturatlon |
| Valé;i_éation coat ! Va|orisati0n de | o i |
L unitaire g prodl , |Calcul de facture; |
A L e !
§
L |
Ly}
&
-
|
s
Alarme Journal
i Architecture du sous systéme:
L Flux de Facturation
Figure LS Architecture de Flux de Facturation
&
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Description :
1 : Saisie les données.
2 :Récupération des données.
3 Stockage des données
4 Ldition des factures.
5 :Les Alarme du systéme.
6  :Le journal du systéme.
7 Les données pour le systétme de comptabilité. e
8

- Les données pour le suivi de paiement.

II.1 sous systéme : Valorisation du coiit unitaire:

Le but de ce sous systeme est de déterminer le coiit unitaire des tickets de taxation. Ce cofit
dépend des valeurs du ticket comme la durée et le volume échangé lors de la communication,
de la destination de I’appel (groupe du ticket), ainsi que des paramétres du plan tarifaire
comme les tarifs a la minute, les tarifs au volume, les tranches horaires, le type de tarification

de I"acces, les réductions appliquées a I’abonnement et au client.

[I.1.1 Enrichissement des tickets de taxation -

La phase d’enrichissement analyse le ticket de taxation avec vérification des contenus des,
champs remplis par le sous systéme précédent (la préparation).

Un ticket de taxation est émis et enrichi en fonction des données qu’il contient, des données
client et des données du plan tarifaire, de 'origine du ticket, et du type d’appel. pour en

déduire le champ destination et le volume minimum facturée.

11.1.2 Valorisation deé tickets de taxation :

Le volume échangé durant la connexion et la durée de la connexion sont analysés pour

déterminer les colts unitaires du ticket.
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4

Cléments valorisés :

La phase de valonsation gendre des donnees servant a la facturation  des
communications. Ces données sont :
- La mesure du volume échangés pendant la communication en fonction du temps passé sur
chaque tranche horaire, N
- la durée totale de la communication,

- le cott 1éel pour e volume sue chaque ttanche tadane, tenant compte du type de

tarification de I’accés (forfait complet, forfait durée, réel)
- le coiit pour le volume de la facture détaillée,

- le colit pour la durée de la facture détaillée.

I1.2 Sous systéme de Valorisation de produit :

[ a valorsation de produit ost Petane prdcadente de o fhenmaton THE ostamdapendanae de s

valorisation cout unitaire et donc des tickets de taxation. Elle prend en compte les

caractéristiques des acces du client. Elle détermine notamment 571l faut éditer une facture pour
&

un client donné et quelle est la période prise en compte pour la facturation. Elle prépare les

données pour la facturation des acces des clients a facturer.

» 1l faut lancer le calcul de la valorisation de produit uniquement pour les clients :

- dont I"état est actif ou dont I’état est inactif et la date de résiliation de 1'un
des abonnement est postérieure ou égal a la date de la derniere facture car le

jour de facturation est exclu a la date de derniére facture,

- ayant au moins un abonnement,

I1.2.1 Les données en entrée :

La date de lancement du calcul de la valorisation de produit dépend des

caractéristiques du client:

- périodicité de la facturation (bimestre, 6 mois, ...), jour de facturation, état

du client, date de derniére faciure. s
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I.a période de la facture :

La période de calcul de la valorisation de produit = Pintervalle entre la date de
facturation actuelle — nombre de mois défini par la périodicité (inclus) et la date de
facturation actuelle (exclus).

Exemple :
= périodicité facturation = « B » (bimensuel)

Date de facturation actuelle = 10/08/2004
La période de calcul de la valorisation de produit est :

[10/06/2004, 10/08/2004(

11.3 Sous systéme de Facturation:

Le calcul de la facturation se base sur le résultat des autres sous svstémes :
- le résultat de la valorisation de produit (valorisation des accés),

- le résultat de la valorisation de cout unitaire (valorisation des@

communications),
- les données accordées au client, abonnement et les tarifs.

Ce sous systeme est composé de:
1- Calcul des valeurs: en fonction des données clients (facturation au forfait, réduction,
location de modem, vitesse de la ligne, facture détaillée ... ) et des Tickets.

2- Edition des factures: en fonction des données calculées et du format paramétré.

Il Interface Homme Machine :

C’est I’interaction entre I’utilisateur et le systéme pour I'échange des données.
e Paramétrage Systeme;

e (estion des utilisateurs;

e (estion Stations d’acquisition;

e (Gestion Clients;

e (estion abonnements;

e (Gestion des Adresses;

o QGestion des plans tarifaires;

e (estion des tranches horaires et type des jours;
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e (Gestion Services Complémentaires: =

e (estion Alarmes;

e Journal des connexions;

e Visualisation de la base de consultation.

e Suivi de paiement : Combien le client doit a I’opérateur, les dates de paiement, le lieu
de payement, la somme payée etc.. Le payement effectif pourra aussi se faire selon des
politiques dans lesquelles seront prises en comptes certainement spécificités du client,
de I’abonnement, de la consommation.. A titre d’exemple une politique de paiement

par tranche pourrait étre appliqué ne pouvant pas payer d’un seul coup sa redevance.

IV Les données du systéme :

1V.1 Données en entrées:

» Saisie du paramétrage du systéme ;
» Les Tickets de Taxation ;
» Saisie des données clients, abonnement par IHM
» Saisie des données de tarification :
- Tarifs,
- Plages horaires,

- Calendrier

» Saisie les données de Paiement.
» Les autres données en entrée correspondent a la saisie des services ou des divers données

de configuration.

IV.2 Données en sortie :

Les données en sortie du systéme sont :

» Factures des clients Globales :

» Factures des clients détaillées ;

P Visualisation des informations des iabies (clients, abonnement, ies pians tarifaires. .. ctc )

» Mise a la disposition de la comptabilité, d’informations sur le montant des factures et les
clients ;

» e journal du systeme et les alarmes enregnstrées.
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Conclusion :

Dans se présent chapitre nous avons décrit une architecture informelle et décomposer
le systeme en composants plus détaillée ainsi que nous avons décrit les entrés et les sorties du
systeme.

['avantage de cette architecture est de permettre au lecteur qui a une simple connaissance de

mieux comprendre le systéme.
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Chapitre I : La Conception et la Réalisation :

Introduction :

La méthode que nous avons utilisés permet de couvrir le cycle de vie d'un logiciel depuis
I"analyse du besoin jusqu’au test. Cette notation est d’une trés grande richesse. Elle piloté par
les cas d'utilisation, centré sur l'architecture, itératif et incrémental 5]}

Elle permet de couvrir toutes les phases du développement :

— Les besoins des utilisateurs du futur systéme, exprimés a 1"aide de cas d’utilisation.

— La spécification compléte du systéme, sous forme de diagrammes couvrant les parties
statiques et dynamiques du systéme. e

— La conception détaillée, jusqu’a un niveau trés proche du code en langage objet de
I’implémentation.

— Les suites de tests permettant de s’assurer qu'une implémentation candidate est
effectivement conforme a la spécification élaborée.

I La Vue logique (Diagramme de cas d'utilisation):

Le but de cette vue est de comprendre et structurer les besoins du client. Il faut

d'abord clarifier, filtrer et organiser les besoins.

Une fois identifiés et structurés, ces besoins : définissent le contour du systeme a
modéliser (ils précisent le but a atteindre), permettent d'identifier les fonctionnalités
principales (critiques) du systéme. &
Les besoins des clients sont des ¢léments de tragabilité dans un processus intégrant UML.

Ce modéle conceptuel joue un rdle central dans notre méthode, il est capital de bien le
définir.
Les fonctionnalités du systéme sont décrites comme un ensemble de cas d’utilisation.
* Chaque cas représente un flot spécifique d’événements vers le systéme.

* La description du cas d'utilisation définit ce qui arrive dans le systéme lors de sa réalisation.
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I Diagramme de cas d'utilisation:

Premierement il faut définir tous les acteurs possibles du systéme,

I.1 Définition des acteurs :

L1.1 Administrateur : est un utilisateur du systéme qui est chargé d’effectuer plusicurs

fonctions : "
- Paramétrage (Systeme, SVR supervision),
- Gestion Profils utilisateurs,
- Saisie les plans tarifaires.

[.L1.2 Opérateur : est un utilisateur initial, cet acteur est chargé de :

1

Saisie les plages horaires ;

Saisie les plans tarifaires :

- Saisie les clients ;

- Saisie les abonnés ;

- Saisie abonnements

- Saisie les tarifs;

- Edition des factures; ®
- Suivi de paiement ;

- Consultation des factures stockées.

1.1.3 Observateur :

Il ne peut que consulter les données de notre systéme.
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IT Le cas d’utilisation de haut niveau : 1l décrit les interactions essentielles entre le

systeme et les utilisateurs.

systéme Haut niveau

Déploiement du
systeme

Configuration du
systeme

Control automatique

-Gestion Profils utilisateurs,

A

Administratgur

-Paramétrage:
X (Systéme, SVR supervision),

Gstion des plans tarifaires.

Gestion des
abonnements

Gestion des
Clients

A

Operateur

Gestion des tranches horaires
et types des jours

Gestion des
factures

Gestion des alarmes

Suivi de paiement

Figure IV.1 Cas d’utilisation de haut niveau

N
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&

[T existe plusieurs cas d’utilisation qui sont regroupées sclon les paquctages suivants :
» Gestion des utilisateurs;
» Gestion des clients du réseau X25;
» Gestion des abonnements;
» Configuration des plans tarifaires et tranches horaires:
» Configuration des tarifications;

» Visualisation et Impression des factures stockées sur le serveur.

IIT Les interactions entre le systéme et les utilisateurs :

I1.1 Les modes

Chaque cas d’utilisation comprend des modes d’accés aux données suivant les
habilitations de I’utilisateur et les opérations qu’il désirc réaliser, le mode d’acces aui
données peut étre différent. Il existe 4 modes d’accés aux données

» Création,
» Consultation ;
» Modification;

» Suppression.

[1I.1.1- Création :

Ce cas d’utilisation est utilisé lorsqu’il s agit d’ajouter une (ou plusieurs) occurrence dans
une table de la base de donnée.

Les deux seules fonctionnalités possibles lors de la création sont : sauvegarder et annuler.

I11.1.2- Consultation : &
Ce cas d’utilisation est utilisé lorsqu’il s’agit de visualiser toute ou partic des données
d’une table ; ce mode ne permet pas la modification des données.

Les fonctionnalités proposées, suivant les cas, sont : rechercher, naviguer.
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I11.1.3- Modification des données :

Ce cas d’utilisation est utilis¢ pour modifier les données = 11 dispose de toutes les
fonctionnalités présentes dans le mode de consultation. I'utilisateur disposera de deux
fonctionnalités supplémentaires = sauvegarder et annuler, mais certaines données restent en

lecture seule.

I11.1.4- suppression:

Il est utilis¢ pour effectuer une inactivation d’un client ou suppression d’un
abonnement ; 11 dispose de toutes les fonctionnalités présentes dans le mode de consultation
normale, afin de se positionner sur la donnée a supprimer. Mais il dispose en plus d’une
fonctionnalité permettant de préciser que I’enregistrement courant doit étre résilié. e

Donc les actions sont : rechercher. naviguer, supprimer. annuler

[11.2 Fonctionnalités génériques :

Cette partie a pour objectif de décrire les actions et les fonctionnalités que les utilisateurs

peuvent interagir avec le systéme

I11.2.1 Ajouter :

Il permet d’ajouter une nouvelle occurrence parmi les données déja existantes. La zone de
p - ,

détails s’initialise avec des valeurs vierges ou bien choix parmi des listes défilant et

I"utilisateur peut y saisir les valeurs de son choix.

I111.2.2 Rechercher :

Elle permet de se positionner sur une donnée au attribut d’une classe en ayant spécifié la

valeur a laquelle une des données doit correspondre.

111.2.3 Sauvegarder :

Ce cas d’utilisation est valide aprés une procédure dajout ou de modification de
donnces. Son action est dlenreygistrer les dopnces situdes dans la zone de détalls. tourefors

apres une demande de confirmation de sauvegarde faite a I utilisateur
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[11.2.4 Annuler :

Dans le cas d’une création ou modification, I'utilisateur peut réinitialise toutes les

données qui viennent d’étre saisies.

[11.2.5 Supprimer :

L utilisateur peut effacé certaines données aprés la vérification, sinon il est prévenu

de I"impossibilité de la suppression par un message explicatif.
®

Une demande de confirmation sera, demandée a I'utilisateur afin de ne pas supprimer

involontairement des données.

IV Gestion des utilisateurs et I’administration :

L. acteur unique et principal dans cette section est 'administrateur.

V.l Paramétrage du systéme :

Le but de ce cas d’utilisation est de définir les paramétres du systéme.

paramétrage du systéme

sl T Il n'est pas possible =L
saisie parametres \J de créer de nouveaux parametres, &
du plan tarifaire ni de supprimer un
-_~__7__PF,J< . uses parameétre existant.
: sincliiles . T !
: TS “‘\‘~\ T T
-— . . T = ™
g saisie les parametres \) usei( sauvegarder
Ay % du systeme a3\ Jes données

Administrateur ~—_ _amiiaes 7 Saisie les parametres )

~_ Ceconfiguration

dndirey

¢

Figure V.2 Cas d’utilisation paramétrage du systéme
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Chapitre 117 La Conceprion et la Réalisation :

» La seule action permise a l'utilisateur est la modification des valeurs liées a un
parametre.

» Le nom du paramétre n’est pas modifiable.

» Il n’est pas possible de créer de nouveaux parametres. ni de supprimer un paramétre

existant.

Liste des parameétres :

- Parameétres du plan tarifaire : TVA. GFA (Groupe Fermé Abonné) ;
- Paramétres de configuration ;

- Autres parametres : date de restauration, date de I’archivage, taux maximal...

1V.2 Gestion des utilisateurs :

Ce cas d’utilisation permet a un administrateur de définir les profils (habilitations) des
groupes d’utilisateurs, les groupes d utilisateurs et les utilisateurs eux-mémes.
Dans le paquetage de gestion des utilisateurs, il existe trois cas d utilisations :
b Cas d’utilisations gestion des groupes : Nouveau groupe, Supprimer un groupe
» Cas d’utilisations gestion des utilisateurs : Nouvel utilisateur, Modifier un
utilisateur, Ajouter un utilisateur a un groupe, Enlever un utilisateur de son
groupe, Supprimer un utilisateur
» Cas d’utilisations gestion des permissions : Donner a un groupe les droits

d’acces, Supprimer pour un groupe les droits d acces.

» Lors de la création d’un nouvel utilisateur il faut saisir les paramétres suivantes :
nom, prénom, téléphone. fax. E-mail.
» Un utilisateur ne peut appartenir qu'a un et un seul des groupes d’utilisateurs

définis dans la table des groupes d’utilisateurs.
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Gestion des tilisatetr s

Admiristrated

—

— —— -~ uses

s Modifier les paramétres ™
- ~ Ells Iude:\)( . - )
< N e TP d'un utilisateur

P
y

gestion des ) ) — o
o Lﬂl!filg‘:lf_g\ T Canchudes

A-/—" . e “ TN g .
wincludes - ;
L, [ Suppnmer un utilisateur
sncludes

. A e TN .

. sl ST
N ¢ Ajouter un ullh-satemsg)
~ \ . A un groupe e
S oS — _
S N ——
/"'F—P T T e N

( " SQuppnmer un utibsateurs ™

e " de son groupe
. s = ---_"-m__‘___,_‘—:—""--.

3\ - «incluce s

\- «.nc:h,ujie " )

e — —_— ("Cré er un groupe
4 ‘ , o R \. dutilisateurs /)
~__gestion des permissions..— N W -

S— " P = ‘-~.._>~..' - —
! S ( Supprmer un groupe ‘\)
o - d'utilisateurs
enclides qlnCll,h"?* S e
: . —— ———
Y .
'

~~TSupprimer pour un grou—f:»—é“'».'
~___les droits d'acces 7 o
e i Pt . 4
( Donner a un groupe ™
_ les dmits dacces -

}

{ Créerun utilisateur ) [P
N Sm-aGes. L e -
i 5 g ] N =
T e =7 saisie les paraméties )
P ' de nouveau utilisateur
ancludes ; _—

Figure IV.3 Cas d’utilisation gestion d’utilisateur.
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Chapitre 11" : La Conception et la Réalisation :

&

V. Gestion des clients :

V.1 Création d’un client :

Ce cas d’utilisation est utilis¢ lorsqu’il s’agit d’ajouter une (ou plusieurs) occurrence dans

une table.

. N,
saisie les ¢oT Ty
données S m--olllL !
= - :
4 !

aincludex /"'_'_'_— T~
o v

LT _l annuler la creation \}4_’;'--————

"~

1

1

1

1

4 ; -5 L/ 1

. , ~\ wincluden™ 7 1

creation d'un )--' g N~ | uses

'

i

1

dient

\,
o ] -
«includ ex

Jp erateur .o —

- - .

o
' ~{ sauvegarder ‘3‘

Figure I'V.4 Cas d’utilisation création d’un client

b Dans le cas ou le mode est « Création », le numéro de client n’est pas affiché, il est
attribué automatiquement.

» La date de création du client est calculée automatiquement lorsqu’un utilisateur créer un
nouveau client et elle est positionnée a la valeur de la date systéme.

» la périodicité de la facturation du client dépend du choix du client.



Chapinre 11" La C onception ef la Réalisation :

V.2 Consultation et Modification des données d’un client :

Ce cas d’utilisation montre I traitement de consultation et MAJ sur le ¢lient -

- ;
- 53 1]
. ancludes( rechercher  \ :
; e les données ) '
1 modification les données *) ‘M :
1 d'un client e v «'n‘cludm :
O —_—— '
) anclides LEPS X
= o " consulter les données } '
i) dnititidis B dun client . //\ :
VY ,_——“L— ( “madification et rmise e s
— ajours (hservateur
Operategr ~ T~ - A
| inactivation dun client ) = l
~ sauvegarder \ '
‘___q\_,.,_/ Suses la MAJ 2 .
B o e e i
uses uses . -” il
. Ty uses \
confirmer )~ ----------- annuler la MA.J
A P |
\_,_,—-"" ] — :

Figure IV.5 Cas d’utilisation consultation et modification des données de client.

» La Modification ne permet pas la mise a jour des données suivantes -

Numéro du client, Type de client, Date de création. ..

b L’¢tat du client peut étre Actif ou Inactif et est calculé¢ a partir du nombre d’abonnements
du client. ¢

b Inactivation directe du client : la date d’inactivation du client prend la valeur de la date
systéme lorsque 1’état du client est positionné a Inactif

» Inactivation automatique du client : I’inactivation est automatiquement réalisée suite a la

résiliation de tous ses abonnements.



Chapitre 11" : La Conceprion et la Réalisation :

La figure suivante décrit le paquetage de cas d utilisation la gestion des clients -

Gestion des cIientsTI
sauvegarder
la creation creation
—_— de client
saisie les
«includen données
7 e @
P A - uses T~
J «include»
creationdun \ ____________. «includen- - - = = === - =3 annuler la creation
client
] rechercher
} «includes - T les données
erateul v et
B modifier les données ™ W
d'un client ) ; Y Observateur
/" «inc‘lude»
uses
consulter les données
d'un client
modifier et mise
; a jours
US'ES p
£ i sauvegarder
J uses la MAJ ®
' e o oy B -7
uses”
————————————————— uses- ->{ annuler la MAJ
Figure IV.6 Paquetage de cas d’utilisation gestion des clients
&
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La figure suivante décrit le paquetage de cas dutilisation la gestion des clients -

Gestion des clients]

/
Operateu

|

sauvegarder
la creation

creation
de client

saisie les
données

creation d'un
client

_____________ «includex- - - - - - - - - —>{ annuler la creation

rechercher
les données

modifier les données
d'un clie_nt

’ \
\

consulter les données
d'un client

modifier et mise
a jours

sauvegarder
la MAJ

annuler la MAJ

Figure IV.6 Paquctage de cas d’utilisation gestion des clients

Chapitre 1172 La Conception et la Réalisation :

Observateur
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Chapiire 11" 2 La Conception et la Réalisation :

» Les cas d’utilisation des abonnements ne pcuvent se baser que sur un client du réseau
X25. Les données accessibles ne seront donc pas la liste de tous les abonnements, mais
seulement la liste de tous les abonnements du client courant.

» L'ajout des abonnements au client nc peut étre fait qu’aprés la validation et
I’enregistrement du client dans la base de données.

» A la résiliation d’un abonnement. le systeme va vérifier que le client posséde au moins un

autre abonnement actif, sinon, le client est automatiquement inactive.

VII Gestion des types de jour et tranches horaires :

VIL.1 les types des jours :

&

Ce cas d’utilisation a pour objectif de permettre a un utilisateur d’affecter a chaque jour de
la semaine un type de jour.
Les valeurs possibles pour chaque type de jour sont :
» Jour Ouvrable
» Jour Ouvré

» Jour Férié

Types des jou%
définition

desJours Fériés / --

g uwes )

modifier le

:T_"_// ('/ définition des )—a-*"“’—‘ ““““ 7 Tetat dejour
) . Jours Ouvrahles g | .
«ing Iyd' e» _}“‘%—-—-ﬁ.-'f' ncludes ‘
P ainghmay’ S

vis ualis & L:

anolutes Consulter

ety pe d'un JUUr J OThrvzﬂeur

Figure IV.8 Cas d utilisation tvpe de jours
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&

» Les cas d’utilisation des abonnements ne peuvent se baser que sur un client du réseau
X25. Les données accessibles ne seront donc pas la liste de tous les abonnements, mais
seulement la liste de tous les abonnements du client courant.

» L'ajout des abonnements au clicnt ne peut étre fait qu’aprés la validation et
IPenregistrement du client dans la base de données.

b A la résiliation d’un abonnement. le systéme va vérifier que le client posséde au moins un

autre abonnement actif, sinon, le client est automatiquement inactivé.

VII Gestion des types de jour et tranches horaires :

VIIL.1 les types des jours :

Ce cas d’utilisation a pour objectif de permettre a un utilisateur d’affecter a chaque jour de
la semaine un type de jour.
Les valeurs possibles pour chaque type de jour sont :
» Jour Ouvrable
» Jour Ouvré

» Jour Férié

Types des jou% y

définition
desJours Fériés

T

'}.___.__.._..._..______--.____ P

" modifier le

7 —.

"~

" /" defiton des S“‘ e o [a
k,_ Jour:Ouvrables s J
«inclytfe» f/‘ﬂ BRI yses :

oanclutle»

H-’-‘J
traitement sur lestypes de mur\—«mvhnMn des Jours O rés :%]
visudlse R

" N
includ > M _d_____,_,_,—'-—'—"“'d y
rnehaer %, Consulter N N\

e type d'unjour / Ols'erv ateur
"'«._‘_' m-_‘——'_'——"_’_’_’_ / l

Figure IV.8 Cas d’utilisation type de jours
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Chapitre 117 : La Conception et la Réalisatioff :

» L’affichage du type général de chaque jour de la semaine se fait par I'intermédiaire de 3
listes, une pour chaque type de jour.

» L’utilisateur peut ainsi visualiser tous les jours ouvrés. tous les jours ouvrables et tous les
jours feériés.

» Chaque jour ne correspond qu’a un et un seul type de jour.

» Lors de "ouverture du systéme, les valeurs par défaut suivantes sont proposées : Le jeudi

est ouvrable, le vendredi est féri¢ et tous les autres jours sont ouvrés.

VII.2 Les tranches horaires :

Les tranches horaires, ne devront pas étre définies individuellement, mais par jour
®
entier, c’est a dire définies a partir des types de jour.
Une tranche horaire est constituée par une heure de début ¢t une heure de fin.

Il existe trois types de réductions pour les tranches horaires - fortes, moyennes et faibles.
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Chapitre 117 La Conception et la Réalisation :

tanches hotaites ettypes des jours
77 défimtion \") ememe i s § e e T
. des Jours Fériés g madifier le
i T = l'etat de jour /
[ . 3Ny e o
! e T L ousesT o ’ T
cinchides défimtion des ")' visualze
AN : .. Jours Quvrables ./ lses Pk
Opera ?‘J' . L e S ainciucdges T Obsenvatour
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e S - \\ e T i, ) vu‘.uﬂtie__‘_ &
« traiternent sur les types de jour ) R Conaylter Sp————T
S 7 nnr_i-_:r_ié;)t- e type dunour _') y
e e
i ( Ajout d'une
yges -3 tranche horaire v
e T _dincludes” : ey , #
~“traitement sur les tranches ™ 4
( ) sinclice s g
e horaire A o } ——
__—QT_—v:n‘—cl\ude; .. - ’T vonsulter le< tranche )
. 2 \, horane
Y «»n:ll_nr_le»,*_. . e
{ / -.;Jéﬁl'llllfln des tranrheﬁ: \
chcludes hS — horaires . ’
; D _
Y (Suppresscon dune uses N
' . tranche horame LT T
N N T / Sarzie les tanf
et o T— '- dune tranche »b
<~ Modification de la réduction “’-) S e
(-x_aﬁectée a une tranche horawe -
Figure IV.9 Cas d’utilisation type des jours et tranches horaires.
&
L’ ] ' y ‘ : : 5 5 < frane -1 .
utilisateur peut effectuer les actions suivantes sur la liste des tranches horaires :
» Ajout d’une tranche horaire,

» Suppression d’une tranche horaire,

» Modification de la réduction affectée a une tranche horaire.

valeurs des réductions associé¢es a chaque tranche.

Et il peut aussi modifier les réductions fortes, moyennes et faibles utilisés pour définir les

Remarque : Deux tranches horaires ne peuvent se chevaucher (superposer).
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Chapitre 1172 La Conception et la Réalisation :

VI1II Les tarifications :

VIII.1 Traitement des tarifications:

traitement de tarification

Saisie les réductions pour

«include»
les groupes

Affectation des
tarifications sur
le volume aux groupes

®
Saisie les réductions sur les tarifs
des raccordements
= Saisie les tarifications (2
sur le volume ||
Adminjstrateur /7
Saisie les réductions - Opérateur

utilisables pour
les tranches horaires

Saisie les Tarifications des

gestion des tranches horaires>
communications

saisieTarif de T
redevances(taxe) d «extend»
«extend» s

'
’

saisie les tarifications des
communications

; saisie les tarifications des ( Abonnement)

: communications
] (Client)

\
«inglude»
\

\ \
\

v
«include»
1

uses

& Saisie les reduction
5 pour I'abonnement
& Saisie les reduction

\ pour le client P

1 -

‘\ 2 ‘USES

;

sauvegarder
les données

.
~

Figure IV.10 Cas d utilisation traitement des tarifications
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Chapitre 117 : La Conception et o Réalisation

I n’est pas possible de supprimer un type de tarif s’il est utilisé par au moins un des clients ou

un des abonnements. La suppression n’est autorisée que si le type de tarif est inutilisé

VIIL.2 Réductions et tarifs spécifies :

&
Les tarifications spécifiques aux clients et aux abonnements disposent :
e Réduction a la durée
e Réduction au volume
e Réduction pour un forfait complet
&
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tarifications des communications

—M-—\
éfinition des tarifications
des communications
specifier abonnement

Définition des tarifications
des communications
spécifier client

1
!
' ’
1
|

«extend» . A

Réduction pour un
forfait complet

traitement des tarifications
des communications

Réduction a la durée

\
«uses» s

Réduction pour
un forfait a la durée

|
1
1
1 \
1
'
|

Operateur S
N N
définir les tarifs Yuses» N
des communication visualise
, consulter les tarifs
modifier les tarifs 3
des communication
C
La suppression d'une tarification i SN
n'est autorisée que si celle-ci ’ «include»

«inglude»
)

~
~
~
~

n'est pas utilisée par un client
ou un abonnement.

sauvegarder les
tarifications

Réduction au volume

Figure IV.11 Cas d’utilisation réductions et tarifs spécifies

&

Observateur
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Chapitre 117 La Conception et la Réalisation :

IX Facturation et Suivi de paiement :

&
La figure suivante d écrit le cas d’utilisation de I'impression des factures :
Lancer I'acquisition .
Imprimer la facture
détaillée
. «extend»”
Imprimer la facture
d'un client
«extend»
Imprimer la facture
Operateur globale
g ~ = Imprimer les factures
«ineiae de tous les clients
Stockage des factures
&
Suivi de paiement

Figure IV.12 Cas d utilisation impression des factures.

- L édition des factures peut étre :
1. Automatique : début de chaque bimestre.

2.A la demande de I’ utilisateur du syste¢me.
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Chapitre 117 : La Conception et la Réalisation :

II La Vue Logique (Diagramme de classes): .

Afin de permettre au lecteur de bien comprendre notre systéme, dans cette section,
nous utilisons la vue logique qui est représentée par le diagramme de classes. Nous présentons
notre systeme par un ensemble de paquetage chacun correspond a un sous systéme. Ces
paquetages sont répond aux besoins des cas d'utilisation. Ensuite nous allons décomposer et

détailler chaque paquetage de classes a part.

I - Diagramme de classe :

Le diagramme de classe nous a permet de modéliser, d’une maniére logique, les
relations qui existent entre 1’ensemble de classes. 11 développe d’une part la structure des

entités du systéme et d’autre part celle d’un code orienté objet.
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Chapitre IV : La Conception et la Réalisation :

La fioure suivante présente les paauetages des diagrammes de classes et les relations

entre enx
|uest|on des cnentsl Facturatlon|
Client-virtuel Date Raccordement Service Complémentaire —
L Facture Détailiée
1.
Zﬁ / 1y
L1 5
Client v
1 possede :
|
T associel-" Facture Globale ||
" Abonnement '
adresse v
1
/1N 4
‘l
‘|
%
Gestion des Tarifications PWSed{ Communication %
]
type tarification -*|connexion E
1
1.5 ;
. 1
. 16 y\\‘ période '
b Ay 1
~ A ]
0.1 Forfait Volume depond 3 '
Forfait Durée R ;
Pays % '
h [
2 1
K x Ticket '
1
]
Forfait Complet Groupe Pays !
i
1
Posséde
‘
1
1
]
1
Tranche Horaire 1
Administration [//’
" Tranche Horaire Reduction
Utilisateur e it Dépend-=-~----
- Dépend
1 Calendrier Local l Type De Jours
Groupe Utilisateur r__

Figure IV.1 Paquetage de diagramme des classes
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Il Paquetage de gestion des clients :

Ce paquetage présente les classes : client, abonnement...etc.

La classe client est une abstraction du client qui utilise la connexion avec le protocole X25.
Chaque client peut avoir un ou plusieurs abonnements.

Chaque abonnement posséde plusicurs factures. La classe facture est depond de la classe

'services complémentaire'.
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Gestion des clients

Chapitre 117 La Conception et la Réalisation :

Client
# Numero-client : Double
# Nom : String

# Prenom : String

# Adresse : String

# Type-client : Byte

# Date-création : Date

# Date-inactivation : Date
# Etat-client : Boolean

# Facturable : Boolean

# Langue-facture : String
# Facture-ditaille : Boolean

# Complément-information : Srting [™

# Montant-del'avoir : Double
# TVA : Double

+ création()

+ modification()
+ consultation()
+ inactivation()

Raccordement
Date —
- Débit : Double
- Modem : Boolean
- Type_Raccord : String:
1
1 . .*
1 1
p Abonnement
. «| - Num Abonnement : Double
associe 1..

- Date Saisie :

- Date Abonnement : Date

- Date Ouverture : Date
- Date Résiliation : Date

Date

+ Creation ()

+ Consultation ()
+ Modification ()

?

1
+ Résiliation ()
1.7
adresse ! 1®\ 1 *
- Numero_adresse : Double — - .
- Adresse “string Service Complémentaire
-Boite_postale
- Code_postal - Service GFA :double
- Ville : String - Frais_facture_détaillée : Double
- Département ‘string - Frais_période_facture : Double
- Pays_ou_région: String
- Téléphone : String
- Mobile 4
- Fax : String
- Email : String §
- InfOfmatlorj_supIementalre posseds
- Service :string
Facturation /
Facture Détaillee
Figure TV.2 Paquctage de gestion des clients
&




Chapitre I17: La Conception et la Réalisation :

IIT Paquetage de "administration :

Ce paquetage contient les classes des utilisateurs et les paramctres du systéme.
La classe Parametres_systéme a tous les attributs statiques car ils sont des variables de classe.
Caque groupe d’utilisateur est composé de plusieurs utilisateurs.

Un utilisateur ne peut appartenir qu’un seul groupe. "

Administration

Utilisateur Parametres Systéme
- Num Utilisateur : Double — : g ?\a/fmgtésglgonﬁguratIOH
- Type Utilisateur : String Groupe Utilisateur pAhial it o
il - Code Groupe : Double - $ Date Restauration : Date
i -’?2?20? : Strggt- | dac 1| - Libelé : String - $ Taux Maximal : Double
- phone : Entier long | '~ : ‘ _
- Num Fax : Entier long . - — $ Date Archivage : Date
- Email : String ajouter-utilis_a_groupe
- Login : String suprimer-utilisteur-de-son-groupe
- Mot de passe : String
+ Creation () —
+ Suppression ()

Figure IV.3 Paquetage de I'administration

IV Le paquetage de tranches horaires :

Un groupe donné peut détenir plusieurs tarifications pour le volume en fonction de
tranches horaires. Pour le groupe national, il faut aussi tenir compte du type de jour (ouvré,

ouvrable, férié).

La classe tranche horaire :

Elle définit la durée de connexion par jour associé a un ticket.
Le jour de la connexion peut avoir 'un des trois types (ouvrés, ouvrable feériés définis sur un

calendrier dédié). qui sont représentés par la classe types de jour.



Chapitre 117 : La Conception et la Réalisation .

La classe réduction :

Pour chaque tranche horaire, on attribue une réduction. 1l y a maximum trois
réductions possibles par groupe de pays ( ce qui ne limite pas le nombre de tranches horaires
. . ; . ) B 3 &
possibles). Ces réductions sont nommeées tranches tarifaires.

La classe réduction est dépendante de la classe tvpe des jours et la classe tranche
horaire.

Le calendrier est composé des jours.

Tranche Horaire J

Reduction

- Type Reduction : String

Type De Jours
+ Ajouter () ) - Code Type : Strin
+Supprimer ()  pTTTTooooo Depend-------- > Libelé ']y;pe s Stringg
+ Modifier ()
+ Pourcent vol_tr horraire1( )
+ Pourcent vol_tr horraire 2 ()| _ l
+ Pourcent vol tq horraire 3 () Dépend

Tranche Horaire

- Code Tranche : String ; -
- Heure Début : Date - Jour : String
- Heure Fin : Date

Calendrier Local

Posséde

Communication

1
Ticket OK

" Figure IV.4 Paquetage des tranches horaires

Dans I’exemple ci-dessous, la tranche horaire 2 (entre 09h00 et 19h00) est au tarif plein. Par

contre la tranche 1 est a 60% de réduction.
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Chapitre 11

Jour ouvre

1 1 7

"o La Conception et la Réalisation :

=0
o—

& P §

60% Tarif Plein 50%
OHOO 9HOO 19H00 22H00

Jour ouvrable

60% 40% 60%

Jour Férie

60% 40% 60%
-0HOO SHOO 21H00

exemples de tranches de réductions.

Figure IV.5 Exemple des tranchies horaires

Dans I'exemple précédent on définit pour le groupe national :
» 4 tranches et 3 tarifs pour les jours ouvres,
» 3 tranches et 2 tarifs pour les jours ouvrables,

» 3 tranches et 2 tarifs pour les jours fériés.

Les codes tranches devront étre définis de maniere explicite de fagon a bien les différencier

des autres tranches des autres groupes et types de jours.

V -Paquetage de communication :

Ce paquetage de classes contient essenticllement les classes de ticket possible

La classe ticket a les méthodes de vérification des grammaire (tic : ticket)
Un pays est défini par :-

» Code indicatif : pays correspondant a I"indication X121,

» libellé.
Un groupe est défini par :

» Code de groupe,

d des tarifs horaires pour un Kocict,

» un volume minimum facturé par communication aboutie.

Chaque ticket posséde une période qui est caractérisée par 'Date: heure début' et fa durce.
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P

Communication
Groupe Pays
Ticket p y
_ - Code groupe : String

# Num Ticket : Double - Tarif pour un KO : Double
# Num Ordre : Double - Vol min fac par comm aboutie : Double
# Date heure Début : Date
# Durée ticket : Date
# Nbre KO transmis-recgus : Double 1
# Nature Ticket : String
# Code Circuit Virtuel : String 1.7

1 | 1.

h ) Pays
- Code Indicatif : String
- Libelé : String
&
possede
Tranche Horaire 1 Facturation \
Reduction 1\ —
Période

Figure 1V.6 Paquetage de communication

VI Le paquetage de gestion des tarifications :

La classe ‘type de tarification’ est une abstraction des tarifs.
Les deux classes ‘forfait durée’, ‘forfait volume’™ héritent de la classe ‘type de tarification’,
chaque classe hérite les attribut de la classe mere et contient des autres attribut en plus.
La classe “tarif complet” possede les attribut de la classe ‘forfait dur¢e’, 'forfait volume'.

Chaque abonnement possede une tarification.
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Chapitre 1172 La Conception et la Réalisation :
ERL L callpind s &

- le forfait complet qui représente un forfait illimité sur les communications nationales au

volume et a la durée.

Gestion des Tarifications

Type des Tarification
# Code Type Tarification : Double
# Libellé Type : String
# Reduc-Client Défaut : Double

+ Création ()
+ Modification ()
+ Suppression ()

&
Forfait Durée Forfait Volume
# Reduction_Durée : Double # Reduction_Volume : Double
Forfait Complet
# Reduction : Double
d
Gestion des Clients
1 /
Abonnement
&

Figure IV.7 Paquetage de gestion des tarifications
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Chapitre [V : La Conception et la Réalisation :

VII Paquetage de la facturation :

La classe facture détaillée hérite les propriétés de la classe Facture Globale
Chaque abonnement possede une ou plusieurs factures.
La facture est dépond des valeurs de réduction accordée.

La facture posse¢de une période qui est caractérisée par 'Date; heure début' et la durée.

Gestion des tarifications

Facturation Type Tarification

Facture Globale
# Num Facture : Double /

# Date Facture : Date

# Date Derniére Facture : Date

# Montant de Facture : Double |
# Montant TVA : Double

# Montant TTC de Facture : Double
# Montant TTL a payer : Double

# Jour de Facture : String
# Langue de Facture : String

Gestion des Clients

Abonnement

+ Calcul ()
+ Sauvegarde ()

+ Consultation () /
+ Impression () /

possede

Communication |

PP

>

peériode

Facture Détaillée

T
e
\
\

Tranché horaire

N

reduction

Figure IV.8  Paquctage de la facturation
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Chapirre 117 La Conception et la Réalisation :

III L.a Vue Dynamique (Diagramme d'activités) :

Cette vue est treés importante dans les environnements multitdches; elle montre la

décomposition du systeme en terme de processus et elle permet de définir les fonctions du

systeme.

La vue dynamique est représentée par le diagramme d'activités pour identifier, a partir du

cahier des charges, les principales composantes du systéme a construire.

I Diagramme d'activités:

[.1 Diagramme d’activité du sous systeme d’acquisition :

Utilisateur

®

[
!
V/

(:/Lancer le systém@———————-

Tick

-T’){/Récupération des Fichiers des Tickets ( Image )\
N

/

Q)ontrole de l'intégreté du systéme\')

OK Else

N7 ’

e

Acquitteme@ (Message derreur )

/

( Effacement de l'image sur le superviseur)

"/

Figure IV.9 Diagramme d’activité de sous systeme d’acquisition
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Chapitre 117 : La Conception et la Réalisation :

1. Activité : lancement du systéme : 1"acquisition est lancée soit par un ordre d’acquisition
dont la période peut étre paramétrée via le moniteur d’exploitation, soit par I'intervention de

"utilisateur a partir de I'THM ;

2. Activité :Récupération des fichiers de tickets de taxation : Sur une station de

®
supervision, le fichier de stockage des tickets de taxation ne peut pas étre lu directement par le
centre de facturation : il faut passer par un fichier intermédiaire, qui représente « I’image » de

ce fichier de stockage, pris 4 un instant t.

3. Activité :Vérification de I’intégralité du transport : En raison du temps nécessaire au
depot des tickets de facturation (manuelle ou automatique) et afin de préserver l'intégrité des
données, il est nécessaire de synchroniser les traitements de récupération des ticket avec les
transferts FTP.

4. Activité :Acquittement : le systeme efface I'image du fichier sur la station de supervision

si la réception a été établit son erreur.

&
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Chapitre 117 La Conception et la Réalisation :

1.2 Diagramme d’activités du sous systéme préparation :

®

vy
N4

P
( Contrdle syntaxique globale >

\,

Syntaxe correcte 4 Else
\>- >{ Ticket rejeté

<Analyse du fichier de TT\\>

/

Q)écodage et Harmonisation des TT )

y

o}
P ™
Q‘ontrﬁ]e du format >

Format reconnaissable )i Else
7 \\ Ni#
fonsulter la base de données > e
¢ Table Client ) ( Ticket rejeté )

7

else
LLe client ekiste
{ Création des clients vertuels
. . \\ § ’ .
Kjouter le nouveau Ticket dans™ ( Demande de deconnectlons)
la base de données ) )

Figure IV.10 Diagramme d’activité sous svstéme préparation
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Chapitre 117 La Conception et la Réalisation :

1. Activité : Contréle syntaxique global :

Chaque TT subit un contrdle syntaxique global avant d”étre décodé et harmonis¢. Pour
chaque ticket, il s’agit de contréler que le nombre de champs est égal au nombre précisé si la
taille du ticket est fixé |, et de controler le nombre d’octets du fichier a traiter si la taille du

ticket est variée.

2. Activité : Décodage et Harmonisation des TT : Utilisation de grammaires de
description de format pour harmoniser les tickets en un format unique. Les champs utiles

des tickets sont récupérés et décodées.

3. Activité :Controle du format et création des clients virtuels :

Description de régles fonctionnelle du processus de controle:

¢ Le contréle vérifie la structure syntaxique des tickets de taxation,

- Si un ticket de taxation ne posséde pas un format reconnaissable par
&
["application en référence a la grammaire associée, il est rejeté dans un fichier et

non récupéré par le systéme.

¢ Le sous systeme de préparation effectue une deuxiéme phase de vérification
afin de déterminer si les données contenues dans le ticket de taxation sont
correctes et correspondent a un client déja existé : a ce niveau il n'est y a

pas de rejets de ticket : le systeme va crée un client virtuel.

¢ Création d’un client virtuel Un ticket de taxe sortant de la phase de
préparation n’est pas forcement valorisable. Il est dans ce cas controlé et
stocké dans la base de données pour un identificateur de client virtuel ou
bien il récupérer une autre fois a partir des fichier de TT (le traitement est

fait a partir de la nature d’erreur.

4. Activité : Enregistrement des tickets harmonisés :
&

Dans cette phase nous allons ajouter le ticket harmonisé dans la base de données (table

ticket).

.3 Diagramme d’Activités sous systeme valorisation du colt unitaire:

20
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Chapitre IV : La Conception et la Réalisation :

& “ ) e
Opérateur Ticket Type de jours Tranche Horaire Connexion Type deTarification

,.L,.\
/
[ Demande de /‘m_onmn:c@

T
/ Reécupérer la date \

“\_  etladurée \

===

T _ —
|
N |
. S— R A,
T
“ . . N " ¥ . o \
( Envoie le type de jour ) A Recevorr la durrée v { Recevoir la durrée )
,!].ll._‘lll'll... ./‘4|'|rl|'|4|'||||\\ g
i .

DN, SRR
- . N
Récuperer les tranches
A>mmsﬁam au type De ._.cE,.,,v

2 =
alculer le pourcentage de )
f,,. Chaque tranche Horaire  /

——

!
|
4

[

Calculer le coul
en volume
de Chaque tra

Calculer le cout
En durrée

Caleuler le cout de
la communication

(.Illl\\

i

Figure IV.11 Diagramme d’activité du sous systeme de valorisation de colt unitaire.



( '/Itl/’lll'(' 7 La Conception et la Realisation

®

1. Activité : Calculer le coiit en volume de Chaque tranche :

Pendant la durée d’une connexion réseau un client échange un certain volume de
données. Cette connexion peut s étendre sur plusieurs tranches horaires et sur plusieurs types
de jour. L information remontée sur cet aspect au niveau du ticket est le nombre de KOctets
total échangés durant la communication. A ce niveau, il est impossible de savoir le nombre de
KOctets échangés dans chaque tranche horaire. Une solution de contournement consiste a
pondérer le volume total échangé sur chaque tranche en fonction du temps passé dans chaque

tranche horaire

Volume sur tranche — (Temps passé sur la tranche | Temps total) x Volume

total

2. Activité : Calculer le coiit En durée :

Cette phase calcule le colit a la durée du ticket en tenant compte des réductions spécifiques
abonnements et clients.

Les phases de traitement sont les suivantes :
I- Récupération de la durce sur le champ du ticket « Durée du ticket ».
2- Récupération du tarif a la minute :

- On récupere le tarif concerné et valide pour la date de début de ticket de

taxation .
3- Calcule du Cout durée détail ;

- on multiplie la durée et le tarif a la minute récupéré en 2- en tenant
] ‘ . ) &
compte de la réduction spécifique abonnement sur la durée et de la

réduction spécifique client sur la durée.

3. Activité : Calcul des coiits :

Les activités détaillées sont les suivantes :

Cout sur la tranche tarifaire n :
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Chapitre 117 La Conception et la Réalisation

- Tarif récupéré multipli¢ par le volume sur la tranche en tenant compte
de la réduction sur la tranche de la réduction spécifique abonnement sur

le volume ct de la réduction spécifique client sur le volume.
Codt sur la tranche tarifaire n réel :

- Si le type de tarification de "acces est au forfait complet et si la

communication est nationale, alors ces valeurs sont nulles

- sinon elles sont ¢gales au coit sur la tranche tarifaire n déterminé ci-

dessus.
Colt volume détail :

- On somme les Colit sur les trois tranches tarifaires . &

4. Activité : Stockage des données valorisées
Les Tickets sont stockés dans la base avec toutes les informations produites par la

valorisation d usage :

- Groupe, Type d’appel :

- Volume sur la tranche tarifaire 1, 2 et 3.

- Codt sur la tranche tarifaire 1. 2 et 3.



Chapitre IV : La Conception et la Réalisation

1.4 Diagramme d’activités du sous systéme Calcul des frais -

Service

Utilisateur Facture Reduction complémentaires Ticket

® |

( Lancement de la ?Q:ﬂd\ ﬂ%
. y 1
{ Caleul frais a.c<::::y ﬁ_nc_ CBRLE dty F.anSEciy m Caleul le frais des _u ﬁh.mﬂc:_ colt Unitaire J
/ es

des acces / Services complémental Z
S . H

|
/
| i
i

%

. Calcul frais GFA )

Calcul frais de
la facture n_mﬁE.:mow

/ll_ll.\

(Caleul le total ) (Caleul le total )

{ Calcul frais de la Uo::ay

Calcul le total

Calcul de la facture

Figure V.12 Diagramme d'activité calculs de frais
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1. Activité: Calcul frais de mise en service des aceés :
Deux types de réductions sont a déduire sur les frais de mise en service des acees -
- Réduction abonnement sur les frais de mise en service (RAFFMES) = (100 -

réduction sur les frais de mise en service / 100 pour I’abonnement).

- Réduction client sur les frais de mise en service (RCFMES) - (100 -

réduction sur les frais de mise en service) / 100 pour le client.

e Frais de mise en service (FMES) = Frais de mise en service X RAFMES X RCFME.S;
Si la date d’ouverture de I’abonnement appartient a la période de calcul de la valorisation
de produit,

Sinon c’est égal a zéro.
2. Activité: Calcul frais d’évolution des acces :

Deux types de réductions sont a déduire sur les frais d”évolution des acees :

- Réduction abonnement sur les frais d*évolution (RAFE) = (100 - réduction

sur les frais d’évolution ) / 100 pour I"abonnement
- Réduction client sur les frais d’évolution (RCFE) = (100 - réduction sur les
frais d’évolution )/ 100 pour le client
Frais d’évolution (FE) = Z( Frais d’évolution X RAFE X RCFE ) sur la période de calcul de

la valorisation de produit.

3. Activité: Calcul frais de redevance des acces :
Deux types de réductions sont a déduire sur la redevance des acces :
- Réduction abonnement sur la redevance (RAR) = (100 - réduction sur la

redevance ) / 100 pour I’abonnement

- Réduction client sur la redevance (RCR) = (100 - réduction sur la

redevance )/ 100 pour le client
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Chapitre 11" La Concepiion et la Réalisation

4. Activité: Calcul les frais des services complémentaires
Les services complémentaires
- le service GFA (voir le chapitre 1) ;
- Autres services complémentaires ( le frais de facture détaillée. le frais de la

périodicité de la facture. .. etc.

4.1. Activité:Calcul frais des services GFA :

Redevance des services GFA (RGFA)= Redevance service GFA X Nombre de mois
redevance (VMR) X Nombre de services pour le service actif a la date de facturation actuelle
(DE)

(Il est dans le champ service GFA= 1 de la classes services complémentaires.

4.2. Activité :Calcul frais de la facture détaillée :

Frais de la facture détaillée (FFD) = pour le code « DETAIL

4.3. Activité :Calcul frais de la périodicité de la facture :

Frais de la facture mensuelle (FFM) = pour le code « MENSUEL ».

?

. \\ ‘19/7 o V

‘-.
S
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Chapitie 1"

1V. La vue des composants :

Serveur
Base De Données

Uses

“La Conception et la Réalisation

1
]
[
1
1
|
1
i
1
1
1
[
'
1
|

T Centre dIl

Uses. __ -% Login.aspx

\

' links
<l links links / ) 1
i links links
D0 FED0 L0 S o 979 V0 oY RO\O
S T Administration | <~ Plan i i o
Si
: Acces réseaux : ot laintsnznes : Tarifaire | T Abonnement Adres dep ievrlnent
\\\‘ N N - -7 B _-- - ]
s J /\; .\ - /?\ ///7
g~ /Uses N U'ses -~ /Uses A Uses Lo
Lt \ : 7 Suivi
Admlmstrattcn et. «_Abonnement , ./ e ppiement
aintenance h‘l Adregse

~Rlan P
N TartfanreCI"e\nt

Consultation
Distante

BaseMenu aspx

/N /

\ ’
\ 'y

1
' Uses
1

% Default.aspx

Styles.css

$ Global.asax i

- -----_-_-_-»

Client

Figure IV.13 Diagramme de composants
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Chapirre 172 La Conception et la Réalisation

Le client accede au systéme via la page d’accucil de I"application identifiée par le
fichier Default.aspx, ce dernier utilise deux fichiers Login.aspx et BaseMenu.aspx.

Le fichier Login.aspx qui permet aux utilisateurs (clients qui sont sur d’autres
machines) d’ouvrir ou fermer une session. Pour identifier un utilisateur le {ichier Login.aspx
doit se connecter a la base de données par I’intermédiaire de la classe Class_Data.vb qui est
dans le fichier Centre.dll qui accede au serveur de la base de données (qui est sur une autre

machine).

Le -fichier BaseMenu.aspx représente 'interface qui contient les liens hypertextes
vers les différentes pages contenues dans les différents packages (Consultation Distante,
Administration et Maintenance, Plan Tarifaire, Client, Abonnement, Adresse). Chacun de ces

derniers packages est décrits comme suit (voir figure [V.14) :

Recherche Creation Modification Visualisation
? ¥ Q
&
C)i Recherche .aspx i Creation .aspx $Modiﬁcation .aspx %Visualisation .aspx
SN N A 7

\ . ,

Recherthe Creation Mogification Vis‘u/alisation

Client

L]
[ ]

@)

Figure IV.14 Description des composants de paquetage client

Chaque page (*-aspx) se connecte a la base de données par I'intermédiaire de la classe
Class_Data.vb qui est dans le fichier Centre.dll qui accéde au serveur de la base de données.
Elle utilise aussi le fichier Web.config qui contient les informations de la configuration du
site web de I"application. Ce dernier utilise les fichiers suivants : e

= Ds.xsd qui représente le cache du systeme.
#  Global.asex qui represente le Proxy du site web.

B Style.css qui représente la feuille de style de I"interface utilisateur.
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Chapitre IV : La Conception et la Réalisation

Modification COHSlgﬁation

Recherche
o

Consultation

Modification

Recherche

N A
: “\\\ N‘* J’ : ‘1 ‘\ \\‘
1 LY ~ P N5 T [ I 1 <
1 L Ny 7 S S N PIREN ' s
) R ] | ~L N - O ! \ \
1 \ \ roN i IR ~) 3 ~
~ -~ > 1 1 N
1 N S, -~ H \ PRt A T g , S
,I ‘\ ‘\) \\\" :\\’ .'\‘~. 4 \_L\ ) M
3 -~ (R s =~ 3 ~
! oSN VNane N S PR S~ uses
N %4 N oS Y o SRl Vs
3 v N laid ~ X S Ul T %%
= N i st s 1 ~ = \
' LAY ’ 8 ’ Ny ~a ~ .
' P e ! e s . y 2 ~\? ‘Q \9
J \ i ~ . ~ ] s
uses F s 7N N T NA s
1 4 ) - s Y - N " "
/ \
' e & LAY R : sarvice, complementaire
> ’
R A [ s : \\ v
P \‘ f % N - .
V -~ Vi ] 1
\ S SN\ S, uses ‘
‘\ ' Y /! “ :I i Y )
S ~ 9N
\‘ : % \\ : <Y N b
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Figure IV.15 Description des composants de paquetage plan tarifaire
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Chapitre IV : La Conception et la Réalisation

IV. La vue de déploiement :

~__ Gentre de supervision.

(e

Supervision

FTP

e s Centre de Pacturation X235

e A A P R R e A R SO SRS

x @
Serveur FTP

Serveur BDD

Serveur Web

internet

LB

Modem

Utilisateur

Figure IV.16 Digramme de déploiement



Chapitre IV La Conception et la Réalisation :

Description du diagramme de déploiement :

Notre Systeme est déployé en architecture 3-riers

. I'utilisateur (le demandeur de ressources) connecte avec le serveur Web via

I'Internet , il posseéde un modem .

o

d'autre part la connexion entre le serveur FTP ct la station de supervision est
réalisée a travers le protocole FTP.
3. Le serveur d'application (appelé aussi middleware): chargé de fournir les

services faisant appel au serveur secondaire (serveur de base de données).

&



Chapure 1170 La Coneeption et la Réalisation

Conclusion :

Dans cc présent chapitre nous avons présenté, les ¢tapes de développement de notre
systtme en utilisant une démarche dans un environnement orienté objet a savoir la
mod¢élisation ct la conception. Les logiciels objet sont plus extensibles, plus proches des
utilisateurs. plus faciles a maintenir, mais ils restent toujours difficiles a réaliser. Dans le
développement de notre systeéme le modéle 4+1 présente la démarche suivie, et I"utilisation de

la notation UML montre ’environnement.

Pour développer notre systéme nous avons commencé par la spécification des besoins, qui
décrit les fonctionnalités du systeme, présentés par les diagrammes des cas dutilisation. puis
nous avons cntamé le diagramme de classe ct le diagramme  d activités pour représenter 1§

vue logique et la vue dynamique, enfin diagramme de composant et diagramme déploiement.

0.



CHAPITRE V
L'IMPLEMENTATION



Chapitre 11 : L'implémentation

1. Introduction:

A ce niveau, il s’agit d'implémenter la solution reteriue au niveau de la phase de
conception, ¢’est la phase au cours de laquelle les structures ct les algorithmes définis

pendant la conception sont traduits dans un langage de programmation et / ou une
BDD.

1.1. Choix de la technologie:

Dans notre cas l'architecture qui devait étre choisi parmi les trois technologies a
partir du cahier de charge est: EJB( Entreprise Java Beans), CORBA et DCOM( ).
Notre choix s’est porté sur l'architecture DCOM qui est basé sur le langage de
programmation Visuel Studio.Net consiste en un ensemble de technologies visant a
transformer Internet en véritable plate-forme informatique distribuée. Elle offre de nouvelles
méthodes de création d’application & partir dune série de services Web.(Voir la figure V.1)

1.2 . Choix du langage de programmation:

Une des décisions les plus importantes dans la conception et la réalisation d’un
logiciel est le choix du langage de programmation. Notre choix de langage de
programmation est: Visuel Basic et C# .
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Chapitre V : L'implémentation

i. introduction:

A ce niveau, il s’agit d’implémenter la solution retenue au niveau de la phase de
conception, c’est la phase au cours de laquelle les structures et les algorithmes définis
pendant la conception sont traduits dans un langage de programmation et / ou une
BDD.

1.1. Choix de la technologie:

Dans notre cas l'architecture qui devait étre choisi parmi les trois technologies a
partir du cahier de charge est: EJB( Entreprise Java Beans), CORBA et DCOM( ).
Notre choix s’est porté sur l'architecture DCOM qui est basé sur le langage de
programmation Visuel Studio.Net consiste en un ensemble de technologics visant a
transformer Internet en véritable plate-forme informatique distribuée. Elle offre de nouvelles
méthodes de création d’application 4 partir d’une série de services Web.(Voir la figure V.1)

1.2 . Choix du langage de programmation:

Une des décisions les plus importantes dans la conception et la réalisation d’un
logiciel est le choix du langage de programmation. Notre choix de langage de
programmation est: Visuel Basic et C# .

96




Chapitre V : L'implémeintatici

__l

WWW BROWSER

Station de travail

HTML ASP.NET Java
Script
Serveur
g
—Application—
=
=
=
Serveur
DfS)OM CORBA EJB

Figure V.1 : Architecture physique de I'Application

1.3 Création de la base de

Base de Données

données

L’objectif primordial de la modélisation conceptuelle de données est d’aboutir a un
modéle logique de données qui permettra ensuite la création d’une base de données.

Chagque approche de modélisation est plus adaptée a une catégorie spécifique de
base de données. C’est ainsi que les modéles entité-association sont plus destinés aux
bases de données relationnelles et les modéles conceptuels objets sont les mieux
adaptés aux bases de données objets étant donné qu’ils ont des concepts similaires
(héritages, polymorphisme, ...etc.). Dans notre projet nous avons développé une BDD
relationnel , utilisant SQL Server( d'aprés le cahier de charge).

Pour créer notre base de données nous avons respecté la régle de passage de UML
vers SQL Server( le passage orienté objet vers SGBDR), qui remplace l'identificateur

d'objet par la clé de la table

de la base donnée.
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Chapitre V : Implémentation

{réation Abonnennemnt

o

MEZACUIOL

Date de saisie de l'abonnemenent

Date d'ouverteur souhaitée {10/10/2004

Adresse 325 R dLEG
Type de raccordement ligne réservé
Idodem  Oui

Debit

Dégréssivité au Volume National

Volume Minimum par Transaction MNationale Aboutie Om
Réseau X25 de Raccordement  aperateur O
Réduction sur les Redevances 60

Réduction sur les communications nationales

®

Reduction sur les communications internationales

Figure V.7
Figure V.7 représente le fenétre du création d'abonnement associe 4 un client spécifie,
elle contient les informations suivantes: -Information d'abonnement;
- Mise en service;

- Parameétre.
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Chapitre V : Implémentation

Modification Evolution en fonction du Yolumme

Code i7
‘ Volume Min ‘90
é%’i.?"olume Max %inﬁni

ipourcentage 72

ol

Figure V.38

Figure V.8 est la fenétre de modification Evolution en Fonction du Volume.

Modification de Tarif de mise en service

Raccordement
Eg'I'z_rif des frais de mise en sexvice (en DA)

“Tasif des frais dévolution

Figure V.9 est la fenétre de modification de Tarif mise en service.
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Chapitre V : Implémentation

Réduction Utilisables pour les tanches Houraires

Pourcentage de Reduction

i i Code
¢ i Type de réduction  Réduction de type 2

:base

. Libelle ‘pas de réduction

Base 10 Cwv Supplémentaires 00.00 Réduction de type 0

Figure V.10

Figure V.10 est la fenétre de réduction Utilisables pour les tranches Horaires.

3

Modification de Services Complémentaires

Epaquets de longueur 10

10 Cv Supplémentaires

2 numéro abrége 23.00
3 acces aux GFA %5.00 .
Figure V.11

Figure V.11 est la fenétre de modification de services Complémentaires.
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Chapitre V : Implémentation

ol

Imitialisation des types de jour

jour owwrable jonr ousTE jour f8318

Figure V.12

Figure V.12 est la fenétre d'Initialisation de Type de jour.
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Chapitre V : Implémentation

ERTTerTrrTeRRTeRe

Figure V.13
Figure V.13 est la fenétre de Calendrier.

Raccordement

T'arif des frais de

Ligne Direct

Sl Euk

iAccés direct

Accés indirect par télex

:Accés direct 2128 EAvcc Idodem :
: ‘Awec Modem 0

iAccés indirect par ligne Réservée
iAcces direct

Figure V.14
Figure V.14 est la fenétre qui permet de modifier le tarif redevance.
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Chapitre V : Implémentation

%% http:{flocathostfcertre/loginfSuppression_user . aspx

Figure V.15

Figure V.15 est la fenétre qui permet de supprimer un utilisateur.
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Chapitre V : Implémentation

Arssice commersiale: AnCe: p":nf'}; zl&l Alger Nmivoide feléphie
Arbrusrey EESRE

abra du cHeni: jis Fumire 4 In foskure:

Rmr,:m ::fy:r:iﬁlg':
ode pestaly
Adkreszas

-Dinte Fntte de viglomeni:

¥menére de cdéphone: - ‘Rumbra-froah

! F’w S TIER S SETFIC
: "nh Ho" je

G 'f-"l’-m A?a‘,.unlx":juﬁz

‘tarifaire’ 1 )

Tt pour 3z duséer

Biare ﬁa:h G
Bat& Braite .{e :ezi&::zem

Figure V.16
Figure V.16 est présente la Facture Globale.
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Chapitre V : Implémentation

ht'tpflllota‘hust}iﬁent:reﬁme payement)sivie modficato

l ‘mar il ]eu el o dlﬂl;

§R¢3ﬁuhﬁaﬂ' ﬁ Z JUi

Figure V.17

Figure V.17 présente Suivi des paiements.
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Conclusion générale

[."objectif primordial de ce mémoire consiste a analvser, concevoir et réaliser

un systcme de gestion commercial d'un réscau de données pour un opérateur de

télécommunication.

La présence d’un processus de développement formalisé, bien défini et bien géré
est un facteur de réussite d’un projet. Pour cette raison nous avons suivi le modéle

4+1, utilisant UML comme un langage de modélisation.

Au cours de notre projet nous avons dévcloppé la gestion commerciale des
produits d’un réseau de données qui couvre toutes les activités liées a son exploitation
tels que: la gestion des abonnés, des abonnements, des produits, des tarifs, des
politiques tarifaires, 1’ouverture effective d’un abonnement, la résiliation
effective d'abonnements, la reprise d’un abonnement, I"ajout ou retrait de service, la
facturation des produits et usages. le suivi des pavements, ouverture sur d’autres
logiciels. notamment ceux de comptabilité. le suivi de [exploitation par
I’établissement de statistiques etc..

Ce systeme est simple, accessible et convivial d'utilisation, fournir aux usagers
des factures de clients donnés pour des pcriodes donnces, Divers états (exemple:
visualisation des tables de la base de données), Les messages d’erreurs (ou alarmes).
Nous avons interprété également le méta modele UML pour la modélisation orienté
objet aboutissant a un schéma d’implémentation en utilisant ’environnement Visuel
Studio.Net, il s’agit d’un architecture DCOM ainsi que la création de la base de
données par SQL Server.

Ce projet tres enrichissant nous a donné l'occasion de nous plonger dans un
probléme concret et pratique, ce qui nous a permis d'affiner les connaissances
acquises lors de notre projet. Nous avons cu la chance d'étre intégré a un projet
important impliquant un grand nombre de personnes et faisant appel a des
technologies novatrices.

Le début a ¢été difficile, ce qui est principalement da a la multiplicité des concepts
d'architecture DCOM et le langage de programmation Visuel Studio.Net et des
notations UML. Cependant, ces difficultés nous ont permis d'acquérir un esprit de

synthese. ce qui est loin d'étre négligeable.
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Conclusion générale

Ce projet nous a aussi permis de progresser en terme de rigueur, de méthodologic
et aussi bien concernant la conduite de projet que la programmation. 1.¢ projet nous a
de plus permis d’approfondir nos connaissances sur la gestion des réseaux, sur le la
plate forme .Net et UML, sur le langage visuel Basic et C#, ainsi que I"acquisition de
connaissance sur des techniques récentes de modélisation de données et tout

particulicrement la méta modélisation.
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Annexe : Plate IForme Net

ANNEXT

I - Présentation de la plate-forme Microsoft NFT :

[.1- 1 aplate-forme .NET :

Cette section présente les grandes lignes de Iarchitecture de la plate-forme NET. La plate
forme NIFT se compose de plusieurs fonctionnalités et services de la base. comme 'illustre
la figure A1, Tun des objectifs de cette nouvelle plate-forme est de simplifier e
développement Web. [8], [9]

1.2- Technologie de base de la plate-forme .NET -

&

Les technalogies de base qui composent Ta plate-forme NIT sont les suivantes : [8], [9]

= NET IFramework :

Cette technologie se fonde sur un nouveau Common Language Runtime. Celui-ci
fournit un ensemble commun de services pour les projets erées avee Visuel Studio NI
mdependamment du langage. Ces services fournissent des blocs modulaires de base pour
les apphcations de tous types, utilisables a tous les niveaus des applications,

Microsolt Visuel Basic, Microsoft Visuel C! . Microsoft Visuel C# et d autres langage
de programmation Microsoft ont ¢t¢ améliorés pour tirer profit de ces services.

= NET Buillding Block Services :

(est un ensemble de services programimables distribués disponibles a le fois en ligne
ct hors connexion. Un service peut ¢tre appeld sur un ordinateur autonome non connecte a
Internet -l peut également ¢tre fournt par un serveur local fonctionnant au sein d una
entreprise . NET  Building Block Services peut étre utilisé a partir de n’importe quelle
plate-forme prenant en charge SOAP. Au nombre de ces services. citons © les calendrier.
les annuaire, la notification ¢t la messagerie. . cte.
= Visuel Studio .NET

Constitne un environnement de développement de haut niveau. destiné a la création
drapplicotion sur le NET Framwork 1 fournit des technologies clés atin de simplifier 1a

creation
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Amnexe - Plate FForme . Net

= NITT Entreprise Server :
Les produits NET Entreprise Server permettent une évolutivité. une fiabilite. une
gestion de Pintégration. s offrent en outre un grand nombre de fonctionnalite par

exemple - Microsoft SQI. Server 2000, Microsoft Commerce Server 2000

La figure sutvante déerit les technologies de base du plate forme Microsoft, NET

G—
nternet ‘

Vsual Studio .NET

Orchestraction (Harmonisation)
®

e Produits NET Building

Framework
Windows
Figure A.1 Plate forme Microsoft NIET
[.3-1.¢s avantages de la nouvelle technologie :

&

La plate-forme NET offre les avantages suivants : [8], [9]
" Modele de programmation cohérent et indépendant du langage. utilisable a tous
les niveaux d'une application :
= Intcrobabilité parfaite entre technologies :
®  Migration aisée a partir des technologies existantes ;
= Prise en charge totale des technologies Internet fondées sur des standards et

mdépendantes des plate-forme. telles que http'. XML et SOAD.

] http : Hypertext Transfer Protocol
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Annexe : Plate I'orme  Net

= Grace au Common Taneuree Runtime. tous fos langages compatibles avee la
plate-forme NET  vont wtitiser les mémes lichiers d exéeution 1l nest done
plus nécessaire de distriboer des bibliotheques d'exéeution spécifiques a un
seul langage. parce que les fichiers dexéeution NET  seront installés

automatiquement dans Jes versions de Microsoft,

I -Présentation du .NET Framework

Le NET Framework fournit tous les services communs nécessaire pour "exdéeution
de nos applications ; Ces services sont disponibles dans tous les langages compatibles avee

NET grice a la spécification CI.S?ISI. [9]

<

Cette figure décrit ces services

o

Figure A.2 Services communs pour 'exéeution des applications

2 CLS :Common Language Specification
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Amnexe : Plate I‘orme Net

I1.1 - Création de composants dans le NET Framework

Avant I'avenement de COM. Jes applications ¢taient des entites totalement separces.
sans aucune intégration ou tres peu. Grace a COM. nous pouvons intégrer des composants
au scin d"une méme application et a plusicurs. cn exposant des mterfaces communcs. Dans le
NET Framework. les composants possedent une base commune. Il nest plus néeessaire
d’¢erire le code visant a permettre aux objets d'interagir directement les uns avee les autres
Dans notre I"environnement le NET  Framework prend totalement en charge les classes.
I"héritage. les methodes. les proprictes, le polvmorphisime. les constructeur ¢t d autras

construction orientées objet. [8], [9]

I1.2- Spécification CLS (Common [.anguage Spectfication ) :

[a spécification CLS définit Tes standards communs que doivent respecter les langage
et les développeurs pour que leurs composants et applications puissent ¢tre largement utiliscs
par d’autres langages compatibles avee le modéle NET - Flle permet aux développeurs
Visuel Basic NET. Visuel C*t ou d autres langages de creer des applications dans le cadre
d’une ¢équipe multi-langage. avec Dassurance que Pintégration des différents langages
s’effectuera sans probléme. CLS permet méme aux développeurs Visuel Basic NET - ou
Visuel C++ . ete d hériter de classes definies dans des langage différents. [8], [9]

[1.3 Visuel Studio NET:

. . ~ . . g
Dans le NET  Framework. Visucl Studio NIST fournit les outils servant au

développement rapide d applications. [8], 9]

1.4 I.cs Langages du NET TFramework :

Cette section présente les langages que Microsoft fournit avee Visuel Studio NIFT

pour lc NET Framework. [8], [9]
" Visuel Basic .NET : Nouvelle version de Visuel Basic avee des innovations
substanticlles en terme de langage.
= C#: 11 s"agit du premicr langage moderne oriente composant.

s Fxtensions C++: offre plus de puissance et de contrale,
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Amnexe s Plate 'orme  Net

= J# NET @ ocest un langage pour les développeurs java quis soshaitent créer des
applications ct des services pour le NIET
= Langages tiers : divers langage tiers prennent en charge Te NI COBOI . Pascal.

SmallTalk. .. ctc.

I Présentation des composants NET Framework :

Les composants du NET Framework sont les suivants - '
ASP NET:
i formulaires Interface utilisateur
et services Web
ADO .NET : données et XML
Bibliotheque de classes .NET Framework
Common Language Runtime "

Figure A.3 Composants du NET Framework

HI.1- Common Langage Runtime :

I simplifie le développement d application. fournit un environnement d’exéeution
robuste et sécurisé, prend en charge plusicurs langages. simplific le déploiement et la

gestion des applications ct offre u environnement géré

HI.1.1- Composants du Commeon [angage Runtime ;

&

Les fonctionnalités du Common [aneace Runtime sont décrites dans la ligure suivantc
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Annexe : Plate I'orme Net

Prise en charge de la bibliothéque de clases de bese

P”;?Jlfin;c? aa crlge Malshaleur COM
) Gestionnaire
Vérification de type dexception
Moteur de sécurité Moteur de débogage
Compilateur Gestionnaire Garbage
MSIL-natif de code collection

Chargeur de classe

Figure A.4 Composants du Common | angage Runtime.

e Chargeur de classe : charge en memoire 'implémentation d un type chargeable et le
répare a [exéeution.

e (Compilateur MSIL?® - natif : convertit MSIL en un code natif,

e Gestionnaire de code @ gere exceution du code.

e Garbage collection : fournit une gestion automatique de la durée de vie de tous nos
objets.

o Mloteur de séeurité : fournit unc séeurité par preuve. fondée sur origine du code en
plus de Putilisateur.

o Moteur de débogage : permet de débogue Mapplication et de tracer exccution du
code >

e Vérification de type : n"autoriscra pas les conversions non sécurisées ou les variables

non inttialisées.

P MSIL :Microsofl Intermediate Language
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Ammexe s Plate Forme N

Gestionnaire d’exceptions 1 fournit pn raitement structine dos cxeeption

Prise en charge multithread : fovrmt des classes of des isterfaee qun permettent
programmation multithread.

Marchaleur COM : fournit Ie marshaling a partir et a destmation de COMN,

Prise en charge de la bibliothegue de elasses. NET  Framework mteere du code

au runtime qui prend en charge Ia bibliotheque de classes

HI.2-Bibliotheque de classes NITT Framework :

Elle fournit de nombreuses nouvelles fonctionnalités puissantes du runtime o d autres

services essentiels de haut niveau via une hicrarchice d objets qui < appelle un cspace de nom

181, 191

La figure suivante déerit ces espaces de nom -
System System.Security System.Runtime
System .NET System text System.Globalisation
System .Reflection System.threading System.Configuration
System.lO System.diagnostique System.Collection ¢

Figure  A.5 Bibliotheque de classes NIFT

e System : contient des classes fondamentales et de base qui définissent les types
de donnces. les ¢vénements. les interfaces. les attributs. . cte.

e System.Collection @ fournit des listes. des tables ot d7antres méthodes ()
regroupement de donncées

o System. IO @il sTagit d entrde <artie et fux de Hichers
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°  Systenm.NET : fournit une prise on charge des sockets et de TCPIP,

Pour plus d"information consulter 1 documentation du SO Microsoft 01| Framework

13- ADO NET données et XMI.

ADONET est la nouvelles génération de la technologie ADO" Son but est Famélioration
dumodcle de programation déconneeté. ainsi elle est riche de XML 8], 19]
o System.Data : comprend la classe DataSet qui représente des tables nmlipl'm:
ct leur relations

°  System. XML il comprend un outil d”éeriture of un analvscurNMIL.

&
System.DATA System.XML
DataSet DataRow i
- - . System.XML.Schema
DataTable DataView
System .XML.Serialisation

X " ’\\‘ N

Figrre  ALOG ADO NITT &

4= ASP .NET formulaires et services Web ( Active Server Pages) ¢

ASP NET est un cadre de programmation ¢laboré sur la base du Common lLanguage
Runtime et qui peut &tre emplové sur un serveur pour creer des applications Web
putssantes. Les formulaires ASPNET  sont des outils d'emplot pour la création

dmtertace utilisateur Web dyvnamigues, 18] 19

YADO :Activey Data Object
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Annexe : Plate I'orme Net

ASP .NET
N
System .Web by,
DeIVIces Interface utiisateur

- Description

- Découvertes —ontroles HT L

- Protacoles Controles Web

g.
Mise en chargs Securite
Configuration Session State
.
S

Figure A.7 Présentation des formulaire et services Web : ASP NET

Dans System.Web, certars services tels que la mise en charge. la séeurité ou la
configuration sont partagés par les services Web et interface.

[1.5 Interface utilisateur

La figure suivante explique comment fe NET  ocre Pinterface Framework dos

applications Windows traditionnelles -

Interface utilisateur

System Windows.Forms

Syétem .Drawing

Figure A8 Intortace nuhsatem
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Annexe - Plate Forme  Net

e Systemowindows.Forms reprosente Pinterface  utihisateur cote chient tandis que
System.Drawing represente fa nonvelle géncration de services GDIE s (Graphie

Device Interface Plus)

)

Internet Information Serveur (1.1.5.).

['un des problemes de base des services WW W avee la programmation de
documents HTMI. est Maspect statique des pages qui ne permettent que la consultation
d'informations.

La professionnalisation d'Internet et du World Wide Web tWWW) a permis la eréation de
serveur WWW assurant exceution de programme. et Faccees aux données Tes documents
visualises par les navigateurs Web sont aimsi devenus dvnamiques.

Cette présentation repose sur le svsteme proprictaire MicroSolt. avee  utilisation de
Windows NT server 4.0 qui offre un serveur W.W. W a installation par Pintermédiaire
d’Internet Information Serveur (version 3 apres correctif du service pack 3 LLS 300 qui
permettra I'exécution de programme ou de gérer Facees 4 des bases de données

=n prealable on considere installation de Windows NT et done du serveur WWW conplete.
ainsi que le serveur WWW démarré. .
Le serveur World Wide Web LIS fournit avee Windows NT 4.0 est a la base du
développement ct la gestion de site Internet ou Intranct @ ¢'est a dire qu'il va permettre la
publication de documents au format ASPX. la gestion de formulaires interactifs avee des
applications | des bases de donnces. . amsi que la gestion de transferts de fichiers, ou encore

la publication d archives d informations

Les composants de 1S :
Internet Information Server inclut les composants suivants :

e les services Internet 1 WWW (World Wide Web) est e service qui permet la gestion
des documents HITMIL. mairs ausst certains accees aux bases de donnces comme on
pourra e voir ultéricurement.

-GOPHER cst un service plus ancien et aujourd hur tres pen utilise qui permet
drorganiser un systeme dinformation ou les fichicrs sont classes en fonction dhine

&
arborescence (sur le modele des repertorres sous DOS)

TP (File Transfert Protocol) est le service qui va permettie les transtorts de fichiers
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