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Glossaire de la BI (Business Intelligence) :

Aide a la décision :

L’aide a la décision est ’activité de celui qui aide & obtenir des éléments apres
réponses aux questions que pose un intervenant dans un processus de décision,
élément concourant a éclairer la décision et 4 recommander un comportement de
nature a accroitre la cohérence entre I’évolution du processus et les objectifs de
cet intervenant.

Analyse multidimensionnelle :

Analyse des valeurs d’un indicateur selon plusieurs angles. L’utilisateur
visualise, par exemple, le chiffre d'affaire mensuel par produit et par vendeur,
mais par produit tout vendeur confondu (le CA et le cumul de celui des
vendeurs), et enfin le chiffre d'affaires annuel par produit (qui représente le
cumul des mois).

Axe d’analyse :

Théme fonctionnel au groupant Les informations permettant d'analyser les
résultats de l'entreprise. Typiquement, les axes reflétent la perception que
I'entreprise a de son environnement : client, produit, géographie, force de vente,
temps (liste non exhaustive). Un axe d’analyse est organisé autour des différents
concepts appelés dimension.

Business Intelligence (BI) :

La business intelligence est un des 1000 Concept forgé en 1993 par le Gartner
Group pour désigner I'ensemble des moyens et des méthodes permettant de
rassembler, consolider, analyser et rendre accessibles les données d’une
entreprise au plus grand nombre d'acteurs possible, dans une perspective d’aide a
la décision. Le business intelligence doit étre un levier & "augmentation des
performances.

CCR:

Centre de Contrdle Régional.



Data mart :

Il s’agit d'un ensemble de données (magasin) a l'usage d'un groupe d'utilisateurs
qui partagent le méme métier ou la méme activité (marketing, finance, ressources
humaines).

Datamining :

Outil ou brique logicielle servant & effectuer de la recherche : corrélation,
tendance. Une des finalités concerne la segmentation pour la gestion de la
relation client. Les outils de datamining utilisent des techniques d’intelligence
artificielle comme par exemple les réseaux de neurone.

Datawarehouse :

Le SID est structuré autour d’un espace de données unique appelé entrepdt de
données ou encore Datawarehouse permettant de consolider I’ensemble des
informations potentiellement utiles aux analyses décisionnelles.

Décisionnel :

Terme générique qui désigne le systéme d’information décisionnel (SID). Ce
dernier regroupe 1’ensemble des processus de collecte, de mesure, et d’analyse
des données de 1’entreprise a des fins de pilotage.

Dimension :

Concept ou information élémentaire permettant de structurer I’analyse des
données. Les dimensions sont regroupées en axes d’analyse qui présentent en fait
le théme fonctionnel d’analyse.

Drill down / Drill up :

Fonction offerte par les services de navigation des systémes décisionnels. Le drill
down est par exemple un zoom sur une donnée pour obtenir un niveau de détail
plus fin. Le drill up est I’opération inverse.

Entrepdt de données :

Désignation frangaise de Datawarehouse. Il s’agit de la base qui archive en un

endroit unique les indicateurs de plusieurs domaines fonctionnels.



ETL (Extract Transform Load) :

Logiciel d’alimentation de I’entrepdt de données ou des Data mart & partir des
extractions effectuées dans le systéme d’information.

Etoile (modéle) :

Cf. Modéle en étoile.

Fait :

Terme technique désignant au sein des données de I’entreprise un concept
événementiel reflétant Dactivité de celle-ci (exemple : les ventes, les
mouvements de stock). Les tables de faits sont les tables de 1’entrepét relatives
aux faits.

Flocon (modéle) :

Cf. Modg¢le en flocon.

Flux de données:

Un flux de données est un transfert d’un ensemble d’information d’une source
(de données) vers une cible.

Hiérarchie :

Les axes d’analyse sont organisés suivant une ou plusieurs hiérarchies. A chaque
niveau de la hiérarchie, une agrégation est possible pour 1’ensemble des
indicateurs 1’ utilisant.

Historisation :

C’est Le fait de conserver I’historique des modifications subies par une méme

information au cours du temps.

Historiser :

Action de mettre en place une historisation pour une information donnée.

H-OLAP (Hybrid OLAP) :

C’est un mixte de SQL et d’OLAP, I'un passant le relais a I’autre en fonction des

opérations effectuées.

Hypercube :
Cf. OLAP.



Indicateur(s) :

Information quantitative permettant de mesurer la performance d’une activité
de Dentrepris. En général, cette information est numérique (chiffre d’affaires,
quantité en stock).

v Les indicateurs élémentaires (ou bruts) : données directement stockées
dans Pentrepdt de données et caractéristiques d’une table de fait :
quantité vendue, prix de vente (pour les ventes).

v Les indicateurs calculés: données qui sont évaluées a partir des
indicateurs élémentaires comme le chiffre d’affaire. Celles-ci sont
parfois stockées en base (pour des raisons d’optimisation) mais
I’évaluation s’effectue, le plus souvent, au moment ou elles sont
demandées.

Infocentre :

Base de données dédiée a 1’analyse décisionnelle par simple réplication des
données des systemes d’information opérationnels dans un environnement a part.
Mesure :

Une mesure est une quantité présente dans la table de fait qui permet de
mesurer les faits.

Métadonnée :

Les métadonnées, c'est-a-dire des données concernant des données, constituent
une base de connaissance permettant d’expliquer le contenu des autres bases (et du
SID en particulier).

Modéle de données :

Appellation générique qui désigne I’organisation des données. Il peut étre

conceptuel, logique ou physique.
Modéle en étoile :
Technique de modélisation dimensionnelle qui représente 1’ensemble des
données d’un axe d’analyse dans une seule table. La table de faits est placée au
centre du modele, les tables d’axe sont mises en relation autour d’elle. Ce modéle

représente une étoile.
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Modéle en flocon :

Technique de modélisation dimensionnelle, variante de la modélisation en
étoile, dont la représentation visuelle s’apparente a un flocon car les axes d’analyse
sont composés chacun de plusieurs tables organisées de fagon arborescente.

Modéle dimensionnelle :

Technique de modélisation qui différe de celle des systémes d’information,
consistant a organiser les données (indicateurs) autour de dimensions. On dit que les
données sont dimensionnées. Les dimensions sont communes a plusieurs
indicateurs. Ce type de modélisation permet aux outils de restitution d’effectuer des
agrégations sur les données brutes. Les niveaux d’agrégation possibles dépendent de
la maniére dont sont congus les dimensions.

M-OLAP:
Cf. OLAP.
Multidimensionnel :
Cf. modélisation dimensionnelle.
ODS (Operational Data Store :
Espace technique de données en amont de 1’entrep6t, dans la chaine de gestion
de contenus. L’ODS permet, entre autre, de synchroniser les multiples flux de
données issus du systéme d’information opérationnel.
OLAP (On Line Analytical Processing):

Le terme OLAP désigne souvent les outils d’analyse qui s’appuient sur une
base de données organisée de fagon dimensionnelle (cf. modélisation
dimensionnelle), voire sur une base de données multidimensionnelle.

On parle dans les premiers cas de R-OLAP (Relational OLAP) et dans le second de
M-OLAP (Multidimensional OLAP). En outre, il existe la notion d’H-OLAP qui
s’appuie, suivant les besoins sur ces deux types de technologies.
OLTP (On Line Transactional Processing):
Systéme transactionnel permettant aux utilisateurs de passer des transactions (mode

interactif) comme la commande en ligne d’un billet d’avion.



Reporting :

Nom anglais, signifie la génération et la publication des rapports.
Requéte :

Demande formulée 4 une base de données dans un langage informatique
structuré.
Requéteur :
Outil graphique permettant d’interroger le contenu des bases de données d’un
SID. Il génére automatiquement d’une maniére transparentes pour 1’utilisateur
les requétes (commandes SQL) afin d’exécuter ces derniéres.
R-OLAP (Relational On Line Analytical Processing) :
Architecture de systéme d’aide a la décision destine & effectuer des analyses
multidimensionnelles (cf. Multidimensionnel), uniquement sur des données
relationnelles.
Roll-up :
Roll-up est le contraire de drill-down. C'est donc faire de l'agrégation (ou
résume) des données.
SI (Systeme d’Information) :
Le systtme d’information de Ientreprise définit ’ensemble des moyens par
lesquels les acteurs créent, échangent, gérent et stockent les informations dont ils
ont besoin pour I’exercice de leurs activités. Il est également appelé SIO
(Systéme d’Information Opérationnel).
SIAD (Systéme Informatique d’Aide a la Décision), EIS (Executive
Information System) :
Terme générique qui symbolise le «systéme d’information du cadre ou de

décideur ». Les indicateurs sont trés synthétiques et fortement agrégés.

SID (Systéme d’Information Décisionnel) :
Sous-ensemble du SI spécialisé dans 1’aide a la décision.
SIO (Systeme d’Information Opérationnel) :

Cf. SL
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Table de fait :
Cf. Faits.
UML (Unified Modeling Language) :
Langage de modélisation de troisiéme génération, normalisé par ’OMG début
1997, permettant de décrire une application en fonction des méthodes et objets
avec lesquels elle a été construite. Utilisé pour la modélisation des SI.

Glossaire de la Direction DREM :

ALEM : Agence locale de ’emploi.

ANEM : Agence Nationale de ’Emploi.

AWEM : Agence de wilaya de ’emploi.

Demandeur DFP : Demandeurs d’emplois enregistres issus de la formation
professionnelle

Demandeur DES : demandeurs diplémes sortant de I’enseignement supérieur et
équivalant.

DREM : Direction Régionale de I’Emploi.

ONAMO : Office national de la main d’ccuvre.

Placement DFP : Placements des dipldmés issus de la formation professionnelle
et équivalant.

Placement DES : Répartition des placements des diplomés sortant de
I’enseignement supérieur et équivalant.

SPE : service public de I’emploi.

STR1 : Ayant déja travaillé.

STR2 :N’ayant jamais travaillé.
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Résumé

Ce projet s’inscrit dans le cadre de conception et mise en ceuvre d’un systeme de Reporting
décisionnel avec la conception d’un entrepdt de données. Ce travail a été fait durant un stage

pratique au niveau de 1’ Agence national de 1’emploi.

Nous nous intéressons de le cadre de ce PFE essentiellement au Reporting dans un but précis
qui est ’analyse et de ce fait, notre travail consiste a créer un systeme opérationnelle (base de
données opérationnelle) pour les processus de routine, c.-a-d. ’ajout, la suppression, la mise &
Jour etc... Et cette base de données sera la source principale du data warehouse que nous
allons réaliser par la méme occasion, et ce derier sera la clé pour réaliser le processus de
Reporting attendu par ’entreprise. Notre projet se divise en deux parties, la premiére c’est la
partic opérationnelle et la deuxiéme se sera la partie décisionnelle. Pour la partie
opérationnelle, Notre base de données, sera implémentée sur le SGBD SQL serveur, quand au
développement de I’application, il se fera sous ASP plate-forme .NET. Et en ce qui concerne

le décisionnel, il sera composé des deux systémes «ETL » et « Reporting ».

Mots Clés:
Reporting, Data warehouse, source de données, SID, Flux de la demande d’emploi, OLAP,

Cube de données, Systéme opérationnel.



Abstract

This project is a part of the desi gn and implementation of a decisional reporting system with
the design of a data warehouse. This work was completed during an internship at the Regional

Employment Agency.

In the scope of this PFE, we are mainly interested by the Reporting for a particular purpose
which is the analysis, and therefore, our job consists to create an operational systems

(operational database) for routine processes, 1.e. add, delete, update etc...

This database will be the main source of data warehouse that we will achieve in the same
time, and it will be the key to realizing the process of reporting expected by the company. Qur
project is divided into two parts, the first is the operational part and the second will be

decisional.

For the operational part, our database will be implemented on the SQL Server DBMS, for the
application development we will use ASP.NET platform. Regarding the decisional part, this

will consist of two systems “ETL” and “Reporting”.

Key Words:

Reporting, Data Warehouse, data sources, SID, employment application flow, OLAP, Data
cube, Operating System
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1. Contexte Générale :

Dans le monde turbulent et instable qui est le ndtre aujourd’hui, il est assez délicat de
fonder le pilotage de 1’entreprise sur des prévisions et des planifications a plus ou moins
long terme. Avec la rapidité du changement et la constance des imprévus, les plans se

révelent rapidement inadéquats.

Déployer la stratégie exige un systéme d’information décisionnel cohérent, il est assez
paradoxal de constater I’écart abyssal existant entre la stratégie poursuivie par une
organisation et la structure du systéme d’information décisionnel. Que la qualité de prise
de décision soit le véritable moteur de réussite de 1’entreprise est désormais une
évidence pour tout un chacun. Nul besoin de démontrer une fois de plus. Les temps
d’incertitude que nous vivons au quotidien depuis déja quelques décennies ont propulsé
le pilotage de la performance au premier plan des préoccupations. L’erreur de direction

ne pardonne plus.

Quel que soient Porganisation, son secteur d’activité ou son modéle économique, la
réussite de la stratégie dépend étroitement de sa cohérence avec le systéme:
d’information décisionnel. Pour &tre réactif et prospectif, donc efficace, chaque
décideur, expert en son domaine d’intervention, doit disposer impérativement d’un
tableau de bord a part entiére, composé d’indicateurs minutieusement sélectionnés par
ses soins. Le tableau de bord, instrument incontournable de I'aide a la décision, est
Pagsistant du décideur dans sa démarche d’amélioration continne de la performance au

sens de la stratégie poursuivie.

Pour bien concevoir le systéme d’information décisionnel, il faut se débarrasser de
I'idée simpliste qu’il puisse exister quelque part une information déterminée qu’il
suffirait de la débusquer pour décider & coup sir. Ce mythe est encore aujourd’hui
entretenu par les services marketing des éditeurs de produits « business intelligence »,
amalgamant allégrement quantité de données collectées et pertinence de 1’information.

La problématique est un peu plus délicate que cela. La encore, les longues explications
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ne sont guere nécessaires. Il suffit que chacun d’entre nous réfléchisse 4 une situation
vécue de prise de décision, professionnelle ou non. Une situation un peu complexe,

Lorsqu’aucune des alternatives candidates ne se détache franchement du lot. En tenps
d’incertitude, c’est le cas le plus courant. Comment alors évaluer chacun des choix
possible 7 Comment s’engager 7 Comment apprécier le risque de chaque alternative 7
Toute décision est une prise de risque. C’est 1d e point d’articulation du projet

décisionnel,

Le premier chapitre consistera a présenter un état de 1’art concernant le décisionnel en
général et notamment le business intelligence tout en spécifiant leurs composants et en

donnant les définitions des différents concepts et en citant I’historique de ces derniers.

Quand au deuxieme chapitre, nous allons présenter notre structure d’accueil en citant
ses objectifs et sa principale mission, ensuite nous allons citer les indicateurs les plus

pertinents que nous avons pu tirer.

Dans le troisiéme chapitre, le plus important « conception », nous allons définir les
différente démarche de modélisation, ensuite nous allons spécifier nos différents
diagrammes (diagramme de classe, diagramme de cas dutilisation, etc..), et les

diagrammes du systeme décisionnel (table de fait, schéma en constellation, etc..).

Et enfin arrive le chapitre qui dévoile le fruit de notre effort « Mise en cuvre et
déploiement » dans lequel nous allons spécifier les différents composants de notre
applications (diagramme de composant, diagramme de déploiement), les futurs

interfaces de notre systéme.
2. Problématique et Objectifs :

2.1. Probiématique :

L’agence nationale de I’emploi regoit chaque jour des centaines de demandes et offre
d’emplois, et donc 2 la fin du mois elle va accumuler un nombre assez important des

données. Et quand les parties dirigeantes auront besoin de rapports mensuels et des fois
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quotidiens , les agences locales seront obligées de préparer ces rapports via
I’exploration de cette base de données massive , et tout ¢a va consommer beaucoup du
temps et effort, et les agences wilaya et régionale & son tour va regrouper ces rapports

pour constituer un rapport exploitable qui peuvent contenir facilement des erreurs.
2.2, Objectifs :

On estime 2 arriver a la fin du projet & metire  la disposition de chaque ALEM un
outil pour saisir les données entrant 4 la production des rapports demandées chaque mois
et un outil pour DREM et AWEM pour la meilleur exploitation de ces données. Et voici

quelques types des demandes attendue 2 la fin du ce travail :

. Le flux de la demande d’emploi.
Le flux d’offre d’emploi.

1

2

3. Placements des diplomés de la formation professionnelle.

4. Placements des diplomés sortant de I’enseignement supérieur.
5

Répartition des placements effectués.

Notre travail consiste &:

o Concevoir et mettre en ceuvre un systéme opérationnel permettant :
D’archiver I'ensemble des informations concernant le flux de la demande
d’emploi, La manipulation des données existantes et leurs mises a jour.

o La mise en place d’un entrepdt de données ayant pour réle :

« De fournir des présentations claires et adaptées des données servant pour
I’analyse.

*  D’analyser dynamiquement les résultats des requétes.

» Et d’historier I"information a des fins de statistiques et d’études.

o Mise en ceuvre d’un référentiel d’extraction, de transformation et de
chargement —-ETL-, qui a pour but d’assurer P'alimentation réguliére du

DataWarehouse, a partir des bases de production qu’on déja été créé.

4|Page



Introduction générale

o Déploiement d’une plateforme décisionnelle, regroupant un ensemble d’outils
de « Business Intelligence », permettant la génération des rapports, et I"analyse

multidimensionnelle des donndes du DataWarchouse.
3. Organisation mémoire :

Notre mémoire sera organisé en deux parties, une partic Contient les notions et
concepts théoriques du domaine des SID, et une étude préalable, et une partie pratique
comportant la conception et la mise en cuvre du systéme pour résoudre la
problématique.

Donc Ce mémoire est présenté en quatre chapitres, plus une introduction, une conclusion

et des perspectifs :

@ Chapitre 1 : Etat de Part

Dans cette partie, nous effectuons un état de I'art concernant les principes du
décisionnel,

® Chapitre 2 : Etude de Pexistant

Nous présentons dans ce chapitre Iorganisme d’accueil, et définir les besoins.

B Chapitre 3 : Conception

Présente la conception des divers composants du systéme aux différents niveaux
d’abstractions

B Chapitre 4 : Mise en ccuvre et déploiement

Clest le fruit de ce projet, décrit les choix techniques et architecturales plus la

présentation du systéme développé.
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# Breéve historique

i Chronologie

i Positionnement du décisionnel au sein du systéme

d’information

¥ Qui a besoin au décisionnel

# L'entrepot de données (DataWarehouse)

# Les modeéles des données

i Technologie OLAP (Online Analytical Processing)




1. Introduction :
Avec la généralisation de linformatique, dans tous les secteurs d’activités, les
entreprises produisent et manipulent de trés importants volumes de données. Celles-ci

sont stockées dans le systéme opérationnel de Pentreprise, au sein de bases de données,

fichiers, ...etc.

L’exploitation de ces données dans un but d’analyse et de support a la prise de
décision s’avére difficile; elle est réalisée le plus souvent de maniére imparfaite par les

décideurs, avec des moyens classiques (Requétes SQL).

Face a cette inadéquation, il est fondamental de mettre en place une nouvelle
informatique décisionnelle, pour obtenir une meilleure compréhension de la valeur des
informations disponibles, en définissant les indicateurs pertinents pour faciliter la prise

de décision.
2. Qu’est-ce qu’un systéme décisionnel :

Le systeme d’information décisionnel (SID) est un ensemble de données organisées de
fagon spécifique, facilement accessibles et appropriées a la prise de décision ou encore
une représentation intelligente de ces données au travers d’outils spécialisés. La finalité

d’un systéme décisionnel est le pilotage de I’entreprise.

Les systémes de gestion sont dédiés aux métiers de 1’entreprise pour les assister dans
leurs taches de gestion quotidiennes, et directement opérationnels car maintenus par les

utilisateurs sur le terrain.

Les systemes décisionnels sont dédiés au management de I’entreprise pour I’aider au
pilotage de Iactivité, et indirectement opérationnels car n’offrant que rarement le moyen
d’appliquer les décisions, Ils constituent une synthése d’informations opérationnelles,
internes ou externes, choisies pour leur pertinence et leur transversalité fonctionnelles, et
sont basés sur des structures particuli¢res de stockage volumineux (DataWarehouses,
bases OLAP).



Chapitre |

Etat de l'art

Le Principal intérét d’un systéme décisionnel est d’offrir au décideur une vision

transversale de I’entreprise intégrant toutes ses dimensions. [1]

Collecter

Donndes

Sowrces

Documenter

Organiser

Restituer

~ MétaDictionnaire

Utitisateurs
finaux

Cutits
Reporting

Qutils
Requats
Gutils
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Dstamining

SIS ————. 14

-

o Envirennement Environnement
production décisionnel]
Figure 1.1: Schéma du systeme décisionnel. [2]
3. Bref historique :

Dans ses débuts, 1’informatique décisionnelle s’est contentée tout d’abord de dupliquer
les bases de données des systémes de gestion, afin d’isoler les requétes d’analyse de
données des requétes opérationnelles. Les requétes d’analyse étant souvent trés lourdes,
I’objectif était surtout de préserver les performances des systémes opérationnels, Ensuite
cette base de données dédiée aux requétes et a ’analyse ce sont progressivement muté et

se sont organisé.

Portant du constat qu’il est difficile de croiser des données contenues dans des bases

de données distinet, le plus simple a ét€ regrouper ces données éparse. Le Concept de la
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base unique pour centraliser les données de Uentreprise est plus que jamais d’actualité. Il

s’agit du concept d’entrepdt de données (DataWarehouse).

S’il est plu simple d’analyser ces données une fois qu’elles sont dans Pentrepdt de

données, il n’en reste pas moins qu’il faut tout de méme remplir Pentrepdt de données.

L'extraction et le croisement des données des différents systémes opérationnels puis le
chargement dans I’entrepdt de données, ont fait émerger des outils dédies a cette tache,
avec des concepts métiers qui leur sont propres : les outils d’ETL (Extract-Transform-
Load).

Si au début, les requétes d’analyses portaient sur une base relationnelle (dites OLTP
pour Online Transaction processing), le concept de base multidimensionnelle (dites
OLAP pour OnLine Analytical Processing) s’est démocratisé fin des années 90. Ce
concept de bases de données offrait des performances trés largement supérieures aux
bases OLTP pour répondre a des requétes d’analyse. Ces bases OLAP se sont alors
couplées avantageusement avec Uutilisation de Uentrepdt de données. En effet, elles
offraient a la fois un environnement plus performant, mais permettaient également aux
utilisateurs finaux de bénéficier d’une interface simplifiée d’accés aux données,

beaucoup plus intuitive qu'une base de données OLTP. On parle alors de méta-modele.

Si Pinformatique décisionnelle s’est contentée dans ses débuts d’une approche
technicienne, elle progresse et converge de plus en plus rapidement vers le poste
utilisateur et s’adapte aux métiers des utilisateurs. Nous sommes encore awjourd’hui

dans cette phase de convergence.
4, Chronologie :

« L'infocentre : I’infocentre est une copie a l'identique des bases de données dans
un nouvel] environnement (années 70 et 80).
» L'EIS : Exécutive Information System proposant les premiers tableaux de bord

dans les années 1990.
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* Les entrepots de données (ED):qui sont considérés comme étant le lieu de
stockage des gros volumes de données devant étre analysés.

* Les bases de données multidimensionnelles (OLAP) : une base ot chaque
indicateur est analysé en fonction de plusieurs critéres ou dimensions, Ef enfin

* La Business Intelligence: qui regroupe les fonctions d'analyse des données et de

Reporting.
5. Positionnement du décisionnel au sein du systéme d’information :

Le développement de nouveaux marchés des entreprises passe par la maitrise de la
connaissance des divers environnements sur lesquels pourront croifre ces nouveaux
marchés, et par la connaissance d’informations légales, juridiques, fiscales, politiques,
techniques et d’informations nécessaires aux marketings mix. Toutes ces sources
d’informations issues du monde entier, alimentent par tous les canaux possibles et
imaginables toutes les strates de I'entreprise qui doit alors les digérer pour en extraire les

informations les plus importantes.
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l Decision E‘ Alternatives
r ™~
\
.
—

r
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2
Données f o | AT LAY G 2 Zi")-ﬁ.’,—:é!;:’é;i,'.‘i' Informations
Recueil de 'informaion

Figure 1.2:Prise de lo décision. [3]
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Figure 1.3 : Le décisionnel ou sein du systéme d’information. [3]

6. Qui a besoin au décisionnel ?

Comme cela peut se deviner, les décideurs sont les principaux wutilisateurs des
systémes décisionnels. Les décideurs sont généralement des " marqueteurs " ou analystes
en général. Ces derniers établissent généralement des plans marketing qui leur
permettent de micux cibler leur clientéles, de les fidéliser etc... Et pour cela, ils ont
besoin d'indicateurs et des données résumées de leur activités (ils n'ont souvent besoin

de détail que pour des cas spécifiques).

Par exemple, contrairement aux systémes relationnels (ou base gestion) ou les
utilisateurs chercheront & connaitre leurs transactions pour faire un bilan, les systémes
décisionnels eux cherchent plutdt 4 donner un apercu global pour connaitre les tendances

des clients (d'oti I'opposition des deux modes (quantitatif contre qualitatif)). [4]
7. L’entreptt de données (DataWarehouse):

7.1. C’est quoi un DataWarehouse :

Un entrepdt de données, ou DataWarehouse, est une vision centralisée et universelle

de toutes les informations de I'entreprise. C'est une structure (comme une base de
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donnges) qui a pour but, contrairement aux bases de données, de regrouper les données

de l'entreprise pour des fins analytiques et pour aider & la décision stratégique.

L'entrepdt de données est I'élément central de l'informatique décisionnelle. En effet,
l'entrep6t de données est le meilleur moyen que les professionnels ont trouvé pour
modeliser de l'information pour des fins d'analyse, et il ne serait pas étonnant que d'ici
quelques années un nouveau concept apparaisse pour révolutionner I'informatique

décisionnelle. [5}

7.2, Architecture globale d’un DataWarehouse:

Tableaux de bord
Reporting de massa
Référentiels ;
ggf;ffzigtég e Requétage ad hoc
Format
Rotationnal
oy Cube
i 5 {GLAF}
+ Systemes opérants
- Infocentres
- ERP Donndes détaiises §
» Application de gestion histazisdes
Extract, Transform and !
Lead (ETL VoL
Données brutes:
Fichiers individuels: 003
- Corrections
- Saiste de données
{objectifs, suivi de fa sa- i ;
tisfaction dlient...) Analyse multi-dimensionnelie
Simulation
Statistigues
Administration technique
Do e et fonctionelle
- Parts demarche Datamining
- Banchmarking
Méts donnéas
Alimentation Stockage Exploitation

Figure 1.4: Architecture globale d'un DataWarehouse. [6]
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7.2.1. Définition concepts :

-3

Source de données (base de production): On appelle, dune fagon générale,
bases de production toutes les sources {qu'il s'agisse de données de production,
d'informations internes ou d'informations externes quel que soit leur mode de
stockage « BD, Fichiers plat ou XML ...») dont il va falloir extraire des données
pour alimenter le DW. On y retrouvera notamment, les données commerciales,
les données du systéme comptable, les données sur le personnel, les informations
sur la concurrence, des informations externes produites par divers organismes
nationaux ou internationaux de statistiques et autres fournie par des services web.
Extraction : Il s’agit de la premiére étape de récupération des informations dans
l'environnement de l'entrepdt de données. L'extraction comprend la lecture et la
compréhension de la source de données, ainsi que la copie des parties nécessaires
a une exploitation ultérieure dans la zone de préparation,

Entrepot de données : Toutes les données qu'elles proviennent du systéme de
production de I'entreprises, des sources externes, vont devoir étre organisées,
coordonnées, intégrées et enfin stockées pour donner & l'utilisateur une vue
intégrée et orientée métier dans un« entrepdt de données » ou bien

« DataWarehousen L'entrepdt de données est alimenté par la zone de préparation
des données. En outre, l'entrep6t de données fréquemment mis 2 jour en tenant
compte de la charge au fur et 3 mesure que les données sont corrigées, que les
instantanés (vue matérialisé) s'accumulent et que les statuts et les libellées
évoluent.

DataMart : Sous ensemble logique d'un entrep6t de données. Il représente un
projet réalisable. Au-dela de cette définition relativement simple, on considére le
datamart comme la réduction de l'entrepdt de données 4 un seul processus ol on
a un groupe de processus, ciblant un groupe métier spéeifié.

Outils ANALYSE : permettent de manipuler les données suivant des axes
d'analyses. L'information est visualisée au travers d'interfaces interactives et
fonctionnelles dédi¢es 4 des déeideurs souvent non informaticiens (directeurs,

chefs de services,...).
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Exemple : analyse multidimensionnel, statistique, simulation, datamining,

*  Outils Restitution : C’est le bout de la chaine. Il s’agit du point d’utilisation du
systéme par les utilisateurs, La satisfaction de ceux-ci dépend de la capacité des
outils de restitution & répondre 3 leur besoin en information et aide 3 la décision.
Les types de restitution possible sont : Reporting de masse, requetage adhac,
tableaux de bord.

* Mdétadonnées: Métadonnées signifie correctement « des données sur des
données ». Une métadonnée est une donnée qui 2 pour but de décrire une autre
donnée. Les métadonnées peuvent é&tre des informations complémentaires,
nécessaires 4 la compréhension dune autre information ou dans le but de
permetire une utilisation pertinente. L'un des grands principes de l'entrepdt de
données est de conserver la trace des données produites, aprés agrégation,
consolidation et application des r2gles de gestion, Cette fonction est assurée par
les métadonnées. Dans ces métadonnées seront stockées des informations telles
que Je nom de la base de production dont Ja donnée est extraite, la date et I'heure
de la derniére extraction, la fréquence de mise 4 Jjour de cette information, ...ete.

* Données brutes ODS (Operational Data Store) : Un stockage de données
partagées entre applications systéme d'information décisionnel en préservant le
systéme de production (ou systéme opérationnel). Il centralise la collecte de
I'information issue des applications de gestion, il les transforme et les valorise
puis il les injecte dans entrepdt de donnédes, L'ODS gére aussi les rejets ainsi
qu’un journal d'opération pour que l'administrateur puisse prendre en compte et
corrige anomalies rencontrées. L'ODS s'appuie généralement sur une solution
progiciel de type ETL (Extraction, Transformation and Loading) et sur une base
de données relationnelle permettant de structurer les tables de références et de
travail nécessaire 4 son fonctionnement.

* OLAP (OnLineAnalyticalprocessing (Cube)) : La finalité d’un Datawarehouse
est d’obtenir des vues multidimensionnelles. Ces vues sont représentées sous la
forme d’un cube en trois dimensions sachant qu’une base multidimensionnelle

peut comporter de nombreuses dimensions. Les systémes OLAP mettent en
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ceuvre des technologies permettant de rassembler, gérer, traiter et présenter des
données multidimensionnelles 4 des fins d’analyse et de décision. Un outil
OLAP est capable de fournir une information multidimensionuelle partagée pour

’analyse rapide.

7.3. Fonctions processus DW : [7]

L’alimentation d’un ED est un processus qui s’effectue en plusieurs étapes :
*  Sélection des données sources
¢ Extraction des donndes
*  Transformation

* Chargement
7.3.1. Sélection des données sources :

Quelies sont les données de production qu’il faut sélectionner pour alimenter 'ED ?
Toutes les données sources ne sont forcément pas utiles ;
La synthese des données sources a pour but de les enrichir :
La sélection des données utiles & partir des BD de production n’est pas simple & faire

Les données sont :

« hétérogénes (différents SGBD et différentes méthodes d’aceés);

+ diffuses (différents environnements matériels et différents réseaux
interconnectés ou non);

* complexes (différents modéles logiques et physiques principalement

orientés vers les traitements transactionnels).

La définition de la granularité dépend du nivean de raffinement de I’information qu’on
veut obtenir,
Il existe plusieurs niveaux de données ;

+ Les données sont parfois assemblées avant d’étre injectées dans P'ED

permettant une vision intégrée et transversale de Pentreprise,
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* Elles peuvent étre agrégées (Elles constituent ainsi un autre niveau
de détail)

* Elles seront par la suite structurées dans des espaces d’analyse :
I’Entrep6t de données, des cubes de données, des Datamarts.

* Elles seront finalement & un niveau de présentation, ot elles peuvent
avoir plusieurs formes (tableaux, graphiques, tableaux de bord,

régles de connaissances.. ).

7.3.2. Extraction des données :

La premiére phase de la construction dun Datawarehouse consiste 3 extraire les
données utiles des systémes opérationnels, qui sont dans de nombreux cas hétérogénes
(avec plusieurs gestionnaires de bases de données et plusieurs méthodes d'acces),
diffuses (avec plusieurs environnements matériels et plusieurs réseaux interconnectés ou
non), et complexes (avec plusieurs modéles logiques et physiques bien souvent orientés

prioritairement vers les traitements transactionnels).

L'extraction comprend 1a lecture et la compréhension de la source de données, ginsi
que la copie des parties nécessaires a une exploitation ultérieure dans la zone de

préparation.
7.3.3. Transfoermation ;

La deuxiéme phase du processus ETL consiste 3 transformer les données extraites de
manicre a obtenir un ensemble homogéne de données, qui deviennent ainsi comparables,

additionnables, ete.

Les données peuvent étre transformées de nombreuses maniéres, par exemple
nettoyées (correction orthographique, résolution de conflits de domaine, traitement du
probléme des €léments manquants, conversion 3 des formats standard), combinées a
partic de sources multiples, dédoublées s'il y a lieu et pourvues de clés propres a
T'entrep6t de données. Ces transformations sont le prélude au chargement dans la zone de

présentation de l'entrepdt de donndes.
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On rencontre plusieurs étapes de transformation :

Nettoyage des données : a savoir correction des fautes d'orthographe, résolution

des conflits de domaine (noms de villes incompatibles avec le code postal, par

avaimn
Sl

le), résolution des cas d'informations manguantes, et conversgionen format
Le dé doublonnage : Dés lors que Ton va extraire d'un ensembie de baszes des
données en vue de les agréger, on va &tre confronté au probléme des
redondances, On troyvera par sxemple la réfrence clisnt tant au sain de la bass
comimerciale qu'au sein de la base marketing. On retrouvera le produit tant au
nivean des bases de production, quau nivean commercial, quan niveau
comptable qu'au niveau marketing, etc. Ces redondances figureront au sein d'une
méme source ou au sein des diverses sources, Le d4 doublonnage interviendra
sur chacun des niveaux Tequis powr garantic la cohérence ot done la gualité du
Datawarehouse.

Le formatage et Ia restructuration : Vise 4 normaliser les informations et &
préparer leur injection dans le systdme cible an les convertissant an format cible.

a 32 TIOTI i Fomge usow s i T, MO, | ligus .
Cette normalisation ou dé-normalisation suivant les cas, s'a ppligue fréquemiment

sur des codes (fel que Ie code TNSEE dont ensembie des digits pris séparément a

= 3

une signification particulidre) ou sur des adresses. Le cas des adresses est typique
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pave ».
Création de eléy 1 de substitution peur chague enresistrement dimensionne! afin
d'éviter de dépendre des clés définies dan vsi2me source, Dans ce cas, ©

: PTOTESsUs ae génération
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dimensionneiies et les tables des faits.

7.3.4. Chargement :

P 15

A la fin du processus de transformation, les données prennent la forme Jimages

d'enregistrement prétes 4 éire chargées. En régle générale, I processus de chargement
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dimensionnelies, qui seront ensuiie présenides aux services de chargement en masse de

chaque datamart destinataire, Le chargement en masse est une fonctionnalité tres
importants 3 metire en opposition avee la chargement ligne 4 ligne, qui est un processus
netiement plus lent. Le datamart de destination doit alors indexer les donndes afin
d'optimiser les performances de requte, st ce n'est 4R fait,
§. Les modles des donnses :
2.1, Définition modals :

Un modéle est Ia représentation d’un objet, d’un systéme ou d’une idée sous une forme
osuslhnnans anirs Ane oalls do Pantiid ranrduonids sllo_mBmes Ua fonotinn sof As nanc
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éplique exacte de cef objef, on une abstraction des propriétés saiilantes de
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DataWarehouse est ie ceeur dn systéme décisionnel. La modélsation d'un systéme

décisionnel ndcessite des approches spécifiques car Putilisation dont ce dernier va faire

Fobjet différera radicalement de celle dag syt

i S S Y

Les techniques couramment utilisdes pour modéliser ies données ont initialement &té

congues pour qu’elles s"adaptent & deg problématigues qui v existent pas dans le cadre

Dans la mise en ceuvre des systémes d informations, nous maitrisons des approches
centrees sur des méthodolopies telles que Merise. Dans feurs composantes lides a la
€cizes, standardicdes

A el WaSTRS,



logique relntionnel. Toutes les théories Hées & ces modéles sont lurgement uiilisées duns

tes entreprises,

Ces techunigues sont apparues alors que Vinformatique était destinée a automatisation
des processus A caracidre fransactionnel. Ces applicafions sont communément nommdes

OLTF,

TCIMIRG T

o Caractéristiques d’un confexte OLTP :

2

Dans 1a piupari des sysidmes ransactionnels, le Gl un moddle est de garantir a
persistance des données, De fait, Ia base de données eat congue pour garder fa trace

d’événements survenus dans Pentreprise,

K ”

lés unigues, les clés éwangéres ou de contraintes

d"intégrité référentielle, permetient de garantir constamment Piniégrité de 1a base de

dommées. L'ongme de e soucl de minimisation des redondances déeoule principalement
Hu aw mesaw Too geddBos fomereoa i B colluodessen oo Eoimey b Bermean  wean: B semees
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donndes est totalement ransparent,

Les requétes sont foujours prévisibles car clles sont offectndes an travers dlunc
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Une bonne indexation permet de gurantir des temps de réponse dépendant davaniage du

volume de données 4 traiter pour réaliser la transaction que du volume global de la base

de donndes Les volnmes de donndes qui doivent &tre accédés powur traiter nne
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difficiies & maitriser ; optimisation consiste a anticiper sur fes chemins d'aceds aux

données qui sont fréquemment employes phatdt qu’a faire des optimisations requélte par

disposition des utitisateurs mats les mises & Jour ne sont jamats fattes en ligne.
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T convient dquemment en prédéfinissant
physiguement des sous-gnsembies nnées, moins imporiunis en taille que les

données plus détaille s les plus courantes,
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8.2.2, Les techniques de modélisation : [9]

Cing uxes permetient de gualifier un modéle de dommées déeisionnel :

¢ La lisibihité du point de vue de utilisateur final.

= L’adminisiraiion : ce n’esi pas iant consirnire le Datawarehouse gue le faire vivre

.

qui pose des problemes aux entreprises, | faudra tracer les requétes et identifier

ont Iancdes fréq nemment, matiriser ot industrialiser tong leg Drocessus
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Chapitre | Etat de l'art

Remarquez que le modéle contient un nombre de tables plus restreint, chaque table
ctant associée & un sujet d’intérét. L’ orientation « sujet » rapproche le modele des
besoins des utilisateurs. Le modele présente un certain nombre d’informations agrégées

trés fréquemment demandées.

Ce modéle est moins complexe que le précédent. Le nombre de tables a été diminué

d’un facteur de 2.

En appliquant le méme facteur pour un modele normalisé de 200 tables, on aboutit 2
une centaine de tables, ce qui reste complexe et peu lisible. Le gain en performance par
rapport au modéle normalisé est également trés relatif. Le nombre de tables a diminug,
donc aussi le nombre de jointures néeessaires pour les requétes décisionnelles. En
contrepartie, les tables sont plus grosses, Ainsi, les requétes seront plus simples mais

porteront sur des tables plus volumineuses. [10]
8.2.2.3. La modélisation dimensionnelle :

La modélisation dimensionnelle est une discipline de modélisation des données qui se
positionne comme solution de rechange 4 la modélisation entité/relation. Un modale
dimensionnel contient les mémes informations qu’un moddle entité/relation, mais

présente les données dans un format asymétrique dont les objectifs sont
v' La bonne compréhension de utilisateur,
v La performance des requétes,

v" L’adaptation au changement.

Il 'y a trop d’entreplts de données qui se sont effondrés & cause de conception
relationnelles trop complexes. Les techniques de modélisation dimensionnelles ont été

appliquées avec succés dans certaines situations au cours des quinze dernidres années.
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3.3. Composants d’un modéle dimensionnel ;
8.3.1. Table de fait :

La table de fait est la table principale de tout modéle dimensionnel, destinée 4 héberger

des données permettant de mesurer I’ activité (les mesures).

Une table de fait est une table qui contient les données & analyser. Elle est distinguée

gréce 2 sa grande taille et 4 son emplacement au centre du schéma.

La table des faits contient les clés des différentes dimensions qui sont reliées a elle ainsi
que les mesures de I"activité. Ces dernidres sont généralement numériques additives et

valorisées de fagon continue.

La cl¢ primaire de la table de fait est Ia concaténation des clés primaires de toutes les

tables dimensions reliées a elle. [9]

8.3.2. Les faits (mesures) :

Un fait représente un sujet d’analyse. Il est constitué de mesures relatives au sujet

traité. Ces mesures sont numériques et généralement valorisées de fagon continue.

La table de faits contient des champs qui ne sont pas des clés étrangéres, ce sont les faits.
Ils doivent étre valorisés de fagon continue et étre additifs (chiffre d’affaire, guantité

vendue, etc.).

Un fait, une mesure, ou encore un indicateur, est une information déterminée par la
combinaison de deux ou plusieurs entités, susceptible de constituer le résultat ou un

élément de résultat d’une requéte. [8]

8.3.3. Table de dimension :

Ce sont des tables qui entourent la table de fait dans le schéma en étoile. Petites par
rapport 4 la table de faits, une table de dimension contient une clé et des attributs
généralement textuels ou numériques discrets plus ou moins statique décrivant une

dimension de 'activité,

25| Page



Chapitre | Etat de l'art

Chaque dimension est définie par sa clé primaire, qui assure l'intégrité référentielle

avec la ou les tables des faits a laquelle elle est lide.

Une dimension est un ensembie des valeurs décomposables. Les valeurs d'une

dimension sont généralement organisées en hiérarchie.

Une hiérarchie est une décomposition d'une dimension en niveaux, afin de permettre a
l'utilisateur d'examiner ses indicateurs & différents niveaux de détail, allant du niveau
global au niveau le plus fin. On aura alors une vision pyramidale des données. La base

de la pyramide représentant le niveau le plus détaillé, le plus haut est le niveau global.

Remargue:
- Une dimension peut avoir plusieurs hiérarchies.

- L'attribut d'une dimension peut appartenir 4 plusieurs hiérarchie ou a aucune.

Table de dimension produit

Cié Produit (CE)
Description du produit
Numéro UsS

Description de la marque

Table d faitsdes ventes journalieres

C'! d t CE Description de la catégorie

e a e ! Description du rayon
y = Description du type d'emballage
' Taille de I'emballage

C e Pmdmt (CE} Description matiére grasses

3 L Description type de régime
Poids
Cle magasm (CE} Unités de mesures de poids
it Type de stockage
Quantite vendue Type de durée étagere
largeur sur étageére
Hauteur sur étageéere

A I dO’ vVentec Profondeur sur étagere
a‘AOJtLMt (o} letn\‘b .. et bien d'autre attributs.

Figure 1.7: Toble de fait. Figure 1.8: Table de dimension.
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8.4. La modélisation multidimensionnel :

Le modéle entité-association est souvent utilisé pour la conception de la base de
données. Ce modeéle permet d’éliminer les redondances en introduisant un grand nombre
de nouvelles entités. De ce fait 'accés aux données devient plus compliqué et le schéma
difficile a lire. L’utilisation de ce modéle pour la conception des entrepdts de données

n’est done pas appropriée. [11]

La modélisation multidimensionnelle est une méthode de conception associée aux
entrepdts de données. Elle consiste 4 considérer un sujet analyse comme un point dans
un  espace multidimensionnel. Le constructeur fondamental des modéles

multidimensionnels est le cube de données.

Les données sont organisées de maniére 4 mettre en évidence le sujet analysé et les
différentes perspectives d’analyse. [12]

Cette modélisation a donné naissance aux concepts de fait et de dimension. {13]

1l existe 3 formes de modéles multidimensionnels

fonry

. Le modéle en étoile,

|28

. Le modéle en flocon de neige.

. Le modéle en constellation,

[#5]

8.4.1, Modgle en étoile :

Un schéma en étoile ne comporte, en plus de la table de faits, quune table par
dimension. Cette simplification est obtenue au prix d’une forte dé-normalisation.
Le modéle en étoile est générateur d’une forte redondance, et c’est 13, son principal
défant. Mais ce défaut est sans grande conséquence ici car :
® La redondance des données ne compromet pas Ia cohérence d’une base de
données destinée & la consultation et ne subissant pas de mises & jour

transactionnelles,

27 |Page



Chapitre | Etat de I'art

e L’espace occupé par les tables dimensionnelles étant insignifiant par rapport au
volume de Ia table de faits, 1a redondance dimensionnelle n’a quun effat
négligeable sur I’encombrement total de la base de données,

Géographie

Code Temps
Code Trimestre
Nom Trimestre
Code Mois
Nom mois
Date

Code géographie
Code Région

Responsable Région
Code Etat
Code Ville

Table de fait ventes

Code géographie
Code Temps
Code Compte
Code produit
Montant en euro
Unités

Code Produit
Nom Produit
Code maque
Nom marque
Code Ligne Produit
Nom Ligne Produit

Code Comptes

Figure 1.2 : Modéle en étolle {14]

L’avantage technique procuré en contrepartie est évident. Toutes les tables
dimensionnelles ont une liaison directe avec Ia table de faits. Le nombre de tables
pouvant €tre impliquées dans une requéte, en plus de Ia table de faits, est inférieur ou
égal au nombre de dimensions du contexte, quelle que soit la complexité des

dimensions, [8]

Ce modéle présente des avantages et des inconvénients qui sont :
Avantage

* Facilité de navigation.

¢ Performances ; nombre de Jjointures limité,

Inconvénients :

*  Toutes les dimensions ne concernent pas les mesures,

* Redondances dans les dimensions,
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8.4.2. Modele en flocon :

Un réseau de tables jointes selon une figure particulidre dite schiéma en Jlocon. Dans ce
mode de représentation, I’association conceptuelle qui contient les faits devient une
table, dite table de faits, et chacune des entitds dimensionnelles devient une table

distingcte,

La table de faits, outre les indicateurs significatifs qu’elle comporte par définition,
posséde dans sa structure un ensemble de c/és étrangéres dont chacune assure la lizison

avec la table du niveau le plus fin de chaque dimension.

Lors de I'exécution d’une requéte, les critéres de sélection fournis par Papplication
portent sur les tables dimensionnelles et les résultats, par le jeu des jointures, sont
extraits de la table de faits.

La structure en flocon présente I’avantage de ne laisser place 3 aucune redondance

dans les données dimensionnelles,

Mais cet avantage de principe ne compense pas quelques inconvénients majeurs dans un
environnement ouvert aux consultations complexes :

e Les requétes invoquant des conditions sur des propriétés situées & un niveau
clevé dans une hiérarchie (ie. logiquement éloignées de la table de faits) sont
sensiblement pénalisées, puisqu’elles impliquent une navigation plus longue.

Or la complexité et le temps de traitement d’une requéte, toutes choses égales par
ailleurs, augmentent en raison directe du nombre de tables impliquées dans la

Jjointure.

hiérarchiques, est important, ce qui complique la thche des programmes de
chargement de Ia base de diffusion.
e Dans certains cas, la représentation d’un niveau hiérarchique par une table

specifique ne fait qu’alourdir le schéma sans ancun avantage technigue. [8]
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Figure 1.10 : Modéfe en flocon. [14]

Code Trimestre Produit
Nom Trimestre
Code Temps Code Produit
Code Trimestre Déscription
Jour Type
Code Mois Catégorie
Table de fait ventes
Code Mois
Yok Code géographie
Anda Code Temps
Code Magasin
Code produit
1EgIo Montant en euro
Code Région Unités
Pays
Banh At
Code Département Code Magasin
Code Région Raison_soc
Adresse
Commune
Code Département

Comme le modéle en étoile, le modéle en flocon présente ki aussi les avantages et les

inconvénients suivants :

Avantage :

= réduction du volume.
* permettre des analyses par pallier (drill down/Roll up) sur Iz dimension hiérarchisée,
Inconvénients :

¢ navigation difficile.

° nombreuses jointures,
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8.4.3. Modéle en constellation ;

Une autre technique de modélisation, issue du modéle en étoile, est la modélisation

En constellation.

La modélisation en constellation consiste & fusionner plusieurs modeles en étoile qui

— peuvent ufiliser des dimensions communes.

Un modéle en constellation comprend donc plusieurs tables de faits et des tables de

dimensions communes ou non & ces tables de faits.

Magasin

Code Magasin Code Produit
Raison_soc Déscription
Adresse Type

. Commune Catégorie
Département Table de fait ventes
Région Code Temps
Pays Code Magasin

Code produit

Montant en euro
Unités

Table de fait achats

= Code Temps Code Temps Code Fournisseur
Jour Code Fournisseur Raison_soc
Mois Code produit Adresse
Année Montant en eurc Code_postal
! Unités Commune
Pays

Figure 1.11 ! Modéle en constellation. [14]
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9. Outils de restitution :
9.1. Technologie OLAP (Online Analytical Processing) :
9.1.1. Concept de Cube:

OLAP propose une approche multidimensionnelle ce qui nous améne 2 la notion de
cube. Un cube représente un ensemble de mesures organisées selon un ensemble de
dimensions, Chaque case du cube représente une valeur. Les dimensions sont indiquées

sur les arétes du cube. Un plan de cube correspond 2 toutes les valeurs pour seule

position d’une des trois dimensions,

FOE i

c POMMES—
e ALEEMAGNE —
auZéme TRIMESTRE=

Figure 1.12 : Cube de données. {15}

La technologie matricielle présente trois avantages majeurs
¥" Les données sont représentées sous une forme qui refléte directement le modle
conceptuel et rend la manipulation libre et plus intuitive,
¥ L’accés aux données dans Phyper-cube est beaucoup plus directe, le temps de
réponse est done plus court.

¥ L’administration d’un schéma matriciel est plus simple. [16]
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9.1.2. Les technologie OLAP :

Kimball pense que les datamarts de type OLAP peuvent étre des composants 3 part
entiére du bus décisionnel s'ils sont congus autour de faits conformes et de dimensions

conformes.

) MOLAP (Multidimensionnel OLAP): connu aussi sous le nom OLAP tout court, ¢’est
un ensemble d'interfaces utilisateurs, d'applications et de technologies de bases de

donnees propriétaires dont 1'aspect dimensionnel est prépondérant.

2) ROLAP (Relational OLAP): ensemble d'interfaces utilisateurs et d'applications qui

donnent une vision dimensionnelles des bases de données relationnelles.

3) HOLAP (Hybrid OLAF):est un hybride entre ROLAP et MOLAP. Les parties tables
de faits et tables de dimensions sont stockées dans une base relationnelle standard tandis
que le reste des données (les caleuls) sont stockées dans une base multidimensionnelle,

Ce sont les trois principales technologies, mais d’autres technologies OLAP existent

également:
WOLAP (Web-based OLAP).
DOLAP (Desktop OLAP),
RTOLAP (Real-Time OLAP).
SOLAP (Spatial OLAP).
ROLAP MOLAP HOLAP
Stockage des BD relationnelle BD BD relationnelle
données de base Multidimensionn-
elle
Stockage des BD relationnelle BD BD
agrégations Multidimensionn- multidimensionnelle
elle
Struciure de In Modéle particulier Struictire Croisement des
Base de Donndes {étoile, flocon, ste.} propriétaire au architectures ROLAP
logiciel utilis¢ st MOLAP
Fonctionnement Le serveur extraitles | Le serveur Accede aux deux BD
donnges par des MOLAP et les présente an
requétes SQL et les extrait lez données de | module client selon
interpréte selon une I’hvpercube et leur méthode
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e}

vue les présentes respective
multidimensionnelle | directement au
avant de les module client.
présenter au module
Client,
Performance des Le moins performant | Le plus Performance
reguites Performant moyernne

Toblegu 1.1: Technologies OLAP. [17]

9.1.3. Navigation dans le cube :

La navigation permet & Panalyste de visualiser les informations contenues dans le cube

et passer d’un niveau d’agrégat 4 un autre afin de connaitre le détail des données qui ont

initialement servi 2 le construire. [3]

Les outils OLAP ufilisent des opérateurs particuliers pour Ia navigation dans les hyper-

subes ;

Ll

Roll-up : Passage de mesures détaillées aux mesures résumées en remontant
dans la hiérarchie de la dimension,

Drill-down : Descendre dans Ia higrarchie de Ia dimension.

Rotate : Rotation des axes du cube powr fournir une vue alternative des
données.

Shicing : Extraction d'une tranche d’informations : Sélection d’une
dimension pour passer a un sous-cube.

Dice : Extraction d'un bloc de données : Sélection de deux ou plusieurs
dimensions.

Drill-accross : Exécution de requétes impliquant plus d’un cube ayant une
dimension commune.

Drill-through : Passage d’une mesure 3 Pautre ou d’un membre d’une

dimension 3 un autre.
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9.1.4. Les Régles OLAP : [17]

Douze régles de baseZ? permettant de qualifier une base décisionnelle

i) Multi-dimensionnalité ; le systéme doit permetire une vue multidimensionnelie des
données.

2} Transparence : Le systéme doit Sive transparent 3 Putilisateur qui doit aceéder 3 la
base via des outils standards {fableurs,...)

3) Accessibiliié : Le sysiéme doit donner accés sux donndes nécessaires sux analyses
demandées. Les outils OLAP doivent avoir leur propre schéma logigue de stockage des
données physiques héiérogenes et doivent aocéder aux données et régliser n’importe
quelle conversion afin de présenter & Putilisateur une vue simple et cohérente. Ils
doivent aussi reconnaiire de quel fype de systemes provicnuent les donndes.

4} Accéds stable 1 Le modéle, les dimensions et les niveany 4°aprégation changent sans
remettre en caunse son fonctionnement

5} Chien¥/servenr 1 Respecter Varchitecture Client/ Serveur

4} Dimensionnaiiié générigue : Touies les dimensions doivent &ire accessibles pour

chacune des donndes.

DroGUHIL Carosien GE5 GIVErS ZXEs TC58Ive ¢ (=5

|.fD

informations. méme si celles-ci n’existent pas, générant ainsi ce gqu’on appeﬂe « la

mairice creuse ». Le systéme OLAP doif gérer ce probléme.

8) Multi-utilisgtion © accés simultané de plusieurs utilisgteurs,
9} Croisement.des donndes: Toutes lestranches:du.cube doivent rester visnalisable.

A £y

14} Manipulation des donndes Une navigatic

pumt

1) Sounlesse d’affichage.

}
12) Nombre illimité de dimensions et de nivegux 4 agrégation.
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9.2. Le Datamining : {18]
92,1, Défnition

Le Datamining est en fait un terme générique englobant toute une famille d'outils
fagilitant 'analyse des donndes contennes av sein d'une base décisionnelle de type
DataWarehouse ou DaiaMart, Les fechniques de datamining sont particuliérement
efficaces pour extraire des informations significatives depuis de grandes quantités de

données,

s
e
e
by
£
£
€
2
&
A

, fe Datamining présente 'avantage de trouver des structures originales
et des corrélations informelles entrs Ies donnée:
11 permet de mieux comprendre les liens entre des phénoménes en apparence distincts

et d'anticiper des tendances encore peu discernables.

Au contraire des méthodes classiques danalyses statistiques, le Datamining est
particulidrement adapté au  traltement de g;rﬁnds volumes de domées. Avec
Vaugmentation de la capacité de stockage des supports informatigues, un maximum de
renseignements sera capté, ordonnds ef rangés au sein du DataWarchouse.

Comportement des acheteurs, caractéristiques des produits, historisation de la

production, désormais plus rien w'échappe ] la gollecte,
Avec le Data Mining, ces "fera-nesque” bases de données sont exploitables.

9,2.4, Les technigues du datamining ;
Les outils de datamining proposent différentes techniques & choisir en fonction de la

nature des données ef du type d'étude gue l'on souhaiie enfreprendre

a

« Les méthodes utilisant les techniques de classification et de segmentation

- Les méthodes ufilisant des principes d'arbres de décision assez proches des

techniques de classification.
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les méthodes fondées sur des principes et des régles d'associations ou
d'analogies.
!

Les méthodes exploifant les capacités d'spprentissage des réseaux de neurones.

Et pour les étmdes d'évolution de populations, les algorithmes génétiques.

2,2,5, Comment uiiliser e Datamining ?

Trois conseils ¢

1. Accordez le soin nécessaire 3 Ia phase de collecte des donnédes. La collecte des

données est une &mape fondamentale. Elle est longue et coiteuse. 11 est
indispensable de disposer de la garantie de la fiabilité des données avant de

lancer la moindre analyse,

2, L'é¢tude des résultats mérite toute volre aftention, II ne faut pas hésiter 3

présenter différemment le probléme et & tester d'autres techniques d'analyse

ne doit pas é&tre systématiquement considérée comme une négation.

Synthétique : tout doit tenir sur une feuille A4, ou sur un écran d’ordinateur

compléte de Pactivité de Pentreprise,

Persennalisé ; chaque acteur consulte un rapport qui conceme son activité,
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vt o Nemtar 2 Tableau dindicatenrs

Evolution CA

Figure 3,13 ; Tablegu de bord, [28]

&-.ll

18. Comparaison cnire systéme opérationnel et systéme décisionnel:

Le BI est Ie résultat d'une évolution des besoins de Ia part des décideurs ot analystes
des entreprises. Le but du BI est d'aider & la décision et de permetire des analyses

précises, complexes et de prande envergure dans les enfreprises.

Les systdmes opérationnels font tourner entreprise. Ils assistent la production et la vie

quotidienne de celle-ciL.

Les systémes décisionnels voient tourner l'entreprise. Ils permettent de générer de la

connaissance § partir des donndes, et dong, d'aider & faire des décisions stratégiques,

3 )

Les différences entre le monde opératicnnel ¢t déoisionne! peuvent &ve résumées ainsi |
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Processus fermés, transactionnels, le but

est de domner le moins de marge de
manuvre possible.

Processus ouverts pour permetive I
génération de connaissance.

Réponses trés rapides,

Ropidité moyenne comparss aux systémes
opérationnels,

Niveau de granularité fin,

Niveau de granularité trés grand {on
peut avoir des résumés sur ce qui c'est
passé durant les 10 dermidres années par
exemple).

Diécentralizds,

Tabisgu 1.2 QL

des systémes d’information de demain consistera 2 concilier les finalités

divergentes, pour ne pas dire coniradictoire que sont Ia délépation sur le terrain de Ia

prise de décision avec la nécessiié de cohérence qui se iraduil par une intégration

croissante supposée mieux gérer la complexité ef garantir les objectifs financiers. Ces

i
i

deux pressions ne 8’excluent pas mais s complétent.
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Présentation de la structure d’accueil Bréve historique

i définition des besoins

» Approche de définition des besoins

» La définition des besoins

» Extraction d’Indicateurs et Axes d’analyse

» Pourquoi produire une nouvelle BDD




1. Introduction:
Dans cette partie nous présenterons "organisme d’accueil, et nous allons récupérer
toutes les informations nécessaires pour définir les principaux besoins de cet organisme

en passant par plusieurs méthodes de recueils.
2. Présentation de La Structure d’accueil :
2.1. Historique du SPE (service public de Pemploi):

Dans tous les pays du monde la gestion et la régulation du marché du travail relévent

des prérogatives de I’état par un service public.

Le SPE est apparu dans les pays industrialisés vers la fin du 19¢me siécle en raison des

préoccupations relatives a I"impact économique et social du chémage.

A la fin de "année 2004 une loi relative au placement des travailleurs et au contrdle de
I’emploi est promulguée en Algérie. Il s’agit de la loi 04 / 19 du 25 décembre 2004 qui
définit les contours de cette organisation en préeisant ce qui suit, En 1919, VOIT
recommande aux états membres la mise en place du SPE & travers la convention N° 02

sur le chdmage.

Cette mission est mise en ceuvre par 1"Agence Nationale de "'Emploi (ANEM) en
succession & 1'Office national de la main d’ccuvre (ONAMO).Elle est Instituée par
décret exéeutif n° 06-77 du 18 février 2006 fixant les missions, "organisation et le

fonctionnement de I’ agence nationale de I’emploi.
2.2, Organisation de L’ANEM:

L agence nationale de I"emploi ou ANEM est une entreprise publique, son rdle se
limite & un travail de normalisation, de conseil et de contrdle technique. L.’ information
sur le marché de I'emploi est réunie par les structures extérieures, rassemblée et traitée

par ’agence elle méme. L agence se divise en plusieurs agences et directions :

RN
=
o
Q
o0
D



* Direction Régionale de 'Emploi (DREM): Celle-ci constitue le relais entre le
siége et les structures qui lui sont inférieures (Agences Wilayas, Agences
Locales).

* Agence de wilaya de 'emploi (AWEM): Véritable cheville ouvridre de
I'ANEM cette agence est placée en premiére ligne face aux usagers et a leurs
multiples besoins.

*  Agence locale de Pemploi (ALEM) : Considéré comme des annexes de wilayas
caractérisées par une grande concentration de la population et des activités les
ALEM constituent le dernier palier de l'organisation. Tmplémentée au niveau
communal, peuvent se spécialisées dans la prospection des offres cependant elles
sont tenues d'orienter leurs activités 3 destination des populations résidentes,
[Voir ANNEXE A]

2.3, Mission et objectifs de PANEM

2.3.1, Mission:

L'Agence Nationale de 'Emploi (ANEM) a pour mission d'organiser et d'assurer la
connaissance de la situation et de I'évolution du marché nationale de 'emploi et de Ia
main d'ceuvre et de garantir 4 tout demandeur et & toute entreprise un service de

recrutement efficace et personnalisé. A ce titre, TANEM est chargée de :

e Metire en place un systéme d'information permettant de renseigner de maniére
précise réguliere et fiable sur les fluctuations du marché de l'emploi et de la main
d'ceuvre.

+ Procéder a toute analyse et expertise en matiére d'emploi et de main d'osuvre.

¢ Enireprendre toutes études et enquétes liées a 'accomplissement de sa mission,

« Développer et normalisé les instruments et outils permettant le développement de
1a fonction observation du marché de l'emploi.

s Recueillir et mettre en relation l'offre et la demande de travail et 4 ce titre elle est

chargée de :



™
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Chapitre i Etude de l'existant

1. Assurer l'accueil l'information l'orientation et le placement des
demandeurs d'emploi.

2. Procéder a la prospection et la collecte d'offre d'emploi auprés des
organismes employeurs.

3. Organiser la compensation des offres et des demandes d'emploi au niveau
national régional et local.

4. Favoriser la mobilité géographique et professionnelle des demandeurs

d'emploi.
2.3.2. Objectifs:

L'objectif de ' Agence Nationale de I'Emploi ANEM) est d'assurer une mise en marché
maximale des candidatures des demandeurs, et de maximiser la réussite des démarche
de recrutement des entreprises et de les épauler efficacement dans le recrutement de
candidates et de candidats. Car nous croyons que le capital humain d'une entreprise sera

un élément majeur pour I'accroissement de sa compétitivité et son développement,

2.4, Limitation du champ d’étude :

C’est au niveau de la DREM que notre projet a été proposé et méme suivi. Et plus

précisément au niveau du «Service informations et gestion informatique».

2.4.1, Missions et objectifs DREM:

e Assurer une gestion décentralisée des fonctions et des moyens basés sur une
politique de partage et de responsabilité entre le sidge et les structures
extérieures.

e Fournir un appui technique ou de gestion aux agences wilayas et locales afin de
faire face aux problémes qu'elles rencontrent quotidiennement afin d'assurer un

bon fonctionnement des activités,
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2.4.2. Organigramme DREM:

| Direction Régionale

‘1
!
iq
|
J

DREM
Service Coordination ET Contrdle ;
Service de 'administration des moyens |
Service information ET gestion informatique
Champ d'étude

Figure 2.1 ;: Organigramme DREM.

3. Définition des besoins :

Les utilisateurs, ainsi que leurs besoins, affectent presque toutes les décisions prises au
cours de P'implémentation du Data Warchouse. Pour cela, la bonne définition des
besoins est une chose primordiale, qui va nous permettre de répondre aux différentes

questions concernant le but du systéme, ses utilisateurs, les services qu’il va rendre, ete.

3.1, Appreche de définition des besoins :

Afin de mieux assimiler les besoins, on a suivi I’approche de "Ralph Kimball".
Celle-ci consiste a commencer par parler avec les utilisateurs de Dentreprise qui

occupent le centre d’univers du Datawarehouse, en ce qui concerne leurs travail, leurs
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enjeux et leurs objectifs en essayant de comprendre leur maniére de prendre les
décisions actuelles et celles a venir. Aussi est-il nécessaire de rencontrer les acteurs clés

du service informatique pour intégrer quelques réalités relatives aux données.

3.2 La définition des besoins :

En s’appuyant sur deux méthodes, on a pu définir les besoins de I’entreprise.
La premiére c’est lire la documentation mise & notre disposition concernant les activités

de la DREM. La seconde est de planifier des entretiens avec les dirigeants suivant :

* Département ressources humaines : en particulier le chef de département
...ete.

= Service systéme informatique (La plupart des applications sont développées an
sein de ce service) : En particulier le chef de service Etude et Développement des
systemes informatique an niveau du DREM.

* Agence locale de Pemploi (ALEM) : En particulier le chef d’agence plus les

agents qui prépare les rapports au niveau d’agence et I’agent de saisie aussi.
3.2.1, Recherche documentaire :

L’ANEM a mis a la disposition de chaque ALEM des rapports vides & remplir pour
ces agences locales, a partir de ces rapports on peut récupérer facilement nos besoins en

données pour citer les faits (indicateurs) et les dimensions.

Ces rapports remplis seront transférer par la suite & L’ANEM via DREM pour
construire les rapports finaux qui ont aider les parties dirigeante 4 prendre des décisions

stratégiques.

Mais dans ces rapports on peut récupérer les données qu’on va saisir via notre systéme

opérationnel, donc on sera obligé de consulter d’autres documents :

» Fiche d’identification de I’entreprise.
» Fiche offre d’emploi.
+ Fiche carte demandeur. [Voir ANNEXE B]
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Et nous allons devoir aussi consulter [application pour récupérer tous les données

concernant les demandeurs, offres, placement... etc.

3.2.2, Les entretiens ;

Nous avons effectué des entretiens avec un directeur d’agence ALEM et le responsable
service informatique Au niveau de la DREM et les responsables des offres et emploi au

niveau d’ALEM et un agent de saisie.

L’entretient avec les responsable emploi et offre (qui préparent généralement les
rapports) était pour comprendre toutes les informations et abréviations entrant dans les

rapports,

Mais ’entretien avec le directeur ALEM et responsable informatique plus le directeur

ressources humaines était pour citer les besoins et les résultats attendus de notre projet.

Parmi les questions que notre questionnaire 4 soulever ;

v Quels types d’analyse sont effectués ? A partir de quelles sources ? et sur
quels outils ?
v Quels problémes affrontez-vous principalement aujourd’hui ?
v Quelles analyses souhaitez-vous faire ?
v Quelle méthode de diffusion envisagez-vous ?
3.2.3. Les Objectifs :

On peut les résumés dans les points suivants
° Extraire les indicateurs stratégiques ainsi que les axes d’analyse
correspondants a chaque indicateur,

. Spécification des applications utilisateur.

. Choix des modes de visualisation des rapports.
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3.3. Extraction d’Indicateurs et Axes d’analyse :

Les deux tableaux suivants représentent les indicateurs et les dimensions que nous

avons exiraits, aprés I’étude des documents et les entretiens avec les utilisateurs de

DREM :

3.3.1. Indicateurs (faits) :

Grains Indicateurs (Faits) Desceription
demande Flux de la demande
[ mande Demandes disponible Demandes disponible 2 la fin du mois
Demandeurs d’emplois enregistres issus de
Demandeur DFP ) _
la formation professionnelle
ARSI SUREEE) demandeurs  diplémes  sortant  de
Demandeur DES i i '
Ienseignement supérieur et équivalant
Offre Répartition Offre d’emploi
Offre - - = — 5
Offre disponible Offre disponible a la fin du mois
Répartition des demandes d’emplois
Placements Placement ;
placées
Placements des diplomés issus de la
Placement DFP : ; :
formation professionnelle et équivalant
PlacementsD Répartition des placements des diplomés
Placement DES sortant de [I’enseignement supérieur et

équivalant

Tableau 2.1: Les faits.
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3.3.2. Axes d’analyse (dimensions) :

Dimension Description
Tranche d’4ge 16 a 19 ans, 20 a 24 ans, ...,50 ans et plus
Sexe (genre) Homme, Femme
Groupe de métiers Agriculture, Textiles et confection. ete.
Raison d’inscription STR2, STR1, Autre demandeur
Niveau d’instruction Sans instruction, primaire, moyen, .... etc.

Ancienneté d’inscription | Moins de 3 mois, 3 4 6 mois, ...etc.

diplome CFPS, CAP, CMP, BT, BTS, Autres
Filiere de formation Sciences exactes, technologie, Architecture, ...etc.
Secteur Juridique Public, Prive (National, Etranger)
Nature poste proposée Permanent, Temporaire
Branche d’activité . - _
; Eau et énergie, commerce, chimie et plastiques
économique
catégorie 1,2,3,4.56

Niveau de qualification | Tentative de placement, placement effectués

Tableau 2.2 ; Les dimensions.

STR2 :N’ayant jamais travaillé,
STRI : Ayant déja travaillé.

Autre demandeur : Ayant un travail lors de son inscription, retraites a la recherche d’un
emploi, ...etc.

Et apres les entretiens avec le directeur agence et responsable informatique nous

avons proposé d’ajouter quelque dimension comme :

v"  Situation militaire.
v Situation familiale,

v Etat de santé (handicapé).

Et d’autres qui sont en cours d’élaboration.
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5. Conclusion :

Nous avons présenté I’organisme d’accueil, son organisation interne, ses missions et
ses activités. Nous avons également limité le champ d’étude et cité les différents

systémes opérationnels de I’établissement.

La phase « Définition des besoins » consiste a raffiner les besoins des utilisateurs
finaux de fagon & pouvoir entamer la conception avec des données qui existent

réellement et qui sont bien définies.

Dans cette phase, nous avons pu analyser les sources de données que nous allons
utiliser pour alimenter notre Data Warehouse. Nous avons réalisé cette étape par un «
reverse engineering » des sources de données et cela pour définir leurs schémas
conceptuels afin de pouvoir utiliser ceux qu’on en a besoins dans le schéma du Data

Warehouse.
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Chapitre Il Conception

1. Introduction :

Ce chapitre est le cceur de notre travail. Dans ce dernier on présentera la conception et
la modélisation du systéme. On commencera par la méthode que nous avons suivi pour

modéliser le systéme, puis la schématisation des différents composants du systéme.

2. Solution Informatique :

2

Notre projet consiste & créer une application web qui se déploie sur un réseau
permettant de gérer la partie opérationnel du systéme et de créer un Data Warehouse

pour la partie décisionnel et surtout pour faire le Reporting.

Pour avoir une meilleure gestion des flux de la demande d’emploi, et une bonne

maitrise de leurs paramétres, on a apporté les solutions suivantes:

«  Conception et la mise en ceuvre d’un systéme opérationnel pour tous ce

qui est archivage mise a jour et suivi.

»  Conception, modélisation et déploiement d’un systéme décisionnel a des
fins d’analyse et d’automatisation de la procédure de calcul des
paramétres d’exploitation liés aux flux de la demande et de 1’offre

d’emploi.

2.1. Pourquoi une nouvelle Base de production :

Nous avons jugé nécessaire de créer une nouvelle base de production pour les raisons

que nous allons citer ci-dessous :

En premier lieu, la direction ANEM a jugé nécessaire de ne pas divulguer les
mformations concernant les candidats donc ne nous a pas autoriser a utiliser leur base de
données pour créer notre Data Warehouse. Donc, pas de source de données et ¢’est pour
cela qu’il faut impérativement que ’on crée une nouvelle base de production pour

pouvoir poursuivre notre travail adéquatement.



Une autre raison qui nous a poussés a créer une nouvelle base de données qui est le fait
d’avoir un probléme de connexion a internet, et vue que la base de données est repartie,
un probléme d’hétérogénéité se créer. La base de données ne sera plus la méme dans les

différentes directions.

Et enfin, malgré la présence de I’application, les employés de 1’ANEM ne saisissent
pas les données sur la base de fagon réguliére, ils préférent parfois de saisir sur des
fichiers EXCEL et de négliger la base de données existante malgré qu’elle soit

performante.

2.2. Pourquoi un Data Warhouse :

Nous avons décidé de créer un Data Warehouse parce qu’ il nous permet de consolider
I’ensemble des informations potentiellement utiles a I’analyse et notamment au
Reporting qui est ’aspect principal de notre projet d’une part, d’autre part, puisque les
données d’un Data Warehouse sont archivées, historiées et orientées sujet (Thématique),
cette caractéristique nous permet de faire des comparaisons entre les rapports
(mensuel/annuel) établis concernant le flux de la demande d’emploi, les offres d’emploi
etc.., ensuite nous allons obtenir par la suite une vision globale du déroulement de

activité de I’entreprise et cela permettra au dirigeant de prendre les bonnes décisions.

3. Conception Systéme opérationnel :

3.1. Pourquoi modéliser ? [21]

Un modéle est une représeuntation simplifiée d’une réalité. Il permet de capturer les
aspects pertinents pour répondre a un objectif défini a priori le modele s’exprime sous

une forme simple et pratique pour le travail.

Quand le modele devient compliqué, il est souhaitable de le décomposer en plusieurs

modeles simples et manipulables.

L’expression d’un modele se fait dans un langage compatible avec le systéme

modélisé et les objectifs attendus. Dans le cas du logiciel, I'un des langages utilisés pour
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la modélisation est le langage UML. Il posséde une sémantique propre et une syntaxe

composée de graphique et de texte et peut prendre plusieurs formes (diagrammes).
Les modeles ont différents usages :

* Ils servent a circonscrire des systémes complexes pour les dominer.

* Ils optimisent I’organisation des systémes. La modélisation da la structure
d’une entreprise en divisions, départements, services, etc. permet d’avoir une
vision simplifiée du systéme et par la méme d’en assurer une meilleure
gestion.

¢ lls permettent de se focaliser sur des aspects spécifiques d’un systéme sans
s’embarrasser des données non pertinentes.

* TIls permettent de décrire avec précision et complétude les besoins sans
forcément connaitre les détails du systéme.

* IIs facilitent la conception d’un systéme.

» Ils permettent de tester une multitude de solutions 4 moindre cofit et dans des

délais réduits et de sélectionner celle qui résout les problémes posés.

La modélisation objet produit des modeles discrets permettant de regrouper un
ensemble de configurations possibles du systéme et pouvant étre implémentés dans un
langage de programmation objet. La modélisation objet présente de nombreux avantages
a ftravers un ensemble de propriétés (classe, encapsulation, héritage et abstraction,
paquetage, modularité, extensibilité, adaptabilité, réutilisation) qui lui confére toute sa

puissance et son intérét.
3.2. Choix d’outil Conception :

3.2.1. Introduction a UML:

UML (UnifiedModelingLanguage) est un langage unifié de modélisation et non pas

une méthode.

Ce langage est né de la fusion de trois méthodes d’analyse orientées objet :
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e la méthode OOD (Object Oriented Design).
e la méthode OMT (ObjetctModeling Technique).
° La méthode OOSE (Object Oriented Software Engineering).

A Dinitiative de la société Rational Software, les auteurs principaux de ces frois
méthodes se sont mis d’accord sur un langage de modélisation visant 4 devenir une

référence.
3.2.2. Pourquoi UML ?[22]

UML a été congu pour permettre la modélisation de tous les phénomeénes liés a
l'activité de l'entreprise, indépendamment des techniques d'implémentation (systéme

automatis¢ ou non, langage de programmation...).

UML offre une maniére claire de représenter le systéme selon différentes vues

complémentaires grice aux diagrammes qu'il fournit:

Diagramme de Classes.
Diagramme d'Objets.
Diagramme de Cas d'Utilisation.

vV V Vv

Diagramme de séquences.
Diagramme de collaborations.

Diagramme d'états.

Y V Vv

Diagramme d'activités.

7

Diagramme d'implémentation.

» Diagramme de déploiement.

Ces diagrammes UML fournissent les informations sur un probléme et sa solution.

LesCombinaisons de diagrammes représentent les vues du systéme.
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3.2.3. Diagrammes UML :[23]

Nous n’évoquerons ici que les diagrammes utilisables pour la description des
processus:
% Diagrammes de cas d'utilisation :
Il permet de décrire ’interaction entre les trois concepts suivants :
* Acteur : est un utilisateur type qui a toujours le méme comportement vis-
a-vis d’un cas d’utilisation.
* Cas d’utilisation : correspond & un certain nombre d’actions que le
systeme devra exécuter en réponse a un besoin d’un acteur,
* Imteraction : correspond a Péchange entre un acteur et un cas
d’utilisation.

% Diagramme d'activités :

Le diagramme d'activités est attaché 2 une catégorie de classes et décrit le déroulement

des activités de cette catégorie. Le déroulement s'appelle "flot de contrdle".

11 donne une vision des enchainements des activités propre a une opération ou a un cas
d'utilisation. 11 indique la part prise par chaque objet dans I'exécution d'un travail. Tl sera

enrichi par les conditions de séquence.
% Diagrammes de séquences :

Les diagrammes de séquences présentent les messages €changés entre des objets.
11 Permet de mieux visualiser la séquence des messages par une lecture de haut en bas.
L’axe vertical représente le temps et I’axe horizontal représente les objets qui

collaborent.

Il permet de décrire les scénarios de chaque cas d'utilisation en mettant I'accent sur la

Chronologie des opérations en interaction avec les objets.
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3.3. Choix d’outil de Modélisation : (Ms Visio 2010)

Visio 2010 de Microsoft offre un modéle de processus métier qui permet de visualiser,

d’analyser et de communiquer des informations complexes grice a une bibliothéque de

diagrammes professionnels prédéfinis : diagrammes UML, diagrammes de flux,

diagrammes d'architecture, et organigrammes.

La figure ci-dessous représente l'interface principale MS Visio 2010 pour les

diagrammes UML. Celle-ci se compose:

D’une barre de menus en haut.

D’une barre d'outils offrant des raccourcis pour les fonctions des menus juste en
dessous,

D’une fenétre de navigation a gauche qui propose une structure arborescence du
projet, avecles rubriques de tous les diagrammes UML: (Activité, Collaboration,

Composant,..., Séquence, et Cas d’utilisation).

Enfin, dune grande fenétre destinée 4 visualiser et éditer les diagrammes.

A D rim e de régienze-Ajt Al manded © SHistrER i P S

>
Ll

Figure 3.1 : Fenétre principale de MS Visio 2010.
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3.4. Diagrammes :

3.4.1. Diagrammes de cas d’utilisation :

< Administrateur I :

L’administrateur agit directement sur I’outil en créant, modifiant, ou supprimant des

données, notamment sur les clients et sur les utilisateurs.

S’authentifier : I’administrateur s’authentifiera par un nom et un mot de passe
pour pouvoir accéder a I’ outil.

Ajouter utilisateur : création d’un nouvel utilisateur a travers un formulaire
pour les autoriser a se servir de I’outil.

Modifier utilisateur : modifier les données propres a un utilisateur apres Iavoir
sélectionner.

Supprimer utilisateur : désactivation d’un utilisateur aprés ’avoir sélectionner.

Consulter tableau de bord : consultation des tableaux de bord aprés avoir
sélectionner les données les concernant.

Imprimer tableau de bord : impression des tableaux de bord aprés les avoir

sélectionner.

Ces cas d’utilisation incluent obligatoirement le cas d’utilisation «S’authentifiery. En
UML, cette relation d’inclusion obligatoire est formalisée en fléche de
dépendance entre le cas d’utilisation de base et le cas inclus, nommée avec le mot-

clef «inclusy», comme indique sur le schéma suivant.

La notion « gérer »:

La Notion gérer dans le diagramme de cas d’utilisation est venu pour simplifier les cas
d’utilisation complexe, elle comprend dans son package trois opération (Ajouter,
Supprimer, Modifier). En effet, lorsqu’on trouve ces trois opération en méme temps qui

concerne un seul acteur a la fois, on peut les remplacer avec le cas d’utilisation gérer.

Par exemple les trois cas d’utilisation: Ajouter utilisateur, Supprimer utilisateur,

Modifier utilisateur concernant le méme acteur (Admin par exemple), pourrons étre
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remplacé par le cas d’utilisation Gérer utilisateur et de cette fagon, on a pu rendre notre

diagramme plus simple et plus compréhensif.

MAJ utilisateur

3 Authentification

Consulter tableau \ ___.~--""" -

; 5 -
de bord Lancude”
\.. e
Administrateur
tableaux de bord

Figure 3.2 : Diagramme de cas d’utilisation Administrateur |.

< Administrateur II :

S’authentifier : I’administrateur s’authentifiera par un nom et un mot de passe
pour pouvoir accéder a I’outil.

MAJ niveau de qualification : La mise 2 jour(MAJ) et I'action qui consiste a
mettre 4 niveau, c'est-a-dire, ajouter, supprimer ou modifier niveau de
qualification et bien siir, la suppression ou la modification se fait aprés avoir
sélectionner les éléments concernés.

Consulter niveau de qualification : consulter niveau de qualification apres
avoir sélectionner les données propres a ce dernier.

MAJ groupe de métier : Ajout, suppression ou modification dun groupe
métier,

Consulter groupe de métier : Consulter groupe métier apreés avoir sélectionner

les données propres a ce dernier.
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MAJ raisons d’inscription: Ajout, suppression ou modification raison
d’inscription.

Consulter raisons d’inscription : Consulter raisons d’inscription aprés avoir
sélectionner les données la concernant.

MAJ niveau d’instruction: Ajout, suppression ou modification niveau
d’instruction.

Consulter niveau d’instruction : Consulter niveau d’instruction apres avoir

sélectionner les données le concernant.

Al niveau de
qualification

~ N
onsulter niveau d BN
Lo M S N
qualification /'~ % "\
oE N 'Y
AN S
YN =
N A\
. N %
N N\ ©,
N \ '~
N \ N
\\ \\
Q AJgroupe de ™ \
.
métiers AR NN
ey, NN
a0 AN
sley RN

~ \

\"\ \\\\

\\\\ T~ Consulter groupe _<<include>> RERN
p ~ desmétiers /77777 mo--e- ----# Authentification
/ \ ™ N
- Ry

s
\ . e R,
\ L AT
" - 7 7
Administrateur \MAIraison™ -7 (30 0
N\ d'inscription,/ A o F
AN e
// // ,I
= 2
Ay ) U
oS
. F5 /
Consultater raison fL,-_\o(‘ R
d'inscription r 9
// ,/
P A
.
4
AV
1’ \b ! \Q
SE S S
. H )
Al niveaux™ <"/ 3

d'instruction

. /
Consulter niveau\

d'instruction

Figure 3.3 : Diagramme de cas d’utilisation Administrateur Il.
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Ce diagramme de cas d’utilisation pourra étre simplifié¢ a son tour, le tableau suivant

comprendra les différent cas d’utilisation mise en package.

Package Cas d’utilisation

Gérer niveau de qualification MAJ, Consulter niveau de qualification
Gérer groupe de métier MAJ, Consulter groupe de métier
Gérer raisons d’inscription MAJ, Consulter raisons d’inscription
Gérer niveau d’instruction MALI, Consulter niveau d’instruction

On obtiendra le diagramme suivant :

Gérer niveau de
qualification ~
AY
%

\\ “ o
=
N
%,

S, 44
\\
N

X by/ "

métiers Sy, %
\\ B \(YSAA \\
\ \\\ \\\
\ s \\
SsaU N
\ \\ \\\\\\ g n
~ Gérerraison ™\ .. ----3 s'authentifier

d'inscription

Administrateur

Figure 3.4 : Diagramme de cas d’utilisation Administrateur simplifiee,



% Agent de saisie :
L’agent de saisie est un acteur agissant directement sur ’outil en créant, modifiant ou

supprimant des données, mais par contre, ce dernier a un acces limité, il peut seulement

agir sur les données concernant les demandeurs et les placements.

S’authentifier : I’agent s’authentifiera par un nom et un mot de passe pour
pouvoir accéder a I’outil.

Ajouter demandeur : création d’un nouveau demandeur 2 travers un formulaire.
Modifier demandeur : modifier les données propres a un demandeur aprés
I’avoir sélectionner.

Supprimer demandeur : supprimer les données propres a un demandeur aprés
Pavoir sélectionner.

Consulter demandeur : consultation des données d’un demandeur apres 1’avoir
sélectionner.

Ajouter Placement : création d’un nouveau placement a travers un formulaire.
Modifier Placement : moditier les données propres a un placement aprés ’avoir
sélectionner,

Supprimer Placement : supprimer les données propres a un placement aprés

I’avoir sélectionner.

Ces cas d’utilisation incluent obligatoirement le cas d’utilisation «S’authentifiers. En
UML, cette relation d’inclusion obligatoire est formalisée en fleche de
dépendance entre le cas d’utilisation de base et le cas mclus, nommeée avec le mot-

clef «inclusy, comme indique sur le schéma suivant.
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Figure 3.5 : Diagramme de cas d’utilisation de I'agent de saisie.

Afin de simplifier le diagramme de cas d’utilisation de « I’agent de saisie », le tableau

suivant comprendra les cas d’utilisation mis en package :

package Casd’utilisation
Gérerdemandeur Ajouter, Modifier, Supprimer et consulter demandeur
Gérer placement Ajouter, Modifier et Supprimer placement
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" Concernant le cas d’utilisation « s’authentifier », ce dernier suit le méme raisonnement

que le diagramme de cas d’utilisation de I’ administrateur.

Gérer Demandeur

Agent de Saisie

Figure 3.6 : Diagramme de cas d‘utilisation de I'agent de saisie simplifiée.
3.4.2. Diagramme d’activité :

Certains diagrammes d’activités sont similaires entre eux, donc nous ne présenterons
que les cas les plus pertinents, et nous préciserons les diagrammes d’activités qui lni sont

similaires.

Remarques sur la représentation des schémas

S e
e .
& N

e &Y
A
e 4 : .
[ Etat activite | { Etataction |
4 yi S Ky

. e

st

# Créer Demandeur :

Ce diagramme d’activité pourrait aussi, de par son principe de fonctionnement,

correspondre au cas d’utilisation «Créer un utilisateury.




Déebut
‘ 7-¥Sa|51r champs formulalreﬁ

Champs sont
& Incorrects cou vides

Glalidation formulaire t
-

Sinom

Existe d<ja

Sinom

@’f.'ichage informations dernandeua

vérification

valide

Gnregistrer Demandeur )

L

Fin

Figure3.7 : Diagramme d’activité «Créer Demandeurs.

** Modifier Demandeur : .

Le cas d’utilisation «modifier demandeurs comporte plusieurs étapes. Dans un
premier temps, une sélection est effectuée sur le choix du demandeur, par la suite
toutes les informations sur ce dernier sont recupérées et affichées dans un formulaire
pour pouvoir étre moditiées ou non. Aprés la validation de la modification, un
rappel des modifications est affiché. Ce diagramme d’activité pourrait aussi,
de par son principe de fonctionnement, correspondre  au cas d’utilisation

«Modifier un utilisateury
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Début I
GB— = Afficher liste demandeur)

Demandeur n‘existe pas
ou annulear Modification

Sinom

C;electior)ne le demandeur a modifiea'

Sinom

( Affichage informations demandeur

Selectionner un
demandeur

Qalider ModificatioD

P
10 spad 100l uos sdwey)

Sinom

@od ifications En registrée@

Figure 3.8 : Diagramme d’activité «Modlfier Demandeur».

< Ajouter Offre d’emploi :

Dans un premier temps, le formulaire de saisi des données est affiché, I’agent saisira
les informations concernant I’offre d’emploi. Ces derniers subiront une verification, si
les champs du formulaire sont vides ou bien incorrects le systéme nous I’indiquera et va
nous demandé de refaire ’action correctement, sinon, si ’entreprise qui a proposé
Pemploi n’existe pas le systéme I’indiquera et va nous demandé de I’ajouter, Dans le cas
ou les champs du formulaire saisi sont corrects et que 1’entreprise offrante existe, I’étape
de validation va avoir lieu. Aprés la validation le systéme va verifié si I’offre existe deja,
si c’est le cas le systéme I’indiquera et ’activité prendra fin. Dans le cas contraire, le
systéme recupera les informations de I’offre puis elle sera enregistrés puis I’activité

prendra fin.




Début
.ﬁﬁsaisir champs formulaire)

Champs sont

mcorrects ou vides

%

Valldatlon formulalre

snjd
91six9,u asudaszug

Sinom

Sinom
. K Existe déja
Ajouter une entreprise

Affvchage informations Offre)

valide

( Enregistrer Oﬁ:@

Fin

Figure 3.9 : Diagramme d’activité «Ajouter Offre».




3.4.3. Diagramme de séquence :

Agent de saisie Page d econnexion Page Consultations Page Demandeur Tableau Demandeur
- ! . . .
! 5 | g :
| ! | | |
| | | | I
| | 1 | !
' : : : :
g, 1 L | )
1:Connexion+Authentification | i | :
' : : |
| ! :
i i [
2:Affichage Menu Principale ! ! i
< ! : :
! : {
3:Chosir menu Consultation ! !
| | i
4:Affichage Menu Consultations ! i
.o T 1 1
I I ]
! 5:choisir le demandeur ! r-’
| 1 )
[} ) T
: : : e
! ! ! 6:Recherche de la selection
E ! !
: i | T:Données sélectionnées J
| I -
i 8:Affichage Demandeur Selectionné E
| ! |
1 | :
E 5 : . h
; 9:Modification et validation Formulaire !
| 1 I
1 ] I
| i ] cm—— .
! | ! 10:Modification des donnée:
]
i i i
i i i
! ! ! 11:Données modifiées
12:Afﬁchége de la confirmation ou non des modifications r_‘\ !
! ! i
_J { : [ !

Figure 3,10 : Diagramme de séquence «Modifier Demandeur».

% Modifier Demandeur :

Le tableau suivant résume le scénario de modification demandeur -

4
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(—T\ - o A—
Cmneanting
L T

¢

Description

1. Connexion + authentification.

de d’abord

s’authentifier pour pouvoir accéder au

L’agent saisie  doit

menu principal de Poutil. Une fois
PPauthentification réussie, le page d’accueil

est automatiquement affiché.

4. Affichage menu consultation.

Le menu de consultation s’affiche apres

I’avoir sélectionner.

5. Choisir le. demandeur.

L’agent de saisie choisi dans la liste (menu
déroulant) qui affiche les demandeurs

existant.

8. Affichage demandeur sélectionné.

Affichage de tous les renseignements

concernant le demandeur choisi.

9. Modification et validation

formulaire.

du

L’agent de saisie doit modifier comme il
peut ne rien faire et valide. Ensuite, les
| champs modifier seront contrdlés afin

d’éviter les erreurs.

12. Affichage de la confirmation.

formulaire

du

données,

Aprés la  validation

d’insertion des ’application

envoie le résultat de la requéte en affichant

un message de confirmation ou d’erreur.

Tableau 3.1 : [e scénario de modification demandeur.
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G WY S
Loncent

[ 4
<

«» Consulter Offre :

E
E

T

1:Connexion

Page Conexion | | Page de consultation
1
1
]
1
1
|
’

2:Affichage Menu principal

3:Choix menu consulter
|

T
4: Affichage la liste des Offres

.

5:Sélection choisis

: 6:Recherche de la selection

année selectionn
~

7:

o

8:Affichége de I'offres sélectionnée
I

1
1 1
1 1
1 1
I 1

Figure 3.11 : Diagramme de séquence «Consulter Offre».

Le tableau suivant résume le scénario de consultation d’offres :

Etape Description
L’agent de saisie doit d’abord s’authentifier

, ;
1. Connexion pour pouvoir accéder au menu principal de
Poutil. Une fois I’authentification réussie, la

page d’accueil est automatiquement affichée.

3. Choix menu consultation. Le menu de consultation s’affiche aprés I’avoir
sélectionner.
4. Affichage de la liste des offres L’agent de saisie choisi dans la liste (menu

déroulant) qui affiche les offres existant.

8. Affichage del’ offresélectionnée Affichage de tous les renseignements
concernant I’offre sélectionnée.

Tableau 3.2 : le scénario de Consultation offre.




3.4.4. Diagramme de classe :

< Les régles de gestion :

*  Chaque demandeur a le droit de choisir trois métiers préférés parmi le groupe de
métiers. |

*  Chaque offreur propose un ou plusieurs offres d’emploi.

* Une offre d’emploi est pro;;osée par un seul offreur.

* Chaque demandeur a un seul niveau de qualification.

* Unniveau de qualification concerne un ou plusieurs demandeurs.

* Un niveau de qualification concerne une et une seule offre.

* Un demandeur peut avoir une ou plusieurs formations de 1’enseignement
supérieur.

* Un demandeur a un seul niveau d’instruction.

* Un niveau d’instruction concerne un ou plusieurs demandeurs.

* Un demandeur appartient & une seule raison d’inscription. -

¢ Un demandeur peut avoir une ou plusieurs formations.

* Une formation concerne un ou plusieurs demandeurs.

*  Une formation peut étre professionnel ou enseignement supérieure.

*  Un demandeur peut étre concerné par un seul placement.

¢ Un placement concerne par un ou plusieurs demandeurs.

* Un placement peut étre concerné par une seule offre d’emploi.

* Une offre d’emploi concerne un ou plusieurs placements.

+ Les conditions de travail sont contenues par plusieurs offres.

¢ Une offre d’emploi a plusieurs conditions de travail.

¢ Une branche d’activité appartient & une seule offre d’emploi.
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Demandeur _ Nlveau de quallfication
+N” Insc D i Ao L D
Date Ins | LDésignation "
-Situation Famil [ MAL() .
-Situation Mil 1=
-Date Naiss ' Groupes des métlers| ' .
-Traniche age D i -
jjeate -Désignation ’
-etat D . RYINTE ,
HMAJ() B i Offre D'emplol
+placé() IDate Ins
[rAnnulé() L*LN® Insc Off
Branche d'activité E Ju_—\.oﬂgine Offre
H Capadion ) HD “appartientt]  LDurée Travail
L e -Désignation FPoste Proposé
+HMAJ() -Nombre
11 Specialité
1 4+ [Nature Poste
S| Raison d'Inscription petat.0
B sl
Désignation Satisfaite()
11| o¢ rAnnulé() -
HMAJ() o
— ii Formation '
) - Ofrreur Emlpol =~ - i
Niveau d'instruction -Désignation -Raison Social” 1
) +MAJ() -Adresse i&}
-Désignation lﬁ JA -Activité Principale @;‘f!
MAJ() -Responsable d'installation H
-N° tél &
Fax i
-Mail
Enseignement sup professionnelle -Agent ofrreur emploi Conditions Travall
-Secteur juridique Salaire
+MAL() +MAI() “TMAL) ransport
-Restauration
HLocation (Maison)
-Autres Avantages
L | -Lien de travail
-Descriptions sur le poste travail
+MAJ()
‘Placement:
-N" Insc D
-N° Insc Off
-Type_Placement
-etat_P
+MA()
+Annulgaf)
+satisfait()

Figure 3.12 : Diagramme de classe.



< Description des classes :

e Demandeur :
Classe Attribut Désignation
N° insc D Numéro d'inscription du demandeur
Date Tnsc Date de l'inscription
Situation famil la situation familiale du demandeur
Demandeur Situation mil la situation militaire du demandeur
Date Naiss la date de naissance du demandeur
Tranche age tranche d'dge du demandeur
sexe sexe du demandeur
etat D état de la demande
o Offre:
Classe Attribut Désignation
Date Ins Date de réception offre
N°Insc Off Numéro d'inscription de 'offre
Origine Offre l'origine de I'offre
Durée Travail La durée du contrat de travail
Offre Poste proposé Désignation du poste de travail
Nombre Poste -| Nombre de poste disponible
Spécialité Spécialité requise pour le poste
Nature Poste Nature du poste
Etat O I'état de I'offre
e Placement :
Classe Attribut Désignation
N°insc D Numéro d'inscription du demandeur
N°Insc Off Numéro d'inscription de I'offre
Placement

Type Placement

Type Placement (Classique, DAIP)

Etat P

Etat du placement




Offreur :

Classe Attribut Désignation
Raison Sociale nom de société civile
Adresse Adresse du siége de l'entreprise
Activité Principale Activité principale de I'entreprise
Responsable d'installation | Responsable ou directeur RH de 'entreprise
Offreur Emploi | N°tél Numéro de téléphone de l'entreprise
Fax ’ Numéro Fax de l'entreprise
Mail I'Adresse électronique de l'entreprise
Agent offreur emploi Agent responsable des offres d'emploi
secteur juridique Publique ou privée
¢ Formation:
Classe Attribut Désignation
: D Tdentifiant
Formation e ; — ’ ;
Désignation Désignation de la formation
o Niveau d’instruction:
Classe Attribut Désignation
D Identifiant
Niveau Désienation Désignation du niveau d’instruction (sans instruction, primaire,
d’instruction £ Secondaire, BAC, Formation professionnelle, Université etc...)
e Raisons d’inscription:
Classe Attribut Désignation
Raisons D Identifiant
d’inscription Désignation STR1, STR2
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NB : STRI (Licenciement, démission, fin de contrat, Autre demandeur) -

STR2 (il n’a jamais travaillé). -

Niveau de qualification:

Classe Attribut ~ Désignation
D Identifiant
Désignation du niveau de qualification (Personnel sans
e qualification, personnel d'aide, personnel qualifie, personnel
; Désignation 5 7 .. L
Niveau hautement qualifié, technicien supérieur, cadres et cadres
Qualification supérieur etc...)
e Branche d’activité E (E pour économique) :

Classe Attribut Désignation

1D Identifiant
Branche Péche, Agriculture, sylviculture et
d’activité E Désignation exploitation forestiére, Eau et énergie,

hydrocarbures, industries diverses,...etc.

e Groupe des Métiers
Classe Attribut Désignation
1D Identifiant
Groupe des Agriculture, Mine et géologie, Textiles et
Meétiers Désignation confection, Industrie, Alimentaire et
tabac...etc.




9 b Y r . .
4. Systéme Décisionnel :

Les besoins sont collectés et les données sont auditées. Nous voila prét a lancer la

conception logique de notre entrepdt de données.

4.1. Les diagrammes de cas d’utilisation :

Afin de simplifier la compréhension des décideurs, Nous avons fait les diagrammes de

cas d’utilisations suivants :

% 4.1.1. Analyse « Flux de la demande » :

/N

Utilisateur

\\ //l‘_\\\
I Consulter la demande

Analyse Flux de la demande

Axes d'analyse

Date

i

Tranche age

Genre

Figure 3.13 : Diagramme de cas d'utilisations d’analyse Flux de la demande.

% 4.1.2. Analyse «la demande enregistrée » :

Utilisateur

Analyse la demande enregistrée

~ Consulter Nombre de la

\ demande Enregistrée

Axes d’analyse
Date
Groupe métiers

Niveau gualification

Figure 3.14 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse demande enregistrée.




4.2. La modélisation multidimensionnelle :

La modélisation multidimensionnelle de notre entrep6t de données se compose de :
% six tables de faits :

Flux demande
Demande enregistré
Offre

Placement
Placement FP

Placement ES
% Sept tables de dimensions :

Date

Tranche Age
Genre

Groupe métier
Diplome

Niveau Qualification

N N N N R

Filiere

Sachant qu’on va utiliser le modéle en étoile dans cette modélisation
multidimensionnelle, et que 1’alimentation de notre entrepdt de données se fait chaque

début de mois.



4.2.1. Flux de demande d’emploi par tranche d’age et sexe:

Fact_Flux_Demande

Dim_Tranch_Age PK FK1 CodeTemps 'Dim_Temvps
PK, FK2 Genre
PK ' CodeTranche .. PK,FK3 queTranche - PK ' CodeTemps
, ; nbr_Demande -
. tranche ‘. - N Année
Semestre
Trimestre
Dim_Genre mois
PK Genre

Figure 3.19 : Modeéle en étoile de I'activité « Flux de la demande d’emploi ».

Le processus d’activité :

Ce processus nous montre la répartition des flux de demande d’emploi par genre

(sexe) et tranche d’age.

Le grain du processus d’activité :
1l est important de connaitre mensuellement le nombre de demande effectués et de

faire une comparaison entre chaque mois et le méme mois de I’année qui précede.

Les dimensions:
Nous avons déterminé les dimensions suivantes : Temps, Tranche d’4ge, Sexe
Les faits mesurés:

Le fait est : Le nombre de la demande d’emploi.
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4.2.2. Demandes enregistrées par niveau de qualification, par groupe de métier :

Fact_Demande_Enregistre

Dim_Temps
Dim_Groupe_M PK, FK1 CodeTemps
PK, FK2 CodeNiveauQ PK ' CodeTemps
PK CodeGroupeM .. .
PK, FK3 CodeGroupeM Année
s nbr_DemandeE Semestre
Désignation Trimestre
maois

Dim_niveau_Q

PK CodeNiveauQ

Désignation

Figure 3.20 : Modéle multidimensionnel en étoile de I'activité « demandes enregistrées ».

Le processus d’activité :
Ce processus nous décrit le rapport qui nous donne le nombre de demandes d’emploi
enregistrées a la fin du mois par niveau de qualification et groupe de métier.
Le grain du processus d’activité :
Dans ce processus, il est important de connaitre mensuellement le nombre de
demandes enregistrées chaque fin du mois, par niveau de qualification et groupe de
métier et de faire une comparaison entre chaque fin du mois et le méme mois de 'année

qui précede.

Les dimensions:
Nous avons déterminé les dimensions suivantes : Temps, Groupe de métier, Niveau
de qualification.
Les faits mesurés:

Le fait est Le nombre de demande d’emploi enregistrée.
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4.2.3. Nombre d’offre par niveau de qualification et par groupe de métier :

Faci_Ofire
Dim_GroupeM ' PK.  FK1 CodeTemps T Dim. Temps.
L PKEK2 . CodeNiveauQ T
PK CodeGroupeM - pKFK3  CodeGrowpeM P CodeTemps
L : nbr_Offre Année
Désignation Semestre
Trimestre
mais
| Dim_niveau_Q.

PK  Codenmeauq

' Désignation’

Figure 3.2'1 : Modéle multidimensionnel-en étoile de I'activité « Offre ».

Le processus d’activité :
Ce-processus nous décrit 1 établissement des rapports concernant les offres-d’ emploi

répatties par groupe-de métier ¢t niveau-de qualification:

Le grain du processus d'activité :
Dans ce processus, il-est important de-connaitre mensueilement fe nombre de d’offre
par niveau de qualification et groupe de métier et de faire.une- comparaison entre- chaque

mois et le méuie mois de année qui précede.
Leés digiensions:

Nous: avons. déterminé les:dimensions suivantes:: Temps, Groupe ‘de métier, Nivean

-de:qualification:

“Fes faits mesurés:

Le fait est Le nombre d’offres.
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4.2.4. Répartition des demandes d’emploi placées par sexe, par groupe de métier,

niveau de qualification :

Fact_Placements

Dim_Groupe_M PK, FK1 = CodeTemps ———
v ) - Dim_Teimps
; P, FI2 CodeNiveauQ LR
S PKFKA Genre Année
Deésignation nbr_Placement ' Semestre
Trimestre
| mois

Désignation

Figure 3.22 : Modeéle multidimensionnel en étoile de I'activité « Placements ».

r2

Le processus d’activité :
Ce processus explique les rapports établis mensuellement concernant les placements
par genre (sexe), groupe de métier et niveau de qualification.
Le grain du processus d’activité :
Dans ce processus aussi, il est important de connaitre mensuellement le nombre de
placement par niveau de qualification, groupe de métier et sexe et de faire une

comparaison entre chaque mois et le méme mois de ’année qui précede.

Les dimensions;
Nous avons déterminé les dimensions suivantes : Temps, Groupe de métier, Niveau

de qualification, Sexe.

Les faits mesurés:
Lc fait cst Le nombre de placcment par Groupe dc mdticr, sexc ct Niveau de

qualification effectués.




4.2.5. Placements des diplomées issus de la formation professionnelle par diplémes,

par groupe de métier, genre (sexej:

i Faét_PIacements_FP

PK, FK1  CodeTemps

Dim_Groupe_M PK, FK2 CodeDipléme _ Dim_Temps
, PK, FK3 CodeGroupeM
PK ' CodeGroupeM PK, EKA sexe = IR PK  CodeTemps
nbr_Placement_FP Année
Désignation : . Semestre
: ' Trimestre
mois
Dim_Sexe Dim_Dipidome
PK  Sexe PK  CodeDipléme
Désignation

Figure 3.23 : Modéle multidimensionnel en étoile de Vactivité « Placement_FP ».

Le processus d’activité :
Cc processus nous déerit les rapports établics chaque fin dc mois concernant lcs
placements des demandeurs d’emploi sortant de la formation professionnelle répartis par

groupe de métier, genre (sexe) et diplome.

Le grain du processus d’activité :
Tl est important de connaitre mensuellement le nombre des placements issus de la
formation professionnelle par Diplome, groupe de métier et sexe &t de faire une

comparaison entre chaque mois et le méme mois de I"annce qui précede.

Les dimensions:
Nous avons déterminé les dimensions suivantes : Temps, Groupe de métier, Diplome,

Scxc.

Les faits mesurés:

Le fait est : Le nombre de placements issus de la formation professionnel.
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4.2.6. Placements des diplomées issus de enseignement supérieur par filiére, par

tranche d’age, genre (sexe):

' Fact_Placements_ES

PK, FK1 CodeTemps

= PK, FK3 CodeTranche
PK Genre ¥ PK, FK4 Genre - PK CodeTemps
nbr_Placement_ES ’ Année
Semestre
Trimestre
‘ mois
Dim_Tranche_Age Dim_Filigre
PK Code Tranche PK  CodeFiliere

: Désignation
Tranche

Figure 3.24 : Modéle multidimensionnel en étoile de l'activité « Placement_ES ».

Le processus d’activité :

Ce processus nous décrit les rapports établies chaque fin de mois concernant les
placements des demandeurs d’emploi sortant de P’enseignement supérieur répartis par
tranche d’age, genre (sexe) et [iliére.

Le grain du processus d’activité :

Ti est important de connaitre mensuellement le nombre des placements issus de
I’enseignement supérieur par Filiére, tranche d’4ge et sexe et de faire une comparaison
entre chague mois et le méme mois de I’année qui précede.

Les dimensions:
Nous avons déterminé les dimensions suivantes : Temps, Tranche d’age, sexe, filiere.
Les faits mesurés:

Le fait est : Le nombre de placements issus de I’enseignement supérieur.
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4.2.7. Schéma de Pentrepét de données (DREM) :
Le schéma relationnel de notre base de I'entrepdt de données (Schéma en
constellation) regroupe tous les schémas en étoile définis précédemment. Chaque entité

de notre modélisation sera une table de notre base de données relationnelle.



Fact_Flux_Demande

EEERL PG

' - Fact_Demande_Enregistre

PR SR NS e

Fact_Offre

SRR LRI TS

Fact_Placements

IR LT

Fact_Piacements_FP

pyrrmbed e

L EETS

G 08D

1 Fact_Placements_ES

~ DimSexe

| Dim_Tranche_Age

~ Dim_Filisgre

Figure 3.25 : schéma en constellation.
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4.3. Conception ETL :
4.3.1. Systéme "ETL” :[24]

On entend par 1& ; Extraction, Transformation, Loading. C'est un systéme par lequel
vont passer toutes les données des systémes opérationnels avant d'arriver dans la forme
souhaitée dans 'entrepdt.

Ce systéme est une sorte de moulinette qui fait passer toutes les données de
contextualisées (les données des différents systémes shomogénéiseront) et préts a étre
regus dans l'entrepOt.

Le systéme d'LCTL est la partie la plus importante d'un projet décisionnel. Car c'est
avee I'ETL quc lcs systémes scront mis cn rclation, les circurs détcctées, Ics calculs
complexes effectués, etc. On peut dire que la solidité d'un ETL détermine la viabilité du
projet.

Pour alimenter notre cntrepdt de domnées, nous allons passer par trois ctapes

nécessaires :

Une étape d’extraction : Il s’agit d’extraire les données pertinentes depuis les
bases de production.

Une étape de Transformation : 11 s’agit de faire le nettoyage, le formatage et
I’agrégation des données extraites.

Une étape de chargement : Charger les données propres dans la base

décisionnelle.

4.3.2. Diagrammes d’activité¢ ETL:

Le diagramme d’activité représente le comportement d’une méthode ou d’un cas

d’utilisation sous forme de flux.

Le diagramme d’activité doit représenter 1’ensemble des actions a réaliser par ie

systéme avec tous les branchements conditionnels et toutes ies boucles possibles.
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«Date courante = Date fin du mois»

Debut Extraction

i

Chargement des données dans la
zone de préparation des données

«Pas d’erreur» - </>

Pl » «C

e e /o as
e Coreetondesdopneer

- Chargement des données dans 'entrepdt.

..~ Notification du ben fonctionnement

.~ Notification de dysfonctionnement

Figure 3.26 : Diagramme d’activité du systéme ETL [25]
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5. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons modélisé notre entrepdt de données. Le modele de
données est basé sur un schéma en étoile comportant plusiewrs faits ainsi qu’une

hiérarchie détaillée des dimensions.

Notre modélisation multidimensionnelle est décrite tout en respectant la démarche de «

Ralph Kimball » de la conception multidimensionnelle.
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MISE EN

OEUVRE ET
DEPLOIEMENT

® Description de Penvironnement de travail
® Définition de Parchitecture physique et technique

® Mise en ceuvre du systéme
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.
1, Introduction:

La dernidre phase de ce travail est la mise en ceuvre du logiciel. Pour cela nous avons
edl smmener szsia bbb i LS mnnm o wbilicnd AELAoonto s e 2o Aheenlamsimeiand o
gpte pout i arcniteCuire SpoCitiuc o tilisé différents outiis Q¢ GSVEIOPPEmic i Ge

nofre systéme logiciels

La premiére partie consiste a concevoir une application transactionnelle (Systéme

QT

MNotre base de UOIlIlﬁ(jb sera m&pwnwnwe suf e SGBD 3Q serveu, qudﬂ‘i a4

développement del’ am)hcatlon il se fera sous ASP plate-torm NET.

2. Description de P"environnement de travaii:

2.1. Systéme Opérationnel :

& La plateforme .NET et Framework :
NET (prononcer «Dotent») est un stan dard proposé par la s société Microsoft, pour i
développement d'applications dlentreprises multi-niveaux, basées sur des composanis

abouti & T'éiaboration de spécifications. Ces spécifications ont été ratifices par wn
organisme international de standardisation, 'ECMA (European Compuier Muanufaciurer

ca i en fait un e(‘nnﬂqrﬂ Ainei Vaffart de standardiga iAn A narmig
ce 1€ 1T un Siar 1 I X~ stangargis ! Lz

Association)

1880 Y qui ¢l Ia 14¢ara. Al o 69 agation 4 pPeiiis

Mt A dptbec Faemes BOTEAES TAT QSS SNiTeDTises fiprmne ot Alonond ibles sous um

I'émergence e Plaies-1ormaes poriess pdt ues iireprises tierces &t @ pum S8 SOUs un
gxana nombre de systemes expl(ntanon

ot it henda net Ao Trameworion (traduil Dar «80CiSn ) pour PPN SNNGI { FIUNGHPIETY 2% P

Ui pare gencrafmont GC «iiamowut 3 (madun pal ‘AbUblC)?} POUT GESIENCT § SHSGIR

qui constitue les services (APL) offerts et de [infrastructure de xdcution. Le

framework. NET comprend notamment |



v 1L'environnement d'exécution

« un moteur d'exécution, appeié CLR (Common Language

Runtime), permettant de compiler le code source de l'a plication

1 Ul allgalc HLRCIINCOdUT, vap VLIS \ VERCFOS
Tiandpsisnonidiritd ol rsaerasriseny ot antoonnt 4alla Ta manbhisies spsedenndlo Toae
LIEHECT T lQ.CL-H-Ml-‘..uLJ(-UlgLr C’,b} b= agmaaus VOO Ha JRIGISEEI0 VI RUE0SE0 Fa3vel

Lors de la premiére exécution de l'application, le code MSIL est &

son tour compilé a la volée en code spécifique au systéme grice a

un compilateur JIT (Just In Tim )

....... T (Jus e).

s un environnement d'exécution d'applications et de services web,
appelé ASP .NET.

. un environnement d'exécution d'applications lourdes, appeié

WinForms.

Class Library (FCL). La FCL est ainsi une librairie orientée objet, fournissant
Aoy B il A E o Tas niles s enes haaaling moabaale e Bl B
QEs IoNCUonnalites pour 185 prncipau ’CbUlll actugiS (aes GOVCIOPpPCULs. L

B XTI ¥; [ANRRRSS — R, o7 I 3 b | mAOIM 5 S oS o 8 4 o e R T
Le VB esi dmeclement aerive qu pAdSIU ¢l perinet 1¢ (QoveiGppOInCHl rapmid

d'applications, Ia création d'interfaces utilisateur graphiques, l'accés aux bases de

données, ainsi que la création de contrdles ou d'objets ActiveX.

T Tt

Visual Studio NET ne fait pas partie du framework NET. II s'agit tout simplement
d'un environnement de développement intégré proposé par Microsofi pour développer
d

écifications de NET.
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B Microsoft SQL. Server :

uuuuuuu DR RS DR VRl .

Microsoft est 'un des leaders des éditeurs de SGBD avec sa solution SQL Server.
ites par Garthner, DC, et ForresterWave, SQT Server g pgsijfvnne.

At ,1.. -~ q-d- Ao vrmannihl weasmaae pe fageveens ol
CIIie Uy Paitl Uuc it aluiic, joig=ittii=t ik

o

croissance avec 28 % et aussi pienuex en terme de sécuriié selon une étude de ESG en

Microsoft SQL server 2008 R2 :

SQL Server est une plateforme décisionnelie (Business Inteliigence) compiéte

fournissant quatre composantes majeures

v Un moteur OLAP et Datamining
¥ Une solution compléte de Reporting



Chapitre VI Mise en ceuvre et dé p oiement
-
* SQL Server * 5QL Ser\rer}
Base de integration |
donnees

{ntégration
des
données
(ETL)

Stockage
Datamart
& DWH

_Analyse

Reporting OLAP &

¢ SQL Server
Reporting
Services

DataMining |

Analysis.
 Services

Services

définie

retenue est

Station uiilisateur
Serveur base de données

Serveur d’application service web

e notre systéme, la présentation d’une architecture physique

On va représenter cette architecture (physique) par un diagramme de composant et une

diagramme de déploiement.

T
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3.1.1. Diagramme de composant :
t permet de décrire 1archi
d’une application. Autrement dit, il permet I"organisation et la dépendance des

composants de I’application de différentes natures.
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3.1.2. Diagramme de déploiement :
T A A - -. Ares bt «ra =
Ic diagramme de  déploicment déerit la disposition physiquc d40s TCSSOUrCes

matérielles qui compose le systeme.

S A P F S
/ 7 / S/ y s
p.: / A / P
« NT » R o B
« LAN » « LAN» eney ‘. “
CLAN » | ytilisateur »
SerVeUl’ = Carvaiir
Neow da - o
Beatrtle Application Application
Données o :
) Opérationnel )
o d v /S
v S/ 4 v

Figure 4.3 : Diagramme de déploiement du systéme global.

3.1 Architeciure technique :

Les besoins des entreprises différent beaucoup concernant I’analyse de données et la

maniére de les représenter, Nous avons opté pour la solution Microsoft qui offre une
ndata Farinna Diratenaag Terdallsmasmmn MOTY Ansve ot ‘7-‘<\trf\mnl<l-r’\ An la casvievia oo bhasades
T ALY SRR LIS I DD 188t l!léc!lh‘; {ku!} LiJryeReil 5 fEI Céld!!!.c' (S iy Pu ) 5 FRrs3E LR ICSRIEEED

Eile comprend outre, la base de données relatiomnelle, des composants visant & :
Vintégraiion et & Vanalyse des données ainsi qu’une infrastructure compléte de

Renariine,
Reporling.

Deés que les donnees p"OViE:'l'lt‘: t de plusieurs sources ae données, elles doiver

TEZroupees au cours du processus d’intégration.
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se de Si

I. SERVER INTI

[\

D
d’importer les donndes a partiv de nombreuses bases de données {(SQL SERVER,
ORACLE, DB2Z, ACCESS, eic.) également 4 partir de fichiers fexies et documenis XML
pour les charger en mémoire, les transformer et enfin les propulser dans notre Data
Warehouse créé avec le SGBD SOL SERVER 2005 et installé dans le serveur DW.

1- xr;rrrtvrrv LYTITNYNT

forme de CUBES par V'intermédiaire d"ANALYSIS SERVICES pour assurer 'analyse

multidimensionnelle des données.

Pour présenter les données sous une forme compréhensible pour Putilisateur, nous
v 43 1inl DDODTIAY QEDRDIZITC s atalll daowvn Ta cnseiniie A7 dinndina TTC T Y
AVOIIS UGBS 11 /L 1V s LAY I8 150 IDLAIIT UMD T DI VEUL U apy.us. TELAES 15,3, '.,i.,!i Lorre 1

en mesure de lire ies données a partir de nombreuses sources de données et de les

publier dans les formats les plus divers (HTML, PDF, Excel, etc.).

Architecture technique du systeme
décisionnel

{ Basesda production Tahlezudebord/

: i Lol Ot oy
(36 Aerodromas g e
(36 Acrodromas} Jutie deRestitution

Basece : o e S b

OJt’ d'axtraction/ Qutil de Reporting

e comr O rn'\'\e?:

Datesratehouse
il
I U
l : i 11 bamaee
{1 i) b s
I g i e o
T o -y T e I SQLSERYER
SQLSERVER | ! squSTRVIR : ﬁ\émm‘-m:
INTEGRATION | | MANAGEMENT | emace
SERVICES { : SUDIO ! s
$ i \'Iﬂ; o

denndes du CCR

Figure 4.4 ; Architecture technique du systeme décisionnel.{27]



Chapitre VI Mise en ceuvre et déploiement

Aprés la saisie du nom uiilisaieur et moi de passe, dans le cas ou les champs soni

valides, cette page va faire appel a la page « Acceuil.aspx » qui va donné la maim a

"utilisateur de faire fouf ce qui est autorisé pour fui bien sir,

2

A ‘;:v s -\@%

Gestion Offres
Mot de passe

Gestion placement ‘

Connecter

Gestion Entrepris

Figure 4.5 : Interface d’authentification - systeme opérationnel.

gur
2L

4.2. Ajouter un demandeur : {systéme opérationnef)

ir ajouter un demandeur, Pagent saigi leg informations de celui-ci, pour enfin
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Chapitre VI Mise en csuvre et déploieny
%

{Gestion demanseu

Code E ol ! Date Naissance E e i
Nomt E i ! Situation Militaire E‘ i N ;
Prénom g A | Sitnation Familiale
ﬁ Date inscription

Valider Annuler

Gestion Offres

gt i
P S %
W

Figure 4.6 : Interface ajouter un demandeur - systéme opérationnel.

4.3. L’entrepont de données : (systéme décisionnel)

Le schéma de Penirepdi regroupe les schémas en éloile définie dans la modélisation
dimensionnelle. La base de données qui correspond a ce schéma global, s”appelle 1a base

décisionnelie (par opposition aux bases de production) elle sera illustrée dans la figure
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fendte  Lommunauté  Aide

s b VeeTabler 7, 32

TSHAK-PFCOREN.... DataWarehouse”

Comeicn~ %2 5 aa

3 3 fystam Detabases .
% 4 Deehase Snapchats
& 5 oAE
3 DR DW
= L Databaze Diagrams
;_; dbe.DataiWarehouse
= 3 Tables
7 1 Sytem Tables
i 1 dbe.Fact P Demande
= 71 dbo.Fact Demande Enrg
dho.Fact offre
1 dbo.Fact plecements
& 7 dboFact FacementfP

+ 3 doolim_Sere

i 71 dbo.Dim_TrancheAge
& 23 dvoDim_tevessQ

% 73 dboDim_Groupehd
= 1 dboDim Diglems

# 1 dbo.Dim Fliere

5 1 Views

3 4 Synonyms

% 4 Programmabifiy
¥ 3 SeniceBicker

& 3 Storage

Figure 4.7 : schéma de {'entrepdt de données - systéme décisionnal,
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Un outil d’analyse trés puissant les graphes, Excel propose une multitude de modéles

entre autres les histogrammes, courbes, secteurs, barres, aires, bulles.. .etc.
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Ce graphe représente le tableau récapitulatif du flux de la demande p nche d
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4.4.1. Description :

Ce oranhe gt généré n

Ce graphe est généré p
la demande ».

Cet histogramme représente le flux de la demande d’emploi enregistré disponible,
revalider et annuler au début de mois, au cours du mois et la fin du mois par ranche

d’4ge et par sexe de chaque trimestre

= Fl .
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Dans ce chapitre, nous avons vue les interfaces principales de nos outils opérationnels

écisionnels décrivant Penvironnement de travail de chacune,
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Perspectives et suggestions :

Etant donné son importance et dans le but d’offrir & DREM un tableau de bord
facilitant le pilotage de I’ensemble de ses activités, nous souhaitons améliorer et enrichir
notre systéme par :

Intégrer les deux systemes d’informations (systéme classique, et systéme DAIP)
@ Sécurisé la plateforme.
Implémentation d’une application WEB pour la gestion a distance de I'ETL.
B Application des méthodes de Datamining sur les données de entrepdt.

Centralisé I'application au niveau de 'ANEM.

= jinstallation d’'un systéme de gestion des privileges pour les analystes, les
administrateurs, les agents de saisie et les décideurs.

m Extension du systéme pour les auires activités de I'entreprise.
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Conclusion générale

Conclusion générale :

Dans le cadre de notre projet de fin d’études s’intitulant « Conception et réalisation
d’un systéme de Reporting décisionnel », pour la direction régionale de I’emploi DREM

nous avons dii passer par plusieurs étapes afin de réaliser nos objectifs.

Le but de notre travail intervient en aval, i.e. dans la phase exploitation des entrepdts de
données par des applications d’analyse et de Reporting. Cependant, ces applications
pourront infervenir et accéder a différents niveaux pour restituer les
informations/connaissances : entrepdt de données, magasin de données (data mart), cube

de données, etc...
Afin d’atteindre nos objectifs nous sommes passés par les étapes suivantes :

Dans un premier temps nous avons fait un descriptif de 1’état de ’art sur tout ce qu’est

décisionnel, en effet, c’est ’axe sur lequel est basé notre travail.

Dans la deuxiéme partie nous avons présenté I’organisme d’accueil, récupéré toutes les
informations nécessaires pour définir les besoins principaux de cet organisme passant
par plusieurs méthodes de recueils. Sachant que nous avons consacré pour cela un temps
considérable reflétant I’importance de cette partie principale qui est une introduction a la

partie conception.

Dans cette derniére, qui est le cceur de notre projet, nous avons modélisé le systéme
opérationnel et décisionnel.
La derniére phase de ce travail est la mise en ceuvre du logiciel sous la plateforme
windows basé sur Microsoft SQL Server comie serveur de base de données, le service
SSIS pour Iimplémentation de "outil d’alimentation du systéme et Microsoft Visual

basic et ASP.net pour le systéme opérationnel.

Notre travail nous a permis d’enrichir nos connaissances dans I’informatique

décisionnelle ainsi que dans le monde de I’emploi en Algérie, a savoir :
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Conclusion gén

Recherche profonde dans le domaine du Data Warehousing et 1’éinde des
solutions d’ETL et de Reporting.

Connaissance du monde de I’emploi (politiques préconiser, ’importance
qu’occupe ’ANEM quotidiennement dans le marché de I’emploi, les obstacles

...etc.).

Comme tout travail, nous avons rencontré quelques problémes au niveau de :

La définition des besoins, puisque les utilisateurs ont eu des difficultés pour

cerner leurs besoins et les exprimer de maniére claire ;

® La collecte des indicateurs et axes d’analyse, faute de culture dans le domaine
des DataWarehouses au sein de nos entreprises, les gens ont toujours les réflexes
des systémes opérationnels ;

E L’apprentissage d’une nouvelle méthode et "utilisation de nouveaux outils, vu le

changement radical du raisonnement vers le décisionnel, nous avons pris un

temps que nous aurions pu consacrer a la mise en ceuvre.

(1]
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Annexe

ANNEXE A : L’organigramme général de I’ ANEM.

ORGANIGRAMME DE L'ANEM

Dirccteur Général Adjoint ]"“——@seillers l L

(Direction de I'Organisation du Marché de I’Emploi

Communication et Marketing

i B B

Affaires Juridiques e coopération

: o —————( Direction des Ressources Humaines et des Moyens )

l I I
! - l I | S/D du Personnel ST de Ya formation et du S0 des moyens
S/D de Peéservation | | S/DduPlacement || S de la Gestion ef S des développement des compétences
et Reconversion etdels du suivi des Partenariats
Compensation Dispositifs d'Emploi
e Direction des Finances ¢t de la Comptabilité )
( Direction de ' Animation du réseau )——-——-———— : l
[ 1 SID des Finances SD de la Comptabilite
$/D des Nomes et $/D du Développement du $19) du Contole et de (Budger)
Méthodes Résean et assistance aux agences | | coordination
/ r——- Sce de 1" Adminisiration des moyens
/ \ IR
'k Direction de I'informatique } Directions Régionales
! 1 See mformation et gestion informatique
1 l l
- S0 de gestion et Administcation | | /D Développement des || $/D de I'exploitation Sce Animation Coordination ¢t Contréle
. du Résean Applications
L

( Direction de 2 Main d'ceuvre Ftrangére et du placement a 'étranger )———-‘

|

f

|

S/D Main d'eeuvre Ftrangire

S/ du placement a I'étranger

(l)irccu’ondcs Etudes de fa Statistique et de la Documentation )———

[

S/D des Etudes

SD de la Statistique

S§/D de Ja Documentation

Sce demandenrs

Agences de Wilaya
de I'Emploi

See enploveurs

Agences Locales de

.| I'Emploi

Sce traitement, suivi ¢t coordination des
optrations

Sce demandenrs

Sce emploveurs

] 4 .
Sce traitement ot suivi
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Annexe

ANNEXE B : un tableau vide a remplir par les agents.

Demandewrs d'emplois enregistiés issus de la farmation professionnelle ot équivalant, par diplomes, par groupes de métiers et

Diplomes) crps CAP CMP BY BTS | Autres |Sous-Totalj TOTAL

Groupes de Métiers Ml FIMIFIM]|F]IM}]F|M]FIMpF}] M]F
{-Agriculture 3 ; i
2-Mine et Géologie ; i 3
| $-Mécanique et Construction Métalique i ; i ‘ TR R MO g ;
el ’; » " 1 : § 0 0
5-Electicité, Electronique, Télécom g 0 5
construction. ] o ;
& DURTAR! SRS R R “ . ",
3-Métiers de Cuir et de Peau 0 i 0
10:Métiers du Bois et ¢ @meublement g ¢ 9
| fMétiers. Industie. Graphique-Photos. {1 | b ) L i [ ) e IR PRER g ;
13-Transport &t Communication 0 B i
14-B.TP Génie Civil et Hydraulique ? 3 i
5 eters d_elijconwmfAmon, T VRS B VR B PR ST T T ERAR R e : : !
‘Recherche

17-Métiers du Vere et I3 Paterie g : :
13-Métiers de Type Médical : 3 B
19:Services de Protection et Séeurté | | e T e T e ! TS o : 0 b
20 = | i e , N a ‘ : ; )

i f

CFPS: Coctifizat 4o Farmation Profarrionne! Spécialied,
CAP: Comificat d'Aptivuds Profersionnslle,

CHP: Corxificat 4o Maitrire Profarsionnelle.

BT: Brevor Tochnizion.

BYS: Beovet Yochnizion Supdricur.

2|Page



