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Le lexique suivant mbntre les:mots te:chniquvesvutilisés déns notre mémoire: |
SAE Systéme d’ Archivage Electronique.

AFNOR Association frangaise de normalisation.

ISO Organisation internationale de normalisation.

Archivage

Opération consistant a assurer la conservation d'un document, quel que soit son support, en
vue d'une consultation ultérieure, a titre de preuve ou d'mformation.

Archivage électronique
Opération qui consiste a stocker des documents sur des supports informatiques a des fins de

conservation et de consultation ultérieure. La conservation de linformation doit offiir des
garanties d'intégrité et de fiabilité dans le temps.

Archives

Ensemble des documents, quels que soient leur date, leur forme et leur support matériel,
produits ou regus par toute personne physique ou morale ou par tout service ou organisme
public ou privé, dans l'exercice de son activité.

Document d'archives

Documents créés, regus et préservés a titre de preuve et d'information par une personne
physique ou morale dans l'exercice de ses obligations légales ou la conduite de son activité.

Archives privées

Ensemble des documents qui n'ont pas le caractére d'archives publiques.

Archives publiques

Documents qui procédent de l'activité de I'Etat, des collectivités locales, des établissements et
entreprises publics ou bien d'organismes de droit privé chargés de la gestion des services
publics ou d'une mission de service public ou bien encore des minutes et répertoires des
officiers publics ou ministériels ainsi que des fonds et collections acquis a titre divers.



Discipline qui étudie la formation, le tri, l'exploitation et la conservation des ensembles
organiques d'archives (dossiers - séries - fonds) et par suite les méthodes et les techniques
nécessaires a leur traitement.

OAIS

Open Archive Information System- Systémé ouvert d’archivage d’information.

GED

Gestion électronique de documents.

Classement

Ensemble des opérations de mise en ordre d'un fonds ou d'une partie de fonds selon un
schéma rationnel. Le classement peut étre distinct du rangement matériel sur les rayonnages.

Communicatiocn

Opération matérielle et administrative de sortie d'une archive d'un centre d'archives vers un

utilisateur.

Conservation

Stockage et gestion d'archives dans des magasins adaptés aux conditions de sécurité requises
selon la nature des archives.

Document

Ensemble d'informations cohérentes possédant un format et un support.

Dossier

Ensemble des documents réunis pour la conduite et le traitement d'une affaire.

Indexation

Opération qui consiste a analyser et enregistrer sous une forme structurée le contenu d'un
document, afin d'obtenir des points d'accés permettant le repérage des documents et/ou des
informations.

Insertion

Intégration.



Lexique

Intégration

Ajout d'un document dans un article (unité d'archives) géré par un centre d'archives.

Métadonnées

Données décrivant le contexte, le contenu et la structure des documents ainsi que leur gestion
dans le temps. '

Mots-Clés
Descripteurs.
Numérisation

Opération d'acquisition de documents en vue de leur transformation sous forme d'images
numériques.

PAC (Pierre Audoin Consultants)

PAC Recrutement - cabinet de recrutement spécialisé en informatique et télécoms

III
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Notre travail consiste & réaliser une solution d'archivage électronique nommée
"eArchivage" qui permet aux entreprises et aux personnes de traiter les différents
documents spécifiques a leur activité. Ainsi factures, bons de commandes, CV, ...
pourront &tre conserves dans eArchivage. L outil permet de gérer tout type de
document, quelque soit son format d’origine.

Notre solution tente d’apporter des solutions efficaces et simples & mettre en place.
Son architecture est basée sur les processus d’archivage en suivant les étapes
suivantes: o

¢ Acquisition des documents

& Traitement du document N

¢ Exploitation des documents et métadonnées

¢ Recherche de documents

eArchivage est un outil client/serveur, d’indexation, de recherche et de consultation
de tous types de documents.

Elle offre une interface de recherche multicriteres de ces documents puis leur
visualisation immédiate.

Mots clé :

Archivage électronique, OCR, métadonnées, Indexation, numérisation
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Introduction géneraie

1. Introduction générale:

Tl est clair qu’il y ait une équation difficile a résoudre a savoir avec un budget quasi constant
dont prés du quart est consacré au seul stockage, pouvoir répondre a une évolutios
exponentielle des données informatiques du systéme d’information et une croissance annuelie
de la volumétrie de stockage de 25 & 50%, voire plus. Ainsi, pour le marché de l'archivage
électronique, l'augmentation des investissements des infrastructures inhérentes est malgré tout
inévitable.

Les objectifs d’un archivage électronique efficace sont multiples. De facon synthétique il
s’agit de conserver des données sur le long terme, de les retrouver et de les restituer
facilement tout en sécurisant leurs acces. Bien évidemment, la durée de conservation, la
disponibilité et la sécurité varient en fonction du type de donnée traitée. Ainsi plusieurs
niveaux de services d’archivage pourront étre définis au sein d’une méme entité.

-1 ’archivage électronique doit done €tre vu comme un projet & part entiére qui nécessite une
étude précise des besoins a court, moyen et long terme ainsi que la prise en compte des
besoins métiers. La politique d’archivage est véritablement au cceur du raisonnement et de la
méthodologie indispensables afin de mener & bien un projet d’archivage électronique, surtout
lorsqu’il s’agit de dommer une véritable valeur probante aux informations gérées.

Par ailleurs, ’archivage électronique ne constitue pas une simple adaptation des procédures
traditionnelles tant d’archivage que de dématérialisation et nécessite une pluridisciplinarité a
la fois technmique, organisationnelle, 1égale et réglementaire. Cette derniére notion est
essentielle car elle va permettre de véritablement garantir une conformité et faire en sorte que
les documents ou données ainsi traités puissent véritablement servir d’éléments de preuve en
cas de litige et soient refenus comme fels.

Dans le cadre de la mise en place effective d’un archivage électronique a valeur probante, il
faut tenir compte de I’environnement dans lequel il va &tre opéré. A cet égard, il s’agira de
prendre en considération et de vérifier la cohérence avec le schéma directeur des systemes
d’informations défini, la politique de sécurité adoptée, les technologies utilisées, la structure
Concernée, les besoins et moyens identifiés.

La politique d’archivage ne décrivant que les fonctions d’archivage, il faudra également
veiller a disposer de documents précisant les moyens mis en ceuvre pour réaliser ces
fanctions. Ces documents sont constitués a la fois par les « déclarations des pratiques
d’archivage » et par la « mise en ceuvre opérationnelle » et pourront étre élaborés des I’instant
ol le systéme et I’architecture correspondante seront retenus.

Enfin il est important, voire essentiel de pouvoir vérifier réguliérement ’adéquation du
systéme mis en place avec les objectifs de la politique d’archivage, ainsi que la conformité de
cette politique par rapport aux nouvelles réglementations ou lois. La politique d’archivage
apparait ainsi bien au centre de la méthodologie 4 mettre en ceuvre afin de proposer un service
d’archivage électronique véritablement performant, évolutif et parfaitement conforme dans le
temps aux exigences légales et réglementaires.

La réduction des cofits est également un aspect souvent évoque avec la question de
’archivage électronique. On imagine facilement que les armoires remplies de paperasses
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seront vouées a la disparition de méme que les cartons d’archives entreposés’ chez les
prestataires spécialisés. Au risque de remettre partiellement en cause un lieu commui, il est -
cependant important de souligner qu’il y aura peu de réduction, a court terme, sur les colits
d’archivage physique des documents avec le gain d’espace. En effet, le papier ne va pas
disparaitre et pendant un certains nombre d’années il va coexister avec I’électronique. Il
conviendra donc de disposer d’un systéme d’archivage hybride. 11 est difficile de prétendre
gue ce nouveau systéme sera nettement moins onéreux que ’ancien systéme uniquement
dédié aux documents papier. Les économies d’espace existent mais elies ne peuvent a elle
senles justifier la rentabilité d’un systéme d’archivage électronique car les véritables gains se
situent ailleurs. Aujourd’hui, selon différentes études, dans les entreprises, une personne passe
de 5 4 15 % de son temps seulement & lire des informations, mais jusqu’a 50 % a les
rechercher. 1’archivage électronique permet de renverser cette tendance et de libérer du
temps, donc de I’argent, pour des activités productives. Si la conservation électronique colite
parfois aussi cher que i’archivage papier, le traitement d’une archive électronique (rechercher,
diffuser, publier, partager) est beaucoup plus économique que celui d’une archive papier.
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1.1. Prob!émaﬁque '

Les documents électroniques présentent des spécificités par rapport aux documents
papier liées & la vulnérabilité des systémes informatiques : il est plus difficile d'en
garantir I'exploitabilité, les informations sont plus faciles a falsifier, plus faciles a perdre
AUSSI...

Notre problématique est de réaliser un systéme d'archivage électronique qui permet de
stocker les documents en toute sécurité et qui garantit aussi de les récupérer au cas du
besoin

Pour remplir ces objectifs, un systeme d'archivage électronique SAE doit s'articuler
autour de quatre grandes fonctionnalités :

1. l'acquisition des documents
2. l'indexation des documents
3. le stockage des documents

4. larecherche des documents

Ceci nous améne tout naturellement a repositionner l'archivage électronique au sein de
L’archivage en général.

En effet, au-dela de ses fonctionnalités, 'archivage électronique présente indéniablement
des problématiques trés proches de celles de l'archivage papier.

Les questions que l'on doit se poser en préalable sont pertinentes aussi bien pour les
documents papier que pour les documents numeériques :

= Combien de temps est-il vraiment nécessaire ou utile de le conserver ?
a  Comment le décrire pour qu'il soit facilement retrouvé par la suite ?

= Qui le crée, qui le consulte, pourquoi faire et a quelle fréquence ?

Tl faut aussi définir c’est quoi un document électronique ou papier en donnant des
exemples :

s T.es documents « électroniques »

Couvre touts types d’information stockée dans un systéme d’information comme unit
dans un fichier.

1l peut s’agir ici d’un document scanné, d’un fax envoyé de maniére numérique, d’un
fichier audio et vidéo etc.
‘Exemples :
o Relevés bancaires
Loyers
Assurances
Sécurité sociale
Factures

0 0 O 0 O

Garanties

(O}
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o Nos bulletins de paie

o

Photos

Tl existe quatre familles de documents pouvant étre formés de traitements
numériques :

DOCUMENT Factures, Norme, Passeport,

OFFICIEL ET/OU LEGAL Contrat de travail

Déclaration de TVA

Tous les documents CERFA. ...
DOCUMENT R Note de service, plan de formation, rapport
de « GESTION INTERNE» A | de mission, document hygiéne et sécurité,

L’ORGANISATION livret d’accueil, planning de conges,

smmmanzan] msanlitd
manuel qualite, ...

DOCUMENT Relevé bancaire, certificat, contrat de
CONTRACTUEL (DE PREUVE) travail, bon de livraison, fiche de paie,
bilan comptable, certificat, ...

DOCUMENT DE | Revue, Catalogue, livres, dictionnaire,
SAVOIR ET PATRIMONIAL création artistique, guide d’utilisation,
rapport de mission, ...

Tableau01 : les familles de documents [Web 6}

s Les documents « papiers »:

Exemples :

o Relevés bancaires
Loyers
Assurances
Sécurité sociale
Factures
Garanties
Bulletins de paie
Diplomes
Photos

O 0 0O O 00O o O O
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1.2. La démarche 3 suivre :

Pour la réalisation de ce travail, nous avons commencé par la présentation d’organisme
d’accueil, Djezz-it.

Ensuite nous avons fait une introduction générale dont nous avons représenté notre theme du
mémoire, aprés on a définit notre problématique.

Notre mémoire se compose de quatre chapitres, le premier chapitre sous le titre I'état de l'art
ou nous donnerons des définitions sur un systéme d'archivage électronique et ses
fonctionnalités, dans le deuxiéme chapitre nous étudierons quelques solutions existantes dans
le marché pour avoir une idée sur les grandes fonctionnalités d™un systéme d’archivage
électronique (SAE) et leurs intéréts.

L'analyse et la modélisation de notre solution d'archivage électronique nommé "eArchivage"
sera présenté dans le chapitre trois. ' ’
Le chapitre quatre sera comsacré & limplémentation et & la mise en ceuvre du systeme
eArchivage

Enfin. Nous terminerons notre mémoire par une conclusion générale, une représentations de
p o 2
quelques termes d’archivage utilisés dans notre mémoire, et cela dans un lexique, une annexe

‘suite d’une bibliographie et une webographie qui mentionne les noms des ouvrages et des

liens de sites qui nous ont été utiles pour réaliser ce modeste travail.
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Présentation de ’organisme d’accueil

Présenation de ’organisme d’accueil :

DijezZ iT est une société de conseil en Architecture et Ingénierie d’applications Web. Grace a
P’intégration des nouvelles technologies dans leur systéme d’information, ses équipes
d’experts et d’ingénieurs propose & ses clients une offre globale permettant d’améliorer leur -
positionnement concurrentiel.

Les prestations de DjezZ iT se répartissent en 3 grandes catégories (Think - Build - Run)
définies par le cabinet PAC pour classer activité des sociétés de service :

» Le Conseil (Think) qui englobe toutes les activités de conseil en organisation, en conduite
du changement et en technologies (activités d’assistance & maitrise d’ouvrage, choix d’outils,
choix de canaux, ...). 4

- La Réalisation (Build) appelée également implémentation, regroupe les fonctions classiques
d’assistance technique, de forfait et d’intégration de systemes.

« 1'Externalisation (Run) de tout ou partie du systéme d’information associé au CRM/BI que
ce soit au niveau des programmes (TMA), des bases de données (hébergement, traitement) et
d’infogérance globale.
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Chapitre I L’état de Past

i. Introduction

Actuellement se débarrasser des tonnes de papier que I’on est obligé de conserver et,
r ) =) >

pour les entreprises, libérer des espaces qui cofitent cher en location immobiliére et en

processus d’archivage. A condition s’assurer de la pérennité du format de stockage

L'archivage consiste a conserver, & moyen ou long terme des informations afin de
pouvoir les exploiter ultérieurement. L'archivage permet ainsi d'assurer la fidélité et la
durabilité de l'information conservée.

En raison du développement considérable des données sous forme dématérialisée, les

supports traditionnels d'archivage des documents (papier ou microforme) sont
nrogressivement remplacés par des systémes d'archivage électronique.

2.1 Définition de Parchivage électronigue

Ii est possible de le définir en se référant a la définition proposée par I’AFNOR :

#. « Ensemble des actions, outils et méthodes mis en ceuvre pour conserver a
moyen et long terme des informations dans le but de les exploiter»... [AE, 00]

# « Au-dela du stockage, de la sauvegarde et de la gestion électronique des
documents, I’archivage électronique peut étre défini comme l'ensemble des
actions visant a identifier, recueillir, classer et conserver des informations, en
vue de consultation ultérieure, sur un support adapté et sécurisé, pour la durée
nécessaire a la satisfaction des obligations légales ou des besoins
d'information » [RIE, 06].

Cette citation montre que la chaine archivistique est toujours au cceur du traitement
tout en insistant sur le support adapté.

Les différents roles d’un systéme d’archivage électronique (SAE) peuvent se résumer
en général par les points suivanis :

i

Permet la modification des documents et la production de plusieurs versions

Permet la destruction des documents par leurs auteurs

Empéche la destruction de documents en dehors d’un contréle strict soumis &

validation

s Peut comporter la gestion de délais de conservation

s Comprend obligatoirement un contrdle rigoureux des délais de conservation

e Peut comprendre une structure organisée de stockage sous le contrdle des
utilisateurs

e Comprend obligatoirement une structure rigoureuse de classement pour la
conservation et le stockage, gérée par I’administrateur du systéme (selon un plan
de classement des activités)

s Est a priori dédié a la gestion quotidienne des documents pour la conduite des

affaires.

o o



Chapitre I L’¢état de Past

s Peut fa0111ter les taches quotidiennes mais est surtout destiné a la constitution
d'un fonds sécurisé des documents probants de I’entreprise.

2.2 Obiectifs de la solution d’archivage électroniqus

Une solution d’archivage électronique permet de répondre aux objectifs suivants:

s Objectifs de stockage :
Réduction de ’encombrement physique
Diminution des duplications de documents

= Objectifs de gestion :
Diminution des délais de recherche
Accés a I’'information par multicritéres

& Obijectifs de diffusion :
Amélioration de ’accés a I’information : centralisation des documents
Sécurité d’accés '
Travail collaboratif (workflow)

2.3 Population cible

Un de nos principaux buts de notre travail est de répondre aux besoins d’une
orande partie de la population qui se compose de différentes catégories par
Exemple :

o Les foyers familiaux

o Les particuliers; - médecins, avocats, commergants
o Les fournisseurs

o Les entreprises

3. Le stockaoe de nos documents « papiers » et « électronigues » :

De quelle maniére pouvons-nous les récupérer pour les stocker 7

Les techniques sur lesquelles on peut se baser pour stocker des documents papiers et
électroniques sont :
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1. La capture des documents:

Le schéma suivant montre les fonctionnalités d'archivage ¢lectronique

Schéma représente les fonctionnalites de 'archivage

St OCR Recherche o
Nu&eﬁfgm Indaxation Consuitaton Difusion
P Stockage Annotaticn Archivage

f~ -

Régeau )
by Documents Papier Ldcal Archivage
q : (Scanner ou Copieur PDF /MO
8 Numérigue) B ou UDO

5 ,. ~\g '.; e o
bl Archivage
Lea arveur PDF | CD-DVD
#] Fichiers ——3s wEEE
= Impression
do , 0CR
- al |
:":,"" M@il
Internet :I\ccés distant Fax

Ficure L1 : différentes fonctionnalités d’archivage [DI, G4}

a. La dématérialisation par numérisation des documents de nature papier:

» Documents papiers entrants : courriers, télécopies, spools : factures, bons de
livraisons, fiches de paie.

Fonds documentaires : livres, catalogues, documentations diverses.

Plans.

v ¥

La dématérialisation de ce type de document est réalisée grace a I'utilisation

d’un scanner ou numériseur dont les fonctions peuvent étre extrémement

étendues dans les domaines :

= De I’identification et du tri des documents par les systémes de LAD (lecture
automatique de documents) voire de caractéres manuscrits. Du traitement de
P’image : couleurs, redressement automatique des documents, caméras recto
verso, suppression des bordures et recadrage des documents.

» Du traitement des différents types de papiers : grammages et formats,
acheminement soigneux du document.

= Du traitement de la présentation du document : liasse, documents collés ou

 agrafés. I ' s v T
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b. La capture de supports de micrefilms:

Tous. les documents de ce type largement utilisés en archivage peuvent
également étre numérisés par l'utilisation de Iecteurs numériseurs de
microfilms.

¢. L’intéoration de documents de nature électroniques:

YW VYW

Fichiers générés par ordinateur : feuilles de calcul, fichiers textes, listings.
Courriers électroniques.

Pages Internet.

Formulaires Web.

Fichiers sauvegardés sous DON, ou Bandes magnétiques.

Tous les documents de nature électronique peuvent étre intégrés dans le
systéme informatique de [Ientreprise. Différents logiciels permettent «

d?

acquérir » ces différents fichiers en les convertissant soit sous forme de

fichier PDF ou tout autre format qui permettra leur traitement ou consultation
ultérieure.

2. L’acquisition:

C.

Tous les documents de nature électronique peuvent étre intégrés dans le
systéme informatique. Différents logiciels permettent « d’acquériny ces
différents fichiers en les convertissant soit sous forme de fichier PDF ou tout
autre format qui permettra leur traitement ou consultation ultérieure.

On distingue trois méthodes d'acquisition comme montre la Figure L1

Saisie manuelle : est une des techniques traditionnelles d’acquisition de
document électronique par un opérateur qui gere de nombreux formats
{(Word, pdf,...)

Numérisation :

C’est-a-dire convertir en image électronique et numérique des originaux
qu’ils soient sur papier, sur micro formes, calques, transparents, etc.

Cette opération est réalisée par un numériseur ou scanner qui aprés analyse,
transmet a un ordinateur ou un serveur la copie numérisée des originaux.

Reconnaissance optique des caractéres (OCR Optical Character
Recognition) :

Reconnaissance optique de caractéres. Procédé permettant de récupérer les
symboles de textes numérisés (c'est-a-dire transformés en groupes de pixels,
comme « Automatique », car en général 'OCR concerne le traitement d'un
document numérisé. Terme trés souvent associé aux scanners. Elle intervient
aprés la numérisation des documents et consiste a extraire le texte contenu
image.

10
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3. L’indexation

vV Vv Vv

\'d

L’indexation des documents est la technique qui consiste & caractériser le
contenu d’un document en vue d’exploitation ultérieure par un certain nombre de
termes convenus, qui peuvent étre des termes implicitement reconnus par des
chercheurs d’une discipline scientifique ou encore ceux établis et reconnus
officiellement par une entreprise ou un organisme.

Elle consiste a trouver ou a sélectionner le mot clé qui est censé & traduire le
mieux le sujet principal dont on traite chaque document.

Les étapes d’indexation

la prise en connaissance du document indexe.
la détermination du sujet traité par le document.
I’extraction des termes significatifs et la vérification de leurs pertinences.

la vérification de la qualité de I’indexation.

Les méthodes d’indexation

Tl existe deux types d’indexation : manuelle et automatique

> Indexation manuelle: Elle se fait par remplissage d’un formulaire
associé au document. C’est une méthode simple et trés adéquate dans de
nombreux cas.

> TIndexation antomatigue : Cette technique consiste a faire reconnaitre
par ’ordinateur les mots figurant dans un fichier texte.

4. La recherche des documents

La recherche des documents est une étape primordiale dans tout processus
&’ archivage électronique L’ objectif est de permetire aux utilisateurs d’accéder
le plus simplement et rapidement possible aux documents indexés dans 1’outil.
La restitution des documents s’ effectue a partir de modules de recherche, trois
possibilités sont & distinguer :

» La recherche par critéres/sur les métadonnées :
Elle utilise un langage de requéte sur une combinaison de mots clés définis
durant la phase d’indexation. On effectuera ainsi une recherche sur ’auteur du
document, sur son titre, sa date de création... ' ' '

o La recherche sur le contenu (full text) :
Elle permet de trouver de I’information a I’intérieur méme des documents. 11

suffit de taper les mots constituant la requéte dans le moteur de recherche qui
affichera la liste des résultats correspondants a la recherche.

11



Chapitre |

e La recherche suy le plan de classement : _ e
Elle permet de rechercher un d it en fonction de sa position dans le plan
Tile permet de rechercher un document en fonction de sa position Gans 1e pian
de classement. E o : -

T, utilisateur peut aussi faire une recherche en texte intégral (sur le contenu du

ne en te éora
document). Le systéme de d

]

archivage électronique permet un affichage écran
ou une impression compléte du document restitue.

4. Centralisation des documents « papier »:

Pourquoi les centraliser ?

o Pouvoir les récupérer a tout moment.

o Accélérer la consultation, la transmission des informations en assurant lewss
confidentialités. .~ : , SRR .

o Lefficacité et la rentabilité du systeme d’archivage. . T

0" Quelques secondes suffisent pour accéder a° P’ensemble des éléments
constituant un dossier, les afficher sur I’écran d’un micro-ordinateur, les
imprimer ou les diffuser.

o Les originaux ne sont plus mis en circulation, ils sont physiquement archivés
une fois pour toute. Ce qui évite des pertes ou des mauvais reclassements.
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o Diminuer les échanges de papiers entre. structures pour arriver a un
rapprochement d’archivage de « Zéro papier »
o Réduire les espaces de stockage des documents.

5. Les erandes fonctionnalités du SAE

L’archivage électronique est une démarche active.

La mise en place d’un systéme d’archivage électronique repose sur les: concepts
formulés dans la recommandation OAIS16. Cette recommandation définit une base
commure de termes et de concepts s’appliquant & un Systéme ouvert d’archivage
d’information (OAIS — Open Archival Information System). Elle fournit une base pour
le développement des futurs standards dans le domaine de I’archivage. [Ap, 04]

1. Versement

Une fois préparé pour ’archivage selon les régles de gestions définies, les documents
et leurs métas donnés sont intégrés dans le systéme d’archivage.

Un contrdle permet de vérifier la cohérence des documents versés avec les regles de
gestion.

1 enregistrement est daté et tracé dans le systéme.

2. Stockage et conservation

Le stockage et la conservation sont deux fonctions distinctes.

s Le stockage : consiste 4 recevoir un fichier et a le restituer dans le méme état, sans
pertes de données.

o La conservation : consiste a2 maintenir les données exploitables et intelligibles.

L’objectif de ces processus est de garantir Iintégrité et la lisibilité dans le temps du

document et de ses métas donnés.

Cela nécessite :

> L’utilisation d’un format de fichier standardisé et pérenne.
> L’utilisation de supports de stockage adaptés a la durée de conservation et la prise
en compte des problématiques de migration.

Un dispositif de sécurité doit prévoir la réalisation de sauvegardes et la duphcatlon
éventuelle sur un site de secours distant. La réalisation systématique d’une copie de
secours est souhaitable sur des supports off line.

Toute opération de migration est tracée dans e systéme.
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Recommandé Possible
Documents XML TXT
SGML
HTML
RTF
PDF
Images PNG TIFF
JPEG GIF
Sons 3 WAV
MPEG-2 '
Audiovisual MPEG-4 DV
Plans vectoriels CGM DXF -
STEP
Rases de données XML CSV

Tableau L1 : les différents types d’un document [Webl(}]

3. Gestion des données descriptives

Les données descriptives doivent servir aux utilisateurs comme point d’entrée dans le
SAE.
Elles permettent de :
> Retrouver les documents (métas donnés de contenu) ;
» Gérer le cycle de vie et les droits d’accés aux documents (méta donné
administratif) ;
» Connaitre les caractéristiques techniques des documents en vue de

migrations (méta données techniques) ;
» Enregistrer les traitements effectués sur les documents.

SR W) S LW 5 S SR Awj B S w3 ¥ S

Ces métadonnées jouent un role central dans le SAE et leur collecte doit €tre
automatisée le plus possible des la création des documents.

4. Consultation et communication

Le module de recherche permet d’identifier les documents.

En fonction du stockage des documents, la consultation pourra se faire immédiatement
(consultation on-line) ou de maniére différée ().

La consultation est soumise aux controles d’accés définis.

Les accés aux documents sont tracés dans le systéme.

5. Destruction

A la fin de la période de conservation définie, aprés une étape de contrdle et de
validation de la liste des documents, les documents sont détruits.

14
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s Sur les supports on line, les documents sont effacés de maniére irréversible, de

facon 4 rendre impossible la restauration.
s Les supports off line sont physiquement détruits.
Un certificat de destruction est émis.
Deux types de destruction sont possibles :

o Effacement complet des documents et métadonnées,
o Effacement des documents mais certaines métadonnées sont conservees.

Dans tous les cas, toute opération de destruction est tracce dans le systeme.

6. Administration

Cette fonction permet de :

Etablir des statistiques notamment en termes de nombre de communications

(par heure, par jour, au mois...), -

o Mettre en place un accés sécuri
d’acces,

o Auditer le systéme,

o Effectuer une surveillance sur les supports et les formats.

(@]

sé par la mise en place notamment des droits

En terme de flux d’information, le schéma ci aprés fournit le fonctionnement général
des échanges des SAE avec les services producteurs et les utilisateurs.

= (AUTORITE D'ARCHIVAGE )

e b

PROCESSUS D'ARCHIVAGE

|  Systeme Archivage Electronique

[ Constuiltation -Communication I

|
{" : il ‘. : r Versemerit I
l . T Stockage |
il . ’ . SEe S Consuitation
}" ‘ '?rseme”t"’ : er-estlon des données descriptivesj ¥ Ccommunication’
L
e

jr : vl,ﬂ_\dm.inistratioh. R l

- L“ ZPoBM< Mo-<DMm

Figure L3 : Schéma représente le fonctionnement du SAE [Ap 04]
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6. Conclusion

Notre travail est d’essayer a travers ce chapitre de mettre en évidence les concepts de
base définissant le domaine des systémes d’archivage €lectronique (définition, ses
fonctionnalités, ...) ;

L'archivage est l'action de mettre en archive, d'archiver. Employé surtout a l'origine
pour les seuls documents électroniques, comme un synonyme de stockage ou de
sauvegarde, il tend de plus en plus a étre utilisé pour tous les documents, quels qu'en
soient la nature et le support, et a remplacer conservation. :

Pour illustrer I’intérét des SAE et mettre en évidence une de ses applications, nous
avons pensé a chercher quelques selutions qui existent déja sur le marché.

Pour cela, dans le chapitre suivant, notre étude est sur les solutions existantes déja.
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Chapitre II Etude des solutions existantes

Il existe plusieurs solutions d'archivage électrohique des documents et de la Gestion
Electronique des Documents. Dans ce chapitre, nous allons étudier quelques solutions
dont le but de spécifier nos besoins afin de réaliser une solution efficace et utile.

17
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2. Solutions déja existantes:

2.1. Solution 1 : « myARMOIRES .net » [Web5]

Description

Face aux enjeux que représentent la bonne gestion et circulation des
documents au sein de D’entreprise, la solution myARMOIRES.net tente
d’apporter des solutions efficaces et simples a mettre en place.

my ARMOIRE net une solution d'archivage électronique des dossiers sans
aucune saisie permettant, en outre, la visualisation immédiate de vos
documents & partir de vos critéres et de vos mots clés.

Son architecture est basée sur les processus d’archivage en suivant les étapes
suivantes:
o Elaboration du plan de classement
Acquisition des documents
Traitement du document
Exploitation des documents et métadonnees
Recherche de documents
Gestion des durées de conservation
Envoi vers I’archivage légal

O 0O O O O O

La solution assure & toute entreprise la protection de son savoir-faire et son
patrimoine. myARMOIRES .net intervient dans les grandes étapes du cycle de
vie du document électronique : création, gestion, diffusion, archivage.

Fonctionnalité 1 : Elaboration du plan de classement

En fonction des activités de I’entreprise, un plan de classement spécifique a
ses documents et ses besoins sera créé. Une arborescence précise devra étre
pensée par I’entreprise. @DOC Solutions vous propose de réaliser une journée
d’audit avant le déploiement de la solution afin de définir la typologie des
documents a intégrer dans le systéme ainsi que le plan de classement a
adopter.

Le plan de classement est constitué de dossiers et de sous dossiers contenant
des documents.

Chaque élément du plan de classement contient des métadonnées qui lui sont
propres.

18
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Figure H.l : Classement des documents

Fonctionnalité 2 : Acquisition des documents

Le classement des documents dans myARMOIRES .net est indépendant de leur
format documents bureautiques... qui peuvent étre consultés a [’aide du
visualiser intégré ou bien externe a I’application. '

L’acquisition des documents dans myARMOIRES .net peut se faire sous deux
formes :

m Par sélection de documents

En fonction de leurs droits d’acces, les utilisateurs pourront choisir les
répertoires du plan de classement pour y importer leurs documents présents
sur le réseau (au format .doc, .xls, .pdf, .ppt...)

Lors de I’import, Iutilisateur pourra compléter les métadonnées parametrees
et associées a chaque document. :
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Figure I1.2 : Sélection de document

m Par numérisation

myARMOIRES net contient un module intégré pour la numérisation des
documents et la reconnaissance optique de caracteres (OCR). Le pllotage des
scanners se fait par interface TWAIN ou ISIS. Des outils de traitement
d’images utilisables lors de la numérisation sont mis a disposition : affichage
des pages numérisées sous forme de vignettes permettant d’associer ou de
supprimer une ou la totalité¢ des pages numérisées. Afin de donner de I’intérét
a vos recherches en texte intégral, les documents numérisés sont décodés par
le moteur OCR. Ainsi, les images sont transformées en fichiers indexables.
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Fioure I1.3 : Numérisation d’un document

Fonctionnalité 3 : Exploitation des documents et des métadonnées

m  Consultation des documents _

Les documents intégrés dans myARMOIRES.net peuvent étre visualisés a
I’aide du visualiser interne qui affiche également les métadonnées renseignées
sur le document.

m  Modification des métadonnées

Tous les documents archivés dans myARMOIRES.net comportent des
métadonnées métier et systeme. Dans le cadre du cycle de vie du document,
ces informations peuvent étre amenées a €tre modifiées ou complétées. C’est
pourquoi I’outil dispose d’une fonctionnalité de déplacement et de mise & jour
des documents au sein du plan de classement.

m  Envoi e-mailing, SMS, Workflow

L’onglet « messagerie » permet a I'utilisateur de sélectionner le biais par
lequel transmettre un document : fax, e-mail, sms et message vocal sont
proposés. Cette fonctionnalité donne la possibilité d’envoyer un document a
toute personne sans avoir a le sortir du plan de classement.

Gréce a ce module et en fonction de droits de I'utilisateur, il peut continuer
de communiquer et d’échanger sur des documents intégrés dans le systéme
d’archivage. Ce module aide ainsi & gagner du temps dans la recherche de
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documents et évite également de faire une 1mpress1on de celui-ci ou de la
sortir du plan de classement afin de le commumquer a toute personne.
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Figure 1.4 : Consultation d’un document

Fonctionnalité 4 : La recherche des documents

La recherche des documents est une étape primordiale dans tout processus
d’archivage électronique et de Records Management. L’objectif est de
permettre aux utilisateurs d’accéder le plus simplement et rapidement poss1ble

aux documents indexés dans 1’outil. ;
La restitution des documents s’effectue a partir de modules de recherche trois

possibilités sont a distinguer :

m La recherche par critéres/sur les méta données

Elle utilise un langage de requéte sur une combinaison de mots clés définis
durant la phase d’indexation. On effectuera ainsi une recherche sur Iauteur du
document, sur son titre, sa date de création...
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Figure IL.5 : Recherche par un critére

m La recherche sur le contenu (full text):

Elle permet de trouver de 'information & I’intérieur méme des documents. Il
suffit de taper les mots constituant la requéte dans le moteur de recherche qui
affichera la liste des résultats correspondants a la recherche.
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Figure I1.6 : Recherche sur le contenu

m La recherche sur le plan de classement:

Elle permet de rechercher un document en fonction de sa position dans le plan
de classement.
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L utilisateur peut accéder & la base d’informations par 1’interface web. Cette
interface permet de retrouver rapidement tout document conservé au sein de
myARMOIRES net. La solution myARMOIRES net offre la possibilité de
rechercher les documents insérés dans la base par différentes operatlons

SuEp e %}‘-wmﬁm -c(‘opier iﬁhl'ourei

@,Reche rcher

&8 effacer

[ mYRECHERCHES
| 13 imMWVORKS
i mySITEE

1 Otalvet, UN 1993 Liguide Inflammable n.s.3,3. 7
25/08/2006 16:52:09

8

Figure I1.7 : Recherche par classement

Fonctionnalité 5 : Espace Personnel

myARMOIRES net permet & chaque utilisateur d’avoir son espace personnel
dans lequel il peut déposer des documents et sauvegarder ses requetes

favorites.
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2.2 Solution 2 : « STS Suite »

Description

Cette offre logicielle permet d’archiver tout objet numérique (données, documents,
bases de données...) d’une entreprise. STS Suite traite tous les types de documents
quels que soient leur nature (papier, bureautique, informatique, e-mail + piéces
jointes) et leur format (AFP, PCL, ASCIL MS - Office, PDF, TIFF, Image,
Multimédia, Dump ou Backup, etc.). STS Suite est un ensemble de logiciels
modulaires congus autour d’un socle universel qui regroupe les noyaux d’échange
et d’archivage électronique auxquels —sont intégres les processus brevetés
garantissant la valeur probatoire des objets archivés.

Fonctionnalité 1 : Le module STS PAM

STS PAM (Probative Archive Manager) est le moteur d’application chargé de la
gestion des archives & valeur probatoire, qui gere les interfaces utilisateurs (GUI ou
SOAP), les habilitations, les plans de classement, le Workflow, les outils d’audit,
etc. En s’appuyant sur un moteur d’indexation et/ou un SGBDR.

Fonctionﬁalité 2 - Le module STS DV

STS DV (Digital Vault) est le coffre électronique chargé de garantir la sécurité et
P’intégrité des dépdts. Sa fonction d’autocontrdle permet de garantir et de pérenniser
les objets archivés

Fonctionnalité 3 : Le module HAL

HAL (Hardware Abstraction Layer) est une couche d’abstraction matériel
permettant de garantir I’indépendance du logiciel vis-a-vis des technologies et
matériels de stockage utilisés. Il permet également de stocker des lots de fichiers
(listes ou  arborescences), qui constituent un objet de stockage dont le délai de
conservation est ~ défini en fonction de sa nature ou de son ‘type.
L’implémentation d’un « user exit » permet d’appeler une fonction externe
pour intervenir au niveau des fichiers gérés  par STS HAL
(chiffrement/déchiffrement, conversion de formats, etc.)
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3.Solution 3: « google P icasa» [Web 9]

‘ Descriptibn

Picasa est un logiciel qui permet de consulter, d'organiser, de retoucher et de
partager les photos numériques en toute simplicité sur votre PC. Picasa ne
supprimera pas les photos et ne les rendra pas accessibles en ligne sans
I’ autorisation de ’utilisateur

g@ g Recherche, retouche et partage de vos photos en toute -
g PICOSA.. simplicité s
Organiser

Gérez toutes vos photos depuis un méme
emplacement et redécouvrez celles dant vaus
aviez oublié I'existence.

Retoucher .. et accéder a Picasa Albums Web
Supprimez les rayures etles imperfections, : pour partager et explorer des photos. .
corrigez les yeux rouges, recadrez vos photos Zs :
et bien plus encore.

5‘““""3‘ Créer
gg@ﬁ Transformezvos photos en films, montages,

diaporamas et bien plus encore.

Configuration systéme requise :

e indows XP/Vista ou Linux
e 256 Mo de RAN

Partager ® 100 Mo d'espace disque disponible
Baun Transférez des photos vers Picasa Albums
EEE L Web en toute simplicité, afin de les partager Téléchargez notre programme de transfert pour Mac pour Pizsss
=S avecvos amis, vos proches ou, pourguoi pas, Albums YWeb.

avecle monde entier.

Découvrez toutes les nouveautés de Picasa 3ici s

©2009 Google - Conditions d'utilisation - Réales de confidentialité - Centre d'aide - Guide de mise routs

Figure IL.8 : I'interface de la solution Picasa [Web 9]

Fonctionnalité 1 : Rechercher et organiser nos photos

On peut Gérer toutes nos photos depuis un méme emplacement et
redécouvrons celles dont nous avions oublié I'existence.

Fonctionnalité 2 : Retoucher

On peut Supprimer les rayures et les imperfections, corrigeons les yeux
rouges, recadrons nos photos et bien plus encore donc Modifier et ajouter des
effets a nos photos en quelques clics seulement

Fonctionnalité 3 : Paftégér

On peut transférer des photos vers Picasa Albums Web en toute simplicité,
afin de les partager avec nos amis, nos proches ou, pourquoi pas, avec le
monde entier.

Fonctionnalité 4 : Créer

On peut aussi Transformer nos photos en films, montages, diaporamas.
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Le tableau suivant montre la disponibilité de fonctionnalités
dans chaque solution des solutions existées déja au-dessus ;

=~

Fonctionnalité Sclution Selution Selution
MyArmoire.net STS Suite Google picasa

Créer un compte Disponible Disponible Disponible

Retoucher des non disponible non disponible | Existe

nliotos '

L .

Téiécharger Dispontble Disponibie Disponibie

Indexation Disponible Disponible Disponible

Sauvegarder Disponible Disponible Disponible

Partage des Disponible Disponible Disponible

documents

Impression Disponible Disponible Disponible

Ajouter un Disponibie Disponibie Disponible

nouveau document

Recherche rapide | Disponible non disponible | non disponible

Recherche par Disponible non disponible | non disponible

critéie

Recherche par Disponible non disponible | non disponibie

)

M
iaccoment
1ASSel

$3-Swi 4 4

Le module STS non disponible Disponible non disponible
PAM
Technologie Disponible Disponible Disponible

d'OCR

© 0 Tableau IL1 : comparaison de fonctionnalités
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4, Conclusion'

Aprés la recherche bibliographique sur les systémes d’archivage électronique et
I’étude de I’existant représentée par les solutions existantes sur le marché, Nous
consacrerons donc le chapitre suivant a l’analyse et la modélisation de notre
_systéme.
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Chapitre 11 Analyse et conception

1.1

I’archivage électronique de document est une composante fondamentale des services

de confiance. C'est pourquoi notre solution réalise les interfaces nécessaires et
indispensables & I’organisation de I’archivage de document.
Notre solution intitulée eArchivage offre les services et outils nécessaires a un

archivage de documents sécurisé et pérenne.

L’application de « eArchivage » paur l'archivage de document entiérement sécurisée

est une solution d'archivage électronique des dossiers sans aucune saisie permettant,
en outre, la visualisation immédiate des documents a partir de critéres et de mots
clés.

Capture des besoins

Notre solution proposée permet 1’archivage électronique des documents, la consultation,
I’organisation et la modification des métadonnées.

Elle propose les fonctionnalités suivantes :

Fonctionnalité 1 : Sauvegarder

Permet la sauvegarde automatique des documents en cours d’édition

Fonctionnalité 3: Rechercher et organiser des Documents

Permet de gérer tous les documents depuis un méme emplacement.

Fonctionnalité 4: Elaboration du plan de classement

En fonction des activités de I’utilisateur, un plan de classement spécifique a ses
documents et ses besoins sera créé.

Fonctionnalité 5: Acquisition des documents

1.’acquisition des documents dans cette solution peut se faire:
s Par la sélection de documents.

‘Fonctionnalité 6: Exploitation des documents et des métadonnées - .

Permet de la consultation des documents, et la modification des métadonnées d’un

document ou bien les critéres de fiche d’index.

Fonctionnalité 7: La recherche des documents

L’objectif est de permettre aux utilisateurs d’accéder le plus simplement et rapidement
possible aux documents indexés dans I’outil.
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La restitution des documents s’effectue a partir de modules de recherche trois
* possibilités sont & distinguer :

e La recherche par critéres/sur les métadonnées

e La recherche sur le contenu (full text)

e La recherche sur le plan de classement

Fonctionnalité 8: Espace personnel

Permet a chaque utilisateur d’avoir son espace personnel dans lequel il peut déposer
des documents et sauvegarder ses requétes favorites.

Fonctionnalité 9: Suppression des documents

L’utilisateur peut supprimer un document a partir d’un critére choisi par lui-méme. .

1.2. But de ’application

L’archivage de contenus électroniques est I’ensemble des actions, outils et méthodes
mis en oeuvre pour réunir, identifier, sélectionner, classer et conserver des contenus
électroniques, sur un support sécurisé, dans le but de les exploiter et de les rendre
accessibles dans le temps. Notre solution permet d’archiver des objets électroniques,
elle offre aux utilisateurs la possibilité d’ouvrir un compte et un espace d’archivage.

1.3.  Les utilisateurs de [’application

Notre application s’adresse :
Au public : (internautes) sont des personnes qui veulent archiver leurs documents
Aux abonnés : les utilisateurs, dans le cas ou ils ont besoin ‘d’un grand espace

de stockage

1.4. Exigences et limites de 1’application

Notre application ne contient pas un éditeur du texte, et ne permet pas un traitement
des images
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2. Description générale du systéme eArchivage

2.1 Module eArchivage
Le systéme eArchivage proposé est un site web dynamique qui offre les fonctionnalités
suivantes : '
3% Accueil : Représente une page d’accueil comprend une description générale
de I’archivage électronique.
Inscription : Un service qui permet aux internautes de s’inscrire dans le site.

3
% eArchivage : Une page de notre service d’archivage.

3% Nous contacter : Cette section permet aux utilisateurs de voir des liens dans
le méme domaine.

Dans le service d’archivage, on trouve un Sous menu congu pour lmdexatlon des
documents avant de les archiver, ce menu comprend :

#+ Nouveau : ¢’est une page d’indexation de document.
# Rechercher : pour chercher un document.
# Supprimer : supprimer un document de I’espace d’archivage.

2.2 Régles de gestion générales

C’est une régle applicable a ’ensemble de I’application.

m L’application doit valider toute inscription d’internaute respectant les conditions
d’inscription.

s L’application doit gérer les documents a archiver selon des conditions (limiter
la durée et la taiile du document)

m Pour que I'utilisateur exploite les services, il doit étre inscrit.

2.3 Liste des écrans

On trouve la liste d’écrans types, qui seront détaillés dans une section ultérieure

présentés par des maquettes. .
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Ecrtyp01 La page d’accueil

Ecrtyp02 la page Inscription
Ecrtyp03 La page eArchivage

Ecrtyp04 La page Nouveau

Ecrtyp05 La page Rechercher

|
\ Ecrtyp06 La page Nous Contacter
| ' ~ Tableau IIL1: Liste des écrans

2.3.1 Ecran type 1 (Ecrtyp 01+ accueil)

Description de [’écran

Titre de la solution "eArchivage"

Menu principal horizontal

Page centrale pour décrire notre solution d'archivage électronique.

Espace d'identification d'utilisateur pour qu'il puisse accéder a son compte

& Les maquettes sont réalisées par le logiciel Visio Microsoft (Voir Annexe).
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Maquette de I'écran Accueil

Nom de la solution

(__Acceuil [ Inscription ][ service [ Nous contacter |

Identification

( Email ]

[ Mot de passe |

Présentation de la solution d’archivage

électronique (_Entrer -

[RRKHR |

Figure III.1: Maquette d'Accueil

2.3.2 Ecran type 02 (Ecrtyp02 + Inscription)

“Description de [’écran

m Titre de la solution "eArchivage"
m Menu principal horizontal.

m Un formulaire d'inscription pour permettre a l'internaute d'avoir un compte dans
cette solution
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" Maquette de ’écran Inscription

Nom de la solution

(__Acceuil [ Inscription | service | Nous contacter |

Nom

Prénom

Mot de passe
Adresse
Profession
Email

Pays

‘Envo'yer l

Annuler I

(HARAH |

Figure III.2: Maquette du formulaire d’Inscription
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2.3.3 FEcran type 03 (Ecrtyp03+ Service_ eAréhivage)

Description de ['écran

Aprés I'identification dans la page d'accueil, 'utilisateur aura la possibilité d'accéder
a son compte ou il trouve la liste de leurs documents stockés. Et a partir de cette
liste, il peut consulter, modifier ou supprimer un document.

L'internaute trouve aussi un menu qui lui donne la possibilité de chercher, ajouter un
document.

Magquette de ['écran Service eArchivage

Nom de la solution

(__Acceuil [ Inscription ][ service [ Nous contacter |

[ Nouveau [ Recherche [ Aide ]

Laliste de vos documents est :

N* document [Domaine du document |Titre du document Action }

134 . . |[ECONOMIE ‘o lessai2z Bleonsuter Eiogifier E o g

133 ART dessin [*lconsutrer [Evoditier ._vupw t
(WHRHH |

Fisure II1.3: Maquette de Service eArchivage
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2.3.4 Ecran type 04 (Ecrﬁp04+ Nduveau)

Cet écran permef d'ajouter et indexer un document

Nom de la solution

(

Acceuil [ Inscription ] service [ Nous contacter |

(_Nouveau [ Recherche | Aide |

Charger votre document _ Parcourir.. |
Titre du document | :
Langage du document |
Domaine du document [INFORMATIQUE ~]
Description du document
Indexer ' Annuler
(iKHRiR |

Figure III.4: Maquette d’ajout d’un document
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2.3.5. Ecran type 05 (Ecrtyp05+ Rechercher)

Cet éc_rén offre la possibilité de chercher un dbcument par lé remplissag'e'd'un des champs
du formulaire de recherche ‘ : :

Nom de la solution

( Acceuil [ Inscription ] service [Nous contacter |

( Nouveau [ Recherche [  Aide .

Titre du document B
Nom du document |

Domaine du document [INFOP.MATIQUE v]

Description du document

.Chercheﬂ Annuler

L ]

Fioure ITI.5: Maquette de Recherche d’un document

2.3.6 Ecran type 06 (Ecrtyp06+ Nous contacter)

Description de [’écran

Permet aux visiteurs d'avoir les adresses nécessaires pour contacter I'équipe
responsable du projet
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3. La modélisation |

Modéliser un systéme . avant sa réalisation permet de mieux comprendre - son
fonctionnement.

C’est également un bon moyen de maitriser sa complexité et d’assurer sa cohérence.

Un modéle est un langage commun, précis, qui est connu par tous les membres de
1’équipe, et il est donc, & ce titre, un vecteur privilégié pour une communication. Cette
communication est essentielle pour aboutir a une compréhension commune aux
différentes parties prenantes (notamment entre la maitrise d’ouvrage et la maitrise
d’ceuvre informatique) et précise d’un probléme donné [DE, 06].

Et pour la modélisation de notre systéme, on utilise la notion UML qui consiste un
langage de modélisation et non pas une méthode objet ; ’

3.1 Présentation du langage UMIL

Les méthodes utilisées dans les années 1980 pour organiser la programmation impérative
(notamment Merise) étaient fondées sur la modélisation séparée des données et des
traitements. Lorsque la programmation par objets prend de I’importance au début des
années 1990, la nécessité d’une méthode, qui lui soit adaptée, devient évidente. Plus de
cinquante méthodes apparaissent entre 1990 et 1995 (Booch, Classe-Relation. Fusion,
HOOD, OMT, OOA, OOD, OOM, OOSE, etc.) mais aucune ne parvient a s’imposer.

En 1994, le consensus se fait autour de trois méthodes :

# OMT de James Rumbaugh (General Electric) fournit une feprésentation
graphique des aspects statique, dynamique et fonctionnel d’un systéme ;

# OOD de Grady Booch, définie pour le Department of Defense, introduit le
concept de paquetage (package) ;

# OOSE d’Ivar Jacobson (Ericsson) fonde I’analyse sur la description des
besoins des utilisateurs (cas d’utilisation, ou use case).

Chaque méthode avait ses avantages et ses partisans. Le nombre de méthodes en
compétition s’ était réduit, mais le risque d’un éclatement subsistait : la profession pouvait
se diviser entre ces trois méthodes, créant autant de continents intellectuels qui auraient
dii mal & communiquer. Evénement considérable et presque miraculeux, les trois gourous
qui fédéreraient leurs apports respectifs. UML (Unified Modeling Language) est né de cet
effort de convergence.

L’adjectif unified ici est pour dire qu’'UML rassemble tous les aspects de modélisation
cités précédemment et qui ont été propre a une méthode de modélisation a part.

En fait, et comme son nom l’indique, UML n’a pas I’ambition d’étre exactement une
méthode : c¢’est un langage.

L’unification a progressé par étapes. En 1995, Booch et Rumbaugh (et quelques autres)
‘se sont mis d’accord pour construire une méthode unifiée, Unified Method 0.8 ; en 1996,
Jacobson les a rejoints pour produire UML 0.9 (notez le remplacement du mot méthode
par le mot langage, plus modeste). Les acteurs les plus importants dans le monde du
logiciel s’associent alors a I’effort (IBM, Microsoft, Oracle, DEC, HP, Rational, Unisys
etc) et UML 1.0 est soumis a ’'OMG. L’OMG adopte en novembre 1997 UML 1.1
comme langage de modélisation des systémes d’information a objets. La version d’UML
en cours 4 la fin 2006 est UML 2.0 et les travaux d’amélioration se poursuivent.
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UML est donc non. seulement un outil. intéressant mais une norme qui s’impose en
technologie a objets et a laquelle se sont rangés tous les grands acteurs du domaine,
acteurs qui ont d’ailleurs contribué a son élaboration [DE, 06].

Les diagrammes d”UML se repartissent en trois catégories :
% Quatre diagrammes représentent la structure statique de I’application :
v’ Diagramme de classe, ' '
v Diagramme d’objet,
v Diagramme de composant,
4 Diagramme. de déploiement,
» Cingq représentent son comportement dynamique :
v" Diagramme de cas d’utilisation,
v’ Diagramme de séquence,
- v Diagramme d’activité,
v" Diagramme de collaboration et
v' Diagramme d’état,
¢ Trois représentent la fagon dont on peut organiser et gérer les modules qui
composent le programme : :
v" Diagramme de package, sous-systéme et modeles.

Les diagrammes utilisés dans la conception de notre application :

< le diagramme de cas d’utilisation : C’est le diagramme principal du modéle
UML, celui ou s’assure la relation entre I’utilisateur et les objets que
le systéme met en ceuvre.
La spécification des cas d’utilisation détermine le « quoi faire », ¢’est-a-dire
les besoins de ’utilisateur. '

L’expérience montre que la technique des cas d’utilisation (use cases) se préte
bien 4 la détermination des besoins d’utilisateurs [KA, 06].

Les cas d’utilisation sont des abstractions du dialogue entre les acteurs et le
systeme.

1’étude des cas d’utilisation débute par la détermination des acteurs du
systeme. ’

% le diagramme de classe : Le diagramme de classe représente l'architecture
conceptuelle du systéme : il décrit les classes que le systéme utilise, ainsi
que leurs liens, B F 25 fa ow '

Dans notre travail, on a les classes suivantes :

Document : le document que I’internaute archive.

User : ¢’est I’utilisateur de notre application d’archivage électronique.
Archive : c’est I’espace du stockage des document de chaque user.
Index : c’est I’index du document.

R
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% Mot clé : le mot-clé qui donne une spécification au document.
% Format : le format du document.

% le diagramme d’activité: Le diagramme d'activité n'est autre que la
transcription dans UML de la représentation du processus telle qu'elle a été
élaborée lors du travail qui a préparé la modélisation, il montre l'enchainement
des activités qui concourent au processus.

% le diagramme de séquence: Le diagramme de séquence représente la
succession chronologique des opérations réalisées par un acteur : saisir une
donnée, consulter une donnée, lancer un traitement ; il indique les objets que
l'acteur va manipuler, et les opérations qui font passer d'un objet a
l'autre. On peut représenter les mémes opérations par un diagramme de
collaboration, graphe dont les nceuds sont des objets et les arcs (numeérotés
selon la chronologie) les échanges entre objets : diagramme de séquence et
diagramme de collaboration sont deux vues différentes, mais logiquement
équivalentes (on peut construire l'une a partir de l'autre), d'une méme
chronologie.

3.2 Diagrammes de cas d'utilisation:

Dans cette partie, nous utilisons les diagrammes de cas d'utilisation pour définir les
besoins de l'application. Pour ce faire, nous avons utilisé 'outil d’aide a la
conception basé sur la notation UML, & savoir Visio Microsoft (Voir Annexe).

3.2.1 Diagramme de Cas d'utilisation: « L'utilisation du service d'archivage
électroniquey:

m La description :

escriptio

S’inscrire, localiser, stocker,
consulter, mettre a jour
(modifier, ajouter,
supprimer un document) | Stockage du document
des documents dans un
environnement limité en
termes d’espace et durée de | Consulter le document

Internaute inscrit

inscription

Localisation du document

Mise a jour du document

, . stockage

Internaute S'inscrire - Inscription

Administrateur | Vérifier l'unicité du LI Vet Do dbonient
document

Tableau IIL.2: Description du diagramme de Cas d'utilisation

« L'utilisation du service d'archivage électronique»
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- m Le diagramme de cas d'utilisation:

internaute inscit

nternaute non inscrit

Consulter un document

Stotkage du document k—
T~ <«extends>»

Indexation du document
«hérite»
Localisation du document
Administrateur
Manipuler un document

Figure IT1.6: Diagramme de Cas d'utilisation: « I'utilisation du service
d'archivage électroniquey:
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3:2.2 Diacramme de Cas d'utilisation : « Fonctions d’administrateur »:

m La description :

Administrateur

Valider I’inscription
d’internaute

Edition de la liste des
documents ayant la date
du stockage dans I'espace
d'archivage expirée

Vérifier l'unicité, le type
et la taille du document

Paramétrage et|

configuration de la plate
forme, de  partition
allouée pour I'utilisateur

Valider inscription d’internaute

Edition de la liste des-documents ayant la
date du stockage expirée

Vérifier les criteres d'archivage

Paramétrage et configuration de la plate
forme

Tableau IIL.3: Description du diagramme de Cas d'utilisafion

« Fonctions d’administrateur »
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uLe diagramme de cas d'utilisation : *

Diagramme de cas d’utilisation « Fonctions d’ administrateur »

Valider I'inscription d'un internaute

Edition de la liste des documents ayant date expirée )

Veérifier les critéres d'archivage

Administrateu

Paramétrage et configuration de la plate forme

Figure II1.7: Diagramme de Cas d'utilisation : « Fonctions d’administrateur »

Internaute L’internaute s'inscrit pour | S'inscrire
pouvoir accéder a son
compte
Internaute Inscrit | Accéder au compte Accéder au compte

Tableaau II1.4 : Description du diagramme de cas d’utilisation «Inscription»
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mLe diagramme de cas d'utilisation :

Caxa d'ulillsaailon « Accacdsr Al caompte »

L T

L.
— e e,
— -~ L s . )
T vj o Ferrmpplir un formulaire )

. R Shinscrire .
A . -

Intaernautae
25

whisfizoe s

=) -
A ——
_NH‘“-\.__'__-‘- f__,-’ _n__‘—'—““\\i_l e .
A —{ Acecadar au compie 1— -4 Sidoentifier
// S - o
-‘"—-—_-——'——F
internauts inscrit

Figure IT1.8: Diagramme de Cas d'utilisation : « Inscription »
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|
| 3.3 Diagrammes d'activité et de séquence:
[

‘ 3.3.1 Diagramme d'activité ""Consulter Service d’archivage'':

Nous avons réalisé les diagrammes d’activité par le logiciel de modélisation Poseidon
For UML (Voir Annexe).

|-

Choisir activité l
Quitter 4 Consulter?  [Oui] k

4 ?
@< 5 |

< ,fICOnsulter docume
L H

[Non] MAaJ du docum entl

— 1 ey

1 Service “‘l( Archivage

Figure II1.9: Diagramme d'activité "Consulter le service d’archivage"
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3.3.2 Fonctionnalités d’archivage:

3.3.2.1 Vﬁlidation'des docuxﬁents

m Diagramme de séquence :"Validation du document localisé"

L

‘Internaute inscrit: - | Archive: :Document,

1 1).Acquirir un document ll'*i . :

! .vérifier format et taille 5

i o

! 1

1 I

alt i |
[docvalide] réponse valide :

1 B 1
| IR - o
[doc non valide]! .réponse non valide :

o R

: ' :

1 I

I |

] 1

| 1

u_)Résultat de la validation !

I

Figure I11.10: Diagramme de séquence :''Validation du document localisé i

3.3.2.2 Indexation d'un document:

L'internaute utilise un formulaire d'indexation qui est

d'archivage électronique

m Diagramme de séquence :"Indexation des documents""

fourni par le systeme
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Internaute inscrit Document Archve: ‘Formuiaie de recherche <ype>

| | | 0

- : : : :
' af1) Demnde derecherche parmatce | :
: l d !
:' 8 lI 2) Chercher le document E
| |
I |
| | sl |
i : |
| | 1
: a/1) Résultatde arecherche I !
lH __________ . | I
! | | |
| | | |
: Demande de echeihe détale ‘ |
: : b 1) Créer formulaire j
| | f
I I I «eeate >
| | |

|t ) | | |

15 Fomulaie emon ou vide] { : )

loop) : : i

: b/2) Foumir forrnulaire de recherche

fwhile Formulaire vide ou ermoné]

Verifidation du contenus

Résultat de la recherche

|
T
|
T
|
T
|

e e i

Figure ITI.11: Diagramme de séquence :"Indexation des documents"
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3.3.2.3 Stoékage des documents:

m Diagramme d'activité "Stocker un document":

L/

o

4

AcgUErt le docum ent

“\

f"

E’ériﬁer l'existance

-~
clu docum enj

[Existe]

7

[N'existe pas]

/’#’I

thdexer le document

et

Erifier I'indexation

[Anomailie] 4

[Pas d'anomalie]

I\Sto

r’__

cker le docum entJ

.

Figure ITI.12: Diagramme d'activité ""Stockage des documents'
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1 3.3.2.4 Mo'diﬁér un document:

m Diagramme de séquence :"Modifier un document”

‘Internaute inscti: -Systéme du stocage: || Document: Type document: Formulaire‘d‘indexaﬂnn:

T T T
|

| |
1) .Demande modification du dngument !

b sap T
)| érifier | exmtagcg

2) Répanse

oS
1) Reponse !
4——)—p————* :
|

|

|

|

|
1
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|

! |
| |
| |
J) Dernande Modification du ;;e

—

. 1) Modifier type

|
|
: 4 Type: modifié

[ — e S B PR S R
|

3) Type modifié |
£) Modifier le contenu document |

e e .
<

——————— H 8_) .Modﬁier_chgmps du formulaire

|

3 : . ’H
| I ! _—

:‘ _______ L _B)_Ch_am_p‘sgogﬂe_s I SR

I

]

|

|

' I

I . |
§) Contenu docurnent modifié i
I

]

|

|

|

Figure I11.13: Diagramme de séquence :'""Modifier un document "
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3.3.2.5 Fqnctionnalité de Recherche:

Les documents sont indexés selon des critéres de recherche définit par l'internaute.
L'internaute a deux méthodes de recherche (rapide ou détaillée)

Intemaute inscrit | :Document: Archive: :Formulaire de recherche:<type>

alt

1
1
I |
|
1

b /2) .Fournir formulaire de recleierche r
| I |

érifidation du o tewus

[while Formulaire vide ou errong]

I )
I - 2 |
| a/ 1) .Demande de rechbrche par mot dlé ,'
: ) ) |
i a } 2) .Chercher le document E
.’ ? |
: _a12)Répanse P i |
| 5 5
' a/1) Résultat de lajrecherche : |
H —————————— T T T T 1 I ‘
R T
: .Demande de rechefche détailée : :
" b/ 1) Créerformulaire . 1
! : ! <<create >»
alt : : :
[Sioui] : : :
loo : : !
1

Figure III.14:Diagramme de séquence '""Recherche des documents"
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3.3.3 Diagramme d'aétiVité « identification d'un ﬁtilisateuf »roo

Dans le cas ou l'internaute est déja inscrit, il peut accéder a son compte
par son adresse mail.

@
Ir\lﬁial
)

f .
|  Entrer sdresse mail J
i J

i \"',
'i wérifier ladresse mail J

T,

[Oui]

\/ .ﬂ.nsomalie.f[l'don]

)

Vs S,
1) 1

]I Accéder au compte |
‘I

'\

Final

Figure III.15: Diagramme d'activité " identification d'un utilisateur "
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3.3.4 Diagramme d'activité « demande d’inséription »

Le diagramme d'activité suivant explique la méthode suivie par l'internaute pour s'inscrire
dans notre site.

lq';ial

|"fl i
II Demande dinscription I|

=

lff—
<
G}

,

| Remplir formulaire /

N

e

[Oui] l: Vérifier champs formulaire J

L Fd

™,

N

\//

W

R

|’ X
I' Yalidation d'inzcription I|

., -

(%

Final

AnomalieqMon] |/

T e T e T P T

T

T I

Figure IT1.16: Diagramme d'activité "' demande d'inscription "
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3.4 Diagramme de clésse affiné:

La conception s’intéresse au «comment », a savoir la réponse a la question posée.
% 2 :

La figure suivante représente le diagramme de classe affiné de notre application réalisé
par le logiciel WinDesign (voir Annexe)

+ Document H
& -id_doc int
& - Nom_doc String
& - Taile_doc Octet
& -lLangage_doc  String
& -Dste_expiration Dste
& -ID_archive int
1.2 I+ getid_doc() void i
+ setid_doc() void =
+ get Nom_doc() void
+ §&f Nom_doc() oid
+ get Size_doc() void
+ set Size_doc void
+get Langage_doc()  void
1 ) +setLangege_doc()  void 0.2
+ get user() void Tlndes
+ Format E 1% |+setuser() void Qex ’,
& -Format String E +get date_Expiration() void @ -Codedoc it
+ oot Formel()_void E 1.2 + set dste_Expiration() void g ?;2_322 g:gg %
HEELRAAY i i + Mot clé 0.% & -Domaine_doc String Y

& -desctipion  String !
+ get Code_doc() void 1
+ set Code_doc() void |7
+ get Nom_doc() yvoid [}
+ set Nom_doc() ywoid
+get Titre_doc) void

& -Mot_clé_doc String

+ get Mot_clé() void
+get Mot_clé() void

+User
- - + set Titre_doc() void

& -id_user . int +get Domaing_doc() void |
@ - Nomn_user String — R

5 . + set Domaine_doc() woid |
& - Prénom_user String o T T L

! : +gef Description)  void |2

@ -adresse_mail_user String +set Description?)  woid |/
& - stetut String il A |
& -adresse String
& - profession String
& -Mum_tel irt
& -pays String + Archive
+ get id_user() void & - |d_srchive int
+ setid_user() vaid & -Taile_doc Octet
+ get Nom_user() void = -
+ set Nom_user() void ff 4 1 #05 ld__archfve() vogd
+ get Prénom() il +set |d_archive() void
+éet Prénom() void +get Ta?lle_dc-co void
+ get adresse_mail_user() void +set Taile_doc() void

+ set adresse_mail_user() void

+ get statut() yoid
+ get stetut() yoid
+ get adresse() yoid
+ set adresse() void
+get profession() = void
+ set profession() void
+ get Num_tel() void
+ set Num_tel() yoid
+ et pays() waid
+ et pays() void

Figure ITI.17 : Diagsramme de classe
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3.5 La liste des classes :

Tlker Id user Identifiant d’utilisateur
Nom Nom d’utilisateur
Prénom Prenom d’utilisateur
Mail Mail pour accéder au compte :
Etat Etat : inscrit"et non inscrit
Adresse Adresse d’utilisateur
Profession Profession d’utilisateur
Num_tel Numero de telephone d’utilisateur
Document Id_doc Identifiant du document
Nom_ doc Nom du document
Taille_ doc Taille du document
Language_ doc Language du document
Date_expiration La date d’expiration du
document
Mot clé Mot-clé_doc Mot cle d’identification
Format Format Type du document
(PDF, XML,...)
Index Code_doc Code du document
Nom_doc Nom du document -
Titre_doc Titre du document
Domaine_doc Domaine du document
Description Description du document
Archive Id_archive ‘Identifiant de l'espace de
stockage
Taille_doc Taile du document

Tableau III.5: Liste des classes
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4. Données en entrée et en sortie (e-Archivage):

Les données sur lesquéllés agit application :

Document a archiver

Document archivé

Informations d'inscription

‘Validation d'inscription

Description d'un document

Document indexé

Tableau III.6: Données en entrée et en sortie

5. Régles de gestion (e-Archivage)

Ensemble de régles de gestion applicables dans ce site web - )

1 Supprimer les comptes utilisateurs inactifs.

2 Présentation des régles relatives a I’espace de stockage.

3 Présentation des régles relatives a la durée de stockage d’un document.
4 Obligation d’inscription pour accéder aux services proposés par le site.

6. Gestion des cas d’erreurs

. D
L’utilisateur oublie de remplir un
champ dans le formulaire d’inscription

Deux documents .archivés avec le
méme nom dans un méme espace

Deux utilisateurs qui ont la méme
adresse mail

Un internaute veut entrer au service
sans inscription

Affichage des messages qui indiquent les
erreurs

Les noms doivent étre différents

Il faut choisir un autre identifiant. qui
n’existe pas dans le systeme

Affichage d’un message d’avertissement
indique I’obligation d’inscription

Tableau ]II;7 : Gestion des cas d'erreurs
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7. Conclusion:

Nous avons montré dans ce chapitre une représentation des écrans types de I’application par des

maquettes (réalisées par Visio Microsoft) que nous a permet d'avoir une estimation —sur

l'application et de spécifier les besoins de l'utilisateur, ainsi que la modélisation et la conception
u systéme d’archivage électronique «eArchivagey.

Aprés cette conception, on peut passer a la phase suivante le développement de l'application.
p p peut p p PP PP
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Chapitre IV Implémentation et mise en ceuvre

1. Introduction:

I’évolution des technologies et- des avantages li€s aux nouveaux. moyens de
communication fait que les échanges électroniques et l'utilisation des nouvelles
technologies prennent une place de plus en plus importante au sein de notre vie.

Nous souhaiterions automatiser le processus d’archivage électronique en profitant des
nouvelles technologies en matiére de systéme d’information en réalisant un site web
dynamique et que toutes les personnes présentes sur le réseau puissent archiver leurs
documents et les accéder.

Les objectifs auxquels doivent répondre I'archivage électronique sont multiples.

Ces objectifs ne pourront étre atteints qu'avec le respect d'un ensemble de mesures
dont une grande partie repose sur des.aspects purement technique.

Les différentes contraintes peuvent se résumer ainsi : )

e Moteur d'indexation et de recherche

e Métadonnées d'identification et de classement
e Choix de support d'archivage

° Caractéristiques des composants clés : Serveur
e Les supports de conservation et de consultation

2. Environnement

L’évolution des technologies de I’information et de la communication (notees aussi
TIC) a profondément fait évoluer les systémes d’information, en particulier dans le
domaine logistique. L’informatique, les réseaux de télécommunication, les systemes
gestionnaires de bases de données (SGBD), les systémes d’identification des unités
logistiques, les systémes de lecture optique, ’échange de données informatisé (EDI),
Internet sont autant de technologies qui permettent d’accélérer et de fiabiliser les
processus d’échanges de documents et d’information, d’augmenter la réactivité et la
qualité des organisations. ‘ _

Donc notre application web qu’on veut développer va étre liée au systeme
logistique « technologie », et aux techniques d’archivage électronique présentées dans
un site web dynamique.

Vue d’ensemble de I’application d’un point de vue technique, ainsi que des
applications liées : systeme d’exploitation, versions des logiciels utilisés, liens
entre les applications existantes,. ..

X3

*¢

Une base MySQL est utilisée sur le serveur

R/
0‘0

Un ordinateur de puissance moyenne
Plateforme Windows XP _
Environnement de programmation : Eclipse

7
g

<,
0‘0

7
.0

Langage de programmation J2EE

*,

>

R/
*

Serveur Apache Tomcat
Struts

*

R/
’0
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3. Régles de codaée T

Les régles de codage sont trop orientées SGBD car elles s'appliquent a tout le -
code de n'importe quelle application '

e Tous les formats de données ou syntaxes spécifiques a un Systeme de
Gestion de Base de Données (SGBD) doivent étre évité afin de garantir la
possibilité d'utilisation avec différents SGBD.

o Les caractéres anti-cotes utilisés pour les noms de tables ou de colonnes
doivent étre supprimeés. ‘

e La définition de l'encodage pour une colonne ou une table doit étre
supprimée ’

e Lors de la création d'une table, pour une colonne, la déclaration de la valeur

par défaut et le fait que cette colonne puisse stocker une valeur NULL doit €tre
respectée un ordre donné. ' N

e Lors de la création d'une table, le moteur de stockage ainsi que I'encodage ne
doivent pas étre spécifiés. _

o Les tailles des champs de type entier /N7, SMALLINT, ...) ne doivent pas
étre spécifiées

o Les tailles des champs de type entier (INT, SMALLINT, ...) ne doivent pas
étre spécifiées. .

o Ne pas utiliser la fonctionnalit¢ ON UPDATE CURRENT TIMESTAMP
permettant de mettre & jour un champ date lors de la mise a jour d'un tuple.

o Déclaration des index de maniére explicite et non lors de la définition de la
table

e L’ensemble des éléments de I’application (programmes, scripts, fichiers de
propriétés, ...) devra étre commenteé.
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4. Architecture générale de Papplication

Il existe des outils pour faciliter le développement d’applications web. MVC2 est
un modele de conception qui consiste a séparer le Modele, de la Vue et du
Controleur. Cela permet entre autres de rendre indépendantes la couche logicielle
de présentation et la couche contenant le cceur du métier.

Le modéle MVC cherche a séparer les couches présentation, traitement et acces
aux données. Une application web respectant ce modeéle pourrait étre architecturée
de la facon suivante : '

‘: Interface Logique Source de
utilisateur applicative donnees

Fy
AL

aH
1'

Figure IV.1: Architecture générale a 3 niveaux|]

Une telle architecture est appelée 3-tiers ou a 3 niveaux :
o L'interface utilisateur est le V (la vue)
e La logique applicative est le C (le contrdleur)
e Les sources de données sont le M (Modéle)

L'interface utilisateur

Est souvent un navigateur web mais cela peut étre également une application
autonome qui via le réseau envoie des requétes HTTP au service web et met
en forme les résultats que celui-ci lui renvoie.

La logique applicative

Est constituée des traitements métiers.
‘ La source de données
‘ Est souvent une base de données mais cela peut étre aussi de simples fichiers
| plats, un service web distant ... :

| = Ce modéle de base donne naissance a des architectures présentant des couches
1 plus fines que celles définies ci-dessus. Lorsqu'on cherche a appliquer ce
| modele avec des servlets et pages JSP, on obtient ['architecture suivante :-

59



Chapitre IV Implémentation et mise en ceuvre

Client _ * Logique applicative Donnees

terf - Sources
hl.;xhce 4—P|  Couche [€P Couche Couche [— Souscesde
CRp controle métier [P d'nccés donnees
, données
‘i MODELE
N pagel jp
¢ pagen jsp

Figure IV.2: Architecture générale de MVC [FE, 06]

Dans le bloc [Logique Applicative], on distingue:

Le bloc [Couche de contrdle] est composé d'une ou plusieurs servlets et de classes
annexes.
Elle assure l'interface avec le client :

1. le client fait une demande
2. la couche controle fait exécuter par la couche métier

3. selon le résultat de cette exécution, la couche contréle envoie telle ou
telle vue en réponse au client

Le bloc [Couche métier] regroupe les classes Java nécessaires au traitement
métier. Cette couche est indépendante de toute forme d'interface avec l'utilisateur

Le bloc [Couche d'accés aux données] qui regroupe les classes Java capables de
fournir les données nécessaires a la couche métier, souvent des données persistantes

(BD, fichiers,...).

Le bloc [Couche de présentation] formé des pages JSP qui constituent les vues de
l'application.

 Struts est un framework qui permet d’implémenter un tel modéle de conception au
sein d’applications web J2EE.
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5. Ladémarche dedéve!oppement STRUTS : [FE, 06]

Méthodblogie Struts respecte l'architecture MVC pour les applications web
écrites en java.

L'architecture MVC utilisée par STRUTS est la suivante :

Chent Logique applicative Finmmes
Interface Beanl | [Bean? | | Beann
client
4 Pl Servlet
— Action ] Classes W Sources de
d'acees donnees
— Action 2 donnges
¢ pagel.jsp Actionn
Classes
A pagenjsp metier

Figure IV.3: Architecture générale de MVC par STRUTS [FE, 06]

Le controleur
Est le coeur de l'application. Toutes les demandes du client transitent par lui.

Permet d'associer la couche Vue a la couche Modéle.
Il orchestre l'application (code application, accés BD, traitement)

La classe Bean
Chargée de mémoriser les informations du formulaire indiqué.
Vérifie si les données stockées qui proviennent du formulaire sont valides ou
non par une méthode Validate appelée automatiquement par le controleur.
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Laclasse Action ~ ' R
Si les données du Bean sont correctes, ou si il n'y a pas de Bean. Le controleur passe ‘
la main a l'objet de type Action associe & I'URL. Il le fait en demandant I'exécution

de la méthode Execute.
Execute: transmet la référence du Bean construit.

Les Vues

On a trois types de vues:
o Le formulaire de saisie qui vise a obtenir des informations de

l'utilisateur. ,
o -La page de réponse qui ne sert qu'a donner de l'information a
l'utilisateur. )
‘o La page mixte : la servlet a envoyé au client une page contenant des
informations qu'elle a générées. Cette méme page va servir ay client
pour fournir a la servlet d'autres informations.

Les autres classes sont déja expliquées précédemment.
L'architecture MVC utilisée par STRUTS de notre application est la suivante::
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Client Logique applicative
|F::-m1lnscnpnm [ [ Formirsdesalicn “ Fc-'mﬁnr.h@rr,raJ |anl\1mlmca‘n:-rj|Fcfln'llrsar-mmnanJ
- Action
- Servlet
glin Incay:
[ feaundize | ondex
: e Tire tac: |
Date de crialicn
e - Catéoore
Interface
client

Dot
- Swck o MemDéedmenl
Inscriptionjep - § Stackegehclion DaleExpiratian

Errcirs.jsp

Reparsu. Inseripljop

~ Indexation.jap
Reprase Irdes g
Snckage jsp

Rertorapde.j=n

Rech détailenjsp
User:
maRulLrechicn. HenicatonAzion Coda oot
Iamfioaton b Inacripionéctioh | ——————————— Prbéi':m
Réponae identjsn P}_:nr.‘{rfj‘;:r
55 ; R

Stal

Nouz candacher.jap

SIohEgH J50

Figure IV.4 : L'Architecture MVC pour I'application e- Archivage

par struts
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6. Description de I’architecture:

a. Fonctionnalité Inscription.:

Il y aura 3 vues: Inscription jsp, Réponse.Inscript.jsp et erreurs.jsp
Le controleur sera celui fourni par Struts

Form est la classe chargée de mémoriser les valeurs du
formulaire présenté par Inscription.jsp

Inscription Action est chargée de traiter les valeurs du
FormInscription et d'indiquer la page réponse a envoyer :

La vue Erreursjsp si les données représentées du formulaire
sont erronées ' .

La vue Réponse.Inscript.jsp sinon.

b. Fonctionnalité Stockage;

Il y aura une vue : Stockage.jsp qui permet au internaute de localiser
un document.

StockageAction est chargée de:

Vérifier l'existence du document et envoyer la réponse dans la
pageErreurs jsp dans le cas ou le document existe déja stocker le
document vérifié dans la base de données.

c. Fonctionnalité Indexation:

Il y aura 3 vues: Indexation.jsp, Réponse. Index.jsp et Erreurs Jsp
Le controleur sera celui fourni par Struts

FormlIndexation est la classe chargée de mémoriser les valeurs du
formulaire présenté par Indexation.jsp
Indexation Action est chargée de traiter les valeurs du
FormIndexation et d'indiquer la page réponse a envoyer :
La vue Erreurs .jsp si les données représentées du formulaire sont
erronées

La vue Réponse. Index.jsp sinon.

d Fonctionnalité Recherche:

Il y aura 4 vues:. Rechrapide jsp, Rechdetaillée jsp, Result.rech.jsp,
Erreurs .jsp '
Le contrdleur sera celui fourni par Struts

FormRecherche est la classe chargée de mémoriser les valeurs du
formulaire présenté par Rechrapide.jsp ou Rechdétaillée.jsp

Recherche Action est chargée de traiter les valeurs du FormRecherche
et dindiquer la page réponse a envoyer :
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La vue Erreurs .jsp si les données représentées du formulaire sont
erronées ‘ : ‘ ‘

" La vue Result.rech sinon.

e. Fonctionnalité Identification;

Il y aura 3 vues: Identification.jsp, Réponse.Ident.jsp et Erreurs.
Le contréleur sera celui fourni par Struts

FormlIdentification est la classe chargée de mémoriser les
valeurs du formulaire présenté par Inscription.jsp

Inscfipt'ion Action est chargée de traiter les valeurs du
Formlnscription et d'indiquer la page réponse a envoyer:

La vue Erreurs .jsp si les données représentées du formulaire
sont erronées

La vue Réponse.Ident.sinon.

Il existe aussi d'autres vues qui n’ont ni des classes Bean ni des classes Action:

Les vues sont:

0O O O O 0o o o ©o

Accueil jsp

eArchivage.jsp

login.jsp

Nous Contacter.jsp
ErreurIndexation.jsp
ErreurInscription.jsp
RechercheDocument.jsp
Indexation.jsp
ModificationDocument.jsp

. 65



Chapitre IV Implémentation et mise en ceuvre

7. Les outiis de travail:

7.1 Java Enterprise Edition, ou Java EE:

(anciennement J2EE), est une spécification pour la technologie Java de Sun plus
particuliérement destinée aux applications d’entreprise. Dans ce but, toute
implémentation de cette spécification contient un ensemble d’extensions au
framework Java standard (JSE, Java Standard Edition) afin de faciliter la création
d’applications réparties.

Une application J2EE s'exécute sur un serveur d'applications.

7.2 Serveuf d'applications:

Un serveur d'applications est un serveur sur lequel sont installées les applications
utilisées par les usagers (les clients). Ces applications sont chargées sur le serveur
d'applications, les clients y accedent a distance souvent par réseau.

Dans notre application, on a utilisé le serveur Apache Tomcat

Apache Tomcat est un conteneur libre de servlet Java 2 Enterprise Edition. Issu du
projet Jakarta, Tomcat est désormais un projet principal de la fondation Apache.
Tomcat implémente les spécifications des servlets et des JSP de Sun Microsystems. Il
inclut des outils pour la configuration et la gestion, mais peut €galement étre
configuré en éditant des fichiers de configuration XML. Comme Tomcat inclut un
serveur HTTP interne, il est aussi considéré comme un serveur HTTP.

7.3 Le langage de la modélisation en UML:

La société allemande Gentleware propose ce modélisateur depuis 2000, et a continué
de faire évoluer le logiciel en fonction de différentes normes UML successives et
spécifications de technologies annexes(XMI) devenus des standards. De part son
étroite relation avec 'OMG, Gentleware propose une solution annoncée compatible
avec les normes UML 2.0 éditée en 2004 [Cyb 07]

7.4 Le lancase de PHP MySal

PHP qui signifie Personal Home Page, est apparu en 1994, sous forme de petits outils
pour faciliter la vie des programmeurs web notamment grice a Rasmus Lerdorf.

Pour quelle raison utiliser et développer en PHP alors qu'il existe une multitude (voir
plus :-)) de langages de programmation (PERL, C, java ..) 7
PHP est un langage de scripts. Il est interprété, par conséquent il ne nécessite .pas
d'etre compilé pour obtenir un objet, un exécutable avant d'étre utilisable (comme en
C par exemple). '

PHP est un module supporté par le serveur web Apache, le plus répandu dans le
monde (plus de 70% des serveurs web), il est donc développé pour étre facilement
utilisable via ce serveur (Il fonctionne évidemment avec d'autres serveurs web).
PHP permet d'interfacer trés facilement de trés nombreuses bases de données
Notamment MySql gratuite et performante. .

On retrouve d'ailleurs l'ensemble Apache-PHP-MySql souvent sur les plate-formes
web. Il offre ainsi des outils et de nombreuses fonctions facilitant ce travail.
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- 8. Description de la solution eArchiane:

Nous montrons dans cette partie le résultat de notre application par des interfaces
obtenues décrivant le systéme eArchivage.

8.1 La page d'accueil:

Sy elnrchivage's Mozilla Firefox

Fichler  Edtion ~ Affichage ' Historique  Marque-pages  Outls

i
!

E-archivage votre solution d'archivage électronique

Acceder avatrz Comple
Email

Mat de passe
) Entrer-"

=

La solution E-archivage permet aux enfreprises el aux personnes de lraiter les difiérents documents spécifiques a leur ) |

Terminé - ; . TR
ot | 0 & © > | EIEEEETRE

E-archivage

(] 4 microsoft Office . vI. QlévaE—Fa:'tnclw... | « ey 00113

@ e-an

chivage - Mo...

'@ indows Live Hotm. .

Figure IV.5 : Pinterface d’accueil de «eArchivagey
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8.2 La page d'inscription:

Dans cette page, l'utilisateur - trouve un formulaire pour s'inscrire - au service
eArchivage. A '
Aprés la validation de cette inscription, l'utilisateur sera inscrit et il y aura un compte
dans 'espace eArchivage :

&%

Editlon © Affichage ' Historlque- - Marque-pages  Qutlls 2 '

Y e ey = = - - ""‘
% v c Fo gy IE !http:lllu:a!hnst:SOSOIFa_ctouIinscrir.du B 4 *0

4] Les plus viskés @ Débuter avec Firefox |2 | Ala une

[j e-Archivage

Rencant!

Nom

Prénom

Mot de passe
Adresse
Profession
Email

Pays

_ Annuler.

Reatour Accueil

L
gDazZ T

'
vt

ScFropos Qe

@B O »| 22 wndousive ..

pid] Bémarﬁr‘ J @) bAr:hivage M {7 THESE SEPTEMBRE.

Figure IV.6 :L’interface d’Inscription
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8.3 La nage eArchivage

Cette figure montre l'espace eArchivage d'un internaute inscrit, dans cet espace il
trouve la liste ses documents archivés ainsi que les différentes fonctionnalités .que
peut faire : consultation, modification et suppression du document. :

Et 2 la suite du lancement d’une recherche dans eArchivage, une liste de résultats
s’affiche afin de permettre & linternaute de sélectionner le ou les documents vous
intéressant. La liste des résultats résume les métadonnées importantes de chaque

document.

2
x

rau

L

[j 'http:llln:alhust:GDBJIFa(tuulﬁst?Dg:.du

i8] Les phis viskés l’,ﬁéﬁutey avec ﬁrefox Alaune

3 hi

E-archivage v

Bienverue nesrine gh |

La liste de vos documents est :
N document|Domalne du document Tlt;g :du_docll.lme'ntv " Action
133 INFORMATIQUE. - |dessin [Elcansuier Evinaitier Blsupprirer
134 ECONOMIE . essai2 5 Consult@' [Eviodifier Sl.lpprimer

o -
{ Terminé |

Fioemorrer] |3 & O @ | Briensepor [Omese | E)iplnentaon.. | F'm.';.||@.¢-4;q.‘w§g=-'_-i«@%ﬁ&;‘s‘}a QL Yot

Figure IV.7 : L’interface de ’espace d’archivage

69



Chapitre IV Implémentation et mise en ceuvre

8.4 La pag',e} Nous Contacter: .

Cette figure présente les liens du producteur de cette solutlon et d’autres hens du
domaine d’archivage électronique.

Qul“s 2

uarqua-paues

Elchler . Edtion  affichage.

[:88] Les plus viskés . 0 Débuter avec Frefox (.1 t\ laune

! 4§ Actualités, 5

Bienvenue nesrine gh i

Decannexion

E-archivage
Toute I'équipe de Djezz-it es! 4 votra service si vous avez des problemes 5

Vous pouvez nous contacter sur le site: www.djezz-it.com
L'équipe permet de gérer fout type de votre interét.

= (['autie contacts

® iy archivage.net

e

o] Boa e -rac... | [« F SR TN 2333

ThESE sepTEL ! Ez Morosol

mnémﬁmrl i @

Figsure IV.8 : L’interface de Nous Contacter
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8.5 La nage Noﬁveau:

L'utilisateur du service eArchivage peut ajouter un nouveau document en chquant sur
le menu Nouveau dont il y aura un formulaire d'indexation.

Le classement des documents dans eArchivage est 1ndependant de leur format
d’enregistrement. L outil prend en charge tous les types de document: images, sons,
documents, bureautiques... qui peuvent étre consultés a I’aide du visualiser intégré ou
bien externe a I’application. -

L’acquisition des documents dans eArchivage peut se faire Par la sélection de
documents a partir du bouton parcourir:

E‘) o nr:hlvage/Fonnul'ure d! lndeuat!nn Maozila Firef

E-archivage votre solution d'archivage électronique

Formulalre d'Indexation du document

Tous les champs sont obligatoires:

Charger votre document Percourir. |

Titre du document

Langage du document :
Domaine du docurnent [INFORMATIQUE ~]

Description du documnent

! Terminé

iﬁnémaﬂ-erl 2] ’é @ ”J 22! WlndcwsL vl :—Archlvuge_.

e O esE SEPTE... | W2 Massoit .. +| B savare-rac... | [« uB SBT3

Figure I'V.9 : L’interface d’indexation du document
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8.6 La nace de Recherche:

- Notre solution propose deux types de recherches :

3¢ La recherche par critéres/sur les métadonnées :

L'internaute peut effectuer ses recherches en saisissant les métadonnées correspondant
au document ou au dossier recherché. Cette méthode de recherche s’effectue par mots
clés Plus la connaissance des métadonnées sera fine moins vous aurez de bruit
(nombre de réponses trop importantes) lors de vos recherches. Il pourra: ainsi
rechercher un document a partir de son titre, sa date de création, le nom de I’auteur...

E-archivage votre solution d'archivage électronique

Formulalre de recherche d'un document

SVP,Remlir au moins un champ

Titre du document [
Nom du document :
Domaine du document INFORMATIQUE ~]

Description du document

Chercher ; Annuler

fZa—rr
i Terminé

ipémarrer| | (B & @ 2| 22 windows .. o|[@ e-archivage. (SR EErEE [Oymreseserte.s | 2 Moosott . < 8] va ke -Face.. | [« B S €, 4 2man

Fioure IV.10 : L’interface de recherche d’un document
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3¢ La recherche sur le contenu (full text) :

Si l'internaute souhaite effectuer une recherche d’ordre général ou si il ne connait pas
précisément les métadonnées liées au dossier ou document recherché, il effectuer une
requéte en texte intégral en tapant les mots clés correspondants 4 sa recherche.

Ce type de recherche s’effectue a partir d’une fenétre unique dans la page eArchivage
sur les mémes principes que la recherche sur les métadonnées.

@e-nrchlvage =Mozilla. Hrefau*m g

E-archivage votre éolﬂtlon d archlvageﬂ electronlque

Bienvenus nesrine gh |
- Chercher I
La liste de vos documents est:
N* document Domalne du document Tltre du d_ocument Actlon
133 INFORMATIQUE |dessin | [Hlconsuiter [Phodifier [FEsupprimer
134 |ECONOMIE lessai2 *oonsutier Eiodifier Elsupprimer

Bipémaner| | [} & @ @) j ,&mte_@t'&tﬂn Svese. 1) e atlon... |r@JaQ;EE>-Factn.'.. |[@ e-archivage - A_]«o@gxg& Y4 '_’a 07:54

Figsure IV.11 : L’interface de recherche par un critére

8.7 La page Aide

L@ aide_e-Archivage.pdf
- Adobe Acrobat Doéurment
. oy . o e wae L hobe! 4535 Ko
L'aide est un document mis a la disposition de l'utilisateur ———
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9. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté d’une part, la description globale de notre
application ainsi que les différentes définitions d’outils utilisés pour réaliser le
systeme eArchivage, et d’autre part nous avons montré le résultat du systéme sous
forme des interfaces.
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Conclusion générale

Conclusion générale

A travers ce modeste travail, nous avons pu mettre en ceuvre toutes nos connaissances
théoriques acquises durant la durée de notre cursus universitaire.

Ces connaissances nous ont permis de concevoir un systeme d’archivage électronique qui
tient compte des lacunes et des insuffisances constatées.

Le présent mémoire ne représente qu’un volet de tout projet qui se veut ambitieux et qui
envisage d’inclure I’outil informatique.

On espére que la présente étude a répondu aux objectifs qui lui ont été assigné et aux besoins

* des utilisateurs et aura un apport bénéfique pour la mise en ceuvre d’un. systéme d’archivage
électronique de documents « eArchivage ». .
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.......

a. UUML (Unified Modeling Language) :

"Langage de modélisation objet unifié" est né de la fusion des trois méthodes qui ont le plus
influencé la modélisation objet au milieu des années 90 : OMT, Booch et OOSE.
Issu "du terrain" et fruit d'un travail d'experts reconnus, UML est le résultat d'un large
consensus. De trés nombreux acteurs industriels de renom ont adopté UML et participent a
son développement.

En l'espace d'une poignée d'années seulement, UML est devenu un standard incontournable.
La presse spécialisée foisonne d'articles exaltés et & en croire certains, utiliser les technologies
objet sans UML releve de I'hérésie. Lorsqu'on posséde un esprit un tant soit peu critique, on
est en droit de s'interroger sur les raisons qui expliquent un engouement si soudain et massif !
UML est-il révolutionnaire ?

L'approche objet est pourtant loin d'étre une idée récente. Simula, premier langage de
programmation & implémenter le concept de type abstrait a l'aide de classes, date de 1967 ! En
1976 déja, Smalltalk implémente les concepts fondateurs de l'approche objet : encapsulation,
agrégation, héritage. Les premiers compilateurs C++ datent du début des années 80 et de
nombreux langages orientés objets "académiques” ont étayés les concepts objets (Eiffel,
Objective C, Loops...). ‘

Il y donc déja longtemps que I'approche objet est devenue une réalité. Les concepts de base de
l'approche objet sont stables et largement éprouvés. De nos jours, programmer "objet", c'est
bénéficier d'une panoplie d'outils et de langages performants. L'approche objet est une
solution technologique incontournable. Ce n'est plus une mode, mais un réflexe quasi-
automatique dés lors qu'on cherche a concevoir des logiciels complexes qui doivent "résister”
a des évolutions incessantes.

Oui, mais... Tout n'est pas si rose. Beaucoup on cédé aux sirénes de l'orienté objet et leur
aveuglement a fait couler bien des projets...

Premier hic : l'approche objet est moins intuitive que l'approche fonctionnelle. Malgré les
apparences, il est plus naturel pour l'esprit humain de décomposer un probiéme informatique
sous forme d'une hiérarchie de fonctions atomiques et de données, qu'en terme d'objets et
d'interaction entre ces objets.

Connaitre C-++ ou Java n'est donc pas une fin en soi, il faut aussi savoir se servir de ces
langages a bon escient. La question est donc de savoir "qui va nous guider dans l'utilisation
des concepts objet, si ce ne sont pas les langages orientés objet 7"
Pour finir : comment comparer deux solutions de découpe objet d'un systéme si l'on ne
dispose pas d'un moyen de représentation adéquat ? 1l est trés simple de décrire le résultat
dune analyse fonctionnelle, —mais  qu'en est-il  d'une découpe objet ?
Pour remédier & ces inconvénients majeurs de I'approche objet, il nous faut donc :

1) un langage (pour s'exprimer clairement 3 l'aide des concepts objets), qui doit permettre de

o représenter des concepts abstraits (graphiquement par exemple),
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» limiter les ambiguités (parler un langage commun, au vocabulaire précis, indépendant
des langages orientés objet), '
o faciliter 'analyse (simplifier la comparaison et l'evaluatlon de solutlons)

2) une démarche d'analyse et de conception objet, pour

e ne pas effectuer une analyse fonctionnelle et se contenter d'une implémentation objet,
mais penser objet dés le départ,

o définir les vues qui permettent de décrire tous les aspects d'un systéme avec des
concepts objets.

En d'autres termes : il faut disposer d'un outil qui donne une dimension méthodologique a
Tapproche objet et qui permette de mieux maitriser sa richesse.

La prise de conscience de limportance d'une méthode spécifiquement objet ("comment
structurer un systéme sans centrer l'analyse uniquement sur les données ou uniquement sur les
traitements, mais sur les deux"), ne date pas d'hier. Plus de 50 méthodes objet sont apparues
durant le milieu des années 90 (Booch, Classe-Relation, Fusion, HOOD, OMT, OOA, GOD,
OOM, OOSE...). Aucune ne s'est réellement imposée.

L'absence de consensus sur une méthode d'analyse objet a longtemps freiné l'essor des
technologies objet. Ce n'est que récemment que les grands acteurs du monde informatique ont
pris conscience de ce probléme. L'unification et la normalisation des méthodes objet
dominantes (OMT, Booch et OOSE) ne datent que de 1995. UML est le fruit de cette fusion.
UML, ainsi que les méthodes dont il est issu, s'accordent sur un point : une analyse objet
passe par une modélisation objet.

3¢ Penser objet avec UML, pour concevoir objet.

Pour penser et concevoir objet, il faut savoir "prendre de la hauteur”, jongler avec des
concepts abstraits, indépendants des langages d'implémentation et des contraintes purement
techniques. Les langages de programmation ne sont pas un support d'analyse adéquat pour
"concevoir objet". Ils ne permettent pas de décrire des solutions en terme de concepts abstraits
et constituent un cadre trop rigide pour mener une analyse itérative.

Pour conduire une analyse objet cohérente, il ne faut pas directement penser en terme de
pointeurs, d'attributs et de tableaux, mais en terme d'association, de propriétés et de
cardinalités... Utiliser le langage de programmation comme support de conception ne revient
bien souvent qu'a juxtaposer de maniére fonctionnelle un ensemble de mécanismes
d'implémentation, pour résoudre un probléme qui nécessite en réalité une mod¢lisation objet.

Au risque d'en décourager certains et d'en décevoir d'autres, I'approche objet nécessite une
analyse réfléchie, qui passe par différentes phases exploratoires ! Bien que raisonner en terme
d'objets semble naturel, l'approche fonctionnelle reste la plus intuitive pour nos esprits
cartésiens... Voila pourquoi il ne faut pas se contenter d'une implémentation objet, mais se
discipliner a "penser objet" au cours d'une phase d'analyse préalable.

Toutes les dérives fonctionnelles de code objet ont pour origine le non respect des concepts de
base de l'approche objet (encapsulation...) ou une utilisation détournée de ces concepts
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(héritage sans classification...). Ces dérives ne sont pas dues & de mauvaises techniques de
programmation ; la racine du mal est bien plus profonde ! Bref, programmer en C++ ou en
Java n'implique pas forcément concevoir objet...

Les difficultés de mise en oeuvre d'une approche "réellement objet" ont engendré bien
souvent des déceptions, ce qui a longtemps constitué un obstacle important a l'essor des
technologies objet. Beaucoup ont cédé au leurre des langages de programmation orientés objet
et oublié que le code n'est quun "moyen'. Le respect des concepts fondamentaux de
I'approche objet prime sur la maniére dont on les implémente. Ne penser qu'a travers un
langage de programmation objet est un mirage qui vous détourne de I'essentiel.

Avec la méthode UML, un objet est par exemple représenté de la fagon suivante :

Nl'.—”'.” -'T T T e .
=——1Porsche 911 ; Voiture
45789 : Numéro de série
Allributs | - 91t Modéle :
=2 1500Kg : Poids
32 Litres : Quantitétssence

- Démarrer()

Méthodes _ ‘b"‘:‘Ar'r‘fé_{"c’_‘r(')
i Rouler()

o Al_lmne:rm)éugc()

3¢ Un langage universel et visuel

UML est avant tout un support de communication performant, qui facilite la représentation
et la compréhension de solutions objet :

e Sa notation graphique permet d'exprimer visuellement une solution objet, ce qui
facilite la comparaison et 1'évaluation de solutions.

o L'aspect formel de sa notation, limite les ambiguités et les incompréhensions.

- Son indépendamce par rapport aux langages de programmation, aux domaines
d'application et aux processus, en fait un langage universel.

Petit aparté :
La notation graphique d'UML n'est que le support du langage. La véritable force dUML, c'est
qu'il repose sur .~ un métamodele.

En d'autres termes : la puissance et lintérét d'UML, c'est quiil normalise la sémantique des
concepts qu'il véhicule !

Qu'une association d'héritage entre deux classes soit représentée par une fléche terminée par
un triangle ou un cercle, n'a que peu d'importance par rapport au sens que cela donne a votre
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modéle. La notation graphique est essentiellement guidée par des considérations esthethues _
méme si elle a été pensée dans ses moindres détails.

Par contre, utiliser une relation d'héritage, refléte l'intention de donner 2 votre modele un sens
particulier. Un "bon" langage de modélisation doit permettre a n'importe qui de déchiffrer
cette intention de maniére non équivoque ! Il est donc primordial de s'accorder sur la
sémantique des éléments de modélisation, bien avant de s'intéresser a la maniere de les
représenter.

Le métamodéle UML apporte une solution a ce probléme fondamental.

UML est donc bien plus qu'un simple outil qui permet de "dessiner" des représentations

mentales... Il permet de parler un langage commun, normalisé mais accessible, car visuel. Il
représente un juste milieu entre langage mathématique et naturel, pas trop complexe mais
suffisamment rigoureux, car basé sur un métamodéle.

UML comme cadre d'une analyse objet

Une autre caractéristique importante d'UML, est qu'il cadre l'analyse. UML permet de
représenter un systéme selon différentes vues complémentaires @ les diagrammes. Un
diagramme UML est une représentation graphique, qui s'intéresse a un aspect précis du
modéle ; c'est une perspective du modele.

Chaque type de diagramme UML posséde une structure (les types des éléments de
modélisation qui le composent sont prédéfinis) et véhicule une sémantique précise (il offre
toujours la méme vue d'un systéme).

Combinés, les différents types de diagrammes UML offrent une vue compléete des aspects
statiques et dynamiques d'un systéme. Les diagrammes permettent donc d'inspecter un modéle
selon différentes perspectives et guident I'utilisation des éléments de modélisation (les
concepts objet), car ils possedent une structure.

Une caractéristique importante des diagrammes UML, est qu'ils supportent I'abstraction.
Cela permet de mieux controler la complexité dans I'expression et I'élaboration des solutions
objet.

UML opte en effet pour I'élaboration des modéles, plutdt que pour une approche qui impose
une barriére stricte entre analyse et conception. Les modéles d'analyse et de conception ne
différent que par leur niveau de détail, il n'y a pas de différence dans les concepts utilisés.
UML n'introduit pas d'éléments de modélisation propres a une activité (analyse, conception...)
le langage reste le méme a tous les niveaux d'abstraction.

Cette approche snnphﬁcatrzce facilite le passage entre les mveaLx d'abstraction. L'élaboration
encourage une approche non linéaire, les "retours en arriere" entre niveaux d'abstraction
différents sont facilités et la tragabilité entre modéles de niveaux différents est assurée par
I'unicité du langage.

UML favorise donc le prototypage, et c'est la une de ses forces. En effet, modéliser une
application n'est pas une activité linéaire. Il s'agit d'une tache trés complexe, qui nécessite une
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approche itérative, car il est olus efﬁcace de construire et valider par étapes, ce qui est
difficile & cerner et maitriser. :

UML permet donc non seulement de représenter et de mnnrpLﬂer les concepts objet, il sous-
entend une démarche d'analyse qui permet de concevoir une solution objet de maniére
itérative, grace aux diagrammes, qui supportent l'abstraction.

3¢ Conclusion

Comme UML n'impose pas de méthode de travail particuli¢re, il peut étre intégré a n'importe
quel processus de développement logiciel de maniére transparente. UML est une sorte de
_boite a outils, qui permet d'améliorer progressivement vos methodes de travail, tout en
préservant vos modes de fonctionnement.

Intégrer UML par étapes dans un processus, de maniére pragmatique, est tout a fait possible.
La faculté d'UML de se fondre dans le processus courant, tout en véhiculant une démarche
méthodologique, facilite son intégration et limite de nombreux risques (rejet des utilisateurs,
cofits...).

Intégrer UML dans un processus ne signifie donc pas révolutionner ses méthodes de travail,

mais cela devrait ére I’occasion de se remettre en question, en s’inspirant des meilleures
pratiques, capitalisées a travers les processus unifiés (RUP et 2TUP).
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b. MVC & MV(C?2 - Modéle Vue Contraleur (Model View Contrgller)

Le Model-View-Controller (MVC) est un modéle de conception logicielle trés répandu et fort
utile. Créé dans les années 80 par Xerox PARC pour Smalltalk-80, il est aujourd’hui
fortement recommandé dans I'univers J2EE. Néanmoins il faut retenir que ¢’est un modéle de
conception, et il est donc indépendant du langage de programmation.

X Principe d’Un modéle 3 trois couches

Le MVC est un modele de conception qui repose sur la volonté de séparer les données, les
traitements et la présentation. Ainsi I’application se retrouve segmentée en trois composants

essentiels : :

e le modsle
e lavue
o le contrdleur

Chacun de ces trois composants a un réle bien défini.

Le modéle représente les données et les régles métiers. C’est dans ce composant que
s’effectuent les traitements liés au coeur du métier. Les données peuvent étre liées a une base
de données, des EJBs, des services Web, ... Il est important de noter que les données sont
indépendantes de la présentation. En d’autres termes, le modéle ne réalise aucune mise en
forme Ces données pourront étre affichées par plusieurs vues. Du coup le code du modéle est
factorisé : il est écrit une seule et unique fois puis réutilisé par chaque vue.

La vue correspond a 'THM. Elle présente les données et interagit avec ’utilisateur. Dans le
cadre des applications Web, il s’agit d’une interface HTML, mais n’importe quel composant
graphique peut jouer ce role.

Le contrdleur, quant a lui, se charge d’intercepter les requétes de Iutilisateur, d’appeler le
modele puis de rediriger vers la vue adéquate. Il ne doit faire aucun traitement. Il ne fait que
de I’interception et de la redirection.

>¢ Cinématique

o L’utilisateur émet une requéte
o Le contréleur intercepte la requéte de I’utilisateur
o Le controleur détermine quelle partie du modele est concernée et quelle vue y est
associce
o Le modele traite les interactions avec les données, applique les régles métier et renvoie
les données au contréleur
"o Le controleur sélectionne la vue. et lui renseigne les données
o Lavue présente les données a I’utilisateur '
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Modéle FAVC

Figure 02 :Pinteraction entre I’ utilisateur et MVC

3¢ MVC model 2

Le MVC tres pratique, peut se révéler lourd a mettre en place. Ceci a cause de la multitude de
contrfleur a implémenter. Afin de simplifier la réalisation d’un tel modéle, une nouvelle
version a €t€ introduite : le MVC2. C’est exactement le méme modéle de conception a la
différence qu’il 0’y a plus qu’un seul contrdleur qui se charge de rediriger la requéte vers le
bon traitement.

Avantages

A I’époque des applications Web, il n’est pas rare que le développeur soit tenté de mettre du
code de traitement dans les composants de présentation (JSP, PHP, ...). Certains composants
facilitent méme ce genre de développement!! Le MVC impose cette séparation.

Comme preécise plus haut, plusieurs vues peuvent utiliser le méme modéle. Ce qui représente
un gain en colt de développement important.

Le modéle est totalement indépéndant de la vue. Si I’application a besoin d’un nouveau mode
d’acces, le modele restera inchangg. Il suffit juste de changer la partie ITHM.

Le modéle étant totalement autonome, il peut étre modifié beaucoup plus facilement. En effet
# le mode de persistance des données change ou bien si des régles métier évoluent, il suffit de -
modifier seulement le modéle. La vue n’a pas besoin d’étre modifiée dans ce cas.

Beux équipes peuvent travailler en paralléle. Une équipe d’infographistes peut travailler sur
les vues et en méme temps une équipe de développeurs peut travailler sur le modéle et le
controleur. Cet aspect nécessite tout de méme une bonne communication entre les deux
entités.
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Les trois couches doivent étre réellement indépendantes et ne doivent communiquer que par
des interfaces. Dans ce cas I’application sera trés modulaire et n’importe quelle couche pourra
étre interchangée sans conséquence pour les autres. ' : ' '

Le contrdleur permet une trés grande souplesse dans I’application. C’est lui qui assemble
différentes parties du modéle avec une vue & partir d’une requéte. S’il est maitrisé a la
perfection, la factorisation des vues est envisageable. L’architecte peut alors s’amuser a en
surprendre plus d’un développeur!!

Inconvénients

Le MVC se révéle trop complexe pour de petites applications. Le temps accordé a
I’architecture peut ne pas étre rentable pour le projet.

Meéme si le code est factorisé, le nombre de microcomposant n’en est pas moins augmente.
C’est le prix & payer pour la séparation des 3 couches. Et toutes les personnes qui font de la
gestion de configuration comprendront que le nombre important de fichiers représente une
charge non négligeable dans un projet.

3¢ Conclusion

Le MVC favorise le développement et la maintenance du code. Sur de gros projets et/ou avec
de grandes équipes de développements, 1’application d’un tel modéle de conception se révele
trés performant. Il existe aujourd’hui des frameworks trés avancés qui se basent sur le MVC
ou le MVC2. L’utilisation de ces frameworks facilite sa mise en place et cadre de sa
réalisation.
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¢. Struts - un framework MVC?2 nour vos WebAnp J2EE

Ecrire une application web avec un certain nombre de fonctionnalités représente une tiche
assez complexe.

Cependant il existe des outils pour faciliter le développement d’applications web. MVC2 est
un modeéle de conception qui consiste & séparer le Modele, de la Vue et du Controleur. Cela
permet entre autre de rendre indépendantes la couche logicielle de présentation et la couche
contenant.le coeur du métier. '

Struts est un framework’ qui permet d’implémenter un tel modéle de conception au sein
d’applications web J2EE. ’

Si vous avez déja écrit une application web, que ce soit en Java ou dans un autre language,
vous vous étes rendu compte que la maintenance de ce genre d’application est assez risqueée.
De plus, un certain nombre de tiches se révélent répétitives. Parfois méme, vous vous €tes
heurté a certaines difficultés d’implémentation.

Struts est 1a pour vous rendre plus efficace et pour vous aider & concevoir des applications
beaucoup plus robustes.

X MVC
Le MVC est un modeéle de conception permettant la séparation des couches logicielles :

e Model (logique métier et accés aux données)
e View (présentation des informations)
o Controler (gestion des interactions de I’utilisateur sur le systéme).

X MVCI
Cette premiére version du modéle MVC repose sur une séparation en 2 couches verticales :

o les objets métiers (Modele)
o les objets IHM eux-méme séparés en deux groupes :
o les objets d’acquisition d’information en provenance de [Iutilisateur
(Contréleur)
o les objets de restitution d’information a destination de I'utilisateur (Vue)

X MVC2
La seconde version de ce modéle de conception se base sur la premiére version. Suite au
retour d’expérience sur l'utilisation du MVCI, le modéle a été revu pour étre simplifié. Alors

que dans un MVC1 il y a avait autant de contrdleurs que d’actions possibles par I'utilisateur,
le MVC2 autorise la création de contrdleur gérant un ensemble d’actions. Cela permet de
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réduire cons1derablement le nombre. de controleurs et de les regrouper d’un point de vue
fonctionnel (ou en terme de use case) :

De plus, ce nouveau modelp recommande l’utlhsahon d’un super controleur Ce dernier recort
toutes les interactions de I’utilisateur et les redirige vers le bon contréleur.

d, Struts

Dans le cadre du développement d’applications J2EE, Sun recommande d’utiliser le modéle
MVC. C’est dans cet optique que le framework Struts a été créé. Struts est un framework
OpenSource MVC2 développé en Java par la fondatlon Apache dans le cadre du projet
Jakarta

3¢ Présentation

Struts a débuté en mai 2000 sous la direction de Craig R. McClanahan. Aujourd’hui ¢’est un
projet trés actif et reconnu. Au dela du modele MVC, ce framework fourni les composants
suivant :

e Un contrfleur central, configurable pour associer des requétes HTTP 2 des actions
Java.

e Un ensemble de TLD pour faciliter I’écriture des vues (JSP) et supprimer toute notion
a du code Java.

o Outils de mapping entre les formulaires des vues et les objets Java (avec le pré-
remplissage de champ).

e Validation avancée des formulaires c6té client et serveur par simple configuration.

e Gestion multi-lingue.

e Moteur de patrons de vues uniformiser I’aspet graphique des applications sans
dupliquer le code des vues.

2K Création d’une WebApp utilisant Struts

Deux options sont possibles pour créer une nouvelle WebApp Struts :

e Reprendre la WebApp de base de la distribution compléte Struts qui se trouve dans le
WAR struts-blank.war et la modifier.

o Construire une nouvelle WebApp a partir de la distribution fournissant les
bibliothéques nécessaires a Struts.

Pour une premicre approche de Struts, la premiére solution semble la plus simple. Ensuite il
suffit de déployer cette WebApp sur votre serveur d’ appllcatlons ou votre conteneur de

“Servlet.

€ Recommandations

Y4

Méme si Struts permet d’écrire des applications web est fagon plus simple en séparant la
couche métier de I'THM, il est facile de tomber dans des piéges de conception ou
d’implémentation. De plus, il existe quelques cas de bonne utilisation de ce framework. Cette
section tente de les lister et de les expliquer.
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for UML est un logiciel de modélisation UML. 11 est issu du projet ArgoUML, -

{4
mais a été remanié en profondeur afin de rendre ArgoUML commercialisable.

e logiciel est disponible en différentes éditions : -

Community Edition : pour débuter ou apprendre la modélisation Unified Modeling

Language.

Standard Edition : qui ajoute i la Community Edition la possibilité de réaliser de la
rétro-ingénierie depuis Java ou de générer de la documentation UMLdoc.

Professional Edition : qui inclut un générateur de code, I'import au format JAR ou
lintégration dans l'environnement de développement intéeré Eclipse.

Embedded Edition : Spécialement congu pour le développement pour systéme
embarqué avec optimisation du code en C et C++.
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f. WIN DESIGN

> Descriptif :
Une Gamme de 4 modules autonomes et complémentaires, articulés autour d'un référentiel,
dans un environnement intégré, dédié a la modélisation. Win'Design assure le design des

systemes d'information.

3¢ Fonctionnalités :

- Module Database : conception, génération, documentation, reverse bases de données.
- Module Procedure : modélisation des processus  métier,  cartographie.
- Module Object . modélisation  UML, génération de . langage.
Module User Interface : maquettage, simulation, validation de I'THM.

Plus technologiques : Méta modéle ouvert, paramétrages possibles par lutilisateur,
intégration.

La figure suivante présente I’interface principale du logiciel de conception WinDesign.

Business Process

Descriptisa des pracessus mdller
BPM - Carlagraphis SI

Approchs QualRd

° peftres] . 2
HlliNooovoTeg||smas s sy

Figure 03 : I’inrerface principale du logiciel Win Design
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g Visio Micros_()ff 2003

Visio 2003 est un programme de création de diagrammes qui vous permet de créer des
diagrammes d'entreprise et techniques qui documentent et organisent des idées, des processus
et des systémes complexes. Les diagrammes créés dans Visio 2003 vous permettent de
visualiser et de communiquer des informations de fagon claire, concise et efficace autrement
que par le texte et les chiffres. Visio 2003 automatise également la visualisation des données
par une synchronisation directe avec les sources de données pour fournir des diagrammes
actualisés. Il peut étre personnalisé en fonction des besoins de votre organisation.

Quel que soit votre secteur d’activité, Visio 2007 vous permet de visualiser, d’analyser et de
communiquer des informations complexes grice & ses bibliotheques de diagrammes, d’images
et d’icones spécifiques a des secteurs et & des familles de métiers.

Transformez vos textes et vos tableaux compliqués en diagrammes clairs qui communiquent
les informations de fagon instantanée.

La plupart des logiciels graphiques exigent des compétences artistiques. Avec Visio, véhiculer
visuellement des informations importantes est aussi simple que d'ouvrir un modéle, de faire

glisser des formes dans votre dessin et d'appliquer des thémes pour la touche finale.

Aujourd'hui, les nouvelles fonctionnalités et améliorations apportées a Visio 2007 rendent la
création de diagrammes encore plus facile et rapide. '

L’interface principale du logiciel Visio Microsoft est la suivante :

28 8ice oniine -

e T R S : :

(1 Bralnstorming : . ;: il

) Carte. — Cliquez sur une catégorie pour parcaurir les modéles de dessin, | E + " a Se connecer 3 Microsoft Office

{1 Diagramme da blacs 0 (L 3 it Onlna

(Z1 Diagramme de flux B R B 3 5 TN 3 3?leﬁtlesﬁrri;re; =
B Oy ¥ formations sur lutBisation

fi] Du:agra?ma Web i ! Visin

r‘_:' G’”;’ °':F”““’ ‘ : S - + Meltre lalste & jour

(71 Génle mécanique : 4 TS, ; H S B " automatiquament

() Graphiques et diagrammes : A L " it A i > Aikeas,.,

(20 Ingénlerle des procédés Y S i iy t : B i R

‘O Logiciels dezay ik ; N : ! i .

E) rgankrana ; e S | | |

(] Plan de bétiment
(1.Planning de projet

{1 Processus da gastion
(] Réseau

Figure 04 : Pinterfaceprincipale du logiciel Visio Microsoft
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