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Actuellement D’activité marketing affiche une nécessité
non remplagable pour la réussite aux résultats des objectifs a
moyens et longs termes.

Le souci majeur dont se préoccupe I’entreprise économique
réside au niveau de la direction marketing qui doit obtenir les
résultats envisagés par une stratégie étudiée et appliquée .cette
derniere doit faire appelle a un suivi permanent des opérations
marketing planifiés par ’entreprise a travers le tableau de bord
marketing. Elle se définie par un ensemble d’indicateurs mesurant
autant les objectifs qualitatifs que les objectifs quantitatifs qui sont
traduits en termes de chiffres et de graphes accompagnés d’analyses
explicatives. Ceci permet de maitriser 1’application des stratégies
marketing d’une fagon objective et obtenir une réactivité et une
anticipation a travers son utilisation.

Le groupe industriel du papier et de la cellulose est une
entreprise algérienne qui ceuvre pour s’imposer dans le marche de
son domaine (PAPIER). Le marketing au sein du groupe GIPEC
est une issue incontournable pour améliorer le rendement de ses
filiales, dont certaines elle demeure une abstraction par rapport a

d’autres.



Vu I’'importance de I’outil « Tableau de bord Marketing »
et la nécessiteé de son application il devient nécessaire d’adopter ses
avantages au sein du groupe afin de mieux suivre les applications

des directives de la division marketing.
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02 galdd
Filiale :

Période de : (janvier — février — mars) 2004

Tableau de bord marketing

Voici le nouveau tableau de bord marketing du groupe GIPEC qui permet a la
division marketing du groupe de suivre les différentes actions marketing des
filiales selon les axes suivant :

L.’ Axe marché :

Parametre objectif | Réalisation | R/O Réalisation | Observation
(N-1)

Marché :

- Chiffre <
d’affaire
(en DA) <

- chiffre
d’affaire
(en volume)

- Rentabilité
par segment
- Segment |
- Segment 11
- Segment 111

Remarque :
Rentabilité par segment : la marge bénéficiaire réalise sur les segments
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Axe client :

Parameétre

objectif

Réalisation

R/O

Réalisation
(N-1)

Observation

- acquisition
des
nouveaux
clients

- fidélité des
clients

satisfaction
des clients

Remarque :

- Acquisition des nouveaux clients : nombre des clients nouveau/nombre
globale des clients
-fidelité des clients : nombre des clients revenants/nombre globale des clients
- satisfaction des clients : nombre des réclamation des clients ou taux de

retour des articles

Axe produit :

Parameétre

objectif

Réalisation

R/O

Réalisation
(N-1)

Observation

- chiffre
d’affaire par
produit :

Produit -
1
Produit -
2
Produit -
3
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Axe prix :

Parameétre

objectif

Réalisation

R/O

Réalisation
(N-1)

OBSERVATION

Ristourne
et rabais
accordé

Comparaison
des prix par
rapport a la
concurrence

Au dessus

Le Méme
niveau

Au dessous

Observation

Prix I
Prix II

........
........

Remarque :

Affichez les différents prix puis comparez les a celle du marché
Axe promotion :

Parameétre

Objectif

Réalisation

R/O

Réalisation
(N-1)

Observation

Nombre de visite
De force de vente

Nombre de visite

par région :
-Est

-Centre
-Ouest

Actions de

communications :

publicité¢ -
affiche -

sponsoring -
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Remarque :

Actions de communications : budgets des actions visant la communication

Axe distribution :

Parametre Objectif Réalisation | R/O | Reéalisation | Observation
(N-1)

Nombre de

livraisons

Rotation des
stocks

Remarque :

Rotation des stocks : chiffre d’affaire par trimestre / stock moyen par

trimestre

Concernant les colonnes :

L’objectif : c’est le but a atteindre des les différents parameétres

La réalisation : c’est ce qui a ¢€tait réaliser dans les différents parametres

R/O : réalisation / objectif

Réalisation (N-1) : c’est ce qui a é€tait réaliser dans les différents parametres a
la méme période de I’année précédentes
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