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 مفѧاهيم فلسѧفات    إن التطورات المعاصرة و تأثير التغيرات التكنولوجيѧة و المعرفيѧة و ظهѧور               

 و بѧروز العدیѧد مѧن التحѧدیات التѧي      الخوصصѧة، جدیدة من الناحية السياسية و الاقتصѧادیة آالعولمѧة و           

شѧكيل نظѧام اقتصѧادي    تواجه المؤسسة، و في إطار توجه المجتمѧع الѧدولي نحѧو التحریѧر التجѧاري  و ت           

 الأسواق ،بѧرزت علѧى   عولمةعالمي جدید یقوم على إبراز الكفاءة الاقتصادیة والدولية  والسير باتجاه          

السطح مجموعة من التغيرات فرضت أوضاعا جدیدة أمام الѧدول و المؤسسѧات الاقتصѧادیة فѧي العѧالم                   

 هѧذه الѧدول و المؤسسѧات علѧى     آكل و مؤسساتنا خاصة و شكلت بمجموعها تحدیات حقيقية أمѧام قѧدرة     

  .الاستفادة من فرص هذه المتغيرات و بالتالي التأقلم معها 

  

في ظل التغيرات المتسارعة أصѧبحت قѧدرة المؤسسѧات علѧى التѧأقلم مѧع بيئتهѧا تحѧدیا مطروحѧا             

بقوة و قد برز جليا دور هذه المؤسسات آمحرك رئيسي لتحقيق التفاعل بينهѧا وبѧين بيئتهѧا باعتبѧار أن                     

أثيرات هذه الأخيرة الایجابية تعتبر سبيلا من سبل تحقيق المؤسسة لأهدافها التي تنصѧب فѧي مجملهѧا                   ت

 المنافسة من جراء تحول السѧوق مѧن سѧوق منѧتج          بحدةفي احتلال مكانة في السوق المفتوح الذي تميز         

وجهѧا فѧي   إلى سوق مشتري ، فالمشتري أصѧبح مخيѧر بѧين العدیѧد مѧن السѧلع و الخѧدمات بعѧدما آѧان م                     

  .  اقتناءها 

  

ویجѧѧب الإشѧѧارة إلѧѧى أنѧѧه مѧѧع التطѧѧور الكبيѧѧر الѧѧذي عرفتѧѧه الحيѧѧاة الاقتصѧѧادیة وظهѧѧور الإدارة       

آثѧر تعقيѧدا ، فѧالقرارات لѧم تعѧد      أبمفاهيمها و أساليبها المتطورة أصبحت القرارات التي یتعين اتخاذهѧا     

 التقليدیѧѧة إلѧѧى محيطهѧѧا   مجѧѧرد قواعѧѧد بسѧѧيطة تتعلѧѧق بالمؤسسѧѧة و حسѧѧب بѧѧل تعѧѧدت حѧѧدود المؤسسѧѧة        

الخارجي بكل مكوناته من خلال النظر إلى المؤسسة على أنها نظام مفتѧوح و متكامѧل یѧؤثر فѧي العѧالم            

الخارجي و یتأثر بѧه وهѧذا مѧا خلѧق إشѧكالية أمѧام المؤسسѧة والمتمثلѧة فѧي آيفيѧة الѧتحكم فѧي المتغيѧرات                

  . في ظل منافسة عابرة للحدودالداخلية والخارجية لمواجهة هذه التحدیات  و المستجدات 
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ولعѧѧѧل مѧѧѧن أهѧѧѧم مѧѧѧا یسѧѧѧاعد علѧѧѧى جمѧѧѧع البيانѧѧѧات عѧѧѧن المتغيѧѧѧرات البيئيѧѧѧة المسѧѧѧتمرة هѧѧѧو نظѧѧѧام  

المعلومѧѧات، الѧѧذي یتѧѧيح للمؤسسѧѧة التعѧѧرف بصѧѧفة مسѧѧتمرة عمѧѧا یجѧѧري حولهѧѧا مѧѧن متغيѧѧرات لبنѧѧاء            

   ѧѧا أدى بالمؤسسѧѧاء ممѧѧل البقѧѧة لأجѧѧام المنافسѧѧمود أمѧѧب للصѧѧتراتجية الأنسѧѧوق و  الإسѧѧة التفѧѧى محاولѧѧة إل

  .      التميز بالتجدید والابتكار و السعي المتواصل لإرضاء رغبات المستهلك

  

 ولمواجهѧѧѧة الحجѧѧѧم الهائѧѧѧل مѧѧѧن البيانѧѧѧات و المعلومѧѧѧات المتداولѧѧѧة ، ألѧѧѧزم المؤسسѧѧѧات مسѧѧѧایرة   

ینѧѧا  التطѧѧورات التكنولوجيѧѧة الحدیثѧѧة ، وذلѧѧك لأجѧѧل السѧѧيطرة علѧѧى هѧѧذا الحجѧѧم مѧѧن المعلومѧѧات ، تخز       

معالجة و نشرا بما یكفѧل تѧوفر المعلومѧات لمختلѧف المسѧتویات الإداریѧة حتѧى تسѧتطيع اتخѧاذ قѧرارات                        

  .مبنية على أسس سليمة لتحقيق ميزة تنافسية مستمرة و مستدیمة

           

إلѧى أي مѧدى يمكѧن أن تسѧاهم نظѧم            :  وانطلاقا مما سبق یمكن صياغة السؤال الرئيسي التالي         
  تدعيم الميزة التنافسية ؟المعلومات في 

  

  :  ویندرج  تحت هذا السؤال  الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية المتمثلة فيما یلي 

  

 مضѧطرة للاسѧتثمار       الجزائریѧة  ما هي مختلف تأثيرات المتغيرات البيئية التي تجعل المؤسسѧة          .1

  في المعلومة ؟ 

   ؟ما المقصود بكل من نظام المعلومات و الميزة التنافسية .2

  ما هو تأثير نظام المعلومات في المؤسسة على الميزة التنافسية ؟ .3

ما هو واقع نظام المعلومات في مؤسسѧة مدبغѧة الهضѧاب العليѧا ؟ و مѧا هѧي العلاقѧة الترابطيѧة            .4

  بين نظام المعلومات و الميزة التنافسية ؟

  
          ѧابقة وضѧة السѧئلة الفرعيѧيات ، و         تتطلب الإجابة عن الأسѧن الفرضѧة مѧا   ع مجموعѧي قمنѧياغتها   التѧبص 

  :فيما یلي

  

المتغيرات البيئية لها تأثير آبير على المؤسسات الجزائریة والمؤسسة محѧل الدراسѧة بصѧفة خاصѧة                 .1

  .مما یجعلها مضطرة إلى البحث عن المعلومة و الاستثمار فيها
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قѧѧة إن نظѧѧم المعلومѧѧات أصѧѧبحت مѧѧن سѧѧمات المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادیة الحاليѧѧة ،وهѧѧذا الأخيѧѧر لѧѧه علا     .2

  .بالميزة التنافسية

  .یمكن أن تؤثر نظم المعلومات بدور ایجابي وفعال على الميزة التنافسية للمؤسسة .3

إن نظم المعلومѧات بالمؤسسѧات الجزائریѧة غيѧر منظمѧة بشѧكل علمѧي ممѧا یجعѧل هنالѧك تѧأثير علѧى                          .4

  .  الميزة التنافسية للمؤسسة محل الدراسة 

  

  
 إظهار قدرة نظام المعلومѧات علѧى تغطيѧة حاجѧات طѧالبي      تكمن أهمية هذا البحث في ضرورة    

ومستعملي المعلومات و التأآيد على مساهمتها الفعالة   في مسѧاعدة متخѧذي القѧرارات ،لاتخѧاذ القѧرار              

لتغيرات البيئيѧة المسѧتمرة والتطѧورات التكنولوجيѧة الكبيѧرة فѧي بيئѧة المؤسسѧة                 وا،الأنسب لتحيق التميز  

 ѧѧر علѧѧكل آبيѧѧؤثر بشѧѧي تѧѧار   التѧѧرت مسѧѧي غيѧѧة التѧѧتعال المنافسѧѧا اشѧѧتج عنهѧѧا نѧѧات ، ممѧѧل المؤسسѧѧى عم

  .وتوجهات المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات الجزائریة بصفة خاصة 

  

  :آما تهدف هده الدراسة إلى

  

توضيح أهمية تحليل المتغيرات البيئية التѧي تسѧاعد المؤسسѧة فѧي اسѧتنتاج نقѧاط القѧوة     والضѧعف                  -

  . ت مما یسمح لها باختيار الاستراتيجية الأنجعوالفرص و التهدیدا

  .إعطاء نظرة ومفهوم شامل لنظم المعلومات والميزة التنافسية  -

  . محاولة تطبيق المفاهيم النظریة على أرض الواقع -

  .مدى مساهمة نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية  محاولة استنتاج -
  

  : دوافع ذاتية و أخرى موضوعية ، تتمثل الذاتية منها في تتمثل دوافع اختيار هذا البحث في

محاولѧѧة الرفѧѧع مѧѧن القѧѧدرات العلميѧѧة والمنهجيѧѧة و التعمѧѧق أآثѧѧر فѧѧي مجѧѧال نظѧѧم المعلومѧѧات    -

  .وآيفية تأثيرها على الميزة التنافسية 

 .محاولة التعرف على مدى تطبيق هذه المفاهيم العصریة في المؤسسات الجزائریة -

   

  :ع الموضوعية فهي   أما الدواف

  .أهمية الموضوع نظرا للتغيرات والمستجدات البيئية المستمرة  -
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محاولѧѧة ترشѧѧيد ذهنيѧѧات المسѧѧيرین فѧѧي المؤسسѧѧات الجزائریѧѧة إلѧѧى اسѧѧتغلال المعلومѧѧة التѧѧي    -

أصѧѧبحت آمѧѧورد تحتاجѧѧه المؤسسѧѧة یوميѧѧا مثلѧѧه مثѧѧل رأس المѧѧال و المѧѧواد الأوليѧѧة والمѧѧورد  

 .البشري

  
  

لأجل الإلمام بجوانѧب هѧذا الموضѧوع حاولنѧا حصѧر الدراسѧة فѧي متغيѧرات البيئѧة الخارجيѧة و                        

ذلك لأنها أآثر تعقيدا وتأثيرا من البيئة الداخلية ، فتحليلهѧا یسѧمح بجمѧع البيانѧات التѧي یѧتم إدخالهѧا إلѧى                         

دیѧدات التѧي   نظام المعلومѧات لتعѧالج وتحѧول إلѧى معلومѧات ممѧا یتѧيح لهѧا التعѧرف علѧى الفѧرص و الته                  

تواجهها ، فبذلك تقوم باستغلال الفرص ومواجهة  التهدیدات لتتميز عن المنافسين ، وانطلاقا من ذلѧك                 

   .THPطبقنا هذه الدراسة على مستوى إدارة مدبغة الهضاب العليا 

  

  
معالجѧѧة لإشѧѧكالية البحѧѧث انتهجنѧѧا المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي لدراسѧѧة الجانѧѧب النظѧѧري وتحليلѧѧه،    

بصدد عرض المفاهيم و الأفكѧار المتعلقѧة  بѧنظم المعلومѧات و الميѧزة التنافسѧية وتوضѧيح العلاقѧة                 لأننا  

بينهما ، آما اعتمدنا منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي من خلال الدراسة الميدانية التي قمنѧا بهѧا          

  . في المؤسسة محل الدراسة 

  
  
  :ر و الأدوات التالية إلماما بجوانب الموضوع اعتمدنا على المصاد   

  

وذلѧѧك باسѧѧتعمال الكتѧѧب التѧѧي تناولѧѧت الموضѧѧوع محѧѧل الدراسѧѧة منهѧѧا مѧѧا هѧѧو باللغѧѧة   : المسѧѧح المكتبѧѧي -

العربية ومنها ما هو باللغة الفرنسية ،آما استعملنا بعض الملتقيات الملمѧة بجوانѧب الموضѧوع ،إضѧافة                  

   . إلى بعض المجلات
ابلات التي أجریت مع إطѧارات وإداریѧي المؤسسѧة بهѧدف جمѧع              من خلال المق  :  المقابلات الشخصية    -

  .المعلومات التي تخدم الموضوع وتحليلها لتطبيق ما هو نظري على أرض الواقع 

  .باستعمال مختلف الجداول التي تحصلنا عليها من إدارة المؤسسة  : الأدوات الإحصائية -

  

  :ولت بعض جوانب الموضوع منهامن خلال المسح المكتبي وجدنا بعض الدراسات التي تنا
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عمѧѧار بوشѧѧѧناف، الميѧѧزة التنافسѧѧѧية فѧѧѧي المؤسسѧѧة الاقتصѧѧѧادیة ،رسѧѧѧالة ماجسѧѧتير ،جامعѧѧѧة الجزائѧѧѧر      –

  . حيث تطرق إلى الميزة التنافسية بمختلف جوانبها ،من مفهوم و أبعاد ومحددات ومصادر . 2002،

تنѧاول هѧذا    .1999آتوراه ،جامعѧة الجزائѧر،    علي عبد االله ،أثر البيئة على أداء المؤسسة ، أطروحة د           -

الموضѧѧѧوع متغيѧѧѧرات البيئѧѧѧة الخارجيѧѧѧة المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي المتغيѧѧѧرات الاقتصѧѧѧادیة والسياسѧѧѧية و القانونيѧѧѧة      

 . والاجتماعية ، إضافة إلى المتغيرات التعليمية و الثقافية 

 شѧѧرآة أطلѧѧس حالѧѧة(توفيѧѧق آیѧѧت مجبѧѧر ،دور نظѧѧام المعلومѧѧات التسѧѧویقي فѧѧي التسѧѧویق الاسѧѧتراتيجي  -

تمثلѧѧت هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي الѧѧدور الѧѧذي یلعبѧѧه نظѧѧام المعلومѧѧات   .2002، جامعѧѧة الجزائѧѧر ،)للمشѧѧروبات

  .  التسویقي في بناء استراتيجية تسویقية مثلى 

حالѧة المؤسسѧة الوطنيѧة لتمѧوین و إنتѧاج      (دحموني خليجة ،متطلبات المعلومѧات لعمليѧة اتخѧاذ القѧرار        -

حيѧѧث أبѧѧرزت أهميѧѧة المعلومѧѧات فѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ     .2001 الكهرومنزليѧѧة ،المنتوجѧѧات الإلكترونيѧѧة و

  .وقد تناولنا أهمية نظم المعلومات في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة.القرارات 

  
  
اعترضتنا العدید من الصعوبات أثناء إنجاز هذه الدراسة منها قلة  المراجѧع التѧي تتنѧاول                 و قد      

الدراسات السابقة بالجامعات الأخѧرى أضѧف إلѧى ذلѧك الصѧعوبات             الموضوع وصعوبة الحصول على     

المتعلقѧѧة بتطبيѧѧق الجانѧѧب النظѧѧري علѧѧى أرض الواقѧѧع حيѧѧث تلقينѧѧا رفѧѧض العدیѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات وذلѧѧك  

بسѧѧبب آثѧѧرة الانشѧѧغالات ،ثѧѧم اسѧѧتقبلتنا مدبغѧѧة الهضѧѧاب العليѧѧا غيѧѧر أن المعلومѧѧات المقدمѧѧة آانѧѧت بكѧѧل    

  .تحفظ

علمي قمنا بدراسة الموضوع من خلال ثلاثѧة فصѧول نظریѧة وفصѧل              تماشيا مع أسس البحث ال    

  .رابع تطبيقي مبتدئين ذلك بمقدمة لننهيه بخاتمة تجسد النتائج المستخلصة من الدراسة 

  

جاء الفصل الأول بعنوان التغيرات البيئية و الحاجة إلى المعلومة وقد تضѧمن ثلاثѧة مباحѧث ،                  

المؤسسة الاقتصادیة من خلال التطرق إلѧى متغيѧرات البيئѧة           خصصنا المبحث الأول إلى التعرف على       

،ومكونѧات البيئѧة الداخليѧة ،وتطرقنѧا فѧي المبحѧث الثѧاني              ) التنافسѧية (الخارجية بشقيها العامة والخاصѧة      

إلى مفѧاهيم متعلقѧة بالبيانѧات و المعلومѧات واسѧتنتاج العلاقѧة بينهمѧا ،ثѧم أظهرنѧا فѧي مبحѧث ثالѧث آثѧار                            

  . المعلومات وتغيير الهيكل التنظيمي للمؤسسات التقليدیة الشبكات على تدفق

  

آما قمنا بتقسيم الفصل الثاني الذي جاء بعنوان مدخل لنظم المعلومѧات والميѧزة التنافسѧية إلѧى         

مبحثين ،تضمن الأول مدخل لنظم المعلومات والذي أظهرنا فيه مفهوم نظام المعلومات وأهدافه وأهم              
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للتعѧѧرف علѧѧى ماهيѧѧة الميѧѧزة التنافسѧѧية مѧѧن خѧѧلال التعریѧѧف بالمنافسѧѧة       وظائفѧѧه، أمѧѧا الثѧѧاني خصѧѧص    

والتنافسѧѧية ،والتعریѧѧف بѧѧالميزة التنافسѧѧية ومعѧѧایير الحكѧѧم علѧѧى  جودتهѧѧا ومحѧѧدداتها واسѧѧتراتيجياتها         

  .الأساسية 

  

وانتقلنا في الفصل الثالث إلى توضيح الدور الذي تلعبه نظم المعلومات لتدعيم اتخاذ القرارات              

 أدائها ومنه إلى التميز مبتدئين ذلك بѧإبراز أهميѧة نظѧم المعلومѧات الوظيفيѧة المتمثلѧة فѧي نظѧام                 لتحسين

المعلومات التسویقي ،والإنتاجي و المحاسبي ونظام معلومات الموارد البشریة ،آما أوضحنا دور نظم             

عѧم الإدارة العليѧا     المعلومات المبنية على الحاسب الآلي من نظم الخبرة ونظم تدعيم القرارات ،ونظم د            

  . ،آما تطرقنا  لنظم المعلومات الإستراتيجية ودورها في تحقيق التميز 

  

وفي الفصل الرابع حاولنا تطبيق ما توصلنا إليه نظریا على مدبغѧة الهضѧاب العليѧا حيѧث قمنѧا                  

و الكليѧة  بتقدیم نظرة شاملة على المؤسسة محل الدراسة ،ثم حاولنا تحليل بيئة المؤسسѧة الجزئيѧة منهѧا                  

  .  ،ثم تطرقنا إلى مخرجات أنظمة المعلومات بالمؤسسة 
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  1الفصل 
   في المؤسسةالتغيرات البيئية و الحاجة إلى المعلومة

  

  

  

إن التحѧولات و الاضѧطرابات التѧѧي تشѧهدها البيئѧѧة المؤسسѧات الاقتصѧѧادية المعاصѧرة فرضѧѧت      

عليهѧѧا الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧة آمѧѧورد اسѧѧتراتيجي يسѧѧاعدها علѧѧى اتخѧѧاذ مختلѧѧف القѧѧرارات  بالدقѧѧة        

ومѧة الدقيقѧة و الملائمѧة سѧتؤدي حتمѧا إلѧى ترشѧيد القѧرار         والسرعة  المطلوبѧة و بأقѧل التكѧاليف ، فالمعل     

  .الذي يؤدي بها إلى البقاء و النمو ومنه إلى تحقيق التميز

  

فمن أجل مواجهة الحجم الهائل من البيانѧات المتداولѧة ،ألѧزم المؤسسѧات إقامѧة نظѧام يѧوفر لهѧا                      

            ѧا يكفѧات بمѧف         السيطرة على هذه البيانات ومعالجتها لتحويلها إلى معلومѧات لمختلѧوفير المعلومѧا تѧل له

ولضѧمان  ،المستويات الإدارية و الجهات المعنية حتى تستطيع  اتخاذ قرارات مبنية على أسѧس سѧليمة                 

وصول معلومات موثوقة وصحيحة ودقيقة إلى آافة المستويات الإداريѧة  وبالشѧكل والوقѧت المناسѧبين                 

  . مسايرة مختلف التطورات  الاتصال الحديثةجياألزم المؤسسة في ظل المنافسة الاعتماد على تكنولو

 
 من خلال هذه المعطيات آان لزامѧا علينѧا التعѧرض إلѧى المؤسسѧة الاقتصѧادية والتغيѧرات                       

البيئية المستمرة التي أدت إلى زيادة أهمية المعلومة داخل المؤسسѧة ممѧا أدى بهѧا إلѧى اسѧتخدام أحѧدث                      

  .التقنيات في معالجتها و تخزينها ونشرها

  

  :حول المؤسسة الاقتصادية و بيئتهاعموميات .1.1

  

في ظل التغيرات المستمرة و السѧريعة التѧي تشѧهدها السѧاحة الاقتصѧادية ، أصѧبحت المؤسسѧة               

بحاجة أآثر من أي وقѧت مضѧى  إلѧى إحѧداث تغيѧرات جذريѧة فѧي أنمѧاط التسѧيير و الإنتѧاج                          الجزائرية  

افق بين المؤسسة و بيئتها سواء الداخليѧة أو   و هذا من أجل خلق الملائمة و التو     غيرها من المجالات  و

الخارجيѧѧة ، و هѧѧذا مѧѧا جعѧѧل المؤسسѧѧات أمѧѧام خيѧѧار رئيسѧѧي و هѧѧو العمѧѧل بقѧѧدر الإمكѧѧان علѧѧى فهѧѧم              
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المتغيѧѧرات البيئيѧѧة الخارجيѧѧة و دراسѧѧة تأثيراتهѧѧا  لمواجهѧѧة التحѧѧديات التѧѧي تجابههѧѧا ، وآѧѧذا الѧѧتحكم فѧѧي   

 و إعطѧاء خصائصѧها ، آمѧا         الاقتصѧادية يم تعريѧف للمؤسسѧة      البيئة الداخلية ، ومن أجل هذا حاولنѧا تقѧد         

  .تطرقنا إلى مفهوم ومكونات البيئة الداخلية والخارجية 

  

  

   ماهية المؤسسة الاقتصادية .1.1.1

  

 عموما في مجموعة من الطاقات البشرية و المѧوارد الماديѧة سѧواء              الاقتصاديةتتمثل المؤسسة   

، و التي تتفاعل فيما بينها وفق ترآيѧب معѧين وتوليѧف محѧدد، قصѧد                 الطبيعية منها أو المالية أو غيرها       

إنجاز و أداء المهام المنوطة بها من طرف المجتمع ، تتجسد هذه المهام بصورة عامة في إنتѧاج السѧلع                    

أو تقديم الخدمات الموجهة لإشباع حاجيات المسѧتهلكين بصѧورة مباشѧرة أو غيѧر مباشѧرة وفقѧا لطبيعѧة                   

 العمل على تحقيق أفضل تشغيل ممكن  في سياق التوليف أو الدمج المحكم بين هѧذه              المؤسسة ذاتها مع  

الطاقѧѧات البشѧѧرية و المѧѧوارد أو الوسѧѧائل الماديѧѧة المتاحѧѧة، ونظѧѧرا لكѧѧل هѧѧذا فѧѧالمتطرق  إلѧѧى المؤسسѧѧة    

يتوجѧѧب عليѧѧه الأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار مختلѧѧف هѧѧذه الجوانѧѧب المتداخلѧѧة و المتفاعلѧѧة و المعقѧѧدة ، و نظѧѧرا    

تطѧѧورات المتلاحقѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى الاقتصѧѧاد العѧѧالمي  وخاصѧѧة التفѧѧتح أآثѧѧر علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧدولي ،   لل

وإزالة الحواجز بين مختلف الدول ، فقد فرض على المؤسسة أن تلعب دورها بشكل أحسن عما آانѧت    

  .عليه في فترات سابقة ، ومن أجل هذا سنتطرق إلى تعريف المؤسسة و بعض خصائصها

  

  ريف المؤسسة الاقتصادية تع.1.1.1.1

  

لقѧѧد شѧѧغلت المؤسسѧѧة الاقتصѧѧادية حيѧѧزا معتبѧѧرا فѧѧي آتابѧѧات و أعمѧѧال الاقتصѧѧاديين بمختلѧѧف         

اتجاهاتهم الأيديولوجية باعتبارها النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع،  آمѧا أنهѧا تعبѧر عѧن                  

ل عѧѧام يѧѧتم ضѧѧمن مجموعѧѧة مѧѧن     علاقѧѧات اجتماعيѧѧة لأن العمليѧѧة الإنتاجيѧѧة محتواهѧѧا أو نشѧѧاطها بشѧѧك     

العناصر البشѧرية متعاملѧة فيمѧا بينهѧا مѧن جهѧة و العناصѧر الماديѧة وعناصѧر أخѧرى معنويѧة مѧن جهѧة                            

  .ثانية

  

نظرا للتداخلات  الموجودة في المؤسسة و التعقيدات المختلفة ، رغم أنها لا تظهر جليѧة فѧإن         و

 المعالجة العامة لهذا الجانѧب ، خاصѧة و   التطرق إلى دراستها يستوجب الحذر مع توخي الدقة و تجنب  

أن التطѧѧورات التѧѧي شѧѧهدتها السѧѧاحة الاقتصѧѧادية و الاجتماعيѧѧة عبѧѧر العصѧѧور  قѧѧد غيѧѧرت الكثيѧѧر مѧѧن      
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المفاهيم العلمية و الاقتصادية و أوقعت آذلك خلطا في بعض المبادئ العامѧة ، وهѧذا نتيجѧة للتطѧورات                

      الأخيѧѧرة خاصѧѧة ، ممѧѧا أدى إلѧѧى إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي طѧѧرق العلميѧѧة و التكنولوجيѧѧة السѧѧريعة فѧѧي السѧѧنوات 

  .و آيفيات التنظيم الاقتصادي  سواء على المستوى الكلي أو على المستوى الجزئي

  

تبعا لذلك تحتل  المؤسسة أشكالا و أنماطا لم يكن يتصورها  البعض قبل أو أثنѧاء قيѧام الثѧورة                      

        فبالإضѧѧافة إلѧѧى الѧѧدور الاقتصѧѧادي . لات واسѧѧعة الصѧѧناعية فѧѧي أوربѧѧا، آمѧѧا أن دورهѧѧا قѧѧد شѧѧمل  مجѧѧا   

ثѧѧم إلѧѧى الناحيѧѧة   ) الشѧѧرآات المتعѧѧددة الجنسѧѧيات  ( و الاجتمѧѧاعي تطѧѧور دورهѧѧا إلѧѧى الناحيѧѧة السياسѧѧية    

  .أيضا ) أبحاث داخل مخابر المؤسسة ( العسكرية و العلمية 

  

  :تجاهات  والمداخللقد قدمت العديد من التعريفات للمؤسسة في مختلف الأوقات و حسب الا

شѧكل إنتѧاج بواسѧطته، و ضѧمن نفѧس      :"   المؤسسة على أنهѧا  François Perrouxيعرف 

الذمѧѧة تѧѧدرج أسѧѧعار مختلѧѧف عوامѧѧل الإنتѧѧاج المقدمѧѧة مѧѧن طѧѧرف أعѧѧوان متميѧѧزين عѧѧن مالѧѧك المؤسسѧѧة   

 ين سلسѧلتين  بهدف بيع سلع أو خدمات  في السوق من أجل الحصول على دخل نقدي ينتج عن الفرق ب                 

   .9 ص[1]" من الأسعار 

  

     هѧѧي منظمѧѧة تجمѧѧع أشخاصѧѧا ذوي آفѧѧاءات متنوعѧѧة تسѧѧتعمل رؤوس الأمѧѧوال  : " ويقѧѧدم أيضѧѧا 

  .10ص[1] "و قدرات من أجل إنتاج سلعة ما ، و التي يمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفته

  

 تؤخѧذ فيهѧا     ,منظمѧة اقتصѧادية و اجتماعيѧة مسѧتقلة نوعѧا مѧا              : " آما يمكѧن تعريفهѧا علѧى أنهѧا          

القرارات حول ترآيب الوسائل البشرية ،الماليѧة ، الماديѧة و الإعلاميѧة بغيѧة خلѧق قيمѧة مضѧافة حسѧب               

      .25ص [2]  "زمكاني" الأهداف في نطاق 

  

المسѧѧتوى الاقتصѧѧادي  والمسѧѧتوى الاجتمѧѧاعي، علѧѧى  : ينحصѧѧر دور المؤسسѧѧة فѧѧي  مسѧѧتويين  

ѧѧتغلال المѧѧة باسѧѧوم المؤسسѧѧتوى الأول تقѧѧلع  المسѧѧن سѧѧتهلكين مѧѧات المسѧѧة طلبѧѧديها لتغطيѧѧة لѧѧوارد المتاح

وخدمات مختلفة ، و آنتيجة لهذا تكون المؤسسة مسؤولة عѧن التوفيقѧة المثلѧى للمѧوارد المسѧتخدمة فѧي                     

وهنѧا تجѧدر الإشѧارة إلѧى أن         ,عملية  الإنتاج للوصول إلى أمثѧل اسѧتغلال ممكѧن طبقѧا لهѧدف المؤسسѧة                  

" التوليفѧة المثلѧى     " الي يختلف عنه في النظام الاشتراآي  ففѧي الأول           هدف المؤسسة في النظام الرأسم    

هѧѧي تلѧѧك التѧѧي تحقѧѧق اآبѧѧر عائѧѧد ممكѧѧن مѧѧن الأربѧѧاح ، أمѧѧا فѧѧي النظѧѧام الثѧѧاني فهѧѧدفها ينحصѧѧر فѧѧي رفѧѧع  

  . التي تطورها تبالمنتوجاالمستوى الاقتصادي للمجموع عن طريق زيادة 
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 ѧѧѧاعي فهѧѧѧعيد الاجتمѧѧѧى الصѧѧѧة علѧѧѧا دور المؤسسѧѧѧتوى  أمѧѧѧين المسѧѧѧوازن بѧѧѧق التѧѧѧمح بتحقيѧѧѧي تس

الاجتماعي للمعيشة و بين المستوى المهني للعمال و هذا عѧن طريѧق العمѧل البشѧري ، فالمؤسسѧة هѧي                      

أحد العوامل الأساسية المحددة للمستوى المعيشي باعتبارها تساهم في تكѧوين الثѧروات وفقѧا للدعايѧة و                  

جاتها مما يسمح باستهلاك واسع لهذه المنتجات ،وبالتالي        الإعلان اللذان تقوم بهما المؤسسة لصالح منت      

  . فهي تؤثر في المستوى المعيشي للمجتمع

إذن من خلال هذا يمكن تعريف المؤسسѧة بأنهѧا مجموعѧة مѧن المѧوارد الماديѧة والبشѧرية التѧي                    

ت تشكل  بمجموعها تنظيم اقتصѧادي يتفاعѧل مѧع العѧالم الخѧارجي المحѧيط بѧه ، بهѧدف تحويѧل المѧدخلا              

إلى مخرجات و المتمثلة في السلع المادية و تقديم الخدمات للمجتمع، ويمكѧن حصѧر هѧذا التعريѧف فѧي                     

  :الشكل الموالي 

  

                   

  

  

  

  

                                                                                                                          

                                                                                               

  

  

  

  

  

  

  

  17 ص ]3[ تصور بياني لنظام مؤسسة اقتصادية: 10 رقم لشك

  

  :سسة آنظام يتكون من العناصر التالية  من خلال الشكل نستنتج أن المؤ

 و هي الوسائل المستخدمة في العملية الإنتاجية من آلات و مباني : الموارد المادية  .1

  موارد مادية       موارد بشرية   

      سلع

   التحويل     

     خدمات  

مرآز القرار
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  . و مواد أولية  

 ،المسѧѧيرون ، العمѧѧال ( المتمثلѧѧة فѧѧي الطاقѧѧات العضѧѧلية و الذهنيѧѧة للعمѧѧال    : المѧѧوارد البشѧѧرية   .2

  )  .الإطارات 

ير النشѧѧѧاط الإنتѧѧѧاجي للمؤسسѧѧѧة و ذلѧѧѧك بالتنسѧѧѧيق بѧѧѧين مختلѧѧѧف المكلѧѧѧف بتسѧѧѧي: مرآѧѧѧز القѧѧѧرار  .3

  .العناصر المكونة للمؤسسة 

و يعني النشاط المتولد عن تفاعل الموارد البشرية مع الموارد المادية بهدف تحويѧل    : التحويل   .4

  . المدخلات إلى مخرجات في شكل سلع مادية أو تقديم خدمات للمجتمع

  

  تصادية  خصائص المؤسسات الاق.2.1.1.1

 إسѧѧنادا إلѧѧى التعѧѧاريف  –يمكѧѧن اسѧѧتخلاص عѧѧدد مѧѧن الخصѧѧائص التѧѧي تتصѧѧف بهѧѧا المؤسسѧѧة     

         أينمѧѧا آانѧѧت سѧѧواء فѧѧي بلѧѧد متقѧѧدم أو سѧѧائرة فѧѧي طريѧѧق النمѧѧو و يمكѧѧن تعѧѧدادها فيمѧѧا يلѧѧي           –السѧѧابقة 

  :15 ص]4[

  

سѧة ، آيفيѧة تنظيمهѧا       يعبر الهيكل عن التكوين العضѧوي للمؤس      : خاصية الهيكلة المتطورة و الملائمة       -

 آلمѧѧا آانѧѧت هѧѧذه الهيكلѧѧة واضѧѧحة ومعبѧѧرة عѧѧن العلاقѧѧات.مسѧѧتويات المسѧѧؤولية و اتخѧѧاذ القѧѧرارات فيهѧѧا 

            التبѧѧѧادلات بѧѧѧين الأقسѧѧѧام و الوظѧѧѧائف مѧѧѧن جهѧѧѧة  و مرنѧѧѧة لتأخѧѧѧذ بكѧѧѧل التغيѧѧѧرات المرتبطѧѧѧة بالبيئѧѧѧة          و

مسѧѧاعدة علѧѧى تحقيѧѧق الأهѧѧداف و بالتѧѧالي والإسѧѧتراتيجية مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى ، آلمѧѧا آانѧѧت أآثѧѧر ملائمѧѧة و 

 الكلاسѧѧيكي و منѧѧه التنظѧѧيم التقليѧѧدي لا يلائمѧѧان المؤسسѧѧة  التنظѧѧيمالأداء الجيѧѧد والأحسѧѧن ، و عليѧѧه فѧѧان 

الاقتصادية الحديثة إطلاقا ، ففѧي السѧنوات الأخيѧرة نجѧد المؤسسѧات فѧي الѧدول الصѧناعية تبѧذل جهѧودا                        

ذا وجدت حاليا مؤسسات اقتصادية لا تولي أهمية لذلك ، فإن           آبيرة في إعادة تنظيم هياآل نشاطها ، وإ       

  .حظوظها في البقاء تبقى ضئيلة جدا في ظل المستجدات السريعة

  

ممѧا لا شѧك فيѧه أن وجѧود المؤسسѧات الصѧناعية و الخدماتيѧة مѧرتبط                   : خاصية التقرب من المستهلك      -

ن المستقبل سيكون للمؤسسѧات التѧي تѧولي         بشكل آبير بوجود المستهلك الفعلي أو المتوقع ، و باعتبار أ          

أآبر عناية للمستهلك فإنه أصبح مѧن الѧلازم علѧى  هѧذه المؤسسѧات أن تراعѧي الاخѧتلاف و التغيѧر فѧي                          

أذواق المسѧѧتهلكين و متطلبѧѧاتهم و الاقتѧѧراب أآثѧѧر مѧѧن المسѧѧتهلك ، وهѧѧذا مѧѧن خѧѧلال القيѧѧام بدراسѧѧات          

  .من النواحي الكمية و النوعيةتسويقية قصد التعرف على حاجات ورغبات المستهلك 
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المقصѧѧود بالإبѧѧداع فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال الإبѧѧداع التكنولѧѧوجي   :خاصѧѧية الاعتمѧѧاد علѧѧى الإبѧѧداع  و التجديѧѧد   -

المرتبط بالمنتوجات و طرق الإنتاج ، إذ أن الإبداع المصدر الأساسي للقوة التنافسية ، أما التجديد فهو                

تحسين التسيير و الأداء ، ويدخل ضمن هѧذا التجديѧد طѧرق             آل تغيير ايجابي من شأنه أن يساعد على           

  .تسيير الأفكار، الهياآل و التنظيم ، و يشمل مجالات الإنتاج و التسويق 

  

آما تتميز المؤسسة بعدة وظائف تمكنها مѧن أداء دورهѧا الاقتصѧادي و الاجتمѧاعي آمѧا يراهѧا                    

H . FAYOL229ص] 5[ ، والمتمثلة في :  

 المحتوية على مختلف المهام الإدارية اللازمة لتحقيق الهدف المنشود  :الوظيفة الإدارية  -

  .من طرف المؤسسة من تنظيم و تحكم و مراقبة 

 . الجامعة لأوجه الاستخدام المالي لرأس المال و الحسابات المالية: الوظيفة المالية  -

جم نشѧاط المؤسسѧة إلѧى       المنطوية على مجموعة العمليات المحاسبية التѧي تتѧر        : الوظيفة المحاسبية    -

 .أرقام مقومة بعملة البلد

 و رفѧع     المسؤولة عن نشاط التحويل و التحسين بمѧا يتماشѧى مѧع أذواق الزبѧائن              : الوظيفة التقنيــة    -

 .المردودية  وخفض التكاليف 

المعنيѧѧة بشѧѧؤون السѧѧوق و مѧѧا يتبعѧѧه ، بفضѧѧلها تѧѧتمكن المؤسسѧѧة مѧѧن تكييѧѧف        :  التجاريѧѧةالوظيفѧѧة  -

وظيفѧة الشѧراء   : ب رغبات الزبائن ، و تحتوي هذه الوظيفة على وظيفتѧين أساسѧيتين              منتجاتها حس 

 . ووظيفة البيع

وهي آل نشاط موجه نحو ضمان أمѧن العمѧال و حفѧظ المنتجѧات وسѧلامة وسѧائل                   : الوظيفة الأمنية  -

 .الإنتاج 

 

    إن وجѧѧود إحѧѧدى هѧѧذه الوظѧѧائف مرهѧѧون بوجѧѧود مصѧѧلحة تتѧѧولى الإشѧѧراف علѧѧى جميѧѧع           

ليات المتعلقة بتلك الوظيفة، هذه المصѧلحة تضѧم مجموعѧة مѧن الوسѧائل الماديѧة والبشѧرية الملائمѧة                     العم

حالѧѧة ( لنشѧѧاط الوظيفѧѧة، لكѧѧن فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان نجѧѧد عѧѧدة وظѧѧائف تشѧѧرف عليهѧѧا مصѧѧلحة واحѧѧدة            

حالѧة  ( وقد يكون غير ذلك وظيفѧة واحѧدة مشѧترآة بѧين جميѧع المصѧالح              ) المؤسسات الصغيرة الفردية    

  ) .ظيفة الإدارية الو
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  البيئة الداخلية للمؤسسة .2.1.1

  

نظѧѧѧرا لأن النسѧѧѧبة الكبيѧѧѧرة مѧѧѧن المجهѧѧѧودات تѧѧѧتم خѧѧѧارج المؤسسѧѧѧة أي فѧѧѧي البيئѧѧѧة التنافسѧѧѧية،     

  ، لذلك نقوم بتحليل الأبعاد المختلفة مع ذآر مفهوم البيئة وأهمية دراستها...  و الاجتماعية الاقتصادية

  .ئة الداخلية مع تقييم الأنشطة الوظيفة للمؤسسة ثم التطرق إلى مكونات البي

  

  مفهوم البيئة، أسباب وأهمية دراستها.1.2.1.1

  

    في الواقع لا يوجد اتفاق عام بين الكتاب والباحثين حول مفهوم محدد للبيئѧة وربمѧا يرجѧع هѧذا إلѧى                      

لواقع وجهѧة نظѧر القѧائم       تعقد وتراآب وتداخل مكوناتها ، آما أن أي محاولة لتعريف البيئة تعكس في ا             

بالتحليل أو الدراسة وفقا للأهداف التي يسعى لتحقيقها من خѧلال البحث،سѧنحاول ذآѧر بعѧض المفѧاهيم                   

  .ومنها نستخلص مفهوما أآثر شمولية وجمعا 

  

 أن البيئѧة هѧي مجموعѧة مѧن القيѧود التѧي تحѧدد سѧلوك          Emery et Trist     يѧرى إمѧري وترسѧت    

        تحقيѧѧѧق طѧѧѧرق التصѧѧѧرف اللازمѧѧѧة لنجѧѧѧاح وبقѧѧѧاء المنظمѧѧѧة أو    د نمѧѧѧاذج أو تحѧѧѧداآمѧѧѧا أنهѧѧѧ المنظمѧѧѧة ، 

  .76ص ]6[ أهدافها

  

فيرى أن البيئة التي تعمل فيها أي مؤسسة تنطѧوي علѧى ثلاثѧة مجموعѧات      »    Filho«    أما فيلهو 

المجموعѧѧة الأولѧѧى تنطѧѧوي علѧѧى متغيѧѧرات علѧѧى مسѧѧتوى القѧѧومي آالعوامѧѧل     : رئيسѧѧية مѧѧن المتغيѧѧرات 

 الاجتماعية  والسياسية ، أما المجموعة الثانية فهي متغيѧرات تشѧغيلية خاصѧة بكѧل مؤسسѧة                   قتصاديةالا

ترتبط بمجموعة مѧن أطѧراف التعامѧل معهѧا ،مѧن أمثلتهѧا الأجهѧزة والتنظيمѧات الحكوميѧة ،المسѧتهلكين                      

داخلي تنطѧѧوي المجموعѧѧة الثالثѧѧة علѧѧى متغيѧѧرات خاصѧѧة ببيئѧѧة التعامѧѧل الѧѧ        . ،تجѧѧار الجملѧѧة والتجزئѧѧة  

             .82 ص]7[ بالمؤسسة التي تتكون من العمال والمديرين وغيرهم

  

فيرى أن بيئة العمل الخاصة بالمؤسسة هي ذلك الجزء من البيئة الإدارية  »     DELL «    أما دل 

،تتكون هذه البيئة من خمس مجموعات      ) التي تلائم عملية وضع تحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة         ( 

العملاء، الموردون ،العاملون والمنظمات المنافسة بالإضافة إلѧى جماعѧات الضѧغط       :الأطراف هي   من  

  .76 ص]6[والتأثير آالحكومة، اتحادات العمال وغيرها 
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يشѧѧير طومسѧѧون إلѧѧى أن البيئѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن المتغيѧѧرات أو القيѧѧود أو المواقѧѧف التѧѧي هѧѧي   آمѧѧا 

لإدارة أن توجѧѧه جهودهѧѧا لإدارة البيئѧѧة والمؤسسѧѧة   بمنѧѧأى عѧѧن رقابѧѧة المؤسسѧѧة وبالتѧѧالي يجѧѧب علѧѧى ا    

  .28 ص]8[معا

  

بصفة عامة يمكѧن القѧول أن البيئѧة مѧا هѧي إلا عبѧارة عѧن مجموعѧة مѧن القيѧود والفѧرص التѧي                         

  تحيط بالمؤسسة ، وهي المسؤولة عن تحديد سلوك وتوجه المؤسسة، و ينبغي التكيف معها لضمان

  .البقاء والاستمرار و تحقيق الأهداف 

تتصف البيئѧة بخاصѧية التغيѧر الѧدائم والمسѧتمر فتعѧزز بѧذلك فرصѧا قѧد تسѧاعد المؤسسѧة علѧى                         

زيѧѧادة قѧѧدرتها التنافسѧѧية ومكانتهѧѧا فѧѧي السѧѧوق أو إفلاسѧѧها وفنائهѧѧا، لѧѧذلك يتوجѧѧب علѧѧى المؤسسѧѧة متابعѧѧة 

آها مسѧتقبلا   التغيرات الحالية التي تطرأ على العوامل البيئية سѧواء الداخليѧة أو الخارجيѧة والتنبѧؤ بسѧلو                 

  : وبالتالي فأهمية دراسة البيئة يمكن إدراجها في النقاط التالية 

 

 آون البيئة مجموعة من المؤسسات العامة والخاصة تعمل في ظل مجموعة من القيود  -

 أو الاجتماعيѧѧة أو الثقافيѧѧة أو السياسѧѧية، فدراسѧѧة البيئѧѧة الاقتصѧѧاديةأو المتغيѧѧرات البيئيѧѧة سѧѧواء 

  .ه القيود بهدف تخطيها تمكن من معرفة هذ

آون أن بناء أو تنفيذ السياسات والاستراتيجيات ، وآذا ممارسة وتنفيذ الوظѧائف والمهѧام الإداريѧة              -

المتعѧѧارف عليهѧѧا يѧѧتم فѧѧي ضѧѧوء المتغيѧѧرات أو القيѧѧود البيئيѧѧة المѧѧؤثرة علѧѧى مѧѧدخلات ومخرجѧѧات      

  .المؤسسة 

أهداف جميع المؤسسات يختلف في الدرجة      مدى تأثير المتغيرات البيئية على تنفيذ أنشطة وتحقيق          -

  .وليس في النوع ،لذلك وجب القيام بتحليل البيئة للتأآد من ذلك  

إن جميѧѧع المؤسسѧѧات تتأآѧѧد بشѧѧكل مباشѧѧر أو غيѧѧر مباشѧѧر وبѧѧدرجات متفاوتѧѧة بѧѧالكثير مѧѧن القيѧѧود        -

  .  والمتغيرات سواء على المستوى المحلي أو المستوى الدولي

بيئة تتѧيح لنѧا معرفѧة الاتجاهѧات البيئيѧة ومѧا هѧي الفѧرص المتاحѧة ومѧا هѧي                       عملية تحليل ودراسة ال    -

 .التهديدات والأخطار التي تواجه النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسة  

دراسة البيئة توفر لنا معرفة الخصѧائص التشѧغيلية الخاصѧة بكѧل نѧوع  ـ تحليѧل السѧوق ـ ومѧا هѧي             -

لي والمرتقѧب و مѧا هѧي البѧدائل المحتملѧة للتغطيѧة              القطاعات التي يتكون منها السѧوق وحجمѧه الحѧا         

 .السوقية و ما هي فرص النمو الممكنة  ؟

 

  :82 ص]9 [تكتسب عملية تحليل تطور أوضاع البيئة أهمية آبرى للأسباب التالية
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 .لأن آل مؤسسة هي عبارة عن نظام مفتوح يتأثر ببيئته ويؤثر فيها  -

 والخطط يخضع لتغيرات وقيود تفرضѧها بيئѧة المؤسسѧة      إن رسم وتنفيذ الإستراتيجيات والسياسات     -

وأن معرفة هذه المتغيرات والتنبؤ بها يعتبر عѧاملا أساسѧيا مѧن عوامѧل نجѧاح هѧذه الإسѧتراتيجيات                     

 .والخطط 

إن البيئة تتطور باستمرار ، ومعرفة منحنى هذا التطور و التنبؤ به والتأقلم معه شرط أساسي مѧن                    -

  .شروط بقاء المؤسسة ونموها

تسѧѧمح مراقبѧѧة البيئѧѧة وتحليلهѧѧا باسѧѧتنباط الفѧѧرص والتهديѧѧدات ،وتعѧѧزز مѧѧن قѧѧدرة المؤسسѧѧة علѧѧى          -

 .استغلال الفرص ومواجهة التهديدات 

 

إن البيئة بهذا المفهوم هي آل ما يحѧيط بالمؤسسѧة بشѧكل عѧام ويѧؤثر فѧي حرآѧة وعمѧل أدائهѧا                 

 ѧѧل آونهѧѧات العمѧѧدد اتجاهѧѧة تحѧѧر، فالبيئѧѧر مباشѧѧر أو غيѧѧكل مباشѧѧي بشѧѧياء التѧѧن الأشѧѧد مѧѧدر للعديѧѧا المص

تحتاجها المؤسسة آالمعلومات وعوامل الإنتاج المختلفة ولغرض أن تستمر المؤسسة وتبقى فلا بد لهѧا               

أن تتأقلم وتتفاعل مع الظروف البيئية وعلѧى ذلѧك فѧإن هنѧاك عنصѧرين هѧامين فѧي البيئѧة علѧى المنشѧأة              

  :57 ص]10 [التعامل معهما هما

 

  وهي عبارة عن الإمكانيѧات المتاحѧة للمؤسسѧة للمسѧاعدة فѧي تحقيѧق                 :الفرص البيئية    •

  .أهدافها  

وهي عبارة عѧن القيѧود والمواقѧع التѧي تقѧف بوجѧه تحقيѧق المؤسسѧة           : المخاطر البيئية    •

 .لأهدافها ،  فهي بذلك تمثل العناصر المعرقلة للمؤسسة

  

   تعريف البيئة الداخلية.2.2.1.1

  

سة يجدر بنا الإشارة إلى أن فهم خصائص البيئة يسѧاعد بدرجѧة آبيѧرة               قبل الدخول في عملية الدرا    

  : على تحليلها بفعالية أآبر ، ومن بين هذه الخصائص ما يلي 

سѧواء فѧي المتغيѧرات أوفѧي درجѧة          ) ع(مѧع   ) س(اختلاف فѧي بيئѧة المؤسسѧة        : التفرد أو التميز   •

  . التأثير

  .للبيئة ) الديناميكية ( الطبيعة المتغيرة  •

 . السيطرة أو التحكم في المتغيرات البيئية صعوبة •
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 .التأثير المتبادل والتداخل والتراآب بين المتغيرات البيئية  •

في ضوء المقدمة السابقة ومع الأخذ بعين الاعتبار أن بيئة المؤسسات تنقسѧم إلѧى ثلاثѧة أنѧواع                   

يمكѧن درج   ) الخارجيѧة الخاصѧة   ( رئيسية هي البيئة الداخلية والبيئة الخارجيѧة العامѧة والبيئѧة التنافسѧية              

   :الشكل الموالي

    

  

  

  

  

      

                                        

    البيئة الداخلية 

  

  

  

  

  112 ص ]11 [ البيئة الكلية للمؤسسة02 رقم شكل

  

   تعريف البيئة الداخلية ومكوناتها

  

ط القوة داخل المؤسسѧة والتѧي تѧؤثر عليهѧا         تعرف البيئة الداخلية على أنها البيئة التي تعبر عن نقا     

  .153 ص]12[ وعلى أدائها بشكل مباشر

تنطوي هذه البيئة علѧى مجموعѧة مѧن المتغيѧرات التѧي تѧؤثر علѧى الأهѧداف والعلاقѧات المتبادلѧة بѧين                         

الملاك الموارد البشرية، العمѧال،     : المؤسسة وأطراف التعامل الداخلي معا، هذه الأطراف تتمثل في          

  .106 ص]13[ ة وآل المتغيرات المرتبطة بالمناخ التنظيميالإدار

  :    إذن مكونات البيئة الداخلية تكمن فيما يلي 

  

 المؤسسة

 ةيالبيئةالداخل

 البيئة الخارجية الخاصة

العام الخارجية ةالبيئة
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يشكل المالكون عناصر ضغط داخل المؤسسة وخاصة المؤسسѧات الصѧغيرة  وذلѧك               : المالكون -

تѧالي فѧإن    لأنهم يتدخلون في تفاصيل أدائها باعتبار أن جزء مѧن مصѧالحهم مѧرتبط بالمؤسسѧة وبال                

  .أدائهم وسلوآياتهم وانطباعا تهم تمثل جزءا هاما من البيئة الداخلية 

يمثل العاملون القوة البشرية للمؤسسة وبالتѧالي فѧإن سѧلوآياتهم وأدائهѧم ومتطلبѧاتهم        : لموظفونا -

وعلاقاتهم تمثل جزءا من البيئة الداخلية للمؤسسة فهي تحكم الكثير مѧن الأجѧواء وظѧروف العمѧل            

المؤسسة ،حيث ترتبط بعوامل أساسية مثل الرضا عن العمل ، الانتمѧاء، الانѧدفاع فѧي الأداء،                 في  

 .الإخلاص في العمل، هذه العوامل ترسم نمط    أو نموذج أساسي للبيئة الداخلية 

تمثل عناصر القيادة العليѧا داخѧل المؤسسѧة أهѧم العناصѧر بحيѧث تѧؤثر مسѧؤولياتها                   : نمط القيادة  -

ѧѧاملة فѧѧذه      الشѧѧذي تتخѧѧادي الѧѧالنمط القيѧѧة ، فѧѧة المؤسسѧѧى بيئѧѧر علѧѧر و مباشѧѧكل آبيѧѧة بشѧѧي المؤسس

المؤسسѧѧة يعتبѧѧر عنصѧѧرا هامѧѧا مѧѧن عناصѧѧر البيئѧѧة الداخليѧѧة آѧѧون هѧѧذا الأسѧѧلوب المحѧѧدد الأساسѧѧي   

لقواعѧѧد وأسѧѧاليب العمѧѧل فѧѧي المؤسسѧѧة وبالتѧѧالي فѧѧإن الأسѧѧاليب البيروقراطيѧѧة أو الديمقراطيѧѧة فѧѧي     

  .ء ا مختلفة داخل المؤسسة آونها تولد ظروف وقواعد بيئية مختلفة الإدارة تخلق أجوا

هي التي تعبر عن القيم والأفعال المشترآة بѧين أعضѧاء المؤسسѧة وتتمثѧل         : أخلاقيات المؤسسة  -

  .في القواعد السلوآية الأساسية المعتمدة والمتفق عليها داخل المؤسسة 

  

   مكونات البيئة الخارجية للمؤسسة.3.1.1

  

ميزت بيئة المؤسسة في الآونѧة الأخيѧرة بالعديѧد مѧن المتغيѧرات أثѧرت ومѧا زالѧت تѧؤثر علѧى                        ت

قѧѧدرتها فѧѧي التѧѧأقلم مѧѧع هѧѧذه المسѧѧتجدات ، وقѧѧد بѧѧرزت علѧѧى السѧѧطح مسѧѧتجدات وتحѧѧولات سѧѧريعة علѧѧى 

جميع الأصعدة زادت من أهمية تحسين المؤسسات لقدرتها في ظل هذه البيئة آما أن نجاح المؤسسات                

  مل سواء  في السوق المحلي أو الأسواق الدولية يتوقف على قدرتها على التكيف مع العوامل في الع

البيئية الخارجية والتي تؤثر على بقائها واستمرارها آنظام، ولبحث هѧذا الجانѧب بتفصѧيل أآثѧر حاولنѧا             

   خارجيѧة الخاصѧة   دراسة البيئة الخارجية وذلك من خلال التطرق إلى البيئѧة الخارجيѧة العامѧة والبيئѧة ال                

  .)سية للمؤسسةالتناف( 

  

 .environment  Competitive  )الخارجية الخاصة (  البيئة التنافسية .1.3.1.1

  

إن التأثير غير المتساوي الذي تؤثر به البيئة التنافسية على المؤسسات يستدعي وجѧود اسѧتراتيجية                    

 للمؤسسѧة والتحѧديات البيئيѧة التѧي تѧم تصѧميمها         آخطة موحدة ومتكاملة وشاملة تѧربط المزايѧا التنافسѧية         
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للتأآد من تحقيق الأهداف الأساسية للمؤسسة، فعمل المؤسسات في بيئة تنافسѧية هѧو السѧبب الجѧوهري                  

 علѧѧى اعتبѧѧارا أن هѧѧذه البيئѧѧة هѧѧي حقѧѧل الممارسѧѧات والنشѧѧاطات التѧѧي تسѧѧعى          *لوجѧѧود الإسѧѧتراتيجية  

  .غاياتالمؤسسة من خلالها إلى تحقيق الأهداف و ال

 سѧѧوف يѧѧتم مناقشѧѧة البيئѧѧة التنافسѧѧية علѧѧى أسѧѧاس تحليѧѧل Porterومѧѧن خѧѧلال إسѧѧهامات بѧѧورتر 

  .هيكل الصناعة، تحديد الأسواق،التنبؤ  بالنتائج و تفسيرها

  

    تحليل هيكل الصناعة. 1.1.3.1.1

  

يشير بѧورتر إلѧى أن هنѧاك خمسѧة أنѧواع مѧن العوامѧل التѧي تعمѧل مѧع بعضѧها الѧبعض آمحѧدد                        

  بيعة واتجاهات التأثير على ربحية المؤسسة في الصناعة التي تعمل بها وآلما قلتلنوع وط

 أو انخفضѧѧت عوامѧѧل المنافسѧѧة أو آانѧѧت فѧѧي صѧѧالح المؤسسѧѧة آلمѧѧا زادت ربحيتهѧѧا ، وآلمѧѧا ارتفعѧѧت      

المنافسѧѧة واشѧѧتدت أدى إلѧѧى انخفѧѧاض ربحيѧѧة المؤسسѧѧة ،وآѧѧذلك الحѧѧال مѧѧع المѧѧوردين و العمѧѧلاء ومѧѧع     

  .دة والمنتجات الجديدة وتهديداتها للمؤسسة المؤسسات الجدي

  :يمكن عرض العوامل المؤثرة على متوسط  ربحية الصناعة من خلال ما يلي 

 

  التنافس الحاد. 1.1.1.3.1.1

  

يكون التنافس حادا عنѧدما يقѧدم المنѧافس سѧلعة تعتبѧر بѧديلا آѧاملا لسѧلعة نظيѧرة ، الأمѧر الѧذي                          

وزيادة في تكاليف الإعلان، فعدم وجѧود مؤسسѧة مسѧيطرة علѧى       يؤدي إلى حرب أسعار بين المنافسين       

الصناعة يعني عѧدم وجѧود مѧن يفѧرض مسѧتويات معينѧة للمنافسѧة، وآѧذلك بѧطء وانخفѧاض معѧدل نمѧو                          

السوق وزيادة التكاليف الثابتة وعدم القدرة على تغطيتهѧا وهنѧا يسѧعى آѧل منѧافس إلѧى تخفѧيض السѧعر                 

لتغطيѧة هѧذه التكѧاليف عѧن طريѧق تخفѧيض السѧعر، وبالمحصѧلة                لضمان أو تحقيق أي زيادة في الطلب        

  .122 ص]11[ ينتج عن هذه الظروف ازدياد وشدة في درجة المنافسة

   

  تهديدات المنافسين الجددومخاطر . 1.1.3.1.12.

يتميز المنافسون الجدد فѧي الصѧناعة بقѧدرات جديѧدة آالرغبѧة فѧي الحصѧول علѧى نصѧيب مѧن                  

ر آمية ممكنة من الموارد وهذا يمثل تهديدا حقيقيѧا أمѧام المؤسسѧة ذلѧك لأن المؤسسѧات                   الأسواق أو أآب  

                                                 
 تشير إلى القدرة على التفكير في المشكلة تفكيرا شاملا یهدف إلى وضع خطة، والهدف الأساسي ةمكن القول أن الإستراتيجيی:  الإستراتيجية  *

  .من بناء أیة إستراتيجية یجب أن یكون هو حصول أو تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة 
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إلا أن بعض القيود على الѧدخول       ،القادمة تحاول تخفيض الأسعار لتقوية مرآزها التنافسي في الأسواق        

 تعتبѧѧر عوائѧѧق لانضѧѧمام المؤسسѧѧات الجديѧѧدة إلѧѧى الصѧѧناعة )  تكѧѧاليف الإنتѧѧاج عرتفѧѧااآ( إلѧѧى الصѧѧناعة 

  .القائمة 

  

  البديلة تهديد السلع والخدمات.3.1.1.3.1.1    

                                    

    تحѧѧد السѧѧلع البديلѧѧة مѧѧن العائѧѧدات المحتملѧѧة لصѧѧناعة مѧѧا بوضѧѧع سѧѧقف علѧѧى الأسѧѧعار التѧѧي مѧѧن          

أمѧام المسѧتهلك    الواسѧع   فالاختيارالممكن أن تطلبها المؤسسѧات والتѧي مѧن الممكѧن أن تحقѧق لهѧا أرباحѧا                   

 أو عѧدم  ،يتيح للسلع البديلة المنافسة وبقوة خصوصا فѧي حالѧة    غيѧاب الѧولاء لسѧلعة  أو خدمѧة معينѧة                        

   .76 ص]14 [ياهتمام المستهلك بالعلامة أو الاسم التجار

  

  القوة التفاوضية للمشترين .1.1.3.1.14.    

                                                   

 فѧأي تѧأثير     ،ض الأسѧعار  ي المشترين أو الزبائن على الصناعة من خلال قدرتهم على تخفѧ           يؤثر

أو تغيير يحدث في سلوك المشѧترين يѧؤثر بشѧكل أو بѧآخر علѧى السѧعر والجѧودة والأسѧاليب التشѧريعية            

  :124 ص]11 [يكون المشترين في موقف قوة في ظل الحالات التالية، المتبعة في المؤسسة

   .ساسية الطلب للتغيير في أسعار السلع والخدمات ارتفاع درجة ح -

وجѧѧود بعѧѧض المؤسسѧѧات التѧѧي تقѧѧوم بѧѧالبيع المباشѧѧر للمسѧѧتهلك حيѧѧث أن هѧѧذا الأخيѧѧر قѧѧد يفѧѧرض          -

 .شروطه 

 .ها سوجود بدائل للسلع أو الخدمات أو في حالة تجان -

 .عندما يكون المشتري على علم ودراية آاملة بالسلعة أو الخدمة  -

  

   للموردينوضيةافالقوة الت .1.1.3.1.15.

                                                                      

تتجلѧѧى مѧѧن خѧѧلال قѧѧدرة المѧѧوردين علѧѧى رفѧѧع الأسѧѧعار أو تخفѧѧيض نوعيѧѧة السѧѧلع والخѧѧدمات         

 ذا سيطرت مجموعة قليلة مѧن المؤسسѧات علѧى المѧواد الخѧام            إ  ويكون ذلك في حالة ما      ، المشتراة منهم 

أو فѧي حالѧة مѧا إذا آانѧت      ،أو في حالة عدم توافر مواد خام بنفس نوعية المѧواد المقدمѧة مѧن المѧوردين                

  .السلعة المواد الخام تمثل عنصرا رئيسيا ومدخلا هاما من مدخلات
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   القوة النسبية لأصحاب المصالح الأخرى.6.1.1.3.1.1

                                                                

  الغرف،ضين قرالم، آالحكومات والنقابات العمالية-تختلف أهمية وتأثير هذه الجماعات

  . من مؤسسة إلى أخرى  – بعض الجماعات ذات المصالح الخاصة ،التجارية

  

  تحديد الأسواق والقطاعات السوقية .2.1.3.1.1

                                                               

ذلѧѧك علѧѧى اعتبѧѧار أن هѧѧذه  ،مѧѧن الأهميѧѧة تحديѧѧد الأسѧѧواق والقطاعѧѧات التѧѧي تخѧѧدمها المؤسسѧѧة    

الأسواق والقطاعات تعتبر من أآثر العناصر حساسية نتيجة للصعوبة في تѧوفير البيانѧات والمعلومѧات                

غѧب فѧي    اللازمة عنها وعن المستهلك واتجاهاته ودوافعه وعاداته الشرائية ومѧا هѧي الحاجѧات التѧي ير                

 هѧѧѧذه المعلومѧѧѧات تعنѧѧѧي وجѧѧѧود بѧѧѧدائل    ،عها ومѧѧѧا هѧѧѧي القيمѧѧѧة التѧѧѧي يعطيهѧѧѧا للسѧѧѧلعة أو الخدمѧѧѧة     اشѧѧѧبإ

   .81ص ]14 [للإستراتيجيات التي يتحتم على المؤسسة معرفتها لتطوير وتنمية المنتجات والأسواق
  

وعليѧѧه فإنѧѧه لا بѧѧد مѧѧن تحليѧѧل السѧѧوق والمسѧѧتهلكين والمѧѧوردين والمنافسѧѧين لخدمѧѧة أغѧѧراض        

  .لتحليل البيئي لبيئة المنافسة ا

  

  التنبؤ والمسح البيئي  .1.3.1.13.   

                                                              

التѧي تمارسѧها المؤسسѧة  ،وعمليѧة التنبѧؤ               إن الفحص البيئي لا بѧد أن يقتصѧر علѧى تلѧك المعلومѧات                

المرتبطѧѧة بالعوامѧѧل ت لا يѧѧتم اسѧѧتخدام إلا تلѧѧك المعلومѧѧات  بمعنѧѧى آخѧѧر مѧѧن بѧѧين الكѧѧم الهائѧѧل للمعلومѧѧا  

    .131 ص]11[الرئيسية للبيئة محل الدراسة  

  :     يمكن اختيار مدخل من بين مدخلين عند القيام بالتحليل البيئي 

  

  المسح من الداخل إلى الخارج .1.3.1.13.1. 

                                                                          

والتѧي تمتѧاز    وهنا يتم جمع المعلومات المرتبطة بميѧادين الوظѧائف والأنشѧطة التѧي تمارسѧها المؤسسѧة                  

بحساسية عالية للتغيرات البيئية، فهو يساعد المؤسسة في تخصيص مواردهѧا لنشѧاط معѧين دون غيѧره                  

  .من الأنشطة الأخرى التي تقوم بها المؤسسة 
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    داخل إلى ال الخارجمسح من ال.2.3.1.3.1.1 

                                                                         

 ويعتمد على النظرة الشاملة العامة للعوامل البيئية فѧي المجѧالات المختلفѧة ، دون الترآيѧز علѧى مجѧال                     

  . تمارسها المؤسسة معين وهو يساهم في آشف التهديدات التي يمكن أن تنتج عن مجالات لا

  

   البيئة الخارجية العامة.2.3.1.1

  

تتمثѧѧل البيئѧѧة الخارجيѧѧة العامѧѧة فѧѧي تلѧѧك القѧѧوى والمتغيѧѧرات التѧѧي تنشѧѧأ وتتغيѧѧر خѧѧارج المؤسسѧѧة، هѧѧذه      

المتغيرات هي متغيرات مؤثرة في سلوك المؤسسة ولا تستطيع هذه الأخيرة أن تѧؤثر فيهѧا ، لهѧذا فѧإن                     

كѧون محѧلا للدراسѧة والمتابعѧة المباشѧرة والمسѧتمرة حتѧى يمكѧن إدراك أثرهѧا          هذه المتغيرات لا بد أن ت    

  :على أداء المؤسسة ، تتمثل هذه المتغيرات في 

   

   الإقتصادية المتغيرات .1.2.3.1.1

  

ومѧن  تشير المتغيرات الإقتصادية إلى خصائص وتوجهات النظام الاقتصادي الذي تعمل فيѧه المؤسسѧة              

التغيѧرات الدوريѧة    ( أهمها الدخل، الطلب ، معدلات التضخم،أسعار الفائѧدة ،السياسѧات النقديѧة والماليѧة               

مرحلة الرخѧاء، مرحلѧة الرآѧود  مرحلѧة الكسѧاء ، مرحلѧة               : التي تحدث في الاقتصاد العام والمتمثلة في      

ات، وفѧي الواقѧع أن مѧدلول        التي تمثل عنصرا إيجابيا أو سلبيا علѧى عمѧل المؤسسѧ           ) الانتعاش والرواج   

  . 99 ص]15[وأهمية هذه المتغيرات الإقتصادية تختلف من صناعة إلى أخرى 

    

إن اهتمѧѧام المؤسسѧѧة بدراسѧѧة هاتѧѧه المتغيѧѧرات أمѧѧر حتمѧѧي وضѧѧروري بقصѧѧد الاسѧѧتفادة مѧѧن          

صѧفة  الظروف الإقتصادية بغية  احتلال مواقع القيمة في السوق المحلية بصفة عامة والسوق العالمية ب        

خاصة لأن من أهم المتغيرات الإقتصادية التي تلعب دورا ملموسѧا وتѧؤثر علѧى البيئѧة الإقتصѧادية هѧو                     

الاتجاه نحو العولمة وتحرير الاقتصاد في آثير من الدول مثلا السوق الأوربية المشѧرآة وخاصѧة بعѧد            

   .81ص ]16[توحيد عملتها 

  

  السياسية والقانونية المتغيرات .2.2.3.1.1

لا تعمل المؤسسات بمعزل عما يحѧدث فѧي البيئѧة السياسѧية والقانونيѧة فالمؤسسѧات أصѧبحت اليѧوم                        

انها جميѧع القѧوى السياسѧية    ب حسѧ  فѧي   تعمل في ظل محيط قانوني وسياسѧي ، وعلѧى المؤسسѧة أن تأخѧذ              
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مؤسسѧة   حينما تصدر القيادة السياسية منع استيراد بعض المواد فإن ذلك سѧيؤثر علѧى ال               ،مثلاوالقانونية

وهذا لعدم توفرها على هذه المواد التѧي تضѧمن عمليѧة الإنتѧاج ومѧع الرسѧوم الجمرآيѧة والضѧرائب قѧد                        

تعرقل أيضا من عملية الاستيراد مما يؤدي إلى ارتفاع أسعار المواد أما مѧن ناحيѧة القѧوانين فنجѧد تلѧك             

صѧѧة بالѧѧدفاع عѧѧن حقѧѧوق    القѧѧوانين الخا، البيئѧѧة والحفѧѧاظ علѧѧى نظافتهѧѧا   تلѧѧوثد مѧѧن حѧѧالقѧѧوانين التѧѧي ت 

 لذا فإن تعدد القѧوانين وآثرتهѧا تѧؤدي إلѧى زيѧادة التكلفѧة فѧي الأداء داخѧل المؤسسѧة                     ،المستهلك وحمايته 

  .وعادة ما يتم تحميل هذه التكلفة على عاتق المستهلك من خلال تحميلها على أسعار السلع والخدمات 

  

 الاجتماعية والحضارية المتغيرات .2.2.3.1.1

  

 ،ية عبѧر آѧل العناصѧر الأربعѧة للمѧزيج التسѧويقي            قيسѧو ه المتغيرات علѧى القѧرارات الت      تؤثر هذ 

ع حدودا بخصوص ما يراه المجتمع مقبولا وعادلا وتتمثل هذه المتغيرات في مختلف التقاليѧد         ضلأنها ت 

 آل هذه المتغيѧرات تعتبѧر بعѧدا هامѧا فѧي      .مستوى المعيشة، المعتقدات ،والعادات والخصائص السكانية  

 Sharالبيئة الخارجية العامѧة حيѧث يѧؤثر علѧى تفضѧيلات المسѧتهلكين وعѧاداتهم الشѧرائية لهѧذا يѧرى           

Plin      ةѧي مجموعѧة فѧذه العلاقѧأن المؤسسة والمجتمع يدخلان في علاقة تعاضدية اجتماعية وتتمثل ه 

 آѧѧѧل القواعѧѧѧد المكتوبѧѧѧة أو غيѧѧѧر المكتوبѧѧѧة، وفѧѧѧي الاقتراحѧѧѧات الخاصѧѧѧة بنمѧѧѧاذج السѧѧѧلوك المتوقعѧѧѧة مѧѧѧن

   .112 ص]17[لمؤسسة وآذلك من المؤسسة ذاتها الأطراف التي تعمل مع ا

  

  الفنية المتغيرات .3.2.3.1.1

 

تعتبر هذه المتغيرات من أهѧم المتغيѧرات التѧي غيѧرت نمѧط معظѧم المؤسسѧات وهѧذا بѧاختلاف                       

يѧر جѧذري،    أحجامها وأنشطتها نتيجة التغير السريع الѧذي يحѧدث فѧي عѧالم التكنولوجيѧا التѧي أحѧدثت تغ                   

تصѧاميم الإنتѧاج القائمѧة علѧى        : حيث أصبحت العمليات الإنتاجية تعتمد على الѧنظم الآليѧة الحديثѧة مثѧل               

فالتكنولوجيѧا بمختلѧف مѧا تحتويѧه قѧد تكѧون مصѧدر              . الحاسوب واتخاذ القرارات التي أصبحت مبرمجة     

يد للشѧبكات التلفزيونيѧة     خطر أو فرصة لبعض المؤسسات فمثلا تكنولوجيا الأقمار الصناعية تعتبر تهد          

المحليѧѧة حيѧѧث تعتبѧѧر مصѧѧدر فرصѧѧة للبنѧѧوك لتوسѧѧيع نشѧѧاطها إلѧѧى أسѧѧواق جغرافيѧѧة جديѧѧدة أيѧѧن يمكѧѧن       

  .لزبائنها إجراء معاملاتهم بالتليفون وتحويل الأموال بمجرد انتهاء المكالمة 

  

                        ѧى تفسѧدرة علѧم القѧون لهѧة أن تكѧف الإدارات بالمؤسسѧي مختلѧديرين فѧى المѧير ولهذا يجب عل

وفهم هذه التغيرات الإبتكارية التقنية التي يمكѧن أن تѧؤثر فѧي عمѧل مؤسسѧاتهم ، لهѧذا يجѧب أن يعملѧوا                         
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بنجѧاح   ترجمة المعرفѧة والقѧدرات التقنيѧة إلѧى سѧلع وخѧدمات يمكѧن تسѧويقها                 بقرب الخبراء التقنيين في   

  .58 ص]18[

  

  البيئية الطبيعية المتغيرات .2.3.1.14.

  

ية آافة العناصر الطبيعية النابعة مѧن الطبيعѧة نفسѧها مثѧل المنѧاخ ، طبيعѧة           تشمل العناصر البيئ   

التربة والموارد الطبيعية المتاحة في آل دولة والتي تؤثر بدورها على المؤسسة حيث تقدم لهѧا فѧرص                  

أو تهديѧѧدات فمѧѧثلا المؤسسѧѧات المختصѧѧة فѧѧي الصѧѧناعات البتروآيمياويѧѧة مختلѧѧف منتجاتهѧѧا مشѧѧتقة مѧѧن    

  .اذه يعني غلق المؤسسة البترول فنف

  

   البيانات ، المعلومات والعلاقة بينهما .2.1

  

نتيجة للتطور السريع في الحياة الإقتصادية بشكل عام والمؤسسة بشكل خاص ، وازدياد عѧدد               

المشاآل المعقدة وآذا عدد المعطيات والمؤشѧرات أصѧبحت المعلومѧات تمثѧل عنصѧرا هامѧا فѧي حياتنѧا                     

اتيجيا تعتمد عليه المؤسسات لضمان بقائها فѧي ظѧل الظѧروف البيئيѧة السѧريعة                المعاصرة وموردا استر  

التغير ، فعملية جمع البيانات ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات عنصѧرا أساسѧيا لمواآبѧة هѧذا التغيѧر ،                    

وأمرا ضروريا لما تحتاج عمليѧة اتخѧاذ القѧرار الرشѧيد مѧن معلومѧات حѧول الحاضѧر والمسѧتقبل لغѧزو                        

اآتساب ميزة أحسن من المنافسين ، من خلال هذا المبحث حاولنا تقديم مفѧاهيم حѧول البيانѧات         السوق و 

  . والمعلومات ومحاولة دراسة العلاقة بينهما 

  

   مفاهيم خاصة بالبيانات .1.2.1

  

قبل التطرق إلى مفهوم نظام المعلومات والخوض في تفاصيله وجب الإشارة والتعѧرض إلѧى مفهѧومي                 

مات والبيانات، اللذان أصبحا من المفاهيم المثيѧرة للجѧدل آѧون أن الѧبعض يقѧول أنهمѧا مفهѧومين                المعلو

غير قابلين للتعريف والѧبعض الآخѧر يشѧير إلѧى أنهمѧا يسѧتخدمان للدلالѧة عѧن نفѧس الشѧيء ، بينمѧا فѧي                            

هѧذا  الواقع ومѧن خѧلال التعѧاريف نجѧد أنهمѧا يشѧيران إلѧى مفهѧومين مختلفѧين ولفهѧم ذلѧك سѧنتطرق فѧي                      

  . المطلب إلى مفاهيم خاصة بالبيانات 
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  eséLes donn    مفهوم البيانات.1.1.2.1

  
 تمثيѧѧѧل لحقѧѧѧائق أو مبѧѧѧادئ    : البيانѧѧѧات علѧѧѧى أنهѧѧѧا  Cashman و Shellyعѧѧѧرف آѧѧѧل مѧѧѧن   

 ]19[ةالأوتوماتيكيѧ  الآلات   والتشѧغيل بواسѧطة الأفѧراد أو       فسѧير التوتعليمات في شكل رسѧمي للاتصال،     

   .40ص

  

ويقابلهѧا فѧي     ) DATUM(  تعريف آخر يعبر علѧى أن البيانѧات هѧي جميѧع بيѧان                آما ورد في  

 وهي تمثيل رمزي للحقائق تصف الأشѧخاص أو الأمѧاآن أو الأشѧياء والأفكѧار      DONNEEالفرنسية

    .40 ص]20[ أو مزيج منها

      

مجѧردة  من خلال التعريفين المشار إليهما أعلاه نستنتج أن مصطلح البيانات يعبѧر عѧن حقѧائق                 

ليست ذات دلالة أو معنى في ذاتها بمعنى أنها لو ترآت على حالها فلن تضيف إلى معرفة مستخدميها                  

بما يؤثر على سلوآهم في اتخاذ القѧرارات، لѧذلك نجѧد أن البيانѧات تتضѧمن أي مجموعѧة مѧن الحѧروف            

لتعامѧل النظѧام مѧع    والرموز الأرقام التي تعبر عن حقيقѧة وقѧوع أحѧداث معينѧة داخѧل النظѧام  أو نتيجѧة                    

،إضافة إلى ذلك أنها تخضع لعملية المعالجة التي تضمن عمليѧة   ) البيئة  ( الأطراف الأخرى الخارجية    

  .  الاتصال أو إيصالها على شكل معلومات تصبح أآثر نفعا في المستقبل

   

موضѧوعا مѧا   إذن فالبيانات تعبر على جميع الحقائق والأرقام والحروف والرموز التي تشير أو تصف        

  .42ص ]21[ ، أو فكرة معينة أو موقف أو شرط أو أي عامل آخر

  

  :11 ص]22[ يمكن  تقسيم البيانات إلى 
  

  البيانات الأولية .1.1.1.2.1

  

وهي البيانات التي تجمع خصيصا لغرض اتخاذ القѧرار، والتѧي غالبѧا مѧا تسѧتهلك وقتѧا طѧويلا                     

يهѧѧا،إلى جانѧѧب عѧѧدم قابليتهѧѧا للتعمѧѧيم،     وجهѧѧودا بشѧѧرية آبيѧѧرة وتكѧѧاليف باهضѧѧة للحصѧѧول عل     

  .وبالتالي فهي محدودة الفائدة ومقصورة على الغرض الذي جمعت من أجله فقط
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      تتميز البيانات الأولية بأنها تتصل مباشرة بالمشكلة، مما يѧوفر علѧى متخѧذ القѧرار الوقѧت والجهѧد                     

م بجمعهѧا وتوصѧيلها إليѧه، وتسѧتخدم هѧذه       مصادرها ، والثقة فيها نتيجة ثقته في مѧن يكلفهѧ         إلىويطمئنه  

  .التخطيط ، التقييم والرقابة: البيانات لأغراض متعددة مثل

  

  الكميةالبيانات .2.1.1.2.1

  

    وهي بيانات رياضية وإحصائية تبرز علاقات محددة بين عدد من العوامل أو المتغيرات وتتميѧز               

  .بالدقة والثقة 

  

   النوعيةالبيانات.3.1.1.2.1

  

 وهي تتضمن أحكامѧا أو تقѧديرات غيѧر محѧددة بأرقѧام ،لѧذا فهѧي أقѧل دقѧة وثقѧة مѧن سѧابقتها لأنهѧا                            

  .تتضمن التحيز ونقص الموضوعية 

  

   آراء الخبراء والمستشارين.4.1.1.2.1

                                                                    

  رات التي يقدمها هؤلاء لمتخذ القرار حول إيجادتتضمن الاقتراحات و التوصيات و الاستشا

والتي تساهم إلى حد بعيد في إلقاء الضѧوء علѧى المشѧكلة مѧن خѧلال تحديѧد        حلول للمشكلة محل القرار، 

  .الحقائق المتعلقة بها وربطها ببعضها وبيان ضرورتها تمهيدا للوصول إلى البديل الذي يحقق الهدف 

  

    مصادر البيانات .2.1.2.1

  

  :   تتعدد مصادر البيانات الواردة إلى الإدارة المعاصرة ويمكن تصنيفها على النحو التالي  

  .بيانات صادرة عن نظم إدارية و مؤسسات أخرى محلية عالمية  -

 .بيانات صادرة عن الأفراد والجماعات التي تعايشهم إدارة المؤسسة  -

 ع والتصريح أو التقييدبيانات صادرة عن نظم عليا في المجتمع لها سلطة التشري -

 . آالحكومة 
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    إضافة إلى هذه المصادر الخارجية فإن المؤسسة ذاتها تنتج أشѧكالا متنوعѧة مѧن البيانѧات بحكѧم              

  .نشاطها الذاتي وأوضاعها الداخلية 

  .     قد تكون مصادر البيانات وثائقية أي مدونة أو مسجلة بشكل من الأشكال آما قد تكون شفهية
  

  : يف مصادر البيانات إلى عدة تصنيفات نذآر منها يمكن تصن

  المصادر الشفهية والمصادر الوثائقية.1.2.1.2.1

  

  المصادر الشفهية .1.1.2.1.2.1

  

آسѧѧؤال أحѧѧد الѧѧزملاء فѧѧي نفѧѧس المؤسسѧѧة أوفѧѧي مؤسسѧѧة أخѧѧرى ،المناقشѧѧات بѧѧين الѧѧزملاء  و      

  .اللقاءات الجانبية في المؤتمرات و الاجتماعات 

  

  المصادر الوثائقية.2.1.2.1.2.1

   

  :ويمكن تقسيمها إلى نوعين أولية وثانوية 

 

  المصادر الأولية .1.2.1.2.1.2.1

  

     مثѧѧل الѧѧدوريات العلميѧѧة، وقѧѧائع المѧѧؤتمرات، الأطروحѧѧات الجامعيѧѧة والمطبوعѧѧات الرسѧѧمية         

 مراسلات  والمطبوعات الإحصائية والبحوث الميدانية والقوانين والتشريعات ،الوثائق الإدارية من        

ومѧѧذآرات داخليѧѧة ومنشѧѧورات أو تعليمѧѧات وقѧѧرارات وسѧѧجلات، ويمكѧѧن تلخيصѧѧها فѧѧي الملاحظѧѧة، 

  .التجارب، البحث الميداني و التقدير الشخصي 

 

 ةالمصادر الثانوي.2.2.1.2.1.2.1

     مثѧѧѧل القѧѧѧواميس ، الموسѧѧѧوعات ، معلومѧѧѧات المؤسسѧѧѧة ، المصѧѧѧادر الخارجيѧѧѧة ، المطبوعѧѧѧات   

  .جهزة الحكومية والمنشورات و الأ

      تѧѧأتي البيانѧѧات مѧѧن أحѧѧد المصѧѧادر سѧѧواء آانѧѧت لعمليѧѧة الاتصѧѧال أو لاتخѧѧاذ القѧѧرارات ، ومѧѧن     

الضروري أن يتعايش المѧديرون مѧع العديѧد مѧن المصѧادر المختلفѧة، وغالبѧا مѧا يتجاهѧل المѧديرون                   
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ظѧرا لأنهѧم غيѧر      بعض المصادر ببساطة نظرا لأنهم لا يفكرون فيها حين ظهور مشكلة معينѧة أو ن              

  .مدرآين لوجودها 

  .يوضح الجدول الموالي مختلف مزايا وعيوب هذه المصادر من خلال المقارنة الواردة فيه 

    54ص  ]23[ مقارنة بين مصادر البيانات : 01 جدول رقم

 )النقائص (  العيوب   المزايا المصادر الأولية

  .ـ الملاحظة 

  

  

  .ـ التجربة 

  

  

  .ـ المسح 

  

 .ير الشخصي ـ التقد

  .ـ معرفة أولية 

  المستجيب تتجنب تحيز ـ

  

  ـ التحكم في المتغيرات الهامة 

  

  

ـ وسيلة جيدة للوصѧول إلѧى عѧدد        

 .آبير من الأفراد 

   .ـ بيانات مستمدة من الخبرة

  

ـѧѧѧѧ قѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون الوسѧѧѧѧيلة الوحيѧѧѧѧدة  

 .للحصول على البيانات 

  .ـ دقة الملاحظات 

ـѧѧ تѧѧأثير الملاحظѧѧة علѧѧى مѧѧا يѧѧتم     

  .ظته  ملاح

م التجربѧѧة بطريقѧѧة صѧѧمـѧѧ قѧѧد لا ت

 .جيدة  

  

ـ تصميم قائمѧة الاسѧتبيان وحجѧم        

 .المسح

ـѧѧ قѧѧد لا يمكѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى رد 

 .الفعل 

 العيوب المزايا المصادر الثانوية

  المؤسسة   ـ بيان مستمدة من

  

  

  

  ـ مشتراة من جهات خارجية 

 

  .ـ النشرات  

  . الحكومية   الوآالاتـ

  

  .قفـ محددة للمو

  .ـ موجودة بالفعل

  .ـ منخفضة التكاليف نسبيا 

  

ـѧѧ غيѧѧر متاحѧѧة مѧѧن مصѧѧدر آخѧѧر    

  .لسهولة الحصول عليها 

  .ـ منخفضة التكلفة 

ـѧѧѧ متѧѧѧوفرة علѧѧѧى آѧѧѧم آبيѧѧѧر مѧѧѧن    

 تمتѧѧѧاز بأنهѧѧѧا مجѧѧѧردة   والبيانѧѧѧات

  . وغير متحيزة 

   .ـ التوقيت

ـѧѧ قѧѧد لا تكѧѧون متكاملѧѧة بطريقѧѧة     

مناسѧѧѧѧѧبة أو فѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧكل صѧѧѧѧѧالح 

  .للاستخدام

   .التكلفةـ 

  .ـ احتمال انحيازها 

  .ـ قد تكون متحيزة 

ـѧѧѧ قѧѧѧد لا تكѧѧѧون فѧѧѧي شѧѧѧكل قابѧѧѧل   

  .للاستخدام  
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  70 ص ]24 [خارجية والمصادر الةالمصادر الداخلي.1.2.1.2.1

  

   Les sources internes ةالمصادر الداخلي.1.1.2.1.2.1

  

فين ورؤسѧاء الأقسѧام و      تتمثل هذه المصادر في الأشخاص والإدارات داخل المؤسسѧة آالمشѧر          

المديرين بمختلѧف مسѧتوياتهم ، و هѧذه المصѧادر تغطѧي حقѧائق عѧن أساسѧيات  مخططѧة ومنظمѧة ـ أي            

على شكل رسمي ـ  لتѧدعيم القѧرارات إذا آѧان المسѧتفيد المنتظѧر مѧدرآا للحقѧائق المتاحѧة ، يѧتم تجميѧع            

ت بالفعل ، وغالبا ما تمثѧل التغذيѧة         البيانات المتاحة الداخلية على أساس رسمي طبقا للأحداث التي وقع         

 للمديرين نوعا من الفعاليѧة و الدقѧة للخطѧط المسѧبقة،وبمجرد معرفѧة الحاجѧة إلѧى         – المرتدة   –العكسية  

  .البيانات يتم تصميم أسلوبا لجمعها واستخراج الحقائق منها

  

 المصѧѧادر إضѧѧافة إلѧѧى تلѧѧك الأنشѧѧطة المتعلقѧѧة بجمѧѧع البيانѧѧات ،فѧѧإن البيانѧѧات تسѧѧتقبل أيضѧѧا مѧѧن   

الداخلية على أساس غير رسѧمي مѧن خѧلال اتصѧالات عرضѧية غيѧر نظاميѧة ومناقشѧات غيѧر رسѧمية،                        

والبيانѧѧات المجمعѧѧة داخليѧѧا تѧѧرتبط بصѧѧفة عامѧѧة بأعمѧѧال المؤسسѧѧة والأنشѧѧطة المرتبطѧѧة بهѧѧذه الأعمѧѧال،    

  .55ص] 25[معلومات مفيدة  لاتخاذ القرارات وتستخدم البيانات الداخلية لإنتاج 

  

  Les sources externesالمصادر الخارجية.2.1.2.1.2.1

  

الحكومѧѧة ، العمѧѧلاء ،  المѧѧوزعين المنافسѧѧين  : تشѧѧمل المصѧѧادر الخارجيѧѧة عѧѧدة أطѧѧراف منهѧѧا   

  .الخ ... الجدد  ، البنوك ، الصحافة ، المؤسسات الإقتصادية 

ر، فالبيانات الصѧادرة عѧن المحѧيط الخѧارجي للمؤسسѧة تصѧنف ضѧمن هѧذا النѧوع مѧن المصѧاد                      

ويمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الحصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادرة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الحكومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن السياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات              

الإقتصادية والقوانين التي تحكمها ،أما بالنسبة للبيانات الصادرة عن المؤسسات تتمثل في آل البيانѧات               

ي ذات أهميѧة آبѧرى   ،وهѧ )المكتوبة، المسѧموعة، المرئيѧة  ( الصادرة عن المؤسسات الإعلامية المختلفة    

  .   لأنها تقدم معلومات تخص الوضع الاقتصادي 

  

 ومع تزايد الاتجѧاه نحѧو تحѧول المنتѧوج المعلومѧاتي مѧن سѧلعة إلѧى خدمѧة ازدادت أهميѧة شѧق                         

 شبكة المعلومات العالمية" الاتصالات بين مختلف القارات من خلال طريق سريع للمعلومات المسمى

) "Internet (ن أهم وسائل نشر المنتوج المعلوماتيالتي تعتبر م.  
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  طرق الحصول على البيانات .3.1.2.1

  

    تتعدد طرق جمع البيانات ، فمحلل النظام يقوم باختيار ما يناسب احتياجاتѧه منهѧا ،  ومѧن بѧين هѧذه                       

   :135ص ]23[ الطرق ما يلي 

  

  البحث وفحص السجلات.1.3.1.2.1

   

نظيميѧѧة والملفѧѧات والتقѧѧارير ونماذجهѧѧا، دليѧѧل العمѧѧل    يѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال متابعѧѧة الخريطѧѧة الت   

سجلات القرارات الهامة و الشكاوى والمشاآل التѧي سѧجلت حѧين إعѧداد وتنفيѧذ الخطѧط ، عѧلاوة علѧى                       

  .المراسلات الخاصة 

  

 Questionnaire استخدام أسئلة الاستبيان.2.3.1.2.1

  

             ѧلأ مѧتمارة تمѧد أن        هو عبارة عن وسيلة لجمع البيانات عن طريق اسѧون، ونجѧرف المنتجѧن ط

هѧѧذا الأخيѧѧر هѧѧو سѧѧيد الموقѧѧف، فهѧѧو الѧѧذي يمѧѧلأ الاسѧѧتمارة بخѧѧط يѧѧده حسѧѧب فهمѧѧه للأسѧѧئلة الѧѧواردة بهѧѧا   

وحسѧѧѧب درجѧѧѧة اسѧѧѧتجابته لѧѧѧذلك ، ولѧѧѧذا يسѧѧѧتخدم الاسѧѧѧتبيان للكشѧѧѧف عѧѧѧن حقѧѧѧائق الممارسѧѧѧة الحاليѧѧѧة       

لأفراد المنتشرين فѧي منѧاطق      واستطلاعات الرأي وميول الأفراد، آما أنه وسيلة ملائمة للوصول إلى ا          

واسعة دون أن تكون مكلفة، آما أن بياناته تكون أآثѧر موضѧوعية مقارنѧة بالمقابلѧة الشخصѧية آوسѧيلة         

  .بديلة 

  

     Entretien  وسيلة المقابلة الشخصية.3.3.1.2.1

  

تعتبѧѧر مѧѧن أهѧѧم الطѧѧرق للحصѧѧول علѧѧى البيانѧѧات والمعلومѧѧات، بحيѧѧث توجѧѧد بعѧѧض البيانѧѧات لا   

  .الحصول عليها إلا بالمقابلة وجها لوجه يمكن 

تساعد وسيلة المقابلة الشخصية في ملاحظة سلوك الأفراد والجماعات والتعѧرف علѧى آرائهѧم               

و معتقѧѧداتهم وفيمѧѧا إذا آانѧѧت تتغيѧѧر بتغيѧѧر الأشѧѧخاص وظѧѧروفهم، وتسѧѧاعد آѧѧذلك علѧѧى تثبيѧѧت صѧѧحة        

 بأنهѧا أفضѧل الوسѧائل لاختبѧار وتقѧويم           البيانات التي حصل عليها الباحѧث مѧن مصѧادر مسѧتقلة، وتمتѧاز             

الصفات الشخصية، آما أنها مفيѧدة فѧي مجѧال الاستشѧارات، وهѧي الوسѧيلة الوحيѧدة لجمѧع البيانѧات فѧي                      
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المجتمعѧѧѧات الأميѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى نسѧѧѧبة الѧѧѧردود العاليѧѧѧة مقارنѧѧѧة بѧѧѧالطرق الأخѧѧѧرى لجمѧѧѧع البيانѧѧѧات   

  .آالاستبيان 

  

  : المقابلة الشخصية هناك خمس نقاط رئيسية لضمان أسلوب 

  .إعداد خطة مسبقة -

 .جدولة المقابلة -

 .الحصول على الموافقة للمقابلة  -

 . ضرورة توضيح الهدف من المقابلة -

 .إدارة المقابلة  -

  

  الملاحظة .4.3.1.2.1

  

يمكن الحصول على أجوبة جزئية لمشكلة معينѧة عѧن طريѧق ملاحظѧة الأحѧداث المرتبطѧة بهѧا                

معѧѧة بهѧѧذه الطريقѧѧة للحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات عѧѧن المشѧѧكلة، فمѧѧثلا إذا تبѧѧين  ويѧѧتم تجهيѧѧز البيانѧѧات المج

للإدارة عدم فعالية وآفاءة بعض الأنشطة الصناعية فإن الملاحظة الفعلية للأنشѧطة المرتبطѧة قѧد تѧوفر              

  .بيانات ليتم معالجتها لتوفر معلومات تساعد في استبعاد المشاآل المرتبطة بها

فѧي بعѧض الحѧالات للحصѧول علѧى معلومѧات أوليѧة آمѧا فѧي حالѧة           قد تستخدم أشرطة التسجيل  

قيام باحثي التسويق باستخدام مسجلات الكاسيت في محلات البيѧع للحصѧول علѧى رد فعѧل المسѧتهلكين              

بالنسبة للمنتجات الجديدة ،ويتم الحصول على المعلومات اللازمة دون معرفة مسبقة بالمسѧتهلكين ممѧا               

  .قة عنهم يؤدي إلى تجميع بيانات دقي

  

والميѧѧزة الرئيسѧѧية للملاحظѧѧة هѧѧي أنهѧѧا تѧѧوفر معرفѧѧة أوليѧѧة عѧѧن المشѧѧاآل والعمليѧѧات والأنشѧѧطة  

محل الاهتمام، و تتجنب بدورها ردود فعل المتحيز التي تواجه طرق تجميع البيانѧات الأخѧرى آمѧا أن           

                ѧا قѧة، آمѧة وفعاليѧات       هناك مشاآل متعلقة بهذه الطريقة آعدم قيام الملاحظ بعمله بدقѧجيل البيانѧتم تسѧد ي

بطريقة غير دقيقة ،ففي مثال ملاحظة العمليات نجد أن معرفة العاملين بوجود من يلاحظهم قد يدفعهم                

إلى العمل بكفاءة وفعالية أعلى من المعتاد آمѧا أن هنѧاك العكѧس فقѧد يقѧع بعѧض العѧاملين فѧي الأخطѧاء                          

  .46ص ]26[ لمجرد شعوره بوجود من يلاحظه 
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  نتائج التجارب والمسح . 5.3.1.2.1

  

في بعض الحالات قد يكون من المناسѧب إدخѧال بعѧض المصѧادر آѧالأفراد والآلات والمعѧدات               

وغيرها في تجربة تخضع للحكم ومنѧه يمكѧن فѧرض تحكѧم أآبѧر فѧي المصѧادر بѧالتحكم فѧي المتغيѧرات                 

  .للتعرف على أثرها في مشكلة معنية 

  

 وسرعة في تجميع المعلومات الأولية، وحتѧى يكѧون          أما المسح فيعتبر أآثر المصادر استعمالا     

له مدلول واضح وآامل فهو يحتاج إلى تخطيط جيد واضح وتسلسلي للأسѧئلة وآѧذلك ضѧرورة اختيѧار             

  . العينة بكل حذر وعناية للحصول على بيانات قيمة وصحيحة ودقيقة

  

   التقارير.6.3.1.2.1

   

حاديѧѧث غيѧѧر الرسѧѧمية ،  وقѧѧد تكѧѧون هѧѧذه     تقѧѧوم هѧѧذه الطريقѧѧة علѧѧى أسѧѧاس الملاحظѧѧات أو الأ    

  .التقارير قاصرة ومتحيزة ولكنها في أحوال أخرى قد تكون مفيدة 

  

   أساسيات حول المعلومات.2.2.1

  

أو عنѧد    المراحѧل، سѧواء عنѧد إنشѧائها            تعتبر المعلومات موردا أساسيا تحتاج إليه المؤسسة في آѧل           

 المشاآل التي تعرقلها ، و تسمح لها باختبار الحلول مѧن          مزاولة نشاطها، حيث تساعدها في فهم طبيعة      

بين البدائل المطروحة لأجل اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة ، لذا آان من الأهميѧة التطѧرق إلѧى المفѧاهيم       

   .المتعلقة بالمعلومات و أنواعها، تفسير المعلومات وآذا آمية وقيمة المعلومات

  

   تعريف المعلومات .1.2.2.1

  

 بعدما تعرضنا فيمѧا سѧبق إلѧى مѧا يتعلѧق بالبيانѧات مѧن تعريѧف  ومصѧادر وطѧرق الحصѧول عليهѧا                   

سѧѧنعرف الآن المعلومѧѧات التѧѧي تعتبѧѧر مѧѧن الكلمѧѧات التѧѧي يصѧѧعب تعريفهѧѧا نظѧѧرا لكثѧѧرة اسѧѧتخدامها مѧѧن   

جانѧѧب فئѧѧات متعѧѧددة ، و تعѧѧدد مجѧѧالات هѧѧذا الاسѧѧتخدام مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر ، وسѧѧوف نطѧѧرح عѧѧددا مѧѧن         

  :التعاريف 
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صѧѧورة للأهѧѧداف و النتѧѧائج حيѧѧث تمثلهѧѧا وتѧѧأتي بمعرفѧѧة لا يملكهѧѧا    «: ـѧѧ تعѧѧرف المعلومѧѧات علѧѧى أنهѧѧا  

المستلم ، أولا يستطيع التنبؤ بها ، المعلومات تقلل من عدم التأآѧد ، ولѧيس لهѧا قيمѧة إلا إذا  آѧان لѧديها                         

  .07ص ]27[ »تأثيرا مفيدا على القرارات و الأعمال

  

التي لهѧا قيمѧة      لتصبح في شكل أآثر فائدة للفرد، و       البيانات التي يتم إعدادها   « : ـ آما عرفت على أنها      

 حيث أنها تغير من الاحتمѧالات الخاصѧة بالنتѧائج المتوقعѧة فѧي الموقѧف الѧذي يتخѧذ                    رللمدير متخذ القرا  

ى،  أو تجميعها فѧي شѧكل ذا معنѧ         لها قيمة بعد تحليلها أو تفسيرها     فيه أي قرار، أي أنها بيانات أصبحت        

  .17 ص]28[» تسجيلها و نشرها و توزيعها في صورة رسمية أو في أي شكل والتي يمكن تداولهاو

  

حيѧѧث اقتѧѧرح أربعѧѧة  تعريѧѧف المعلومѧѧات ، ) Braman.s 1989(     و قѧѧد حѧѧاول الباحѧѧث برامѧѧان 

   :13  ص]29[تعار يف رئيسية للمعلومات ، والتي يمكن أخذها في عين الاعتبار، و هي آالآتي 

  

 شѧؤون هذه هي الفكѧرة الكلاسѧيكية عѧن المعلومѧات ، يعتبѧر المن              : Ressource المعلومات آمورد  -

  .ت معزولة عن بعضها البعضنادين منها آكيايو آذلك المستف  والمعالجون للمعلومات

 مѧع مѧا يصѧعب ذلѧك مѧن تطبيѧق المفѧاهيم الاقتصѧادية         : Commodité المعلومѧات آسѧلعة   -

  . المتصلة بسلسلة الإنتاج  ،والمتصلة بالبيع و الشراء

وهنѧѧا يضѧѧيف الباحѧѧث برامѧѧان أن المعلومѧѧات عنѧѧد هѧѧذا المسѧѧتوى تعѧѧالج         : المعلومات آإدراك حسي-

  .لإفادة منها لة بالنسبة يأنها تختلف بين فرد وآخر، أي أنها نسب ما آ،للشك  آتقليل

قوة في ذاتها ،  ويعتقѧد أن فكѧرة          وهنا يرى الباحث أن المعلومات آ      : آقوة تشكل المجتمع      المعلومات -

  .تكون نقطة الانطلاق لجميع القائمين بوضع السياسة المعلوماتية   يجب أنهالمعلومات هذ

  

 لتصبح ذات دلالة وقيمѧة معينѧة        )∗(أنها عبارة عن بيانات تم تشغيلها     ب     إذن يمكن تعريف المعلومات     

ات آجمѧѧع البيانѧѧات وتصѧѧنيفها وترتيبهѧѧا   وعمليѧѧة التحويѧѧل تتضѧѧمن عѧѧددا مѧѧن الخطѧѧو  ،لѧѧدى فѧѧرد معѧѧين 

  . وتوزيعهاواسترجاعها ثم تخزينها وتلخيصها

  

              منهѧѧا  ، حيѧѧث تتنѧѧوع هѧѧذه التعѧѧاريف لتتخѧѧذ أشѧѧكالا عديѧѧدة        ،     وهنѧѧاك بعѧѧض التعѧѧاريف المختصѧѧة   

  :ما هو عام ومنها ما هو خاص بالمعلومة في المؤسسة آكل ويمكن طرح أهمها 

 .18ص ]30 [لمعلومة هي آل حدث جديد أو معرفة ناتجة عن الملاحظةا -
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ثѧѧر علѧѧى السѧѧلوك   أ تصѧѧور أو إدراك لѧѧه  ، خبѧѧر ، المعلومѧѧة علѧѧى أنهѧѧا آѧѧل إشѧѧارة   Melèseيعѧѧرف  -

 .الإنساني 

  

 ، فهѧѧي توضѧѧح لѧѧه الوسѧѧائل،آمѧѧا تعѧѧرف المعلومѧѧة علѧѧى أنهѧѧا جѧѧزء لا يتجѧѧزأ عѧѧن العمѧѧل أو التصѧѧرف   

تعبѧر عѧن النتѧائج الضѧرورية         آما أنهѧا  ، بѧالتعريف بѧه ومطابقتѧه مѧع الأهѧداف          هعمتد و الأهداف والقيود 

  .138ص ]31[والمفيدة للتعلم والثقافة الجماعية  

  

خصѧائص  أن  حتى يمكن أن تكون المعلومات ذات فائدة لصانع أو متخذ القѧرار فѧلا بѧد مѧن التأآѧد مѧن                       

لك يصѧبح مѧن الأهميѧة التعѧرف علѧى خصѧائص       م والموقف الذي يتخذ فيه القرار،  لѧذ        ءالمعلومات تتلا 

  .المعلومات 

  

   خصائص المعلومات الجديدة .2.2.2.1

 

توقѧѧف علѧѧى مقѧѧدار  ت إن درجѧѧة الإفѧѧادة التѧѧي سѧѧتعود علѧѧى متخѧѧذ القѧѧرار مѧѧن اسѧѧتخدامه للمعلومѧѧات         

 ]32[ارالإضافة إلى معرفته بالأسلوب والوقت الملائمين بما يؤثر على سلوآه ويساعده في اتخاذ القѧر    

وحتى يمكن أن تضيف المعلومات إلى معرفة مستخدميها بالأسلوب والوقت الملائمѧين لا بѧد        ،   26ص

  : أن تتوافر فيها بعض الخصائص نناقشها باختصار فيما يلي 

  

   الملائمة .1.2.2.2.1

  

ة  ويمكѧن الحكѧم علѧى مѧدى ملائمѧ      ،     بمعنى أن تتلاءم المعلومات مع الغرض الذي أعدت مѧن أجلѧه      

أو عدم ملائمة المعلومات بكيفية تأثير هذه المعلومات علѧى سѧلوك مسѧتخدميها ، فالمعلومѧات الملائمѧة                   

هي تلك التي ستؤثر على سلوك متخذ القرار وتجعله يعطي قѧرارا يختلѧف عѧن ذلѧك القѧرار الѧذي آѧان                        

                 ѧاذ قѧي اتخѧاعد فѧاد     يمكن اتخاذه في حالة غياب هذه المعلومات فمثلا المعلومات التي تسѧراء عتѧرار لش

  . من صنع فرنسي لن تكون ملائمة إذا آان المطلوب شراء سيارة يابانية - تحتاجه المؤسسة–

  

   الوقتية .2.2.2.2.1

أي أن المعلومات تكون جاهزة في الوقѧت المناسѧب بحيѧث تقѧدم وتكѧون متѧوافرة وقѧت الحاجѧة                      

 المقدمѧة لمتخѧذ القѧرار متѧأخرة         -لومѧات   إليها حتى تكون مفيدة ومؤثرة ، وبطبيعة الحال لѧن تكѧون للمع            
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 ]33[ أي قيمة وتأثير على سلوآه مهما آانѧت درجѧة أهميتهѧا وحيويتهѧا لهѧذا القѧرار                  -جدا عن موعدها    

 فمثلا المعلومات الملائمة جدا عن السيارات اليابانية لن تكون مفيѧدة إذا قѧدمت بعѧد أن تكѧون           ، 24ص

  .مت بالفعل  تعملية الشراء قد

  

   السهولة الوضوح .3.2.2.2.1

  

     بمعنى أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة لمسѧتخدمها ،  فѧلا يجѧب أن تتضѧمن المعلومѧات أي                    

ألفاظ أو رموز أو مصطلحات أو تعبيرات رياضية ومعادلات غير معروفة ولا يسѧتطيع مسѧتخدم هѧذه                  

أي قيمѧѧة حتѧѧى ولѧѧو آانѧѧت المعلومѧѧات أن يفهمهѧѧا ، فالمعلومѧѧات الغامضѧѧة غيѧѧر المفهومѧѧة لѧѧن تكѧѧون لهѧѧا 

ملائمѧѧѧة وتѧѧѧم تقѧѧѧديمها فѧѧѧي الوقѧѧѧت المناسѧѧѧب لمتخѧѧѧذ القѧѧѧرار ، فمѧѧѧثلا بعѧѧѧض المعلومѧѧѧات التѧѧѧي تحتاجهѧѧѧا   

قد لا تكѧون مفهومѧة بالنسѧبة لمسѧتويات أقѧل        - - بالرجوع إلى السلم الهرمي للمؤسسة     -المستويات العليا   

  . 14ص ]34 [منها

  

  الدقة و الصحة .2.2.2.14.

   

 وجود حѧالات بѧين هѧذه         مع (ن المعلومات دقيقة أو غير دقيقة ، صحيحة أو غير صحيحة          قد تكو        

 تصѧѧف مѧѧا إذا آѧѧان  تمثيѧѧل المعلومѧѧات للموقѧѧف أو للحѧѧدث آمѧѧا هѧѧو فѧѧي     الصѧѧحة، والدقѧѧة و)  الحѧѧدود 

أو زت خلال عمليѧة التجميѧع أو التجهيѧ        حدث  فالمعلومات غير الدقيقة هي نتيجة أخطاء تكون قد           ،حقيقته

 التقارير، و قد يعتقد مسѧتخدمها أن المعلومѧات غيѧر دقيقѧة ، وفѧي هѧذه الحالѧة طالمѧا أن مسѧتلمها                          إعداد

يعتقد أنها دقيقة و يستخدمها لبعض الأغراض فإنها تعتبر معلومات لهذا الشѧخص و ذلѧك يمثѧل مشѧكلة         

خدمها فѧي  في التعامل مع المعلومѧات، فقѧد تكѧون غيѧر دقيقѧة     ولكѧن مسѧتلمها لѧم يكتشѧف ذلѧك و اسѧت                    

   .35 ص]26 [و لهذا يكون لزامًا على مقدم المعلومات التأآد من دقتها. اتخاذ القرارات

  

   الشمول .2.2.2.15.

  

تعني خاصية الشمول أن المعلومات المقدمة تكون آاملة تغطي آافة الجوانب التѧي تشѧغل بѧال                 

 أن تكѧون هѧذه المعلومѧات فѧي          آمѧا يجѧب   . مستخدمها أو جوانب المشكلة المراد أن يتخѧذ بشѧأنها القѧرار           

شكلها النهائي بمعنى أن لا يضطر مستخدمها إلى إجراء بعѧض عمليѧات تشѧغيل إضѧافية حتѧى يحصѧل                     

على المعلومات المطلوبة، فمثلا قد لا يتضمن التقرير المقدم لمدير المبيعѧات الѧرقم الإجمѧالي لمبيعѧات                  
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توزيع مما يضطر للسؤال عن أرقѧام بيѧع هѧذه           الأسبوع رقم المبيعات الخاص بمنفذ أو أآثر من منافذ ال         

و في بعض الحالات يتضمن التقرير أرقام المبيعات لكѧل منافѧذ           . المنافذ التي لم تظهر في التقرير نفسه      

التوزيѧѧع و لكѧѧن غيѧѧر مصѧѧنفة وغيѧѧر متجمعѧѧة فѧѧي رقѧѧم إجمѧѧالي واحѧѧد ممѧѧا يضѧѧطر مѧѧدير المبيعѧѧات إلѧѧى   

ومة المطلوبة ،و لا شك أن المعلومات غيѧر الكاملѧة مѧن           تصنيفها ثم تجميع الأرقام للحصول على المعل      

حيث المضمون و من حيث التشغيل سيؤثر سلبا علѧى مѧدى اسѧتفادة متخѧذ القѧرار مѧن هѧذه المعلومѧات                        

  .16 ص]34 [سواء من حيث الدقة والصحة أو مدى الحصول عليها في الوقت المناسب

  

   القبول .6.2.2.2.1

  

الصѧورة و بالوسѧيلة التѧي يقبلهѧا مسѧتخدم هѧذه المعلومѧات مѧن                 بمعنى أن تقѧديم المعلومѧات فѧي         

حيث الشكل و من حيث المضمون، فمن حيث الشكل يمكن أن تكون المعلومات في شكل مكتوب بلغѧة                 

سهلة و واضحة و مفهومة أو في شكل جداول أو إحصѧائيات أو رسѧومات بيانيѧة و مѧا إلѧى ذلѧك ، أمѧا                         

صѧيل المطلوبѧة فѧلا تكѧون مختصѧرة بѧأآثر مѧن الѧلازم ممѧا قѧد                    من حيث المضمون فيتعلѧق بدرجѧة التفا       

يفقدها معناها ولا تكون مفصلة بأآثر من اللازم مما قد يؤدي إلى سرعة ملل المستخدم و بالتѧالي عѧدم    

 .قدرته على الترآيز للحصول على المعلومة المطلوبة

  

صѧية بدرجѧة الاتفѧاق      يمكن إضافة عددا مѧن الخصѧائص آقابليتهѧا للمراجعѧة و تتعلѧق هѧذه الخا                

و  زنفѧس المعلومѧات ، و آѧذا عѧدم التحيѧ     المكتسبة بين مختلف المسѧتفيدين مѧن أجѧل مراجعѧة و فحѧص      

  .إمكانية قياس المعلومات

  
  

  

  

  

  

  36 ص]32[   أهم خصائص المعلومات: 03شكل رقم 

  

   

معلوماتال خصائص

الشمول القبولالملائمة الوقتية الدقة والصحةالسهولة والشمولية
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  تفسير المعلومات. 3.2.2.1

  

ف حѧѧول دلالتهѧѧا وفقѧѧا لمتلقѧѧي المعلومѧѧة    مѧѧن خѧѧلال تعريѧѧف المعلومѧѧات تبѧѧين أن هنѧѧاك اخѧѧتلا     

 الصѧѧدد أي أن الأمѧѧر يتوقѧѧف علѧѧى تفسѧѧير المعلومѧѧة ، وفѧѧي هذا ،والهѧѧدف مѧѧن الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧة 

 المعلومѧѧات ، المѧѧدخل الأول يعنѧѧي تفسѧѧير المعلومѧѧات فѧѧي ضѧѧوء السѧѧياق الѧѧذي       لتفسѧѧيرهنѧѧاك مѧѧدخلين 

  .ري أما المدخل الآخر فيطلق عليه النموذج التفسي،تستخدم فيه

  : وفيما يلي عرض لكلا المدخلين 

  

  التفسير السياقي للمعلومات.1.3.2.2.1

   

ظم المعلومات تهدف إلى خدمة الفرد من خلال نمط معرفѧة معѧين             نيعتمد هذا التفسير على أن      

وذلك لحѧل مشѧكلة يواجههѧا ذلѧك الفѧرد فѧي مؤسسѧة  مѧا أو فѧي تنظѧيم معѧين ، بالإضѧافة إلѧى ذلѧك فѧإن                                  

 والشѧكل المѧوالي     ،إليѧه  ديѧة و الموقفيѧة تѧؤثر علѧى تفسѧير الفѧرد للمعلومѧات  التѧي تصѧل                   المتغيرات الفر 

  .يوضح ذلك المفهوم أآثر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

  

   35ص  ]53[ التفسير السياقي للمعلومات: 04شكل رقم 

  

  

المتغيرات التنظيمية القرارنعالنمط المعرفي لصاالمتغيرات الفردية و الموقفيةالمشكلة

الاستخدام والتفسير

المعلومات
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   النموذج التفسيري للمعلومات .2.3.2.2.1

  

    العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى تفسѧѧير المعلومѧѧات ،   تبѧѧين مѧѧن التفسѧѧير السѧѧابق أن هنѧѧاك عѧѧدد مѧѧن    

مسѧتخدم   المѧدخل يقѧوم   هѧذا   ويعتمد النموذج التفسѧيري علѧى تلѧك العوامѧل مѧع بعضѧها الѧبعض ، ووفѧق                    

  .  فكرة هذا المدخل 05المعلومات بتكوين وتطوير نموذج لتفسير المعلومات ، ويوضح الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  110ص ]36 [ري للمعلوماتالنموذج التفسي:05شكل رقم 

  

  .      ولمزيد من التوضيح نقترح مثال يوضح الميكانيزم الخاص بهذا المدخل 

ا المؤسسѧة  هرض أن متخذ القرار قد توافرت لديه بيانات عѧن المبيعѧات و الإنتѧاج للسѧلعة التѧي تقѧدم            فب 

د فعѧل المسѧتهلك اتجѧاه      تلѧك البيانѧات تعكѧس ر        أن تضѧح لمتخѧذ القѧرار     اوبملاحظة سلوك تلك البيانѧات      ،

 على تلك البيانات وتحليلها  يقوم متخذ القرار ببناء نمѧوذج تفسѧيري معѧين بعѧد ذلѧك يѧتم                      ا فبناء نتج ، الم

  . ثم استخدامه ،اختبار هذا النموذج والتأآد من صحته

 صانع القرار

النموذج التفسيري  صانع القرار

 المعلومات

 النتائج

 التصرف

 البيانات

 لقرار الماضية والخبرات السابقةا
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 وفѧѧي ضѧѧوء الخبѧѧرات السѧѧابقة  ،وبنѧѧاءا علѧѧى المعلومѧѧات المرتѧѧدة الناتجѧѧة عѧѧن تطبيѧѧق النمѧѧوذج   

 الماضية يتم تعديل النموذج آما تؤثر على تفسير البيانات المستقبلة ، ويلاحظ أن القѧرارات        والقرارات

  .ة نالماضية والخبرات السابقة هي ناتج تصرف تم اتخاذه في ضوء معلومات معي

  

 مѧѧѧن التأآѧѧѧد مѧѧѧن أن  ،فلابѧѧѧدذن فحتѧѧѧى يمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون المعلومѧѧѧات ذات منفعѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ القرار  إ

 وأيضا النموذج التفسيري المستخدم من طѧرف        ،لمشكلة أو الموقف محل القرار    خصائصها تتلاءم مع ا   

 لذلك بالإضافة إلى الخصائص السابقة الذآر للمعلومات يكون من الأهمية التعرف علѧى           ،صانع القرار 

  :خصائص المعلومات 

  

 فالتاريخيѧѧѧة تسѧѧѧتخدم ،قѧѧѧد تكѧѧѧون المعلومѧѧѧات تاريخيѧѧѧة أو مسѧѧѧتقبلية ،للمعلومѧѧѧات نطѧѧѧاق زمنѧѧѧي  -

 المستقبلية تستخدم لأغراض التنبؤ أو من أجل تقديم         أما المعلومات  ، غراض ومراقبة الأداء    لأ

 .معايير للعملية الرقابية 

المعلومات تكون إما فѧي شѧكل ملخѧص أو فѧي شѧكل تفصѧيلي فالملخصѧة تعتبѧر آافيѧة للتعѧرف                      -

المسѧѧتويات  أمѧѧا المعلومѧѧات التفصѧѧيلية تسѧѧتخدم لاتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي مختلѧѧف    ،علѧѧى المشѧѧاآل

  .التشغيلية 

المنظمѧة    حيث تشѧير ، فهناك معلومات منظمة ومعلومات غير منظمة  ،درجة تنظيم المعلومات   -

 أما غير   ، المعلومات التي يحتويها   إلى المعلومات المصنفة بوضوح ،حيث يعكس التقرير آافة       

 .يحتويه من معلومات ما صح عفالمنظمة فهي التي تقدم في شكل عشوائي لا ي

  

   العلاقة بين البيانات والمعلومات.13.2.

  

 و المعلومات أنها مفاهيم نسبية  فما قد يعتبر معلومѧات   تبين من خلال تعريف آل من البيانات      

لشѧѧخص معѧѧين قѧѧد يعتبѧѧره شѧѧخص آخѧѧر بيانѧѧات لѧѧيس لهѧѧا معنѧѧى ، لѧѧذلك يѧѧرى الѧѧبعض أن مصѧѧطلح             

ات تشѧѧير إلѧѧى البيانѧѧات التѧѧي تѧѧم  المقيمѧѧة ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن المعلومѧѧالمعلومѧѧات يصѧѧف مѧѧا يعѧѧرف بالبيانѧѧات 

  .تقييمها للتعامل مع موقف معين أو مشكلة معينة تواجه فرد معين ولتحقيق هدف محدد 
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  ات المعلوماتفينأهم تص.1.3.2.1

  

 ة المعلومѧѧة وآمѧѧا سѧѧبق ذآرنѧѧا أن تحديѧѧد مѧѧا هيѧѧ   ،تتفѧѧاوت احتياجѧѧات المؤسسѧѧة مѧѧن المعلومѧѧات  

  يتوقف على

 عمومѧا خѧر ، و   لآيف المعلومѧات مѧن مسѧتخدم        صѧن علومات ومن ثѧم يختلѧف ت       المستخدم النهائي لتلك الم   

  : يف المعلومات وفقا للمعايير التالية صنيمكن ت

  

  درجة الرسمية. 1.1.3.2.1

  

 فالمعلومѧات الرسѧمية هѧي آѧل     ، وفقا لدرجة الرسمية فهناك معلومات رسمية ومعلومات غيѧر رسѧمية      

 أما غير الرسمية فهѧي التѧي تѧأتي مѧن        علومات داخل المؤسسة  المعلومات التي تخرجها وتقدمها نظم الم     

  .64 ص]37 [خارج نظم المعلومات الخاصة بالمؤسسة

  

  مصدر المعلومات . 12.1.3.2.

  

مѧѧا أن تكѧѧون داخليѧѧة أو خارجيѧѧة ،  فالمتعلقѧѧة بعمليѧѧات المؤسسѧѧة ،إهنѧاك مصѧѧدرين للمعلومѧѧات  

آمѧا يمكѧن تصѧنيف المعلومѧات        .  معلومѧات خارجيѧة     تعد معلومات داخلية أما تلك المتعلقة بالبيئة فهي         

وفق هذا المعيار إلى معلومات أوليѧة ومعلومѧات ثانويѧة فالمعلومѧات الأوليѧة هѧي التѧي تѧم جمعهѧا لأول            

  .تخزينها مسبقابمرة أما الثانوية فهي تلك التي قامت المؤسسة أو أي طرف آخر 

   

   التغيردرجة . 3.1.3.2.1

                                                                                 

 تصѧѧنيفاتهنѧاك معلومѧات ثابتѧة ومعلومѧات متغيѧرة ،  وبالإضѧافة إلѧى هѧذه التصѧنيفات فهنѧاك           

حاليѧة   معلومѧات تاريخيѧة متعلقѧة بѧالفترة السѧابقة ، ومعلومѧات      ( أخرى مثلا حسب الѧزمن الخѧاص بهѧا        

معلومات لها علاقة بѧالموارد الملموسѧة آѧالموظفين ،      ( حسب الموارد   و) .  متعلقة بالرقابة والتخطيط    

  )... ، والتي لها علاقة بالموارد غير الملموسة آالمؤسسات المنافسة ... الآلات  
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  المستويات الهرمية للمؤسسة. 1.3.2.14.

                                                                              

ѧѧة   مѧѧتويات الهرميѧѧلال المسѧѧن التم للن خѧѧة يمكѧѧات    يمؤسسѧѧن المعلومѧѧواع مѧѧلاث أنѧѧين ثѧѧز بѧѧي:  

 اسѧѧѧتنادا إلѧѧѧى المعѧѧѧايير السѧѧѧابقة يمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون هѧѧѧذه     والإسѧѧѧتراتيجية ،و يريسѧѧѧت ال،معلومѧѧѧات التنفيѧѧѧذ

ثѧر  نواع السابقة فهذا المعيار يعتبѧر أآ     الأ  تشمل -مية للمؤسسة هر حسب معيار المستويات ال    -المعلومات

  :97ص ]38 [هذه المعلوماتأنواع شمولية من المعايير السابقة وفيما يلي 

   

  المعلومات التشغيلية .1.4.1.3.2.1

  

دونها لا يمكѧن    بѧ  آل المعلومات المرتبطة بالوظائف الاعتيادية والروتينيѧة للمؤسسѧة ، ف           شملوت

وتمثѧل الجѧزء الأآبѧر مѧن        ،لهذه الوظائف أن تنجز أو تراقѧب ومثѧال علѧى ذلѧك  المعلومѧات المحاسѧبية                   

داخليѧة بالدرجѧة    وتتميز بأنها معلومات رسمية ناتجѧة عѧن نظѧم المعلومѧات             ،المعلومات داخل المؤسسة    

  .الأولى آونها متعلقة بعمليات المؤسسة 

  

  ) معلومات تكتيكية( معلومات التسيير.2.4.1.3.2.1 

                                       

ي تؤثر على سلوك الأفراد داخل المؤسسة لجعله يتوافق وأهدافها بشѧكل         هي آل المعلومات الت   

تنظيمѧѧي، المهѧѧام  الالمعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالهيكѧѧل  مثلا،يضѧѧمن الاتصѧѧال والتنسѧѧيق بѧѧين مختلѧѧف أقسѧѧامها  

تكѧون رسѧمية أو غيѧر        قѧد     المعلومѧات  ه، وهذ ...  المتعلقة بالسياسة التسويقية     المعلومات،والمسؤوليات  

  .رسمية 

  

                                                                          المعلومات الإستراتيجية.4.1.3.2.13.

  

تلعѧѧب دورا هامѧѧا فѧѧي عمليѧѧة تكيѧѧف المؤسسѧѧة مѧѧع محيطهѧѧا ، نظѧѧرا لأنهѧѧا تѧѧرتبط ارتباطѧѧا آليѧѧا بمسѧѧتقبل  

    آراء الزبѧائن و رغبѧاتهم     : لومѧات   هѧا البقѧاء والنمѧو ،  ومثѧال هѧذه المع            ل  تتѧيح   التѧي  الفѧرص   و المؤسسة

ط آبير في الحصѧول علѧى هѧذا النѧوع           س، و قد أسهمت تكنولوجيا المعلومات بق      ... وضعية المنافسين   و

يمكن تلخيص مختلف أنواع    .من المعلومات مما زاد اهتمام المؤسسات الحالية بها نظرا لحدة المنافسة            

  :يلي المعلومات حسب المعايير السالفة الذآر فيما 
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  د تكونمعلومات خارجية آما ق

  المستوى          داخلية من خلال خبرة بعض              

  الإستراتيجي                           . وغير رسمية يرينالمد

                                          

  تكتيكي    المستوى ال  معلومات داخلية وغير                     

   رسمية

    المستوى التنفيذي  معلومات رسمية                          

    داخلية

  41ص ]39[  فيات المعلوماتنأهم تص : 06شكل رقم 

  

يتبѧѧين مѧѧن الشѧѧكل أن المسѧѧتوى الإداري لمتخѧѧذ القѧѧرار و نѧѧوع القѧѧرار المتخѧѧذ يحѧѧددان خصѧѧائص          

لاستراتيجية إلѧى معلومѧات ذات قيمѧة تنبؤيѧة عاليѧة لاسѧتخدامها              المعلومات المطلوبة ، فتحتاج الإدارة ا     

فѧѧي التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي و للمسѧѧاعدة علѧѧى رؤيѧѧة المسѧѧتقبل ، بينمѧѧا الإدارة التشѧѧغيلية تتخѧѧذ قѧѧرارات    

متعددة مع قصر الوقѧت المتѧاح أمامهѧا ، و بالتѧالي قѧد تحتѧاج إلѧى تقѧارير معلومѧات يوميѧة حتѧى تكѧون                      

 توقيѧѧت مناسѧѧب مѧѧع التغيѧѧرات التѧѧي تطѧѧرأ علѧѧى الأحѧѧداث، آمѧѧا تحتѧѧاج الإدارة   قѧѧادرة علѧѧى التفاعѧѧل فѧѧي

  .التشغيلية إلى معلومات دقيقة و في توقيت مناسب

  

وهناك الكثير من الباحثين الذين لا يميزون بين المعلومة الاستراتيجية و المعلومѧة التشѧغيلية ،                

 ، حيث أن الخطأ فيها يكلف المؤسسة غاليا ،          فالمعلومة الاستراتيجية تتميز بدرجة عالية من الحساسية      

و تعكѧѧس مخѧѧاطر آبيѧѧرة ، عكѧѧس المعلومѧѧة التشѧѧغيلية التѧѧي تتميѧѧز بإمكانيѧѧة التخفيѧѧف مѧѧن آثارهѧѧا حيѧѧث    

  .تستطيع المؤسسة تحمل تكاليفها

  

   العلاقة بين البيانات، المعلومات و المعرفة .2.3.2.1

  

و المعلومѧѧات و المعرفѧѧة، و مѧنهم مѧѧن يѧѧرى  يѧرى بعѧѧض البѧѧاحثين أن هنѧاك فѧѧرق بѧѧين البيانѧات    

اسѧѧتخدام المعلومѧѧات آبѧѧديل و مѧѧرادف للمصѧѧطلحات الأخѧѧرى ، لكѧѧن يمكѧѧن التوصѧѧل إلѧѧى الفѧѧرق بѧѧين       

  .و رصد العلاقة بينهم من خلال التعاريف  مختلف المفردات 
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  البيانات.1.2.3.2.1

  

ر و المشѧѧѧاهدات أو مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الحقѧѧѧائق و الأفكѧѧѧا«:توصѧѧѧلنا إلѧѧѧى أن البيانѧѧѧات مѧѧѧا هѧѧѧي إلا 

 أو  هѧѧѧي تصѧѧѧف فكѧѧѧرةالملاحظѧѧѧات أو القياسѧѧѧات ، و تكѧѧѧون فѧѧѧي صѧѧѧورة أعѧѧѧداد أو رمѧѧѧوز خاصѧѧѧة ، و 

  .»موضوعا أو حدثا أو أي حقائق أخرى 

  

و يمكن ترجمة هذه الأعѧداد أو الرمѧوز و معالجتهѧا مѧن قبѧل الإنسѧان أو الأجهѧزة الإلكترونيѧة                       

   .53ص]40[قام المبيعات السنوية أو الشهريةينها نجد أر من بإلى نتائج يمكن الاستفادة منها،لتتحول 

  

  لمعلوماتا.2.3.2.12.

  

المعلومѧѧات هѧѧي بيانѧѧات تمѧѧت معالجتهѧѧا « : حسѧѧب تعريѧѧف عبѧѧد الرحمѧѧان الصѧѧباح للمعلومѧѧات 

بوسائل ماهرة لتصبح في شكل أآثر نفعا لمستخدميها حاليا و مستقبلا و ذلك بعد أن تم إزالة الغموض                  

  . 40 ص]41[ عنها

  

آما يمكن التعبير عنها بأنها عبارة عن حقائق مجمعѧة ، تظهѧر بشѧكل عѧام قبѧل معالجتهѧا غيѧر         

أنها غير مفيدة في اتخاذ القرارات الإدارية ، لكن بعد عمليات المعالجة تصبح ذات معنى آѧاملا يمكѧن                   

 فѧѧي تѧѧتم المعالجѧѧة عبѧѧر مجموعѧѧة مѧѧن المراحѧѧل و بطريقѧѧة محѧѧددة و تتمثѧѧل. 187 ص]42 [اسѧѧتخداهما

   .الخ... التبويب و التلخيص ، التحليل ،الفرز 

  

     من خلال التعاريف السابقة يتضح جليا أن العلاقة بѧين البيانѧات و المعلومѧات شѧبيهة بالعلاقѧة بѧين                     

المادة الخام و المنتج النهائي ،حيث يتم تصنيف البيانات و ترتيبها و تنظيمها للحصول علѧى معلومѧات               

          المسѧѧتقبل و يمكѧѧن اسѧѧتنتاج بعѧѧض الفروقѧѧات بѧѧين البيانѧѧات والمعلومѧѧات منهѧѧا       تصѧѧبح أآثѧѧر نفعѧѧا فѧѧي    

  :24 ص]43[ ما يلي 

  

، علѧѧى عكѧѧس المعلومѧѧات التѧѧي تمثѧѧل  ) مبهمѧѧة ( تمثѧѧل البيانѧѧات أرقامѧѧا و أعѧѧدادا غيѧѧر مفسѧѧرة    •

  .أرقاما  أو أعدادا مفسرة 

  .تمثل البيانات مدخلات النظام أما مخرجاتها فتسمى المعلومات •
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البيانات تعتبر أرقاما مبهمة لا يمكن اتخاذ القرار بناءا عليها و المعلومات يمكѧن اتخѧاذ القѧرار       •

 .بناءا عليها 

 .البيانات أرقاما غير تامة المعالجة ، أما المعلومات فهي أرقام تامة المعالجة بوساطة النظام  •

 

  المعرفة.3.2.3.2.1  

  

لمعلومѧات مѧن حيѧث التعقيѧد، فهѧي حصѧيلة الامتѧزاج        المعرفة هي المستوى الأعلى من مفهوم ا   

الخفѧѧي بѧѧين المعلومѧѧات و الخبѧѧرة و المѧѧدرآات الحسѧѧية و القѧѧدرة علѧѧى الحكѧѧم، فѧѧنحن نتلقѧѧى المعلومѧѧات    

ونمزجها بما تدرآه حواسنا و نقارنها بما تختزنه عقولنا من واقѧع الخبѧرة السѧابقة ،ثѧم نطبѧق علѧى هѧذا                   

كѧѧم علѧѧى الأشѧѧياء وصѧѧولا إلѧѧى النتѧѧائج والقѧѧرارات أو استخلاصѧѧنا   المѧѧزيج مѧѧا بحوزتنѧѧا مѧѧن أسѧѧاليب الح 

  .16 ص]44 [لمفاهيم جديدة

  

مѧѧѧن خѧѧѧلال التعѧѧѧاريف يتضѧѧѧح الفѧѧѧرق بѧѧѧين البيانѧѧѧات و المعلومѧѧѧات و المعرفѧѧѧة ، حيѧѧѧث تعتبѧѧѧر    

 هي نѧاتج تصѧنيع المعلومѧات وذلѧك مѧن جѧراء امتѧزاج           المعرفةالمعلومات هي ناتج تصنيع البيانات ، و      

مجتمع من علم أو ثقافة في  مجѧال معѧين و فѧي              ال حصيلة ما يمتلكه الفرد أو المؤسسة أو       المعلومات مع 

  .وقت معين 

  :ة     والشكل الموالي يوضح العلاقة بين المتغيرات الثلاث

  

  

  

  

  

   12 ص ]45[ المعلومات و البيانات و المعرفةالعلاقة بين  : 07شكل رقم 

 

  ى معلومات  معالجة و تحويل البيانات إل.3.3.2.1

  

     تعتبѧѧر البيانѧѧات المѧѧادة الخѧѧام التѧѧي يѧѧتم تشѧѧغيلها للحصѧѧول علѧѧى المعرفѧѧة لمسѧѧتخدمي القѧѧرارات و        

لا بѧد أن تتѧوفر        فالمعلومѧات المفيѧدة لمتخѧذ القѧرار        .23 ص ]46[ لمساعدتهم في تحقيق أغراض معينة    

  . و المعالجة اليدويةالمعالجة الآلية: على خصائص  مطلوبة ، وهناك طريقتان لمعالجة البيانات

 المعرفةالمعلوماتالبيانات
تراآــــــــم  معالـــــجة

 تغذية عكسية
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  :تتمثل فيما يلي  تتضمن هذه المعالجة العديد من الخطوات 

  

  جمع البيانات و مراجعتها . 1.3.3.2.1

  

بعد الحصول على البيانѧات مѧن مصѧادرها  المختلفѧة ، يѧتم التأآѧد مѧن صѧحتها بطѧرق مختلفѧة                              

صѧحة البيانѧات أي      ويجب التأآد من   مراجعة المستندات الأصلية ، أو انتقاء عينة عشوائية ،           :منها

   .أنه تم الحصول عليها و تسجيلها بطريقة صحيحة

                    

   التصنيف. 2.3.3.2.1

   

مجموعѧѧات  أو   يقصѧѧد بهѧѧذه العمليѧѧة وضѧѧع البيانѧѧات فѧѧي شѧѧكل ذي دلالѧѧة فѧѧي قطاعѧѧات معينѧѧة   

 ѧѧواء وفقѧѧنيف سѧѧار للتصѧѧع معيѧѧع وضѧѧة ، مѧѧائصامتجانسѧѧبعض الخصѧѧا   لѧѧات أو آونهѧѧمن قطاعѧѧع ضѧѧتق

  . معينة آأرقام المبيعات تصنف حسب نوع المبيعات 

  

  الفرز. 3.3.3.2.1

   

  .يعني ترتيب البيانات على أساس أو تتالي معين، و الترتيب يتم بشكل تصاعدي أو تنازلي

  

   التلخيص و العمليات الحسابية و المنطقية. 4.3.3.2.1

ي شكل يكون أآثر فهما و سهولة و ذلك وفقا لاحتياجات           عني بعملية التلخيص دمج عناصر البيانات ف      ن

المستخدم متخذ القرار ، ويزداد التلخيص آلمѧا آانѧت المعلومѧة تتعلѧق باحتياجѧات المسѧتويات الإداريѧة                    

 نموذج مختصر أآثر ترآيزا ، تتم عمليѧة إجѧراءات العمليѧات              إلى العليا ، فبعد عملية اختصار البيانات     

الѧخ ، بحيѧث تسѧاعد فѧي إيجѧاد بيانѧات              ... المعѧادلات اسѧتخدام بحѧوث العمليѧات ،      الحسابية و المنطقية آ   

  . معنى لمستخدمها النهائي  وذاتأآثر أهمية و فائدة
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  التخزين. 5.3.3.2.1

أو  ة،مثل المسѧѧتندات أو الميكѧѧروفيلم نѧѧويѧѧتم فيهѧѧا وضѧѧع المعلومѧѧات المتحصѧѧل عليهѧѧا فѧѧي وسѧѧيلة معي       

  ѧѧѧي يمكѧѧѧة و التѧѧѧرطة الممغنطѧѧѧة  الأشѧѧѧد الحاجѧѧѧا عنѧѧѧوع إليهѧѧѧة   و .ن الرجѧѧѧل البعديѧѧѧض المراحѧѧѧاك بعѧѧѧهن

آالاسѧѧتخراج و تتمثѧѧل فѧѧي عمليѧѧة البحѧѧث أو الوصѧѧول إلѧѧى عنصѧѧر معѧѧين مѧѧن المعلومѧѧات المخزنѧѧة ،        

ومرحلѧѧة الانتشѧѧار أو الانتقѧѧال حيѧѧث يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا تحويѧѧل المعلومѧѧات مѧѧن مكѧѧان لآخѧѧر لأن الهѧѧدف       

  .وصيل المعلومات لمستخدمها النهائي النهائي لنظام المعلومات هو توزيع أو ت

  

   معالجة البيانات                                  

   در خارجيةامص
                         
                                                                                 
               البيانات              

                                                                                
                                                                                                                               

                                     مصادر البيانات         
                                                                                 

                                                             
                    
  

                              

  23،24 ص]46[ ات إلى معلومات مراحل تحويل البيان:08شكل رقم 

  

   التطورات التكنولوجية و آثارها في انتقال المعلومات داخل المؤسسة.13.

  

 و إذا آانѧت الثѧورة       ،ة أحѧدثها التقѧدم الهائѧل فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات            دديѧ جيشهد العѧالم الآن ثѧورة         

 الحاسѧѧبات الآليѧѧة    فѧѧإنا، عام150ѧѧلات منѧѧذ مѧѧا يقѧѧرب مѧѧن    لآاالصѧѧناعية قѧѧد حѧѧدثت نتيجѧѧة لاختѧѧراع     

 الثورة التكنولوجية في النصف الأخير من القرن العشرين،وإذا  آانت الثѧورة             تووسائل الاتصال أنتج  

الصناعية قد غيرت طبيعة العمل و أدت إلى رفع مستويات المعيشة ، فإن ثورة تكنولوجيѧا المعلومѧات           

اء العمѧل حتѧى وصѧف الѧبعض     قد غيرت الاقتصاد و خلقت صناعات جديѧدة و قѧدمت طѧرق جديѧدة لأد        

وفي هѧذا الصѧدد تѧم تقѧديم العديѧد  مѧن الابتكѧارات مѧن            » الآلة التي غيرت العالم     « الحاسب الآلي بأنه    

  
  .ـ جمع البيانات 

  .ـ مراجعتها 
.ـ تصنيفها و ترتيبها 

  .ـ تلخيصها 
إجراء العمليات  ـ
.حسابية و المنطقية ال
               

المستخدم النهائي 

معلومات  رالانتشا

 التخزين
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 والحاسѧѧبات الشخصѧѧية  ، وشѧѧبكات    أهمهѧѧا الحاسѧѧبات آبيѧѧرة الحجѧѧم ، و متوسѧѧطة و صѧѧغيرة الحجѧѧم    

 لقѧѧد ،بѧѧرامج المتنوعѧѧة و غيرهѧѧا    و آѧѧذا  لغѧѧات الحاسѧѧبات  المختلفѧѧة وال    الѧѧربط و شѧѧبكات الانترنѧѧت  

 حيѧث تسѧاهم فѧي تحسѧين آفѧاءة و فعاليѧة              المؤسسѧات أصبحت تكنولوجيا المعلومات مصدرا جديѧدا لقوة      

  .الأداء 

 والاتصѧال فѧي      لى أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومѧات     إعلى هذا الأساس آان لزاما علينا التعرض          

  :المؤسسة الحديثة و ذلك من خلال ما يلي 

  .ولوجيا المعلومات و الاتصال الحديث تكن •

 .شبكات الاتصال  •

  ) .الشبكة الدولية للمعلومات ( الإنترنت  •

   تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة  .1.31.

يتحتم على المؤسسات إن تقوم بإعѧادة اآتشѧاف بنѧاء     في زمن العولمة و التغيرات التكنولوجية السريعة    

ت ترغب المنافسѧة و النجѧاح ، فلѧم يكѧن بمقѧدور أيѧة مؤسسѧة الاسѧتمرار فѧي                      نفسها باستمرار ،  إن آان     

عمالها علѧى النحѧو التقليѧدي المعتѧاد ، فالمؤسسѧة الحاليѧة لا تسѧتطيع تقѧديم المنتجѧات و الخѧدمات            أتأدية  

  .وسائل التكنولوجيا الحديثة  التي تلبي الطلب الحالي إلا من خلا ل

 الحديثѧѧة مѧѧن فѧѧرض اة الدوليѧѧة للمعلومѧѧات ووسѧѧائل التكنولوجيѧѧوفѧѧي ظѧѧل هѧѧذه المعطيѧѧات تمكنѧѧت الشѧѧبك

  . نشاطها سيرورةنفسها آأساس قوي يقوم عليه عمل المؤسسة و

  
   دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة.1.1.3.1

   

 من وقت أي إداري يصرف في نشاطات لها علاقѧة   %  80دلت بعض الإحصائيات على أن حوالي 

لѧذا فمѧن الضѧروري اسѧتغلال و اسѧتعمال التكنولوجيѧا        .04 ص ]47 [المعلومѧات  جѧة و إرسѧال   بمعال

الحديثة من أجل معالجة البيانات و تحويلها إلى معلومات لها معنى و فائѧدة مѧن أجѧل اتخѧاذ القѧرار ، و       

  .آذا توزيعها عبر آل الأقسام و المستويات الإدارية 

  

لوبѧѧѧة و فѧѧѧي الوقѧѧѧت المناسѧѧѧب يعتبѧѧѧر أمѧѧѧرا ضѧѧѧروريا       إن إنتѧѧѧاج المعلومѧѧѧات بالخصѧѧѧائص المط

وحيويѧѧا بالنسѧѧبة لاسѧѧتمرارية النشѧѧاطات و إنجѧѧاز الأعمѧѧال والمهѧѧام ، بصѧѧورة  عامѧѧة فѧѧإن المعلومѧѧة           

المطلوبѧѧة تتناسѧѧب مѧѧع المسѧѧتويات الهرميѧѧة للمؤسسѧѧة ، فالمعلومѧѧات التѧѧي تحتاجهѧѧا المسѧѧتويات الѧѧدنيا لا  
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أما المعلومات التي يحتاجها المسير فѧي المسѧتويات الأعلѧى آثيѧرا مѧا               تحتاج إلا لمعالجة آلية روتينية ،       

 نسѧتطيع توضѧيح     09تحتاج أو تدعي استخدام تكنولوجيѧا الحديثѧة للمعلومѧات، فمѧن خѧلال الشѧكل رقѧم                   

  .العلاقة بين درجة عدم التأآد بحجم المعلومات في مختلف المستويات الهرمية 

  

  

  

  

  

  

  

  195 ص]48[ لمستويات الإدارية و طرق معالجة المعلومةالعلاقة بين ا: 09 شكل رقم 

  

مѧѧن خѧѧلال الشѧѧكل يتضѧѧح أننѧѧا آلمѧѧا اتجهنѧѧا إلѧѧى أعلѧѧى فѧѧي السѧѧلم الهرمѧѧي للمؤسسѧѧة  آلمѧѧا قلѧѧت                  

المعلومات المعالجѧة و انخفضѧت نوعيتهѧا و ذلѧك بزيѧادة درجѧة عѧدم التأآѧد ، واحتاجѧت بѧذلك لمعالجѧة               

يد منهѧا متخѧذ القѧرار، هѧذا فيمѧا يخѧص حاجѧة المؤسسѧة إلѧى دقѧة              ذآية لتصبح أآثر دقة ووضوحا ليستف     

  .ووضوح المعلومات و إيصالها إلى مختلف المستويات الإدارية في السلم الهرمي 

  

أمѧѧا فيمѧѧا يخѧѧص قيمѧѧة المعلومѧѧة  فهѧѧي  مرتبطѧѧة بمѧѧدى قѧѧدرة متلقيهѧѧا أو مسѧѧتقبلها علѧѧى فهѧѧم   و  

ا ساهمت في تقليل درجة عدم التأآد و زادت تѧأثيرا علѧى     استيعاب مدلولها ، وبالتالي فقيمتها تزداد آلم      

مجرى اتخѧاذ القѧرار ، ويعتبѧر عامѧل الوقѧت عنصѧرا مهمѧا فѧي عمليѧة إنتѧاج المعلومѧة فقيمѧة المعلومѧة                     

، فكلمѧا زاد زمѧن إنتѧاج المعلومѧة آلمѧا انخفضѧت قيمتهѧا ،        )زمن معالجتهѧا  ( تتناسب عكسيا مع عمرها     

م لاتخѧѧاذ القѧѧرارات علѧѧى المѧѧدى الطويѧѧل  فهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن القѧѧرارات  إلا بعѧѧض المعلومѧѧات التѧѧي تسѧѧتخد

  .يحتاج إلى معلومات جديدة و أخرى تاريخية ، والشكل الموالي يوضح هذه العلاقة 

  

  

  

  

  

  

معالجة ذآية

يةآلمعالجة 

 الإدارة

 الورشة

  درجة
 عدم التأآد

  حجم
 المعلومات



 

 

56

                                قيمة المعلومة                                                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                   الزمن

  

  301 ص]47 [نالعلاقة بين قيمة المعلومة و الزم: 10شكل رقم 

  

   مفهوم  تكنولوجيا المعلومات.2.1.3.1

  

يعتبر مصطلح التكنولوجيا و الاختراعات  الحديثة مصطلحين مستقلين ، فمن الخطѧأ المѧزج               

المنظور التѧاريخي يقѧول أنهѧا لѧن تكѧون آخѧر المخترعѧات فѧي سلسѧلة تطѧور                    بينهما ، وذلك باعتبار أن      

مراحل المجتمع الإنساني ، وبالتالي فالتكنولوجيا بمعنى آل ما يستعين به الإنسان للقيام بأعمѧال لتعѧين                 

أعضائه و قواه الجسمية، قد وجدت منذ البدايѧة مѧع الإنسѧان ، آمѧا ارتѧبط معناهѧا و مضѧمونها بطبيعѧة                         

ة التاريخية و مستوى تطور الحياة الاجتماعية ، إلا أنه يجب أن يأخذ بعين الاعتبار بأن نوعيѧة                  المرحل

الوسائل التي يعتمد عليها لسد هذا العجѧز تتغيѧر فѧي طبيعتهѧا  وفѧي مѧداها تبعѧا لظѧروف آѧل عنصѧر ،                            

 العصѧѧر والبعѧѧد الاجتمѧѧاعي لѧѧه دور آبيѧѧر فѧѧي مسѧѧتوى التكنولوجيѧѧا المطلوبѧѧة و المتوافقѧѧة مѧѧع مسѧѧتوى    

   .28ص] 49[ لتتماشى مع قدرات الإنسان والوفاء باحتياجاته

  

الرامي لاسѧتخدام نتѧائج البحѧث العلمѧي فѧي        الجهد المنظم«: و قد عرفت التكنولوجيا على أنها

 الأنشѧѧطة الإداريѧѧة و تطѧѧوير أسѧѧاليب أداء العمليѧѧات الإنتاجيѧѧة بѧѧالمعنى الواسѧѧع الѧѧذي يشѧѧمل الخѧѧدمات و 

] 49[»أسѧاليب جديѧدة يفتѧرض أنهѧا أجѧدى للمجتمѧع        ماعية ،وذلك بهѧدف التوصѧل إلѧى       التنظيمية والاجت 

     .81ص
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يشير مفهوم التكنولوجيا إلى جميع أنواع التكنولوجيѧا المسѧتخدمة فѧي تشѧغيل و نقѧل  و تخѧزين                     

المعلومات في شكل إلكتروني ، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الاتصѧال و شѧبكات الѧربط                 

جهزة الفѧاآس و غيرهѧا مѧن المعѧدات ، وفѧي هѧذا الإطѧار تسѧتخدم إجѧراءات منظمѧة لتشѧغيل و نقѧل                            و أ 

المعلومѧѧѧات و تقѧѧѧديمها للمسѧѧѧتخدمين الѧѧѧذين يقومѧѧѧون بتشѧѧѧغيل مخرجѧѧѧات نظѧѧѧام المعلومѧѧѧات بأنفسѧѧѧهم و    

يفسرونها بشكل مختلف، فمدير التسويق ربما  يسѧتخدم الإحصѧاءات والرسѧومات البيانيѧة فѧي التعѧرف                   

اتجاهات المبيعات  و أهم المشكلات المتعلقة بها ، أما مدير التمويل فربما يرى المشكلة في تدفق               على  

النقدية المتعلقة بنفس بيانات المبيعات ، فمتلقي المعلومات ربما يكون فردا أو جماعة من الأفѧراد، آمѧا       

اك عѧѧѧدد مѧѧѧن   وهنѧѧѧ،يسѧѧѧتخدم فѧѧѧي مسѧѧѧتوى تنظيمѧѧѧي واحѧѧѧد أو فѧѧѧي آѧѧѧل المسѧѧѧتويات الهرميѧѧѧة للمؤسسѧѧѧة 

  :المساهمات للتكنولوجيا يمكن استنتاجها ، من أهمها

  

  .تقديم طرق جديدة لتصميم التنظيمات و هياآل تنظيمية جديدة •

 .خلق علاقات قوية وجديدة بين العملاء و الموردين من خلال وسائل الاتصالات الإلكترونية •

 . من القوة الشرائية للعميل تطبيق التجارة الالكترونية التي تقلل من دورة الشراء و تزيد •

 .زيادة آفاءة الأداء في الصناعات و تطويرها من خلال التبادل الالكتروني للبيانات •

 .تمكين مختلف المستويات الإدارية من الحصول على المعرفة  •

تѧѧѧوفير وسѧѧѧائل اتصѧѧѧالات إلكترونيѧѧѧة آبѧѧѧديل للاتصѧѧѧال و الإشѧѧѧراف المباشѧѧѧرين بѧѧѧين المѧѧѧدير و  •

 .مرؤوسيه

 . للمنافسة المحلية أو العالمية إتاحة فرص •

وفѧѧي ضѧѧوء هѧѧذه المعطيѧѧات يتطلѧѧب مѧѧن المѧѧدير أن يكѧѧون مسѧѧتخدما آفѧѧؤا للحاسѧѧب الآلѧѧي و      

الانترنت و أن يتعلم آيفية إدارة تكنولوجيا المعلومات ، إن الحاسب الآلي اليوم أصبح جѧزءا لا يتجѧزأ                   

ولوجيا المعلومات تعتبر جزءا أساسيا من     من تجهيزات مكاتب المديرين حتى العاملين أيضا فإدارة تكن        

  .وظائفهم

 :04ص] 50[     يأخذ التبادل الالكتروني للبيانات و المعلومات عدة أشكال، تتمثل في 

   

     B to B التبادل بين وحدة أعمال و وحدة أعمال .1.2.1.3.1

            ѧى     يكون تبادل المعلومات و البيانات بين مؤسسات الأعمال ببعضها ، وفيها تقѧة علѧوم المؤسس

سبيل المثال باستخدام شبكة الاتصالات و تكنولوجيا المعلومѧات لتقѧديم طلبѧات الشѧراء إلѧى مورديهѧا و              

  .تسليم الفواتير و تقوم  بعملية الدفع 
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   B to C تبادل المعلومات بين مؤسسة و مستهلك .2.2.1.3.1

  

يسѧمى المراآѧز التجاريѧة        هنѧاك  مѧا     توسع هذا النمط بشѧكل آبيѧر مѧع اسѧتخدام الانترنيѧت حيѧث أصѧبح                

 و تسمح للمستهلك باقتناء معلومات عن السلع        ، على الانترنيت و هي تقدم آل أنواع السلع و الخدمات         

   .المتاحة و آذا معلومات عن خطوات تنفيذ عميلة الشراء و الدفع

  

   B to Aتبادل المعلومات بين المؤسسة و الإدارة المحلية . 3.2.1.3.1

  

ي جميع المعلومات المتعلقة بالتحويلات مثل دفع الضرائب و التعاملات التي تتم بين المؤسسѧات             يغطو

و هيئѧѧѧات الإدارة المحليѧѧѧة ،ويمكѧѧѧن إضѧѧѧافة التبѧѧѧادل بѧѧѧين المسѧѧѧتهلكين و الإدارة المحليѧѧѧة و تتمثѧѧѧل فѧѧѧي   

  .المعلومات المتعلقة بدفع الضرائب والتزامات  الأفراد نحو الحكومة 

  

  تصال  شبكات الا2.3.1

  

تميزت نهاية القرن العشرين و بداية القرن الواحد و العشرين بحصول ما أطلق عليѧه اسѧم الثѧورة                        

المعلوماتية و التكنولوجية، حيث أحدثت تطورات هائلة في التكنولوجيا المتقدمة منها الحاسب الآلѧي و               

يѧع دول العѧالم ، وفيمѧا يلѧي بعѧض            العلوم المتعلقة به ، و لم تحدث هذه التطورات بوتيرة واحدة في جم            

  .و سائل و تكنولوجيا الاتصالات 

  

   تكنولوجيا الاتصالات الحديثة.1.2.3.1

   

  التلكس  .1.1.2.3.1

  

 نظام لنقل الرسائل باستخدام جهاز سѧمي المبرقѧة ، و قѧد آانѧت المبرقѧة أول جهѧاز تѧم                       التلكس     

رسال بتخصѧيص شѧفرة معينѧة لكѧل حѧرف عѧن             استخدامه في إرسال الرسائل بالكهرباء ، و يتم الإ        

الخاصѧة بالشѧفرة إلѧى      ) -(و الشѧرطات     (..)طريق مفتاح المبرقة ثѧم تقѧوم المبرقѧة بتحويѧل  الѧنقط               

 ثѧѧم بѧѧدأ اسѧѧتخدام الوسѧѧائل و المعѧѧدات التѧѧي يѧѧتم    ،نبضѧѧات آهربائيѧѧة وإرسѧѧالها عبѧѧر أسѧѧلاك البѧѧرق  

خدام الѧتلكس فѧي مجѧالات عѧدة آنقѧل           استخدامها فѧي شѧكل مطبѧوع بѧدلا مѧن التشѧفير ، وتѧوالى اسѧت                 
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الرسائل و الأنباء الصحفية، و آان لأعوام آثيرة هو العصب الرئيسي للتجѧارة و أعمѧال الحكومѧة                  

و الأعمѧѧال الحربيѧѧة ، وبعѧѧد ظهѧѧور الهѧѧاتف و تѧѧوفره لѧѧدى الأفѧѧراد و المؤسسѧѧات تѧѧم الاسѧѧتغناء عѧѧن  

   .23ص  ]51[خدمات التلكس لحد آبير

  

  texéléT)  تبادل النصوص عند بعد (التلتكس  .2.1.2.3.1

  

تطويرا للتلكس ظهر ما يعرف بنظام تبادل النصوص عѧن بعѧد ، حيѧث يجمѧع هѧذا الأخيѧر                    

بين عمل الѧتلكس الاعتيѧادي و عمѧل نظѧام معالجѧة النصѧوص ، الѧذي يعمѧل بواسѧطة الآلѧة الكاتبѧة                          

   .ت المطبوعة الالكترونية و الشاشة المرئية المثبتة فيها مع إمكانية خزن المعلوما

  

يتم تبادل النصوص بإعداد نص آامل من المعلومات بواسطة الآلة الكاتبة ثم قراءتѧه علѧى              

الشاشѧѧة وتعديلѧѧه قبѧѧل إرسѧѧاله إلѧѧى المسѧѧتقبل أو الجهѧѧات المعنيѧѧة فѧѧي أي وقѧѧت لاحѧѧق  يكѧѧون التبѧѧادل 

  .إلكترونيا من وحدة ذاآرة إلى وحدة ذاآرة ثانية أو أآثر عبر الشبكات 

  

يز التيلتكس  بسرعة نقل المعلومات و التراسل، آما يمكن إرسѧال المعلومѧات إلѧى عѧدة       يتم

] 51[آاملѧѧة أطѧѧراف فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت و يكѧѧون إرسѧѧال المعلومѧѧات وفقѧѧا لهѧѧذا النظѧѧام بشѧѧكل صѧѧفحة  

   .24ص

  

   بنوك الاتصال المتلفزة .3.1.2.3.1 

  

ل فѧѧѧي نقѧѧѧل الرسѧѧѧائل  تسѧѧѧمى أيضѧѧѧا بالفيѧѧѧديوتكس،  يعتبѧѧѧر مѧѧѧن التقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة للاتصѧѧѧا   

والمعلومات بين الأفѧراد و المؤسسѧات ، وهѧي حالѧة متطѧورة لاسѧتخدام و اسѧتثمار جهѧاز التليفѧون             

  .العادي عن طريق إضافة محطات و قنوات جديدة إلى جانب قنواته الإعتادية 

  

يعتبѧѧر الفيѧѧديوتكس وسѧѧيلة لعѧѧرض الكلمѧѧات و الأرقѧѧام و الصѧѧور و الرمѧѧوز علѧѧى شاشѧѧة   

ن طريق ضغط مفتاح معين ملحق بجهاز التلفزيѧون و يشѧتمل الفيѧديوتكس علѧى ثѧلاث       التلفزيون ع 

  :رآائز مهمة  هي

  .البث عن طريق شاشة تلفزيونية  •

 .تخزين و استرجاع عن طريق الحاسوب  •
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 .نقل هاتفي أو بوسيلة سلكية  أو لا سلكية  •

 

  ) الناسخ الهاتفي ( الفاآس  .4.1.2.3.1

  

وم ببث الرسائل و النصوص والصور و الوثائق المكتوبة عبѧر       الفاآس عبارة عن جهاز يق    

و لإرسѧال الوثيقѧة أو الرسѧالة بالفѧاآس تتطلѧب مѧن المرسѧل                 .63 ص ]21[ خطوط الهاتف العادي  

ليѧه ، و بمجѧرد أن يفѧتح الخѧط           إأن يضعها في الجهاز ، ثم يѧدير رقѧم هѧاتف جهѧاز فѧاآس المرسѧل                   

ز الإرسال و تحول الصفحة المرسلة إلѧى مجموعѧة مѧن            تتحرك الآلة الفاحصة الالكترونية في جها     

الإشارات الكهربائيѧة الرقميѧة التѧي تنتقѧل عبѧر خѧط الهѧاتف إلѧى جهѧاز فѧاآس المسѧتقبل الѧذي يعيѧد                     

الإشѧѧارات الكهربائيѧѧة الرقميѧѧة مѧѧرة أخѧѧرى إلѧѧى صѧѧورة مѧѧن الوثيقѧѧة الأصѧѧلية ثѧѧم يطبѧѧع نسѧѧخة طبѧѧق 

  .الأصل منها 

  

  الأقمار الصناعية  .5.1.2.3.1

  

 تقدم الأقمار الصناعية خدماتها لكونها محطات تحويل فضائية لبث إشارة ترسل بواسѧطة              

المحطѧѧات الأرضѧѧية والتѧѧي تعمѧѧل أيضѧѧا علѧѧى ربѧѧط شѧѧبكات الاتصѧѧال الأرضѧѧية مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكات  

الهاتف، و قد أخذت الاتصالات الفضائية عبر الأقمѧار الصѧناعية تلعѧب دورا هامѧا فѧي مجѧال نقѧل                      

  . علومات بفضل فعاليتها وعدم تأثرها بالظروف  المحيطةالرسائل و الم

  

  ) الكمبيوتر (  الحاسوب .6.1.2.3.1

  

 التي آانت تخزن  ت  يعتبر الحاسوب قفزة نوعية في الحياة البشرية حيث أصبحت المعلوما         

في أمهات الكتب على أرفف آبيرة الحجم الآن تخزن على قرص ضѧوئي، آمѧا فѧتح للبشѧرية آفاقѧا            

ѧѧدة لѧѧزين و   جديѧѧال و تخѧѧي إدخѧѧن فѧѧوب  تكمѧѧة الحاسѧѧا، فوظيفѧѧد منѧѧال أي واحѧѧى بѧѧر علѧѧن تخطѧѧم تك

أصواتا الكترونية و تحويلها إلѧى       معالجة البيانات بكل أنواعها سواء أآانت  صورا أو نصوصا أو          

  .معلومات التي تصبح أآثر نفعا في المستقبل
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   ماهية الشبكات .2.2.3.1

   

 :كات ومن بين هذه التعاريف ما يلي تعددت التعريفات حول الشب

و ذلѧك   الشبكة هي مؤسستان أو أآثر تشترآان في عملية تبادل المعلومات من خѧلال روابѧط اتصѧالات     

  .120 ص ]21[خدمة لأهداف مشترآة 

  

      ]52[ تالمؤسسѧѧا عرفѧѧت علѧѧى أنهѧѧا نظѧѧام للعلاقѧѧات الترابطيѧѧة داخѧѧل المؤسسѧѧة أو فيمѧѧا بѧѧين     آمѧѧا     

  . 412ص 

  

  ѧѧى     مѧѧبكة علѧѧف الشѧѧن تعريѧѧلاه يمكѧѧريفين أعѧѧلال التعѧѧن     ن خѧѧة مѧѧق لمجموعѧѧيم منسѧѧا تنظѧѧأنه

الوحدات المستقلة، بغرض تحقيق الأهداف بكفاءة أآبر مقارنѧة فѧي حالѧة مѧا إذا تѧم تحقيقهѧا مѧن طѧرف            

  ).منفردة( وحدة واحدة مستقلة 

  

لقѧѧة بمختلѧѧف خѧѧدمات   أصѧѧبحت شѧѧبكات الاتصѧѧال ذات الأهميѧѧة البالغѧѧة فѧѧي حѧѧل المشѧѧكلات المتع            

، والتѧي   ة إلѧى الأهѧداف التѧي ترمѧي إلѧى تحقيقهѧا الشѧبكات       يѧ هملأاالاتصال و المعلومات ، وترجع هذه   

  :يمكن استنتاجها مما يلي 

  

تعمل شبكات الاتصال على تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات و الإفѧادة منهѧا بأقѧل جهѧد                   •

    .ووقت ممكنين

 .دين يل خدمة أآبر عدد من المستفتقديم خدمات اتصال أآبر من خلا •

 .تعدد خدمات الاتصال المقدمة  •

 تسهيل وصول المستفيدين إلى المعلومات و الإفادة منها بأقل  وقت وجهد و تكلفة ممكنة  •

 . الكمية و النوعية  الناحيتينتقديم خدمات معلوماتية أفضل من •

 .وافرة حاليا الإفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات المت •

ويعتبѧѧر زيѧѧادة أهميѧѧة المعلومѧѧات فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات، وضѧѧخامة الإنتѧѧاج الفكѧѧري العѧѧالمي لمصѧѧادر    

المعلومѧѧات المختلفѧѧة فѧѧي أشѧѧكالها و موضѧѧوعها و لغاتهѧѧا عѧѧاملا أساسѧѧيا فѧѧي تزايѧѧد الاهتمѧѧام بشѧѧبكات        

  .المعلومات 

  

  : يمكن تقسيم الشبكة المعلوماتية إلى ثلاثة أنواع 
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   LAN   (Local Area Network )                             ة المحلية الشبك -

 MAN (Metropolitan Area Network )                     الشبكة الجامعة        -

                  WAN (Wide Area Network )                               الشبكة الواسعة -

   :38ص] 3[ أآثر شمولا لمختلف أنواع الشبكات و فيما يلي تعريفا   

  

  LAN   الشبكة المحلية.1.2.2.3.1

  

هي التي تربط ما بين عѧدد مѧن الحواسѧيب التѧي تنتمѧي إلѧى نفѧس المؤسسѧة و المتواجѧدة فѧي نفѧس                                 

 1000المبنѧѧى عѧѧن طريѧѧق أجهѧѧزة الѧѧربط، يصѧѧل عѧѧدد الحواسѧѧيب الموصѧѧولة بالشѧѧبكة المحليѧѧة حتѧѧى       

  .حاسب

  

   MAN الشبكة الجامعة .12.2.2.3.

  

 هي التي تربط بين شبكتين محليتين أو أآثر، متباعدة جغرافيا عن طريѧق الخطѧوط الهاتفيѧة ،                  

 .هذا النوع من الشبكات تستخدمه المؤسسات متعددة التواجد جغرافيا لربط آل وحداتها شبكيا

  

   WANالشبكة الواسعة  .3.2.2.3.1

  

 آبير و تعوض الشبكة الجامعة التي لهѧا         دًمتباعدة جغرافيا بعد  تستخدم لربط الشبكات المحلية ال    

 فالشѧبكة الواسѧعة تسѧتخدم الأجهѧزة الموجهѧة أو المسѧيرة و        المحافظة على نفس سرعة نقѧل البيانѧات ،      

الخطوط المتخصصة لنقل البيانات رقميا ، بحيث يمكن لها اختيار المسار المناسب لنقѧل البيانѧات علѧى      

  . الانترنيتسبيل المثال شبكة

  

  )الانترنيت(  الشبكة الدولية للمعلومات .3.3.1

  

آان بداية مرحلة جديѧدة فѧي ثѧورة الشѧبكات التѧي               1922 إن ظهور الشبكات الواسعة في عام     

لم تتوقف عند هذا الحد ،و آان من أعظم نتائجها ظهور الانترنيت التي اتسعت إلى جميѧع أقطѧاب هѧذا               

ومن المؤآد أن آمال القائمين على تطوير الشبكات لن تتوقف عنѧد هѧذا                العالم و جعلته قرية صغيرة ،     
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 فقد ظهرت بعض الدراسات والبحوث التي تمثل توجهѧات الارتقѧاء بشѧبكات الكمبيѧوتر إلѧى مѧا                الحد ، 

  .يحاآي الشبكة العصبية للإنسان من حيث الفاعلية و الاستجابة

  

 التجاريѧة بالمؤسسѧѧات و فتحѧت لهѧѧا مجѧالا واسѧѧعا    اسѧتخدمت الانترنيѧѧت بشѧكل واسѧѧع فѧي العمليѧѧات        

لتقѧѧديم المعلومѧѧات الخاصѧѧة بمنتجاتهѧѧا و خѧѧدماتها بتكلفѧѧة أقѧѧل و فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب  ويعتبѧѧر الاتصѧѧال   

 آمѧا سѧمحت للمؤسسѧات     بالزبون و الحصول على آرائѧه و استفسѧاراته مѧن أحسѧن الأمثلѧة علѧى ذلѧك           

 لتبادل التجѧاري عѧن طريѧق الانترنѧت ، والѧذي أدى بعديѧد      اجتياز الحدود الجغرافية و ذلك عن طريق ا      

  .من المؤسسات زيادة سرعة وصولها إلى الأسواق العالمية

  

   تعريف الانترنت.1.3.3.1

  

  آنتيجѧѧة بحѧѧث لوآالѧѧة مشѧѧاريع البحѧѧث المتقѧѧدم      1969هѧѧرت الانترنѧѧت فѧѧي بدايѧѧة سѧѧنة     ظ

Advanced Researche Project Agency) ARPA NET (   تѧي آانѧن    التѧة مѧممول

طرف وزارة الدفاع الأمريكية ، وآانت تربط فقط بين مجموعة قليلة من الحواسيب في عدد قليѧل مѧن                   

أ ، وفѧѧي منتصѧѧف الثمانيѧѧات أنشѧѧأت المؤسسѧѧة الوطنيѧѧة للعلѧѧوم  للولايѧѧات المتحѧѧدة     .م.المنѧѧاطق فѧѧي الѧѧو 

  ARPA )  اعتمѧدت التكنولوجيѧا المسѧتعملة فѧي    ) NSF ( ـشبكة سميت ب ) ( USNSFالأمريكية 

NET)    يل من المؤسسة الوطنية وأ  وبتم.م.و اتسعت لتربط  الشبكات الصغرى في جميع أنحاء الو

  بشѧѧكل آبيѧѧر لتѧѧربط بѧѧين آلاف الحواسѧѧيب فѧѧي    بالاتسѧѧاع (NSF) للعلѧѧوم و مشѧѧارآتها، بѧѧدأت شѧѧبكة  

  .مؤسسات البحث و الجامعات و المعاهد و الدوائر الحكومية و الصناعات الخاصة 

الكبѧرى ،   د آانت الانترنت في بدايتها حكرا على الشرآات التجارية الكبيرة و القطاعѧات الصѧناعية           وق

إلا أن تلك المعطيات تغيرت في الوقѧت الحاضѧر ، وأصѧبحت فѧي متنѧاول آѧل المؤسسѧات الصѧغيرة و                  

لشѧرآات  المصالح التجارية و الأفراد بمختلفهم ، لكѧن النسѧبة الكبѧرى مѧن المѧرتبطين أصѧبحت تمثلهѧا ا                    

  .التجارية

  

  أي  Internationalو Network: اشѧѧتق مصѧѧطلح الانترنѧѧت مѧѧن آلمتѧѧين إنجليѧѧزيتين    

الشبكة العالمية ، وهѧي شѧبكة عالميѧة تسѧمح للمؤسسѧات والأفѧراد فѧي الاتصѧال فيمѧا بيѧنهم عѧن طريѧق                           

 أن ،  و هنѧѧѧا يعنѧѧѧي)  المѧѧѧزود –الزبѧѧѧون (بنائهѧѧѧا تسѧѧѧمى  مجموعѧѧѧة الشѧѧѧبكات و الحواسѧѧѧيب ، وهندسѧѧѧة

باتجѧاه حواسѧيب مجهѧزة ببѧرامج التصѧفح،والطرق المسѧتعملة قѧد              ) المѧزود ( الحواسيب ترسل معطياتها  

   .)خط هاتفي ، ارتباط بالأقمار الصناعية ، الأسلاك الأرضية( تكون مختلفة 
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نترنѧѧت المعѧѧدات و الأجهѧѧزة المتمثلѧѧة فѧѧي جهѧѧاز الحاسѧѧوب ، جهѧѧاز تتطلѧѧب عمليѧѧة الاتصѧѧال بالا

 الذي يستخدم للاتصال بين أجهزة الحاسوب عن بعد، و يرآب بالجهاز الشخصي  Modem المودم 

و يمتد منه سلك ينتهي بالهاتف المخصص لعملية الاتصال ، و يقوم المودم بتحويل الإشѧارات الرقميѧة      

إلى إشارات تناظرية يمكن إرسالها عبر خطوط الهاتف و خط اتصال هاتفي حيث يتم استخدام الشѧبكة           

   . 29 ص]51[ ة العامة و ما يعززها من نظم الأقمار الصناعيةالهاتفي

  

 و   ا للبرمجيات و الأدوات وذلك مѧن أجѧل القيѧام بتلѧك العمليѧة              آما تحتاج  عملية الاتصال أيضً     

توآولات المتعѧѧارف عليهѧѧا بѧѧين الحاسѧѧوب الشخصѧѧي و جهѧѧاز مѧѧوفر الخدمѧѧة و   روتهيئѧѧة التوافقيѧѧة  بѧѧالب

  . شبكة الانترنت

  :نترنيت العديد من المزايا من أهمها و توفر الا

  

  .تسهيل العلاقة بين المؤسسات من خلال تطوير تدفق المعلومات  

 . تحسين و زيادة فعالية العمل لزيادة الإنتاج 

 تمكѧѧين المؤسسѧѧة مѧѧن تجهيѧѧز طلبѧѧات الشѧѧراء للمѧѧوردين ، وعѧѧرض منتجاتهѧѧا للعمѧѧلاء عѧѧن   

 .من قبل طريق قوائم البيع بطريقة لم تكن متاحة تقليديا 

 .توفر خدمات التسويق الالكتروني 

 ال الانترنيѧѧت علѧѧى آلاف المجѧѧلات و النشѧѧرات الإخباريѧѧة الالكترونيѧѧة فѧѧي مواضѧѧيع   ماشѧѧت 

 .اقتصادية اجتماعية ثقافية و سياسية مختلفة 

  

   خدمات الانترنيت .2.3.3.1

  

فقѧري للمؤسسѧات    تعتبر شبكة الانترنيѧت إبѧداعا تكنولوجيѧا فѧي عصѧر الاتصѧالات ، فѧالعمود ال                 

 و الماليѧة     هو الاتصال سواء الداخلي أو الخارجي، و هو الذي يسѧمح بتبѧادل المѧوارد الماديѧة البشѧرية                  

حرى الشѧبكات سѧتؤثر فѧي اسѧتراتيجية المؤسسѧة و      من المحѧيط و إليѧه ، فѧلا شѧك أن الانترنيѧت أو بѧالأ        

  :55ص] 3[ نموها، فيما يلي عرض لأهم خدمات الانترنت
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  خدمة البريد الالكتروني .3.1.1.2.3   

  

تسمح هذه الخدمة بإرسال و استقبال رسائل الكترونية من و إلى جميع المشѧترآين فѧي الشѧبكة                   

 و التكلفѧة    عبر العالم ، ويتميز البريد الالكتروني عن البريد العادي المѧألوف بعѧدة مميѧزات آالسѧرعة      

   ....في الاتصال ، أمن حفظ الرسائل ، السرية في الاتصال

ونѧѧي فѧѧي طلѧѧب معلومѧѧات حѧѧول منѧѧتج معѧѧين أو طلѧѧب فѧѧواتير  رلكت تسѧѧتخدم المؤسسѧѧات البريѧѧد الإ       

أن البريѧد الالكترونѧي قѧد حѧل محѧل       شكلية أو إرسال طلبيات للموردين أو تأآيدها أو إلغائها ، لѧذا نجѧد          

للوحѧات الإشѧهارية    ااالاتصال التقليدي من هاتف و فاآس ورسائل بريدية آما يمكѧن نقѧل الصѧور وآѧذ           

  .آتروني بشكلها و ألوانهاعن طريق البريد الإ

  

  شخدمة مجموعة النقا .2.2.3.3.1

   

مبѧѧدأ العمѧѧل فѧѧي هѧѧذه الخدمѧѧة هѧѧو اسѧѧتخدام البريѧѧد الإلكترونѧѧي فكѧѧل رأي يѧѧدلي بѧѧه يѧѧوزع فѧѧورا    

كѧن للمؤسسѧات    يم. أوتوماتيكا لبقية المشارآين ، ولكل واحد منهم الحق  في الإدلاء برأيه أو عدم الѧرد               

أن تطرح مجموعات نقاش خاصة بها ، تطرح فيها نقاشا حѧول منتجاتهѧا للتعѧرف علѧى المشѧاآل التѧي                      

قد تواجه زبائنها أو التعرف على وجهات نظرهم و ما يقترحونه من تعديلات ممѧا يزيѧد المؤسسѧة مѧن               

المؤسسات مجموعات  تعزيز اآتساب ميزة تؤدي بها إلى مواجهة المنافسة الحادة ، آما تستخدم بعض              

  .النقاش وسيلة للتوزيع

  

   خدمة الاتصال المباشر .3.2.3.3.1

     

  أوتمكѧѧن هѧѧذه الخدمѧѧة مѧѧن اسѧѧتخدام شѧѧبكة الانترنيѧѧت آوسѧѧيلة اتصѧѧال مباشѧѧرة بѧѧين الأفѧѧراد  

تصالات خصوصا منهѧا الخارجѧة عѧن المنطقѧة الهاتفيѧة مسѧتفيدة              المؤسسات ، بغية خفض تكلفة الا     

مѧѧن عقѧѧد لقѧѧاءت عبѧѧر الشѧѧبكة مѧѧع الزبѧѧائن أو وآلائهѧѧا أو مورديهѧѧا و فروعهѧѧا        بѧѧذلك المؤسسѧѧات  

  .الموزعين جغرافيا في مناطق متعددة

  

ذآر نائب رئيس مجموعة تطوير الأعمال في شرآة آومباك آمبيوتر لأوربا و منطقة الشѧرق               

اء الأعمѧال فѧي   الأوسط و إفريقيا أنه من الواضح أن شѧبكة الانترنѧت ستصѧبح الوسѧيلة الأساسѧية لإجѧر           

العالم ، وللنجاح في عصر الانترنت على العملاء التѧأقلم مѧع مقومѧات جديѧدة مثѧل السѧرعة و المنافسѧة                       
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العالميѧѧѧة و إجѧѧѧراء الأعمѧѧѧال إلكترونيѧѧѧا حيѧѧѧث الاتصѧѧѧال المسѧѧѧتمر بѧѧѧالعملاء و الشѧѧѧرآاء و المѧѧѧوردين و 

 سيكم سوى شاشѧة الكمبيѧوتر     الموظفين يشكل ضرورة لا مفر منها ، وحيث لا يفصل  بينكم و بين مناف              

. ) 1999 (  

  

أدت التطورات السريعة  والهائلة في الانترنيѧت و التكنولوجيѧا المسѧاندة لهѧا إلѧى حѧدوث ثѧورة                     

فѧѧي أسѧѧلوب عمѧѧل المؤسسѧѧات و الأفѧѧراد إلѧѧى ظهѧѧور تغيѧѧرات جذريѧѧة فѧѧي طريقѧѧة مسѧѧاندة تكنولوجيѧѧا          

   . النهائيينالمعلومات لعمليات المؤسسة و أنشطتها و لأنشطة المستخدمين

  

 الانترنѧت و تعتبѧر      ى قائمѧة علѧ    إلكترونيѧة   و قد تحولت المؤسسات الحديثة اليوم إلى مؤسسѧات          

 و تلѧك التѧي   )intranets  ()1 نѧت  اانتر( الانترنت و الشبكات المماثلة و التѧي تعمѧل داخѧل المؤسسѧة     

 هѧي   )extranets ()2 اآسѧترانت ( تعمل بين المؤسسة و المؤسسات الأخرى من مѧوردين و عمѧلاء   

  .البنية الأساسية التي تقوم عليها تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الإلكترونية

  

 آيѧѧف تعتمѧѧد المؤسسѧѧات علѧѧى الانترنيѧѧت و الانترانѧѧت والاآسѧѧترانت لإدارة      11يوضѧѧح الشѧѧكل رقѧѧم   

  .الأعمال الإلكترونية و التجارة الإلكترونية و التعارف داخل المؤسسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

ميز بمعظم خصائص الانترنيت و لكن لا تتسم بأي علاقات مع هي شبكة داخلية لا تتعدى حدود المؤسسة و هي تت:  intranetالانترانت  )1(
الواحدة ، فبذلك تمكن الأفراد و العاملين بالمؤسسة من ) الشبكة( أطراف خارجية و لا تتعدى حدود العلاقات الداخلية بين أفراد المؤسسة 

إذا آان ( آفاءة و أقل تكلفة من الأساليب التقليدیة الاتصال ببعضهم البعض و الوصول إلى المعلومات و ذلك بطریقة أسرع و أفضل وأآثر 
  ) .للمؤسسة فروع و تكون مجهزة بشبكات محلية أیضا یسمى مجموع شبكاتها بانترنت موسع 

هي ناتج شبكة الانترنت و الانترنيت فهي شبكة انترنت مفتوحة على المحيط الخارجي بالنسبة للمؤسسات  : extranetsاآسترانت   )2(
 أو على الأقل جزء منها ، إذن شبكات تنة معها و التي لها علاقة بطبيعة نشاطها ،  حيث  تسمح للمتعاملين بالوصول إلى المعلوماالمتعاو

   .تالإآسترانت استجابة لما یتطلبه قطاع الأعمال من شراآات و تحالفا
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   32ص  ]53[  شكل المؤسسات الإلكترونية : 11شكل رقم 

  

الهندسة و البحوث   و التمويل الحسابات الإنتاج و التصنيع

المناولة               التوزيع                                          الإمداد

 خدمة العملاء          البيع                      سويق    الت      

  الموردين                              الإكسترانت                                حدود
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 العملاء                                                              الإكسترانت         
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السѧѧاحة هدها  مواجهѧѧة مختلѧѧف التغيѧѧرات و المعطيѧѧات التѧѧي تشѧѧمѧѧن خѧѧلال مѧѧا سѧѧبق يتضѧѧح أن 

ر و الإنتѧѧاج بهѧѧدف خلѧѧق الملائمѧѧة بѧѧين  ألѧѧزم المؤسسѧѧة إحѧѧداث تغييѧѧرات فѧѧي طѧѧرق التسѧѧييالاقتصѧѧادية ،

المؤسسѧѧة وبيئتهѧѧا بشѧѧقيها الداخليѧѧة منهѧѧا و الخارجيѧѧة ،وهѧѧذا مѧѧا أدى بهѧѧا إلѧѧى محاولѧѧة الѧѧتحكم فѧѧي البيئѧѧة  

الداخلية و السعي لفهم المتغيرات البيئية الخارجية ودراسѧتها وذلѧك مѧن خѧلال تجميѧع مختلѧف البيانѧات                    

لخام لمعالجتها وتحويلها إلى منتج نهѧائي المتمثѧل فѧي المعلومѧات             من البيئة الخارجية التي تمثل المادة ا      

لتصѧѧبح أآثѧѧر نفعѧѧا لاتخѧѧاذ و ترشѧѧيد القѧѧرارات المبنيѧѧة علѧѧى أسѧѧس سѧѧليمة، آمѧѧا أجبرهѧѧا علѧѧى مسѧѧايرة       

  .التطورات التكنولوجية للسيطرة على الكم الهائل من البيانات والمعلومات 
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  2الفصل 

  مدخل لنظم المعلومات و الميزة التنافسية
  

  

  

من أجل اتخاذ قѧرار رشѧيد تعتمѧد مختلѧف المسѧتويات الإداريѧة علѧى الحصѧول علѧى أآبѧر قѧدر                  

 ففي بعѧض الحѧالات   ،ممكن من المعلومات عن مختلف البدائل المتاحة لاختيار المناسب و الملائم منها      

ل على جميع المعلومات التѧي يعتمѧد عليهѧا فѧي اتخѧاذ القѧرارات، غيѧر أنѧه                    قد تستطيع المؤسسة الحصو   

في حѧالات أخѧرى لا يسѧتطيع الحصѧول عليهѧا ممѧا يѧؤدي بهѧا إلѧى اتخѧاذ قѧرارات متذبذبѧة تتميѧز بعѧدم                       

التأآد نظرًا لنقص المعلومات المتعلقة بالمشكلة محل اتخاذ القѧرار ، فتجنبѧًا لمثѧل هѧذه الحѧالات يترتѧب                     

سة امتلاك نظامًا للمعلومات يقدم المعلومات اللازمة و المناسبة في الوقت المناسѧب لاتخѧاذ               على المؤس 

 آѧѧان للمتغيѧѧرات الإقتصѧѧادية فѧي السѧѧنوات القليلѧѧة الماضѧѧية ، و بѧѧزوغ عصѧѧر  و قѧѧد قѧرارات ذات آفѧѧاءة 

      ѧѧية باعتبارهѧѧرس التنافسѧѧذي آѧѧد ، الѧѧالمي الجديѧѧال العѧѧام الأعمѧѧة نظѧѧي إقامѧѧا فѧѧة تأثيراتهѧѧة العولمѧѧا الآلي

و   و غѧѧزو الأسѧواق فѧѧي مختلѧف المنѧѧاطق  صرفѧ  لاقتنѧاص ال حربهѧѧاالأساسѧية للمؤسسѧة المعاصѧѧرة فѧي    

السيطرة عليها لتحقيق أهدافها في الأرباح و النمو و أصبحت تسعى إلى تحقيق مكانة تنافسية مرموقѧة                 

 توضѧيحا لمѧا     .نافسѧية   ن مواجهة التحديات ، ولا يتم ذلك إلا من خلال مѧا يعѧرف بѧالميزة الت                م، تمكنها   

  :سبق تضمنت الدراسة النقاط التالية 

 .  مخل لنظم المعلومات  -

  . مدخل للميزة التنافسية  -

    

   مدخل لنظم المعلومات   .1.2

  

 تعريف المؤسسة آنظام  مفتوح على أنها مجموعة من الأجѧزاء التѧي      من خلال ما سبق يمكن      

ا الوحدة الكاملة لأن آل منها يشترك بشѧيء مѧا و يسѧتقبل       يعتمد آل منها على الآخر ، و التي تكون معً         

شيء ما عن الكل ، الذي يعتمد بدوره على البيئة الأآبر إذن فهي تتألف من عناصر متفاعلة ومتقاربѧة   
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ميѧѧز بѧѧالتغير السѧѧريع و الحرآيѧѧة تت تعѧѧيش فѧѧي بيئѧѧة معينѧѧة ،تعمѧѧل بشѧѧكل منسѧѧق لتحقيѧѧق أهѧѧداف محѧѧددة 

و آينونتها لا بد و أن تتكيف مع التغيرات المختلفة  التي تتربѧع               سة بقائها الدائمة ، فحتى تضمن المؤس    

  . المناسب  عليها البيئة و تتخذ القرار المناسب في الوقت

  

ومن أجل اتخاذ قرار رشيد تعتمد مختلف المسѧتويات الإداريѧة علѧى الحصѧول علѧى أآبѧر قѧدر                     

 ففي بعѧض الحѧالات   ،ر المناسب و الملائم منهاممكن من المعلومات عن مختلف البدائل المتاحة لاختيا      

غير أنه فѧي     يعتمد عليها في اتخاذ القرارات        على جميع المعلومات التي    لالحصوقد تستطيع المؤسسة    

حالات أخرى لا يستطيع الحصول عليها مما يؤدي بهѧا إلѧى اتخѧاذ قѧرارات متذبذبѧة تتميѧز بعѧدم التأآѧد             

شكلة محѧل اتخѧاذ القѧرار ، فتجنبѧًا لمثѧل هѧذه الحѧالات يترتѧب علѧى          نظرًا لنقص المعلومات المتعلقة بالم    

المؤسسѧѧة امѧѧتلاك نظامѧѧًا للمعلومѧѧات يقѧѧدم المعلومѧѧات اللازمѧѧة و المناسѧѧبة فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب لاتخѧѧاذ    

       قѧѧة بѧѧنظم المعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال  قѧѧرارات ذات آفѧѧاءة و فعاليѧѧة أآثѧѧر ، و سѧѧنتطرق إلѧѧى المفѧѧاهيم المتعل    

  : يما يل

 . النظام ماهية •

 .مفهوم نظام المعلومات  •

 .أهداف نظم المعلومات و أهم وظائفها  •

•  

   ماهية النظام .1.1.2

  

 مѧن النظريѧات المعاصѧرة التѧي انتقلѧت مѧن ميѧادين أخѧرى إلѧى ميѧدان                     )1(تعتبر نظرية الأنظمѧة   

اعتبѧرت أن  الإدارة و التسيير ، فمعظم المواضيع البيولوجية آانت تعѧالج وفقѧًا لمنظѧور الأنظمѧة حيѧث       

الكائن الحي من الناحية البيولوجية هو عبارة عن مجموعة من الأجهѧزة التѧي يمكѧن اعتبارهѧا وحѧدات                    

وارتبѧاط مѧع بقيѧة الوحѧدات       ، و لها في نفѧس الوقѧت حѧدود    حدىعمل منفصلة عند أخذ آل وحدة على        

  .من جهة و مع العالم الخارجي من جهة أخرى 

  

 ѧѧة يمكѧѧة الأنظمѧѧن نظريѧѧا مѧѧة    انطلاقѧѧة الأنظمѧѧن مجموعѧѧون مѧѧام يتكѧѧي نظѧѧائن الحѧѧار الكѧѧن اعتب

إذا طبقنѧا هѧذا المنظѧور أو المѧدخل علѧى      ، و الفرعية التي تتفاعل و تتكامل فѧي الأداء لتحقيѧق الأهѧداف             

المؤسسة فإننا نجد أن النظѧام يوضѧح طبيعѧة التفاعѧل بѧين أجѧزاء و أنشѧطة و وظѧائف المؤسسѧة آونهѧا                          
                                                 

حيѧث    )  Théorie génerale des systemes ( 1937ظرية العامѧة للأنظمѧة سѧنة     أول من أطلق عبارة النBertalanffyيعتبر )1(
  )  .المفتوح و المغلق (          ميز نوعين من الأنظمة 
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 انطلاقا مѧن    ،فرعية مترابطة و متفاعلة و مصممة لتحقيق هدف معين        نظام مكون من مجموعة أنظمة      

هذا المدخل سنحاول في هذا المطلب توضيح مفهوم النظام و خصائصه ، أنواعه ، ومقوماته ، و ذلѧك              

  :  من خلال 

  

 .مفهوم النظام  •

 .الخصائص ، والمقومات الأساسية للنظام  •

 .أنواع الأنظمة  •

 

   مفهوم النظام .1.1.1.2

  

 يستعمل مصطلح النظام في حياتنا اليومية بشكل واسع ، حيث يستعمل لدى الكثيѧر مѧن النѧاس               

فنجѧѧد اصѧѧطلاح نظامنѧѧا   . قتصѧѧادية و السياسѧѧية  لاللتعبيѧѧر عѧѧن أسѧѧلوب و نمѧѧط معيشѧѧتهم الاجتماعيѧѧة ا    

آمѧѧا نجѧѧده أيضѧѧًا فѧѧي العديѧѧد مѧѧن    ... الاجتمѧѧاعي قѧѧائم علѧѧى آѧѧذا و نظامنѧѧا الاقتصѧѧادي مهѧѧدد بالانهيѧѧار     

   Bertalanffyلتخصصѧات العلميѧة حيѧث طبѧق أولاً  فѧي المجѧال البيولѧوجي ـ عѧن طريѧق أعمѧال              ا

لѧذا وجѧب التعѧرض لمختلѧف المفѧاهيم و التعѧاريف التѧي أسѧندت                 . ليستعمل فيما بعد في ميѧدان التسѧيير         

  .للنظام ثم نحاول استنتاج تعريف شامل للنظام

   

 حيث الألفاظ و لكنها تتفѧق مѧن حيѧث المعنѧى ، سѧنتطرق       تعددت التعاريف الخاصة بالنظام من          

  : فيما يلي إلى أهم التعاريف 

  

مѧن أجѧل   ) المحѧيط  ( في أي شيء ) يمكن تعريفه ( آل شيء « : النظام Le Moigneيعتبر 

 و يتحѧѧѧول عبѧѧѧر الѧѧѧزمن ) الهيكلѧѧѧة ( بѧѧѧأي شѧѧѧيء  ) الوظيفѧѧѧة ( يعمѧѧѧل أي شѧѧѧيء  ) الهѧѧѧدف ( أي شѧѧѧيء 

   .29 ص]54[» )التطور(

 

يتضح من هذا التعريف أن النظام أي شيء مهما آانت طبيعته بشرط أن يكون له هѧدف يعمѧل           

لكن نلاحظ بعض القصور و الѧنقص فѧي خصѧائص    ،  كتسبًا بذلك صفة التطور و النمو       على تحقيقه ، م   

  فالنظѧام هѧو الكѧل الѧذي لا يمكѧن         ، الأساسية آخاصѧية التكامѧل     النظام إذ ينبغي توفر بعض الخصائص     

  .تقسيمه إلى أجزاء مستقلة 
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و قѧد   " system" آلمة مشتقة مѧن الكلمѧة اليونانيѧة     النظام على أنه Robert Reixيعرف 

اء ، ثѧم اسѧتخدمت    من الأجѧز لة على توالي العمليات بين مجموع   للدلا 1552استخدمت لأول مرة سنة     

   .49 ص]55[ الماضي  من القرن تحديدًا في ميدان البيولوجيا مع بداية العشريناتفي الحقل العلمي

  

 ،مجموعة من العناصر التي ترتبط مع بعضها و تشكل هيكل مѧنظم « : آما يعرف على أنه       

يهѧѧدف النظѧѧام إلѧѧى أداء وظيفѧѧة محѧѧدودة أو مجموعѧѧة مѧѧن الوظѧѧائف ، فالنظѧѧام عبѧѧارة عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن 

مكونѧѧات ماديѧѧة مثѧѧل   العناصѧѧر التѧѧي تشѧѧكل مѧѧا يѧѧدعى بمكونѧѧات النظѧѧام التѧѧي تكѧѧون إمѧѧا عبѧѧارة عѧѧن            

أدوات الطباعѧة و الكتابѧة ، أو مكونѧات معنويѧة            ،  الحواسيب، الشاشѧات أو خطѧوط الاتصѧال أو الѧورق            

مثѧѧل البѧѧرامج و الملفѧѧات و الأنظمѧѧة و القѧѧوانين و التعليمѧѧات والعلاقѧѧات التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى ربѧѧط مكونѧѧات 

             ѧؤدي مجموعѧة تѧن  النظام مع بعضها بحيث تشكل هذه العناصر منظومة ناجحѧائف       ة مѧ56 [» الوظ[ 

   . 1173ص

 

عبѧارة عѧن مجموعѧة الأجѧزاء المترابطѧة و           « : آما يمكن تقديم تعريف آخر للنظѧام علѧى أنѧه             

المتكاملة و المتفاعلة و التѧي يѧؤدي آѧل منهѧا وظيفѧة محѧددة و حيويѧة تسѧاهم فѧي تحقيѧق الغѧرض العѧام                     

  . 37 ص]57 [»للنظام الكلي الموحد 

 

ريف يمكن استنتاج تعريف شامل للنظام محتواه أن النظام  بصفة عامة هѧو   من خلال هذه التعا   

  الآلات ، الأمѧѧوال ،  ،الأفѧراد ، التجهيѧѧزات [ مجموعѧة مترابطѧѧة و متجانسѧѧة مѧن المѧѧوارد و العناصѧѧر   

، التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطѧار معѧين وتعمѧل آوحѧدة واحѧدة نحѧو تحقيѧق                     ... ] السجلات  

  .من الأهداف في ظل الظروف أو القيود البيئية المحيطة هدف أو مجموعة 

  

  : يمكن القول أنه لتعريف النظام يجب أن يكون التعريف مشتمل على ثلاثة عوامل 

 .أنه يتكون من مجموعة من الأفراد و العلاقات القائمة بينها  .1

  .الآخرض بعأو متداخلة أو بعضها معتمد على ال أن يكون بين هذه الأجزاء علاقات متبادلة .2

 .أنها تعمل معًا في سبيل تحقيق هدف مشترك  .3

هناك أمثلѧة متعѧددة للѧنظم تبѧدأ مѧن المثѧال الكامѧل للنظѧام النمѧوذجي و هѧو جسѧم الإنسѧان فѧيمكن النظѧر                 

نظѧѧام الѧѧدورة الدمويѧѧة  نظѧѧام الѧѧدورة ( للإنسѧѧان آنظѧѧام للكѧѧائن الحѧѧي مكѧѧون مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الأجѧѧزاء 

و توجد بين هذه الأجزاء علاقات متكاملة و        ) تنفسية ، نظام الدورة الهضمية      العصبية ، نظام الدورة ال    

مترابطѧѧة و بعضѧѧها معتمѧѧد علѧѧى الѧѧبعض ، و يمكѧѧن أيضѧѧًا النظѧѧر إلѧѧى جامعѧѧة البليѧѧدة آنظѧѧام يتكѧѧون مѧѧن  
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مجموعة من الكليات المختلفة و التي تنشأ بينهѧا علاقѧات متبادلѧة تѧؤثر فѧي بعضѧها الѧبعض  يعمѧل آѧل                   

  .تحقيق الأهداف المرسومة من طرف الجامعة آكل في مجاله ل

لنظѧام الاقتصѧادي للدولѧة آنظѧام يتكѧون مѧن عѧدة أجѧزاء عبѧارة عѧن المؤسسѧات                     إلى  أيضًا   يمكن النظر 

الصناعية و التجارية و الهيئات المختلفة و الأجهزة الحكومية و المستهلكين وهناك تفاعل فيمѧا بينهѧا ،                  

  .عة محاولة لتحقيق النتائج المتوق

  

   الخصائص و المقومات الأساسية للنظام .2.1.1.2

  

  : تتميز النظم بعدد من الخصائص يمكن إدراج أهمها فيما يلي 

  

تعتبر الغايات التي يسعى النظام إلى تحقيقها المبرر الحقيقي لوجود هذا النظام و من               : وحدة الهدف  -

مكѧن الوصѧول إليѧه ، و إذا لѧم يѧتمكن مѧن تحقيѧق         الطبيعي أن يتم تحديد هѧدف أي نظѧام مسѧبقًا ، حتѧى ي              

الهدف فلا داعي لاستمراره حيث يمكن إحلاله بنظام آخر أو تعديلѧه حتѧى يمكѧن تحقيѧق الهѧدف المѧراد                   

و فعاليѧѧѧة النظѧѧѧام   الوصول إليه ، وتعد الأهداف أساسا لوضع المعايير المستخدمة في الحكم على آفاءة 

ام علѧى اسѧتخدام مѧوارده و تتحѧدد العلاقѧات بѧين مѧدخلات النظѧام و                   لى مدى قدرة النظ   إو تشير الكفاءة    

  . 66ص] 58 [ أجلها  مخرجاته أما الفعالية فتشير إلى مدى تحقيق النظام لأهدافه التي وضع من

  

 Systems transform Inputs to : يعمل النظام على تحويل المدخلات إلى مخرجات  -

: outputs   ام آѧѧى النظѧѧر إلѧѧن النظѧѧتج      يمكѧѧة و تنѧѧدخلات معينѧѧى مѧѧي تتلقѧѧات التѧѧن العمليѧѧة مѧѧمجموع

مخرجات معينة ، و تتحدد طبيعة هذه المدخلات و المخرجات بطبيعة الأهداف التي يسعى النظام إلѧى                 

  .تحقيقها ، و الشكل الموالي يظهر عناصر النظام الكامل 
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                 عمليات                           مخرجات                    مدخلات        

    Inputs                             Process                             Outputs     

  معلومات                                                            

  مرتدة                                                      

  

     معلومات تغذية مرتدة                                          

                                      Feed back information  

   مقياس للرقابة                                               
                                 Measurement of                    

                       Control                                                    
  

  

  55ص  ]53[ عناصر النظام المتكامل : 12شكل رقم 

  

 الخامѧات   ، تتمثل مدخلات أي نظام في عناصر موارده الرئيسѧية ـ المѧوارد البشѧرية ، الآلات    

و هѧѧي العمليѧѧات التحويليѧѧة  (  ـ يجѧѧرى عليهѧѧا عمليѧѧات  معينѧѧة        ، رؤوس الأمѧѧوال ، معلومѧѧات إداريѧѧة 

ومخرجѧات النظѧام هѧي آѧل مѧا      )  المختلفة التي تؤدي إلى تحويل المدخلات إلѧى مجموعѧة المخرجѧات          

معلومات ، والعنصر الرابѧع الѧذي يتضѧح          ينتجه هذا النظام في شكل مادية ملموسة أو غير ملموسة أو          

تمكѧن مѧن اتخѧاذ الإجѧراءات     و هѧي التѧي تمثѧل المعلومѧات التѧي      مرتѧدة   من هذا الشكل هو المعلومѧات ال      

   .التصحيحية أولا بأول  و مراجعة خططها حتى يتأآد من تحقيق الأهداف بكفاءة و فعالية 

  

إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك يظهѧѧر الشѧѧكل أن وظيفѧѧة الرقابѧѧة الإيجابيѧѧة تتحقѧѧق مѧѧن خѧѧلال عمليѧѧة الرقابѧѧة      

 السابقة لعملية التنفيذ الفعلي من خلال عملية التخطѧيط و الرقابѧة أثنѧاء               الوقائية و العلاجية ، أي الرقابة     

التنفيذ من خلال عملية المتابعة و الرقابة النهائية على عناصر المخرجات حيѧث يѧتم مقارنѧة لعينѧة مѧن                  

و إذا  . المخرجات بمجموعة من المعايير النمطية أو المقاييس السابق وضѧعها بواسѧطة أهѧداف النظѧام                 

 نتѧѧائج هѧѧذه المقارنѧѧة تظهѧѧر ضѧѧرورة اتخѧѧاذ إجѧѧراءات تصѧѧحيحية فيѧѧتم إرجѧѧاع الأثѧѧر أو التغذيѧѧة       آانѧѧت

و بالتالي  . المرتدة للمعلومات سواء لعناصر المدخلات أو عناصر العمليات ليتم تحقيق هذه التعديلات             

المسѧتمرة  نجد أن وظيفة عنصر التغذية المرتدة يسمح للنظام بتوفير الضѧبط الѧذاتي مѧن خѧلال الجهѧود                 

  .المبذولة لتحقيق الأهداف الرئيسية للنظام بطريقة مستمرة 
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يتميѧѧز النظѧѧام بالتكامѧѧل و التفاعѧѧل و التѧѧرابط بѧѧين مختلѧѧف    : الترابط و التكامل و التفاعل بين مكوناته -

 سѧوف يѧؤدي حتمѧًا إلѧى حѧدوث خلѧل فѧي النظѧام         ءأو الأجѧزا  الأجزاء المكونة له ، فغياب أحد العناصر        

  . لم يؤدي إلى انهياره آليًاهذا إن

   

  :98ص ]59 [    و يمكن إضافة بعض الخصائص المتعلقة بالنظام بنوع من الإيجاز فيما يلي 

  

 يمكن تطبيق التقدم العلمي في المجالات المختلفѧة للاسѧتفادة منهѧا فѧي مجѧال الإدارة        : النظم تطبيقية   -

   دارة و التقدم في مجالات علѧم الѧنفس و علѧوم الاجتمѧاع       فيمكن ملاحظة الاستفادة المتبادلة بين علوم الإ      

و النظريات الهندسѧية و الرياضѧية المختلفѧة ، وقѧد اسѧتطاعت الإدارة الاسѧتفادة مѧن التقѧدم التكنولѧوجي            

 التطبيѧق الإداري و مسѧاعدتها        مѧن  في النواحي الفنية و استخدام القدرات الهائلة للحاسب فѧي الاسѧتفادة           

  .خاذ القرارات و ترشيدها في سرعة و دقة ات

   

إن الوظѧѧائف الصѧѧحيحة للنظѧѧام هѧѧي نѧѧاتج العلاقѧѧات المتبادلѧѧة والاعتماديѧѧة لأجزائهѧѧا ،  : الѧѧنظم الكليѧѧة  -

ولهѧѧذه نجѧѧد أن النظѧѧام يجѧѧب أن ينظѧѧر لѧѧه آوحѧѧدة واحѧѧدة مѧѧع عѧѧدم إغفѧѧال أنѧѧه يتكѧѧون مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن   

   . أو الأنظمة الفرعية    الأجزاء 

  

  :  System are synergisticفوق أداء الأجزاء المكونة لها  النظم أدائها ي -

 بأن جودة الكل تفوق مجموع الأجزاء المكونة لѧه أي أن قѧدرة النظѧام علѧى      Synergismيعرف ال 

  .الأداء تفوق قدرات الأجزاء المكونة له 

  

    Systems must be regulated:  النظم لها ضبط ذاتي  - 

ة الضبط الذاتي أو الضبط الداخلي من خلال نظام الرقابѧة الѧذي يعيѧد التѧوازن                   يمكن التوصل لعملي  

و التѧي تѧوفر          و هنا تبرز أهمية عملية إرجاع الأثر أو المعلومات المرتدة في النظѧام            . و الانضباط   

   .أمام الإدارة معلومات عن التنفيذ حتى تستطيع أن تغير الانضباط إلى داخل التنظيم

  

    : System are differentiatedتميزة أو منفردة  النظم م -

     بالرغم من أهمية النظر للنظام آكل فيجب ألا يفقد الشخص القدرة على النظر إلى النظم على أنهѧا     

 حيث أن هѧذا المفهѧوم منصѧوص عليѧه فѧي تعريѧف النظѧام         ، متكونة من مجموعة من الأجزاء المختلفة     

system الأجزاء  بأنه يتكون من مجموعة من.  
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آما يجب الإشارة إلى أن لكل نظام حدود سواءا آانت داخلية أو خارجية و الهدف مѧن معرفѧة                   

 فالحѧدود الداخليѧة   ،الحدود هو ضبط المتغيرات التي تؤثر في النظام و التي يتأثر بها من ناحية أخرى              

امѧل معهѧا و أطѧراف النشѧاط     يمكن تحديدها من خلال التعرف على اتساع النظام و أبعاد البيئة التي تتع       

التي لها علاقة بالمؤسسة ، أما الحدود الخارجية فتتمثل في بيئة المؤسسة و هي تشمل آافة المتغيѧرات   

 يوضѧѧح مكونѧѧات 13التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى النظѧѧام و التѧѧي يѧѧؤثر فيهѧѧا النظѧѧام  أيضѧѧًا ، والشѧѧكل المѧѧوالي رقѧѧم 

  .النظام و حدوده و بيئته 

  

                  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مخرجات: عمليات                   خ : مدخلات                              ع : م  

  

  

   52ص  ]53[ مكونات النظام و حدوده و بيئته : 31شكل رقم 
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   أنواع الأنظمة .3.1.1.2

     

 المعѧايير       يعد تصنيف النظم أمرًا ضروريا هامًا للقيѧام بتحليѧل ودراسѧة الѧنظم ولقѧد تعѧددت           

 بالرغم من تعѧدد أشѧكال الѧنظم إلا أنهѧا تتصѧف بخصѧائص                 ، و  والأسس المستخدمة في تصنيف النظام    

 يمكѧن تصѧنيف أي نظѧام ليكѧون        ، وتميѧز نظريѧة الѧنظم بѧين أربعѧة أنمѧاط رئيسѧية للѧنظم                  ،عامة محددة   

  : مجموعة الأنماط  الأربعة الرئيسية التالية  من ضمن واحد

 

    )Closed Systems (لمغلقة لنظم اا.1.3.1.1.2

  

 ويعني ذلك عدم وجѧود روابѧط   ،يكون النظام مغلقا إذا آان معزولاً تماما عن البيئة المحيطة به   

 ومѧن ثѧم فѧلا يكѧون للنظѧام أي تѧأثير خѧارج                ،خارجية بين النظام و أنظمة البيئة الخارجية المحيطѧة بѧه            

ة بالنظѧѧام تكѧѧون عديمѧѧة التѧѧأثير علѧѧى النظѧѧام      فضѧѧلاً عѧѧن ذلѧѧك فѧѧإن البيئѧѧة الخارجيѧѧة المحيطѧѧ     ،حѧѧدوده 

  .63 ص]26[وإجراءات  تشغليه 

  

 أنѧه مجموعѧة العناصѧر والأجѧزاء المترابطѧة والمتفاعلѧة              ى النظام المغلق علѧ    ىيمكن التعبير عل  

  .فيما بينها لتحقيق هدف معين ، و بالمقابل له استقلال تام أو ارتباط ضعيف بالمحيط الخارجي

   

ام المغلق حالة نظرية أآثر منها واقعًا عمليًا ، ذلك لأن جميع النظم تتفاعل عادة مѧع     يعتبر النظ 

 و المنѧاخ ، و     ظروف الطقѧس  بالبيئة المحيطة بها بصورة ما ، فنظم النقل الجوي أو البري تتأثر عادة              

ومѧا شѧابه   أو حѧرب   بيئة العمل من حيث الانتظام أو الإضراب ، وآذا تغيرات البيئة السياسة من سѧلام    

ذلك ، بل أنه حتى بالنسبة للنظام الشمسي ، و الذي آان من المعتقد مسبقا أنه نظاما مغلقѧا نجѧد أن هѧذا                        

نتѧائج تشѧغيل هѧذا     علѧى  النظام قد تأثر حديثا بأنظمة فرعية و بيئة سياسية محيطة أدت حاليًا إلى التأثير      

  .الأوزون المحيطة به النظام  من حيث درجة استقرار المناخ و الطقس و شكل طبقة 

 

   Relatively closed systems  نسبيًالنظم المغلقة ا.3.1.1.22.

 

نحكѧѧم علѧѧى النظѧѧام أنѧѧه مغلѧѧق نسѧѧبيًا إذا آѧѧان يتفاعѧѧل مѧѧع البيئѧѧة المحيطѧѧة بѧѧه بطريقѧѧة محѧѧددة و     

 لѧه   و مثل ذلك النظѧام يتضѧمن روابѧط مѧع البيئѧة المحيطѧة بѧه آمѧا تتѧوافر                    . معروفة و قابلة للتحكم فيها      

خاصية إمكانية التحكم في تأثير متغيرات البيئѧة علѧى إجѧراءات تشѧغيله ،و يعتبѧر نѧاتج تفѧاعلات البيئѧة                       
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آما أن ناتج تأثير مثل هذا النظѧام علѧى البيئѧة المحيطѧة               inputs  هذا النظام بمثابة مدخلات للنظام    مع  

  .76 ص]outputs ]60به يمكن اعتباره بمثابة مخرجات للنظام 

  

لنظام المغلق نسبيا جيد التصميم إذا أمكنه تحديد شѧكل تفاعلاتѧه مѧع البيئѧة المحيطѧة  بѧه                     يكون ا 

 غيѧѧر أنѧѧه لا يمكنѧѧه إلغѧѧاء هѧѧذه التفѧѧاعلات  فنجѧѧد مѧѧثلا أن المؤسسѧѧات تقѧѧوم   بتѧѧوفير            ،والѧѧتحكم فيهѧѧا  

بيات في  الاحتياطيات والمؤونات وآذا المخزونات من المواد الأولية وذلك من أجل توفير وتحقيق الطل            

 وآѧѧذلك ،تفѧѧادي الحѧѧالات التѧѧي تѧѧنجم عѧѧن مثѧѧل تلѧѧك الظѧѧروف   نطاق  الظروف السيئة مع الموردين مع 

ة مѧѧع المѧѧوردين وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل خفѧѧض التѧѧأثيرات السѧѧيئة الناجمѧѧة مѧѧن      بѧѧتعمѧѧل علѧѧى بنѧѧاء علاقѧѧات طي  

  .الموردين 

  

    systemsOpen فتوحةلنظم الما.3.3.1.1.2

 

 ،آان تأثير البيئة المحيطة بالنظام غير محѧدود وغيѧر قابѧل للѧتحكم فيѧه               يعتبر النظام مفتوحًا إذا     

البيئѧة    من النظام إلى تلك ومن ثم فإنه علاوة على وجود مدخلات للنظام من البيئة المحيطة ومخرجات      

 فѧإن إجѧراءات تشѧѧغيل مثѧل هѧѧذا النظѧام المفتѧوح تتعѧѧرض للتѧأثير غيѧѧر القابѧل للѧتحكم فيѧѧه نتيجѧة لتفѧѧاوت         

  .33ص ]61[ لمدخلات غير القابلة للتحكم فيهاوتباين ا

                  

 والجѧѧدير  ،بهѧѧا ويتѧѧأثر إذن فالنظѧѧام المفتѧѧوح هѧѧو الѧѧذي يتفاعѧѧل مѧѧع البيئѧѧة بحيѧѧث يѧѧؤثر فيهѧѧا         

بالملاحظة  أن آل ما يتعلق بالنظم البيولوجية والمؤسسات وآذا نظم  المعلومات  التي سنناقشها لاحقًا              

  .توحة من أمثلة النظم المف

  

يمكن للنظام المفتوح جيد التصميم خفض أو تدنئة الآثار السѧلبية الناجمѧة عѧن متغيѧرات البيئѧة                

 ولتحقيق ذلك فإن القائمين على النظم يعمدون عѧادة إلѧى محاولѧة التنبѧؤ بѧالمتغيرات البيئѧة                    ،المحيطة به 

 فѧي تلѧك المتغيѧرات عنѧد تشѧغيل       وبناء الإجراءات التي تحقق إمكانيѧة الѧتحكم        ،ذات التأثير على النظام     

مثلا الرقابة الداخلية في نظم المعلومѧات المحاسѧبية تحقѧق حمايѧة للنظѧام مѧن التѧأثيرات السѧلبية                      النظام  

ومن ثم فѧإن التصѧميم غيѧر الجيѧد الѧذي يѧنجم عѧن عѧدم                  ،الناجمة عن تفاعل النظام مع البيئة المحيطة به       

ادة إلѧѧى بنѧѧاء نظѧѧام عѧѧات البيئѧѧة المحيطѧѧة بالنظѧѧام يѧѧؤدي جѧѧراءات اللازمѧѧة للѧѧتحكم فѧѧي المتغيѧѧرلاتѧѧوافر ا

  .      مفتوح 
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   back control systems Feed  العكسية بالتغذية نظم التحكم.3.1.1.24.

 

يعتبر النظام واحدا من مجموعة نظم التغذية العكسية إذا تمت إعѧادة بعѧض مѧن مخرجاتѧه إلѧى                    

النظام بحيث تتحقق هѧذه التغذيѧة العكسѧية للمسѧاهمة فѧي       ويمكن تصميم ،النظام في صورة مدخلات له    

    .77 ص]60[ تحقيق أهداف النظام

  

 ،يتم عادة تصميم نظم المعلومات المحاسبية لتوفير إمكانية التغذيѧة العكسѧية لأغѧراض الرقابѧة            

كسѧѧية مكانيѧѧة التغذيѧѧة العافمѧѧن خѧѧلال التقѧѧارير و الوثѧѧائق المسѧѧتخرجة مѧѧن النظѧѧام المحاسѧѧبي يѧѧتم تѧѧوفير   

يمكن للمديرين بنѧاءا علѧى ذلѧك اتخѧاذ          و  للمديرين عن أدائهم في تحقيق الأهداف التنظيمية الموآولة لهم

  .الإجراءات التصحيحية اللازمة للوصول إلى الأهداف المرغوبة للنظام 

   .لأنواع الأربعة التي تناولتها الدراسةل يقدم صورة توضيحية 14و الشكل رقم 
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  :النظام المغلق . 1

                                      

  

  

  

  :النظام المغلق نسبيًا .2

  

                                   

  

  

   

  :النظام المفتوح . 3

     

  

  

              

                                                                           

  :لتغذية العكسيةنظام التحكم با. 4

                                 

  

                  

            

  

  

  

  78ص  ]60[  أنواع النظم : 14شكل رقم 

  

  

 المتغيرات البيئية المحيطية

المخرجات المدخلات العمليات

 المتغيرات البيئية المحيطية

إجراءات التشغيل المخرجات المدخلات

 المتغيرات البيئية المحيطية

 المخرجات المدخلات لتشغيلإجراءات ا

المتغيرات البيئية المحيطية

 المخرجاتالمدخلات إجراءات التشغيل
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   مفهوم نظام المعلومات .2.1.2

  

 فالمعلومѧات   ،حتى يمكن فهم نظѧام المعلومѧات علينѧا أن نبѧدأ فهѧم آѧل مѧن المعلومѧات والنظѧام                       

Information     اѧتج نظѧات                 هي منѧين البيانѧة بѧب التفرقѧا يجѧات ، و هنѧم المعلومData    اتѧو المعلوم    

وهي    وقد توصلنا في الفصل الأول إلى أن البيانات هي حقائق خام و قد تكون أرقامًا أو حتى رموزًا                 

 بعѧد  وذلك  تمثل مدخلات نظام المعلومات بالتالي فإن المعلومات هي بيانات تم تحويلها إلى معلومات           

 فهو system في تحقيق الأهداف أما النظام     تفيدها ، و المعلومات هي المعرفة التي لها معنى و         تشغيل

إطار متكامل له هدف واحد أو أآثر من هدف يقوم بالتنسيق  بين الموارد المطلوبة لتحويѧل المѧدخلات        

لى نѧوع    قد تكون خامات أو آلات أو طاقة و ذلك بالاعتماد ع           Resourcesإلى مخرجات و الموارد     

  .النظام 

  

  :    و قصد التعرف على نظام المعلومات تبعًا بتفاصيل أآثر تناولنا النقاط التالية

 .تطور نظم المعلومات عبر الزمن  •

 .تعريف نظم المعلومات و أسباب تبنيها  •

 .خصائص نظم المعلومات و المداخل المعاصرة لها  •

  

   تطور نظم المعلومات عبر الزمن .1.2.1.2

  

 لم يكѧن المѧديرون يهتمѧون بكيفيѧة جمѧع و تنظѧيم و تشѧغيل و بѧث المعلومѧات                  1980ام  حتى ع 

ن تكنولوجيا المعلومات بالرغم مѧن ظهѧور الحاسѧبات الآليѧة     عالكثير  آما آانوا يجهلون    في المؤسسة ،    

و اسѧѧتخدامها فѧѧي مجѧѧال نظѧѧم المعلومѧѧات سѧѧواءً فѧѧي عمليѧѧات التخѧѧزين و التشѧѧغيل و ظهѧѧور البѧѧرامج         

 آانѧت المعلومѧات نفسѧها لا ينظѧر          ، التي تساعد في فعالية العملية الإداريѧة و اتخѧاذ القѧرارات            المتطورة

إليها آأصل هام في المؤسسة و لكن في الآونة الأخيرة و حاليѧا لا يمكѧن للمѧديرين تجاهѧل آيفيѧة إدارة                       

اء فѧѧي مجѧѧال  آمѧѧورد اسѧѧتراتيجي لѧѧه تѧѧأثير فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى المنافسѧѧة و البقѧѧ    يهѧѧا النظѧѧر إلوالمعلومѧѧات 

  .الأعمال  

 التغيرات التي صاحبت الفترة الأخيرة يمكѧن ملاحظѧة تغيѧرين هѧامين علѧى مسѧتوى          ءوباستقرا

قتصѧѧادية العالميѧѧة لاالعѧѧالم أثѧѧرا و غيѧѧّرا فѧѧي بيئѧѧة الأعمѧѧال ، فѧѧالتغير الأول يكمѧѧن فѧѧي ظهѧѧور الكيانѧѧات ا 

 المبنѧѧي علѧѧى الاقتصѧѧاد الخѧѧدمي ودالاقتصѧѧاالقويѧѧة ، أمѧѧا الثѧѧاني يتعلѧѧق بتحѧѧول الاقتصѧѧاد الصѧѧناعي إلى  

  .المعرفة و المعلومات 
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   . يوضح الشكل الموالي  أهم التطورات التي شهدتها نظم المعلومات عبر الزمن

  

  

  التسعينات و حتى الآن: مرحلة الأعمال و التجارة الإلكترونية . 5          

  نية و التجارة الإلكتروE- Businessنظم المعلومات الإلكترونية 

E- commerce و غيرها الإآسترانتو تستند إلى الانترانت و .  

  الثمانينات ـ التسعينات: مرحلة النظم الإستراتيجية و نظم المستخدم النهائي . 4 

 نظم المستخدم النهائي •

  و هي توفر تدعيم مباشر لعمل المستخدم النهائي و تتميز باعتماد المستخدم 

  . المعلوماتية على نفسه في توفير احتياجاته

   Exécutive support systemsنظم دعم الإدارة العليا •

  و هي توفر المعلومات الهامة للإدارة العليا 

  expert systemsالنظم الخبيرة •

  .و هي توفر نصيحة الخبراء    للمستخدم النهائي 

   strategic information systemsنظم المعلومات الإستراتيجية •

  سلع و خدمات لتحقيق ميزات تنافسيةتساند تقديم 

  السبعينات ـ الثمانينات : مرحلة تدعيم القرارات . 3

   .                  نظم دعم القرارات

  .  لعملية اتخاذ القرارات (Adhoc )                 توفر تدعيم محدد العرض 

  الستينات ـ السبعينات : مرحلة التقارير الإدارية . 2         

  :               نظم المعلومات الإدارية    

  .                 توفر تقارير ذات طبيعة محددة مسبقًا لتدعيم اتخاذ القرارات 

  الخمسينات ـ الستينات : مرحلة تشغيل البيانات . 1         

  .نظم تشغيل البيانات الإلكترونية 

  .محاسبية التقليديةتشغيل المعاملات و حفظ السجلات و التطبيقات البيقوم 

           

  34 ص]53[ نظم المعلومات عبر الزمن : 15شكل رقم 
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 التطѧور فѧي نظѧم المعلومѧات بѧالتطورات فѧي مجѧال الحاسѧبات الآليѧة حيѧث بѧدأ اسѧتخدام                    ارتبط

و آѧѧان محصѧѧورًا فѧѧي المجѧѧالات العلميѧѧة و   ،الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي مجѧѧال الأعمѧѧال فѧѧي بدايѧѧة الخمسѧѧينات    

والفѧواتير و    عѧداد آشѧوف المرتبѧات     ان أهم الأعمال التي استخدم فيها الحاسѧب الآلѧي             العسكرية ، و م   

مختلف العمليات المحاسبية و المكتبية ، حيث آان من السهل نسبيًا التعامل مѧع البيانѧات الخاصѧة بتلѧك                  

هل العمليات من خلال لغات الحاسب الآلي التي آانت محدودة وصعبة في ذلك الوقت،آما آان من الس               

إقناع الإدارة العليا بجدوى استخدام الحاسب الآلي خѧلال سѧنة مѧن تشѧغيله و ذلѧك بالاسѧتغناء عѧن عѧدد                     

معѧѧين مѧѧن الأفѧѧراد و إحѧѧلال الحاسѧѧب الآلѧѧي محلهѧѧا ، و آانѧѧت مصѧѧطلحات مثѧѧل التشѧѧغيل الإلكترونѧѧي       

  .للبيانات و تشغيل البيانات أوتوماتيكيًا هي المصطلحات المستخدمة في ذلك الوقت 

  

إلى إمكانية الحصѧول علѧى   » الديسكات « وفي  منتصف الستينات أدى  استخدام الأسطوانات    

و مكѧن التطѧوير فѧي نظѧم          ت لغѧات البرمجѧة تحسѧنًا هѧائلاً  ،          بيانات بسرعة و بطرق مختلفة آما تحسѧن       

تقبѧل  التشغيل من تشغيل الحاسبات الآلية بسهولة و بأقل درجة من التدخل اليدوي آمѧا بѧدأ الأفѧراد فѧي                     

الحاسبات الآلية و الاعتماد على مخرجاتها ، آل هذه التطويرات و غيرها ساهمت في بروز ما يطلѧق                

ففѧѧي خѧѧلال   ، (Management Information Systems)عليѧѧه نظѧѧام المعلومѧѧات الإداريѧѧة  

السѧѧتينات و السѧѧبعينات آѧѧان ذلѧѧك المصѧѧطلح يسѧѧتخدم بدرجѧѧة محѧѧدودة جѧѧدًا فѧѧي مجѧѧال إعѧѧداد التقѧѧارير       

يѧѧة التѧѧي آѧѧان الغѧѧرض الأساسѧѧي منهѧѧا مسѧѧاعدة المѧѧديرين فѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات ، مثѧѧال ذلѧѧك الدور

إعداد حسابات العملاء التي تزود الإدارة بالمعلومات التي تساعدها فѧي اتخѧاذ القѧرارات ، فعلѧى سѧبيل                    

لأمѧر الѧذي   وحجѧم مديونيѧة العمѧلاء ، ا    المثال قسم المحاسبة يتلقى تقارير شهرية توضѧح تѧواريخ الѧدفع          

مكانية الاستمرار في التعامل مع بعض العملاء ، و من هم العمѧلاء الѧذين               ايمكنه من اتخاذ قرار بشأن      

  .يمكن التوسع في حدود الائتمان معهم 

  

داريѧة فѧي تحسѧين فعاليѧة القѧرارات ، إلا أنѧه فѧي                لالى الرغم من مساهمة نظام المعلومѧات ا       عو

 فѧي تѧأثيره فلѧم تتѧوافر لѧه المرونѧة الكافيѧة للاسѧتجابة للاحتياجѧات                بعض الوقت آان هذا النظام محدودًا     

  .وليس باحتياجات أفراد معينين  المختلفة للمستفيدين من هذا النظام حيث آان موجها بتشغيل البيانات 

  

والبѧѧرامج   وفѧѧي السѧѧبعينات و مѧѧع ظهѧѧور الحاسѧѧبات الشخصѧѧية الصѧѧغيرة و وسѧѧائل العѧѧرض        

الѧذي  »نظѧم دعѧم القѧرار     « بيانات، آل ذلѧك أدى إلѧى تمهيѧد الطريѧق لبѧروز            المتنوعة و تحسين قواعد ال    

يرآѧѧز علѧѧى تزويѧѧد المѧѧديرين باحتياجѧѧاتهم مѧѧن المعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال تيسѧѧير اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي         
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وتوفير نظم اتصالات فعالة و تسهيل اسѧتخدام النمѧاذج و أدوات التحليѧل ، و أدت تلѧك  التطѧورات فѧي            

  .لآلي و الاتصالات و غيرها إلى توسيع دور نظم المعلومات الإدارية تكنولوجيا الحاسب ا

 تكنولوجيا المعلومات في ممارسة دور جديد فѧي المؤسسѧات و هѧو              تمنذ الثمانينات و حتى الآن أخذ     و

استخدامها آسلاح استراتيجي ، نلاحظ أن التطور السѧريع فѧي التكنولوجيѧا  واعتمѧاد المؤسسѧات اليѧوم                  

قѧѧد أفѧѧرز معطيѧѧات جديѧѧدة و التѧѧي ) نترانѧѧت ، الإآسѧѧترانت الا( و الشѧѧبكات المماثلѧѧة لهѧѧانترنѧѧت علѧѧى الا

  : تمثلت في 

  .ـ تغيير في قواعد المنافسة بين المشاريع و المؤسسات 

  .ـ تهيئة الفرصة للحصول على ميزة تنافسية 

  .فعل ـ القدرة على تخليق أعمال جديدة من خلال العمليات التي تقوم بها المؤسسات بال

  

   تعريف نظم المعلومات و أسباب تبنيها.2.2.1.2

  

يواجѧѧه البѧѧاحثون عѧѧادة  مشѧѧكلة فѧѧي تعريѧѧف مѧѧا هѧѧو المقصѧѧود بنظѧѧام المعلومѧѧات و تقѧѧود هѧѧذه        

المشكلة إلى عدم وجود اتفاق عѧام بѧين المهتمѧين بѧنظم المعلومѧات علѧى اسѧتخدام مصѧطلح واحѧد يعبѧر                      

نظѧام  « و آخѧرون يطلقѧون            » المعلومѧات التنظيميѧة     نظѧام   « عن هѧذا النشѧاط  فѧالبعض يطلѧق عليѧه             

 و       ، و الكل يستخدم هذه المصطلحات المتعددة للتعبير عѧن شѧيء واحѧد وهѧو إعѧداد              » المعلومات  

تنظيم المعلومات و حفظها و ذلك بغرض تدعيم العمليات الخاصة بالمؤسسѧة وعمليѧة اتخѧاذ القѧرارات                   

  : ريف فيما يلي و يمكن تقديم التعا،داخل المؤسسة 

  

نظام متكامѧل لكѧل مѧن العنصѧر البشѧري           «   : نظام المعلومات على أنه     إسماعيل السيد  يعرف

والآلѧѧة والѧѧذي يهѧѧدف إلѧѧى تزويѧѧد  المؤسسѧѧة  بالمعلومѧѧات اللازمѧѧة لتѧѧدعيم واسѧѧتمرار العمليѧѧات العاديѧѧة   

د هذا النظѧام علѧى العديѧد مѧن     واليومية ولإدارة هذه المؤسسة ، ولعملية اتخاذ القرارات الإدارية، ويعتم 

العناصѧѧر مثѧѧل الحاسѧѧب الآلѧѧي بأجهزتѧѧه اللازمѧѧة لتحضѧѧير وإعѧѧداد و تحليѧѧل البيانѧѧات ، وجميѧѧع أنѧѧواع      

 وتجهيѧѧز البيانѧѧات والنمѧѧاذج الخاصѧѧة   الإجѧѧراءات اليدويѧѧة الخاصѧѧة بإعѧѧداد  البرمجѧѧة المسѧѧتعملة معѧѧه و  

مجموعѧѧة الاصѧѧطلاحات أو البيانѧѧات التѧѧي  ، وتخطѧѧيط و الرقابѧѧة واتخѧѧاذ القѧѧراراتبتحليѧѧل البيانѧѧات و ال

  .4 ص]62[»تكون سهلة المنال ويزود بها الحاسب الآلي 
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و البѧرامج   نظام  المعلومات هو مجموعة  المѧوارد والوسѧائل  «   : Robert Reix آما يقدم

والمعطيات والإجراءات التي تسمح بجمѧع وتخѧزين ومعالجѧة و إيصѧال البيانѧات والمعلومѧات          والأفراد  

  .94 ص]63[»ى شكل  نصوص أو صور أو رموز في المؤسسة عل

  

مجموعѧѧѧة منظمѧѧѧة مѧѧѧن الأفѧѧѧراد والمعѧѧѧدات والبѧѧѧرامج   «   : بأنѧѧѧه Jl peaucelle ويعرفѧѧѧه

والشѧѧبكات ومѧѧوارد البيانѧѧات التѧѧي تقѧѧوم بجمѧѧع وتخѧѧزين وتوزيѧѧع البيانѧѧات اللازمѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرارات          

  .06 ص]64[»والتنسيق والرقابة داخل المؤسسة  

  

  من خѧلال هѧذه التعѧاريف نجѧد أنهѧا  تتشѧابه إلѧى حѧد آبيѧر فѧي مضѧمونها  وبالتѧالي يمكѧن اسѧتنباط                                  

  : العناصر الأساسية لنظام المعلومات والتي تشمل  ما يلي 

  

  .ـ نظام المعلومات هو نظام متكامل لكل من الآلة والعنصر البشري 

  .ـ الهدف الأساسي من هذا النظام هو تزويدنا بالمعلومات 

ـ الهدف الأساسي من هذه المعلومѧات هѧو دفѧع وتأييѧد العمليѧات الخاصѧة بالمؤسسѧة ، حيѧث يѧتم تحليѧل                          

  .   البيانات ومعالجتها ثم اتخاذ القرارات في مختلف المستويات الإدارية وفقا لهذا التحليل 

   .] مشروع معين [ـ لابد أن يوجد هذا النظام في مؤسسة أو تنظيم معين 

 : ا النظام العديد من العناصر أهمها ـ  يستخدم هذ

و ، الحاسѧѧب  الآلѧѧي بأجزائѧѧه وأجهزتѧѧه  اللازمѧѧة لتحضѧѧير المعلومѧѧات وتحليѧѧل البيانѧѧات     •

 .تجميع أنواع البرامج  التي تستعمل مع الحاسب الآلي

 . الإجراءات اليدوية اللازمة للتعامل مع الحاسب الآلي والبيانات ذاتها  •

 .ت و التخطيط و الرقابة و اتخاذ القرارات الإدارية  نماذج خاصة بتحليل البيانا•

 مجموعѧѧة الاصѧѧطلاحات و البيانѧѧات المنسѧѧقة و التѧѧي تكѧѧون سѧѧهلة المنѧѧال و يѧѧزود بهѧѧا        •

 .الحاسب الآلي 

                                                    

أنѧѧه  علѧѧى  Information systemمѧѧن خѧѧلال مѧѧا سѧѧبق يمكѧѧن تعريѧѧف نظѧѧام المعلومѧѧات   

مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات لتدعيم اتخاذ             

 آمѧا يمكѧن لهѧا أن تسѧاعد المѧديرين والعѧاملين فѧي تحليѧل المشѧاآل                 ،القرارات  والرقابة داخل المؤسسة    

   .وتطوير المنتجات المقدمة وخلق المنتجات الجديدة 
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 يتم إنتاج المعلومات  من خѧلال  ،ى معلومات عن المؤسسة والبيئة المحيطة   تحتوي نظم المعلومات عل   

المѧѧدخلات  والعمليѧѧات التشѧѧغيلية والمخرجѧѧات وتعتبѧѧر معلومѧѧات التغذيѧѧة    : ثلاثѧѧة أنشѧѧطة رئيسѧѧية هѧѧي  

المرتѧѧدة مخرجѧѧات ترتѧѧد إلѧѧى الأفѧѧراد المسѧѧؤولين عѧѧن الأنشѧѧطة بالمؤسسѧѧة ويمكѧѧن تصѧѧور الشѧѧكل العѧѧام  

  .16من خلال الشكل لنظام المعلومات 

                        

  

                                                        

                                   

                                               

                                                                    

                                                              

                                                

                                                

   

  

                 

              

  

  15 ص ]59 [ الشكل العام لنظام المعلومات :16شكل رقم 

  

ѧѧروري أن آѧѧن الضѧѧبح مѧѧد أصѧѧرة لقѧѧي الفتѧѧة فѧѧات خاصѧѧام معلومѧѧزودة بنظѧѧون مѧѧب أن تكѧѧة يجѧѧل مؤسس

   :ما يلي  الأخيرة ، و من بين الدواعي الأساسية لتبني نظام معلومات داخل المؤسسة نوجز

  

تعقѧѧد البيئѧѧة الخارجيѧѧة و ازديѧѧاد شѧѧدة المنافسѧѧة و آثѧѧرة المنافسѧѧين و تعقѧѧد سѧѧلوك المسѧѧتهلكين ،    •

ورة أو وجѧوب تبنѧي أنظمѧة معلومѧات تقѧوم بتحليѧل و               الشيء الѧذي أدى إلѧى التحѧول إلѧى ضѧر           

 .تفسير و متابعة تغيرات البيئة 

انفجѧѧار المعلومѧѧات الѧѧذي أدى إلѧѧى التحѧѧول إلѧѧى اقتصѧѧاد المعلومѧѧات حيѧѧث أصѧѧبحنا نعѧѧيش فѧѧي      •

عصر أساسѧه المعلومѧات ، آمѧا أصѧبحت هاتѧه الأخيѧرة  إحѧدى الوسѧائل الأساسѧية فѧي تحقيѧق                      

 .الميزة التنافسية 

المستهلكين الموردين

 الوآالات الحكومية حملة الأسهم المنافسين

Feed back information  

معلومات تغذية مرتدة

Processing 
  عمليات
  تصنيف
  ترتيب
  حساب

Input  
  مدخلات

Output 
 مخرجات

  البيئة
 المؤسسة
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تقنيѧѧات الجديѧѧدة التѧѧي أفرزتهѧѧا الثѧѧورة التكنولوجيѧѧة و التѧѧي أدت إلѧѧى تطѧѧور تكنولوجيѧѧا  ظهѧѧور ال •

المعلومѧѧات و مختلѧѧف أنظمتهѧѧا ، فاسѧѧتخدام التكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة أدى إلѧѧى زيѧѧادة أهميѧѧة أنظمѧѧة    

 .المعلومات من أجل تزويد الإدارة  بالمعلومات اللازمة و الدقيقة 

من ناحية اتخاذ القرار الذي آان نتيجѧة للتغيѧرات البيئيѧة            تعقد مهام وواجبات ووظائف الإدارة       •

السريعة و الغامضة ، مما تطلب وجود نظام فعال للمعلومات يساعد علѧى التنبѧؤ بالاحتمѧالات                 

 .المستقبلية بصورة صحيحة للتقليل من حالات عدم التأآد 

ات الصѧѧائبة التѧѧي يعتبѧѧر نظѧѧام المعلومѧѧات مѧѧوردًا بالنسѧѧبة للمؤسسѧѧة ، خاصѧѧة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار  •

الابتعاد عѧن   و تحتاج إلى معلومات صحيحة و دقيقة حتى تتخذ هذه القرارات في حالات التأآد            

 .الارتجالية و العشوائية 

 

   خصائص نظم المعلومات و المداخل المعاصرة لها .3.2.1.2

  

لأجهѧѧѧزة ، البشѧѧѧرية ، ا(      يعتبѧѧѧر نظѧѧѧام المعلومѧѧѧات إطѧѧѧارًا يѧѧѧتم فѧѧѧي ظلѧѧѧه التنسѧѧѧيق بѧѧѧين المѧѧѧوارد        

و ذلѧك لتحقيѧق أهѧداف       ) معلومѧات   ( إلى مخرجѧات    ) البيانات  ( لتحويل المدخلات   ..) البرامج  ،الآلات

  : المؤسسة ، و فيما يلي ملخص لمجمل خصائص نظم المعلومات ، و آذا المداخل المعاصرة لدراستها

  

   of Information SystemCharacteristics   خصائص نظم المعلومات. 1.3.2.1.2

  

   :74 ص]26[يمكن إجمال خصائص نظم المعلومات في العناصر الآتية 

  

 .شبكة الاتصال  •

 .وسيلة تحويل البيانات و تخزينها  •

 .مستخدمي المعلومات  •

 .الأهداف  •

 .الموارد  •
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   communication network شبكة الاتصال . 1.1.3.2.1.2

  

ود بمسѧارات معلومѧات الكثيѧر مѧن النقѧاط           يشبه نظام المعلومات حالة شبكة الاتصال في أنه يز        

و ربمѧا إلѧى أمѧاآن      تدفق المعلومات فѧي آѧل مكѧان بالمؤسسѧة    فيو المستويات الإدارية ، و هو يساعد       

  .خارجها 

  

 Data conversion sterges and  يعمѧل علѧى تحويѧل و توظيѧف البيانѧات     . 2.1.3.2.1.2

functions  

  

إلى مخرجات ، و توجد هنا ثلاث مراحل أساسية في          تقوم نظم المعلومات بتحويل المدخلات        

مرحلة التشغيل و مرحلة الإخѧراج ، وتѧرتبط بهѧذه المراحѧل عѧدة                مرحلة الإدخال و  : ا التحويل هي    هذ

وظѧѧائف هѧѧي تجميѧѧع البيانѧѧات و تشѧѧغيلها و إنتѧѧاج المعلومѧѧات آمѧѧا يѧѧتم تنفيѧѧذ وظѧѧائف أخѧѧرى هѧѧي رقابѧѧة   

  .البيانات و إدارتها 

  

   Users of information مستخدمو المعلومات . 3.1.3.2.1.2

  

ѧѧرف      يѧѧن طѧѧواء مѧѧتخدامها سѧѧك لاسѧѧة و ذلѧѧات بالمؤسسѧѧام المعلومѧѧن نظѧѧات مѧѧاج المعلومѧѧتم إنت

المسѧѧتخدم الѧѧداخلي أو الخѧѧارجي ، و يشѧѧمل المسѧѧتخدم الѧѧداخلي المѧѧديرين و المѧѧوظفين بالمؤسسѧѧة  أمѧѧا     

والعمѧلاء   ؤسسѧة مثѧل الѧدائنين و المѧوردين        المستخدم الخارجي فيشمل آافة الجهѧات المهتمѧة خѧارج الم          

  . حملة الأسهم و الوآالات الحكومية و اتحادات العمال و

  

   Objectives الأهداف. 4.1.3.2.1.2

  

يعمѧѧل نظѧѧام المعلومѧѧات بѧѧأي مؤسسѧѧة علѧѧى تحقيѧѧق هѧѧدف أساسѧѧي يكمѧѧن فѧѧي تزويѧѧد الأطѧѧراف     

تزويѧد بالمعلومѧات المسѧاندة للعمѧل اليѧومي      المهتمة بالمعلومات سواء لمساندة عمليѧة اتخѧاذ القѧرار أو ال     

  .الروتيني
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    Ressources   الموارد. 5.1.3.2.1.2  

  

يحتѧѧاج نظѧѧام المعلومѧѧات إلѧѧى مѧѧوارد لإتمѧѧام وظائفѧѧه ، و يمكѧѧن تبويѧѧب هѧѧذه المѧѧوارد علѧѧى أنهѧѧا    

  .بيانات و مهمات و معدات و أفراد  و أموال 

  

  ات المداخل المعاصرة لنظم المعلوم .2.3.2.1.2

  

  إن دراسѧѧة نظѧѧم المعلومѧѧات تعتمѧѧد علѧѧى تطبيѧѧق المعرفѧѧة المسѧѧتمدة مѧѧن عѧѧدة علѧѧوم متنوعѧѧة،         

و يمكѧѧن تقسѧѧيم   يظهѧѧر العلѧѧوم التѧѧي تسѧѧاهم فѧѧي دراسѧѧة و فهѧѧم نظѧѧم المعلومѧѧات 17رقѧѧم والشѧѧكل التѧѧالي 

معاصر المجالات التي تعتمد عليها نظم المعلومات  إلى المدخل الفني و المدخل السلوآي  و المدخل ال                

 حيث أن نظم المعلومات تتكѧون مѧن نظѧم آليѧة و تكنولوجيѧا                ،الذي يعتمد على المدخل الفني الاجتماعي     

 و السѧلوآية لضѧمان أداء الأعمѧال          فنية بالإضافة إلى أنها تحتاج إلى النѧواحي التنظيميѧة و الاجتماعيѧة            

  .بطريقة سليمة 

  

  

  المدخل الفني

  

  

  

  المدخل السلوآي

  

  

  

  

   35 ص ]36 [المداخل المعاصرة لنظم المعلومات : 17 رقم شكل

  

  :30 ص]36[فيما يلي تفصيل للمداخل المعاصرة لنظم المعلومات 

  

  

  علم
 النفس

  علوم
 الحاسب

  علوم
 الإدارة

بحوث 
 العمليات

  علوم
 سياسية

  علم
 الاجتماع
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    Technical Approch   المدخل الفني.1.2.3.2.1.2

          

لقد سيطر المدخل الفني على نظم المعلومات التي قدمت في المراحل الأولى و قد ساهمت فѧي                  

  .المدخل علوم الحاسب الآلي و علوم الإدارة و بحوث العمليات هذا 

 و التخѧزين       و تهتم علوم الحاسب الآلي بالنظريات الخاصة بالحاسѧبات و طѧرق الحسѧاب و التشѧغيل                

و بث المعلومات ، آما ترآز و تهتم علوم الإدارة ببناء و تطوير النمѧاذج الخاصѧة باتخѧاذ القѧرارات و                 

 ، في حين ترآز بحوث العمليات على الأساليب و الطرق الرياضѧية لتعظѧيم النتѧائج                 الممارسة الإدارية 

و بالتѧالي نجѧد أن المѧدخل الفنѧي      و تكلفѧة التحѧويلات ،   مثل طѧرق النقѧل و التكѧاليف و رقابѧة المخѧزون       

  و النمѧاذج و التكنولوجيѧا الماديѧة و          لدراسة  نظم المعلومات يرآѧز علѧى اسѧتخدام الأسѧاليب الرياضѧية             

  .القدرات و الإمكانيات المادية لهذه النظم من الناحية الفنية 

  

   Behavioral Aproach السلوآيالمدخل  .2.2.3.2.1.2

     

يرآز هذا المѧدخل علѧى الجانѧب السѧلوآي المتعلѧق بالمشѧاآل السѧلوآية التѧي لا يمكѧن معالجتهѧا                    

تطبيق و التصميم الخѧلاق و تѧأثير الѧنظم          بالاعتماد على المدخل الفني مثل الاستخدام الأمثل للنظام و ال         

المستخدمة على النواحي السلوآية لمجموعات العمل و التنظيم والمجتمѧع ، فعلѧوم السياسѧة تѧدرس أثѧر             

فراد داخل النظم وردود استخدام المعلومات من النواحي السياسية بينما تهتم علوم النفس بالاستجابة للأ          

الإدارية و التنظيم و اهѧتم علѧم الاجتمѧاع بالآثѧار الاجتماعيѧة الناتجѧة          أفعالهم و اتجاهاتهم نحو السياسية      

  . عن تطبيق هذه النظم 

  

   Sociotechnical aproach   الاجتماعي المدخل الفني .3.2.3.2.1.2

  

لقد بدأت نظم المعلومات في الظهور لأول مرة في بداية السѧتينات ، و آانѧت هѧذه الѧنظم مبنيѧة                    

 الآلي ، و بمرور الزمن تبين أن نظم المعلومات تحتوي على نظريѧات الحاسѧب          على استخدام الحاسب  

الآلѧѧي و علѧѧوم الإدارة و بحѧѧوث العمليѧѧات مѧѧع الاهتمѧѧام أيضѧѧًا بѧѧالنواحي السѧѧلوآية لإمكانيѧѧة تطبيѧѧق هѧѧذه 

النظم و ضرورة الاعتماد على مداخل متعددة لفهم تطبيق نظم المعلومѧات ، فنѧادرًا مѧا تكѧون المشѧاآل                     

 و من الأفضل لفهم    . سلوآية فقط    خاصة أو لقضايا التي تتعامل معها هذه النظم ذات طبيعة فنية          أو ا 

 المѧѧدخل الفنѧѧي الاجتمѧѧاعي الѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧى النѧѧواحي التكنولوجيѧѧة و السѧѧلوآية    إتبѧѧاعنظѧѧم المعلومѧѧات 

تكѧون متلائمѧة مѧع    لتحقيق فعالية أداء هذه الѧنظم آكѧل و هѧذا يعنѧي أن التكنولوجيѧا المسѧتخدمة لابѧد أن                    



 

 

91

احتياجات المؤسسة و الأفراد ، آما أن الأفѧراد و التنظѧيم لابѧد أن يتغيѧرا مѧن خѧلال التѧدريب و التعلѧيم                

وتخطيط التطوير التنظيمي لكي يسمح بالاستخدام الأمثل للتكنولوجيا المتاحة سريعة التطوير حتى يѧتم              

  . الأداء بكفاءة 

  .مدخل يظهر هذا ال 18  و الشكل الموالي رقم

                

                                                                                                                        

  

  

      

  

   

                         

  

  

   37ص  ]59[  المدخل الفني الاجتماعي لنظم المعلومات:18شكل رقم 

  

المѧѧدخل يضѧѧاعف النظѧѧام أداءه عنѧѧد مѧѧا تѧѧتم المواءمѧѧة بѧѧين تصѧѧميم التنظѧѧيم وتصѧѧميم                وفقѧѧًا لهѧѧذا  

  .التكنولوجيا للوصول إلى التصميم المتكامل الأمثل 

  

   أهداف نظم المعلومات و أهم وظائفها .3.1.2

  

     بعѧѧد تعريѧѧف نظѧѧم المعلومѧѧات و التوصѧѧل إلѧѧى أهѧѧم الخصѧѧائص و المѧѧداخل المعاصѧѧرة لدراسѧѧتها ،     

ي هذا المطلب الأهداف المتوخاة من بناء نظѧام المعلومѧات داخѧل المؤسسѧة و أهѧم وظائفѧه و                     سنناقش ف 

  :ذلك من خلال ما يلي 

 .الأنشطة الأساسية لنظم المعلومات و أهدافها  •

 .نظم المعلومات و ترشيد القرارات الإدارية  •

  

  

 

البديل الأولالبديل الأول

الثانيالبديل الثانيالبديل 

الثالثالبديل الثالثالبديل 

  التصميم
النهائي 
 للتنظيم

 

  التصميم
النهائي 
 للتنظيم

التكنولوجياالتنظيم
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   الأنشطة الأساسية لنظم المعلومات و أهدافها.1.3.1.2

  

 إلى أن الهدف الأساسي لنظم المعلومات هو إنتاج و تجميع و توصيل المعلومات       سبق الإشارة 

لѧذلك لابѧد  أن تبѧدأ وظѧائف نظѧم      . المفيدة لمتخذي القرارات و أن المدخلات الأساسية لها هي البيانات          

    .المعلومات بتجميع البيانات و تنتهي بإنتاج و توصيل المعلومات

    ѧѧات إلѧل البيانѧة تحويѧتم عمليѧغيل         تѧѧا دورة تشѧق عليهѧوات يطلѧن الخطѧѧلة مѧلال سلسѧن خѧات مѧى معلوم

 و ،البيانات و غالبًا ما يصحب هѧذه الѧدورة عمليѧات إدارة و رقابѧة و أمѧن للبيانѧات التѧي سѧيتم تشѧغيلها                      

  :فيما يلي سنتطرق إلى الوظائف التي يقوم بها  نظام المعلومات بالشرح 

   

  تجميع البيانات. 1.1.3.1.2

 

 ѧѧدأ وظيفѧѧدخلات         تبѧѧتعتبر المѧѧي سѧѧات التѧѧد  البيانѧѧات بتحديѧѧم المعلومѧѧي نظѧѧات فѧѧع البيانѧѧة تجمي

و إعѧѧدادها     الأساسѧية للنظѧѧام، ثѧم تجميѧѧع هѧѧذه البيانѧات مѧѧن مصѧادرها المختلفѧѧة و إدخالهѧѧا إلѧى النظѧѧام     

  :31 ص]32[ للتشغيل من خلال  مجموعة من الخطوات و فيما يلي ذآر أهمها 

  

  الحصرالتسجيل و . 1.1.1.3.1.2

   

يتمثل هذا النظام في جلѧب البيانѧات الخاصѧة بالأحѧداث و العمليѧات و القѧرارات إلѧى النظѧام ثѧم                        

  .تسجيلها حتى يمكن  أن  تستخدم في عملية التشغيل 

  

   الترميز و التصنيف.2.1.1.3.1.2

  

يتم إعѧداد البيانѧات فѧي شѧكل أآثѧر ملاءمѧة لأغѧراض التشѧغيل حيѧث يѧتم اسѧتخدام نظѧام ترميѧز               

يمكّن من معرفة هذه البيانات ، ثم يتم تصنيف البيانات حيث توضع في  صѧورة      )  آود  معين    ( ين  مع

أو مجموعѧѧة باسѧѧتخدام نظѧѧام الترميѧѧز  فئѧѧات أو مجموعѧѧة وفقѧѧًا لخصѧѧائص مشѧѧترآة بѧѧين بيانѧѧات آѧѧل فئѧѧة 

  .السابق الإشارة إليه 
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  التدقيق. 3.1.1.3.1.2

  

 اآتمالهѧѧا و صѧѧحتها و ذلѧѧك للتأآѧѧد مѧѧن أن عمليѧѧة   و تتضѧѧمن عمليѧѧة فحѧѧص البيانѧѧات للتأآѧѧد مѧѧن  

حصر و تسجيل البيانات قد تمت بطريقة صѧحيحة و دقيقѧة ، فعلѧى سѧبيل المثѧال يѧتم مراجعѧة الفѧواتير                          

  .للتأآد من صحة بياناتها و دقة العمليات الحسابية الظاهرة  فيها 

  

   البياناتمعالجة. 1.3.1.22.

  

عينة من العمليѧات الأساسѧية لتحويلهѧا إلѧى معلومѧات ذات             يتم معالجة البيانات خلال مجموعة م     

معنѧѧى مفيѧѧد لمتخѧѧذي القѧѧرارات ، و لا تختلѧѧف العمليѧѧات  الأساسѧѧية لتشѧѧغيل البيانѧѧات بѧѧاختلاف نظѧѧام          

المعلومѧات سѧواء آѧان يѧدويا أو آليѧا أو الكترونيѧا ،   و تتمثѧل العمليѧات الأساسѧية لتشѧغيل البيانѧات فѧѧي            

و بدايѧة   .والتقرير  و العمليات الحسابية  و المنطقية و المقارنة  و التلخيص  عملية التصنيف و الترتيب   

يجب ملاحظة أنه لا يشترط بالضرورة  أن يتم القيام بهذه العمليات وفقًا لتتѧابع معѧين أو أن يشѧمل آѧل                

  .  العمليات  تشغيل للبيانات نفس المجموعة نفسها من

  

   البياناتإدارة .1.3.1.23.

   

ѧѧي معظѧѧتم      فѧѧل يѧѧا بѧѧول عليهѧѧا و الحصѧѧور تجميعهѧѧام فѧѧات الخѧѧغيل البيانѧѧتم تشѧѧالات لا يѧѧم الح

لѧذلك يقصѧد   .  و صيانتها و تجديدها حتى تكون متاحѧة وقѧت الحاجѧة إليهѧا لأغѧراض التشѧغيل             حفظها

    .بوظيفة إدارة البيانات الأنشطة الخاصة بتنظيم و إدارة عمليات تخزين و استرجاع وتحديث البيانѧات               

   :20 ص]65[  فيما يلي مناقشة موجزة لهذه الأنشطةو

   

   التخزين .1.3.1.3.1.2

  

الكلѧي    يعتبر من الأنشطة الرئيسية لأنه يقوم بحفظ بيانات و معلومات تاريخيѧة بالنسѧبة للنظѧام        

 لѧذلك تѧتم عمليѧة التخѧزين بطريقѧة منظمѧة ومدروسѧة                ، و يغطي آافة جوانبه   ) المؤسسة  ( أو الأساسي   

  .ل استرجاعها عند الحاجة إليها بحيث يسه
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   تحديث البيانات .2.3.1.3.1.2

  

  يقصѧѧѧد بѧѧѧه عمليѧѧѧات تحѧѧѧديث للبيانѧѧѧات المخزونѧѧѧة لتأخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار الأحѧѧѧداث و العمليѧѧѧات      

والقرارات التѧي تمѧت خѧلال الفتѧرة الجاريѧة ، و بѧذلك يفتѧرض أن تعكѧس البيانѧات المخزنѧة الأوضѧاع                          

  .ث اديثها أولاً  بأول لما يجري من أحدالحالية حيث يتم تجهيزها أو تح

   

   استرجاع البيانات.3.3.1.3.1.2

  

هѧѧو النشѧѧاط العكسѧѧي لنشѧѧاط التخѧѧزين حيѧѧث يقصѧѧد بѧѧه اسѧѧتدعاء البيانѧѧات المخزنѧѧة لأغѧѧراض      و

التشغيل و استخراج النتائج و هو نشاط أساسي أيضًا من أنشطة نظم المعلومات حيث أنه من الصѧعب                  

   إذن يمكن     . تشغيل آل البيانات المتجمعة فور الحصول عليها في وقت واحد          إن لم يكن من المستحيل    

القѧѧول أن الهѧѧدف الأساسѧѧي مѧѧن تخѧѧزين البيانѧѧات و تحمѧѧل تكلفѧѧة و مخѧѧاطر هѧѧذا التخѧѧزين هѧѧو إعѧѧادة           

  .استرجاعها في وقت لاحق لتشغيلها و ترحيلها آمعلومات إلى المستخدمين 

  

  رقابة وأمن البيانات .4.3.1.3.1.2

   

لهدف من هذه الوظيفѧة هѧو تفѧادي الوقѧوع هѧي الأخطѧاء أثنѧاء تشѧغيل البيانѧات و حمايتهѧا مѧن                       ا

  .التلاعبات و التأآد من صحتها و من ثم الدقة في المعلومات 

  

   إنتاج المعلومات و توصيلها إلى مستخدميها .5.3.1.3.1.2

  

رجة مѧѧن البيانѧѧات وهѧѧي آخѧѧر وظيفѧѧة لنظѧѧام المعلومѧѧات حيѧѧث يقѧѧوم بإيصѧѧال المعلومѧѧات المسѧѧتخ

  . المعالجة و بالشكل المطلوب و في الوقت المناسب لاحتياجات مراآز القرار بالمؤسسة 
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  ا

    02ص  ]65[  مهام و وظائف نظام المعلومات:  19شكل رقم 

  

   نظم المعلومات و ترشيد القرارات الإدارية .2.3.1.2

  

تعمل نظم المعلومات على تزويد المراآز الإدارية المختلفة و المذآورة سابقًا ضѧمن المؤسسѧة               

          ѧتويات الإداريѧة المسѧاعدة آافѧرورية لمسѧا          بالمعلومات الضѧة بهѧرارات الخاصѧاذ القѧى اتخѧودة  ،  ة علѧج

جميع المستويات الإدارية تتوقѧف علѧى مѧدى تѧوافر المعلومѧات المتاحѧة لمتخѧذ                 القرارات التي تتخذ في     

القرار ، ويمكن تصنيف القرارات وفقًا لاختلاف المواقف التي تتطلب اتخاذ قرار حيث لها تأثير علѧى                 

 واحتماليا و قد تكون     ها بسيط و طبيعي نجد الآخر معقدا      فبينما نجد أن بعض   . نوعية القرارات المتخذة    

قرارات روتينية أو غير روتينية آما يمكن تصنيف القرارات إلѧى قѧرارات مبرمجѧة و قѧرارات غيѧر                    ال

  .مبرمجة 

  

تعنѧѧي القѧѧرارات المبرمجѧѧة رد فعѧѧل أوتومѧѧاتيكي لѧѧبعض السياسѧѧات السѧѧابق تحديѧѧدها ، فجميѧѧع       

  . د محددة بدقة يمكن اعتبارها قرارات مبرمجة المشاآل الروتينية و المتكررة التي لها أبعا

  

     والتحѧѧدي الحقيقѧѧي لѧѧنظم المعلومѧѧات المصѧѧممة بطريقѧѧة أوتوماتيكيѧѧة هѧѧو تعريѧѧف هѧѧذه القѧѧرارات و    

تصميم الطرق الخاصة بتطبيق القرارات المبرمجة آلما أمكن ذلѧك ، و فѧي آثيѧر مѧن المؤسسѧات نجѧد                      

 رقابة البيانات

 إدارة البيانات

  صادرم
 البيانات

تجميع 
 البيانات

تشغيل 
 البيانات

استخراج 
المعلومات

مستخدمي 
المعلومات

 حماية
 البيانات
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وتينيѧѧة ، و مѧѧن أمثلѧѧة عمليѧѧات اتخѧѧاذ القѧѧرارات المبرمجѧѧة   أن معظѧѧم القѧѧرارات تنفѧѧذ وفقѧѧًا لإجѧѧراءات ر 

 أمѧا بالنسѧبة للقѧرارات غيѧر     .مراقبة المخزون ، تحديد آميѧة الشѧراء ، تحديѧد مسѧتوى مخѧزون الأمѧان           

المبرمجة فتعني العمليات الخاصة بمواجهة المشاآل غير المحѧددة بدقѧة  دائمѧًا تكѧون معقѧدة  و يعѧرف                      

رة و معظمهѧا يكѧون احتماليѧا ، و تحتѧاج إلѧى جميѧع المهѧارات مѧن متخѧذ                     مѧن العوامѧل المѧؤث      افقط جزء 

القرار الماهر بالإضافة إلى مساعدة نظام المعلومات  الجيѧد التصѧميم ليسѧاعد فѧي اتخѧاذ قѧرارات غيѧر                      

مبرمجة ، و من أمثلة المشاآل التي تحتاج إلى قرارات غير مبرمجة تقديم خط جديѧد مѧن المنتجѧات و                     

  .224 ص]62[ ....يز الإنتاج التوسيع في تجه

  

  :56 ص]44[  آما يمكن تصنيف القرارات وفقًا للمستوى الإداري إلى ثلاث مستويات 

  

    Strategic level المستوى الاستراتيجي .1.2.3.1.2

 

تتميز القرارات الإستراتيجية بسمات خاصة فيما يتعلق بعدم التأآد و غموض المستقبل ،  فهѧم                

ة الأجل التي تؤثر في المؤسسة ، و هذه الخطط تحتѧوي علѧى قѧدر عѧالٍ مѧن عѧدم       ينشئون الخطط طويل 

التأآد و تتمثل الأهداف الاستراتيجية مѧثلاً  فѧي توسѧيع المصѧنع ، و  إنتѧاج منتجѧات جديѧدة ، الانѧدماج                           

  .، لذلك فهذه القرارات تحتاج إلى معلومات تتعلق بالظروف المستقبلية التي تحيط بالمؤسسة ... 

  

  Tactical Level     التكتيكيالمستوى .3.1.22.2.

  

يختص القرار التكتيكي بالأنشطة قصيرة الأجل و تخصص المѧوارد للوصѧول إلѧى الأغѧراض                

 و هذا النوع من القرارات له علاقة بمجالات تكوين الميزانيѧات و مشѧاآل تحسѧين المنتجѧات                   ،المرجوة

     ѧѧًوع أيضѧѧذا النѧѧق هѧѧوير ، و يتعلѧѧاث و التطѧѧام و      و الأبحѧѧى مهѧѧتراتيجيات إلѧѧط و الاسѧѧل الخطѧѧا بتحوي

  .مسؤوليات يتم تنفيذها في المستوى التشغيلي 

  

 متكѧѧررة بفتѧѧرات   ،أنهѧѧا خارجيѧѧة و داخليѧѧة  بتتصѧѧف المعلومѧѧات المطلوبѧѧة فѧѧي هѧѧذا المسѧѧتوى     

  .متباعدة نسبيًا، آما أنه يمكن تحديد المعلومات المطلوبة لعملية اتخاذ القرار بشكل جيد 
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   Technical level )الفني  ( يالمستوى التشغيل.3.1.21.2.

 

 تتخذ القرارات التشѧغيلية مѧن قبѧل المسѧتويات الإداريѧة الѧدنيا و تشѧمل عمليѧات صѧنع القѧرارات                         

يعتمѧѧد هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن القѧѧرارات علѧѧى معلومѧѧات    ، المرتبطѧѧة بتنفيѧѧذ مهѧѧام معينѧѧة محѧѧددة بشѧѧكل واضѧѧح  

مهمة معينة آشراء المواد الأولية و يتطلب معلومات حѧول الشѧخص   داخلية، آاتخاذ قرار متعلق بتنفيذ   

  .المهمةالقائم بهذه 

  إذن فالمسѧѧتوى الإداري الأدنѧѧى يحتѧѧاج إلѧѧى معلومѧѧات تسѧѧاعده فѧѧي اتخѧѧاذ قѧѧرارات تنفيذيѧѧة يومѧѧًا        

لѧѧى بيѧѧوم و المسѧѧتوى الإداري الأوسѧѧط يحتѧѧاج إلѧѧى معلومѧѧات تكتيكيѧѧة ، مسѧѧتوى الإدارة العليѧѧا يحتѧѧاج إ   

 تصѧنيف   لتوضѧيح و فيمѧا يلѧي جѧدول   .  معلومات تدعم التخطѧيط الطويѧل الأجѧل و قѧرارات السياسѧات       

  :المعلومات التي تقابل احتياجات المستويات الثلاثة من اتخاذ القرارات 

 ]59[اتخاذ القرارات    تصنيف المعلومات التي تقابل احتياجات المستويات الثلاثة من        : 02جدول رقم   

  274ص 

                      أمثلة عن خصائص المعلومات   المعلومات نوع 

  معلومات 

  استراتيجية

  .ـ معلومات خارجية  .1

  .ـ تصرفات المنافسين 

  . ـ تصرفات المستهلكين 

  .ـ مدى توافر الموارد 

  .ـ الدراسات الديمغرافية 

  .ـ التصرفات الحكومية 

  ـ معلومات تنبؤية . 2    

  .لة الأجل         ـ اتجاهات طوي

  ) .ماذا لو هناك معلومات (         ـ محاآاة 

  معلومات 

  تكتيكية 

  .        ـ معلومات وصفية تاريخية 

  .        ـ معلومات عن معدلات الأداء الحالية 

  ) . قصيرة الأمل (         ـ معلومات مستقبلية 

  )  .ماذا لو آان حدث (         ـ معلومات 

  معلومات 

  فنية 

  .        ـ معلومات وصفية تاريخية 

  .        ـ معلومات عن معدلات الأداء الحالية 
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  سية الميزة التناف.2.2

  

قتصادية ، و بزوغ عصر العولمة تأثيراتها في إقامة نظѧام الأعمѧال العѧالمي       لاآان للمتغيرات ا  

 لاقتنѧѧاص حربهѧѧاعاصѧѧرة فѧѧي الجديѧѧد ، الѧѧذي آѧѧرس التنافسѧѧية باعتبارهѧѧا الآليѧѧة الأساسѧѧية للمؤسسѧѧة الم  

 و غزو الأسواق في مختلف المناطق و السيطرة عليها لتحقيѧق أهѧدافها فѧي الأربѧاح و النمѧو و             صرفال

أصبحت تسعى إلى تحقيق مكانѧة تنافسѧية مرموقѧة ، تمكنهѧا مѧن مواجهѧة التحѧديات ، و لا يѧتم ذلѧك إلا                           

 مناقشѧة  ميѧزة التنافسѧية تطلبѧت الدراسѧة         مفهѧوم ال  إلѧى   تطѧرق   نفل،  من خلال مѧا يعѧرف بѧالميزة التنافسѧية         

  : النقاط التالية

  

 .مدخل للمنافسة و التنافسية  •

 .قوى التنافس  •

 .مفاهيم حول الميزة التنافسية  •

 

   مدخل للمنافسة و التنافسية .1.2.2

  

إن تزايد حدة و شدة المنافسة على المستوى المحلѧي و العѧالمي يتطلѧب مѧن المؤسسѧة الاهتمѧام                     

 بنفس قدر الاهتمام بالمستهلك أو أآثѧر ،  لهѧذا أصѧبح تحليѧل المنافسѧة يأخѧذ مكانѧة مهمѧة فѧي                          بمنافسيها

  .إعداد الخطط الإستراتيجية 

  

  مفهوم المنافسة . 1.1.2.2

  

للمنافسة معان متعددة و مختلفة ، ويشير الاصطلاح دائمًا إلѧى سѧوق معينѧة مكونѧة مѧن بѧائعين             

امѧل آѧل بѧائع مسѧتقلاً  عѧن بѧاقي البѧائعين و آѧذلك آѧل مشѧتري عѧن                 اثنين أو أآثر لسلعة معينѧة ، و يتع        

   .97 ص]66[باقي المشترين 

  

 المنافسѧة المباشѧرة ، و المنافسѧة غيѧر           :يمكن القول أن المنافسة فѧي مجѧال الأعمѧال تنقسѧم إلѧى قسѧمين                 

 للحصѧول   المباشرة و تتمثل المنافسة غيѧر المباشѧرة فѧي الصѧراع بѧين المؤسسѧات القائمѧة فѧي المجتمѧع                     

 و المѧѧوارد الماليѧѧة   علѧى المѧѧوارد المتاحѧة فѧѧي هѧذا المجتمѧѧع ، تتمثѧѧل هѧذه المѧѧوارد فѧي دخѧѧول الأفѧراد       

من الطبيعي أن تحاول     و   ،المتاحة ، والموارد الطبيعية آالخامات الأولية و غيرها ، والموارد البشرية          
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المتاحѧة فѧي أسѧواق المѧال ، و     آل مؤسسѧة الفѧوز بنصѧيب الأسѧد مѧن دخѧول الأفѧراد و المѧوارد الماليѧة                   

   .الموارد الطبيعية المتاحة ، و الأفراد الأآفاء و المؤهلين لأداء العمل

  

أمѧѧا بالنسѧѧبة للمباشѧѧرة فهѧѧي تلѧѧك المنافسѧѧة التѧѧي تحѧѧدث بѧѧين المؤسسѧѧات التѧѧي تنشѧѧط فѧѧي قطѧѧاع      

صѧѧѧѧناعي واحѧѧѧѧد، أو تقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧنفس المنتجѧѧѧѧات أو الخѧѧѧѧدمات ، فالمؤسسѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تنѧѧѧѧتج سѧѧѧѧيارات مѧѧѧѧن       

  ، و إذا  Renault  في منافسѧة مباشѧرة مѧع المؤسسѧة المنتجѧة للسѧيارات مѧن نѧوع          Peugeotعنو

  تعѧد فѧي منافسѧة مباشѧرة مѧع       Djezzyتكلمنا عن المؤسسات في قطاع الاتصѧالات فمؤسسѧة جѧازي    

 و ذلك بالطبع في مجال الخدمات ، و مѧا يهѧم المؤسسѧات بصѧورة أآبѧر هѧي تلѧك         Nedjmaمؤسسة 

  .باشرة المنافسة الم

تختلف شدة المنافسة من قطاع إلى آخر فهناك قطاعات صѧناعية  تكѧون المنافسѧة فيهѧا مكثفѧة و شѧديدة                       

مثل قطاع الصناعة في المجال الغذائي ، و بالعكس هناك قطاعات صناعية أخرى تكون المنافسة فيهѧا   

  .محدودة مثل قطاع إنتاج الصلب و الخدمات 

  :26 ص]67[  من خلال ثلاثة عوامل أساسية و هي يمكن تحديد درجة شدة المنافسة

  

عѧѧدد المؤسسѧѧات التѧѧي تѧѧتحكم فѧѧي المعѧѧروض مѧѧن منѧѧتج معѧѧين ، فكلمѧѧا زاد عѧѧدد المؤسسѧѧات آلمѧѧا  -

 .ازدادت شدة المنافسة بينها و العكس صحيح 

سѧѧهولة أو صѧѧعوبة دخѧѧول بعѧѧض المؤسسѧѧات إلѧѧى السѧѧوق ، فكلمѧѧا آѧѧان مѧѧن السѧѧهل دخѧѧول بعѧѧض  -

  .والعكس صحيح  ة لإنتاج و تسويق منتج معين آلما زادت شدة المنافسةالمؤسسات الجديد

العلاقة بين حجم المنتجات التي يطلبها الأفراد في السوق و تلك الكمية التي تسѧتطيع المؤسسѧات                 -

تقديمها و عرضها من هذه المنتجات ، فكلما زاد المعروض من المنتجات عن المطلوب منها آلمѧا      

 .ة و العكس زادت شدة المنافس

  

      إذا حاولنا تطبيق هذه العوامل على قطاعي الصناعات الغذائية و الحديد و الصلب سنجد أن عѧدد                 

المؤسسѧѧات المنتجѧѧة للمѧѧواد الغذائيѧѧة أآبѧѧر مѧѧن عѧѧدد المؤسسѧѧات المنتجѧѧة للحديѧѧد و الصѧѧلب ، آѧѧذلك مѧѧن   

و الصѧلب نظѧرًا       الحديѧد  السهل للمؤسسات الجديدة الدخول إلى سوق السѧلع الغذائيѧة علѧى عكѧس سѧوق               

لأن حجѧѧم رأس المѧѧال المطلѧѧوب لبѧѧدء النشѧѧاط فѧѧي سѧѧوق السѧѧلع الغذائيѧѧة أقѧѧل بكثيѧѧر مѧѧن ذلѧѧك المطلѧѧوب    

و أخيѧѧرًا فѧѧإن الكميѧѧة المعروضѧѧة مѧѧن السѧѧلع الغذائيѧѧة أآبѧѧر مѧѧن    ،للѧѧدخول فѧѧي سѧѧوق الحديѧѧد و الصѧѧلب  

منافسѧة فѧي قطѧاع السѧلع الغذائيѧة      و لهذا فإننѧا نجѧد أن ال  . المطلوب و ذلك على العكس من آمية الحديد        

  .أشد من المنافسة في قطاع الحديد و الصلب 
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   نموذجا المنافسة .2.1.2.2

  

النمѧѧوذج التقليѧѧدي و النمѧѧوذج الحѧѧديث ، و فيمѧѧا يلѧѧي شѧѧرح لهѧѧذين     :    هنѧѧاك نموذجѧѧان للمنافسѧѧة        

  .487 ص]68[النموذجين 

  

 النموذج التقليدي للمنافسة .1.2.1.2.2

     

  اعتمد النموذج التقليدي للمنافسة على عدد من الإستراتيجيات الساآنة لتحقيق ميزة تنافسية فѧي                    

  : أربعة مجالات هي 

و هي تمثل أبسط أنواع المنافسة  المبنيѧة علѧى إمѧا زيѧادة الكفѧاءة ممѧا يتبعѧه تقليѧل                       : السعر و الجودة     •

 رفѧع لمسѧتهلك ، و بالتѧالي زيѧادة الجѧودة و    التكلفة و تخفيض السѧعر أو خصѧائص المنѧتج التѧي يرغبهѧا ا       

 : السعر ، ويمكن تحقيق الأرباح عن طريق 

  .ـ خفض التكلفة أو زيادة السعر 

  .ـ زيادة حجم المبيعات و ما يتبعه من تحقيق اقتصاديات القياس 

ثѧѧلاث اسѧѧتراتيجيات هامѧѧة تتفѧѧق مѧѧع نظѧѧرة المحاسѧѧبين       ) porter 1990(      و قѧѧد حѧѧدد بѧѧورتر   

  الريادة في التكلفة ، الاختلاف أو التميز: الربحية و هي لمصادر 

  . و الترآيز

و هѧѧي نѧѧوع مѧѧن اسѧѧتراتيجيات المنافسѧѧة مبنѧѧي علѧѧى امѧѧتلاك أصѧѧول فريѧѧدة أو     : التوقيѧѧت و المعرفѧѧة  •

 .معرفة نادرة يمكن استغلالها لتحقيق أرباح غير عادية عن طريق رفع الأسعار 

عليѧه هѧذه الإسѧتراتيجية التنافسѧية هѧو إمكانيѧة تحقيѧق أربѧاح عѧن          الأساس الذي تعتمѧد   :  موانع الدخول   

  .طريق خلق موانع الدخول في النشاط من قبل المنافسين 

و هنا تنبع الميزة التنافسѧية مѧن وجѧود إمكانيѧات ماليѧة ضѧخمة يمكѧن توجيههѧا                    : الميزانيات الضخمة    •

         ѧة           للقضاء على المنافس الصغير ، فالميزانية الضخمة تعني إمكانيѧير الناتجѧد القصѧائر الأمѧل خسѧة تحم

 .عن حرب الأسعار التي يشنها المنافس القوي 

 

  للمنافسة الجديد النموذج خصائص . 2.2.1.2.2

 

القيمѧة  (و الجѧودة      يتطلب ذلك أن توافق المؤسسة بين السѧعر       : المنافسة باستخدام السعر و الجودة       •

 ) .للمستهلك 



 

 

101

 فشѧل النمѧوذج التقليѧدي للمنافسѧة فѧي شѧرح الكيفيѧة التѧي                 :معرفة  المنافسة المبنية على التوقيت و ال      •

تقل بها قيمة هѧذه الميѧزة التنافسѧية آنتيجѧة لمحاآѧاة تلѧك الميѧزة بواسѧطة المنافسѧين ، ويتطلѧب النمѧوذج                          

الجديد للمنافسة التفرقѧة بѧين القيمѧة الناتجѧة عѧن ضѧربة آبيѧرة واحѧدة لا تتكѧرر ، و القيمѧة الناتجѧة عѧن                

ة متتالية فالإستراتيجية الأولى المبنية على الضѧربة الكبيѧرة قѧد يكѧون السѧبب الأساسѧي                  ضربات صغير 

الأولѧى ومѧن الأسѧهل      الاسѧتراتيجية   لفشل المؤسسѧة فѧي المسѧتقبل ، فمѧن الواضѧح الآن صѧعوبة تحقيѧق                  

 .إتباع الأسس التي تبنى عليها الإستراتيجية الثانية 

طلب النموذج الجديѧد للمنافسѧة الأخѧذ فѧي الاعتبѧار أن             المنافسة على أساس خلق موانع الدخول ، يت        •

الميѧѧزة التنافسѧѧية تظهѧѧر و تختفѧѧي مѧѧع الوقѧѧت ، فالمنافسѧѧون يسѧѧتطيعون خѧѧرق تلѧѧك الموانѧѧع ، و إذا آѧѧان  

نموذج بورتر قد قدم إطار قيم لتحليل المنافسة إلا أنه فشل في تحديد ما يجب عمله بالفعل عندما تؤخذ                   

 .لاعتبار ردود فعل المنافسين في ا

باختصار فقد أدى التقدم التكنولوجي إلى القضاء علѧى الغالبيѧة العظمѧى مѧن موانѧع الѧدخول إلѧى العديѧد                      

  .من أنشطة الأعمال 

يعتمد النموذج الجديد    للمنافسة على فكرة بسيطة        : النموذج المبني على توافر الميزانيات الضخمة        •

لاقة قد بدأت الصѧغيرة ، و فѧي الحقيقѧة لا يسѧتطيع أحѧد            أساسها أن الغالبية العظمى من المؤسسات العم      

                 ѧب علѧن يجѧادر       أن ينكر المزايا التي يتمتع بها آبار اللاعبين في السوق ، و لكѧك المصѧتعمال تلѧيهم اس

و إلا تعرضوا لمخѧاطر فقѧدها ، فالمسѧوق الѧذي يمتلѧك أمѧوال ضѧخمة قѧد يكѧون أمامѧه خيѧارات                      بفعالية

 . و فيما يلي مقارنة بين النموذجين ،يعني النجاح المؤآد عدة و لكن تعدد الخيارات لا 
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   500 ص ]68[ الجديد للمنافسة الفرق بين النموذج التقليدي والنموذج : 03جدول رقم 

   

  النموذج الجديد   النموذج التقليدي 

سѧتاتيكية قواعѧد    اـ الفرض الأساسѧي هѧو أن البيئѧة          

  .ثابتة تحترم من المنافسين

  لأولويات ـ ا

 .أصحاب الأسهم  •

 .الإدارة العليا  •

 .العاملين  •

 .العملاء  •

ـ العمل على خلق ميѧزة تنافسѧية واحѧدة آبيѧرة فѧي              

  .وقت معين 

  .ـ الحفاظ على حالة من السكون في السوق 

هѧدف --ـ العمل على الإبقاء و الحفاظ على الميزة         

  .واحد و هو تعظيم الربحية 

  .ـ تعظيم الربحية 

  .ريق هامش الربح المبالغ فيه يتم عن ط

ـ البيئة الديناميكية سريعة التغيѧر و قواعѧد متغيѧرة           

  .بغير مبالاة لتأثيرها على الخصم 

  : ـ الأولويات 

 .العملاء  •

 .العاملين  •

 .أصحاب الأسهم  •

 .الإدارة العليا  •

ـѧѧ تقѧѧديم مجموعѧѧة مѧѧن المزايѧѧا الصѧѧغيرة فѧѧي نفѧѧس   

  .الوقت 

ر مѧѧѧع المنافسѧѧѧين ـѧѧѧ الѧѧѧتلاحم الإسѧѧѧتراتيجي المسѧѧѧتم

  .الذي يهز و يزعزع السوق بصفة دائمة 

أهѧداف عديѧدة مѧن بينهѧا        ،ـ العمل على تقادم الميزة    

  .تعظيم خسارة الخصم مع تقليل خسارة المنظمة 

ـ الرضا بهامش الربح الصغير مѧع محاولѧة زيѧادة           

  .الحصة السوقية و تعظيم قيمة العميل 

  

  سية  الفرق بين المنافسة والتناف.3.1.2.2

  

واجهѧѧه المؤسسѧѧات المعاصѧѧرة ،والتѧѧي تفѧѧرض ضѧѧرورة   ت     تعتبѧѧر التنافسѧѧية التحѧѧدي الرئيسѧѧي الѧѧذي  

  .الدراسة الواعية للظروف الجديدة وما تنتجه من فرص ، وما تفرضه من قيود ومخاطر 

  : المعاصرة ومن العواملالاقتصاديةتتعدد الأسباب التي جعلت التنافسية الرآن الأساسي في البيئة 

  

ـ ضخامة وتعدد الفرص في السѧوق العѧالمي بعѧد انفتѧاح الأسѧواق أمѧام حرآѧة تحريѧر التجѧارة  الدوليѧة             

   .نتيجة لاتفاقيات الجات ومنظمة التجارة العالمية 

  ـ سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بين مختلف المؤسسات بفضل الشبكات المعلوماتية  

  . الابتكار  وبداعلاع عمليات اـ تدفق نتائج البحوث والتطوير وتسار
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 والسѧهولة النسѧبية فѧي دخѧول منافسѧين جѧدد فѧي               ،ـ زيѧادة الطاقѧات الإنتاجيѧة وارتفѧاع مسѧتوى الجѧودة              

  .الصناعات آثيفة الأسواق 

  

يجاد تعريف موحد للتنافسية و يصعب أآثر تطبيق هذا التعريف لخصѧائص بلѧد معѧين أو                 ان الصعب   م

الإقتصѧاد  (يم عدة تعاريف من مختلف المصادر لكن على المستوى الكلѧي  مؤسسة معينة ، و يمكن  تقد 

            وبعѧѧѧد ذلѧѧѧك نسѧѧѧتخلص تعريفهѧѧѧا علѧѧѧى المسѧѧѧتوى الجزئѧѧѧي ، و مѧѧѧن أبѧѧѧرز التعѧѧѧاريف المتداولѧѧѧة     ،)آكѧѧѧل

  :21 ص]69[ما يلي  

لات نمѧو   التنافسية هѧي القѧدرة علѧى تѧوفير البيئѧة الملائمѧة لتحقيѧق معѧد                ” :المنتدى الاقتصادي العالمي    •

 الوطني علѧى  الاقتصاد، و في نص آخر عرف المنتدى التنافسية على أنها مقدرة          “ مرتفعة و مستدامة    

 .التوصل إلى معدلات مستدامة من النمو الاقتصادي محسوبة بمعدلات التغير السنوي لدخل فرد 

  

 السѧلع و الخѧدمات التѧي    مقدرة البلѧد علѧى إنتѧاج   ” التنافسية هي   :مجلس التنافسية الصناعية الأمريكية      •

ويعكѧس هѧذا   . “ تستوفي شروط الأسواق الدولية و في الوقѧت نفسѧه تسѧمح بتنميѧة المѧداخيل الحقيقيѧة                 

التعريف الرسمي رؤية الدول المتقدمة للتنافسية باعتبارهѧا وسѧيلة لتحقيѧق رفاهيѧة السѧكان و التنѧافس                   

 .فقط في المجالات التي تحقق ذلك 

  

المقدرة على توليد المداخيل من عوامѧل       ” التنافسية الدولية هي  : ادي و التنمية    منظمة التعاون الاقتص   •

إنتاج تكون مرتفعة نسѧبيًا بالإضѧافة إلѧى توليѧد مسѧتويات عمالѧة مسѧتدامة لعوامѧل الإنتѧاج و فѧي الوقѧت                       

  .“ نفسه المقدرة على التعرض للمنافسة الدولية

القѧدرة علѧى إنتѧاج السѧلع و الخѧدمات التѧي        ”      آما تعرفهѧا المنظمѧة فѧي وثيقѧة أخѧرى علѧى أنهѧا            

 ،“ تواجه اختبار المزاحمة الخارجية في الوقѧت الѧذي تحѧافظ فيѧه علѧى توسѧيع الѧدخل المحلѧي الحقيقѧي                

  “ الدولية و توسيع حصصه في الأسواق المحليةقدرة البلد على” آما تعرف التنافسية الدولية على أنها 

  

دمة مѧن طѧرف المؤسسѧات الناشѧرة للتقѧارير الدوليѧة للتنافسѧية  يمكѧن                      من خلال جملة التعاريف المق    

تعريف التنافسية على أنها قدرة المؤسسة على تزويد المستهلك بمنتجات و خدمات بشكل أآثر آفاءة و                

فعالية من المنافسين الآخѧرين فѧي السѧوق ، ممѧا يعنѧي نجاحѧًا مسѧتمرًا لهѧذه المؤسسѧة ، و يѧتم ذلѧك مѧن                              

  .جية عوامل الإنتاج الموظفة في العملية الإنتاجية خلال رفع إنتا
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    إذن من خلال التعاريف يمكن استنتاج الفرق بѧين المنافسѧة و التنافسѧية فالتنافسѧية تعѧرف علѧى أنهѧا                      

قدرة البلد أو المؤسسة على تصريف المنتجات أو الخدمات في الأسѧواق المحليѧة منهѧا أو الدوليѧة ، أمѧا               

و التجارة في المؤسسة أو البلѧد المعنѧي    ة تتمثل في الشروط التي يتم وفقها الإنتاج   المنافسة أو المزاحم  

  .27 ص]70[و بالتالي الشروط التي تصف السوق المعنية 

  

   قوى التنافس.2.2.2

  

  :بصفة عامة يمكن القول بأن المنافسة في صناعة ما ، ما هي إلا محصلة خمسة قوى للتنافس

 . المتنافسين في الصناعة المنافسة بين البائعين •

 .شرآات في صناعة أخرى تحاول جذب مستهلكين إلى سلعهم البديلة  •

 .المنافسين المحتمل دخولهم إلى الصناعة  •

 .القوة التي يمارسها موردي المدخلات  •

 .القوة التي يمارسها المشترين للمنتج  •

 

نمѧوذج بѧورتر    ” أو  “  القوى الخمسѧة     نموذج”    ويطلق على تحليل العوامل الخمسة السابقة لفظ              

 أنѧѧه يمكѧѧن تمثيѧѧل الهيكѧѧل العѧѧام لصѧѧناعة مѧѧا بواسѧѧطة  20ويظهѧѧر الشѧѧكل رقѧѧم “ لقѧѧوى التنѧѧافس الخمѧѧس 

المنافسون ، المشترون ، الموردون ، السلع  البديلѧة ، و الѧداخلين الجѧدد    : خمسة أطراف رئيسية و هم     

، و أخيѧѧرًا العوامѧѧل الكامنѧѧة وراء  )  القѧѧوى الخمѧѧس (فѧѧي السѧѧوق ، و أيضѧѧًا العلاقѧѧات المتداخلѧѧة بيѧѧنهم   

  .القوى الخمس و التي تساعد في تقدير مدى جاذبية الصناعة 
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    151  ص  ]71[ نموذج قوى التنافس الخمس:  20رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

الداخلين الجدد 
 المحتملين

  :حواجز  الدخول 
   تمييز المنتج-
   تكلفة التبديل-
   مقدرة الوصول  إلى منافذ التوزيع-
 تكنولوجيا  القدرة في الحصول على أحدث-
  آثار الخبرة و التعلم-

  :المواجهة بين المتنافسين 
   نمو الصناعة-
   تمييز المنتج-
   تكاليف التبديل-
  المتنافسين  التمرآز و التنافس بين-
  التكاليف الثابتة- 

  قوى
  نافسالت 

من  النابعة
  تهديد

   الدخول
  إلى

 السوق

 متنافسينشدة ال
 بين المتنافسين
 في الصناعة

 قوى التنافس من ممارسة الموردون المشترون

 الموردين لقوة المساومة

 قوى التنافس من ممارسة

  لقوة المساومةالمشترين

   قوى
  التنافس
   النابعة

  من تهديد
المنتجات 

 البديلة

  : قوة الموردون 
   عدد الموردين المهمين-
  مدى توافر بدائل  لمنتجات الموردين-
   التمييز أو تكلفة التبديل الخاصة-

  بمنتجات الموردين

  :  قوة المشترين -
   عدد المشترين المهمين-
  الصناعة مدى توافر بدائل  لمنتجات -
   تكاليف تحول المشتري-

  :ائل البدـ توافر شرآات لديها منتجات بديلة
  ـ توافر بدائل قريبة

   سعر السلعة البديلة-
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   شدة المنافسة بين المنافسين في الصناعة .1.2.2.2 

  

تتوقѧѧف المنافسѧѧة القائمѧѧة بѧѧين المؤسسѧѧات حاليѧѧًا علѧѧى عѧѧدة اعتبѧѧارات أهمهѧѧا عѧѧدد المنافسѧѧين و    

نجѧد أن آѧل منѧافس    درجة تعلقهم بالصناعة ، بالإضافة إلى مدى التنوع فѧي المنتجѧات و تكاليفهѧا ، لѧذا           

ينѧѧتهج اسѧѧتراتيجية معينѧѧة ، فمѧѧنهم مѧѧن يهѧѧتم بتحديѧѧد السѧѧعر التنافسѧѧي ، ومѧѧنهم مѧѧن يتخѧѧذ التѧѧرويج آѧѧأداة   

   .الخ... تنافسية فعالة ، ومنهم من يقوم بخدمات ما بعد البيع 

 :هѧا بين من بين المحددات العديدة للمنافسة و المقدمة في الشѧكل السѧابق نجѧد عѧدة عوامѧل مѧن             

نمѧѧو الصѧѧناعة ، مѧѧدى عمѧѧق تمييѧѧز المنѧѧتج ، التمرآѧѧز و التѧѧوازن بѧѧين المنافسѧѧين ، فѧѧإذا آانѧѧت منتجѧѧات   

 درجѧة عاليѧة   ،مؤسسة ما تتميز بنمو مرتفع ، تكاليف ثابتة قليلة ،  مدى واسع من إمكانية تمييز المنتج           

آين فѧي الصѧناعة و      من التمرآز ، فإن الاحتمال الأآبѧر هѧو تѧوافر فѧرص ربحيѧة جيѧدة لمعظѧم المشѧار                    

  .العكس صحيح 

  :68 ص]72[  من التفصيل من خلال ما يليبشيء ويمكن التطرق إلى بعض المحددات

  

  نمو الصناعة . 1.1.2.2.2

 

ذا آانت الصѧناعة تنمѧو بشѧدة ، فهنѧاك فѧرص متاحѧة لكѧل مؤسسѧة فѧي الصѧناعة لاقتسѧام                      إ

  . محدود الحصص الناتجة باعتبارها مصدرًا لتحقيق نجاح محتمل و غير

  

   التكاليف الثابتة. 2.1.2.2.2

 

 للتكاليف الثابتة أثѧرًا آبيѧرًا علѧى طريقѧة إدارة وحѧدات النشѧاط ، فعنѧدما تواجѧه المؤسسѧة             

تكاليف ثابتة مرتفعة ، فإن نقطة تعادلها ترتفع إلى نسبة آبيرة من الطاقѧة الكاملѧة ، و إذا لѧم يѧتم إنجѧاز                         

عل الطبيعي هو تقديم تسѧهيلات مغريѧة جѧدًا للمسѧتهلك حتѧى يمكѧن                هذا المستوى من التشغيل فإن رد الف      

  .زيادة الطلب 
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    المنتجزتميي.  1.2.2.23.

 

    يعتبر تمييز المنتج من أآثѧر العوامѧل أهميѧة عنѧد تحديѧد شѧدة المنافسѧة بѧين المتنافسѧين فهنѧاك                     

ه الحالѧة لا يمكѧن لأي مؤسسѧة أن    نوعية معينѧة مѧن السѧلع و الخѧدمات لا يمكѧن تمييزهѧا و فѧي مثѧل هѧذ                 

رار يعتمѧѧد قѧѧ  فضѧѧل ممѧѧا يقدمѧѧه المنافسѧѧون الآخѧѧرون و هنѧѧا   تѧѧدعى بѧѧأن مѧѧا تقدمѧѧه للمسѧѧتهلكين  يعتبѧѧر أ   

و مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر فѧѧإن  أي  ، حѧѧرب سѧѧعرية  و يعنѧѧي هѧѧذا  ظهѧѧور،رالمسѧѧتهلك بصѧѧفة آليѧѧة علѧѧى السѧѧع 

ئب غالبѧѧا مѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧوفير محاولѧѧة لتمييѧѧز المنѧѧتج يجѧѧب أن تعتمѧѧد  علѧѧى خصائصѧѧه  فѧѧالتفكير الصѧѧا

و   ،زمѧѧن التسѧѧليم ، مهѧѧارات التسѧѧويق  و شѧѧروط التمويѧѧل وفѧѧرص لتحقيѧѧق خبѧѧرة تنافسѧѧية فѧѧي الخدمѧѧة   

  .خصائص أخرى حرجة تعتبر فريدة و متميزة من وجهة نظر المستهلك 

  

    المتنافسينندرجة التمرآز و التوازن بي. 1.2.2.24. 

  

مؤسسѧѧة فѧѧي سѧѧوق  لهѧѧا  أربعѧѧة منافسѧѧين رئيسѧѧين أفضѧѧل مѧѧن أن       مѧѧن الأفضѧѧل  أن تشѧѧارك ال          

 ولѧديهم وجهѧات نظѧر       ،و التوازن    تشارك في صناعة بها المئات من المنافسين  في حالة من التساوي             

مختلفѧѧة تمامѧѧا للتنѧѧافس ففѧѧي الحالѧѧة الأولѧѧى لا يتوقѧѧع  حѧѧدوث مفاجѧѧآت آبيѧѧرة نظѧѧرا لأن  قواعѧѧد اللعبѧѧة      

  .ية واضحة  مباشرة  أو بصفة ضمن

  

  تكاليف التبديل. 1.2.2.25.

  

 آلما زادت درجة سهولة  تبѧديل  المسѧتهلك لمنتجѧات المؤسسѧة بمنتجѧات مؤسسѧة  أخѧرى ،                        

تبѧاع  اسѧتراتيجيات  مѧن شѧأنها إمѧا إعاقѧة        اآلما زادت  شѧدة وحѧدة  المنافسѧة لѧذلك تحѧاول المؤسسѧات          

  .التبديلعملية التبديل  أو تقديم حوافز للمستهلكين  بغرض عدم 

  

   تهديد الداخلين الجدد في الصناعة  .2.2.2.2

  

ن الدخول لأي صناعة  يكون بهدف  الاستحواذ  علѧى حصѧة سѧوقية و آѧذلك الحصѧول علѧى                     إ

مردود  دائم و بالتالي فإن  تحليل  الصناعة  لا يقتصر على تحليل  المنافسين الحاليين و آيفية تحقيѧق                      

  .   ذلك هو توجيه الاهتمام نحو الداخلين الجدد المحتملينميزة تنافسية عنهم بل الأهم من
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و يبѧرز هѧذا       بشكل آبير  الاقتصاديإن دخول المؤسسات في مشاريع جديدة يؤثر على القطاع          

التأثير في نواحي عديدة من أهمها إعادة توزيع الحصص السوقية للمؤسسات المتواجدة  أخѧذ حصѧص    

أثيرات مما يѧؤدي فѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان إلѧى خفѧض الأسѧعار أو                   من الموارد المتوفرة ،وغيرها من الت     

إمكانياتهѧا مѧن خѧلال        وتقوم بعض المؤسسات القائمѧة بتنويѧع       ،زيادة في التكاليف  و نقص في الأرباح         

اآتساب أماآن محددة في أسواق  أخرى تستعمل فѧي العѧادة مصѧادر الصѧناعة و مواردهѧا لكѧن تحѧدث                       

  .27ص ]73[التغيير الذي ترغب فيه 

  :   تتمثل تهديدات الداخلين الجدد فيما يلي 

  .تكلفة التغيير •

  .تمييز المنتج  •

  .قنوات التوزيع  •

 .التهديدات السعرية  •

  

   تهديد السلع البديلة .3.2.2.2

  

 المنتجѧѧة مѧѧن قبѧѧل مجموعѧѧة المنافسѧѧين والѧѧذين يمكѧѧن        المنتجѧѧاتتتمثѧѧل المنتجѧѧات البديلѧѧة فѧѧي   

  إلا أن لهم معدل علѧى نمѧو الصѧناعة  حيѧث أن      ،المباشرين   منافسينال  من حدةاعتبارهم مصدرا  أقل     

أي تقѧѧديم بѧѧديل  ،المنافسѧѧين غيѧѧر المباشѧѧرين يقѧѧدمون بѧѧدائل تحѧѧل محѧѧل منتجѧѧات أو خѧѧدمات المؤسسѧѧة      

  :55 ص]73[تتمثل عوائق البدائل فيما يلي . لإشباع نفس الطلب 

 

   السعري الأداء. 1.3.2.2.2

  

عائقѧا رئيسѧيا إذا تѧوفرت فيهѧا اختلافѧات فѧي السѧعر بشѧكل آبيѧر ممѧا                    تعتبر المنتجѧات البديلѧة        

  المؤسسات إلى استعمال هذه البدائل و ذلك لقلة تكلفتها  و العملاءيجذب 

  بالمقارنة مع المنتجات الأصلية و خصوصا في حالة المنتجѧات ذات الأسѧعار المرتفعѧة و التѧي تѧؤثر                    

  .على  ميزانيات العملاء 
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    قوة المنتج البديل.2.3.2.2.2

                                                          

  تحديѧѧد القيمѧѧة التѧѧي تقѧѧدمها المنتجѧѧات البديلѧѧة تعتبѧѧر مѧѧن الأمѧѧور التѧѧي لا ينبغѧѧي إغفالهѧѧا لأنهѧѧا     

تساعد في سياسة تسعير منتجات المؤسسة و سياسة التسويق و التوزيع آذلك فإنѧه مѧن الأهميѧة معرفѧة                    

ايا هذه المنتجات التي تجذب العملاء للاتجاه  نحوها و تحديѧد مѧدى نسѧبة منتجѧات المؤسسѧة مقارنѧة                مز

  . بها

  

  بية المنتجات البديلةذجا. 3.3.2.2.2

                                                       

           ѧة          قياس درجة ولاء العملاء للمنتجات البديلة يؤدي إلى تحديد السياسة التѧي للمؤسسѧي ينبغ

و يمكѧن لهѧذا المنѧتج أن يѧنجح فѧي        ،  اتخاذها و مدى التحدي الذي ينتظر المنتج الجديد فѧي آسѧب ثقѧتهم               

زيѧادة المنفعѧة  بالإضѧافة إلѧى التسѧويق            : الشѧكل الجѧذاب     ،ذلك مѧن خѧلال اسѧتخدام التكنولوجيѧا الحديثѧة            

  .الجيد 

  

      قوة الموردين و المشترين على المساومة.4.2.2.2

  

   تحسين الجودة و الحصول على،إن المستهلك بطبعه يبحث دائما عن تخفيض الأسعار

   وهذا ما يؤثر على المنافسة في صناعة ما  ، فالمشترين يتنافسون فيما بينهم ببذل ، خدمات إضافية 

  .162 ص]71[مجهودات للحصول  على ذلك بالإضافة إلى امتيازات أخرى آطرق الدفع مثلاً 

      

 من بين العناصر التي تعتمѧد عليهѧا قѧوة المشѧترين و التѧي إذا مѧا تѧوفرت فإنهѧا تزيѧد مѧن تهديѧداتهم                               

  :61ص ]73[تجاه الصناعة ما يلي  

  

  معلومات المشترين. 1.4.2.2.2

  

  عندما تتوفر للزبائن معلومات عديدة عѧن المنѧتج مثѧل المزايѧا و القѧدرات و حجѧم الطلѧب فѧي           

نافسين ، و تكاليف الإنتاج فإن قوة المفاوضة تزيد لديهم و ذلك لحصѧولهم علѧى              الأسواق ، و أسعار الم    

  .مرآز أفضل من المنتجين و يمكنهم في هذه الحالة القيام بالاختيار الدقيق 
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  القدرة على التحول إلى منافسين. 1.4.2.2.2

  

الخدمѧѧة التѧѧي  والمنѧѧتج أفѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان يقѧѧوم الزبѧѧون بѧѧالتحول إلѧѧى منافسѧѧين و ذلѧѧك بإنتѧѧاج  

  .تتناسب مع رغباته 

  

  مارآة معينة. 4.2.2.23.

                                                            

بعض المنتجات لها قيمة أآبر من البѧاقي و ذلѧك بسѧبب شѧهرة المنѧتج و حملهѧا لعلامѧة تجاريѧة                        

الجديѧدة لكسѧب أآبѧر قѧدر ممكѧن مѧن       معروفѧة لѧدى المشѧترين ، و هѧذا يشѧكل عائقѧًا أو تحѧديًا للمنتجѧات         

 تظهѧر هѧذه النقطѧة    ،الحصة السوقية و خصوصًا في حالة عѧدم حمѧل المنѧتج الجديѧد لأي علامѧة معينѧة          

  .واضحة في منتجات الملابس و الأحذية التي تعطيها المارآة احتراما من المشترين 

 أو تخفيض جودة السѧلع التѧي   رالأسعا برفع ويمكن للموردين ممارسة قوى تنافسية في الصناعة و ذلك        

 إن رفع السعر يساعد على زيادة الصناعات المهددة من قبل الموردين إذا لم يكن لديها القدرة       .يبيعونها

   .162 ]71[على استرداد الزيادة في التكلفة من الزبائن

  

تظهѧѧر بوضѧѧوح تهديѧѧدات المѧѧوردين و قѧѧوتهم مѧѧن خѧѧلال تهديѧѧداتهم برفѧѧع أسѧѧعار المѧѧواد الأوليѧѧة 

لمستخدمة بالمؤسسة أو تخفيض جودتها أو حتى في توريد هذه المواد و شروطها و أوقاتها ممѧا يѧؤثر                   ا

  .على الأرباح النهائية 

فѧي حالѧة وجѧود طلبѧات للمѧواد الأوليѧة مѧن أآثѧر مѧن مؤسسѧة فѧإن أهميѧة الصѧناعة                          : أهمية الصناعة    -

و التي يورد إليهѧا          ة المهمة لديه  تعطي حجم الاهتمام من المورد ، لأن المورد سيرآز على الصناع          

حجم آبير من منتجاتѧه ، ممѧا يضѧطر أحيانѧًا المؤسسѧة إلѧى القيѧام بتقѧديم طلبѧات آبيѧرة و تتحمѧل أعبѧاء                     

  .70ص ]73[تخزين آبيرة و ذلك لتأمين توفر المواد الأولية التي تحتاجها في الصناعة 

لمنافسѧѧين بوضѧѧع اسѧѧتراتيجية للحصѧѧول علѧѧى تتضѧѧح بشѧѧكل آبيѧѧر فѧѧي حالѧѧة قيѧѧام ا : التѧѧأثيرات المهمѧѧة  -

حصص المؤسسة من المواد الأولية مما يهدد المؤسسة بإيجاد طرق للحصول على المواد من مصѧادر                 

وآذلك فإن من الأهمية تحديد تأثير العمالة في قوة المفاوضѧات مѧع المؤسسѧة و خصوصѧًا فѧي                    . جديدة  

ذه النقطة فѧي حالѧة تѧوفر نقابѧات العمѧال النشѧطة و        و تبرز ه،  المؤسسات التي تعتمد على عمالة آبيرة     

  .ضرابات في حالة عدم تنفيذ شروطها لاالتي يمكن لها أن توقف الإنتاج عن طريق ا
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    مفاهيم حول الميزة التنافسية.3.2.2

     

          يشغل مفهوم الميѧزة التنافسѧية حيѧزا و مكانѧة هامѧة فѧي آѧل مѧن مجѧالي الإدارة الإسѧتراتيجية                              

اقتصاديات الأعمال فهي تمثل العنصѧر الإسѧتراتيجي الحѧرج الѧذي يقѧدم فرصѧة جوهريѧة لكѧي تحقѧق                      و

  .المؤسسة ربحية متواصلة مقارنة مع منافسيها و فيما يلي دراسة حول الميزة التنافسية

  

   تعريف الميزة التنافسية و معايير الحكم على جودتها.1.3.2.2

  

           ѧية مѧزة التنافسѧة                تتحقق الميѧة و الماديѧوارد الفنيѧات و المѧل للإمكانيѧتغلال الأفضѧلال الاسѧن خ

والمالية و التنظيمية و المعلوماتية ، بالإضافة إلى القѧدرات و الكفѧاءات و غيرهѧا مѧن الإمكانيѧات التѧي         

الميѧزة التنافسѧية    تعبر ،ولتنافسѧية  ا تتمتع بها المؤسسة و التي تمكنها من تصميم و تطبيѧق اسѧتراتيجياتها            

والموارد والقѧدرات التѧي تسѧتطيع     ً  مجموعة المهارات والتكنولوجيات    علىعلى السلمي   .  د      ب  حس

  :13 ص]74 [ أمرين واستثمارها لتحقيق تنسيقها الإدارة

  

  .إنتاج قيم و منافع للعملاء أعلى مما يحققه المتنافسون  -

  .ا  تأآيد حالة من التميز و الاختلاف فيما بين المؤسسة و منافسيه -

   

     يرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسين هما القيمة المدرآѧة لѧدى العميѧل ، و قѧدرة المؤسسѧة                    

  .على تحقيق التميز

  

  القيمة المدرآة لدى العميل .1.1.3.2.2 

  

يمكѧѧن للمؤسسѧѧات اسѧѧتغلال إمكانياتهѧѧا المختلفѧѧة فѧѧي تحسѧѧين القيمѧѧة التѧѧي يѧѧدرآها العميѧѧل للسѧѧلع   

تقدمها تلك المؤسسات مما يساهم في بناء الميزة التنافسية لها ، و فشل أي مؤسسة فѧي                 والخدمات التي   

 التѧي سѧيطرت   IBMاستغلال إمكانياتها المتميزة قد يكلفها الكثير ،و من أشهر الأمثلة على ذلك شرآة     

 علѧѧى صѧѧناعة الحاسѧѧبات الآليѧѧة فѧѧي فتѧѧرة السѧѧبعينيات فشѧѧلت فѧѧي تحديѧѧد و إدراك أهميѧѧة السѧѧوق النѧѧامي   

للحاسبات الشخصية مما تسبب في فقدانها الكثير واضطرها ذلك إلى إعادة النظر فѧي اسѧتراتيجياتها و                 

  . 08 ص ]58[ سياساتها و هياآلها التنظيمية
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 تتحقѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية للمؤسسѧѧة إذا أدرك الزبѧѧائن أنهѧѧم يحصѧѧلون مѧѧن جѧѧراء تعѧѧاملهم مѧѧع       

  .المؤسسة على قيمة أعلى من منافسيها 

       

     على الرغم مما أشارت إليه الدراسات أن السعر يعلن الѧدور الأآبѧر فѧي تحديѧد مفهѧوم القيمѧة لѧدى             

العميل ، إلا أن الأمر أعقد من مجرد مقارنة مستوى جودة المنتج بالنسبة لسعره حيѧث يتضѧمن مفهѧوم     

عتماد عليѧه ، و خѧدمات   القيمة بالإضافة إلى السعر و الجودة مدى الاقتناع بالمنتج أو الخدمة ومدى الا    

  .ما بعد البيع 

  

تؤدي المعلومات دورا هاما في تدعيم مفهوم القيمة المدرآة لدى العميل الذي يعد من الѧدعائم                  

أو الخدمѧة المقدمѧة مѧن        الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية من خلال تزويده بكافة المعلومات عن المنتج          

منافسين و آѧذلك مѧن خѧلال التعѧرف علѧى ردود أفعѧال العمѧلاء اتجѧاه         المؤسسة و منتجات أو خدمات ال 

  .منتجات أو خدمات المؤسسة و اتخاذ ما يلزم من إجراءات اتجاهها 

   

  التميز. 2.1.3.2.2

   

     يمكѧѧن تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية أيضѧѧا مѧѧن خѧѧلال عѧѧرض سѧѧلعة أو خدمѧѧة لا يسѧѧتطيع المنافسѧѧون      

  .   تقليدها بسهولة 

      هنѧѧاك عѧѧدة مصѧѧادر للوصѧѧول إلѧѧى التميѧѧز ، مѧѧن أهمهѧѧا المѧѧوارد الماليѧѧة و المѧѧوارد البشѧѧرية                  

 التنظيمية و الموارد المعلوماتيѧة فبالنسѧبة للمѧوارد الماليѧة يمكѧن للمؤسسѧة أن تحقѧق التميѧز                     مكنياتلااو

عر وخѧѧدمات بسѧѧ نتѧѧاج سѧѧلع اعѧѧن طريѧѧق حصѧѧولها علѧѧى تمويѧѧل احتياجاتهѧѧا بشѧѧروط خاصѧѧة تتѧѧيح لهѧѧا    

والتكنولوجيѧات بالإضѧافة     أرخص من الآخرين و فيما يتعلق بالموارد المالية  و التي تتضمن المعѧدات             

إلى إمكانية المؤسسة في الحصѧول علѧى الإمѧدادات اللازمѧة لعمليѧة الإنتѧاج ، فإنѧه مѧن خѧلال اسѧتغلال                         

ت الأخѧرى، و تمثѧل   تلك الموارد يمكن تقديم المنѧتج أو الخدمѧة بطريقѧة مختلفѧة و مميѧزة عѧن المؤسسѧا        

الموارد البشرية المصدر الثالث للتميز الذي يحقق للمؤسسة الميزة التنافسѧية ، فالعديѧد مѧن المؤسسѧات                  

يعѧѧود نجاحهѧѧا أساسѧѧا إلѧѧى مѧѧا تملكѧѧه مѧѧن مهѧѧارات و قѧѧدرات بشѧѧرية ، أمѧѧا المصѧѧدر الرابѧѧع للتميѧѧز فهѧѧو     

ة نظمها و الأفѧراد الموجѧودين بهѧا مѧن     التنظيمية و التي تشير إلى قدرة المؤسسة على  إدار  الإمكانيات  

  التنظيميѧة عѧن المصѧادر الأخѧرى لتحقيѧق التميѧز              الإمكانيѧات أجل مقابلة احتياجات عملائها ،وتختلѧف       

   .21 ص ]75 [في الطريقة
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  :100 ص]72[     يمكن تحديد نوعية مدى جودة الميزة التنافسية بثلاث ظروف هي

   

  :  وفق درجتين هما فيمكن ترتيب الميزة: مصدر الميزة -

مزايا تنافسѧية مѧن مرتبѧة منخفضѧة مثѧل التكلفѧة الأقѧل لكѧل مѧن قѧوة العميѧل و المѧواد الخѧام ،                               •

  . حيث يسهل نسبيا تقليدها و محاآاتها من قبل المؤسسات المنافسة 

خѧلال  و التفѧرد مѧن    التميѧز (  ، تمييز المنѧتج  امزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة مثل التكنولوجي    •

، السѧѧمعة الطيبѧѧة بشѧѧأن العلامѧѧة ، اسѧѧتنادا إلѧѧى      ) م منѧѧتج  أو خدمѧѧة مѧѧن نوعيѧѧة معينѧѧة     تقѧѧدي

  .مجهودات تسويقية متراآمة ، أو إعلانات وطيدة مع زبائن بتكاليف تحويل أو تبديل مرتفعة

  

فѧي حالѧة اعتمѧاد المؤسسѧة علѧى ميѧزة واحѧدة فقѧط مثѧل                  : عدد مصادر الميѧزة التѧي تمتلكهѧا المؤسسѧة          -

  فإنه يمكن للمنافسѧين التغلѧب         ، نتج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء مواد خام رخيصة الثمن          تصميم الم 

  .أما في حالة تعدد الميزة ، فإنه يصعب على المنافسين تقليدها ، ثار تلك الميزة آعلى 

يجѧب أن تتحѧرك المؤسسѧات نحѧو خلѧق           :   درجة التحسين و التطوير و التجديѧد المسѧتمر فѧي الميѧزة                -

يا جديدة و بشكل أسرع قبل قيام المؤسسات المنافسة بتقليد أو محاآاة الميѧزة القائمѧة حاليѧا ، لѧذا قѧد         مزا

  .يتطلب الأمر قيام المؤسسات بتغيير المزايا القديمة و خلق مزايا تنافسية جديدة ، و من مرتبة مرتفعة

  

  محددات الميزة التنافسية.2.3.2.2

  

  :متغيرين أو بعدين أساسين هماتتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال 

  .حجم الميزة التنافسية  •

 . نطاق التنافس •

  :و فيما يلي عرض لأهم ملامح هذين البعدين 

  

   حجم الميزة التنافسية.1.2.3.2.2

   

     يتحقق للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظѧة علѧى ميѧزة التكلفѧة الأقѧل أو        

واجهة المؤسسات المنافسة ، و بشكل عام آلما آانت الميزة أآبر آلما تطلبت جهودًا         تمييز المنتج في م   

  .أآبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عليها
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     مثلما هو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجات الجديدة ، فإن للميزة التنافسѧية دورة حيѧاة علѧى نفѧس                     

 التنافسѧية بمرحلѧة التقѧديم أوالنمѧو السѧريع ،  ثѧم يعقبهѧا                 ، و تبѧدأ دورة حيѧاة الميѧزة        21 رقم  شكل الغرار

مرحلة التبني من قبل المؤسسات المنافسة، ثم مرحلة الرآود في حالѧة قيѧام المؤسسѧات المنافسѧة بتقليѧد                    

و محاآاة الميزة التنافسية و محاولة التفوق عليها ، وأخيѧرًا تظهѧر مرحلѧة الضѧرورة و بمعنѧى الحاجѧة                      

 جديѧد لتخفѧيض التكلفѧة وتѧدعيم ميѧزة تمييѧز المنѧتج ، و مѧن هنѧا تبѧدأ المؤسسѧة فѧي               إلى تقدم تكنولѧوجي   

  .تجديد أو تطوير و تحسين الميزة الحالية أو تقديم ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أآبر للمستهلك

  

  

  حجم                                                                                         

  الميزة                                                                                        

  التنافسية )     1( انبعاث                                                         ميزة تنافسية

  )          2(               ميزة تنافسية 

                                                  

                       

    الضرورة         التقليد             التبني            التقديمالمرحلة  

    

  440ص  ]76[ دورة حياة الميزة التنافسية: 21 شكل رقم

  

  مرحلة التقديم. 1.1.3.2.2

  

يѧزة تنافسѧية، آونهѧا      تѧي اآتسѧبت م     تعتبر هذه المرحلة من أطѧول المراحѧل بالنسѧبة للمؤسسѧة ال            

من التفكير من الاستعداد البشѧري، المѧادي و المѧالي وتعѧرف الميѧزة التنافسѧية مѧع مѧرور                      تحتاج الكثير 

  .الوقت انتشارا أآثر فأآثر

  

  لتبنيمرحلة ا. 2.1.3.2.2

  

                   ѧد بѧين قѧار أن المنافسѧار، باعتبѧدأوا تعرف الميزة هنا استقرارا نسبيا من حيث التوسع و الانتش

  .في التقليد و البحث عن نقاط التميز التي تتميز بها المؤسسة
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  ليدمرحلة التق. 3.1.3.2.2

  

يتراجѧѧع حجѧѧم الميѧѧزة و تتراجѧѧع شѧѧيئا فشѧѧيئا إلѧѧى الرآѧѧود لكѧѧون المنافسѧѧين قѧѧاموا بتقليѧѧد ميѧѧزة         

  .المؤسسة

  

  ضرورةمرحلة ال. 1.3.2.24.

  

 جديѧد و ذلѧك تحسѧѧينا للميѧزة الحاليѧة و تطويرهѧѧا     فѧي هѧذه المرحلѧة تحѧѧاول المؤسسѧة الانبعѧاث مѧѧن             

بشѧѧكل سѧѧريع ، أو إنشѧѧاء ميѧѧزة جديѧѧدة علѧѧى أسѧѧس تختلѧѧف تمامѧѧا عѧѧن الميѧѧزة الحاليѧѧة، و إذا لѧѧم تѧѧتمكن       

المؤسسѧѧة مѧѧن التحسѧѧين أو الحصѧѧول علѧѧى ميѧѧزة جديѧѧدة، فإنهѧѧا تفقѧѧد أسѧѧبقيتها تمامѧѧا و عنѧѧدها يكѧѧون مѧѧن   

 فعلѧى المؤسسѧة تتبѧع دورة حيѧاة نشѧاطها مѧن أجѧل البقѧاء و           الصعوبة العودة إلى التنافس من جديد، إذن      

  .الاستمرار

  

    نطاق التنافس أو السوق المستهدفة.2.3.2.2

   

 يعبѧѧر النطѧѧاق علѧѧى مѧѧدى اتسѧѧاع أنشѧѧطة و عمليѧѧات المؤسسѧѧة بغѧѧرض تحقيѧѧق مزايѧѧا تنافسѧѧية،     

 ]77[ات المنافسѧة   بالمؤسسѧ   فنطاق النشاط على مدى واسع يمكن أن يحقق انخفاض في التكلفѧة مقارنѧة             

نتاج مشترآة، خبرة فنية واحدة، استخدام نفس       إ، و من أمثلة ذلك الاستفادة من تقديم تسهيلات            66ص

منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة، أو مناطق مختلفة، ومن جانب آخر يمكن للنطѧاق الضѧيق                 

ه بأقل تكلفة أو تقѧديم منѧتج مميѧز          تحقيق ميزة تنافسية من خلال الترآيز على قطاع سوق معين و خدمت           

  :له، و هناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثير على الميزة التنافسية و هي

  

  .القطاع السوقي•

  .القطاع الرأسي •

  . النطاق الجغرافي •

 .  نطاق الصناعة  •
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  88 ص ]72[ الأبعاد المحددة لنطاق التنافس: 04جدول رقـم 

  

  التعريف و الشرح  وقنطاق التنافس أو الس

  نطاق القطاع السوقي.  1      

Segement scope  

 

يعكس مѧدى تنѧوع مخرجѧات المؤسسѧة و العمѧلاء الѧذين يѧتم                

خدمتهم وهنا يتم الاختيار ما بين الترآيѧز علѧى قطѧاع معѧين              

  .من السوق أو خدمة آل السوق

  النطاق الرأسي. 2     

Vertical scope 

  

  

  

  

  

قѧѧѧرار ( لمؤسسѧѧѧة لأنشѧѧѧطتها داخليѧѧѧا  يعبѧѧѧر عѧѧѧن مѧѧѧدى أداء ا 

أو  خارجيѧѧѧѧا بالاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى مصѧѧѧѧادر التوليѧѧѧѧد ) التصѧѧѧѧنيع 

، فالتكامѧѧѧѧل الرأسѧѧѧѧي المرتفѧѧѧѧع  ) قѧѧѧѧرار الشѧѧѧѧراء( المختلفѧѧѧѧة 

بالمقارنѧѧة مѧѧع المنافسѧѧين قѧѧد يحقѧѧق مزايѧѧا التكلفѧѧة الأقѧѧل أو        

يتѧѧيح التكامѧѧل درجѧѧة أقѧѧل مѧѧن      التمييѧѧز، و مѧѧن جانѧѧب آخѧѧر   

أو منافѧѧѧذ ( مصѧѧѧادر التوريѧѧѧدالمرونѧѧѧة للمؤسسѧѧѧة فѧѧѧي تغييѧѧѧر  

  ).  التوزيع في حالة التكامل الرأسي الأمامي

  : النطاق الجغرافي. 3

Geographic scope 

  

  

  

  

  

 يعكس عѧدد المنѧاطق الجغرافيѧة أو الѧدول التѧي تنѧافس فيهѧا                

الشѧѧرآة، و يسѧѧمح النطѧѧاق الجغرافѧѧي للشѧѧرآة بتحقيѧѧق مزايѧѧا  

احѧѧدة مѧѧن  تنافسѧѧية مѧѧن خѧѧلال المشѧѧارآة فѧѧي تقѧѧديم نوعيѧѧة و    

الأنشطة و الوظائف عبر عدة مناطق جغرافيѧة مختلفѧةً  أثѧر             

مشѧارآة المѧѧواردً   و تبѧѧرز مѧѧدى أهميѧة هѧѧذه الميѧѧزة بالنسѧѧبة   

للشرآة التي تعمل حاليا على نطاق عѧالمي أو آѧوني، حيѧث             

  .  تقدم منتجاتها أو خدماتها في آل رآن من أرآان العالم

  نطاق الصناعة.   4     

Industry scope  

     

 يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمѧل فѧي ظلهѧا      

فوجود روابѧط بѧين الأنشѧطة المختلفѧة عبѧر عѧدة             ... الشرآة  

. صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديѧدة        

اسѧѧѧѧتخدام نفѧѧѧѧس التسѧѧѧѧهيلات أو التكنولѧѧѧѧوجي أو   يختلف فقѧѧѧѧد

 تنتمѧѧي الأفѧѧراد أو الخبѧѧرات عبѧѧر الصѧѧناعات المختلفѧѧة التѧѧي   

   .لمؤسسةإليها ا
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   الاستراتيجيات الأساسية.3.3.2.2

  

 ثѧѧѧѧلاث اسѧѧѧѧتراتيجيات و هѧѧѧѧي الريѧѧѧѧادة فѧѧѧѧي التكلفѧѧѧѧة، اسѧѧѧѧتراتيجية التمييѧѧѧѧز     Porter          اقتѧѧѧѧرح 

واستراتيجية الترآيز، فهذه الاستراتيجيات تختلف فيمѧا بينهѧا حسѧب الميѧزة التنافسѧية التѧي تبحѧث عنهѧا               

لممكن الحصѧول عليهѧا تبعѧا لمهѧارة المؤسسѧة و إمكانياتهѧا و وضѧعيتها التنافسѧية         المؤسسة و التي من ا  

  .في السوق

    

     من جهة أخرى وجب الإشѧارة إلѧى أنѧه لا توجѧد اسѧتراتيجية  مѧن بѧين هѧذه الإسѧتراتيجيات تصѧلح                          

لمؤسسѧѧة دون غيرهѧѧا فكѧѧل مؤسسѧѧة تختѧѧار الإسѧѧتراتيجية الأنسѧѧب و التѧѧي تسѧѧمح لهѧѧا بتعظѧѧيم أرباحهѧѧا       

لاآتساب القوة و منه تحقيق الميزة التنافسية، و من جهة أخѧرى مراعѧاة العوامѧل الخمسѧة المѧؤثرة فѧي                      

  .        يوضح الأنواع المختلفة للاستراتيجيات 22الصناعة و التي تكون منطلق الاختيار، و الشكل رقم 

  

  ستراتيجية         تميز المنتوج       تكلفـة أقـل               الميزة الا                               

  استراتيجية الريادة في التكلفة 

  

        استراتيجية التمييز     

                               استراتيجية الترآيز

  

  استهداف واسع

  

  استهداف قسم 

  خاص من السوق

   

   440ص  ]76[  الاستراتيجيات العامة للتنافس:22شكل رقم 

  

  استراتيجية ريادة التكلفة . 3.2.21.3.

  

    تهدف هذه الاستراتيجية إلى تحقيق تكلفة أقل مقارنѧة بالمنافسѧين، و هنѧاك عѧدة حѧوافز ودوافѧع                         

تѧѧوافر اقتصѧѧاديات الحجѧѧم، الآثѧѧار المترتبѧѧة علѧѧى  : تشѧѧجع المؤسسѧѧات علѧѧى تحقيѧѧق التكلفѧѧة الأقѧѧل و هѧѧي 

لى تخفيض التكلفة وتحسين الكفاءة، ، سوق مكون من         منحنى التعلم أو الخبرة، وجود فرص مشجعة ع       

  .مشترين  واعين تماما للسعر 

  

 و يقѧѧدم هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الاسѧѧتراتيجيات عѧѧدة مزايѧѧا جذابѧѧة للمؤسسѧѧات المنتجѧѧة بأقѧѧل تكلفѧѧة فѧѧي                

  :114ص ]72[ الصناعة و هي
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  .ليس هناك من ينتج السلعة بسعر أرخص : اهتمام الإنتاج  •

  .قيمة مرتفعة /  أسعار اقتصادية تناسب الميزانية :اهتمام التسويق •

  .عدد قليل من النماذج و خصائص محدودة : منتجات نمطية  •

تحتل موقعا أفضل من حيث استخدامها لخفѧض السѧعر آسѧلاح            :   إمكانية تخفيض سعر السوق   •

  .هجومي أو دفاعي 

 .  منخفض مقابل أحجام آبيرةح  قبول هامش رب •

  

  التمييزية استراتيج. 3.3.2.22.

  

  : 219 ]78[ هناك العديد من المداخل لتمييز منتج إحدى المؤسسات عن المؤسسات المنافسة و هي

        

  . تشكيلات مختلفة للمنتج  -     

 .سمات خاصة بالمنتج  -

 .تقديم خدمة ممتازة  -

 .توفير قطع الغيار -

 ) .مميزة ( جودة غير عادية -

 .الريادة في التكنولوجية  -

  

يد درجات نجاح استراتيجية التمييѧز فѧي حالѧة مѧا إذا آانѧت المؤسسѧة تتمتѧع بمهѧارات و                     تتزا

جوانب آفاءة لا يمكن للمنافسين تقليدها بسهولة، و يكѧون التميѧز  فѧي عѧدة مجѧالات سѧواء علѧى أسѧاس               

 تحقѧѧق هѧѧذه ،... الجѧѧودة أو علѧѧى أسѧѧاس تقѧѧديم خѧѧدمات مسѧѧاعدة أآبѧѧر للمسѧѧتهلك، أو علѧѧى أسѧѧاس السѧѧعر 

  :114 ص]72[ راتيجية عدة مزايا جذابة للمؤسسات المنتجة من بينهاالاست

                    

  .ليس هناك من يصنعها بطريقة أفضل : اهتمام الإنتاج -

 .منتجاتنا أفضل من منتجات الآخرين : اهتمام التسويق -

 .خصائص مميزة ، خدمات : مزايا إضافية للمنتج  -

 .بتكار متكررا -

 .كاليف المضافة نتيجة التمييزسعر أعلى لتغطية الت -

 .مجهودات بيع و إعلان مكثفة  -
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   الترآيزاستراتيجية . 3.3.3.2.2

  

          تهدف استراتيجية الترآيز أو التخصص إلى بنѧاء ميѧزة تنافسѧية و الوصѧول إلѧى موقѧع أفضѧل              

ز علѧى   أو بواسѧطة الترآيѧ     في السوق من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعѧة معينѧة مѧن المسѧتهلكين              

 فѧѧالميزة الأساسѧѧية لاسѧѧتراتيجية    سѧѧوق جغرافѧѧي محѧѧدود، أو الترآيѧѧز علѧѧى اسѧѧتخدامات معينѧѧة للمنѧѧتج     

 و تعتمد هذه الاستراتيجية علѧى        الترآيز هي تخصص المؤسسة في خدمة سوق و ليس الأسواق آكل،          

  .وآفاءةافتراض أساسي و هو إمكانية قيام المؤسسة بخدمة سوق مستهدف و ضيق بشكل أآثر فاعلية 

  :    و يتم تحقيق الميزة التنافسية في ظل استراتيجية الترآيز من خلال 

  . تمييز المنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستهدف-    

  . أو من خلال التكاليف الأقل للمنتج المقدم لهذا القطاع السوقي-    

  . التمييز و التكلفة الأقل معا-    

  :114 ص]72[ تحقق هذه الاستراتيجية عدة مزايا جذابة للمؤسسة و هي          

  

  .الإنتاج  خصوصا لقطاع سوقي معين: اهتمام المنتج  •

 .تحقق المنتجات الحاجات بشكل أفضل من المنافسين : اهتمام التسويق •

 .قطاعات من المشترين و من مناطق جغرافية : التخصص •

  

علومѧѧات بمختلѧѧѧف أنواعهѧѧѧا علѧѧى تѧѧѧدعيم الميѧѧѧزة التنافسѧѧѧية   قبѧѧل التطѧѧѧرق إلѧѧѧى مѧѧدى تѧѧѧأثير نظѧѧѧم الم  

للمؤسسة، حاولنا في هѧذا الفصѧل التطѧرق إلѧى مضѧمون وماهيѧة نظѧام المعلومѧات، وآѧذلك مفهѧوم                       

  :الميزة التنافسية وتوصلنا إلى مجموعة النتائج الموجزة فيما يلي

  

 مѧѧع المتغيѧѧرات  تعتبѧѧر المؤسسѧѧة مѧѧن المنظѧѧور النظѧѧامي نظامѧѧا مفتوحѧѧا وآائنѧѧا حيѧѧا يتعѧѧايش          

 .والظروف المحيطة به سواءا المتعلقة بالبيئة الخارجية أو الداخلية

يتكѧѧون نظѧѧام المعلومѧѧات مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الإجѧѧراءات التѧѧي تقѧѧوم بجمѧѧع واسѧѧترجاع وتشѧѧغيل     

وتخزين وتوزيع المعلومات لتدعيم اتخاذ القرارات والرقابѧة داخѧل المؤسسѧة، آمѧا يمكѧن لهѧا أن                   

 .عاملين في تحليل المشاآل وتطوير المنتجات المقدمة وخلق منتجات جديدةتساعد المديرين وال

تكتسي المعلومات أهمية بالغة داخل المؤسسة، فمن خلالهѧا تحѧدد العديѧد مѧن القѧرارات الهامѧة                    

 ... جديد، تطوير المنتجات الحاليةمنتجآالدخول إلى سوق معين من عدمه، أو إنتاج 
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الدافعѧة للمؤسسѧة باسѧتعمال مختلѧف إمكانياتهѧا المتمثلѧة فѧي المѧواد                تعتبر الميزة التنافسية القوة      

 .الملموسة وغير الملموسة

إن تحقيق الميزة التنافسية في الوقت الراهن، لا يعتبر فرصة بقѧدر مѧا هѧو تهديѧد، فهѧذا التميѧز                    

أصبح هدف آل المنافسين، وآل منافس يسѧعى للوصѧول إلѧى هѧذا التميѧز مسѧتعملا فѧي ذلѧك آѧل                        

والأساليب الممكنة، فالمؤسسة المتحكمة أآثر في مواردها والتѧي تعمѧل وباسѧتمرار علѧى       الطرق  

التحسين والتجديد والتطوير، والمدرآѧة للمصѧدر الأصѧلي للميѧزة التنافسѧية المسѧتمرة تعتبѧر هѧي                   

  .المؤسسة المتميزة أو المتفوقة
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  3الفصل 
  نظم المعلومات آأداة لتحسين الميزة التنافسية

  

  

  

تلعب نظم المعلومات دورًا هامًا في تحسين الميزة التنافسѧية للمؤسسѧات خاصѧة مѧع مѧا يشѧهده               

تصاد الخدمات ، والعمل عѧن  بعѧد   العالم من التحول نحو العولمة و الاتجاه المتزايد نحو التحول إلى اق      

حيѧѧث تصѧѧبح معهѧѧا المعلومѧѧات سѧѧلاحًا اسѧѧتراتيجيًا يѧѧدعم بقѧѧاء المؤسسѧѧات و      غيرهѧѧا مѧѧن الظѧѧواهر ،  و

أحد الموارد الإستراتيجية فѧي أيّ مؤسسѧة لا يمكѧن أداء العديѧد       آالمعلومات  و ،استمراريتها في السوق    

 و تعѧѧد المعلومѧѧات فѧѧي المؤسسѧѧات ،عليهѧѧامѧѧن العمليѧѧات الأساسѧѧية أو اتخѧѧاذ أيّ قѧѧرارات دون الاعتمѧѧاد 

و ليس نفقѧة يجѧب الѧتحكم فيهѧا ، ولѧذا             أيمكن استغلاله استراتيجيًا للحصول على ميزة تنافسية        استثمارًا  

فمѧѧن الضѧѧروري أن تنظѧѧر المؤسسѧѧات إلѧѧى نظѧѧم المعلومѧѧات آمجѧѧال يمكѧѧن مѧѧن خلالѧѧه خلѧѧق الفѧѧرص أو 

  .إضاعة قيمة لديها 

  

سѧة فѧي    حاولنا في هذا الفصل إظهѧار مѧدى مسѧاهمة مختلѧف أنѧواع نظѧم المعلومѧات فѧي المؤس                    

  :التالية النقاط تحقيق الميزة التنافسية ، وذلك من خلال 

 .أهمية نظم المعلومات الوظيفية في تدعيم الميزة التنافسية  •

 .أهمية النظم المساعدة على اتخاذ القرار في تحسين الأداء  •

 .التنافس باستخدام نظم المعلومات  •

  

  ة التنافسية أهمية نظم المعلومات الوظيفية في تدعيم الميز.1.3

  

نظѧѧم المعلومѧѧات وفقѧѧًا لأنشѧѧطة : يمكѧѧن تصѧѧنيف أنѧѧواع نظѧѧم المعلومѧѧات وفقѧѧًا لعѧѧدة طѧѧرق منهѧѧا  

المؤسسة ، حيث يتم تصنيف أنظمة المعلومات وفقا لوظائف المؤسسة لذا يطلق عليها نظم المعلومѧات                

  .الوظيفية 
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  :ؤسسة و هي يمكن تصنيف نظم المعلومات وفقًا للوظائف الأساسية التي تمارس بالم

  

 .التسويق  •

 .الإنتاج و الخدمات  •

 .المحاسبة و التمويل  •

 .الموارد البشرية  •

  

على الرغم من هذا التصنيف المستقل لنظم المعلومات على أساس المجѧالات الوظيفيѧة، إلا أن      

معظم الإدارات بالمؤسسة لا تعمل بشكل منعزل ، و ينطبق ذلك أيضّا علѧى نظѧم المعلومѧات الوظيفيѧة                     

حيѧѧѧث أن المؤسسѧѧѧات العصѧѧѧرية تأخѧѧѧذ بالمѧѧѧدخل المتكامѧѧѧل لѧѧѧنظم المعلومѧѧѧات عنѧѧѧد إعѧѧѧدادها لخططهѧѧѧا     

الإستراتيجية ، الأمر الذي يؤدي بها إلى التفوق و اآتساب ميزات تنافسية مستمرّة أو على الأقل علѧى                  

  :ط التالية المدى القصير، فتوضيحًا لكيفية تأثير نظم المعلومات الوظيفية حاولنا التطرق إلى النقا

  

 .نظام المعلومات التسويقي و دوره في ترشيد القرارات التسويقية  •

 .نظام المعلومات المحاسبي  •

 .دور نظام معلومات الموارد البشرية و الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية  •

 

   نظام المعلومات التسويقي و دوره في ترشيد القرارات التسويقية.1.1.3

  

التسѧѧويقية  بصѧѧفة مسѧѧتمرّة مѧѧن المهѧѧام الرئيسѧѧية لمѧѧدير التسѧѧويق حيѧѧث تعتبѧѧر   إن مراقبѧѧة البيئѧѧة 

دائرة التسويق بمثابة مرآز مراقبة داخل المؤسسة الذي يلѧتقط آѧل آبيѧرة و صѧغيرة مѧن بيئتهѧا  وذلѧك                        

عن طريق الاستفادة من بحوث التسويق التي يجب أن تكѧون بصѧفة دوريѧة ، وآѧذلك نظѧام المعلومѧات                      

ѧѧن خѧѧويقية مѧѧاء التسѧѧي بنѧѧاهم الأول فѧѧون المسѧѧة لتكѧѧعية البيئѧѧول وضѧѧا حѧѧل عليهѧѧات المتحصѧѧلال المعلوم

الإستراتيجية أو المبررّ لتغييرها ،  يتطلب  نجاح المؤسسة مѧن الناحيѧة التسѧويقية  نظѧام مراقبѧة للبيئѧة                     

التنافسية من جهѧة ، و مѧن جهѧة ثانيѧة إعطѧاء نظѧرة عمѧا قѧد تواجهѧه المؤسسѧة مѧن فѧرص تسѧويقية أو                               

  .الطويل  تاعب في شكل تهديدات على المدى القصير أوم

 سبق استغلال الفرص و تجاوز التهديѧدات التѧي قѧد تواجههѧا مسѧتقبلا                 من تتمكن المؤسسة لكي  

و يكѧѧون لѧѧديها ردّ فعѧѧل سѧѧريع لا بѧѧدّ مѧѧن تѧѧوفير و تحليѧѧل المعلومѧѧات و يجѧѧب أن تتحѧѧرّى الدّقѧѧة فѧѧي             

ي الذي تتخذه المؤسسة يكون بناءًا علѧى هѧذه المعلومѧات ،             المعطيات المجموعة لأنّ القرار الإستراتيج    
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و آلما آانت هذه المعلومات دقيقة آلمѧا آѧان القѧرار دقيقѧًا ، فمسѧتقبل المؤسسѧة يتوقѧف علѧى مѧدى دقѧّة                           

القرار ، فأيّ قرار مبنيّ  على معلومات غير دقيقة قد يؤدّي بالمؤسسة إلى متاعب هي فѧي غنѧىً عنهѧا      

 خاصّة إذا تعلق الأمر بمعلومات خاطئة عѧن السѧوق بصѧفة عامѧّة و المنافسѧة بصѧفة                    و قد  تكلفها غاليًا    

خاصّة ، فالمعلومات المجمعّة عن محѧيط المؤسسѧة عѧن المنافسѧين وَالمسѧتهلكين وَالمѧورّدين و غيѧرهم               

تسѧѧاعد فѧѧي التكيѧѧف مѧѧع المحѧѧيط ، وهѧѧذا التكيѧѧف مѧѧع البيئѧѧة التسѧѧويقية يتطلѧѧب إقامѧѧة نظѧѧام للمعلومѧѧات         

  .يقية يتغذّى بالبيانات  التسويقية التسو

و  من خلال ما سبق تتطلب الدراسѧة تعريѧف حѧول نظѧام المعلومѧات التسѧويقية و آѧذا مكوّناتѧه           

  .مزاياه و دوره في ترشيد القرارات لاآتساب ميزة تنافسية  فممّا يلي إيجاز أهم هذه العناصر

  

  مفهوم نظام المعلومات التسويقية. 1.1.1.3

  

يد من التعاريف لنظام المعلومات التسويقية  و التي تختلѧف فيمѧا بينهѧا مѧن ناحيѧة                    أعطيت العد 

 حيѧث   Kotlerالألفاظ المستخدمة و لكنها تتحد في المعنѧى ، ومѧن بѧين هѧذه التعѧاريف نتنѧاول تعريѧف                      

يعرفه بأنه شبكة من العلاقات أين تتدخل الأفراد و الأجهѧزة و الإجѧراءات مѧن أجѧل توليѧد تѧدفق مѧنظم              

 ]79[معلومات الضرورية و الآتية من مصادر داخلية و خارجية موجّهة لاتخѧاذ القѧرارات التسѧويقية               لل

  .137ص

  

هنѧاك  و أن هنѧاك مجموعѧة مѧن الأفѧراد مѧع مجموعѧة مѧن التجهيѧزات                نجد      استنادًا إلى هذا التعريف     

ة عѧن أنظمѧѧة  إجѧراءات تتبѧع مѧن قبѧل هѧؤلاء الأفѧراد مѧع مجموعѧѧة مѧن التجهيѧزات ، و التѧي هѧي عبѧار            

و تقييمهѧѧا  معلوماتيѧѧة ، يقѧѧوم هѧѧؤلاء الأفѧѧراد بجمѧѧع البيانѧѧات و المعلومѧѧات و القيѧѧام بعѧѧد ذلѧѧك بتحليلهѧѧا       

وتوزيعهѧѧا علѧѧى صѧѧانعي القѧѧرار التسѧѧويقي بالمؤسسѧѧة و هѧѧؤلاء يسѧѧتعملون هѧѧذه المعلومѧѧات فѧѧي تخطѧѧيط 

اتجѧة عѧن تنفيѧذ القѧرارات     التسويق و تنفيذ مѧا تѧمّ  التخطѧيط لѧه ، بعѧد ذلѧك تكѧون هنѧاك تغذيѧة عكسѧية ن                       

                                                                     .التسويقية و هنا يمكن مراقبة أداء النشاط التسويقي 

  ،  يعرفѧه علѧى أنѧه عبѧارة عѧن مجمѧوع العلاقѧات مѧابين المتعѧاملين          Gilles morionأمѧّا    

لى إنتاج و تخزين ثمّ  إرسال المعلومات الضرورية لأجѧل اتّخѧاذ   التكنولوجيات و الإجراءات ، تهدف إ 

   .107 ص]80[القرارات بالنّسبة لرجال التسويق
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و هناك تعريف آخر يصف نظام المعلومات التسويقي بأنه مجموعة مصѧممة مѧن المѧوارد البشѧرية                    

و التغيرات الحاصѧلة      راتو التنظيمية و المادية التي تسمح للمؤسسة الحصول على بيانات عن التطو           

   . ]81 [ و من الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الرشيدة،في بيئتها و أنشطتها 

                                   

إذن يمكѧѧѧن تعريѧѧѧف نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات التسѧѧѧويقية بأنهѧѧѧا هيكѧѧѧل مسѧѧѧتمر و متفاعѧѧѧل مѧѧѧن الأفѧѧѧراد   

 جمع و تخزين و تحليل و تقييم و توزيع المعلومات اللازمة          والمعدات و الإجراءات المصممة بغرض    

و الصحيحة على متخذي القرارات في الوقت المناسب بهدف تحسين عمليѧة تخطѧيط النشѧاط التسѧويقي        

  .و متابعة هذه الخطط و الرقابة عليها 

  

  :من خلال التعاريف السابقة نجد أنها ترآز على ثلاثة عناصر رئيسية و هي 

 . و التي تأتي عمومًا من البيئة التنافسية،و المتمثلة في البيانات و المعلوماتالمدخلات  •

 . .البيانات المجمعة تدخل للنظام و الذي هو عبارة عن مجموعة من الأفراد والتجهيزات •

المخرجات و ذلك بعد تحليل و معالجة البيانات  لتصبح جاهزة تحت تصرف مѧدراء التسѧويق                  •

 .خطيط و التنفيذ و المراقبة للاستفادة منها في الت

  

  .23يمكن تلخيص عناصر نظام المعلومات التسويقي في الشكل رقم

  

           معلومات عن نوعية المنتج  المعالجة              بيانات عن أذواق المستهلكين        -

 لقناة المناسبة              و                اختيار ا                بيانات عن قنوات التوزيع           -

 .الأنسب             اختيار الوسيلة الإعلانية  التحليل        بيانات عن سياسة الإعلام و الترويج    -

  .مناسبة                 اختيار سياسة تسعيرية  بيانات عن الدخول السائدة في المجتمع             -

  

  ]81[ لتسويقي المعلومات انظامعناصر : 23شكل رقم 

  

   مكونات نظام المعلومات التسويقية.2.1.1.3

  

يتزوّد نظام المعلومات التسويقية ببيانات و معلومѧات تѧأتي مѧن البيئѧة التنافسѧية و بالتحديѧد مѧن                  

الأسواق المستهدفة ، قنوات التوزيع و المنافسة ، بالإضافة إلى معلومات من البيئة الكليѧة المتمثّلѧة فѧي                   

  .و الثقافية و التي تمثل آكل البيئة التسويقية الاجتماعية  ، السياسية والاقتصاديةلوجية ، البيئة التكنو
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  الذي يعتبر أحد أحدث النماذج فѧإنّ المعلومѧات التѧي تѧأتي مѧن البيئѧة                   Kotler    اعتمادًا على نموذج    

  :التسويقية يتم تحليلها من خلال ثلاثة أنظمة مصغّرة و هي 

  

   .نظام بحوث التسويق -

 .نظام الاستخبارات التسويقية  -

 .نظام التقارير الداخلية  -

  

أمّا النظام المصغّر الّرابع و المتمثّل في نظام التحليل التسويقي فيعمل على تحويѧل المعلومѧات      

و البيانات إلى الجهѧات الإداريѧة التѧي هѧي فѧي حاجѧة إليهѧا بعѧد الحصѧول عليهѧا وتحليلهѧا مѧن الأنظمѧة                             

  .المصغّرة الثلاثة 

الأنظمѧѧة الأربعѧѧة السѧѧابقة الѧѧذآر المكونѧѧة لنظѧѧام المعلومѧѧات     24يوضѧѧّح الشѧѧكل المѧѧوالي رقѧѧم   

  .التسويقية 

  

         

  

  

  

  

  

  

  

  

                       

  

  155ص  ]82[  مكونات نظام المعلومات التسويقية:24شكل رقم 

   

  

  

  

نظام الاستخبارات التسويقية                         نظام التحليل التسويقي

    ѧѧѧѧѧѧوث التسѧѧѧѧѧارير       ويق    بحѧѧѧѧѧѧم التقѧѧѧѧѧѧنظ                   

  تسويقيةبيانات معلومات تسويقية

  
  بيئة

التسويق

  تحليل
 تخطيط
  تنفيذ
مراقبة

مراقبة 
المعلومات 
 التسويقية

 قرارات التسويق
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  : ما يلي نتناول مكونات نظام المعلومات التسويقي بشيء من التفصيل من خلال

  

 بحوث التسويق . 1.2.1.1.3

 

    عنѧѧدما تѧѧدخل بحѧѧوث التسѧѧويق آجѧѧزء فѧѧي نظѧѧم المعلومѧѧات التسѧѧويقية فإنѧѧه عѧѧادة مѧѧا ينظѧѧر إليهѧѧا   

بنظرة أضيق مقارنѧة بتلѧك النظѧرة إلѧى البحѧوث عنѧدما لا يتѧوافر لѧدى المؤسسѧة نظامѧًا للمعلومѧات                  

اعتمѧادًا آليѧًا علѧى البحѧوث فѧي الحصѧول علѧى        ففي هذه الحالة الأخيرة تعتمد المؤسسѧة    . التسويقية  

 أمѧّا فѧي الحالѧة الأولѧى و هѧي حالѧة تѧوفر نظѧام للمعلومѧات                    ،آافة ما ترغبѧه مѧن معلومѧات تسѧويقية         

لبيانات من الميدان عندما تواجه المؤسسѧة       عض ا التسويقية فإنّ البحوث تصبح مجرّد وسيلة لجمع ب       

تمرار والانتظام آما هو الأمر في ظل عدم و جѧود     مشكلة ما ، فهي في هذه الحالة لا تتصف بالاس         

  .نظام للمعلومات التسويقية لدى المؤسسة 

  

  نظم المعلومات الداخلية. 2.2.1.1.3

  

يأتي في مقدّمة هذه النظم التقارير المالية و المحاسبية التѧي يسѧتخدمها مѧدير التسѧويق فѧي                             

و مثѧѧل هѧѧذه التقѧѧارير تحѧѧوي العديѧѧد مѧѧن      . سسѧѧة العمѧѧل علѧѧى تحسѧѧين أداء النشѧѧاط التسѧѧويقي للمؤ    

المعلومѧѧات الهامѧѧّة لمѧѧدير التسѧѧويق مثѧѧل حجѧѧم المبيعѧѧات الشѧѧهرية أو الأسѧѧبوعية ، وحجѧѧم المبيعѧѧات   

موزّعة بالمناطق الجغرافية للسوق أو موزّعة وفّقًا للعلامات و المنتجات المختلفѧة ، آѧذلك تحتѧوي                 

زون السلعي ، آما تشمل أيضًا التقارير المتعلقѧة بѧالأداء   هذه التقارير على بيانات تتعلق بحجم المخ      

و فѧѧي ظѧѧلّ نظѧѧام المعلومѧѧات الجيѧѧّد . و التѧѧي تسѧѧاعد فѧѧي تحسѧѧين عمليѧѧة التخطѧѧيط للنشѧѧاط التسѧѧويقي 

يمكѧѧѧن عѧѧѧرض مثѧѧѧل هѧѧѧذه المعلومѧѧѧات بصѧѧѧورة جيѧѧѧّدة و مشѧѧѧوّقة ، وسѧѧѧهلة الفهѧѧѧم مѧѧѧن قبѧѧѧل مѧѧѧن            

   .155   ص ]82[ايستخدمه

  

  بارات التسويقيةنظم الاستخ. 2.1.1.33.

  

و  مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المصѧѧѧادر  « :  نظѧѧѧم الاسѧѧѧتخبارات التسѧѧѧويقية بأنّهѧѧѧا  Kotler    يعѧѧѧرف آѧѧѧوتلر  

التغييѧر   أو الإجراءات التي تساعد مدير التسويق في الحصول على المعلومات التي تتعلق بالتطوّر           

  .128 ص ]83[ »الذي يحدث في البيئة الخارجية للنشاط التسويقي 
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    :154 ص ]6[هذه المصادر يمكن ذآر    من بين 

و المتعѧاملين مѧع    حيث أنهم يقابلون العمѧلاء . رجال البيع فهم بمثابة عيون و آذان المؤسسة في السوق        -

  .المنافسين و يمكنهم اقتناص بعض المعلومات 

اء آرائهѧم  الخطابات التي ترسلها المؤسسة إلى المستهلكين بعد قيامهم بشراء منتجاتها و ذلك من أجل إبѧد        -

 .في المنتجات تساعدهم في تعديل المنتجات 

 .المجلاّت المتخصصّة  -

 .شراء منتجات المنافسين و فحصها  -

 .قراءة و تحليل التقارير المتعلّقة بالمنافسين  -

الجهѧѧات المتخصصѧѧة آѧѧالغرف التجاريѧѧة ، و المؤسسѧѧات التجاريѧѧة تعѧѧدّ  أيضѧѧًا مصѧѧدرًا هامѧѧًا فѧѧي نظѧѧم      -

 .ية الاستخبارات التسويق

  

   نظم التحليل التسويقي. 4.2.1.1.3

 

   لقد أدّى ظهور الحاسѧبات الآليѧّة و تطورهѧا إلѧى حѧدوث ثѧورة هائلѧة فѧي عѧالم تحليѧل البيانѧات                                 

التسѧѧويقية ، و يسѧѧتخدم نظѧѧام التحليѧѧل التسѧѧويقي عѧѧددًا مѧѧن النمѧѧاذج و الѧѧنظم الإحصѧѧائية بغѧѧرض تحليѧѧل    

ة أو للتنبؤ ببعض المتغيرات آالمبيعات المتوقّعة ، هѧذا بالإضѧافة            العلاقة بين بعض المتغيرات التسويقي    

البيانات التسويقية تحليلاً  و صفيًا ، و تقدًم هذه التحليلات معلومات هامّة للمدير آتلك التѧي تѧرتبط                   .إلى

  .بالتكاليف و المبيعات و المخزون تحليل و غيرها 

  

   الميزة التنافسية  دور نظم المعلومات التسويقية في تدعيم.3.1.1.3

  

يعتبر نظام المعلومات التسويقية أداة فعّالة و مهمّة لترشѧيد القѧرارات بصѧفة عامѧّة و القѧرارات       

التسويقية بصفة خاًصّة ، آما تعتبر عناصر المزيج التسويقي الأربعѧة ميѧدانًا خصѧبًا و ملائمѧًا يѧتمّ  مѧن          

رشيد آل القرارات المتعلّقѧة بكѧلّ  عنصѧر مѧن            خلاله التعرّف على دور نظام المعلومات التسويقي في ت        

يكون قبل ذلك ) ملموسًا(هذا المزيج ، فبالنسبة للعنصر الأوّل من عناصره قبل أن يصير منتجًا متداولا     

فكرة أو تصوّر و هذه الفكرة أو التصور ناتج عن مشكلة واجهتها المؤسسة أو رغبة في التغيير  تريѧد                    

  ة يقع علѧى نظѧام المعلومѧات التسѧويقي مهمѧّة تѧوفير المعلومѧات المتعلّقѧة        أن تنتهجها ، و في هذه المرحل  

شѧѧكل أو تصѧѧميم هѧѧذا المنѧѧتج و الѧѧذي يمكѧѧن أن يتفѧѧادى عيѧѧوب المنتجѧѧات الأخѧѧرى إذا آنѧѧا بصѧѧدد        : بѧѧـ 

أو تѧوفير معلومѧات عѧن رغبѧات و سѧلوآيات المسѧتهلكين إذا آنѧا بصѧدد            ) تطѧوير المنتجѧات     ( التطوير  
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ما يبعث المنتوج إلى السوق فيقع على عاتق هѧذا النظѧام تѧوفير المعلومѧات المرتبطѧة       التصميم ، أما عند   

واتجاهات المستهلكين و حجم السوق الذي غطاه هѧذا المنѧتج والتѧي يمكѧن أن                 عن سلوآيات ) العكسية  (

تѧѧدخرها المؤسسѧѧة فѧѧي شѧѧكل بنѧѧك المعلومѧѧات يمكѧѧن أن يسѧѧاعدها علѧѧى اتخѧѧاذ قѧѧرارات متعلّقѧѧة بمنتجѧѧات  

   .أخرى جديدة 

  

أو نسѧبيًا مѧع     ن يكون ذا سعر يتناسب على الأقل        هذا المنتج إذا تمّ إخراجه إلى السوق فينبغي أ        

 و لѧذلك يقѧع علѧى نظѧام       ،القدرات الشѧرائية للمسѧتهلكين و إلاّ  أدّى بهѧذا المنѧتج إلѧى الѧزوال و الانهيѧار                   

            ѧرارات المتعلقѧيد القѧات ترشѧمن متطلبѧويقية ضѧر  ةالمعلومات التسѧزيج          بالعنصѧر المѧن عناصѧاني مѧالث 

حجѧѧم   والتسѧѧويقي ألا و هѧѧو التسѧѧعير تѧѧوفير آѧѧل المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالحالѧѧة الاجتماعيѧѧة للمسѧѧتهلكين     

 سѧعر السѧѧلع المنافسѧة التѧѧي تنشѧط مѧѧع المؤسسѧة فѧѧي نفѧس السѧѧوق ، و يقѧع عليѧѧه أيضѧًا مهمѧѧة        دخѧولهم و 

فѧѧي نفسѧѧية الزبѧѧائن فѧѧي حالѧѧة مѧѧنحهم    يترآѧѧه    تѧѧوفير المعلومѧѧات عѧѧن الأثѧѧر الإيجѧѧابي الѧѧذي يمكѧѧن أن   

  ... ) . الموسمي     خصم الكمية،الخصم( لمختلف أنواع الخصومات 

  

 المنتج المقدّم اختيار القناة التوزيعية المناسѧبة ، فمѧن خѧلال نظѧام المعلومѧات التسѧويقية                   يتطلب

              ѧع و التѧة الأنجѧة     يستطيع مدير التسويق الحصول على معلومات بشأن القناة التوزيعيѧؤدي بالمؤسسѧي ت

إلى ترويج منتجاتها في أسرع وقت و بالكميّات المطلوبة ، آما يتحددّ من خلال هذه المعلومات أمѧاآن           

التوزيع المناسبة للمنتجات ، فعلѧى سѧبيل المثѧال المؤسسѧات التѧي تنѧتج الملابѧس القطنيѧة الدافئѧة تبحѧث                        

تعمѧل المعلومѧات نتѧاج نظѧام المعلومѧات          في مناطق تتميѧز بجѧوّ بѧارد و          ) أسواق  ( عن أماآن توزيعية    

التسويقية علѧى ترشѧيد إدارة المبيعѧات بخصѧوص طريقѧة التوزيѧع المعتمѧدّة ، هѧل تعتمѧد علѧى التوزيѧع                    

  المباشر أو عن طريق الوسطاء ؟ 

  

   نظام المعلومات المحاسبي.2.1.3

  

توفير معظم المعلومѧات       إنّ نظام المعلومات المحاسبي آنظام فرعي داخل المؤسسة يختصّ ب                 

الإقتصادية التي يمكن التعبير عنها ماليًا ، و تساعد بلا شكّ  في حل الكثير من المشكلات و القѧرارات   

الماليّة التي تواجѧه إدارات مختلѧف المؤسسѧات بѧل و أطѧراف أخѧرى عديѧدة  بحيѧث تكѧون قѧادرة علѧى                           

ر لبيئѧة الأعمѧال و زيѧادة حѧدّة التنѧافس  و              مواجهة مختلف ردود الأفعال في ظل التغير الدائم و المستم         

 بѧѧالجودة و نمѧѧو التجѧѧارة الاهتمѧѧامو تزايѧѧد  فѧѧي ضѧѧوء التطѧѧوّرات التكنولوجيѧѧة و الإقتصѧѧادية المتلاحقѧѧة 
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مѧѧا يلѧѧي دراسѧѧة مѧѧوجزة حѧѧول نظѧѧام المعلومѧѧات     وفيالدوليѧѧة و اتفاقيѧѧات الجѧѧات ، و ثѧѧورة المعلومѧѧات ،   

  : المحاسبي من خلال النقاط التالية

 . نظام المعلومات المحاسبي و أهدافه مفهوم -

 .مكونات ، خصائص و وظائف نظام المعلومات المحاسبية  -

 .دورات تشغيل العمليات بالنظام المحاسبي  -

  

   مفهوم نظام المعلومات المحاسبي و أهدافه .1.2.1.3

  

تهѧѧتم دراسѧѧة نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبية بتحليѧѧل آيفيѧѧة تسѧѧجيل و تلخѧѧيص و تقريѧѧر الأحѧѧداث      

  لمتباينة التي يمكن أن يكون لها تأثير على  مسلك و حياة المؤسسة أيا آان نوعها ، فهذه الأحداث يتما

 تسѧѧجيلها باسѧѧتخدام الѧѧنظم الإنسѧѧانية و الآليѧѧة التѧѧي تحتويهѧѧا المؤسسѧѧة آمѧѧا أنѧѧه يѧѧتم تلخيصѧѧها باسѧѧتخدام    

ياغة النتѧѧائج النهائيѧѧة فѧѧي و أخيѧѧرًا تѧѧتم صѧѧ. الأسѧاليب و الطѧѧرق و المبѧѧادئ المحاسѧѧبية المتعѧѧارف عليهѧѧا  

  .صورة تقارير معلومات تقدم للمهتمين سواء من داخل المؤسسة أو خارجها 

وحسب أحمد حسين علي حسين يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبي بأنه ذلك الجزء الأساسѧي و                 

حصѧر و تجميѧع   الهام من نظام المعلومات الكلي في الوحدة الإقتصادية في مجال الأعمѧال الѧذي يقѧوم ب         

البيانات المالية من مصادر خارج و داخل الوحدة الإقتصادية ثم يقوم بتشѧغيل هѧذه البيانѧات و تحويلهѧا                    

  . 47 ص]32[خارجها  أوإلى معلومات مالية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات سواء من داخل الوحدة

   

 الجهѧѧات التѧѧي   ومختلѧѧف الأفѧѧراد    يهѧѧدف نظѧѧام المعلومѧѧات المحاسѧѧبية إلѧѧى تѧѧوفير المعلومѧѧات ل          

ملѧة الأسѧهم ـ الحكومѧة ـ       ح ـ  المѧوردون الزبѧائن ـ العمѧلاء ـ      ( تسѧتخدمها سѧواء آانѧت جهѧات خارجيѧة      

، و يقѧوم نظѧام المعلومѧات المحاسѧبي بتѧوفير المعلومѧات              ) الإدارة و العѧاملين     ( أو داخليѧة    ) الممولون  

]. أو التكتيكѧѧي أو التشѧѧغيلي   وى الإسѧѧتراتيجيسѧѧواء المسѧѧت[ الملائمѧѧة لاحتياجѧѧات آѧѧل مسѧѧتوى إداري  

المستخدم   الأسلوبىالتأثير علتوقف مدى يويؤثر على متخذي القرارات في آل مستوى إداري ، و س       

  : 90 ص]26[التالية  الأشكال هذا النظام والذي يمكن يأخذ أحد في تشغيل

  

   نظام بنك المعلومات.1.1.2.1.3

  

حاسѧبية فѧي ظѧل هѧذا النظѧام بتجميѧع البيانѧات مѧن مصѧادرها المختلفѧة                   يقوم نظام المعلومѧات الم    

  وماهيتها وطريقة     وتجهيزها وحفظها لتقديمها لمن يحتاج إليها بناءا على طلبه ، فنوعية البيانات
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استخدامها في اتخاذ القرارات يحددها مستخدم البيانѧات ولѧيس نظѧام المعلومѧات المحاسѧبية أي أنѧه                   

ام يقدم النظام المحاسبي معلومات مجردة لمن يحتاج إليها آما في القوائم  و الحسابات          في ظل هذا النظ   

  .المنشورة 

  

  التنبؤ بالاحتياجاتنظام . 2.1.2.1.3

   

يقوم نظام المعلومات المحاسبية في هذه الحالة  بتجميع وتجهيز و حفظ البيانات و تقديمها فѧي                 

أي أنه يقوم  بدور معين في عمليѧة         ,ملية اتخاذ القرارات    صورة معينة لمساعدة مستخدم البيانات في ع      

اتخاذ القرارات ، حيث يقوم باستخلاص بعض النتائج من المعلومات الموجودة وتقѧديمها إلѧى  متخѧذي         

ومثѧال ذلѧك أن يѧوفر النظѧام     , القرارات  الذين يقومون باستكمال التجهيز عليها لاتخѧاذ القѧرار النهѧائي            

  . بح في حالة زيادة المبيعات بنسبة معينة معلومات عن صافي الر

  

    القراراتذاتخانظام  .1.2.1.33.

  

أي , يختلف هѧذا النظѧام عѧن الأنظمѧة  السѧابقة فѧي أن النظѧام  المحاسѧبي يقѧوم باتخѧاذ القѧرار                              

تحديѧѧد القѧѧرار المناسѧѧب الѧѧذي يفتѧѧرض أن يقѧѧوم بѧѧه مسѧѧتخدم  المعلومѧѧات و لكѧѧن تѧѧم تفويضѧѧه للنظѧѧام            

فيصѧѧمم نظѧѧام المعلومѧѧات المحاسѧѧبية فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة لتجميѧѧع و إعѧѧداد البيانѧѧات و إنتѧѧاج         , المحاسѧѧبي 

و حيѧѧث أن النظѧѧام , المعلومѧѧات اللازمѧѧة  لقѧѧرار معѧѧين ووفقѧѧا لمعѧѧايير أعѧѧدت مسѧѧبقا يѧѧتم إصѧѧدار قѧѧرار   

لموافقѧة   المحاسبي يقوم في هذه الحالة  باتخاذ القرار فإن دور متخذ القرار يتحدد في الموافقѧة أو عѧدم ا        

  . ومثال ذلك قرار إرسال إنذارات للعملاء المتأخرين عن السداد , على القرار الذي أتخذ

 

  القراراتنظام تنفيذ .1.2.1.34.

  

و  دور نظام المعلومات في هذه الحالѧة هѧو تجميѧع و تجهيѧز البيانѧات و اتخѧاذ القѧرار المناسѧب                      

م هذا النظام بحيث يشѧتمل علѧى جميѧع الفѧروض      دون تدخل من مستخدم المعلومات و لذلك يصم       هتنفيذ

ومѧѧن أمثلѧѧة هѧѧذه الحѧѧالات حالѧѧة ربѧѧط  .  و المعѧѧايير الملائمѧѧة لاتخѧѧاذ تنفيѧѧذ  القѧѧرارات المفوضѧѧة للنظѧѧام  

الشѧѧرآة بحاسѧѧب المѧѧوردين  وإعѧѧداد     مѧѧع المѧѧوردين وربѧѧط حاسѧѧب  Lan )∗(الحاسѧѧب بشѧѧبكة محليѧѧة    

                                                 
 (∗) Lan: Local Area Network    
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مباشѧرة ، و آѧذلك عمليѧات    لѧه إلѧى حاسѧب المѧورد        البرنامج الذي يؤدي إلѧى إصѧدار أمѧر توريѧد وتحوي           

  . السحب و الإيداع الآليين بالبنوك 

  

نظѧѧام      وحتѧѧى تكѧѧون القѧѧرارات المتخѧѧذة فعالѧѧة و ملائمѧѧة تتطلѧѧب أن تكѧѧون المعلومѧѧات أو مخرجѧѧات    

  :المعلومات المحاسبي  تتصف بما يلي 

  

ة لمستخدميها في الوقѧت     يمحاسبوهي الميزة التي تعبر عن مدى توافر المعلومات ال        : الملائمة   •

  .الملائم لاتخاذ قراراتهم 

  .والتي تعني وجود دلائل إثبات تعزز ثقة المستخدم لهذه المعلومات : الموثوقية  •

و يقصѧѧد بهѧѧا أن تكѧѧون المعلومѧѧات المحاسѧѧبية خاليѧѧة مѧѧن الأحكѧѧام الشخصѧѧية         : الموضѧѧوعية  •

  .المتحيزة 

ع الواقѧѧع الѧѧذي تعبѧѧر عنѧѧه هѧѧذه المعلومѧѧات     وهѧѧذا يعكѧѧس مѧѧدى تطѧѧابق  المعلومѧѧات مѧѧ    : الدقѧѧة  •

  .المحاسبية وبدون أخطاء سواء مقصودة أو غير مقصودة 

  

  

   مكونات و خصائص و وظائف نظام الملومات المحاسبية .2.2.1.3

  

  يدعم نظام المعلومات المحاسبي يوميا عمليات المؤسسة من خلال تجميع و تخѧزين البيانѧات                         

 وهذا النظام يساعد فѧي التأآѧد مѧن أن بيانѧات المؤسسѧة تمѧت معالجتهѧا بدقѧة و               ،سةعن معاملات المؤس  

وهѧѧѧذا النظѧѧѧام المعلومѧѧѧاتي المحاسѧѧѧبي يتكѧѧѧون مѧѧѧن  . موضѧѧѧوعية للحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات الملائمѧѧѧة 

مجموعة موارد مثل الأفراد و المعدات  و التي تصمم مѧن أجѧل تحويѧل البيانѧات المحاسѧبية لمعلومѧات              

ظائف هѧذا النظѧام     ووفيما يلي تقديم لمكونات وخصائص و     . قلها للعديد من متخذي القرار    محاسبية يتم ن  

  .الفرعي 

 

 مكونات نظام المعلومات المحاسبي. 1.2.2.1.3

  

   توصѧѧلنا سѧѧابقًا إلѧѧى تعريѧѧف النظѧѧام الѧѧذي بѧѧين لنѧѧا أنѧѧه مجموعѧѧة مѧѧن العناصѧѧر التѧѧي تتكامѧѧل           

ظѧام المعلومѧات المحاسѧبي يكѧون فѧي معالجѧة البيانѧات        لتحقيق هѧدف معѧيّن ، هѧذا الهѧدف بالنسѧبة لن       
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المحاسبية من جراء مجموعة من المراحل لتحويلها لمعلومات محاسبية تستخدم لعدّة أغѧراض مѧن                

  .طرف جهات مختلفة أهمها اتخاذ القرارات  

    و نظام المعلومات المحاسبي آأي نظام يتكѧون مѧن مجموعѧة مѧن العناصѧر لتحقيѧق هدفѧه الѧذي                      

   :58 ص ]84 [م لأجله  ، هذه العناصر يمكن إجمالها فيما يليقا

  

 .  التي تؤيد العمليات المالية التي تحدث في المؤسسةالاثباتيةالمستندات و الأوراق  •

 .قواعد البيانات التي تخزن فيها البيانات المالية الخاصّة بالعمليات المالية  •

 .  ملائمة وانات لتحويلها لمعلومات مفيدةالبرامج التطبيقية الحاسوبية التي تعالج البي •

 .الإجراءات المحاسبية المرسومة و المكتوبة لتسلسل العمليات المالية بالمؤسسة  •

 .الأفراد المتعاملون مع واحد أو أآثر من عناصر نظام المعلومات المحاسبي  •

 .  المحاسبيالوسائل الالكترونية و الاتصالية التكنولوجية المستخدمة في نظام المعلومات •

      

    إذن بصѧѧفة عامѧѧة نظѧѧام المعلومѧѧات المحاسѧѧبي يتѧѧأثّر مباشѧѧرة بѧѧالأفراد القѧѧائمين علѧѧى هѧѧذا النظѧѧام           

  بالإضافة إلى الأجهزة . وعمليات تجميع البيانات و معالجتها و تخزينها و اتخاذ القرارات 

 علѧѧѧى المعلومѧѧѧات و الوسѧѧѧائل المسѧѧѧتخدمة لتحقيѧѧѧق هѧѧѧدف نظѧѧѧام المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبية فѧѧѧي الحصѧѧѧول  

  .المحاسبية المدعمة للقرار 

  

  نظام المعلومات المحاسبيخصائص. 2.2.1.32.

 

يتميѧѧز نظѧѧام المعلومѧѧات المحاسѧѧبي بعѧѧدة خصѧѧائص إذا مѧѧا تѧѧوفرت فيѧѧه جعلتѧѧه نظامѧѧًا معلوماتيѧѧًا    

 و التѧѧي حيويѧѧًا بالمؤسسѧѧة المتواجѧѧد فيهѧѧا ، حيѧѧث يѧѧؤدي وظيفتѧѧه ليتكامѧѧل مѧѧع مختلѧѧف الأنظمѧѧة الفرعيѧѧة   

  .بدورها تؤدي بالمؤسسة إلى اآتساب ميزة تنافسية 

  

  :59 ص ]84 [    و الخصائص التي تؤهله لأن يكون فعالاً  و آفؤًا هي

يجѧѧب أن يحقѧѧق نظѧѧام المعلومѧѧات المحاسѧѧبي درجѧѧة عاليѧѧة جѧѧدًا مѧѧن الدقѧѧة و السѧѧرعة فѧѧي         •

 . المعلومات محاسبية  إلىمعالجة البيانات المالية عند تحويلها

دارة بالمعلومѧѧات المحاسѧѧبية الضѧѧرورية و فѧѧي الوقѧѧت الملائѧѧم لاتخѧѧاذ قѧѧرار        أن يѧѧزود الإ •

 .اختيار بديل من البدائل المتوفّرة للإدارة 
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 .أن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة و التقييم لأنشطة المؤسسة  •

لتخطѧѧيط  أن يѧѧزود الإدارة بالمعلومѧѧات اللازمѧѧة لمسѧѧاعدتها فѧѧي وظيفتهѧѧا المهمѧѧة و هѧѧي ا        •

 و  القѧѧرارات فѧѧي المسѧѧتوى القصѧѧير و المتوسѧѧط  ( القصѧѧير و المتوسѧѧّط و الطويѧѧل الأجѧѧل   

 ) .طويل الأجل 

أن يكون سѧريعًا و دقيقѧًا فѧي اسѧترجاع المعلومѧات الكميѧة و الوصѧفية المخزنѧة فѧي قواعѧد                         •

 .بياناته و ذلك عند الحاجة إليها 

ثѧه و تطѧويره ليѧتلاءم مѧع التغيѧرات           أن يتصف بالمرونѧة الكافيѧة عنѧدما يتطلѧب الأمѧر تحدي             •

 .الطارئة و السريعة داخل المؤسسة 

 

  نظام المعلومات المحاسبيوظائف. 2.2.1.33.

  

  :54 ص]85[يحقق نظام المعلومات المحاسبي العديد من الوظائف أهمها

  

 .وظيفة تجميع البيانات المحاسبية  •

  .لنظام المعلوماتي المحاسبيوظيفة مراجعة و إدخال و تخزين البيانات المحاسبية في ا •

 .وظيفة معالجة البيانات المحاسبية لتحويلها لمعلومات تخدم أهداف المؤسسة  •

 .وظيفة تخزين المعلومات المحاسبية  •

• ѧѧرض تلخيصѧѧة عѧѧاني يوظيفѧѧي أو بيѧѧلوب آمѧѧات بأسѧѧارير   للمعلومѧѧة أوو بتقѧѧب دوريѧѧحس 

 .الطلب 

 

 تعبر عن أحداث النشاط الاقتصادي فѧي المؤسسѧة و            يتم في الوظيفة الأولى تجميع البيانات التي        

وأصѧحاب   والمѧوظفين  المتمثلة أساسًا في العمليات المالية المنجزة سѧواء مѧع الأطѧراف الداخليѧة آالعمѧال               

و تدعم هѧذه البيانѧات بمسѧتندات         ،...المؤسسات أو أطراف خارجية آالبنوك ، و المستثمرين و الحكومة           

  . عنصرًا مهمًا من عناصر النظاموثائق ثبوتية و التي تشكلو

  

وفي الوظيفة الثانية يتم التأآد و التحقق من صحة البيانات التي تم تجميعها قبل إدخالهѧا للنظѧام                    

  .و بعد هذه المرحلة يتم تخزينها في النظام 
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 تتم المعالجة المحاسبية للبيانѧات المحاسѧبية مباشѧرة بعѧد إدخالهѧا أو مѧن خѧلال اسѧترجاعها بعѧد                        

تخزينها في النظام ، و في آلتا الحالتين تطبق عليها مجموعة من العمليات الحسابية آالجمع و الطѧرح                  

  .وحسابات أقساط الاهتلاآات  و القسمة أو العمليات المحاسبية آالترحيل و الترصيد و التبويب ،

  

 يѧѧѧتم وبعѧѧѧد عمليѧѧѧة المعالجѧѧѧة نحصѧѧѧل علѧѧѧى معلومѧѧѧات التѧѧѧي يسѧѧѧتفاد منهѧѧѧا مباشѧѧѧرة أو تخѧѧѧزن و   

استرجاعها وقت الحاجة إليها ، و نستفيد من المعلومات المحاسѧبية المخزنѧة فѧي إعѧداد التقѧارير بشѧكل        

أي حسب الطلب مѧن الإدارة و هѧذه المعلومѧات ـ آمѧا ذآѧرت       ... ) أسبوعيًا أو شهريًا ، (       دوري 

ت توضѧѧيحية تعѧѧرض بأسѧѧلوب تلخيصѧѧي لѧѧلإدارة بشѧѧكل رقمѧѧي أو بيѧѧاني تحتѧѧوي علѧѧى رسѧѧوما       سѧѧابقًا

  .آالدوائر النسبية و المنحنيات و الأعمدة و غير ذلك من الأشكال الهندسية البيانية 

  

فالمؤسسѧѧة تسѧѧعى إلѧѧى الاسѧѧتغلال الأمثѧѧل لمواردهѧѧا الماليѧѧة التѧѧي أصѧѧبح مѧѧن الصѧѧعب الحصѧѧول    

ي فنظѧام    لѧذا فهѧي تحѧاول جاهѧدة الإقتصѧاد فѧي مواردهѧا الماليѧة و هѧذا بتسѧييرها بالشѧكل المثѧال                         ،عليها  

  : المعلومات المحاسبي يحقق ما يلي 

 .معالجة البيانات الداخلية المتعلقة بالأداء المالي داخل المؤسسات  •

 و   الانحرافѧات المراجعة الداخلية من خلال دراسѧة الوضѧعية الماليѧة للمؤسسѧة قصѧد تصѧحيح                  •

 . هذا من أجل ترشيد الاستعمال الأمثل للموارد المالية 

 ، المالية آالبنوك ، الجهات الحكومية     اتمالية بمختلف المعلومات عن المؤسس    تزويد الإدارة ال   •

 .البورصات بهدف اقتناص الفرص و تجنب المخاطر 

رصѧѧѧد المتغيѧѧѧرات الإقتصѧѧѧادية المحليѧѧѧة و الدوليѧѧѧة التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تѧѧѧؤثر علѧѧѧى الأداء المѧѧѧالي      •

 .للمؤسسة

  

   دورات تشغيل العمليات بالنظام المحاسبي .3.2.1.3

  

  :100ص  ]84[  يمكن تقسيم الأنشطة التي يشملها نظام المعلومات المحاسبية إلى ما يلي   

الأنشطة المتعلقة بتوزيع البضائع و الخدمات للمنشآت الأخرى و تحصيل الأموال الناتجة عن             •

 .ذلك 

الأنشѧѧطة المتعلقѧѧة بشѧѧراء المѧѧواد و الخѧѧدمات مѧѧن المؤسسѧѧات الأخѧѧرى و دفѧѧع المبѧѧالغ المتعلقѧѧة    •

  .بذلك

 .الأنشطة المتعلقة بتحويل المواد إلى سلع و خدمات  •
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 .الأنشطة المتعلقة بتوفير التدفقات النقدية و إداراتها  •

من خلال هذه الأنشطة تنتج نظم المعلومات المحاسبية معلومات مالية تفيد في إعداد القوائم الماليѧة         

  :82ص ]60 [و يمكن تبويب هذه الأنشطة في أربع دورات رئيسية

 

 دورة الإيرادات. 1.3.2.1.3

 

و تتمثѧل فѧي مجموعѧة     تعلق بالأحداث الخاصة ببيع السلع و تقديم الخدمات و تحصيل قيمتهѧا     ت   

مѧѧن الإجѧѧراءات المتتاليѧѧة آإعѧѧداد أمѧѧر البيѧѧع ، التأآѧѧد مѧѧن حالѧѧة العميѧѧل الائتمانيѧѧة ، التأآѧѧد مѧѧن تѧѧوافر         

  ... . البضاعة 

  

  النفقاتدورة . 2.3.2.1.3

 

 السѧلع و الخѧدمات و تسѧوية المسѧتحقات المتعلقѧة بهѧا تتمثѧل فѧي                    ،  بالحصѧول علѧى المѧوارد      وتتعلق  

 إعѧداد تقريѧر الاسѧتلام       ،دورة المشتريات ودورة الأجور فإجراءات الأولى تكمن في إعداد أمر الشراء          

  ... .و تسليمه للمخازن  ، تحديث سجلات المخازن 

إعѧداد الشѧيكات ، الѧدفع ،        حساب صافي الأجرة و الراتب ،     : ي   أما  إجراءات دورة الأجور فتتمثل ف        

  ... .إعداد سند قيد الأجور 

  

  الإنتاجدورة. 3.2.1.33.

 

  :ترتبط بالأحداث الخاصة بتحويل الموارد إلى سلع و خدمات و تتمثل إجراءاتها في   

 الإنتѧاج وتوثيقهѧا    إعداد خطة الإنتاج ، إعѧداد جدولѧة الإنتѧاج ، طلѧب المѧواد الخѧام ، إجѧراءات عمليѧات                

  .محاسبة التكاليف و ترحيلها إلى دفتر الأستاذ ثم إعداد التقارير الضرورية 

  

 التمويلدورة  .4.3.2.1.3

    

تتمثѧѧل إجѧѧراءات هѧѧذه الѧѧدورة فѧѧي إجѧѧراءات لѧѧدورتي المقبوضѧѧات النقديѧѧة و المѧѧدفوعات النقديѧѧة    

 إيѧداع أو سѧحب المتحصѧلات مѧن     وتتضمن مجموعة من العمليѧات آالتحصѧيل و الѧدفع و التسѧجيل ، و          

  ... .البنك 
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   96 ص ]34[ العلاقة بين الدورات التشغيلية: 25شكل رقم

  

 تتضѧمن مجموعѧة مѧن الإجѧراءات ـ          فبالإضافة إلى الدورات الأربѧع السѧابقة  ـ بحيѧث أن آѧل دورة     

توجѧѧد دورة خاصѧѧة و هѧѧي دورة التقѧѧارير الماليѧѧة ، و التѧѧي تعتبѧѧر دورة عامѧѧة تقѧѧوم بتجميѧѧع و تشѧѧغيل     

  .البيانات المحاسبية و التشغيلية من الدورات الأربعة حتى يتسنى إعداد القوائم المالية 

  

  قيق التميزالإنتاج في تحو معلومات الموارد البشرية ي دور نظام.3.1.3

  

 تناولنا في المطلبين السابقين نظام معلومات التسويق و نظѧام المعلومѧات المحاسѧبي ـ آأنظمѧة               

  المѧوارد فرعية ـ بشيء من التفصيل و سنحاول في هذا المطلب اقتصار الدراسة حول نظام معلومѧات  

  .البشرية و نظام معلومات الإنتاج بنوع من الاختصار 

  

  هوم نظام معلومات الموارد البشرية و أهميته  مف.1.3.1.3

 وفقًا لمدخل النظم يمكن النظر إلى الموارد البشرية على مستوى المؤسسة باعتبارها نظام له               

خصائصѧѧه الماديѧѧة و الفكريѧѧة و يتكѧѧون مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الأجѧѧزاء المترابطѧѧة والمتفاعلѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا        

   .380ص  ]86[ بصورة متكاملة و مستمرّة

 الأحداث  الإقتصادية

  دورة
 الإيرادات

  دورة
 النفقات

  دورة
الإنتاج   

  دورة
 التحويل

دورة 
 التقارير
ةالمالي

 التقارير المالية
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يقصѧѧد « :  يعѧѧرف الѧѧدآتور صѧѧلاح الѧѧدين محمѧѧد عبѧѧد البѧѧاقي نظѧѧام معلومѧѧات المѧѧوارد البشѧѧرية   

 الاسѧتفادة بنظام الموارد البشرية النظام المتضمن معلومات حول الموارد البشѧرية فѧي المؤسسѧة يمكѧن                 

 و التحفيѧѧز و منهѧѧا فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرارات المختلفѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالموارد البشѧѧرية آالتѧѧدريب و التطѧѧوير      

الѧѧخ  وينطѧѧوي هѧѧذا النظѧѧام علѧѧى عمليѧѧة جمѧѧع وتنظѧѧيم وتحليѧѧل البيانѧѧات  الخاصѧѧة  ...الترقيѧѧة و التѧѧنقلات 

بالموارد البشرية و تحويلها إلѧى مراآѧز صѧناعة  القѧرارات لأغѧراض التخطѧيط  للمѧوارد البشѧرية فѧي           

    .32 ص]87[ »الوقت المناسب 

  

 البشѧرية علѧى أنѧه ذلѧك النظѧام الѧذي             من خلال مѧا سѧبق يمكѧن تعريѧف نظѧام معلومѧات المѧوارد                 

يتѧولى تزويѧد متخѧѧذ القѧرار بالمعلومѧѧات اللازمѧة لإدارة المѧѧوارد البشѧرية علѧѧى أحسѧن وجѧѧه ممكѧن آمѧѧا        

يѧѧѧوفر أيضѧѧѧا المعلومѧѧѧات للمجѧѧѧالات الوظيفيѧѧѧة الأخѧѧѧرى ممѧѧѧا يسѧѧѧهل دعѧѧѧم الأداء الفعѧѧѧّال والكѧѧѧفء لتلѧѧѧك 

  .المجالات والأنشطة الوظيفية 

  

التطѧورات التكنولوجيѧة و بصѧورة خاصѧة تكنولوجيѧا الحاسѧوب فѧي نمѧو وتطѧور                      لقد ساهمت          

نظѧѧم معلومѧѧات المѧѧوارد البشѧѧرية ، ففѧѧي مرحلѧѧة السѧѧتينات آانѧѧت معظѧѧم المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بѧѧالموارد       

البشѧѧرية فѧѧي المؤسسѧѧات بѧѧدءًا بعمليѧѧات التوظيѧѧف و الترفيѧѧه و التѧѧنقلات والأجѧѧور و انتهѧѧاءًا بالراتѧѧب         

لات إنهاء الخدمات تحفظ في سجلات تبوب وتنظم يدويًا  و آانت الإدارة أيضًا تعѧاني                و معام  القاعدي

مѧѧن صѧѧعوبة اسѧѧتخدام المعلومѧѧات الѧѧواردة فѧѧي السѧѧجلات عنѧѧد الحاجѧѧة إليهѧѧا بالسѧѧرعة الممكنѧѧة آمѧѧا  أن   

  .الأجهزة الحاسوبية آانت باهضة التكاليف و قد لا تحتوي على ذاآرة مناسبة بقدرات عالية 

  

  وفѧѧي مرحلѧѧة السѧѧبعينات أصѧѧبحت الحواسѧѧيب متѧѧوفرة إذ اسѧѧتخدمت مѧѧن قبѧѧل المؤسسѧѧات فѧѧي              

القضايا المالية فقط من دون غيرها و من أهم استخدامات الحاسѧوب فѧي مجѧال إدارة المѧوارد البشѧرية                     

في هذه المرحلة  استخداماته في تحديد الأجور و الرواتب و مع انتشѧار الحواسѧيب الشخصѧية اتجهѧت                     

لب المؤسسات إلى استخدام أنظمة معلومات الموارد البشرية و اتسѧعت تطبيقѧات هѧذه الأنظمѧة لѧيس             أغ

فقط في تحديد الأجور و الرواتب ، وإنما فѧي التخطѧيط للمѧوارد البشѧرية و تحديѧد احتياجѧات المؤسسѧة             

بѧرامج تقѧويم    من الموارد البشرية آما و نوعѧًا ، وآѧذلك فѧي تصѧميم البѧرامج التدريبيѧة و التطويريѧة و                       

  .الأداء و برامج التحفيز إضافة إلى برامج صيانة العاملين 
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    انطلاقًا من مرحلة التسعينات إلى الوقت الحاضر ، فالتوسѧيع فѧي تطبيقѧات إدارة الجѧودة الشѧاملة و          

انخفاض آلفة الأجهزة الحاسوبية بشكل ملموس قياسًا بالماضي شجع العديد من المؤسسات المعاصѧرة              

لاعتماد على نظم معلومѧات المѧوارد البشѧرية بѧل أصѧبح اسѧتخدام هѧذه الѧنظم مѧن قبѧل المؤسسѧات                      إلى ا 

بمثابة سلاح استراتيجي لتحقيق المزايا التنافسية  من خلال التنبؤ بالحاجات المستقبلية مѧن رأس المѧال               

للمؤسسѧات العديѧد   تحقق نظم معلومات الموارد البشѧرية    .البشري و استثماره لزيادة الإبداع و الابتكار      

   :324 ص]88[من المزايا من أهمها الآتي 

 .خزن واسترجاع المعلومات ومعالجتها بالسرعة الممكنة  •

  .ةالو رقيتقليص التعامل بالسجلات اليدوية و المعاملات  •

السرعة في إنجاز عمليات التخزين و التحليل و الاسترجاع المؤدية إلى سرعة ودقة عمليѧة                •

 .اتخاذ القرار 

حقيق العلاقة الجيدة و الفهم المتبادل بѧين الإدارة و العѧاملين عѧن طريѧق تѧوفير المعلومѧات                    ت •

 .المختلفة حول نشاطات العاملين في المؤسسة و من أهمها المعلومات المتعلقة بتقييم الأداء 

تكشѧѧف نظѧѧم معلومѧѧات المѧѧوارد البشѧѧرية عѧѧن أيѧѧة التغيѧѧرات فѧѧي المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي البيئѧѧة    •

  . و الخارجية ، و بذلك تمكن الإدارة من الإعداد لمواجهة تلك التغيرات بكفاءةالداخلية

تحقق نظم معلومات الموارد البشرية التكامل و التنسيق بين مختلف نشѧاطات إدارة المѧوارد         •

  .البشرية آما تساعد في تحقيق التكامل بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى 

  

  م معلومات الموارد البشرية و المكونات الأساسية له خصائص نظا. 2.3.1.3

  

توصلنا إلѧى تعريѧف نظѧام معلومѧات المѧوارد البشѧرية بأنѧه يتكѧون مѧن مجموعѧة مѧن الأجѧزاء                         

  .المترابطة و المتفاعلة فيما بينها بصورة متكاملة و مستمرة 

  

  :فر من بين الخصائص الأساسية لنظام معلومات الموارد البشرية أنه يو        

تقارير إدارية حسب الطلب أو بصѧفة دوريѧة يمكѧن أن تكѧون مفيѧدة لاتخѧاذ القѧرارات المتعلقѧة                       •

 .بالتوظيف أو التدريب أو غيرها من وظائف إدارة الأفراد 

 التنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية و المهارات اللازمة في ضوء خطط الإنتاج •

  .لازمين في الوقت المناسب لتلبية هذه الاحتياجات و التسويق و العمل على توظيف الأفراد ال •
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تزويد الإدارة العليا بتقارير تلخيصية تتضمن معلومات عن أعѧداد الأفѧراد الѧذين يعملѧون  فѧي                    •

قسم معين أو الذين يتقنون بمهارة أو مجموعة من المهارات وهѧذا قصѧد اسѧتغلالهم فѧي عمليѧة            

  . الإنتاج أو اتخاذ القرارات 

لأداء وهذا بتحليل البيانات المتعلقة بالأعمال المنجزة من قبل الأفراد ومن خلال            تقييم وضبط ا   •

  .      فاعلية نظم التحفيزىهذا التقييم يتم الحصول على تغذية عكسية تسمح بالتعرف عل

 .يقوم بتوفير بيئة عمل تضمن سلامة الأفراد و قيامهم بأعمالهم ومهامهم على أحسن وجه •

نات الأساسية لنظام الموارد البشرية ـ آأي نظام آخر ـ في آل مѧن المѧدخلات و           تتمثل  المكو

  :لتالياالعمليات و المخرجات ، يمكن التعرض لهذه المكونات الثلاثة على النحو

   

   المـدخلات.1.2.3.1.3

 ]89 [ و تتمثѧѧل عناصѧѧر المѧѧدخلات لنظѧѧام المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي آѧѧل مѧѧن الأفѧѧراد و البيانѧѧات                 

  .56ص

    

  :و يقصد به العنصر البشري المتاح للمؤسسة و الذي يتمثل في  :الأفــراد  -  

مخزون الموارد البشرية المتاح لدى المؤسسة و المتمثّل في العمالة الحالية عنѧد نقطѧة زمنيѧة           •

 .معينة 

 العمالة التي يمكن الحصول عليها و المتمثلة في العمالة المتاحة في البيئة المحيطة  •

 .لتي يمكن الحصول عليها من خلال سياسات و إجراءات معيّنة و ا

تعتبر البيانات هي أساس آѧل العمليѧات الخاصѧّة بنظѧام المѧوارد البشѧرية ، و بѧدون هѧذه                      : البـيانات   - 

  :البيانات تتوقف هذه العمليات و تغطي هذه البيانات جوانب عديدة منها 

 .حجم و نوع الأنشطة التي يراد إنجازها  •

 و  ة العمѧѧل فѧѧي المسѧѧتويات و الوحѧѧدات التنظيميѧѧة المختلفѧѧة ، فѧѧي صѧѧورة مهѧѧن ووظѧѧائف      قѧѧوّ •

 .تخصصات مختلفة 

 .الإمكانيات التدريبية المتاحة في المؤسسة  •

 . و الثقافية الاجتماعيةأنظمة الأجور و الحوافز و الخدمات الصحية و  •

 .مستويات الأداء النمطية و وصف مستوى أداء الأعمال الحالية  •

 .الأنظمة الإدارية و اللوائح و الإجراءات المطبقة  •

 .الأنماط و الخصائص التكنولوجية المستخدمة في المؤسسة  •
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  عمليات النظام.2.2.3.1.3

  

 تتمثѧѧل العمليѧѧات فѧѧي مجموعѧѧة الإجѧѧراءات التѧѧي يѧѧتم إجراؤهѧѧا علѧѧى مѧѧدخلات النظѧѧام للحصѧѧول 

  .على الأهداف و المخرجات المطلوبة 

  : الموارد البشرية أربع عمليات أساسية هي علومات  م    يتضمن نظام

  

 لكѧل وظѧائف إدارة المѧوارد        الزاويѧة يعتبر تخطيط الموارد البشرية حجѧر       : تخطيط المـوارد البشرية     -

البشرية سواء بالنسبة للمؤسسة الجديدة أو في حالة إعادة التنظيم أو التوسع ، و يمكن تعريفه علѧى أنѧه    

توافر العنصѧر البشѧري المطلѧوب لتحقيѧق أهѧداف المؤسسѧة فѧي المسѧتقبل بالعѧدد                   نشاط هدفه التأآد من     

  .56 ص]88 [المناسب و النوع المناسب و في الوقت و المكان المناسبين

  

يقصѧѧد بالاسѧتقطاب و التعيѧين مجموعѧѧة السياسѧات و الإجѧѧراءات    :اختيѧار و تعيѧين المѧѧوارد البشѧرية     - 

  .المتقدمين لشغل الوظائف و تعيينهم في الوظائف المناسبة التي تتخذ للحصول على أفضل الأفراد 

وخصѧائص       و معنى هذا أن عملية الاختبار و التعيين تهدف إلى تحقيق التقابل بين متطلبات العمѧل                

 ]89 [ومخرجاتѧѧه و قѧѧدرات الأفѧѧراد ، ومѧѧن ثѧѧمّ فهѧѧذه العمليѧѧة تمثѧѧل نظѧѧام فرعѧѧي لѧѧه مدخلاتѧѧه وعملياتѧѧه  

   : 309ص

  

           تتمثѧѧل فيمѧѧا يمكѧѧن الحصѧѧول عليѧѧه مѧѧن أفѧѧراد مѧѧن داخѧѧل أو خѧѧارج المؤسسѧѧة          و :المѧѧـدخلات  •

و البيانات الخاصة بالوظائف الشاغرة الحالية و المحتملة و ما تتطلبه من مهارات و قدرات و                

   .مؤهلات وغير ذلك

     تشѧѧتمل علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الإجѧѧراءات المترابطѧѧة منهѧѧا تحديѧѧد و دراسѧѧة الوظѧѧائف: العѧѧـمليات •

  .و دراسة سوق العمالة و اختيار أفضل العناصر 

        الخѧѧѧروج بمعلومѧѧѧات لاتخѧѧѧاذ قѧѧѧرار اختيѧѧѧار  تعيѧѧѧين الأفѧѧѧراد بقѧѧѧدرات و مهѧѧѧارات:المخѧѧѧـرجات  •

  .و معارف معينة بما يحدد خصائص هيكل الموارد البشرية 

  

         أهѧѧم العمليѧѧات تعѧѧد عمليѧѧة تѧѧدريب وتطѧѧوير العѧѧاملين مѧѧن بѧѧين   :   تѧѧدريب و تنميѧѧة المѧѧوارد البشѧѧرية   -

و النشاطات التي تؤديها إدارة الموارد البشرية ، وهذه الأهمية تتمثل في تلبيѧة احتياجѧات العѧاملين مѧن                    



 

 

141

آمѧا يسѧاعدهم التѧدريب فѧي تلبيѧة       . المعارف و المهارات اللازمة للنمو و التطور في الأعمال المختلفة           

  .ة أولوجي من خلال قوة العمل المؤهلة و الكفاحتياجات المؤسسة لمواآبه التطور العملي و التكن

  

       إنّ التطѧѧور التكنولѧѧوجي و التغيѧѧرات البيئѧѧة الداخليѧѧة    : صѧѧيانة المѧѧوارد البشѧѧرية و المحافظѧѧة عليهѧѧا      -

و الخارجية ألقت أعباء و مسؤوليات على عاتق المؤسسات ، هذه الأعباء خاصة بصيانة العѧاملين فѧي        

 و الأمѧѧراض الصѧѧناعية ، و آѧѧذلك تعويضѧѧهم عѧѧن أيѧѧة أضѧѧرار    الحѧѧوادثبيئѧѧة أعمѧѧالهم و وقѧѧايتهم مѧѧن

  .ناجمة من بيئة العمل ، فتحمل المؤسسة لهذه المسؤولية بصورة سليمة يحقق لها ميزة تنافسية 

  

و      إذن فѧѧأي عمليѧѧة مѧѧن هѧѧذه العمليѧѧات الأربѧѧع تمثѧѧّل نظامѧѧًا فرعيѧѧُا متكѧѧاملاً  مѧѧن حيѧѧث المѧѧدخلات         

  . داخل النظام الكلي للموارد البشرية العمليات و المخرجات

  

  المخرجات.2.3.1.33.

  

تتمثل مخرجات النظام الكلي للموارد البشѧرية علѧى مسѧتوى المؤسسѧة فѧي ترآيبѧة وخصѧائص                   

الموارد البشرية بها ، حيѧث تتمثѧل هѧذه الترآيبѧة و تلѧك الخصѧائص فѧي إمكانيѧات وقѧدرات واتجاهѧات                         

الإنتاجيѧѧة التѧѧي يحققهѧѧا الأفѧѧراد ومѧѧن ثѧѧم مѧѧا تحققѧѧه       الأداء أومعينѧѧة ، والتѧѧي عѧѧادة مѧѧا تحѧѧدد مسѧѧتويات   

  .  المؤسسة 

  

   الموارد البشرية آمصدر الأداء المتميّز في المؤسسة .3.3.1.3

  

إن الحѧѧديث عѧѧن الأداء يقودنѧѧا بالضѧѧرورة إلѧѧى التحѧѧدث عѧѧن البعѧѧد الإنسѧѧاني لѧѧه فالإنسѧѧان هѧѧو       

 من التطور التكنولوجي الذي قلص مѧن دوره ،        العنصر الأساسي لنمو المؤسسات و تطورها ، بالرغم       

      لكن يبقى هو الرأسمال الأآثر قيمة بالنسبة لكل المؤسسات ، و هذا ما تؤآد عليه آѧل الأبحѧاث الحاليѧة                    

  .و التي تمثل اليوم القاعدة الأساسية للتسيير الحديث 

  

لعقѧѧل و القѧѧدرة علѧѧى يعتبѧѧر المѧѧورد البشѧѧري المѧѧورد الوحيѧѧد فѧѧي المؤسسѧѧة الѧѧذي يتمتѧѧع بميѧѧزة ا  

و المنافسة اليوم تدور بل و تقѧوم        . التفكير ومن ثم الإبداع و التجديد و التطوير و منه التميز و التفوق              

على فكرة التحسين و التجديد المستمرّ للمنتج ، فهناك علاقة وثيقة تربط بين الموارد البشѧرية و الأداء                  

  .ة المتميز يترجمها نشاط الإبداع آظاهرة إنساني
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فѧѧإذا اعتبرنѧѧا أن الإبѧѧداع هѧѧو أحѧѧد أهѧѧم وسѧѧائل تحقيѧѧق الأداء المتميѧѧّز ، ففѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة يكѧѧون      

لكѧѧѧن الإبѧѧѧداع آظѧѧѧاهرة إنسѧѧѧانية موجѧѧѧودة بѧѧѧدرجات متفاوتѧѧѧة           . المѧѧѧورد البشѧѧѧري هѧѧѧو مصѧѧѧدره الحقيقѧѧѧي 

ديѧه مѧن معѧارف و    وأساليب متنوعة عند المورد البشري في المؤسسة ، و مѧا عليѧه إلا أنّ يوظѧف مѧا ل           

معلومات ـ منتجة من أنظمة المعلومات بصورة عامة و نظام معلومات الموارد البشرية بصفة خاصѧة   

ـѧѧ و إمكانيѧѧات إبداعيѧѧة لتحقيѧѧق الأداء المتميѧѧّز ، إلا أنѧѧه قѧѧد يصѧѧطدم بمحѧѧيط عمѧѧل لا يشѧѧجع علѧѧى ذلѧѧك      

لفكريѧѧة و ليسѧѧت العضѧѧلية  و هنѧѧا تطѧѧرح و بإلحѧѧاح مسѧѧألة إيمѧѧان المؤسسѧѧة بقѧѧدرات العامѧѧل ا،التوظيѧѧف 

فحسѧѧب ، و ضѧѧرورة  تѧѧوفير الظѧѧروف التنظيميѧѧة الملائمѧѧة للاسѧѧتفادة مѧѧن تلѧѧك القѧѧدرات ، لأنѧѧه إذا لѧѧم      

  .تستخدم عقول البشر و مجهوداتهم بواسطة المؤسسة ولمصلحتها فإنها قد تستخدم ضدها 

  

  سسة  مكونات نظام المعلومات الإنتاجي و أهميته في تحقيق أهداف المؤ.4.3.1.3

  

تتمثل العملية الإنتاجية أساسًا في تحويل المواد الخام و النصف مصنّعة إلى منتجات ذات قيمة               

 اتخاذ قرارات إنتاجية سليمة بواسطة مѧدير الإنتѧاج لا   ،وو منفعة لتلبية رغبات و حاجيات المستهلكين      

و الحجѧم و الشѧكل        التوقيѧت  يتحقق إلاّ في وجود المعلومات المطلوبة لاتخاذ هذه القѧرارات بالنوعيѧة و            

المطلѧѧوب ، هѧѧذه القѧѧرارات الإنتاجيѧѧة تتعلѧѧق بѧѧإدارة العمليѧѧات و الإنتѧѧاج وتشѧѧمل التخطѧѧيط و التنظѧѧيم و    

  .التوجيه و الرقابة على الأنشطة الإنتاجية 

  

يتكون نظام المعلومات الإنتاجي من مدخلات و المتمثّلة في البيانѧات سѧواء مѧن البيئѧة الداخليѧة           

و من البيئة الخارجية ، تتمثل بيانات البيئة الداخلية مثلاً  في الموازنѧات التقديريѧة للإنتѧاج ،                   للمؤسسة أ 

، أما البيانѧات الخارجيѧة      ... اليد العاملة  المخططة للقيام بالعملية الإنتاجية ، مختلف الطاقات الإنتاجية            

، و تستخدم   ... بيئة التكنولوجية   فتتمثل في بيانات حول المؤسسات المنافسة و بيانات حول السوق و ال           

 ،مخرجاتѧѧه فѧѧي إدارة و تشѧѧغيل نظѧѧام الإنتѧѧاج بالمؤسسѧѧة والتѧѧي تسѧѧمح بتѧѧدعيم العمليѧѧات الإنتاجيѧѧة بهѧѧا    

 بѧالكم و   الأنظمة الفرعية داخل المؤسسѧة يهѧدف إلѧى تقѧديم المعلومѧات       حدأآنظام المعلومات الإنتاجي    ف

ترشѧيد اتخѧاذ القѧرارات الخاصѧة بالمؤسسѧة عامѧة و        فѧي التوقيѧت المطلѧوب ل      الشكل و مستوى الجѧودة و     

      : 59 ص]90[ في هذا السياق فهو يعمل على المتعلقة بوظيفة الإنتاج خاصة وترشيد اتخاذ القرارات

  

توفير المعلومات التي ترشد اتخاذ القرارات الخاصّة بمدير الإنتاج في مجال تخطيط  تنظѧيم ،      •

 .توجيه و الرقابة على الإنتاج 
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 فير المعلومات اللازمة لترشيد القرارات الخاصة بالتخطيط و التنظيم و التوجيه تو •

 .و الرقابة على المواد 

 توفير المعلومات اللازمة لترشيد القرارات الخاصة بالتخطيط و التنظيم و التوجيه  •

 .و الرقابة على الجودة 

 التنظيم و التوجيه توفير المعلومات اللازمة لترشيد القرارات الخاصة بالتخطيط و  •

 .و الرقابة على الصيانة 

  

  

   40ص  ]90[ المعلومات الإنتاجية معلومات المطلوب توفيرها بواسطة نظامال : 05جدول رقم 

  

                                    مجال الوظيفة

  الصيانة  الجودة  المواد  الإنتاج

  

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 

  القرارات

  تخطيط

  تنظيم

  توجيه

  رقابة

  

 

  

  

 

 

  

 

  

 

  

  

 

 

  

  

  

      

  مѧѧن خѧѧلال التقѧѧديم السѧѧابق يتضѧѧح أن نظѧѧام معلومѧѧات الإنتѧѧاج يتكѧѧون مѧѧن مѧѧدخلات للنظѧѧام            

 الأساسѧي لمѧدير   ظѧام أخر،فѧالترآيز  وعمليات تحويل ومخرجات للنظام  آما هѧو الحѧال فѧي هيكѧل أي ن             

ومѧن ثѧم    ) الإنتѧاج والتصѧنيع     (التحويѧل المواد من الموردين إلي عملية       الاهتمام بتدفق  لإنتاج يتمثل في  ا

إلى التسويق و التوزيع ، وفي سѧبيل ذلѧك تمѧنح السѧلطة لمѧدير الإنتѧاج اتخѧاذ القѧرارات بشѧأن اسѧتخدام                          

 ولاتخاذ هذه القرارات يحتѧاج مѧدير      ،الأفراد والآلات و التسهيلات المادية الأخرى لتحقيق هذا الهدف          

لال نظام المعلومات الإنتاجية أو آما يصѧطلح عليѧه فѧي آثيѧر              يتم توفرها من خ   , الإنتاج إلى معلومات    

  .  يمكن توضيح نظام معلومات الإنتاج من خلال الشكل الموالي،من الأحيان نظام معلومات التصنيع 
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   40ص  ]90[  نموذج عام لنظام المعلومات الإنتاجية: 26كل رقم ش

  

من خلال الشكل نجد أن نظام المعلومات الإنتاجيѧة يحتѧوي علѧى ثѧلاث مكونѧات رئيسѧية وهѧي                     

                     ѧات ،  وفيمѧة للمخرجѧنظم الجزئيѧرًا الѧات و أخيѧيح      النظم  الجزئية للمدخلات و قاعدة  بيانѧي  توضѧا يل

  :41 ص]91[ لهذه الأنظمة الفرعية

  

   نظام المعلومات الإنتاجيةلمدخلات النظم الفرعية .1.4.3.1.3

  

  :تتكون هذه النظم من ثلاث نظم فرعية وهي آما يلي 

  

    النظام الفرعي لتشغيل البيانات.1.1.4.3.1.3

  

و تسѧѧتخدم . و التصѧѧنيع مخѧѧتص فѧѧي تجميѧѧع و تشѧѧغيل البيانѧѧات التѧѧي تتعلѧѧق بعمليѧѧات الإنتѧѧاج      

  .معلوماته  في تخطيط و مراقبة الإنتاج 

  

  النظام الفرعي
 للإنتاج

  النظام الفرعي
 لتشغيل البيانات

  النظام الفرعي
 للجودة

  الذآيام الفرعيالنظ
لجمع بيانات الإنتاج 

  النظام الفرعي
 للتكلفة

 النظم الفرعية للمدخلاتالنظم الفرعية للمخرجات

  النظام الفرعي
 للإنتاج للمخزون

  النظام الفرعي
 للهندسة الصناعية

 بيانات بياناتمعلومات

المصادر 
 الداخلية

المصادر
 البيئية

إدارة الإنتاج

معلومات
 بيانات بيانات

 بيانات
معلومات

  قاعدة
 بيانات
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   النظام الفرعي الذآي لجمع بيانات الإنتاج.2.1.4.3.1.3 

  

) المѧوردون والعمѧال     (يختص  هذا النظام بجمع وتشغيل البيانات الإنتاجية من البيئة الخارجيѧة           

بيانѧѧات عѧѧن  , لخاصѧѧة بقѧѧوائم المѧѧواد   وتتمثѧѧل هѧѧذه البيانѧѧات مѧѧثلا فѧѧي قѧѧوائم الأسѧѧعار و المطبوعѧѧات ا      

  .مواصفات قوة العمل  المتاحة في سوق العمل 

  

  النظام الفرعي للهندسة الصناعية  .3.1.4.3.1.3

  

مختص باقتراح مشاريع جمع بيانات داخل المؤسسѧة ، يѧتم تشѧغيلها للحصѧول علѧى معلومѧات             

  .مفيدة في القيام بالدراسات الخاصة بالعمل ووقت الإنجاز 

  

   نظام المعلومات الإنتاجيةلمخرجات النظم الفرعية .2.4.3.1.3

  

و يمكن مناقشتها من خѧلال      ،أربع أنظمة فرعية للمخرجات     : من خلال الشكل يتضح أن هناك       

  :الآتي

  

   النظام الفرعي للمخزون .1.2.4.3.1.3

 

ن العمليѧات  عادة مѧا تكѧون إدارة الإنتѧاج مسѧؤولة عѧن مخѧزون المѧواد الخѧام و مخѧزون مѧا بѧي              

ويتم جمع البيانات حول المخزونات و مѧدتها  ثѧم  تعѧالج و تسѧتخرج المعلومѧات الكاملѧة علѧى مسѧتوى                         

  .المخزون وتكلفته 

  

    للجودة النظام الفرعي.2.4.3.1.32.

  

تعتبر الجودة من أهم الخصائص التي يجب  أن تضمنها المؤسسة في منتجاتها ، وحتѧى يمكѧن    

 لحالة المنتجات مѧن حيѧث الجѧودة         ود نظام معلومات ينتج معلومات خاصة     ذلك فإن هناك ضرورة لوج    

غالبًا فѧإن ذلѧك يѧتم بѧدءا مѧن اسѧتلام المѧواد للتأآѧد مѧن مطابقѧة المѧواد الخѧام للجѧودة المطلوبѧة و أثنѧاء                                و

  .عملية الإنتاج و بعد عملية الإنتاج في الفحص النهائي 
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    للإنتاج النظام الفرعي.3.2.4.3.1.3

  

 ѧѧواد          تعتبѧѧتخدام المѧѧة اسѧѧي لكيفيѧѧل افتراضѧѧن تمثيѧѧارة عѧѧو عبѧѧة ، هѧѧنظم الفرعيѧѧد الѧѧن أعقѧѧر م

  ) . المواد ـ الأفراد ـ المعدات:  ( الأساسية للعملية الإنتاجية والمتمثلة في 

  

   للتكلفة النظام الفرعي.4.2.4.3.1.3

  

ي القѧرار و هѧذا     مختص في تقديم المعلومات الخاصة بعناصر التكاليف المختلفة بالنسبة لمتخذ         

  . بهدف محاربة التحكم في تكاليف الإنتاج 

  

  أهمية النظم المساعدة على اتخاذ القرار في تحسين الأداء.2.3  

  

يعتبѧѧر التطѧѧور الكبيѧѧر الѧѧذي عرفتѧѧه الحيѧѧاة الاقتصѧѧادية ، وظهѧѧور الإدارة بمفاهيمهѧѧا و أسѧѧاليبها  

ѧѧي تطѧѧببا فѧѧورة سѧѧين المتطѧѧي يتعѧѧرارات التѧѧاوور القѧѧاذ هѧѧدا اتخѧѧر تعقيѧѧعب و أآثѧѧبحت أصѧѧد ،أصѧѧم يعѧѧفل 

القرار مجرد قواعد بسѧيطة تتعلѧق بالمؤسسѧة و حسѧب بѧل تجѧاوز حѧدود المؤسسѧة التقليديѧة إلѧى بيئتهѧا                          

      ،ى أنهѧѧا نظامѧѧا مفتوحѧѧا و لѧѧيس مغلقѧѧا    إلѧѧى المؤسسѧѧة علѧѧ   الخارجيѧѧة بكѧѧل مكوناتهѧѧا مѧѧن خѧѧلال النظѧѧر     

 بالغ الأهمية في نمѧو وتطѧوير المؤسسѧة          اومات دور أصبح للمعل ،  تماشيا مع التطورات السابقة الذآر      و

آونهѧѧѧا القاعѧѧѧدة التѧѧѧي يѧѧѧتم علѧѧѧى أساسѧѧѧها اتخѧѧѧاذ مختلѧѧѧف القѧѧѧرارات الإدرايѧѧѧة ولمواجهѧѧѧة الحجѧѧѧم الهائѧѧѧل  

للمعلومѧات المتداولѧة فѧي المؤسسѧѧة أصѧبح مѧن الضѧѧروري علѧى المؤسسѧة تكييѧѧف نظѧام معلوماتهѧا مѧѧع          

مر تصميم نظام معلومات جديد يكفل لها السيطرة علѧى       وقد يتطلب الأ   ،الواقع الجديد المفروض عليها     

والمعلومات لمختلف المسѧتويات الإداريѧة       معالجة و نشرا  بما يكفل توافر البيانات        ،هذا الحجم تخزينا    

  .حتى تستطيع أداء مهامها بنجاعة أآبر 

  

ص المؤسسѧѧة ويعتبѧѧر اللجѧѧوء إلѧѧى التكنولوجيѧѧات الجديѧѧدة للإعѧѧلام و الاتصѧѧال مѧѧن بѧѧين خصѧѧائ  

 فقѧѧد سѧѧاهمت بدرجѧѧة  ،ت الاقتصѧѧادية العاليѧѧة  ا، آونهѧѧا مѧѧن مميѧѧزات المؤسسѧѧات ذات الأداء   العصѧѧرية

 وآان إدخالها إلѧى المؤسسѧة ضѧرورة         ،آبيرة في تطوير الإقتصاد و تسهيل التعاملات بين المؤسسات          

  . و المنافسة   يفرضها الواقع
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إلى نظم المعلومات المساعدة علѧى اتخѧاذ القѧرار و إبѧراز              التطرق   جزء     لأجل هذا حاولنا في هذا ال     

  : أهميتها في تميز أداء المؤسسة وذلك من خلال ما يلي 

  

  .           ـ النظم الخبيرة 

  .           ـ نظم دعم  القرار 

  العليا  الإدارة           ـ   نظم دعم

  

   دور النظم الخبيرة في الأداء  .1.2.3

  

 الخبيѧѧѧرة خѧѧѧلال السѧѧѧنوات الماضѧѧѧية آنتѧѧѧاج للتطѧѧѧورات الخاصѧѧѧة فѧѧѧي وسѧѧѧائل      ظهѧѧѧرت الѧѧѧنظم 

 وأآثѧѧر انتشѧѧارًا وسѧѧوف )∗( واعتبѧѧر بѧѧذلك مѧѧن أهѧѧم تطبيقѧѧات الѧѧذآاء الاقتصѧѧادي ،الاتصѧѧال  وتكنولوجيѧѧا

ينѧѧاقش هѧѧذا المطلѧѧب تعريѧѧف الѧѧنظم الخبيѧѧرة ومكوناتهѧѧا ثѧѧم خصائصѧѧها وأهميتهѧѧا فѧѧي تحسѧѧين إنتاجيѧѧة        

  .المؤسسة 

  

  يف النظام الخبيرتعر. 1.1.2.3

  

بالولايѧات   ـѧ مѧن جامعѧة سѧتانفورد    ) ادوارد فѧالينبوم   ( Εdward Feigen Baumعѧرف  ي

المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة الأنظمѧѧة الخبيѧѧرة بأنهѧѧا عبѧѧارة عѧѧن بѧѧرامج مصѧѧممة للتفكيѧѧر والبرهنѧѧة ببراعѧѧة فيمѧѧا    

    .11 ص ]92[ يخص المهمات التي نعتقد أنها تتطلب خبرة بشرية معتبرة

      

 مبنية علѧى الحاسѧب الآلѧي  تتكѧون      أنها نظم معلوماتى عرفها الدآتور إبراهيم سلطان عل   آما

 والغѧرض   آلѧة التطѧوير والتحѧديث   ، تفاعѧل المسѧتخدم وقاعѧدة المعرفѧة آلѧة الاسѧتدلال             :من أجѧزاء هѧي      

ن  تماثѧل هѧذه النصѧائح تلѧك التѧي يمكѧن أ             ،والحلول للمشاآل الخاصة بمجѧال معѧين          تقديم النصائح  امنه

  .    377 ص ]35[يقدمها الخبير البشري في هذا المجال 

    

                                                 
حيث يمكن انجاز ذلك عن ,  يعرف على أنه الطريقة التي يصبح بها الحاسبات مفكراً بذآاء : الذآاء  الاقتصادي  

ثم , شكلة أو مشاآل معينة طريق دراسة آيف يفكر الأفراد عندما يرغبون في اتخاذ  قرار ما  أو عدة قرارات لحل م
ثم تصميم برنامج للحاسب لحل المشاآل باستخدام هذه , تقسيم  عملية التفكير هذه إلى خطوات أو مكونات  أساسية 

 .الخطوات 
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 تحѧاآي الخبѧرة البشѧرية تسѧتخدم فѧي      ،    ومنه يمكن تعريف النظم الخبيرة على أنها برامج معلوماتية        

  .                            إلى تسهيل اتخاذ القرارات  عدة مجالات من بينها إدارة أعمال المؤسسة تسعى

دم النظم الخبيѧرة البيانѧات  فѧي شѧكل رمѧوز وتسѧتخدم صѧيغ منطقيѧة لحѧل المشѧكلات ويفضѧل                      تستخ

  : استخدام النظم الخبيرة في الأحوال التالية 

    ـ في حالة ما إذا آانت المشكلة تتضمن تشخيص موقف معقد أو تحدد نتѧائج و مضѧامين مѧن خѧلال           

  .حجم ضخم من البيانات 

  . عدم التأآد في بعض نواحي المشكلة     ـ إذا آان هناك درجة من

  .أهم مكوناته  والشكل الموالي يوضح النظام الخبير بشكل أوضح مع

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  278ص  ]93[المكونات الأساسية للنظام الخبير:27الشكل رقم  

                  

                ѧن الخبѧة مѧود مجموعѧى جهѧاج إلѧرة يحتѧم الخبѧاء  نظѧح أن بنѧراء  من خلال الشكل أعلاه يتض

المختصين في المجال الذي يتم بناء نظام الخبѧرة مѧن أجلѧه ، إلا أنهѧا فѧي النهايѧة تحقѧق إنجѧازًا ضѧخمًا                           

من حيث القѧدرة علѧى التعامѧل مѧع المشѧاآل المعقѧدة بسѧرعة و دقѧة ، وتسѧاعد فѧي التعامѧل مѧع مشѧاآل                              

  .تصميم و تحليل و بناء النظم 

  

   مكونات النظام الخبير.2.1.2.3

  

  :  نظام خبير من أربعة مكونات رئيسية هي    يتكون أي

 .وحدة التفاعل مع المستخدم  •

  
  مستخدم
 النظام

  خبراء
متنوعين

مهندس 
المعرفة

  تسهيلات 
  الحصول
  على
 المعرفة

  نظم
  إدارة
  قاعدة
 المعرفة

المعرفة قاعدة

 حقائق
 وقواعد

  
  آلة
لاستدلا

 مواجهة المستخدم

 إنشاء التقارير لتفسير لاستدلالات
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 .وحدة قاعدة المعرفة  •

  .الاستدلالآلة  •

 .آلة التطوير  •

    :117 ص ]51[     و سوف يتم تناول مكونات النظام الخبير بشيء من التفصيل من خلال ما يلي

  

   المعرفـةقاعدة. 1.2.1.2.3

  

لمعارف و الخبѧرة اللازمѧة لحѧل مشѧكلة أو مجموعѧة مѧن المشѧاآل                      تحتوي على مجموعة ا   

في المجال الذي تم إنشاء النظام الخبير من أجله آمѧا يتضѧمن وسѧائل لѧربط مجموعѧة مѧن الحقѧائق معѧًا               

  .بطريقة منطقية 

  

     تتѧѧولى قاعѧѧدة المعرفѧѧة تخѧѧزين الحقѧѧائق حيѧѧث تتضѧѧمن سلسѧѧلة مѧѧن القواعѧѧد والتفسѧѧيرات          

 يتطلѧب نѧوعين أساسѧيين مѧن         بنѧاءًا عليѧه فѧإن قاعѧدة المعرفѧة بѧأي نظѧام خبيѧر               . قѧائق   المرتبطة بهذه الح  

  : هما  المعرفة

 و هي مجموعة من الحقائق مرتبطة بفرع معين مѧن فѧروع المعرفѧة أو              : المعرفة بالحقائق    -

  .بالمشكلة التي تم بناء نظام الخبرة لأجلها 

القواعد الإرشادية التي تمكن مستخدم     و هي مجموعة من     : المعرفة بالقواعد و الإرشادات      -

  .لنظام من استخدام المعرفة لحل المشكلة التي بني لأجلها ا

  

  وحدة التفاعل مع المستخدم. 2.2.1.2.3

  

رحلѧѧة إدخѧѧال مهѧѧي برنѧѧامج يمكѧѧن مسѧѧتخدم النظѧѧام مѧѧن التعامѧѧل بسѧѧهولة مѧѧع النظѧѧام سѧѧواء فѧѧي    

 حѧول هѧذه المخرجѧات و بالتѧالي فهѧذه الوحѧدة          البيانات أو الحصول على مخرجات النظام أو الاستفسار       

تمكن المدير من إدخال التعليمات و المعلومات إلى النظام و آذا الحصول علѧى المعلومѧات و تفسѧيرها                   

 هنѧاك نوعѧان   ،  لأجل تقديم الحلول لمشكلة معينѧة و يصѧاحب ذلѧك الحѧل شѧرح       صمملأن النظام الخبير  

  :لهذا الشرح هما 

  .فعت النظام للسؤال عن معلومات معينة أثناء حل المشكلة ـ شرح للأسباب التي د  

  .ـ شرح لخطوات الوصول إلى الحل و الأسباب التي تقف وراء هذا الحل   
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  آلة الاستدلال.2.1.2.33.

  

تستخدم لانتقاء المعرفة المناسبة لحل المشكلة تحت الدراسѧة و اسѧتنباط المسѧببات التѧي تѧؤدي             

إلى هذا الحل ، و يتم ذلك من خلال اختبار القواعѧد الموجѧودة بقاعѧدة المعرفѧة ،  وإذا آانѧت الظѧروف                         

  .الخاصة بتطبيق القاعدة صحيحة فإنه يتم تنفيذها 

 للѧѧنظم الخبيѧѧرة ، و هѧѧي عبѧѧارة عѧѧن برنѧѧامج يѧѧوفر منهجيѧѧة    تعتبѧѧر آلѧѧة الاسѧѧتخدام بمثابѧѧة العقѧѧل  

للتفكيѧѧر فѧѧي المعلومѧѧات الموجѧѧودة فѧѧي قاعѧѧدة المعرفѧѧة و فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل و إعѧѧداد التوصѧѧيات ، ويѧѧوفر 

 و يراقѧب       اتجاهات عن آيفيѧة اسѧتخدام معرفѧة النظѧام عѧن طريѧق إعѧداد جѧدول الأعمѧال الѧذي يѧنظم                       

ند طلب استشارة النظѧام و تتضѧمن آلѧة الاسѧتدلال ثلاثѧة مكونѧات        المراحل المتخذة في حل المشكلات ع     

  :167ص  ]58[ رئيسية هي

المفسر أو المترجم و ينفذ عناصر جدول الأعمال المختارة من خѧلال تطبيѧق قواعѧد قاعѧدة                   -

  .المعرفة 

المجدول و يحفظ التحكم في جدول الأعمال ويقوم بتقدير تأثير تطبيق قواعد الاستدلال فѧي           -

      .ولويات أو المعايير الأخرى الموجودة في جدول الأعمالضوء الأ

  .        يعمل على الاحتفاظ بتمثيل متسق للحل المقترح الاتساقمنفذ  -

  

  آلة التطور .4.2.1.2.3

      

  :   من خلال مدخلين  تستخدم آلة التطور لبناء النظم الخبيرة وخاصة مجموعة القواعد ويتم ذلك

  .يمكن بناء أي نظام باستخدام  لغات البرمجة  :ة   ـ لغات البرمج  

بهѧѧدف  ذلѧѧكظهѧѧر أول نظѧѧام خبيѧѧر جѧѧاهز متخصѧѧص فѧѧي المجѧѧال الطبѧѧي و :  ـѧѧ الѧѧنظم الخبيѧѧرة الجѧѧاهزة    

 الحصول على النظام الخبير    تشخيص الأمراض المعدية ، و تمتاز تلك الطريقة بالسرعة والسهولة في          

بإدخال مجموعة القواعد أو تكون هناك قائمة     أن المستخدم يقوم   ، بالإضافة إلى  مقارنة بعملية البرمجة    

  .من القواعد يمكن الاختيار من بينها 

  

  خصائص النظام الخبير و أهميته في تحسين الإنتاجية . 3.1.2.3
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و  تسعى النظم الخبيرة لتدعيم آلا من الأفѧراد و الوظѧائف الخاصѧة آمѧا تسѧمح بخلѧق وتخѧزين                    

ل الرسѧائل الصѧوتية و الإلكترونيѧة مѧن أي موقѧع فѧي المؤسسѧة لأي مسѧتخدم                    توصيل الوثائق مѧن خѧلا     

لهذه المعلومѧات ومѧن الصѧعب و فѧي الوقѧت الحѧالي تصѧور نظѧام متكامѧل  يلبѧي الاحتياجѧات المختلفѧة                           

 ،للمؤسسة ، و لكن ما هو موجود حاليًا مجموعѧة مѧن الأجهѧزة المنفصѧلة تخѧدم آѧل منهѧا مجѧال معѧين                 

  :210 ص ]94[ ة بعدة خصائص يمكن إيجازها فيما يليتتميز النظم الخبير

  

 .تحاآي النظم الخبيرة الخبراء البشريين في عملية اتخاذ القرارات  •

يحتوي النظѧام الخبيѧر علѧى الحقѧائق و القواعѧد المصѧاحبة لهѧذه الحقѧائق ، و عناصѧر المعرفѧة                         •

 .الأخرى التي يستخدمها الخبير البشري لحل مشكلة ما 

 وذلѧك مѧن     ،رة سهل الاستخدام بواسطة غير المتخصصين فѧي مجѧال الحواسѧيب           يعد نظام الخب   •

 .خلال إمكانية التعامل مع النظام بلغة قريبة من اللغة العادية 

يقدم نظام الخبرة ـ عنѧد الطلѧب ـ تفسѧيرًا لأسѧباب توصѧله إلѧى نتيجѧة معينѧة أو أسѧباب توجيهѧه              •

 .متخذ القرار أآثر استعدادا لقبول النظام الخاصية تجعل هلسؤال معين لمستخدم النظام ، و هذ

 .الهدف الأساسي لنظم الخبرة هو تقديم المساعدة للمستويات الإدارية العليا للمؤسسة  •

تساعد النظم الخبيرة على زيادة فعالية عملية اتخاذ القرارات ، و ذلك عن طريѧق تقѧديم حلѧول        •

 .أآثر ملائمة للمشكلة موضوع البحث 

حيث تقترح عليه حلا مبنيًا على أساس مجموعة        . ة آمستشار لمتخذ القرار     تعمل النظم الخبير   •

من القواعد المبرمجة داخل النظام ، و مѧع ذلѧك فѧإن متخѧذ القѧرار يظѧل هѧو المسѧؤول النهѧائي                        

 .عن اتخاذ القرارات 

تعتبѧѧѧر نظѧѧѧم الخبѧѧѧرة مѧѧѧن أفضѧѧѧل وسѧѧѧائل تѧѧѧدريب العѧѧѧاملين ، وخاصѧѧѧة فѧѧѧي مكاتѧѧѧب المحاسѧѧѧبة     •

 يمكن عن طريق هذه النظم محاآاة المراجع الخبيѧر و إرشѧاد غيѧر الخبѧراء        والمراجعة ، حيث  

 .من المهنيين إلى المعلومات التي تؤخذ بعين الاعتبار للوصول إلى قرار معين 

     إذن من خلال الخصائص السابقة الذآر يتضح أن الأنظمѧة الخبيѧرة تلعѧب دورًا رائѧدًا فѧي إدارة و                     

الأداء   تمييѧز  ىعلѧ   تؤدي إلى تحسين القرارات المتخذة مما يؤثر إيجابيѧا         تسيير أعمال المؤسسة ، حيث    

ولا يمكѧѧѧن التقليѧѧѧل مѧѧѧن أهميتهѧѧѧا فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات وخاصѧѧѧة فѧѧѧي عصѧѧѧر أصѧѧѧبحت المعلومѧѧѧات آمѧѧѧورد     

   :168 ص ]58[ ها المؤسسة من استخدامىومن بين أهم المزايا التي يمكن أن تعود عل ،استراتيجي

  حيث توفر النظم الخبيرة المعرفة النادرة و  الخبرات : نادرة     ـ الحصول على الخبرات ال

  .        المميزة في مجال معين وتسمح للآخرين باستخدامها بسهولة       
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تعمل النظم الخبيرة  بشѧكل أسѧرع وأدق مѧن العنصѧر البشѧري آمѧا أنهѧا تعمѧل                     :     ـ تحسين الإنتاجية    

  . والتكاليف الناتجة عن أخطاء الأفراد بالخبراء الاستعانةعلى تخفيض التكاليف خاصة تلك المتعلقة ب

الظروف  التѧي    (تستطيع النظم الخبيرة العمل في ظروف الخطر        :  ـ إمكانية العمل في مواقف الخطر       

  ) .المنخفضة  آدرجة الحرارة المرتفعة أو تعرض الإنسان للمخاطر

فبنѧѧѧѧѧاءٌا علѧѧѧѧѧى نѧѧѧѧѧوع            , سѧѧѧѧѧتخدمين ـѧѧѧѧѧ تتصѧѧѧѧѧف الѧѧѧѧѧنظم الخبيѧѧѧѧѧرة بالمرونѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الحلѧѧѧѧѧول المقدمѧѧѧѧѧة للم 

  .المدخلات تتحدد القواعد المستخدمة في حل المشكلات 

  .ـ العمل في ظل معلومات غير مؤآدة 

  .ـ إمكانية نقل المعرفة إلى أماآن متباعدة جغرافيا 

  ذآاء          الѧѧѧѧѧ تلعѧѧѧѧѧب الѧѧѧѧѧنظم الخبيѧѧѧѧѧرة دوراٌ هامѧѧѧѧѧاٌ فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات حيѧѧѧѧѧث تعتمѧѧѧѧѧد على        -

        ѧول علѧكلات والحصѧك                ىالاصطناعي في تحديد المشѧول بتلѧع الحلѧي  وضѧتخدم فѧي تسѧات التѧالمعلوم 

  .   المشكلات وذلك بواسطة قاعدة المعرفة التي تعد أحد مكونات النظام الخبير 

   .اقتراح  الحل الملائم و الحلول وتقييمها ـ تقوم الأنظمة الخبيرة أيضا بتنمية بدائل

لا تعѧد بѧديلا عѧن متخѧذ      والمشѧورة حيѧث   لخبيرة غالبا في مجال الأعمال لتقديم النصحـ تستخدم النظم ا   

  .القرار نفسه 

  

   نظم دعم القرارات.2.2.3

        

  : 117 ص ]94[ تقسم المهام التي تحتاج إلى اتخاذ قرارات بشأنها إلى ثلاثة أنواع هي

كѧون لهѧا إجѧراءات محѧددة لإنجازهѧا      تمتكѧررة والتѧي   وهѧي المهѧام ال   ) : الروتينيѧة   (  ـ المهام الهيكليѧة       

  .الخ .....  مثلا اختيار الموردين والزبائن ،وتكون المسؤولية والمهام للشخص المكلف بها محدودة 

وتقع هذه المهام في وضع وسط بين المهѧام الهيكليѧة وغيѧر الهيكليѧة  حيѧث يѧتم       : المهام شبه الهيكلية    ـ  

 مѧع وجѧود عѧدد محѧدود مѧن الحلѧول البديلѧة التѧي يمكѧن لمنفѧذ           ، لѧى حѧد مѧا   تحديد المهمة بشكل واضح إ 

  .عملية التوظيف : مثل , المهمة الاختيار من بينها مما يعطي مجالا أوسع للحكم والتقدير الشخصي 

وتتصѧف هѧذه النوعيѧة مѧن المهѧام بالانخفѧاض النسѧبي فѧي درجѧة التكѧرار و                     :  ـ  المهѧام غيѧر الهيكليѧة         

آمѧا أنهѧا غالبѧا مѧا        , إجѧراءات مسѧبقة للتعامѧل معهѧا          ، وبالتѧالي فإنѧه لا توجѧد       ) روتينيѧة   غيѧر   ( الدورية

تكون  معقدة وتحتاج إلى وسائل  وأساليب  خاصة لمعالجتها حيث تكون المهام غيѧر محѧدودة بصѧورة              

ممѧѧا يعنѧѧي اتسѧѧاع نطѧѧاق التقѧѧدير والحكѧѧم      , واضѧѧحة مѧѧع وجѧѧود العديѧѧد مѧѧن الحلѧѧول البديلѧѧة المحتلمѧѧة       

  .       اختيار  مسؤول المعلوماتية : مثلا , خصي  الش
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تلعب نظم التشغيل الالكتروني للبيانѧات ونظѧم المعلومѧات الوظيفيѧة  دوراٌ هامѧاٌ فѧي أداء النѧوع          

نظم الخبيѧѧرة تتعامѧѧل مѧѧع الѧѧوآمѧѧا رأينѧѧا سѧѧابقاٌ أن ) . الروتينيѧѧة (الأول مѧѧن المهѧѧام وهѧѧو المهѧѧام الهيكليѧѧة 

  ،مѧن المزيѧد مѧن الخبѧرة للتعامѧل معѧه        يحتاجѧه  لمѧا  م وهو المهѧام غيѧر الهيكليѧة         النوع  الأخير من المها    

فمѧا  .  بѧنظم دعѧم القѧرارات        ىأما النوع الثاني من المهام وهو المهام شبه الهيكلية تتعامل معهѧا مѧا يسѧم               

  .هو مفهومها ؟ وهاهي أنواعها ؟

  

   مفهوم نـظم دعم القرارات.1.2.2.3

  

ريقѧة جديѧدة نسѧѧبيًا فѧي التفكيѧر بشѧأن اسѧتخدام الحواسѧيب فѧي آѧѧل         تعتبѧر نظѧم دعѧم القѧرارات ط    

مجالات الإدارة ، فهي نظم قائمѧة علѧى اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي لمѧا يعنѧي اسѧتخدام قѧدرات الحواسѧيب                         

المتقدمѧѧة فѧѧي تحسѧѧين الإنتاجيѧѧة و زيѧѧادة الفعاليѧѧة و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال حجѧѧم مسѧѧتخدميها فѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ    

ورة إيجابية على آفѧاءة و فعاليѧة اتخѧاذ القراراتѧو بصѧفة خاصѧة فѧي المهѧام         القرارات ، مما ينعكس بص    

شѧѧبه الهيكليѧѧة ، آمѧѧا تسѧѧمح هѧѧذه الѧѧنظم بالمسѧѧاعدة علѧѧى اتخѧѧاذ لقѧѧرارات التكتيكيѧѧة المتعلقѧѧة بالأنشѧѧطة         

   .المتوسطة و قصيرة المدى 

  

نحѧѧراف فѧѧي  تѧѧرتبط هѧѧذه القѧѧرارات إلѧѧى حѧѧدّ آبيѧѧر بتحليѧѧل العمليѧѧات الماديѧѧة و تحديѧѧد أسѧѧباب الا  

التكاليف ، و إجراءات تصحيح الانحراف ، و تحليѧل الاسѧتثمار ، و الرقابѧة علѧى المخѧزون و تحسѧين                 

الإنتاج ، مع العلم أن هذه الأنشطة غير مبرمجة مسبقا بل تحتاج إلى تحاور بين الإنسان و الآلة ، مѧن           

 و في أغلب الأحيان      رار المناسب ،  خلال حجز البيانات و معالجتها و تحليل النتائج و من ثم اتخاذ الق            

 ]95[ تساهم نظم المعلومات الأخرى بتوفير البيانات و المعلومات التѧي يحتاجهѧا هѧذا النѧوع مѧن الѧنظم                 

  .65ص

  

     مѧѧن خѧѧلال مѧѧا سѧѧبق يمكѧѧن اسѧѧتنتاج أن المفهѧѧوم الرئيسѧѧي لѧѧنظم دعѧѧم القѧѧرار يتمثѧѧل فѧѧي تقѧѧديم نظامѧѧًا 

لي و المستخدم النهائي للنظام دون الحاجѧة إلѧى وسѧاطة خبѧراء              يسمح بالتفاعل المباشر بين الحاسب الآ     

المعلومات أثناء عملية الاستخدام ، و يرى البعض أن نظم دعم القرارات تصف آل تطبيقات الحاسѧب                

   .الآلي الموجهة لدعم القرارات الحالية أو المستقبلية 

  

مجموعѧة   أو ظم التي تساند المدير الفرد   آما يمكن صياغة تعريف عام لنظم دعم القرار بأنها تلك الن          

و الاقتراحѧات   صغيرة من المديرين يعملѧون آفريѧق لحѧل مشѧكلة و ذلѧك مѧن خѧلال تѧوفير المعلومѧات           
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وتقѧѧارير خاصѧѧّة   المتعلقѧѧة بقѧѧرار معѧѧيّن  ، و هѧѧذه المعلومѧѧات يѧѧتم توفيرهѧѧا فѧѧي شѧѧكل تقѧѧارير دوريѧѧة         

ذه النظم درجѧات متفاوتѧة مѧن القѧدرة علѧى تѧوفير         بالإضافة إلى نواتج النماذج الرياضية و تكون لدى ه        

   .342 ص]35[مقترحات زيادة فعالية القرار

  :      تهدف نظم دعم القرار بصفة عامّة إلى 

 .مساعدة المديرين في صنع القرارات لحل المشاآل  •

 .تدعيم آراء و أحكام المديرين  •

 . فعالية صنع القرارات  •

 . ت زيادة و تطوير فعالية صنع القرارا •

  

  مكونات نظم دعم القرارات و أهم خصائصها . 2.2.2.3

  

  خصائص نظم دعم القرار .1.2.2.2.3

  

ѧѧى     دتعتمѧѧول إلѧѧهولة الوصѧѧق سѧѧن طريѧѧائي عѧѧتخدم النهѧѧع المسѧѧل مѧѧى التفاعѧѧرار علѧѧم القѧѧم دعѧѧنظ 

                       ѧذه الѧميم هѧي ، و تصѧب الآلѧغيل الحاسѧات تشѧتخدام تعليمѧنظم المعلومات و النماذج التحليلية و سهولة اس

  . لأجل الاستجابة للاحتياجات غير المتوقعة أو غير المخططة من المعلومات 

عتبѧر نظѧѧام دعѧѧم القѧѧرار نظѧѧام تفѧѧاعلي يسѧتجيب للظѧѧروف المتغيѧѧرة حسѧѧب متطلبѧѧات المسѧѧتخدم   ي

سواء آان من المديرين أو رجال المعرفة أو المحللين أو الفنيين أو المهنيين الذين تكون مهمتهم تداول                 

 :ت و تبادلها و اتخاذ القرارات و يمكن حصر أهم خصائص نظم دعم القرار في الآتيالمعلوما

  .تقدم نظم دعم القرار المرونة و التكيف وسرعة الاستجابة للمستخدم النهائي   •

   .تسمح نظم دعم القرار للمستخدم النهائي  القدرة على التحكم في المدخلات والمخرجات •

  .عدة  من المبرمجين المحترفين تعمل نظم دعم القرار بدون مسا •

  .تقدم نظم دعم القرار دعم للقرارات و المشكلات  التي لا يمكن تحديد حلولها مقدما  •

  . تسهيل الاتصال  •

  . تستخدم نظم دعم القرار أساليب وأدوات ونماذج تحليلية متقدمة  •

   .تسهيل الاتصال  •

  .تحسين عملية الرقابة وتقديم الأداء  •

  .تخفيض التكاليف  •
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 نماذج سجلات

  إدارة قاعدة
بيانات

 ةإدارة قاعد
 النماذج

 الحوارإدارة 

 المستخدم

  .   زيادة الفعالية الإدارية  •

  .....  أو سوء الفهم ، أساليب تمنع انتشار السلوك الجماعي السلبي آسوء الاتصالىتحتوي عل •

  

   نظم دعم القرارمكونات.2.2.2.2.3

    

قاعدة البيانات وقاعѧدة النمѧاذج وإدارة       : يتكون نظام دعم القرار من ثلاثة مكونات أساسية هي          

 ѧѧين النظѧѧوار بѧѧتخدم الحѧѧة   ، ام والمسѧѧات الداخليѧѧدة البيانѧѧمل قاعѧѧات تشѧѧات    البيانѧѧن العمليѧѧر عѧѧي تعبѧѧالت

 والبيانات  ،الداخلية للمؤسسة والتي يتم تجميعها من النظم والمجالات الوظيفة المختلفة داخل المؤسسة             

كѧن   فضѧلا عѧن أي بيانѧات خاصѧة يم          ،الخارجية التي تعبر عن علاقات المؤسسة مع البيئѧة  الخارجيѧة             

آما تشتمل أيضا قاعدة البيانات على أحد برمجيات الحاسب الآلي المعروفة باسم            ,أن تؤثر علي الأداء     

وهѧي التѧي     Data base mangement systems DBMS نظѧام إدارة قاعѧدة البيانѧات      

  . قاعدة البيانات ىو الحفاظ عل تتولى إنشاء وتعديل 

 سلسѧلة مѧن النمѧاذج الرياضѧية         ى  وتشѧتمل علѧ   , هو قاعدة النمѧاذج     أما المكون الثاني لنظام دعم القرار ف      

والإحصائية والتي بالتفاعل مع قاعدة البيانات تمكѧن نظѧام دعѧم القѧرار مѧن أداء عمليѧة تحليѧل البيانѧات                       

أو ما يطلѧق  ,وأخيرًا المكون الثالث لنظام دعم القرار هو نظام الاتصال , وفقاً للنماذج الكمية المطلوبة     

وهو الوسيلة التي يمكن من خلالهѧا أن يتصѧل المسѧتخدم ويتحѧاور مѧع نظѧام                  , حيانا نظام الحوار    عليه أ 

  . دعم القرار ومن الضروري أن تتصف إدارة الحوار بالبساطة والمرونة في الاستخدام بقدر الإمكان
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   .69 ص  ]59[ مكونات نظم دعم القرار: 28شكل رقم 

  ر نظم دعم القرار في معالجة المشكلة دو.3.2.2.3

  

يقѧѧوم المѧѧديرون باسѧѧتخدام المعلومѧѧات التѧѧي يتيحهѧѧا نظѧѧام دعѧѧم القѧѧرار فѧѧي التوصѧѧل إلѧѧى حѧѧل          

حيѧث يѧتم    المشكلات التنظيمية ، فالتقارير التي ينتجها النظام تأخذ شكل تقارير دورية و تقارير خاصّة    

         ѧديرين بالمعلومѧداد المѧة لإمѧارير               تصميم التقارير الدوريѧا التقѧكلة أمѧد المشѧي تحديѧاعدهم فѧي تسѧات الت

الخاصة فهي تساعد المديرين على تحديد بدائل الحلول و تقييمها و اختيار أفضل بديل و أخيرًا متابعѧة                  

  . القرار 

  

آما تستخدم قواعد بيانات النظام في التعرف على المشاآل التي يمكن أن تحدث بالمؤسسة آما           

يانѧѧات و معلومѧѧات عѧѧن البيئѧѧة الداخليѧѧة و الخارجيѧѧة و التѧѧي تسѧѧاعد المѧѧديرين فѧѧي تقѧѧدم قواعѧѧد البيانѧѧات ب

  .التعرف على مزيد من المشكلات 

  

إن النماذج الرياضية التѧي يقѧدمها نظѧام دعѧم القѧرار تفيѧد فѧي التنبѧؤ بنتѧائج البѧديل الѧذي سѧوف                           

            ѧعية التنافسѧية       يستخدم في الحل لاختيار القرار الأمثل و بالتالي تحسين الوضѧزات تنافسѧاب ميѧية لاآتس

  .تساعدها على النجاح 

  .العلاقة بين نظام دعم القرار و خطوات حل المشكلة 29 و يوضح الشكل رقم 
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 الأنظمة تحديد
 الفرعية

  أجزاءتحليل
  النظام

بيانات خارجية يةلخدابيانات 

البحث عن 

دقواعѧѧѧѧѧѧѧѧѧ  البديلةالحلول
  البيانات

 تقارير دورية

 تقارير خاصة

 نتائج المحاآيات

 الحاسب

مكتبة 
البرمجيات

  الحلولتقييم

  البديلة

اختيار أفضل 
  بديل

  تشغيل المعلومات
 تنفيذ الحل

 المتابعة

 خطوات حل المشكلة

  

  

  

  

  

  

      

                                      

  

  

 

  

           

                                        

  

  

  

    

  

                                    

  

  

  

    345 ص ]35[ العلاقة بين نظام دعم القرار و خطوات حل المشكلة : 29شكل رقم 

  

    : 112 ص ]51[  إذن يقدم نظام دعم القرارات عدة مزايا للمؤسسة يمكن تلخيصها فيما يلي 

 اتخѧѧاذ  حيѧѧث تسѧѧاعد علѧѧى وظيفѧѧة الرقابѧѧة والѧѧتحكم فѧѧي عمليѧѧة،تѧѧدعم نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرارات متخѧѧذ القѧѧرار  •

  .القرار 
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•          ѧات  ىيوفر نظام دعم القرار الدعم لكل مراحل اتخاذ القرار ،حيث يحصل نظام دعم القرارات علѧالبيان 

 ثѧѧم يسѧѧتخدم أحѧѧد  ،أو مѧѧن متخѧѧذ القѧѧرار    سѧѧواء مѧѧن قاعѧѧدة البيانѧѧات ،اللازمѧѧة لتعريѧѧف وتحديѧѧد المشكلة 

ثم يسѧتخدم النظѧام أيضѧا    ،محل الدراسة النماذج الرياضية أو الإحصائية  لتحديد الحلول البديلة للمشكلة          

  . الاختيار النهائي لأفضل الحلول النهائية ى أحد النماذج المساعدة لمتخذ القرار عل

 وذلѧك عѧن طريѧق الإمѧداد بحلѧول         ،تؤدي نظم دعѧم القѧرارات إلѧى زيѧادة فعاليѧة عمليѧة اتخѧاذ القѧرار                    •

 .سريعة و على مستوى عال من الدقة 

 .مساعدة من المبرمجين المحترفين تعمل نظم القرار بدون  •

 .تقدم نظم القرار المرونة و التكيف و سرعة الاستجابة للمستخدم النهائي  •

  

      من خلال الدراسة توصلنا إلى أن نظم المعلومات الوظيفية تساهم في تحديد المشكلات ، 

الخطѧوات الأخѧرى فѧي      تقوم نظم دعѧم القѧرار بالإضѧافة إلѧى ذلѧك بѧدعم               . و يساعد المديرين في فهمها      

سلسلة خطوات حل المشكلات ، فѧنظم دعѧم القѧرار تѧوفر وسѧائل التفاعѧل المباشѧر بѧين متخѧذ القѧرار و                           

النظام ، و توفر له قاعدة البيانات و قاعѧدة النمѧاذج التѧي تمكنѧه مѧن إجѧراء التحلѧيلات اللازمѧة لمعرفѧة                        

  .ل الأمثل لحل المشكلة نتائج التصرفات البديلة ، بل في بعض الأحيان تقدم له البدي

  

   نظم دعم الإدارة العليا .3.2.3

  

 و      يشير مصطلح دعم الإدارة العليا إلى هؤلاء المديرين فѧي المسѧتويات العليѧا مѧن التنظѧيم                

لѧѧى جميѧѧع المѧѧديرين المسѧѧؤولين عѧѧن التخطѧѧيط      إالѧѧذين لهѧѧم تѧѧأثير قѧѧوي علѧѧى المؤسسѧѧة أو قѧѧد يشѧѧير        

 يتناول تحديد و بناء وضع المؤسسة خلال فترة زمنية طويلة مسѧتقبلا ،              الإستراتيجي للمؤسسة و الذي   

 بنѧѧاءًا علѧѧى هѧا  و يتحѧѧدد حجم   وعلѧى هѧѧذا فѧإن الإدارة العليѧѧا تتضѧѧمن العديѧد مѧѧن المسѧتويات التنظيميѧѧة    

و مكوناتهѧا بالإضѧافة     و سنوضح في هذا المطلѧب تعريفѧًا حѧول نظѧم دعѧم الإدارة العليѧا           حجم المؤسسة 

ها التي انفردت بهѧا لتسѧاعد المѧديرين فѧي اختيѧار و بنѧاء أنسѧب الإسѧتراتيجيات بغيѧة التميѧز                        إلى مميزات 

  . عن المنافسين 

  

  مفهوم نظم دعم الإدارة العليا 1.3.2.3 

  

هو نظام مبني علѧى الحاسѧب الآلѧي مصѧمم لѧدعم المѧديرين فѧي المسѧتوى الإسѧتراتيجي لتѧدعيم                       

الحاسѧѧبات المتصѧѧلة بشѧѧبكة المعلومѧѧات ،وتعتمѧѧد نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرارات غيѧѧر الهيكليѧѧة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام 
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م دعѧم  الإدارة العليا على المعلومات الداخلية الملخصة و المستخدمة من نظم المعلومات الوظيفية و نظ   

   .و أيضًا على المعلومات الخارجة عن الأحداث في البيئة المحيطة بالمؤسسة القرار

سѧتخدام تكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي عѧرض المعلومѧات مѧن              يعتمد نظام دعم الإدارة العليا على ا      

ولا يتشѧابه  ،عدة مصادر أمام متخذي القرار في الإدارة العليا باستخدام طرق عرض البيانات المختلفة             

مѧѧع غيѧѧره مѧѧن نظѧѧم المعلومѧѧات التѧѧي تصѧѧمم لمواجهѧѧة مشѧѧكلة محѧѧدودة فѧѧي المؤسسѧѧة  و لكѧѧن نظѧѧم دعѧѧم  

 عام و قدرات على الاتصѧالات التѧي يمكѧن أن تطبѧق فѧي مواقѧف       الإدارة العليا تعتمد على نظام حاسب   

مѧن أمثلѧة    ،  مختلفة ، و هو يعتمد على تقديم معلومات للمديرين فور طلبهم علѧى أسѧاس تفѧاعلي مباشѧر                  

  :66ص ]36 [الأسئلة التي يمكن لنظم دعم الإدارة العليا مساعدة الإدارة في الإجابة عليها

   في قطاع الأعمال؟ما هي المهمة الأساسية للمؤسسة •

  ما هو موقف المنافسين ؟ •

  ما هي الاستثمارات الجديدة الواجب توافرها لتجنب تقلبات السوق ؟ •

  ما هي الوحدات التي يجب أن يتم بيعها للحصول على اندماجات جديدة ؟         •

تصѧѧمم نظѧѧم الإدارة العليѧѧا لمسѧѧاعدة مѧѧديري الإدارة العامѧѧة الѧѧذين لѧѧديهم خبѧѧرات محѧѧدودة فѧѧي       

ويعتمد هذا النوع من النظم في الحصѧول علѧى البيانѧات            . التعامل مع النظم المبنية على الحاسب الآلي        

والمعلومات من مصادر متعددة داخلية و خارجية و يتم مراجعѧة هѧذه المعلومѧات والتأآيѧد علѧى أهميѧة                  

يوضѧح  30ل رقم والشك. الوقت والمجهود المطلوب للحصول على معلومات مفيدة لمتخذ القرار    تدنئة

  .  نموذجا لنظم دعم الإدارة العليا 
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     372ص   ]35[ نموذجا لنظم دعم الإدارة العليا  : 30شكل رقم 

  

  : يتضح من الشكل أن هذا النظام يحقق الأتي 

لمؤسسة في تحقيق أهѧدافها     تمكن نظم معلومات الإدارة العليا المديرين من مراقبة أداء عمل ا           •

  .   وعوامل النجاح الحاسمة للمؤسسة والتي تم تحديدها من قبل  

يمكѧѧن لѧѧنظم معلومѧѧات الإدارة العليѧѧا التعѧѧرف بطريقѧѧة آليѧѧة علѧѧى الاسѧѧتثناءات وتوجيѧѧه نظѧѧر        •

  .المدير إليها ويتم ذلك من خلال البرمجيات الموجودة بالمؤسسة 

  .  للمستخدم بطلب تفاصيل أآثر إن تصميم شاشة عرض المعلومات تسمح  •

لا  ات في شكل يسѧمح باسѧتخدامها وبمѧا        تقوم نظم دعم الإدارة العليا بضغط وتلخيص المعلوم        •

 .يؤثر على معناها 

محطة عمل أخرىمحطة عمل أخرى

  حاسب آلي
 شخصي

  طلب
  قاعدةالمعلومات

  بيانات
  الإدارة
 العليا

  شاشة
 عرض
ماتمعلو

 إقامة
معلومات
المؤسسة

 الأخبار الجارية
 و الشرح

 اتبيان ةقاعد
 المؤسسة

صندوق البريد 
 الإلكتروني

مكتبة 
 البرمجيات

بيانات 
ومعلومات 
 خارجية
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   مميزات وإمكانيات نظم دعم الإدارة العليا .2.3.2.3

      

إلا أنѧѧه لا يمكѧѧن  العليѧѧا لتوضѧѧيح المعنѧѧي  الإدارة رغѧѧم أهميѧѧة التعريѧѧف المقѧѧدم سѧѧابقا لѧѧنظم دعѧѧم

الوصول لفهѧم أعمѧق لماهيتهѧا  إلا مѧن خѧلال اسѧتعراض أهѧم خصѧائص تلѧك الѧنظم ، وتشѧير الكتابѧات                        

  :77 ص]59[على أنها نوع من نظم المعلومات التي تتميز بالآتي 

  

أهѧѧم مميزاتهѧѧا هѧѧي مرونتهѧѧا فهѧѧي تضѧѧع المعلومѧѧات أمѧѧام الإدارة دون تحديѧѧد مشѧѧاآل معينѧѧة أو    •

لإدارة العليا لها حرية تحديد المشاآل و اقتراح الحلول فهي تستخدم نظѧم  حلول مفروضة ، و ا  

 رالقѧرا و هѧي ليسѧت نظامѧًا لاتخѧاذ     , دعم الإدارة العليا آامتداد لعملية التفكير التي يقومون بها  

 .و لكن أدوات تسمح للمديرين و تساعدهم في اتخاذ القرار 

ارنѧة و التنبѧؤ بالاتجاهѧات ، و إمكانيѧة اسѧتخدام          يوفر هذا النوع من النظم القدرات لتحليل و مق         •

 .الرسوم البيانية التي تسمح للمستخدم برؤية أوضح للمعلومات و فهم أآثر عمقا في وقت أقل 

تمتاز برقابة الأداء ، وهذا يمكن من التنبؤ بالمشاآل قبѧل ظهورهѧا و مواجهتهѧا بالإضѧافة إلѧى                  •

 .بالرقابة الوقائية أي أنها تقوم , التعرف على الفرص المتاحة 

تمكن نظم دعم الإدارة العليا جيѧدة التصѧميم مѧن تحسѧين العمليѧة الإداريѧة و الأداء وزيѧادة نطѧاق              •

 .رقابة المديرين 

 .سهلة الاستخدام و لا تحتاج إلى تدريب يذآر  •

 .  يتم استخدامها مباشرة بواسطة المديرين و بدون وسطاء  •

 .معلومات مفيدة و متصلة بالموضوع مصممة لدعم القرارات عن طريق تقديم  •

يمكن أن تؤدي إلى بناء و تحسين النموذج الذهني للمدير بخصوص المؤسسѧة و علاقتهѧا بالبيئѧة         •

 .التي تعمل فيها 

 .توفر الاتصالات الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني و الصوتي و المؤتمرات عن بعد  •

  

لتي يمكن من خلالهѧا التعѧرف علѧى نظѧم دعѧم           تعتبر الخصائص السابقة إطار يجمع المكونات ا      

الإدارة العليا ، ويمكن الوصول لفهم أآبر لتلك النظم و دورها في تحسين الأداء المتميز للمؤسسѧة مѧن                

  .خلال التعرف على أهم وظائفها و علاقتها بنظم المعلومات الأخرى المتواجدة داخل المؤسسة 
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نظѧم دعѧم الإدارة العليѧا إلѧى التزايѧد الكبيѧر فѧي عѧدد                  يرجع تزايد عѧدد المؤسسѧات التѧي تقتنѧي           

الوظائف و الإمكانيات التي تم تضمينها في تلك الѧنظم و تتمثѧل أهѧم منѧافع نظѧم دعѧم الإدارة العليѧا فѧي                   

   :356 ص ]96[النقاط التالية 

 . توفير اتصالات أفضل ، و فهم أآبر للمؤسسة  •

ين من مصادر داخليѧة و خارجيѧة ويتضѧمن ذلѧك            تحسين جودة و آمية المعلومات المتاحة للمدير       •

توفير معلومات أآثر دقة ، وفي الوقت الملائم ، وذات محتوى ملائم ومن السهل الوصول إليهѧا                 

. 

رفѧѧع أداء المѧѧديرين مѧѧن خѧѧلال رفѧѧع جѧѧودة التخطѧѧيط و الرقابѧѧة و تسѧѧهيل الاتصѧѧالات واتخѧѧاذ        •

 .القرارات 

استجابة أفضل لاحتياجات و تفضѧيلات العمѧلاء        مساندة تحقيق أهداف المؤسسة من خلال توفير         •

 .و الزبائن و تحسين جودة الخدمات و المنتجات 

زيادة قدرة المؤسسة على البنѧاء و التكيѧف عѧن طريѧق تسѧهيل مسѧح البيئѧة الخارجيѧة للتعѧرف                        •

 .على الفرص و التهديدات المحتملة و الاستعداد لها من خلال وضع خطط ملائمة 

  

 و   نواع المختلفة لنظم المعلومات يلاحظ أنها يعتمد بعضѧها علѧى الѧبعض            من خلال دراسة الأ    

وهنѧѧاك جѧѧدل بѧѧين المؤيѧѧدين لوجѧѧود نظѧѧام معلومѧѧات آلѧѧي يخѧѧدم المؤسسѧѧة آكѧѧل . هنѧѧاك علاقѧѧات تبادليѧѧة 

بمختلف مستوياتها و بين وجود عدة أنواع من نظم المعلومات ، آل منها يخدم المستوى الإداري وفقѧًا               

ث تختلف هذه الاحتياجات ليس فقط في المؤسسات الكبيرة و لكѧن أيضѧًا فѧي الصѧغيرة ،                   لاحتياجاته حي 

و هناك و جهة نظر بوجود اندماج بين أنواع هذه النظم لخدمѧة المؤسسѧة آكѧل ، ولكѧن مѧع مراعѧاة أن        

اج يكون هذا الاندماج وفقًا لاحتياجات المديرين في المستويات الإدارية  و يلاحظ أن درجة هذا الانѧدم                

بمعنى أن النظم المختلفة تبنى حسب الاحتياجات آلا بمفرده ثѧم يѧتم إيصѧالهم مѧع                 . تتحد بمرور الوقت    

و بѧѧѧرامج الحاسѧѧѧبات الآليѧѧѧة و بنѧѧѧاء شѧѧѧبكات    بعضѧѧѧهم خصوصѧѧѧًا بعѧѧѧد تطѧѧѧور تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات 

  .الاتصال 

  

   التنافس باستخدام نظم المعلومات .3.3

  

ة و جود معلومات مناسبة لاحتياجѧات المسѧتويات الإداريѧة  و             يتطلب بناء استراتيجية المؤسس    

خاصة العليا منها آونها تضطلع بمهمة التوجيه الإستراتيجي لها في ميѧادين و أسѧواق تكفѧل لهѧا آسѧب                     
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ميزة تنافسية دائمة و متنامية ، هذه المعلومات الإستراتيجية ازدادت أهميتها مع تطور المعلوماتية ، و         

  مبحث سنوضح آيف يتم التنافس باستخدام نظم المعلومات ؟من خلال هذا ال

  . أو آيف تؤثر نظم المعلومات في اآتساب ميزات تنافسية دائمة و متنامية ؟ 

  

  :    و للإجابة على هذه الأسئلة تناولنا النقاط التالية 

 .مفهوم نظم المعلومات الإستراتيجية  •

 .تراتيجية التطبيقات الإستراتيجية لنظم المعلومات الإس •

 .استخدام نظم المعلومات لتحقيق ميزات تنافسية   •

 

   مفهوم نظم المعلومات الإستراتيجية 1.3.3

      

 إن نمو الاستخدام الإستراتيجي لنظم المعلومѧات أدى إلѧى تغيѧر مفهѧوم و دور المعلومѧات فѧي                    

كѧن لѧم يكѧن الوضѧع        المؤسسة، فهي تنظر الآن إلѧى المعلومѧات آمѧورد مثѧل رأس المѧال و العمѧال ، ول                   

  .هكذا في مختلف المراحل التي مرت بها المؤسسة 

  

   العوامل المؤثرة في زيادة أهمية المعلومة.1.1.3.3

  

   :390 ص ]97[يمكن إدراج أهم العوامل التي أدت إلى زيادة أهمية و فعالية المعلومة فيما يلي

  

  الثورة التكنولوجية. 1.1.1.3.3

  

الѧѧذي أصѧѧبحت فيѧѧه ) بمجتمѧѧع المعلومѧѧات ( ي إلѧѧى خلѧѧق مѧѧا يعѧѧرف لقѧѧد أدى التطѧѧور التكنولѧѧوج

عمليѧѧات معالجѧѧة المعلومѧѧات تشѧѧغل حيѧѧزًا آبيѧѧرًا مѧѧن النشѧѧاط ، وقѧѧد اسѧѧتطاعت تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات       

الحديثة إلغاء عقبتين هما الزمن و المكان ، فالاتصال أصبح آنيا ، أي تجهيز المعلومات فѧي الزمѧان و                    

ذه التطѧورات انعكسѧت بصѧورة ايجابيѧة علѧى ظهѧور ونمѧو أنظمѧة المعلومѧات                   آѧل هѧ   ،  المكان المناسبين 

لإدارة بالمعلومѧѧѧات الدقيقѧѧѧة فѧѧѧي الوقѧѧѧت المناسѧѧѧب والمسѧѧѧتوى الإداري المناسѧѧѧب والدقѧѧѧة  اآѧѧѧأداة لتزويѧѧѧد 

  .والكمية المناسبة من المعلومات 
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  انفجار المعلومات. 2.1.1.3.3

         

طѧѧور المتزايѧѧد فѧѧي الأنظمѧѧة و البرمجيѧѧات وفѧѧي بنѧѧوك       يعبѧѧر عѧѧن ثѧѧورة المعلومѧѧات حاليѧѧا الت    

وقѧѧѧد اسѧѧѧتطاعت تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات الحديثѧѧѧة أن تخلѧѧѧق اقتصѧѧѧاد      ,المعلومѧѧѧات وشѧѧѧبكات الاتصѧѧѧال   

المعلومات يختلف عن الإقتصاد المتطور آما اختلѧف الإقتصѧاد الصѧناعي عѧن الاقتصѧاد الزراعѧي فѧي                   

المعلومات وانفجѧار المعرفѧة والمعلومѧات قѧد أضѧاف         ومما لاشك فيه أن التحول إلى اقتصاد        ،  الماضي  

لѧذلك فѧإن   ,تعقيدات جديدة لعمѧل الإدارة وأدى إلѧى زيѧادة تعقيѧد البيئѧة الداخليѧة  والخارجيѧة للمؤسسѧات                  

المدير الحديث آمتخذ للقرار لابد أن يكون على معرفة جيدة فѧي عمليѧة التعامѧل مѧع أنظمѧة المعلومѧات                

  .  ة وفعالة لتوفير المعلومات المناسبة وفي الوقت المناسب أ بطريقة آفوحول آيفية عمل هذه الأنظمة

  

  الإدارةتقدم . 1.1.3.33.

  

     إن معالجѧѧة وتحليѧѧل المعلومѧѧات آمѧѧورد مهѧѧم وحيѧѧوي للمؤسسѧѧة هѧѧو بمثابѧѧة وظيفѧѧة جديѧѧدة     

ولوجيѧѧا فهѧѧذه الوظيفѧѧة فرضѧѧتها أنظمѧѧة الحاسѧѧوب وتكن ، الإداريѧѧةخѧѧر مѧѧن أبعѧѧاد العمليѧѧة  آ الѧѧلإدارة وبعѧѧد

  .الخ ..... المعلومات وتطبيقاتها في مختلف الأنظمة الوظيفية للإدارة من إنتاج وتسويق وشؤون مالية 

    لѧѧذلك لا يمكѧѧن تصѧѧور أنѧѧه بإمكѧѧان أي إدارة أن تتعامѧѧل أو تهمѧѧل المعطيѧѧات الجديѧѧدة التѧѧي      

ستخدام المѧوارد سѧواء     وخاصة أدوات التحليل والتخطيط لا    ,أفرزها علم الإدارة وتكنولوجيا المعلومات      

  . ة و فعالة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسةفأالمادية منها أو غير المادية بطريقة آ

  

   تعريف أنظمة المعلومات الاستراتيجية .2.1.3.3

       

خلال التسѧعينات أصѧبح ينظѧر للمعلومѧات باعتبارهѧا مѧوردًا اسѧتراتجيا ووسѧيلة فعالѧة لتحقيѧق                  

وسلاحًا استراتجيا للدفاع عن المؤسسة والتغلѧب علѧى المنافسѧة الخارجيѧة ،       , لمؤسسات  مزايا تنافسية ل  

و , فالمعلومات الجيدة تمكن الإدارة من اتخѧاذ القѧرارات التѧي تعѧوق دخѧول منافسѧين جѧدد فѧي السѧوق                        

أيضѧѧا تسѧѧاعد فѧѧي إيجѧѧاد علاقѧѧات  فعالѧѧة مѧѧع المѧѧوردين يمكѧѧن أن تغيѧѧر مѧѧن قѧѧوى المنافسѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق      

ولقد أدى هذا المفهوم الجديد للمعلومѧات إلѧى ظهѧور نظѧم معلومѧات جديѧدة                 ،  اليف الإنتاج والتوزيع    بتك

تعرف باسم النظم الاسѧتراتيجية الغѧرض منهѧا هѧو التأآيѧد علѧى بقѧاء وازدهѧار المؤسسѧة فѧي المسѧتقبل                         

  .  القريب 
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 تكنولوجيѧѧا يمكѧѧن تعريѧѧف نظѧѧم المعلومѧѧات الإسѧѧتراتجية علѧѧى أنهѧѧا تلѧѧك الѧѧنظم التѧѧي تسѧѧتخدم         

المعلومات لتقديم وتطѧوير منتجѧات وخѧدمات تعطѧي المؤسسѧة ميѧزة تنافسѧية علѧى قѧوى المنافسѧة التѧي                        

ولذلك فإن نظام المعلومات الاستراتيجي يمكن أن يكون أي نѧوع مѧن أنѧواع نظѧم                 , السوق   تواجهها في 

 ]98[الخ.... دارة العليا   نظم دعم الإ  , نظم دعم القرارات    , نظم المعلومات الوظيفية    : المعلومات مثل   

   .372ص

   : 83 ص]53[    لكن بشرط أن يمكن المؤسسة من

  ـ إما اآتساب ميزة تنافسية 

  ) .  قصور تنافسي ( ـ تقليل عيب تنافسي 

فهѧذه  , جهѧاز الصѧراف  الآلѧي الѧذي قدمتѧه بعѧض البنѧوك            ،  ويمكن تقѧديم مثѧال فѧي هѧذا الصѧدد                   

واسѧتمر هѧذا    ,  هذا البنك حققت له ميزة تنافسية عاليѧة علѧى بقيѧة البنѧوك                الخدمة المصرفية التي وفرها   

الوضѧѧع حتѧѧى انتشѧѧر  اسѧѧتخدام الصѧѧراف الآلѧѧي فѧѧي جميѧѧع البنѧѧوك فتحѧѧول هѧѧذا الابتكѧѧار إلѧѧى ضѧѧرورة     

  . تنافسية  

 وعѧѧادة مѧѧا يحتѧѧاج المѧѧديرون إلѧѧى إطѧѧار يرشѧѧدهم لإيجѧѧاد اسѧѧتخدامات إسѧѧتراتجية لتكنولوجيѧѧا                  

  فوفقا   ،فمن أشهر هذه الأطر الإطار الذي قدمه مايكل بورتر للصناعة و التحليل التنافسي            , اتالمعلوم

لهѧѧذا الإطѧѧار نجѧѧد أن بقѧѧاء ونجѧѧاح المؤسسѧѧة فѧѧي الأجѧѧل البعيѧѧد يتوقѧѧف علѧѧى مѧѧدى قѧѧدرتها علѧѧى تطѧѧوير   

                ѧل الصѧة داخѧل المنافسѧكيل هيكѧوم بتشѧي تقѧية و التѧوى التنافسѧة القѧناعة و استراتيجيات ملائمة لمواجه

  : هذه القوى آما ذآرناها سابقًا هي 

 .حدة المنافسة بين المتنافسين داخل الصناعة  •

 ) .تهديد الداخلين الجدد ( التهديد من قبل الداخلين الجدد  •

 تهديد المنتجات البديلة أي المنتجات المشابهة للمنتجات التي تقدمها المؤسسة  •

 .نتجات المؤسسة و التي يمكن أن تجعل العملاء يستغنون عن م

 .قوة العملاء  •

 .قوة الموردين  •

  تستخدم المؤسسة العديد من الإستراتيجيات التنافسية ـ بالإضافة إلى الإستراتيجيات المѧذآورة           

  : سابقًا ـ لمساعدة نفسها على مواجهة القوى التنافسية السابقة و هذه الإستراتيجيات هي

  يدة لأداء العمل  أو تقديم و تطوير منتجات ويعني إيجاد طرق جد : الابتكارـ 

و خѧѧدمات فريѧѧدة أو الѧѧدخول إلѧѧى أسѧѧواق جديѧѧدة أو إيجѧѧاد  طѧѧرق جديѧѧدة لتوزيѧѧع السѧѧلع و الخѧѧدمات ، و 

  .نترنيت بدلاً  من المكتبات التقليدية على سبيل المثال توزيع الكتب عبر الا
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اجيѧة عѧن طريѧق اختѧراق أسѧواق حاليѧة ،       ترآѧز علѧى زيѧادة طاقѧة المؤسسѧة الإنت          : اسѧتراتيجية النمѧو   ـ  

  .ودخول أسواق جديدة 

أو العمѧلاء أو     حيث تقѧوم المؤسسѧة فѧي الѧدخول فѧي تحالفѧات مѧع المѧوردين                 : استراتيجيات التحالف   ـ  

  .حتى المنافسين 

 آيفيѧѧة اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي مواجهѧѧة القѧѧوى التنافسѧѧية    06    و يوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي  

  .ق ميزة أعلى مقارنة بالمنافسين بهدف تحقي

  86 ص ]97[ يوضح استخدام تكنولوجيا المعلومات لمواجهة المنافسة: 06جدول رقم

 الممكنѧѧة لѧѧنظم المعلومѧѧات و تكنولوجيѧѧѧا    اتالاسѧѧتخدام   التأثير على المؤسسة  القوى التنافسية  

  المعلومات

تѧѧأثير الѧѧداخلين .1

  الجدد 

خلѧѧѧق طاقѧѧѧة إنتاجيѧѧѧة   . 1

  .جديدة 

  .تخفيض الأسعار . 2

  .توفير إمكانية لرفع حواجز الدخول . 1

رفѧع تكѧѧاليف الانتقѧѧال إلѧѧى المنافسѧѧين و هѧѧي التكلفѧѧة  . 2

التѧѧѧي   يتحملهѧѧѧا العميѧѧѧل إذا أراد الانتقѧѧѧال مѧѧѧن المنѧѧѧتج   

  .الحالي إلى منتج  جديد 

  .تميز المنتج . 3

  .وفورات الإنتاج الكبير . 4

  

   .تخفيض الأسعار. 1قوة المشترين . 2

 الضغط لرفع الجودة . 2

  .رفع تكاليف الانتقال . 1

  .تميز المنتج . 2

  .رفع تكاليف الانتقال للموارد . 3

  .رفع الأسعار . 1قوة الموردين . 3

تخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧيض جѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة  . 2

  .المنتجات 

اسѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات لتسѧѧѧهيل التكامѧѧѧل    . 1

  . الخلفي 

  .رفع تكاليف الانتقال للمورد . 2

  .انخفاض الأسعار . 1  المنافسةقوة . 4

التنѧѧافس علѧѧى قنѧѧوات . 2

  .التوزيع 

التنافس على خѧدمات    . 3

  .ما بعد البيع 

  .تحسين آفاءة إدارة التكاليف . 1

  .  تسهيل الوصول إلى الأسواق . 2
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   الحاجة إلى استخدام نظم المعلومات الإستراتيجية .3.1.3.3

  

 الإستراتيجية اآتشفت بالصدفة عندما تعѧرف المѧديرون علѧى               بالرغم من أن معظم نظم المعلومات     

أي أن معظѧѧم نظѧѧم المعلومѧѧات  . فرصѧѧة لتوسѧѧيع خدمѧѧة نظѧѧام المعلومѧѧات القѧѧائم لخلѧѧق تطبيقѧѧات جديѧѧدة    

أو استخدامهم لتѧدعيم التفاعѧل       الإستراتيجية تنتج من مجرد توسيع نطاق و مدى تغطية نظم المعلومات          

  .لموردين و الشرآاء  في مجال الأعمال مع المستهلكين و العملاء و ا

  

      يلاحظ أن تبرير وجود نظام المعلومات الإستراتيجي يتم عبر مرور فترة زمنيѧة و فѧي آثيѧر مѧن             

 و  ،الأحيان يرجع نجاحهѧا لعوامѧل البѧرامج التنظيميѧة التѧي تكѧون خѧارج نطѧاق نظѧم المعلومѧات نفسѧها                       

ت الإسѧتراتيجية فѧي المؤسسѧات الأخѧرى قѧد يѧؤدي هѧذا               آلما تعرف المديرون على نجاح نظم المعلوما      

و بالإضافة إلى تأثر المѧديرين بنجѧاح        . إلى تطوير توقعاتهم بالحصول على نظم مماثلة في مؤسساتهم          

هѧѧذه الѧѧنظم هنѧѧاك مجموعѧѧة مѧѧن العوامѧѧل تعمѧѧل معѧѧًا لتحقيѧѧق أو لخلѧѧق الإهتمѧѧام باسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا           

   :318 ص]36[ يمكن إيجازها فيما يليالمعلومات لخلق ميزات تنافسية ، و 

  

الأجهزة الماديѧة ،    (نجد أن تخفيض الأسعار و زيادة المعلومات المتاحة و تكنولوجيا الإتصالات             -

 .تجعل هناك إمكانية تطبيقات جديدة ) البرامج و الشبكات 

لكيѧة  و روح الم  ،نلاحظ  أن المديرين في معظم المؤسسѧات أصѧبحوا يمتلكѧون جѧزء مѧن الأسѧهم                    -

للحصѧول  ) أفѧراد ، أمѧوال ، أراضѧي و معلومѧات            ( هذه تخلѧق الطلѧب علѧى اسѧتخدام آѧل المѧوارد              

و أصبح المديرون يبحثون عن إمكانية الاسѧتفادة مѧن تكنولوجيѧا المعلومѧات              . على ميزات تنافسية    

بѧل آمѧورد يمكѧن أن يطبѧق بطريقѧة خلاقѧة للحصѧول علѧى مميѧزات ، و              ةقѧ نف ليست آمصѧروف و   

 .لنجاح يعتمد على الاعتماد على بيانات أقل و استخدام قوى تحليلية أآبر مفتاح ا

حѧѧدة المنافسѧѧة سѧѧواءًا المحليѧѧة أو الأجنبيѧѧة تѧѧدفع المؤسسѧѧات لاسѧѧتخدام آѧѧل مѧѧورد متѧѧاح لتحقيѧѧق        -

مميزات ، مما أدى إلى اسѧتخدام آѧل الطѧرق بمѧا فيهѧا تكنولوجيѧا المعلومѧات للحصѧول علѧى ميѧزة                         

المحلي ثѧم العѧالمي و خاصѧة أن الاتصѧالات الالكترونيѧة قضѧت علѧى الحѧدود               تنافسية على النطاق    

 .الدولية بين الدول و خلقت الأسواق العالمية 

إن الميزات التنافسية لها علاقة شديدة بجودة المنتجات و الخدمات المقدمة من المؤسسة فѧالجودة    -

  .  أسعار أقل ،العالية قد تعني تكلفة أقل
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ѧѧات            فالبيانѧѧي الأداء والمنتجѧѧز فѧѧى التميѧѧدرة علѧѧدم القѧѧى عѧѧتؤدي إلѧѧة سѧѧودة المنخفضѧѧات ذات الج

  .  ولهذا فمن الممكن أن تكون جودة نظام المعلومات له أهمية إستراتجية للمؤسسة 

   

   لنظم المعلومات الإستراتجية الاستراتيجية  التطبيقات .2.3.3

  

راتيجية  وتحديد التطبيقѧات الممكنѧة يكѧون عѧن طريѧق                  إن إحدى الطرق لفهم نظم المعلومات الاست      

ن يويمكن التطرق لذلك مѧن خѧلال  الفѧرعين الآتيѧين اللѧذ             ،دراسة التطبيقات الناجحة لها في المؤسسات       

المؤسسѧات الفرديѧة   على  يوضحان الطرق المختلفة التي أثرت فيها نظم المعلومات الاستراتيجية سواء           

  . والصناعة آكل أ

  

  : التطبيقات إلى قطاعين رئيسين يمكن تصنيف

  . تطبيقات تؤثر مباشرة في البيئة التنافسية للمؤسسة −

  . تطبيقات تغير طبيعة المنتجات أو الأسواق أو الصناعة −

  

   التأثير التنافسي .1.2.3.3

  

نقصد بالتأثير التنافسѧي لѧنظم المعلومѧات الإسѧتراتيجية مѧدى تأثيرهѧا فѧي قѧدرة المنافسѧين علѧى              

هذه الطبقة من نظم المعلومات عادة ما تخلق تحالف مع العملاء مثل هذا التحالف يجعل من                . يل  التشغ

  .الصعب على العملاء التحول إلى المنافسين 
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  224 ص]59[ التأثير التنافسي لنظم المعلومات الإستراتيجية: 07جدول رقم 

  

            التعريــف            التأثــر

  .  تخفيض وقت البحوث والتطوير −  :دورة حياة المنتج   تطوير −1

   تخفيض وقت الإنتاج−

  .  تخفيض وقت التوزيع المادي −

  الخدمة أآثر جودة / جعل المنتج   : تدعيم جودة المنتج  −2

  . تحديد وتعريف العملاء −  : تدعيم المبيعات وقوة رجال البيع −3

  . تدعيم أنشطة المبيعات −

 تخفѧѧѧيض المجهѧѧѧود والتكلفѧѧѧة فѧѧѧي طѧѧѧرح أوامѧѧѧر الشѧѧѧراء  −  :رة أمر الشراء  ميكنة دو−4

  .وتشغيل الأوامر لإمكانية الشراء في أي وقت 

 تخفيض الوقت في الأعمال المكتبية والوظائف المكتبيѧة         −  : تخفيض تكلفة المكتب −5

.  

ابة  تخفѧѧѧيض المخѧѧѧزون وجعѧѧѧل المخѧѧѧزون أآثѧѧѧر اسѧѧѧتج     −  :رقابة المخزون وقنوات التوزيع  −6

  .لاحتياجات المستهلك 

 القضѧѧѧاء علѧѧѧى الوسѧѧѧطاء والوظѧѧѧائف التѧѧѧي تقѧѧѧوم بتقنيѧѧѧة   −  : تخفيض في مستويات الإدارة  −7

  .البيانات ونسخ واحتكار البيانات 

   تدعيم صفات المنتج والقضاء −8

  :على تهديد البديل 

 القدرة على إدخѧال المرونѧة ومقابلѧة طلبѧات المسѧتهلكين             −

   .الجدد

  

إن التصنيع باستخدام الحاسب الآلي والتصميم مѧن الممكѧن أن يѧؤدي إلѧى                : دورة حياة المنتج     تطوير -

تطѧѧوير وتقѧѧديم منتجѧѧات جديѧѧدة آمѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تحسѧѧين المنتجѧѧات بسѧѧرعة وبالتѧѧالي يمكѧѧن للمؤسسѧѧات      

  .التغلب على المنافسين 

اآل و الصѧيانة الوقائيѧة      و ذلك عن طريѧق إمكانيѧات التشѧخيص المبكѧر للمشѧ            : تدعيم جودة المنتجات     -

  .بتوفير نماذج الاستبدال 

مثلاً  يمكن للمؤسسة استخدام محطات الحاسب الآلѧي ، و القѧارئ الضѧوئي      : البيع و قوة البيع      تدعيم -

لكود المنتجات وذلك لمعرفة حجم المخѧزون ، آمѧا يمكѧن أيضѧًا اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي لنقѧل الأوامѧر                        
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وعѧѧن المنتجѧѧات لخلѧѧق ولاء المسѧѧتهلك للمؤسسѧѧة،وتوفير المعلومѧѧات     ونقѧѧل  المعلومѧѧات عѧѧن الأسѧѧعار  

  .لأنشطة المبيعات المستقبلية 

  يمكن استخدام الحاسب لنقل البيانات الخاصة بأوامر الشراء :الأوامرل الأوتوماتيكية على دورةإدخا -

ر فѧѧي تكلفѧѧة إن اسѧѧتخدام الوحѧѧدات الطرفيѧѧة و نظѧѧم الحاسѧѧبات يمكѧѧن أن يѧѧوف  :تخفѧѧيض تكلفѧѧة المكتѧѧب  -

  .و تخفيض الأعمال المكتبية  المكاتب

يمكѧن عѧن طريѧق إدارة المخѧزون و قنѧوات التوزيѧع إضѧافة قيمѧة              :إدارة المخزون و قنوات التوزيѧع        -

للمؤسسة و يمكن لنظام مبني على الحاسب الآلي نقل المعلومات المتعلقة بحجѧم المخѧزون و آѧذا القنѧاة          

  .سبة للمنتوج التوزيعية التي يتطلبها أو المنا

يمكن للمؤسسات التي تدخل الإعلام الآلي على تشغيل الأوامѧر أو  :الاختزال في المستويات الإدارية    -

إعѧѧداد الفѧѧواتير القضѧѧاء علѧѧى نوعيѧѧة مѧѧن الوظѧѧائف التѧѧي تقѧѧوم بعمليѧѧة إصѧѧدار الأوامѧѧر و آѧѧذا الجهѧѧات     

الشѧيء الѧذي يѧؤدي إلѧى تقليѧل          المسؤولة عن منح الائتمان و الجهѧات المسѧؤولة عѧن اختيѧار المѧوردين                

  .التكاليف و زيادة سرعة الاستجابة للمتغيرات في الأسواق 

إن اسѧѧتخدام نظѧѧام التصѧѧنيع المѧѧرن و   :تѧѧدعيم صѧѧفقات المنѧѧتج الخاصѧѧة و تقليѧѧل التهديѧѧد مѧѧن البѧѧدائل       -

جѧات بديلѧة   استخدام تكنولوجيا الإنتاج المتطورة تقلل من مخاطر التهديد الناتجة من تقديم المنافسين منت  

  .أو خصائص جديدة نظرًا لتحسين قدرة المؤسسة على الاستجابة السريعة لتحقيق مزايا تنافسية 

  

   التأثير على الصناعة .2.2.3.3

     

     إن تأثير نظم  المعلومات الإستراتجية على الصناعة يقصد بها التغيرات المستمرة في طريقة أداء               

   .    277 ص]59[المؤسسة في صناعة معينة

    يشѧѧمل هѧѧذا التѧѧأثير الصѧѧناعة آكѧѧل ولѧѧيس فقѧѧط العلاقѧѧات بѧѧين منافسѧѧين معينѧѧين أو أحѧѧد المѧѧوردين أو  

 هذه التأثيرات تؤدي إلѧى إعѧادة تعريѧف المؤسسѧات والѧذي يѧأتي نتيجѧة                  ،بعض المستهلكين أو العملاء     

  .      لاندماج تكنولوجيا المعلومات مع المنتج والخدمات 

  . مدى تأثير نظم المعلومات الإستراتجية على الصناعة 08  يوضح الجدول رقم

  

  

  

  

  



 

 

171

   109 ص]51[تأثير نظم المعلومات الإستراتجية على الصناعة  :08جدول رقم 

  

               التعــريف            التأثـــر

 الخѧѧدمات عѧѧن طريѧѧق الاعتمѧѧاد علѧѧى /خلѧѧق أو تغييѧѧر المنتجѧѧات    طبيعية المنتجات والخدمات .1

  .نولوجيا المعلومات تك

  .  الخدمة /مدة دورة حياة المنتج    دورة حياة المنتج  .2

  . الخدمات /تخفيض المحددات الجغرافية أو السوقية للمنتجات  المدى الجغرافي                   .3

فѧѧي التكلفѧѧة أوفѧѧي زيѧѧادة الحجѧѧم فѧѧي الإنتѧѧاج بѧѧدون زيѧѧادة مماثلѧѧة     اقتصاديات الحجم في الإنتاج  .4

  . مزيج المنتجات 

 الخѧѧدمات والقيمѧѧة بإضѧѧافة معلومѧѧات  /تغيѧѧر محتѧѧوى المنتجѧѧات      التغير في قيمة المضافة.5

  . مبنية علي الأبعاد الجديدة 

القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي السѧѧوق عѧѧن طريѧѧق الأسѧѧعار أو تѧѧوفير         قوة الموردين في المساومة.6

 المكونѧѧѧѧات أو  اد المشѧѧѧѧتراةالمѧѧѧѧواد أو التسѧѧѧѧليم أو جѧѧѧѧودة المѧѧѧѧو 

  . المشتراة 

  .خلق منتجات جديدة أو أسواق جديدة    خلق مؤسسات جديدة .7

  

  

 معظѧѧم المنتجѧѧات والخѧѧدمات فѧѧي عصѧѧر المنافسѧѧة لهѧѧا مكونѧѧات ماديѧѧة      :بيعѧѧة المنتجѧѧات والخѧѧدمات  ط-

المعلومѧات تѧدخل    و،ومعلوماتية فالمعلومات قد تكون مفيدة في شراء أو استعمال أو إصلاح المنتجات            

  .بصفة أساسية في عمليات المنتج أو الخدمة 

إن اسѧѧتخدام الأدوات المѧѧتحكم فيهѧѧا بواسѧѧطة الحاسѧѧب الآلѧѧي ومعѧѧدات التشѧѧѧغيل        :دورة حيѧѧاة المنѧѧتج    -

وذلѧك عѧن     ،   الإلكتروني تسѧتخدم لإضѧافة قيمѧة لوظѧائف وقѧدرات وطѧرق لزيѧادة دورة حيѧاة المنتجѧات                   

وآѧل هѧذه الأبعѧاد تزيѧد        ,  مثل إمكانية التحسين أو التصليح أو التحديث         طريق توفير المرونة في المنتج    

 .  من فترة دورة حياة المنتج 

إن استخدام أجهѧزة الاتصѧال الآلѧي جعلѧت مѧن السѧهولة سѧرعة توصѧيل المنتجѧات          :  المدى الجغرافي   -

أن تعرض المنتجѧات و   آما يمكن لبعض البرامج التي تستخدم في مجال الشحن بالبريد      ،إقليميًا ودوليًا   

  .تأخذ الأوامر و توزع المنتجات دون الحاجة إلى تأجير مساحات إضافية 



 

 

172

إن نظام الإنتاج المرن يجعل من الممكن اقتصاديًا إنتاج منتجѧات فѧي             : اقتصاديات الحجم في الإنتاج      -

حѧѧول فѧѧي  تقليѧѧل مѧѧدة الاحتفѧѧاظ بѧѧالمخزون ، و يسѧѧاعد ذلѧѧك علѧѧى الت  إلѧѧىدفعѧѧات صѧѧغيرة   ويѧѧؤدي هѧѧذا 

  .الإنتاج من منتج إلى منتج آخر حسب الطلب و سرعة الاستجابة لطلبات المستهلكين 

من الممكن لنظم المعلومات أن تسѧاعد المؤسسѧات فѧي إضѧافة قيمѧة للمنتجѧات               : تغير القيمة المضافة     -

  .بالترآيز على موضوعات جديدة أو إضافية 

لمورد في نظام تبѧادل الأوامѧر آليѧًا ، آمѧا يمكѧن لهѧا       يمكن للمؤسسة مشارآة ا:قوة مساومة الموردين     -

   .عن طريق التحكم في الأسعار أو توفير المواد أو التسليم أو جودة المواد المشتراة التحكم في السوق

من الممكѧن للمعلومѧات و تكنولوجيѧا المعلومѧات المسѧاهمة فѧي خلѧق مؤسسѧات           :خلق مؤسسات جديدة   -

 فالمؤسسѧة التѧي تطѧور شѧبكة المعلومѧات لتحويѧل بياناتهѧا قѧد تѧؤدي إلѧى                     جديدة بجانب المتواجѧدة فعѧلا ً      

  .وجود  مؤسسات أخرى أو مجالات جديدة لعمل مؤسسات أخرى 

  

   استخدام نظم المعلومات لتحقيق ميزات تنافسية .3.3.3

  

  :    تساعد نظم المعلومات الإستراتيجية المؤسسة في التغلب على المنافسة بعدة طرق منها 

 .و خدماتها / الممكن أن تساعدها في تطوير منتجاتها أو من  •

 .خدمات جديدة / خلق منتجات  •

 .الحصول على حصة سوقية  •

تشѧѧجيع المسѧѧتهلكين و المѧѧوردين علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع المؤسسѧѧة دون منافسѧѧيها و تقѧѧديم منتجѧѧات   •

 .جديدة بأسعار أقل عن المنافسين 

  

    ѧѧات آسѧѧم المعلومѧѧتخدام نظѧѧن اسѧѧي يمكѧѧرص           و لكѧѧى الفѧѧرف علѧѧن التعѧѧد مѧѧتراتيجي لا بѧѧلاح اس

الإستراتيجية المتاحة للمؤسسة ، وهناك نمѧوذجين يمكѧن اسѧتخدامها لوصѧف العلاقѧة بѧين المؤسسѧة و                  

 حيѧث يمكѧن لѧنظم المعلومѧات أن تقѧدم للمؤسسѧة ميѧزات تنافسѧية          لهѧا ، بيئتها لتحديد المجالات المتاحة  

  :  هذان النموذجان هما ،تفوق منافسيها 

 

 .نموذج القوى التنافسية  .1

  .نموذج سلسلة القيمة   .2
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   ∗ نموذج القوى التنافسية.1.3.3.3

  

يسѧѧتخدم نمѧѧوذج القѧѧوى التنافسѧѧية لوصѧѧف التѧѧداخل بѧѧين الفѧѧرص و التهديѧѧدات التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي         

فالمؤسسѧة تواجѧه مجموعѧة مѧن التهديѧدات الخارجيѧة  و              . استراتيجية المؤسسة و القدرة على المنافسة       

 ،هنѧѧاك التهديѧѧد الѧѧذي يتمثѧѧل فѧѧي دخѧѧول منافسѧѧين جѧѧدد للسѧѧوق   . جموعѧѧة مѧѧن الفѧѧرص المتاحѧѧة  تتلقѧѧى م

الضغوط الناتجة عن وجود منتجات أو خѧدمات بديلѧة ، قѧوة مسѧاومة المѧوردين و المنافسѧين التقليѧديين                      

  .للمؤسسة 

  

كين و   إذن يمكن تحقيق مزايا تنافسية عن طريق تدعيم قدرة المؤسسة في التعامل مع المسѧتهل              

العملاء و المنتجات و الخدمات البديلة و المنافسين الجدد الذين يѧدخلون السѧوق و الѧذين قѧد يѧؤدوا إلѧى                     

   .تغير ميزان القوى بين المؤسسة و المنافسين الآخرين في الصناعة لمصلحة المؤسسة

  

قѧوى  ويمكن للمؤسسات استخدام عدة طرق أو إتباع عدة استراتيجيات رئيسѧية لمواجهѧة هѧذه ال               

  :التنافسية 

يمكن للمؤسسة تطوير الѧولاء للعلامѧة التجاريѧة و تقѧديم منتجѧات و خѧدمات جديѧدة                   :  تمييز المنتجات    -

  .يمكن بسهولة تمييزها عن المنافسين و لا يمكن للمنافسين الحاليين أو المرتقبين تقليدها 

دف محѧدد أي تحديѧد أو       يمكѧن للمؤسسѧة تحديѧد أسѧواق جديѧدة عѧن طريѧق تحديѧد هѧ                 : تمييز الأسѧواق     -

إنتاج منتج يمكنها التفوق من خلاله ، حيث تقدم منتجات متخصصة أو خدمات متخصصة تخدم قطѧاع             

 ]36[جѧدد    سوقي محدد بطريقة مميѧزة عѧن غيرهѧا مѧن المنافسѧين ممѧا يمѧنعهم مѧن الѧدخول آمنافسѧين                      

  . 221ص

خلق روابط بين المسѧتهلكين حيѧث        تستطيع المؤسسة    : تطوير علاقات وثيقة مع العملاء و الموردين         -

الموردين بمواعيد التسليم و بجداول الأسعار الموضѧوعة مѧن قبѧل             آما تربط ،  تربط العملاء بمنتجاتها    

    .124  ص]11[المؤسسة ، فمثل هذه الروابط تخفض من قوة مساومة آل من العملاء و الموردين

 مѧن دخѧول السѧوق ، ممѧا يمكѧن المؤسسѧة مѧن                وذلك منعѧًا للمنافسѧين الجѧدد      :  تخفيض تكاليف الإنتاج     -

  .و خدمات بأسعار أقل من المنافسين بدون تقصير في مستوى الجودة أو أداء الخدمات  إنتاج منتجات

 أحѧѧد بإتبѧѧاع     إذن مѧѧن خѧѧلال هѧѧذه الطѧѧرق يمكѧѧن للمؤسسѧѧة الحصѧѧول علѧѧى ميѧѧزة أو موقѧѧف تنافسѧѧي     

  .التجديد و الابتكارالإستراتيجيات أي على أساس الجودة أو التكلفة أو 

  
                                                 

∗ The competitive Foreces  Model                                                           



 

 

174

  ∗ نموذج سلسلة القيمة .2.3.3.3

  

يوضح هذا النموذج مجموعة مѧن الأنشѧطة المحѧددة فѧي المؤسسѧة حيѧث تطبѧق الإسѧتراتيجيات                

  . و يكون هناك تأثير واضح لنظم المعلومات ،التنافسية 

  

ضѧيف   ينظر هذا النموذج للمؤسسة علѧى أنهѧا مجموعѧة سلاسѧل مѧن الأنشѧطة الرئيسѧية التѧي ت                    

هѧѧذه الأنشѧѧطة يمكѧѧن أن تصѧѧنف إلѧѧى أنشѧѧطة رئيسѧѧية و أنشѧѧطة      . قيمѧѧة مضѧѧافة لمنتجاتهѧѧا أو خѧѧدماتها   

   .مساعدة أو مدعمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  101 ص]Porter(  ] 96( نموذج سلسلة القيمة لبورتر: 30شكل رقم 

  

لعمѧلاء ،  في جميع العمليات التي في إنتѧاج و تѧوفير المنѧتج ل         مباشرة  الأنشطة الأساسية   تشارك  

  :و تتمثل في 

 .المخازن و النقل الداخلي : المناولة الداخلية  -

 .الإنتاج ـ التصنيع ـ التجميع ـ الاختبار : العمليات  -

 .مخازن المنتجات تامة الصنع ، التوزيع : المناولة الخارجية  -

 .الإعلان ـ الترويج ـ التسعير : التسويق و المبيعات  -

 .ترآيب ـ الصيانة و قطع الغيار ال: خدمة العملاء  -
                                                 

∗ The value chain model                                                                                                                                                              

 :المناولة الداخلية ميزة تنافسية

  المخازن -

 النقل الداخلي-

  :العمليات 

  الإنتاج -

 التصنيع -

 التجميع -

 الاختبار-

:ةالمناولة الخارجي

  مخازن -

  المنتجات التامة 

 التوزيع-

:التسويق و البيع 

  إعلام -

 ترويج -

  تسعير-
 

: خدمة العملاء

  الترآيب -

 الصيانة-

 قطع الغيار-

المشتريات
التطور التكنولوجي

إدارة الموارد البشرية
تسويق و الخدمات المساندةأنشطة الإدارة و ال

أنشطة 

 داعمة

أنشطة 

أساسية
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  :    أما الأنشطة الداعمة فتتمثل في 

 .شراء المواد الخام و الآلات : نشاط المشتريات  -

 .الاختيار ، التعيين و التدريب :إدارة الموارد البشرية  -

 .إدارة البحوث و التطوير ، الإدارة الهندسية : التطور التكنولوجي  -

الإدارة العامѧة ، التخطѧيط ، الإدارة القانونيѧة و    : لتنسيق و الخدمات التدعيميѧة  أنشطة الإدارة و ا  -

 .التمويل 

      

 ]96[المؤسسѧѧة مѧѧا يلѧѧي      مѧѧن أمثلѧѧة نظѧѧم المعلومѧѧات الإسѧѧتراتيجية التѧѧي تسѧѧتخدم لمسѧѧاندة عمليѧѧات        

   :102ص

  

  :مساندة الأنشطة الداعمة   :    أ ولا 

  . ظام لتسهيل تدفق العمل التعاوني عبر الانترنت بناء ن:الإدارة  والتنسيق  أنشطة -

بنѧاء نظѧام معلومѧات لتطѧوير المسѧار الѧوظيفي للعѧاملين وتطبيѧق نظѧام           :إدارة الموارد البشѧرية      -

 .للتدريب باستخدام الحاسب الآلي 

التعاون مع مؤسسات الأعمال في مجالات الهندسة والتصميم باسѧتخدام          : التطوير التكنولوجي    -

 .وتر الكمبي

 . بناء مواقع الكترونية للاتصال  بالموردين والمستهلكين : المشتريات  -

  

  :مساندة الأنشطة الأساسية : ثانيا 

 .بناء نظام مخازن آلي يقوم بتوفير المخزون في وقت الحاجة إليه : المناولة الداخلية  -

 .نظام الإنتاج باستخدام الكمبيوتر : العمليات -  

  .بناء نظام فوري  لتشغيل عمليات نقاط  البيع :رجية  المناولة الخا -

   .بناء نظام للتسويق التفاعلي باستخدام التكنولوجيا المتطورة : التسويق والمبيعات  -

  . السرعة في خدمة العملاء بواسطة الشبكات : خدمة العملاء   -       
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  ل التميز  الاستخدامات المختلفة لنظم المعلومات من  أج.3.3.3.3

  

  دور نظم المعلومات في تحسين الجودة.1.3.3.3.3 

   

أي جعل السلعة أآثر قѧدرة علѧى        ،يمكن تعريف الجودة على أنها المتانة والأداء المتميز للمنتج          

  .223 ص]98[ الأداء المتميز في السوق 

                   ѧاعدة المؤسسѧلال مسѧن خѧودة مѧتراتجية إدارة  الجѧاندة إسѧات المسѧى   تستخدم نظم المعلومѧة عل

تجميѧѧع البيانѧѧات الهامѧѧة عѧѧن العمѧѧلاء وتحليѧѧل هѧѧذه البيانѧѧات لتقѧѧديم خدمѧѧة أفضѧѧل للعمѧѧلاء والѧѧربط بѧѧين       

  .  المؤسسة وعملائها ومتابعة أدائهم حول مستوى الخدمة أو السلعة التي توفرها لهم المؤسسة 

  

  مساندة إعادة الهندسة دور نظم المعلومات في  .2.3.3.3.3

  

 ѧѧادة الهندسѧѧر إعѧѧة      تعتبѧѧات الحديثѧѧتخدمها المؤسسѧѧي تسѧѧية التѧѧتراتجيات  التنافسѧѧم الإسѧѧن أهѧѧة م

  :  وتعرف إعادة الهندسة بأنها 

 تحسѧѧيناتالمؤسسѧѧة بهѧѧدف إجѧѧراء لعمليѧѧات   إعѧѧادة التصѧѧميم الجѧѧذري وإعѧادة النظѧѧر فѧѧي الأساسѧѧيات « 

   475 ص ]99[»هائلة في التكاليف والجودة  ومستوى الخدمة 

  .هندسة تجمع بين إستراتجيتين هما تشجيع الابتكار وتحسين عمليات المؤسسة      ولذلك فإن إعادة ال

  

تلعب نظم المعلومات دورًا هاما في إعادة هندسة العمليات  من خلال تѧوفير السѧرعة والكفѧاءة                   

في تشغيل البيانات  وسهولة الإتصالات ممѧا يѧؤدي لرفѧع آفѧاءة العمليѧات وتسѧهيل جهѧود التعѧاون بѧين                     

  .عمل مجموعات ال

  

  زيادة يقظة المؤسسةدور نظم المعلومات في . 3.3.3.3.3

   

 ، تسѧѧاهم نظѧѧم المعلومѧѧات فѧѧي تѧѧوفير منѧѧتج آامѧѧل مѧѧن خѧѧلال تѧѧدعيم نظѧѧم الرقابѧѧة علѧѧى الجѧѧودة    

  .110 ص]96[وتوفير المعلومات وأساليب  التحليل اللازمة  للتنبؤ باحتياجات العملاء

  

 طريقѧة منظمѧة و منسѧقة لتجهيѧز المعلومѧات عѧن               علѧى أنѧه    نظѧام المعلومѧات   وفي الأخير يمكن اعتبѧار      

وهѧو  . الماضي والحاضر و المستقبل لعمليات المؤسسة الداخلية و اآتشاف المتغيرات البيئية الخارجية           
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بѧѧذلك يѧѧوفر معلومѧѧات دقيقѧѧة و شѧѧاملة عѧѧن الأنشѧѧطة المختلفѧѧة للمؤسسѧѧة ، مѧѧن إنتѧѧاج و تسѧѧويق وماليѧѧة      

س الوقت معلومات عن البيئة الخارجية و التي تعتبѧر اللبنѧة الأساسѧية              آما يوفر في نف   . وموارد بشرية   

  .في بناء الاستراتيجيات و تطوير الخطط

  

تأخذ نظم المعلومات أشكالا متعددة و متنوعة ، فحسب الوظيفة تنقسم الѧى نظѧام معلومѧات    آما  

علومѧѧات المѧѧوارد البشѧѧرية ، التسѧويق ، نظѧѧام معلومѧѧات الإنتѧاج ، نظѧѧام المعلومѧѧات المحاسѧѧبي ، نظѧام م   

فكل نظام فرعي من هذه الأنظمة يلعب دورا هاما في تحقيѧق الميѧزة التنافسѧية للمؤسسѧة و خاصѧة مѧع                       

ما يشهده العالم الآن من تحѧول نحѧو العولمѧة و الاتجѧاه المتزايѧد نحѧو التحѧول الѧى اقتصѧاد الخѧدمات و                           

      ѧѧبحت المعلومѧѧث أصѧѧواهر ، حيѧѧن الظѧѧا مѧѧد و غيرهѧѧن بعѧѧل عѧѧاء   العمѧѧدعم بقѧѧتراتيجيا يѧѧلاحا اسѧѧات س

  .المؤسسة و استمرارها في السوق

  

وقد أفرزت التقنيѧات الحديثѧة تطبيقѧات جديѧدة لأنظمѧة المعلومѧات و معѧايير جديѧدة لتصѧميمها،                     

مما فرض على المؤسسة السѧعي لمواآبѧة هѧذه التطѧورات و اسѧتغلال التكنولوجيѧات الحديثѧة فѧي إدارة                      

      .  جل ميزة تنافسية مستمرة و مؤآدةأنظمتها المعلوماتية من ا

  

  

  

  



 

 

178

  

  

  

  4الفصل 
  مدبغة الهضاب العلياأثر نظم المعلومات على تدعيم الميزة التنافسية في دراسة 

  

  

  

مكونة للجانب النظري دراسة المفاهيم الأساسية المتعلقة بالبيانѧات       تناولنا في الفصول السابقة ال     

و نظم المعلومات ،والميزة التنافسية و خلصنا إلى أن نظم المعلومѧات تعѧد أداة أساسѧية                  و المعلومات ،  

لѧدعم و تحسѧѧين الميѧѧزة التنافسѧѧية للمؤسسѧѧة ، و سѧѧنحاول فѧѧي هѧذا الفصѧѧل إسѧѧقاط مѧѧا رأینѧѧاه فѧѧي الجانѧѧب   

              "مدبغѧѧѧة الهضѧѧѧاب العليѧѧѧا  " أرض الواقѧѧѧع ، مѧѧѧن خѧѧѧلال الدراسѧѧѧة الميدانيѧѧѧة لمؤسسѧѧѧة     النظѧѧѧري علѧѧѧى  

 )Tannerie Des Hauts Plataux (و تطلبت الدراسة الخوض في النقاط التالية ،:  

  

  .THPعرض عام حول مدبغة الهضاب العليا  •

 .تحليل بيئة المؤسسة  •

  .مخرجات نظم المعلومات بالمؤسسة  •

  

  )THP( حول مؤسسة مدبغة الهضاب العليا عرض.1.4

  

الدباغة فن یقوم على تحویل جلود بعض الحيوانات خاصة الأبقار و الماعز إلى جلود مدبوغة               

 من أهم المؤسسѧات التѧي   THPبطرق آيماویة و باستخدام آلات خاصة ، و تعد مدبغة الهضاب العليا      

  :سة عامة حول هذه الوحدة و ذلك من خلال تهتم بهذا المجال ، و سنتطرق في هذا المبحث إلى درا

   .THPتعریف حول •

 .بنية الهيكل التنظيمي للمؤسسة  •
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   THPتعریف حول . 1.1.4

   

،  UNIPEC إحѧѧѧدى الفѧѧѧروع المكونѧѧѧة للمؤسسѧѧѧة الوطنيѧѧѧة لصѧѧѧناعة الجلѧѧѧود    THP  تعتبѧѧѧر 

ة الهضѧاب    ، ثم نعرج إلى تعریف مؤسسة مدبغUNIPEC        ѧوسنحاول التطرق أولا إلى تعریف حول       

  .العليا

  

  UNIPEC تعریف مؤسسة .1.1.1.4

  

المؤسسة الوطنية لصناعة الجلود هي مؤسسة اقتصادیة عمومية تختص في دباغة الجلѧود ، و       

        واسѧѧعةمنتجاتهѧѧا ذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق معالجѧѧة جلѧѧود بعѧѧض الحيوانѧѧات آالأبقѧѧار و المѧѧاعز ، و تعѧѧد جملѧѧة    

  : الملابس و الأحذیة ، هي تقوم بإنتاج ما یلي و موجهة لمختلف القطاعات المتعلقة بصناعة

      . Chromeجلد طبيعي داخلي    •

 .  Végétaleجلد طبيعي خارجي  •

  

جѧات  وتتفرع المؤسسة الوطنية لصѧناعة الجلѧود إلѧى عѧدة فѧروع تقѧوم بتحویѧل الجلѧود إلѧى منت                     

ن فѧي   م و التي تك   خام، حيث تتلقى هذه الفروع المادة الأساسية ال) قابلة للاستعمال    (نصف مصنعة   

 Societé de collecteمن المؤسسة الوطنية لتجميѧع الجلѧود   )  و الماعز، الأغنامالأبقار( الجلود 

des peauxالمتمرآزة في الرویبة .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

180

  

  

  ]Unipec  ]100أهم فروع  : 31شكل رقم 

  

حویل نوع معين من الجلѧود و ذلѧك بعѧد اقتنѧاء المѧادة               یختص آل فرع من الفروع السابقة في ت       

  .الخامة من المؤسسة الوطنية لتجميع الجلود 

  

  .مختصة في تحویل جلود الأبقار : مدبغة جيجل  •

 .مختصة في تحویل جلود الأبقار و الأغنام : مدبغة باتنة  •

  .مختصة في تحویل جلود الأبقار : مدبغة وهران  •

 .ي تحویل جلود الأبقار و الأغنام مختصة ف:  مدبغة الرویبة  •

 .مختصة في تحویل جلود الأبقار فقط : مدبغة الهضاب العليا  •

  

إلѧى المنظمѧة العالميѧة للتجѧارة بهѧدف تحریѧر التبѧادل              للإنظمام  وفي إطار انفتاح الجزائر و سعيها        

ا على النمو    للریادة في السوق الجزائریة ، آما تحاول اقتحام أسواق جدیدة تساعده           UNIPECتسعى  

  .و التطور

  

  

  المؤسسة الوطنية لصناعة الجلود

 المؤسسة الوطنية لتجميع الجلود

TAMEG TAFNA MEGA THP TJ 

 الجلفةالرويبةوهرانباتنة  جيجل
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  THP   عرض حول وحدة  .2.1.1.4

  

 UNIPEC     تعتبѧѧر مدبغѧѧة الهضѧѧاب العليѧѧا فѧѧرع مѧѧن فѧѧروع المؤسسѧѧة الوطنيѧѧة لصѧѧناعة الجلѧѧود         

دج ، و بطاقѧة إنتاجيѧة   8000000.00 : برأس مال اجتمѧاعي یقѧدر بѧ ـ  1973  /07/ 01تأسست في 

  .الصناعية بالجلفةیوميا  و تقع هذه الوحدة في المنطقة  / طن2

  

 هكتѧار منهѧا هكتѧارین مبنيѧين ، و قѧد مѧرت المؤسسѧة                  07:      تتربع المؤسسة علѧى مسѧاحة تقѧدر بѧ ـ        

  :بعدد من المراحل ، یمكن إبرازها فيما یلي

  

 هكتار تقریبا في الجنوب الغربي  07مشروع بناء هذه الوحدة أنجز على مساحة        : 1973في   •

  .من ولایة الجلفة 

 )الشѧѧرآة الوطنيѧѧة لصѧѧناعة الجلѧѧود و الجلѧѧود المدبوغѧѧة  (unipec : سѧѧميت بѧѧـ 1974:  فѧѧي •

 مسѧتخدم و بѧالتوازي ارتفѧع         250 إلѧى     220خلال هذه السѧنة ارتفѧع عѧدد المسѧتخدمين مѧن              

 .یوميا/ طن 16الإنتاج إلى 

  128یوميا ، مع انخفاض في عدد العمѧال إلѧى           / طن    12انخفض الإنتاج إلى     :  1990في   •

 .م مستخد

 ، انخفض عѧدد المسѧتخدمين       THPسميت المؤسسة بمدبغة الهضاب العليا       :  2000في سنة    •

دج ، و آѧѧѧان ذلѧѧѧك مѧѧѧع الزبѧѧѧائن  167.000.000.00 : مسѧѧѧتخدم إنجѧѧѧاز یقѧѧѧدر بѧѧѧـ  93إلѧѧѧى 

 . 5% و الخواص بنسبة  95%العموميين بنسبة 

 : الوحدة منتجتتكون تشكيلية      

    .    Végétale  جلد طبيعي خارجي -      

    .Chrome   جلد طبيعي داخلي     -      

  

 :و یتوجه استعمال المنتوج إلى      

  .  صناعة الأحذیة -     

 .  المصنوعات الجلدیة -     

    . الملبوسات-     

   .   التأثيث-     
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  :بصفة عامة توجه منتجات الوحدة إلى      

   .الوجه الخارجي للأحذیة -

 .للأحذیة الریاضيةالوجه الخارجي  -

 .أدوات جلدیة للحمایة  -

 .المصنوعات الجلدیة  -

  

ست الوحدة في مجال دباغة الجلود ، و اآتسѧبت خبѧرة مѧن خѧلال السѧنوات الأخيѧرة ، ممѧا                  رتم

جعلها تتحكم أآثر في عملية الإنتاج ، مما أدى بها إلى جودة المنتجات ، لهѧذا فهѧي تعѧد رائѧدة فѧي هѧذا                         

، ) النوعيѧة و الوقѧت المناسѧب    ( و تتمتѧع بعلاقѧات واسѧعة لجѧودة منتجاتهѧا ،            المجال من الصѧناعات ،      

  .وهي تسعى إلى زیادة حجم مبيعاتها لتوسيع إنتاجها ، آما تسعى إلى رفع فعالية الإنتاج

  

    بنية الهيكل التنظيمي بالوحدة.2.1.4

  

لѧى آѧل مѧن المدیریѧة العامѧة      یتكون الهيكل التنظيمي للوحدة من المدیریة العامة و التي تتفѧرع إ  

  .المساعدة و المدیریة التقنوتجاریة ، و التي تتكون بدورها من المدیریة التقنية و المدیریة التجاریة 

  

 و التѧѧي تتكѧѧون مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الإدارة        یتفѧѧرع آѧѧذلك مѧѧن المدیریѧѧة العامѧѧة ، مدیریѧѧة الماليѧѧة و 

  . ، مصلحة  التموین و مصلحة تسيير المخزونالمصالح من بينها مصلحة المحاسبة و المالية 

     .یوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة  32     و الشكل رقم 
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 ]101[  بنية الهيكل التنظيمي للمؤسسة:32شكل رقم 
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  المدیریة العامة المساعدة  . 1.2.1.4

  

  :نشطة من بينها للمدیریة العامة المساعدة عدة مهام و أ

   .مساعدة الإدارة العامة في المراقبة و التنسيق بين مختلف الأنشطة داخل الوحدة •

 .تشارك في تحدید الأهداف و الخطط و البرامج التي تسمح بتحقيق الأهداف  •

 .تسعى إلى تحقيق الأهداف المسطرة في الوقت المحدد •

 .ت التي ستناقش تشرف على تجمعات مجلس الإدارة و تحضير آل الملفا•

 

  إدارة الجودة و المراقبة . 2.2.1.4

 

  : من بين المهام الموآلة إلى هذه المدیریة 

  .القيام بالدراسات و الأبحاث  •

  .المراقبة المستمرة لجودة و سير النشاط داخل المؤسسة  •

   .استقبال تقاریر تحليل تسيير المخزون و المخازن المرسلة من طرف إدارة المخازن •

  . وتحضير تقاریر الإدارة تنظيم •

متابعѧѧة و قيѧѧاس المѧѧوارد الماليѧѧة و المادیѧѧة ، و اآتشѧѧاف نقѧѧائص هياآѧѧل و نظѧѧم التسѧѧيير داخѧѧل     •

  .المؤسسة 

المراقبѧѧة المسѧѧتمرة لحجѧѧم التقѧѧدیرات التѧѧي تѧѧم تحقيقهѧѧا و اسѧѧتخراج الانحرافѧѧات سѧѧواء آانѧѧت         •

  .ایجابية أو سلبية و اتخاذ الإجراءات التصحيحية 

   .ومات فعال و مرن یسهل عملية مراقبة التسييروضع نظام معل •

    .إنهاء تقریر التسيير السنوي بالإضافة إلى تقاریر النشاطات الفصلية •

  .تحليل مختلف التقاریر  •

    .مراقبة و راجعة آل وظائف المؤسسة •

 

  مدیریة الإدارة المالية . 3.2.1.4

 

  :ة تتكون من المصالح التالية  یتضح أن مدیریة الإدارة والمالي32 من خلال الشكل رقم 

  .مصلحة المحاسبة و المالية   •
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    .)تسيير الموارد البشریة ( مصلحة المستخدمين   •

  .مصلحة الوسائل العامة  •

  .مصلحة الوقایة و الأمن  •

  .خلية الإعلام الآلي  •

  :     تسهر هذه المدیریة على ما یلي 

  . تحضير التقاریر المساعدة على اتخاذ القرارالقيام بكل العمليات المالية و المحاسبة للمؤسسة و •

  .تنمية و تطویر الكفاءات المتواجدة بالمؤسسة   •

  .تحضير القوائم المالية من ميزانيات و جدول حسابات النتائج   •

  .التحليل التفصيلي لنتائج المؤسسة     

 

  مصلحة المحاسبة و المالية .1.3.2.1.4

     

  .مؤسسة القيام بعمليات المحاسبة داخل ال •

  .تنظيم و مراقبة مخططات التمویل  •

   .تسيير الخزینة و مراقبة  دیون المؤسسة و متابعة تطوراتها •

  .تنفيذ آل الأعمال  الضریبية المتعلقة بالتصریحات و المتولدة عن نشاطات المؤسسة  •

  .مراقبة آل وثائق الإیرادات و المصاریف  •

  .تحليل و شرح الحسابات السنویة للمؤسسة  •

  .بصفة دوریة ) الإیرادات و الخارجات ( قبة الصندوق مرا •

  .إعداد الميزانيات و القيام بأعمال الجرد و آل الأعمال المالية و المحاسبية  •

  .إعداد الميزانية العامة للمؤسسة  •

:   و یتفرع قسم المالية و المحاسبة بدوره إلى فرعين 

  
  ]102 [ ائرة المحاسبة و الماليةمصلحتي د: 33 رقمشكل

 مصلحة المحاسبة و المالية

 ةقسم الخزينقسم المحاسبة
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  : یتولى قسم المحاسبة المهام التالية      

  .إعداد الوثائق المحاسبية المطابقة وفقا لقواعد المخطط المحاسبي الوطني  •

 .المشارآة في إعداد الميزانية و جدول حسابات النتائج  •

يات وفقا للمخطط المحاسѧبي    مسك الوثائق و الدفاتر المحاسبية القانونية و تسجيل مختلف العمل          •

  .الوطني 

     .إعداد جدول الاهتلاآات •

  :أما قسم الخزینة فيتولى      

  .تمویل أنشطة المؤسسة و الاستعمال الرشيد و العقلاني للموارد المالية  •

 .إعداد مخططات التمویل الدوریة و متابعة تنفيذها  •

 .و الإیرادات إعداد تقاریر حول الوضعية من خلال متابعة المصاریف  •

 .مراقبة دیون المؤسسة  •

  

  )الموارد البشریة ( مصلحة المستخدمين  .2.3.2.1.4

  

  :من بين المهام و الأنشطة لهذه المصلحة ما یلي  

  .تنسيق و توجيه و مراقبة مختلف الأنشطة المرتبطة بتسيير الموارد البشریة  •

 .معالجة المشاآل الاجتماعية للعمال  •

 .ر و توزیعها على المستخدمين إعداد سندات الأجو •

 .تسيير الملفات الإداریة للمستخدمين   •

•  

  مصلحة الوسائل العامة. 3.3.2.1.4

  

 .تسيير الوسائل العامة للمؤسسة  •

 .أمن و وقایة الملفات المحفوظة داخل المؤسسة  •

 .الجرد الفيزیائي لنهایة الدورة المالية  •
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  مصلحة الإعلام الآلي  .4.3.2.1.4

  

 .عمال العقلاني لأجهزة الإعلام الآلي الاست •

 .تسيير عملية سير أجهزة الإعلام الآلي  •

 .صيانة الأجهزة  •

 

  المدیریة التقنوتجاریة .4.2.1.4

  :یة إلى مدیریتين تجار     تتفرع المدیریة التقنو

 .المدیریة التجاریة  •

 .المدیریة التقنية  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]031[ المدیریة التقنوتجاریة : 34رقم شكل 

  

   الدائرة التجاریة .1.4.2.1.4

  :      تتكون الدائرة التجاریة من ثلاثة مصالح و التي یوضحها الشكل الموالي 

    

  

  

  

  

 ]103[ مصالح الدائرة التجاریة: 35 رقم شكل

   

 المدیریة التقنوتجاریة

 

 الدائرة التجاریة الدائرة التقنية

 الدائرة التجاریة

 مصلحة التسویق مصلحة المشتریات مصلحة المبيعات
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  ) :التموین (  مصلحة المشتریات –

 .إنشاء و تحقيق المشتریات للمواد الأولية و قطاع الغيار  •

التجاریة مع الموردین و إعداد جداول مقارنات العروض من أجѧل اختيѧار أحسѧن               المفاوضات   •

 .عرض 

 . المشتریات إدخالمراقبة النوعية و الكمية عند •

 .مراقبة و تسيير المخزونات من المواد الأولية  •

  : من بين مهامها  :ـ مصلحة المبيعات 

 .إعداد برامج المبيعات  •

 .معالجة الطلبيات المقدمة  •

 .ملفات الزبائن إعداد  •

 .السعي لإشباع حاجات الزبائن و إقناعهم  •

 .إعداد و مراقبة الفواتير و تسویة وضعية الزبائن  •

 .إعداد وضعية المبيعات دوریًا  •

 .بعد استقبال وسائل الدفع ترسل إلى مصلحة المحاسبة لتسجيلها  •

  : التالية      تحتوي المصلحة التقنية على المصالحالدائرة التقنية .2.4.2.1.4

 .مصلحة الإنتاج  •

 .مصلحة الأبحاث و الدراسات و مراقبة الجودة  •

 .مصلحة تسيير المخزون  •

 .مصلحة الصيانة  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]103[ مصالح الدائرة التقنية : 36شكل رقم 

  لدائرة التقنيةا

 السكرتاریة

 الدراسات ومصلحة الأبحاث مصلحة تسيير المخزون مصلحة الإنتاج مصلحة الصيانة
 راقبة الجودةمو
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  :من بينها مهامها : ـ مصلحة الإنتاج 

 .تنفيذ مختلف برامج الإنتاج  •

 .النوعية و الكمية تدنئة التكاليف محاولة بلوغ أهداف الإنتاج من حيث  •

 .تحليل المواد المستهلكة  •

 .الحرس على احترام مقایيس الأمن و الوقایة على مستوى الورشات  •

 .إعداد التقاریر الشهریة للنشاط  •

 .استلام الطلبات الداخلية و السعي لتحقيقها  •

 .إعداد بطاقة لمتابعة الإنتاج اليومي  •

 

  : ات و مراقبة الجودة ـ مصلحة الأبحاث و الدراس

 .مراقبة نوعية الموارد الأولية و المنتجات النهائية  •

 .معالجة شكاوى الزبائن  •

 .إعداد تقاریر النشاط المتعلقة بسير المصلحة  •

 .المشارآة في الدراسات و الأبحاث و التحاليل  •

 

  :ـ مصلحة الصيانة 

  :      تسهر هذه المصلحة على 

 .سسة من أجل ضمان السير الحسن للعملية الإنتاجية صيانة مختلف تجهيزات المؤ •

  : ـ مصلحة تسير المخزون و المخازن 

  :     تسعى هذه المصلحة جاهدة إلى 

 .ير المخزون يالسهر على ضمان سيولة المواد الأولية و قطع الغيار و تس •

 .تفادي نقص المخزون و الزیادة المفرطة فيه  •

 .مصلحة التجاریة و سندات الاستقبال إعداد أوامر الشراء و توجيهها لل •

 . و الإخراجات تالإد خالاتسجيل عمليات  •

 .إعداد تقاریر النشاطات الشهریة للمخازن و إرسالها لمختلف المدیریات بالمؤسسة  •

 .تسيير المدخلات و المخرجات و تحریر الحالة اليومية للمخزون  •
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  تحليل بيئة المؤسسة. 2.4

  

سѧѧة تحليѧѧل البيئѧѧة الخارجيѧѧة العامѧѧة التѧѧي تشѧѧمل المتغيѧѧرات الاقتصѧѧادیة    یمثѧѧل تحليѧѧل بيئѧѧة المؤس

التѧي  ) التنافسѧية  (  ، و تحليل البيئѧة الخارجيѧة الخاصѧة    الدیمغرافيةالسياسية، القانونية ، التكنولوجية و     

تتمثل في المنافسين ، الوسطاء ، الموردین و المستهلكين ، فمن خѧلال التحليѧل البيئѧي الخѧارجي یمكѧن                     

 استخلاص  نقاط القوة و الضعف مѧن  استنتاج الفرص و التهدیدات التي تواجهها المؤسسة ، آما یمكن       

  . بالمؤسسة ماالأقس المتغيرات الداخلية و تحليل مختلف خلال دراسة

  

  :تطرقنا للنقاط التالية جانب مام بجوانب هذا اللو من أجل الإ

  .تحليل بيئة المؤسسة  -

  . و نقاط القوة و الضعف تحليل الفرص و التهدیدات -

  .  التنافس قوىتحليل المنافسة و -

   تحليل بيئة المؤسسة.1.2.4

  

      یتطلѧѧب تحليѧѧل بيئѧѧة المؤسسѧѧة تحليѧѧل العوامѧѧل الخارجيѧѧة التѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا یѧѧتم تحدیѧѧد الوضѧѧعية         

يѧѧق التنافسѧѧية للمؤسسѧѧة ، و التѧѧي سѧѧتؤدي إلѧѧى ترشѧѧيد و عقلنѧѧة مختلѧѧف القѧѧرارات المتخѧѧذة و بالتѧѧالي تحق

  .ميزة أعلى من بقية المنافسين

  تحليل البيئة الخارجية العامة . 1.1.2.4

  

   تتمثѧѧل البيئѧѧة الكليѧѧة فѧѧي تلѧѧك القѧѧوى و المتغيѧѧرات التѧѧي تنشѧѧأ و تتغيѧѧر خѧѧارج المؤسسѧѧة ، هѧѧذه      

 لهѧذا لا بѧد أن تكѧون    ،المتغيرات تؤثر على سѧلوك المؤسسѧة و لا تسѧتطيع هѧذه الأخيѧرة أن تѧؤثر فيهѧا               

 ѧѧذه المتغيѧѧى أداء      هѧѧا علѧѧن إدراك أثرهѧѧى یمكѧѧتمرة حتѧѧادرة المسѧѧة و المبѧѧلا للدراسѧѧةالرات محѧѧمؤسس.  

       و سѧѧنحاول تحليѧѧل هѧѧذه العناصѧѧر و المتغيѧѧرات التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى أداء المؤسسѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة سѧѧلبا           

  .أو إیجابا 
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  البيئة السياسية و القانونية.1.1.1.2.4

  

 ѧѧѧرض دخѧѧѧي تفѧѧѧدة التѧѧѧات الجدیѧѧѧن  إن المعطيѧѧѧا عѧѧѧوق ، و تخليهѧѧѧاد السѧѧѧى اقتصѧѧѧر إلѧѧѧول الجزائ

الاقتصѧاد الموجѧѧه أدى إلѧѧى الانفتѧاح الاقتصѧѧادي و تحریѧѧر التجѧѧارة الخارجيѧة و بالتѧѧالي اسѧѧتيراد بعѧѧض    

المواد و السلع بما فيهѧا الملابѧس المصѧنوعة مѧن الجلѧود بشѧكل آبيѧر ممѧا أدى إلѧى ارتفѧاع المنافسѧة و                            

نلاحѧظ أن  ، سيطر عليها قبѧل الانفتѧاح الاقتصѧادي       ت تالتي آان فقدان المؤسسة حصة آبيرة من السوق       

البيئѧѧة السياسѧѧية خѧѧلال السѧѧنوات الأخيѧѧرة تميѧѧزت بالاسѧѧتقرار عكѧѧس مѧѧا آانѧѧت عليѧѧه خѧѧلال السѧѧنوات         

الماضية من تعاقب الحكومѧات الѧذي أدى بѧدوره إلѧى تعطيѧل حرآѧة معظѧم المشѧاریع ، إضѧافة إلѧى مѧا                           

للبطالѧة و تѧدهور المسѧتوى المعيشѧي و          ،  ي القدرة الشرائية نتيجѧة    عاناه المواطن الجزائري من نقص ف     

التي تولدت عن البيروقراطية و تدهور الجانب الأمني ، آل هذه المتغيرات أثرت بصفة مباشѧرة علѧى        

  . نشاط المؤسسة

   

 المتغيرات الاقتصادیة .2.1.1.2.4

  

التѧي أدت إلѧى   )1(صѧادیة العالميѧة  عرفت الجزائر أزمة مالية خانقة ، نتيجة لوقѧوع الأزمѧة الاقت      

، ممѧا أدى بѧالجزائر إلѧى الاسѧتدانة          )  دولار للبرميѧل     6( انخفاض أسعار البترول إلى أدنى مستویاتها       

 لتغطيѧѧة الѧѧنقص الكبيѧѧر فѧѧي ميزانيѧѧة الدولѧѧة ، حيѧѧث عجѧѧزت عѧѧن تسѧѧدید دیونهѧѧا سѧѧنة   بشѧѧدةمѧѧن الخѧѧارج 

 ، وبѧدأت الإصѧلاحات الاقتصѧادیة ، حيѧث     1994 الدیون سنة  ةعادة جدول إ ، مما أدى بها إلى       1993

و تحریѧر الأسѧعار و إلغѧاء دعѧم      فرض الصندوق الدولي شروطا قاسية منها تحریر التجѧارة الخارجيѧة         

  .  الدولة للسلع الأساسية إضافة إلى فتح رؤوس أموال المؤسسات العمومية أمام القطاع الخاص 

   

صѧѧلاحات الاقتصѧѧادیة ، و انتهجѧѧت الدولѧѧة سياسѧѧات         هѧѧذا آلѧѧه أدى بѧѧالجزائر إلѧѧى دخѧѧول عهѧѧد الإ  

و انخفѧاض القѧدرة     جدیدة منها تسѧریح العمѧال ، ممѧا أدى إلѧى ارتفѧاع نسѧبة البطالѧة بشѧكل آبيѧر جѧدا ،                        

  .الشرائية و الذي أثر سلبا على مختلف المؤسسات الوطنية بما فيها المؤسسة محل الدراسة

         

المرحلѧѧة الصѧѧعبة مѧѧن خѧѧلال ارتفѧѧاع أسѧѧعار البتѧѧرول بدایѧѧة مѧѧن سѧѧنة    و اجتيѧѧاز ة     و بعѧѧد هѧѧذه المعانѧѧا

 وتحسن إیرادات الميزانية العمومية ، بدأت مرحلѧة جدیѧدة تميѧزت بالفѧائض المѧالي للدولѧة  و                     1998

                                                 
 1986أزمة  -  )1(
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توقيع اتفاقيات الشراآة مع الاتحاد الأوربي ، و التحضير لدخول المنظمة العالمية للتجارة ، آѧل هѧذه                  

نخفѧѧاض مسѧѧتویات البطالѧѧة و ارتفѧѧاع الѧѧدخل الѧѧوطني و تحسѧѧين القѧѧدرة الشѧѧرائية و العوامѧѧل أدت إلѧѧى ا

  .بالتالي زیادة الطلب و منه زیادة قدرة المؤسسات على تصریف منتجاتها 

 

  البيئة التكنولوجية .3.1.1.2.4

ة         إن مختلف مؤسساتنا الاقتصادیة لѧم تعѧرف وظيفѧة البحѧث و التطѧویر إلا فѧي السѧنوات الأخيѧر            

  رغم هذا فهي     ،نتيجة للثورة التكنولوجية و المنافسة الشدیدة التي عرفتها الأسواق الداخلية والخارجية          

 وجѧѧدنا وظيفѧѧة البحѧѧوث و الدراسѧѧات  THP: تبقѧѧى شѧѧكلية فقѧѧط ،  فأثنѧѧاء قيامنѧѧا بالدراسѧѧة الميدانيѧѧة بѧѧـ    

  .كل بصورة شكلية فقط آضمن الدائرة التقنية 

  

  )التنافسية (  الخاصة البيئة الخارجية. 2.1.2.4

  

  :       سنقوم بتحليل متغيرات البيئة التنافسية من خلال ما یلي 

  

  المنافسة . 1.2.1.2.4

  

      تواجه المؤسسة منافسة شѧدیدة مѧن طѧرف المؤسسѧات المتخصصѧة فѧي نفѧس المجѧال ، ومѧن بѧين                   

  :المؤسسة الوطنية المنافسة نجد المؤسسات المذآورة سابقا

   Tj  مدبغة جيجل   -

  Megaمدبغة  باتنة   -

   Tafnaمدبغة وهران   -

     Tameg مدبغة رویبة  -

 آما ذآرت سابقا بعد تحریر التجارة الخارجية أثناء التسعينات ، التجأ معظѧم المؤسسѧات التѧي تتعامѧل                 

اتهѧا و بالتѧالي   جإلى استيراد الجلود المعالجة مما أدى إلى انخفاض أسѧعار منتو     ) THP(مع المؤسسة     

  . في مدا خيلها تدهور
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  المستهلكون . 2.2.1.2.4

  

  :    بالنسبة لعملاء المؤسسة هناك بعض المؤسسات و هي

  .بجایة  ) أقبو ( Mac  soumشرآة صناعة الأحذیة  -

  . المؤسسة العمومية لصناعة الأحذیة المتواجدة بالشراقة  -

  .المؤسسة العمومية لصناعة الأحذیة ببرج الكيفان  -

  .یة المؤسسات العسكر -

  ) .الجزائر ، وهران ، قسنطينة (  الدیوان الوطني للمعوقين  -

  .إضافة إلى الخواص  -

راد نتيجѧة الانفتѧاح علѧى الاقتصѧاد      يالإسѧت فنتيجة لاتجاه هذه المؤسسات أو هѧؤلاء العمѧلاء إلѧى            

ر  بالتالي تѧدهو و      الخارجي فقد أثر هذا سلبا على سيرورة نشاط المؤسسة نظرا لانخفاض الأسعار  

فѧѧي عائѧѧدات المؤسسѧѧة ، و هѧѧذا مѧѧا أدى بالمؤسسѧѧة أیضѧѧا إلѧѧى محاولѧѧة تحسѧѧين المنتجѧѧات و تقѧѧدیمها فѧѧي  

  . الوقت المناسب 

  

  الموردون . 3.2.1.2.4

   

إن المѧѧورد الوحيѧѧد لمدبغѧѧة الهضѧѧاب العليѧѧا هѧѧو المؤسسѧѧة الوطنيѧѧة لتجميѧѧع الجلѧѧود المتواجѧѧدة        

المѧزودة بقطѧع الغيѧار و خاصѧة بعѧض الشѧرآات             ، إضافة إلى بعض المؤسسѧات       ) الجزائر  ( بالرویبة  

  .الأسبانية و الإیطالية 

  

  

  الوسطاء. 4.2.1.2.4

  

لا تحتاج المؤسسѧة إلѧى وسѧطاء بѧالرغم مѧن الѧدور الѧذي یلعبѧه الوسѧيط فѧي تѧوفير المنتجѧات ،                          

ة صال المنتجѧات إلѧى المسѧتهلك النهѧائي بوسѧائلها الخاصѧة ، أو یقѧوم العمѧلاء مباشѧر                    یفالمؤسسة تقدم با  

  .بأخذ المنتجات بالكميات التي یحتاجونها 
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   تحليل الفرص و التهدیدات ، نقاط القوة و الضعف.2.2.4

  

ن الدراسѧѧة فѧѧي تحليѧѧل الفѧѧرص و التهدیѧѧدات بالمؤسسѧѧة ، لنحѧѧاول دفѧѧع المؤسسѧѧة لاسѧѧتغلال مѧѧتك

  .لجتها  الضعف لمعاطالفرص و تجنب التهدیدات ، آما نستنتج نقاط القوة لنقترح تعزیزها و نقا

  

  تحليل الفرص و التهدیدات .1.2.2.4

  

  :یمكن تلخيص أهم الفرص و التهدیدات التي تتعرض إليها المؤسسة فيما یلي 

  تحليل الفرص .1.1.2.2.4

  

تصѧѧریف المنتجѧѧات بشѧѧكل آبيѧѧر ، آѧѧان ذلѧѧك نتيجѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع القطѧѧاع العسѧѧكري مѧѧن  -

ة ثانيѧة ، حيѧث انتقѧل عѧدد          غرافي خѧلال السѧنوات الأخيѧرة مѧن جهѧ          وجهة و النمو الدیم   

 لينتقѧل   1987 ملين نسمة سنة     26 إلى   1962 ملایين سنة    8السكان في الجزائر من     

   . مليون نسمة32 إلى 2005في 

 إلѧى المؤسسѧة   التمѧوین لى المواد الأولية بسهولة ، حيѧث تقѧوم بتقѧدیم طلѧب     عالحصول   -

 .الوقت المناسب الوطنية لتجميع الجلود ، ليتم التموین بالكمية المطلوبة في 

  

  تحليل التهدیدات.2.1.2.2.4

  

الانتقال من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق أدى إلى الانفتاح الاقتصادي، و الذي              -

أدى بѧѧدوره إلѧѧى الاسѧѧتيراد الواسѧѧع للملابѧѧس الجѧѧاهزة ممѧѧا شѧѧكل خطѧѧرا علѧѧى منتجѧѧات    

  .المؤسسة 

لمنتجѧѧات فѧѧي ا ، و بحثѧѧه  ثقѧѧة المسѧѧتهلك الجزائѧѧري بمنتجѧѧات المؤسسѧѧات المحليѧѧة م عѧѧد -

  .ساد للمنتجات الوطنية آ حصة مؤسساتنا السوقية مما ینتج عنه نقصالأجنبية یؤدي 

   . الأمية التكنولوجية و غياب الوسائل الحدیثة أدى إلى التخلف مقارنة بالمنافسين -

 الغمѧѧوض فيمѧѧا یخѧѧص مسѧѧألة الخوصصѧѧة ، و الѧѧذي أحѧѧدث اضѧѧطراب نفسѧѧيا للعمѧѧال      -

  .مما یؤثر سلبا على الأداءداخل المؤسسة ، 
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  تحليل نقاط القوة و الضعف . 2.2.2.4

  

   نقاط القوة .1.2.2.2.4

  

  : یمكن توضيح نقاط القوة التي تتمتع بها المؤسسة في ما یلي 

المؤسسة لدیها عمال مؤهلين ذوي خبرة طویلة ، و هذا راجع إلى أن الأغلبية الكبيѧرة            -

 ، و هѧذا مѧا یعتبѧر نقطѧة قѧوة تسѧمح لѧه بتحقيѧق                   من العمال مشتغلين منذ سنوات عدیѧدة      

  .فرص آبيرة للإنتاج ، و تصریف المنتجات ، و التحكم في التكاليف بصورة أسهل 

یادة في التكلفة و هذا مѧا یمكنهѧا مѧن الصѧمود             ر یمكن أن تحقق المؤسسة استراتيجية ال      -

  .في حالة نشوب الحرب السعریة 

 . قلة المخزون من المنتجات النهائية  -

  

  نقاط الضعف .2.2.2.2.4

نقѧѧص الإطѧѧارات ذوي الشѧѧهادات ، ممѧѧا أدى إلѧѧى انتشѧѧار الأميѧѧة فѧѧي مختلѧѧف الميѧѧادین     -

  .منهاخاصة التكنولوجي 

 غياب تام لبعض الوظائف داخل المؤسسة ، خاصة وظيفѧة التسѧویق فالمؤسسѧة تعمѧل                -

هѧذا المبѧدأ سѧاد      ذا مѧا یفسѧر التوجѧه البيعѧي للتسѧویق ، و              هѧ بمبدأً  آل مѧا ینѧتج یبѧاعً  و            

   .1929خلال 

  . الوضعية المالية السيئة للمؤسسة  -

   . الذي یلعبه الوسيط في ترویج و تصریف المنتجاترالدو غياب الوسطاء ، رغم  -

شѧكل مبعثѧر داخѧل      ب غياب شѧبه تѧام لأنظمѧة المعلومѧات ، فالمعلومѧات متѧوفرة و لكѧن                   -

معنيѧة علѧى المعلومѧات فѧي     المؤسسة و هذا ما یؤدي إلى التأخر في حصول الجهѧات ال           

 .الوقت المناسب و بالتالي التأخر في اتخاذ القرارات 

  

   تحليل المنافسة و قوى التنافس للتميز في الأداء.3.2.4

  

       من خلال هذا المطلب سنحاول تطبيق نموذج بѧورتر للقيѧام بتحليѧل المنافسѧين ، و قѧوى التنѧافس                     

  .ثم ندرس أهم ما یميز أداء المؤسسة 
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   تحليل المنافسة.1.3.2.4

  

یعتبر المنافسون حجرة عثرة في سيرورة نشاط المؤسسة ، فقد یتسببون في آثير مѧن الأحيѧان                 

في إحداث  فرص ،  و هѧذه الفѧرص لا یمكѧن اقتناصѧها إلا إذا تѧوفرت معلومѧات عѧن المنافسѧة ، فمѧن                  

تسѧاب ميѧزات تنافسѧية تميѧز       خلال المعلومѧات یمكѧن للمؤسسѧة بنѧاء اسѧتراتيجية تسѧتطيع مѧن خلالهѧا اآ                 

  .نشاطها

   

 تعاني من نقص آبير في المعلومات عن المنافسين فѧي نفѧس المجѧال       THPفي الواقع مؤسسة    

لأن الدراسات التسویقية قليلة ، و بالرغم من ذلك فإنها تتمتѧع بإنتѧاج مميѧز و خاصѧة المتعلѧق بمعالجѧة                       

من السوق،  % 25ات النشاط ، فهي تسيطر على       جلد الأبقار ، نظرا لخبرة العمال المكتسبة طيلة سنو        

   ) .TJ(و تحتل المرتبة الثانية بعد مدبغة جيجل 

  

و استمراریتها فѧي             أما بالنسبة للمنافسة فعدد المنافسين قليل ، لكن ما یهدد الآن إنتاج المؤسسة            

 تنظѧѧيم أنظمѧѧة النشѧѧاط خوصصѧѧة بعѧѧض المؤسسѧѧات السѧѧابقة الѧѧذآر ، لѧѧذلك ننصѧѧح المؤسسѧѧة بإقامѧѧة أو   

للمعلومات داخل المؤسسة و دراسة المنافسة لتستطيع تحدیѧد موقعهѧا التنافسѧي و آسѧب معلومѧات عѧن                    

المنافسين بهدف تحدید نقاط قوتهم و استغلالها ، و معرفة نقاط الضعف لتحویلها إلى نقاط قѧوة للتفѧوق           

  .عن المنافسين 

  

  قوى التنافس. 2.3.2.4

   

یهدف تحليل قوى التنافس الذي قام بورتر بتقدیم نمѧوذج یلخصѧها إلѧى مѧدى معرفѧة تѧأثير هѧذه                      

القوى على نشاط المؤسسة للتحكم فيها من أجل الاستحواذ على أآبر حصة من السوق ، و هѧذه القѧوى    

  :حسب بورتر تتمثل في 

  .المنافسة بين المؤسسات الحالية  -

  .تهدید السلع البدیلة -

 .لين الجدد في الصناعة تهدید الداخ -

 .القوة التفاوضية للمستهلكين  -

 .القوة التفاوضية للموردین  -
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  .و الشكل الموالي یبين قوى التنافس المؤثرة على المؤسسة 

 

  

  ]THP]100قوى التنافس المؤثرة على نشاط مؤسسة : 37رقم شكل 

  

  

ترتبط المنافسة بين المؤسسات المتواجدة حاليا في السѧوق بأعѧدادها            :لمنافسة بين المؤسسات الحالية    ا -

و درجة إصرارهم على البقاء في النشاط ، جل هذه المؤسسات تسعى إلى استغلال الفѧرص المتاحѧة و     

ذلك من أجل تحسين وضعيتها التنافسية و الحصول علѧى أآبѧر حصѧة سѧوقية ، فعѧدد المؤسسѧات التѧي                       

     ѧدان الدباغѧة                     تتنافس في ميѧس و الأحذیѧتوردة للملابѧات المسѧفنا المؤسسѧا أضѧن إذا مѧبيا لكѧدود نسѧة مح

  .الجاهزة فإن العدد یتضاعف 

  

نظرا لتحرير التجارة : المنافسين المرتقبين 
الخارجية و استعداد انظمام الجزائر إلى 

  المنظمة العالمية للتجارة
 ا ننتظر تزايد المؤسسات التنافسية فإنن

 
المؤسسات التنافسية في 

    ،الصناعة ممثلة في 
MEGA ، TAFNA 

TAMEG .       ،Tj  

ستهلكين ضية للمالقوة التفاو
 دضعيفة نظرا للعقو

 مع بعضالمبرمة 
المؤسسات و القطاع 

 .العسكري

القوة التفاوضية للمـوردين    
ــة   ــعيفة لأن المؤسس ض
الوطنية لتجميع الجلود هي    
المســؤولة عــن التزويــد 

 .بالمواد الخام

أعداد منخفضة : المنتجات البديلة 
من المنتجات البديلة لكن ما يهدد 

المؤسسة هو المؤسسات التي تقوم 
 .راد الألبسة الجاهزة يبإنتاج و إست
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 و یمكѧن    تكمن السلع البدیلة في منتجات المؤسسات المنافسة في نفس النشاط ،     : دید السلع البدیلة    هت -

المنافسѧون ممѧا یحѧد مѧن     أن تحل محل منتجѧات المؤسسѧة و تشѧكل خطѧرا فѧي حالѧة مѧا إذا تحѧول إليهѧا                   

  .إیرادات  المؤسسة ، فتتراجع عن حصتها السوقية و بالتالي تهدد استمراریتها و بقائها في السوق 

  

یعتبر دخول مؤسسات منافسة للمؤسسة في نفس النشاط تهدیدا آبيرا علѧى        : تهدید الداخلين الجدد   -

راد يسسѧة، و نلمѧس هѧذا التهدیѧد فѧي إسѧت            بقائها ، فدخولهم یحѧد مѧن الحصѧة السѧوقية التѧي تكتسѧبها المؤ               

الملابس و آل ما یصنع من الجلود إثѧر الاتفاقيѧات التѧي أبرمتهѧا الجزائѧر آاتفѧاق الشѧراآة مѧع الإتحѧاد               

  . الأوربي ، الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة مما یهدد المرآز السوقي للمؤسسة

  

ح أن القوة التفاوضية للمѧوردین ضѧعيفة نسѧبيا          من خلال الشكل یتض   : لقوة التفاوضية للموردین    ا -

لأن المؤسسة ممولة من طرف المؤسسة الوطنية لتجميѧع الجلѧود ، و بالتѧالي فѧالموارد تقریبѧا شѧبه                     

  .مضمونة 

  

أیضا من خلال الشكل یمكن استنتاج أن القوة التفاوضѧية للمسѧتهلكين            :القوة التفاوضية للمشترین     -

  ... القطاع العسكري : ع بعض  المؤسسات منها ضعيفة نظرا للعقود المبرمة م

  

  لمعلومات بالمؤسسةا مخرجات نظم .3.4

  

 نتيجة لطبيعة نشاطها ، و ذلك من خلال مختلف العمليات اليومية            THPتتعدد أنشطة مؤسسة    

 التي تقوم بها سواء مع المحيط الخارجي أو من خلال التبادلات الداخلية و المتمثلة في عمليات البيع و           

  .الشراء و عمليات الإنتاج 

  

تتولد عن هذه التعاملات و الأنشطة مجموعة من البيانѧات التѧي یѧتم إرسѧالها إلѧى مختلѧف نظѧم                       

المعلومѧѧات داخѧѧل المؤسسѧѧة لإخراجهѧѧا فѧѧي صѧѧورة معلومѧѧات ـ بعѧѧد معالجتهѧѧا ـ للمسѧѧاعدة علѧѧى اتخѧѧاذ        

  .القرار

  

   : تطرقنا للنقاط التالية جزء بجوانب هذا المامال     إ

 .مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة  •

 .مخرجات نظام معلومات الإنتاج ، التسویق ، و الموارد البشریة  •
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  .واقع نظام المعلومات والميزة التنافسية بالمؤسسة •

  

   مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة.1.3.4

  

  ة الختامية و المصالح المنصوص عليها یقوم نظام المعلومات المحاسبي بإنتاج القوائم المالي

قانونًا ، و من أهم هذه القوائم جدول حسѧابات النتѧائج و الميزانيѧة التѧي تعكѧس الواقѧع المѧالي للمؤسسѧة                         

  .في لحظة ما 

  

بالإضافة إلى هذه القوائم هناك تقاریر أخرى تقوم بتحليل نشاط المؤسسѧة ، و تجسѧد الوضѧعية            

 هѧذه التقѧѧاریر أهميѧѧة بالغѧѧة ، و هѧѧذا مѧن خѧѧلال إحتوائهѧѧا علѧѧى مختلѧѧف   الماليѧة للمؤسسѧѧة ، حيѧѧث تكتسѧѧي 

المعلومات التي توجه و تساعد الإدارة في وظائفها المتعلقة بالتخطيط و الرقابة ، و فيما یلي سѧنتطرق                 

  .باختصار إلى محتوى هذه التقاریر 
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   تقاریر التسيير.1.1.3.4

  

  :ير و استخراج الفروقات من خلال الجدول التالي      یمكن شرح نتائج التسي

  

  ]102[4200 و 3200الفروقات بين الفواتير بين سنتي   : 09 رقمجدول

  آلاف الدینارات : الوحدة                                                                                    

  2004  2003  التعيين  الفرق

  عدلالم  بالقيمة

  %)26.01(  )5495.355(  15626.552  21121.907  رقم الأعمال

  %)46.14( )32200.775(  37586.670  69787.445  القيمة المضافة

  %)11.01(  )30145.42(  )2783.760(  27361.660  نتيجة الاستغلال

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف 

  الاستغلال

166568.631  161768.219  )4800.412(  )2.88(%  

تكѧѧѧѧاليف خѧѧѧѧارج  

  الاستغلال

3836.902  5398.089  )1561.187(  )40.68(%  

  %)1.09(  )3239.225(   167166.308  170405.533  إجمالي التكاليف

إیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرادات 

  الاستغلال

212380.396  161954.695  )50425.701( )23.74(%  

إیѧѧѧرادات خѧѧѧارج  

  الاستغلال

8133.303  209.557  )7923.746(  )97.4(%  

إجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي 

  الإیرادات

220513.699  162164.252  )58349.447( )26.46(%  

  %)99.59( )45625.289(  186.476  45811.765  نتائج الاستغلال

نتѧѧѧѧѧѧѧائج خѧѧѧѧѧѧѧارج 

  الاستغلال

4296.401  )5188.532(  )9484.933(  )220.76(% 

 %)109.98( )55110.222(  )5002.056(  50108.166 النتيجة الإجمالية

 %)109.98( )55110.222(  5002.0569(  50108.166  النتيجة الصافية
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   تقاریر حول الوضعية المالية .2.1.3.4

  

  :      تتلخص التقاریر المتضمنة لتحليل الوضعية المالية في الجدول التالي 

  ]102[ 2004 و 2003تحليل الوضعية المالية خلال سنتي  : 10جدول رقم 

بالآلاف                     :  الوحدة                                                                                       

  2004  2003  التعيين  الفرق

  بالمعدل  بالقيمة

  %0.46  126.320  27510.990  27384.670  الاستثمارات

  %1.44  136.201  9443.618  9307.417  المخزونات

  %1.20  266.671  22355.423  22088.752  الحقوق

  %14.7 3754.526  25807.514  2205.988  الأموال الخاصة

  %2.23  617.023  27653.451  27036.428  الدیون

    

 و 2003تحليѧѧل الوضѧѧعية الماليѧѧة عѧѧن طریѧѧق النسѧѧب خѧѧلال سѧѧنتي 11رقم آمѧѧا یعطѧѧي الجѧѧدول التѧѧالي  

   2004 و 2003تحليل الوضعية المالية عن طریق النسب خلال سنتي  . 2004

  ]102[2004 و 2003ية عن طریق النسب خلال سنتي  تحليل الوضعية المال:11 مجدول رق

                        

  التعيين

  الفرق  2004  2003

الأمѧѧѧѧѧѧوال  / الѧѧѧѧѧѧدیون  

  الخاصة

122.6%  107.15%  )15.45(%  

/ الأمѧѧѧѧѧوال الخاصѧѧѧѧѧة 

  ولصمجموع الأ

45.16%  44.9%  )0.3(%  

/ ة القيمѧѧѧѧѧѧѧة المضѧѧѧѧѧѧѧاف

  مجموع المستخدمين

80.21545DA/Agent43.20306DA/Agent)46.14(%  

 / اليѧѧةالمصѧѧاریف الم

  رقم الأعمال

0.36%  0.32%  )0.04(%  

/ المصѧѧاریف الماليѧѧة  

  القيمة المضافة

1.08%  1.32%  0.24%  
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    مخرجات نظام المعلومات التسویقي ، موارد البشریة ، الإنتاج بالمؤسسة.2.3.4

  

  . مخرجات مختلف الأنظمة المذآورة داخل المؤسسة ما یليفي     نورد 

  

   مخرجات نظام المعلومات التسویقي.1.2.3.4

  

یتѧزود نظѧام المعلومѧات التسѧویقية ببيانѧات و معلومѧѧات تѧأتي مѧن البيئѧة و بالتحدیѧد مѧن السѧѧوق           

  .المستهدفة ، بالإضافة إلى معلومات من البيئة الكلية 

  

  ) .دائرة التسویق و المبيعات ( جات نظام المعلومات التسویقي      و فيما یلي بعض مخر

  

  تحليل المبيعات بالوزن . 1.1.2.3.4

  

 لمختلѧѧف منتجѧѧات  2003 و  سѧѧنة 2004 الجѧѧدول التѧѧالي یوضѧѧح مقارنѧѧة مѧѧا حقѧѧق فѧѧي سѧѧنة     

آما یوضح مقارنѧة النتѧائج المحققѧة مѧع مѧا قѧدر تحقيقѧه و         ) .  Végétale ,  Chrome( المؤسسة 

  .راج الإنحرافات لمعرفة أسبابها و معالجتها استخ
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  ]103[ المبيعات بالوزن  : 12جدول رقم 

  

المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   2003مبيعات  المنتوج

المقѧѧدرة لسѧѧنة  

2004  

المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

المحققة في سѧنة    

2004  

نسѧѧѧѧبة تحقيѧѧѧѧق  

الأهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف 

  المقدرة

  نسبة التطور

الجلد الطبيعѧي   

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداخلي 

Chromé 

1169989.50 1200000  618596.25  )48.45(%  )47.12(% 

الجلد الطبيعѧي   

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارجي 

végétale 

119525  1200000  190206  58.50%  )59.13(% 

    ــ  63547  ــ  92179  فضلات

 p2   :  chrome: الوحدة 

kgs : végétale           

   : kgsفضلات            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    نة الأساس الكمية المنتجة لس–الكمية المنتجة لسنة ما 

  الكمية المنتجة لسنة الأساس                =نسبة التطور 

  

 ×100  



 

 

204

   تحليل المبيعات بالقيم .2.1.2.3.4

  

  .تحليل المبيعات بالقيم الموالي  یوضح الجدول 

  

  ]103[ بالقيم  المبيعاتتحليل :13جدول رقم 

  آلاف الدینارات:                   الوحدة                                                               

المبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   2003مبيعات  المنتوج

المقدرة لسنة  

2004  

المبيعات المحققѧة   

  2004في 

نسѧѧѧѧѧبة تحقѧѧѧѧѧق 

الأهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف 

  المقدرة

  نسبة التطور

Chrome 142508.586 160000  54211.928  )66.12(%  )61.95(%  

Végétale 64159.106  65000  98197.143  51.07%  )53.05(%  

  %452.8(  ــ  1873.170  ــ  338.820  الفضلات

  %)25.46(  %)31.43( 154282.241  225000 207006.512  المجموع

  

  

  ѧѧي سѧѧات فѧѧات المؤسسѧѧالي منتجѧѧن إجمѧѧق مѧѧال المحقѧѧم الأعمѧѧاریر أن رقѧѧذه التقѧѧن هѧѧظ مѧѧة نیلاح

 أین  2003ة  نمقارنة بس  % 25.46 دج و هو ما یعني تدهور بنسبة         154282.241 یعادل   2004

  . دج 207006.512قدر بـ 

  

                   ѧوق قѧي السѧة فѧة المؤسسѧة أن حصѧث     د وبالرغم من هذا ، و حسب مدیر المؤسسѧت حيѧارتفع 

،و المؤسسѧة الآن تحتѧل المرتبѧة الثانيѧة فѧي             % 4 ، بمعدل نمو یقѧدر بѧـ         2004سنة   % 25قدرت بـ   

   ) . T   de jijel  ) ( TJ(  مؤسسة جيجل  بعدمجال الدباغة
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  تحليل تطور مبيعات المؤسسة خلال عدة سنوات. 4.3.1.2.3

  

        ة ]103[تطور مبيعات المؤسس: 14جدول رقم 

   الدنانيربآلاف:  الوحدة                                                                                 

      

 السنوات

          

2000  2001  2002  2003  2004  

قيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 لمبيعاتا

167051.920 174321.150 151702.257 207002.512 154282.241 

معѧѧѧѧѧѧѧѧѧدل 

  النمو

100%   4.35%   9.18%   23.91  7.64%   

  

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

20042003200220012000
  

  

  ]100[لمبيعاترا لتطو التمثيل البياني:37شكل رقم 
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 12.10 :  سجل معدل نمو یقѧدر بѧ ـ    2001 و   2000 من خلال الجدول نلاحظ أنه بين سنتي        

  سѧѧنة نلاحѧѧظ انخفѧѧاض معѧѧدل النمѧѧو مقارنѧѧة بنسѧѧبة   2002، فهѧѧو تحسѧѧين ملحѧѧوظ ، أمѧѧا فѧѧي سѧѧنة    % 

  : و هذا راجع إلى  % 9.18 بمعدل انخفاضحيث یلاحظ ) 2000 (    الأساس

 .جودة منتجات الشرآات المنافسة بنفس القطاع  •

 .استيراد الألبسة الجاهزة من الخارج  •

 .ات من الشرآات الربویة انخفاض الطلب على المنتج •

 .عدم فعالية شبكات التوزیع بالمؤسسة  •

  

و هذا راجع لزیѧادة      % 23.91:  فنلاحظ ارتفاع معدل النمو حيث قدر بـ         2003أما في سنة    

الطلب على منتجات المؤسسة و تكثيف الإنتاج نظرًا لوفرة المѧواد الأوليѧة ، و تخفѧيض الأسѧعار الѧذي                     

  .لكمية المباعة أدى زیادة ا

  

   مخرجات نظام المعلومات الإنتاجي.2.2.3.4

  

إن اتخاذ قرارات إنتاجية سليمة بواسطة مدیر الإنتاج لا یتم إلا في وجود المعلومات المطلوبѧة                

لاتخاذ هذه القرارات بالنوعية و التوقيت و الحجم و الشكل المطلوب ، هѧذه القѧرارات الإنتاجيѧة تتعلѧق                  

و الإنتѧاج ، و مѧن خѧلال الدراسѧة الميدانيѧة لاحظنѧا وجѧود بعѧض التقѧاریر و الجѧداول                        بإدارة العمليѧات    

    :  منها ما یلي ،تساعد في العملية الإنتاجية 
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  جدول یوضح تفاصيل عمليات الإنتاج بالكمية. 1.2.2.3.4

  

  ]103[تفاصيل عملية الإنتاج بالكمية : 15جدول رقم 

  

 الإنتѧѧѧѧاج المحقѧѧѧѧق  المنتوج

  2003في 

تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیرات 

2004  

إنجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧازات 

2004  

معѧѧѧѧدل إنجѧѧѧѧاز  

  التقدیرات

  نسبة النمو

Chrome 1169989.50000 

1200  

618596.25  )48.45(%  )47.12(%  

Végétale 119525  000 

120  

190206  58.50%  )59.13(%  

   p2   : chrome:ة                                                                               الوحد

                      Kgs : végétale                                                             

 

   جدول یوضح تفاصيل عملية الإنتاج بالقيمة .2.2.2.3.4    

    

  ]103[تفاصيل عملية الإنتاج بالقيمة: 16الجدول رقم 

  بالآلاف الدینارات:  الوحدة                                                                          

الإنتѧѧѧѧاج المحقѧѧѧѧق   المنتوج

  2003في 

تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیرات 

2004  

إنجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧازات 

2004  

معѧѧѧѧدل إنجѧѧѧѧاز  

  التقدیرات

  نسبة النمو

Chrome 145335.150000 

150  

66479.304  )55.68(%  )54.25(%  

Végétale 58703.545  000 60  85409.813  42.35%  45.5%  

  

  

 مقارنѧة بسѧنة     2004من خلال التقاریر المعدة یتضح أن حجم الإنتاج مѧن المنتجѧين یѧنخفض فѧي سѧنة                   

        بنسѧѧѧѧѧѧبةvégétaleو إنتѧѧѧѧѧѧاج  % 47.12 بنسѧѧѧѧѧѧبة Chrome حيѧѧѧѧѧѧث انخفѧѧѧѧѧѧض إنتѧѧѧѧѧѧاج   20003

  : و هذا راجع إلى ،  59.13%

 .الانخفاض في المواد الأولية  •
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 یومѧѧًا  45ميكѧѧانيكي لѧѧبعض الآلات الѧѧذي دام أآثѧѧر مѧѧن  توقѧѧف وسѧѧائل الإنتѧѧاج نتيجѧѧة للتعطѧѧل ال  •

  . اسبانيا منت قطع الغيارحيث استورد

  .2004الإضراب الذي شن في المؤسسة خلال سنة  •

  

   جدول تحليل وسائل الإنتاج بالمؤسسة .3.2.2.3.4

  

  ]103[تحليل وسائل الإنتاج بالمؤسسة : 17جدول رقم 

  

  المتغيرات  السنوات

2002  2003  2004  

   %35.83   %62.41   %39.36  معدل استعمال الطاقة الإنتاجية

   %45.65   %39.60   %8.45  الإهلاكمعدل 

   %5   %9   %1  الاستثماراتمعدل تجدید 
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معѧدل اسѧتعمال وسѧѧائل الإنتѧѧاج    معѧѧѧدل الإهتلاآѧѧѧات  معѧدل تجدیѧد الإسѧتثمارات   

ثѧѧم ارتفѧѧع  % 39.36 حيѧѧث بلѧѧغ 2002     نلاحѧѧظ أن اسѧѧتغلال الطاقѧѧة الإنتاجيѧѧة آѧѧان منخفضѧѧًا سѧѧنة 

، بسѧѧبب زیѧѧادة الطلѧѧب علѧѧي منتѧѧوج المؤسسѧѧة ، و خاصѧѧة القطѧѧاع   % 62.41 حيѧѧث بلѧѧغ 2003سѧѧنة 

نتيجѧة لانخفѧاض الطلѧب مѧن جدیѧد بسѧبب تعطѧل         % 35.83العسكري ثم تراجع من جدید ليصل إلѧى        

  .الآلات ، و الإضطرابات الداخلية بإدارة المؤسسة 
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 اسѧتثماراتها ، حيѧث أنهѧا تقѧوم بعمليѧات           وما یلاحظ أیضًا أن المؤسسة لا تمتلك القدرة علѧى تجدیѧد   

  .تجدید قليلة جدًا لاستثماراتها نظرًا لقلة إمكانياتها المالية عبر مختلف السنوات 

  

   مخرجات نظام معلومات الموارد البشریة.3.2.3.4

  

مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧة النظریѧѧة توصѧѧلنا إلѧѧى أن نظѧѧام معلومѧѧات المѧѧوارد البشѧѧریة یتكѧѧون مѧѧن            

ء المترابطة و المتفاعلة فيما بينها بصورة متكاملѧة و مسѧتمرة و مѧن بѧين الميѧزات      مجموعة من الأجزا  

  : الأساسية لهذا النظام ما یلي 

  

تѧѧѧوفير تقѧѧѧاریر دوریѧѧѧة أو حسѧѧѧب الطلѧѧѧب لѧѧѧلإدارة للمسѧѧѧاعدة علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات الخاصѧѧѧة    •

 .بالتوظيف و التدریب و غيرها من الوظائف الموآلة لإدارة الأفراد 

رة العليѧѧا بتقѧѧاریر تلخيصѧѧية تتضѧѧمن معلومѧѧات عѧѧن أعѧѧداد الأفѧѧراد الѧѧذین یعملѧѧون      تزویѧѧد الإدا •

 .بالمؤسسة ، و المهارات المكتسبة لدیهم و هذا قصد استغلالهم في عملية الإنتاج 

 .تحليل البيانات المتعلقة بإنجازات الأفراد ، و هذا قصد اتخاذ الإجراءات اللازمة  •

  

 بمختلѧف الأعمѧال الإداریѧة و الإشѧراف علѧى            THP البشریة بمؤسسة         تقوم مدیریة تسيير الموارد   

الموظفين و العمال الموجودین بالمؤسسة و تسييرهم ، لكѧن مѧن الملاحѧظ أنهѧا لا تتمتѧع بѧنفس الأهميѧة                   

  :الموجودة لدى المدیریات الأخرى  و من بين المهام التي تقوم بها 

  

 .تسيير الأفراد و تكوینهم  •

 . في المؤسسة جتماعيةالامتابعة الأعمال  •

 .إعداد و متابعة سياسة التوظيف  •

 . القانونية الأعمالتسيير •

  ...) التوظيف ، التغيير ، الإحالة إلى التكوین( تسيير و مراقبة حرآة الموارد البشریة  •

المؤسسѧات ـ مصѧلحة     آمѧا یسѧمى فѧي         من بѧين أهѧم مخرجѧات نظѧام معلومѧات المѧوارد البشѧریة أو       

 ) IV – 10(  جدول توزیѧع المصѧاریف المتعلقѧة بѧالموظفين و العѧاملين ، الجѧدول رقѧم               ـ المستخدمين

   .یوضح ذلك
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  ]104[توزیع مصاریف الأفراد : 18جدول رقم

  آلاف الدنانير: الوحدة                                                                                         

         قسم

  السنة

  المجموع  الأمن  التقاعد  الإنتاج  الإدارة

2002  4035.562  1292.276  174.195  443.802  28126.051  

2003  477.718  1316.939  203.851  473.458  29663.613  

2004  475.562  1314.783  201.695  471.302  29560.130  

  

د البشریة بالمعنى الحقيقي و           من خلال ما سبق یمكن القول أنه لا یوجد نظام معلومات للموار               

      ، لا یسѧتفاد منهѧا فѧي اتخѧاذ القѧرار ، إلا بعѧد جهѧد و وقѧت ،              مبعثѧرة لكنه نظѧام ضѧمني ینѧتج معلومѧات          

و هѧѧذا مѧѧا یعѧѧاب علѧѧى المؤسسѧѧات الجزائریѧѧة عѧѧدم الإهتمѧѧام بѧѧالأفراد رغѧѧم أن العنصѧѧر البشѧѧري هѧѧو         

  .لأداء المتميز داخل  المؤسسة لالمصدر الحقيقي ا

  

   واقع نظام المعلومات والميزة التنافسية بالمؤسسة .43.3.

  

بعѧѧد أن تعرضѧѧنا فѧѧي الجانѧѧب النظѧѧري  إلѧѧى آѧѧل المعلومѧѧات والميѧѧزة التنافسѧѧية وتوصѧѧلنا إلѧѧى      

 الفصѧѧول النظریѧѧة ، ولكѧѧي لا نسѧѧتبد بأحكامنѧѧا علѧѧى نمѧѧط   تخѧѧلا صѧѧاالنتѧѧائج التѧѧي قمنѧѧا بصѧѧياغتها فѧѧي  

ة والمؤسسة محل الدراسة بصفة خاصة، ارتأینا أن نوجѧه          التسيير في المؤسسات الجزائریة بصفة عام     

  : وإطارات المؤسسة فكانت إجاباتهم ملخصة وفق محاور الدراسة التالية مسيريبعض الأسئلة إلى 

   

   محور نظام المعلومات .1.3.3.4

  

 لقد توصѧلنا فѧي الجانѧب النظѧري إلѧى أن نظѧام المعلومѧات هѧو عبѧارة عѧن آѧل متكامѧل مѧن الأجهѧزة                               -

البرمجيѧѧات والأفѧѧراد والوسѧѧائل المادیѧѧة والبشѧѧریة والتѧѧي تعمѧѧل بتنسѧѧيق فѧѧي سѧѧبيل معالجѧѧة المѧѧدخلات    و

  ) .معلومات (إلى مخرجات ) معالجتها ( لغرض تحویلها) البيانات (

  فما هو الواقع بالنسبة لهذا المفهوم لدى إطارات ومسيري مؤسسة مدبغة الهضاب العليا بالجلفة ؟

 یلاحظ عليها قصور فѧي فهѧم المعنѧى الحقيقѧي لنظѧام المعلومѧات حيѧث یعتبرونѧه                     إن معظم  الإجابات    -

  .بأنه مجموعة الأجهزة المتوفرة لدى المؤسسة في حين أن الواقع النظري غير ذلك
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إن الإجابات عن المزایا التي یمكن أن یحققها تواجد نظام المعلومات داخل المؤسسة آانت فѧي      

الجѧة العمليѧات الداخليѧة للمؤسسѧة ، وهѧذا أمѧر منطقѧي بѧالنظر إلѧى                   مجملها تدور حѧول السѧرعة فѧي مع        

  .طبيعة الجواب المتعلق بمفهوم نظام المعلومات 

 من وراء طرحنا لسѧؤال حѧول أسѧباب عѧدم تѧوفر نظѧام المعلومѧات داخѧل المؤسسѧة وجѧدنا الإجابѧات                          -

للمعنѧѧى الحقيقѧѧي لنظѧѧام  متذبذبѧѧة ومتناقصѧѧة بѧѧين أفѧѧراد العينѧѧة وهѧѧذا راجѧѧع لعѧѧدم فهمهѧѧم الفهѧѧم الصѧѧحيح    

المعلومات حيث أن بعض المستوجبين أنكѧروا نهائيѧا تواجѧد نظѧام المعلومѧات بالمؤسسѧة فѧي حѧين مѧن                       

طرف آخر أآدوا بأن النظام المعلوماتي متواجد إلا أنه غير منظم   في قسم خѧاص بѧه حيѧث أن إجابѧة                     

 إجابѧة الصѧنف الأول فهѧي    الصنف الأخير هي من طرف الإطѧارات العليѧا فѧي المؤسسѧة  فѧي حѧين أن               

  .من العمال المنفذین في المؤسسة 

 وبالنسبة للإجابة عن السؤال المتعلق بشبكة الانترنيت ، فالمؤسسة حسѧب الإداریѧين داخѧل المؤسسѧة                  -

لا ترتبط بشبكة الانترنيت حاليا ، و غير مبرمجة ضѧمن المشѧاریع المسѧتقبلية نظѧرا للتكѧاليف الباهظѧة                     

مكѧن إضѧافة سѧبب آخѧر و المتمثѧل فѧي تѧدني مسѧتوى الثقافѧة المعلوماتيѧة و المعرفѧة                        الناتجة عنهѧا ، و ی     

بالتكنولوجيات الحدیثة للمعلومѧات و الاتصѧال فѧي الجزائѧر ، و مѧن ثѧم غيѧاب الإدراك بأهميѧة و فوائѧد             

  .هذه التكنولوجيات 

  

    محور الميزة التنافسية و استراتيجيات التنافس.2.3.3.4

  

لمتعلق بالمقصود من الميزة التنافسية ، لاحظنا أن معظѧم الأفѧراد داخѧل المؤسسѧة            بعد طرح السؤال ا    -

لا یفرقون بين الميزة التنافسية و القدرة التنافسية ، فالغالبية العظمى تعرف الميزة بنفس مفهѧوم القѧدرة                  

ذا الخلط  ، حيث أنهم یعرفون الميزة على أنها الإمكانيات المتوفرة من أجل الخوض في المنافس ، و ه                

  .بين المفاهيم یعتبر نتاج لجهلهم بتحليل المنافسة و دراسة قوى المنافسة و تحليل البيئة التنافسية 

 بطبيعѧѧة الحѧѧال ، الإجابѧѧة عѧѧن السѧѧؤال المتعلѧѧق بѧѧالترآيز علѧѧى إنتѧѧاج منѧѧتج معѧѧين آانѧѧت بѧѧنعم، لأن          -

الجلѧود لتمویلهѧا مѧواد      المؤسسة محѧل الدراسѧة مختصѧة فѧي مجѧال دباغѧة الجلѧود، حيѧث یقѧوم بمعالجѧة                      

  .نصف مصنعة قابلة للتمویل إلى ملابس و أجهزة جاهزة

 بغرض معرفة استراتيجية المؤسسة في حالة الحرب السعریة، وجهنا السѧؤال المتعلѧق بمѧدى اعتمѧاد            -

المؤسسة على مبدأ تخفѧيض السѧعر مѧن أجѧل تحقيѧق حصѧة آبيѧرة فѧي السѧوق ، و اسѧتنتجنا مѧن خѧلال                            

تمѧѧد علѧѧى ذلѧѧك لأنهѧѧا تتعѧѧرض فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان إلѧѧى منافسѧѧة شѧѧدیدة مѧѧن المؤسسѧѧات الإجابѧѧات أنهѧѧا تع

بالإضافة إلى المؤسسات التي تقوم بالاستيراد ، و ما یعزز هذه    TAFNA  و TJ: السابقة الذآر آـ

  . ) من السوق% 25(الإجابة هو الحصة السوقية التي حققتها المؤسسة 
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دارة لا تقوم بتحليѧل للبيئѧة التنافسѧية إلا عنѧد القيѧام بطѧرح المنتѧوج                   یعتقد الكثير داخل المؤسسة أن الإ      -

في السوق ،وذلك نتيجة للجهل و الفهم الناقص لمصطلح التسویق ،وليس من المسѧتحيل أن تعѧاني هѧذه                   

المؤسسة من مشكلات متتالية وتراجع في حصتها السوقية نظرا للمتغيرات اليومية التي تفرزهѧا البيئѧة              

  .والمؤسسة 

  

  تأثير نظام المعلومات على الأداء. 3.3.3.4

  

رغم جهل العنصر البشري داخل المؤسسة بالمقصود مѧن نظѧام المعلومѧات و الميѧزة التنافسѧية إلا أن                    -

بعѧѧض الأفѧѧراد یѧѧرون أن المعلومѧѧة تعتبѧѧر آأسѧѧاس تقѧѧوم عليѧѧه اسѧѧتراتيجية المؤسسѧѧة ،فهѧѧي بѧѧذلك تقѧѧوم      

ر المعلومات و التنفيذ الѧذي لا یѧتم إلا بتوفرهѧا ،فكѧل الوظѧائف      و هذا الأخير لا یتم إلا بتوف . بالتخطيط  

  .داخل المؤسسة أساسها المعلومات

  

 بالغة في معرفة مدى مطابقѧة نتѧائج الدراسѧة النظریѧة مѧع               أهمية  تكتسي الدراسة الميدانية إذن ف 

شѧѧاف مѧѧا هѧѧو موجѧѧود فعѧѧلا علѧѧى ارض الواقѧѧع فѧѧي المؤسسѧѧات الجزائریѧѧة ، و قѧѧد حاولنѧѧا مѧѧن خѧѧلال اآت 

 عѧѧدم اآتسѧѧاب ميѧѧزة تنافسѧѧية ، فالحصѧѧة السѧѧوقية للمؤسسѧѧة قѧѧد  إلѧѧى أدتمختلѧѧف جوانѧѧب القصѧѧور التѧѧي 

 مѧѧن النشѧѧاط ، و هѧѧذا نتيجѧѧة لانفتѧѧاح السѧѧوق الأولѧѧىتتراجѧѧع بشѧѧكل آبيѧѧر عمѧѧا آانѧѧت عليѧѧه فѧѧي السѧѧنوات 

الحصѧة   دخول الكثيѧر مѧن المنافسѧين ، الѧذین اسѧتحوذوا علѧى جѧزء آبيѧر مѧن                      إلى أدىالجزائریة الذي   

  .استراتيجيتها النظر في إعادةالسوقية ، آل هذه الظروف تحتم على المؤسسة 

  

 الميѧزة و    المفѧاهيم عيѧر متواجѧدة بمسѧمياتها الحقيقيѧة ، آنظѧام المعلومѧات               إن إلѧى و قد توصلنا    

فالمؤسسѧѧة تنشѧѧط بشѧѧكل شѧѧبه معѧѧزول عѧѧن التغيѧѧرات البيئيѧѧة المسѧѧتمرة و عѧѧن         . التنافسѧѧية و المنافسѧѧة 

 لم نقل آѧل طاقاتهѧا البشѧریة الجهѧل و            إنت اليومية في الساحة الاقتصادیة ، آما تعاني معظم          المستجدا

 عدم مواآبة التطورات في شتى المجالات مѧن تنظѧيم و   إلى بها أدى في جانب المعلوماتية ، مما     الأمية

  .  الرآود و التراجعإلى بها أدىتسویق و تسيير الذي 
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 خاتمة 
 

 

 

   من خلال هذه الدراسة حاولنا دراسة مدى تأثير نظѧم المعلومѧات فѧي تѧدعيم الميѧزة التنافسѧية، وذلѧك                   

في ظل التحولات المستمرة التي تفرض على المؤسسات التجديѧد المسѧتمر فѧي أسѧاليب وأنظمѧة تسѧيير                

 .تاج  والتبادل والاتصال مواردها المادية والبشرية لمواجهة المنافسة ، أو تغيير في نمط الإن

 

هذا التحѧول فѧرض الحاجѧة للحصѧول علѧى المعلومѧة آمѧورد اسѧتراتيجي يѧؤدي ويسѧاعد علѧى                       

اتخاذ القرارات ، لأن مѧن يملѧك معلومѧات أآثѧر وأدق هѧو الأقѧوى والقابѧل للاسѧتمرار والنمѧو وتحقيѧق                         

مѧات بأقѧل التكѧاليف      الأهداف ، مما تطلѧب ضѧرورة الاهتمѧام بѧنظم المعلومѧات ، والحصѧول علѧى معلو                  

وفي أسرع وقت ممكن ، والذي فرض على المؤسسѧات فѧي ظѧل المنافسѧة القيѧام بتحليѧل عوامѧل البيئѧة                        

الخارجيѧѧѧة العامѧѧѧة منهѧѧѧا والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧي المتغيѧѧѧرات القانونيѧѧѧة والسياسѧѧѧية ، والاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة    

افسѧѧѧة، الوسѧѧѧطاء، المѧѧѧوردين    والتكنولوجيѧѧѧة والطبيعيѧѧѧة ، والخاصѧѧѧة أو التنافسѧѧѧية والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧي المن      

 .والمستهلكين

 

ينѧѧتج مѧѧن هѧѧذا التحليѧѧل لمختلѧѧف المتغيѧѧرات مجموعѧѧة مѧѧن البيانѧѧات والتѧѧي تشѧѧكل المѧѧادة الخѧѧام      

لمختلف أنظمة المعلومات الفرعية بالمؤسسة لمعالجتهѧا وتحويلهѧا إلѧى معلومѧات تسѧاعد المسѧيرين فѧي             

الضعف لمعالجتها، آما تنتج معلومات عن الفѧرص        إعداد تقارير تتضمن نقاط القوة لتعزيزها ، ونقاط         

لاستغلالها، والتهديدات لتجنبها ، فالاستغلال الأمثل لهذا المورد الاستراتيجي سيؤدي حتما إلى تحقيѧق              

 .ميزة تنافسية مستمرة تضمن للمؤسسة تعظيم حصتها السوقية مما يحقق لها الريادة  في السوق 
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 نتائج الدراسة النظرية

ون البيئة الخارجية الخاصة للمؤسسѧة مѧن مجموعѧة مѧن المتغيѧرات التѧي تѧؤثر بشѧكل آبيѧر علѧى                         تتك -

سيرورة نشاط المؤسسة، وتتضѧمن البيئѧة الخارجيѧة العامѧة مجموعѧة مѧن المتغيѧرات تعتبѧر أقѧل تѧأثيرا                     

 .وحدة من سابقتها

-                  ѧا لجمѧل معѧي تتعامѧزة والتѧوارد والأجهѧن المѧة      يعتبر نظام المعلومات مجموعة مѧزين ومعالجѧع وتخ

المѧѧادة الخѧѧام المتمثلѧѧة فѧѧي البيانѧѧات وتحويلهѧѧا إلѧѧى المنѧѧتج النهѧѧائي المتمثѧѧل فѧѧي المعلومѧѧات،  وتعتبѧѧر           

تكنولوجيا المعلومات الحديثة الوسيلة الأنجع للحصول على المعلومات بالدقة المطلوبة وبأقل التكѧاليف              

 .وفي أسرع وقت ممكن

 استراتيجي سيؤدي حتما إلى تحقيق ميزة تنافسية مستديمة تضѧمن            إن الاستثمار في المعلومة آمورد     -

 .للمؤسسة البقاء والنمو

 إن تحليѧѧل المنافسѧѧة وقѧѧوى التنѧѧافس ودراسѧѧة المتغيѧѧرات البيئيѧѧة سѧѧيحدد الموقѧѧف التنافسѧѧي للمؤسسѧѧة ،  -

 .سيةواستنتاج نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات لتحليلها واستغلالها بهدف تحقيق ميزة تناف

 

 نتائج الدراسة الميدانية

 

إهمѧѧال مسѧѧيري وإطѧѧارات المؤسسѧѧة لأهميѧѧة المعلومѧѧة ودراسѧѧة المتغيѧѧرات البيئيѧѧة وتحليѧѧل ظѧѧروف       -

 . التراجع في الحصة السوقيةإلىالمنافسة ، وهذا ما يؤدي 

 ) TJ(والمرتبѧة الثانيѧة التѧي تحتلهѧا بعѧد         ) % 25( بالرغم من الحصة السوقية التي يحققها المدبغѧة          -

 .أن وضعيتها المالية متدهورة وصعبة إلا

 . انعدام الوسائل لتصريف وتوزيع المنتجات والاعتماد على التوزيع المباشر -

 الاعتماد الكلي على مخرجات نظام المعلومѧات المحاسѧبية دون اللجѧوء الѧى اسѧتعمال معلومѧات بقيѧة                     -

 .المصالح الأخرى 

 

 التوصيات  والاقتراحات

 
 :توصلنا إليه في الجانب النظري والتطبيقي يمكن إدراج التوصيات التاليةمن خلال ما 

 على المؤسسات الجزائرية بصفة عامة والمؤسسة محل الدراسة بصفة خاصѧة إدراك أهميѧة وفعاليѧة              -

تحليل المتغيرات البيئية سواء الكلية منها أو الجزئية وتحليل المنافسѧة ، حتѧى تѧتمكن مѧن الإلمѧام بكافѧة                   

 .دث في البيئة من مستجدات ومسايرتها لبناء استراتيجية تساعدها على التفوق والتمييز ما يح
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 الاعتماد على توزيع المنتجات بشكل غير مباشر باستعمال الوسطاء لما يحققѧه الوسѧيط مѧن السѧرعة                   -

 . في تصريف المنتجات

فكيѧر ، فبѧذلك يمكѧن اعتبѧاره      الاهتمام بالمورد البشѧري آونѧه المѧورد الوحيѧد الѧذي يتميѧز بخاصѧية الت         -

السѧѧلاح الاسѧѧتراتيجي لتحقيѧѧق مزايѧѧا تنافسѧѧية للمؤسسѧѧة مѧѧن خѧѧلال التنبѧѧؤ باحتياجاتѧѧه واسѧѧتثماره لزيѧѧادة    

 .الإبداع والابتكار 

 الفصل بين مختلف مخرجات أنظمة المعلومѧات إن وجѧدت،  وإقامتهѧا فѧي حالѧة عѧدم وجودهѧا وذلѧك           -

 .قت المناسبلاستغلال المعلومة بشكل منظم وفي الو

 . تجديد وسائل الإنتاج بصفة دورية، نظرا لأن معظم الوسائل تعاني من الإهلاك شبه الكلي-

 

ولا ندعي آمالا لبحثنا ولا ننفي قصورا من جهدنا إلا أننا نأمل أن نكѧون قѧد وفقنѧا ولѧو بشѧيء                      

                         ѧوع ونظѧذا الموضѧى هѧجل علѧا نسѧر أننѧا غيѧوع بحثنѧكالية موضѧى إشѧة علѧاعته   قليل في الإجابѧرا لشس

وتشعب أفكاره ما استطعنا أن نجيب على جميع الإشكالات والتي يمكن أن تكون آل جزئيѧة مѧن نظѧام                    

المعلومات محور بحث مستقل وفي هذا المقام يمكن أن نقترح مجموعѧة مѧن المواضѧيع التѧي يمكѧن أن                   

 : تكون آإشكاليات لبحوث مستقبلية 

 .   تدعيم الميزة التنافسية نظام معلومات الموارد البشرية ودوره في-

 . نظام المعلومات المالي  ودوره في تدعيم الميزة التنافسية -

 . دور نظام المعلومات في بناء استراتيجية -

 . دور نظام المعلومات التسويقي لتدعيم الميزة التنافسية-

 

 



 
 
 

 ات و الميزة التنافسية بالمؤسسة واقع نظام المعلوم
 
 

  
تѧѧѧدعيما للجانѧѧѧب النظѧѧѧري والمتعلѧѧѧق بالمفѧѧѧاهيم المتعلقѧѧѧة بنظѧѧѧام المعلومѧѧѧات والميѧѧѧزة التنافسѧѧѧية     

والدراسة الميدانية ، حاولنا طرح مجموعѧة مѧن الأسѧئلة وقمنѧا بتحليلهѧا بغيѧة معرفѧة الآراء والѧذهنيات                      

 :  خاصة، وآان مضمون الأسئلة THPجزائرية ومؤسسة السائدة في المؤسسات ال

 

 في اعتقادك ما معنى نظام المعلومات ؟  .1

هي مختلف الفوائد المحققѧة مѧن جѧراء وجѧود نظѧام معلومѧات داخѧل المؤسسѧة ؟  إذا آѧان                     ما .2

 هي أسباب ذلك ؟ غير موجود ، ما

3.  ѧѧي مѧѧنعم ففѧѧة بѧѧت الإجابѧѧت  ؟ إذا آانѧѧبكة الانترنѧѧة بشѧѧتكم مرتبطѧѧل مؤسسѧѧتعمل؟ وإذا هѧѧاذا تس

 هي أسباب ذلك ؟  آانت بلا ما

 ماذا تعني لك الميزة التنافسية ؟ .4

 هل ترآز مؤسستكم على إنتاج منتج معين ؟  .5

 هل تعتمد مؤسستكم على مبدأ تخفيض السعر، في تحقيق حصة آبيرة في السوق؟  .6

آانѧت   إذا هل تعتمد مؤسسѧتكم علѧى تحليѧل البيئѧة التنافسѧية آأسѧاس لتحقيѧق مرآѧز تنافسѧي ؟           .7

 هي أسباب ذلك ؟ الإجابة بنعم فمن الذي يقوم بذلك ؟   إذا آانت الإجابة بلا فما

هل تعتقد أن لنظام المعلومѧات تѧأثير علѧى أداء المؤسسѧة ؟ إذا آانѧت الإجابѧة بѧنعم ففѧي مѧاذا                          .8

يتمثѧѧل هѧѧذا التѧѧأثير؟  إذا آانѧѧت الإجابѧѧة بѧѧلا هѧѧل تعتقѧѧد أن نظѧѧام المعلومѧѧات غيѧѧر مهѧѧم بالنسѧѧبة 

 ؤسسة  ؟للم

 
 
  
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 قائمة المراجع

 
 

  .1998ناصر دادي عدون ، اقتصاد المؤسسة، الطبعة الأولى ، دار المحمدية العامة ، . 1

 

  .2000عبد الرزاق بن حبيب ، اقتصاد و تسيير المؤسسة ، ديوان المطبوعات ، الجزائر ، . 2

 

يѧة العلѧوم الاقتصѧادية    إبراهيم بختѧي ، دور الانترنيѧت و تطبيقѧه فѧي المؤسسѧة، جامعѧة الجزائѧر، آل          . 3

 . 2001/2002وعلوم التسيير ،أطروحة دآتوراه ، فرع قياس اقتصادي، سنة 

 

محمد سعيد أوآيل ، استقلالية المؤسسات العموميѧة الاقتصѧادية وتسѧيير اتخѧاذ القѧرارات فѧي إطѧار                    . 4

 .1994المنظور النظامي ، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، 

 

  .1998 اقتصاد المؤسسة، الطبعة الثانية ، دار المحمدية العامة ، ناصر دادي عدون ،. 5

 

  .2002أبو قحف عبد السلام ، أساسيات التسويق، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، .6

 

 .2002أبو قحف عبد السلام ، التسويق مدخل تطبيقي، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، .7

 

صѧاديات الأعمѧال والاسѧتثمار الѧدولي ، الطبعѧة الأولѧى، مكتبѧة ومطبعѧة                 أبو قحѧف عبѧد السѧلام ، اقت        .8

 .2001الإشعاع الفنية ، الإسكندرية،

 

حسين علѧي ، طѧلال عبѧود ، الدراسѧات التسѧويقية ونظѧم معلومѧات التسѧويق، الطبعѧة الأولѧى ، دار               . 9

 .1999 للنشر ،    الرضا

 

 للبيئة التسويقية وسلوك المسѧتهلكين والمѧزيج     أحمد شاآر العسكري  ،  التسويق مدخل استراتيجي        .10

 .2000التسويقي،الطبعة الأولى، دار الشروق،عمان،



 

 ،  مكتبѧة الإشѧѧعاع للطباعѧة النشѧѧر   2أبѧو قحѧف عبѧѧد السѧلام ، أساسѧѧيات الإدارة الإسѧتراتيجية ، ط    . 11

 .1997  الإسكندرية ، ،والتوزيع

 

ظمѧѧة ونظريѧѧة التنظѧѧيم ، دار زهѧѧران للنشѧѧر عمѧѧر وصѧѧفي عقيلѧѧي ، قѧѧيس علѧѧي عبѧѧد المѧѧؤمن ، المن. 12

 .1994والتوزيع ، الأردن ،  

 

عبد االله علي ، أثر البيئة على أداء المؤسسات الإقتصادية العموميѧة ـ حالѧة الجزائѧر ـ ، أطروحѧة       . 13

 .1999دآتوراه، آلية العلوم الإقتصادية ، جامعة الجزائر،

 

، دار وائѧل    )مفاهيمهѧا ، مѧداخلها ، عملياتهѧا المعاصѧرة         (فلاح حسن عداي ، الإدارة الإستراتيجية       . 14

 .2000 ،للطباعة والنشر ،عمان

 

 ، الѧدار الجامعيѧة، الإسѧكندرية  ،    - مѧدخل معاصѧر   -علي شريف ، محمد سلطان ، مبѧادئ الإدارة        . 15

1998. 

 

لإسѧѧѧكندرية ،  ،  الѧѧѧدار الجامعيѧѧѧة ،ا-إدارة الألفيѧѧѧة الثالثѧѧѧة-ناديѧѧѧة العѧѧѧارف، الإدارة الإسѧѧѧتراتيجية  . 16

1999. 

 

  الѧѧدار الجامعيѧѧة –  مفѧѧاهيم وحѧѧالات تطبيقيѧѧة  –اسѧѧما عيѧѧل محمѧѧد السѧѧيد ،  الإدارة الإسѧѧتراتيجية   .17

  .2000   ،،الإسكندرية

 

  .1998اسماعيل محمد السيد ، مبادئ التسويق ،  المكتب الجامعي الحديث ،  مصر، .18

 

ت الإداريѧѧѧة ـ مѧѧѧدخل إداري ـ، الطبعѧѧѧة               آامѧѧѧل سѧѧѧيد غѧѧѧراب ، فاديѧѧѧة محمѧѧѧد ، نظѧѧѧم المعلومѧѧѧا   . 19

 .1999الأولى،مطبعة الإشعاع،

 

محمѧѧد الفيѧѧومي ، مقدمѧѧة  فѧѧي الحاسѧѧبات الإلكترونيѧѧة وتطبيقاتهѧѧا فѧѧي الѧѧنظم المحاسѧѧبية ، مؤسسѧѧة    . 20

 .1992شباب الجامعة، الإسكندرية،

 



 

ر الدوليѧѧة مفتѧѧاح محمѧѧد ديѧѧاب، معجѧѧم مصѧѧطلحات نظѧѧم وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات،الدا  . 21

 .1995للنشر، القاهرة،

 

هاشѧѧم أحمѧѧد عطيѧѧة ، مѧѧدخل إلѧѧى نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبية ، الѧѧدار الجامعيѧѧة للنشѧѧر ، مصѧѧر ،     . 22

2000. 

 

المنشѧѧѧآت الماليѧѧѧة والبنѧѧѧوك التجاريѧѧѧة وشѧѧѧرآات  محمѧѧѧد الفيѧѧѧومي،نظم المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبية فѧѧѧي. 23

 .1990التأمين،الدار الجامعية،لبنان،

 

مي ، السياسات الإدارية في عصر المعلومات ، دار غريب للطباعة والنشر و التوزيع،              علي السل . 24

  .1995القاهرة ، 

 

 .1994أحمد رمضان بدر ، الإدارة الإستراتيجية ،  دار النهضة العربية ، القاهرة ،  . 25

 

ب الجѧѧامعي ،المكتѧѧ-مѧѧدخل الѧѧنظم–محمѧѧد الفيѧѧومي،نظم المعلومѧѧات المحاسѧѧبية فѧѧي المنشѧѧآت الماليѧѧة. 26

 .1999الحديث،الإسكندرية، 

 

27. Catherine Lesnard et Sylvie verbrugghe ,Organisation et Gestion 

de L'entreprise , 2ème édition Dunod, Paris ,1995. 

 

 .1988نشر ،الرياض، لياغي عبد الفتاح ، اتخاذ القرارات التنظيمية ، دار المريخ ل. 28

 

 الفندور ، نارمان اسماعيل متولي ، السياسѧة المعلوماتيѧة واسѧتراتيجية التنميѧة ،                أحمد بدر ، جلال   .29

 .2001دار غريب للطباعة والنشر،القاهرة ،

 

.30  Baun Jean Moris et Pujot François, le management des 

connaissances de l'entreprise; ressources  humaines et systèmes 

d'information,Edition Organisation,1992. 

 



 

.31  Bienamy , stratégie de l'entreprise compétitive , édition masson , 

1986 . 

 

 .1997أحمد حسين علي حسين ، نظم المعلومات المحاسبية ، مكتبة الإشعاع  ، الإسكندرية ، . 32

 

جامعيѧة  ، الإسѧكندرية ،        آمال الѧدين مصѧطفى الѧدهراوي ، نظѧم المعلومѧات المحاسѧبية ، الѧدار ال                 . 33

1997. 

 

محمѧѧد الفيѧѧومي ،أحمѧѧد حسين،تصѧѧميم وتشѧѧغيل نظѧѧام المعلومѧѧات ، آليѧѧة التجѧѧارة  ، الإسѧѧكندرية ،   . 34

 .بدون سنة نشر

 

 .2000،الدار الجامعية،الإسكندرية،-مدخل إداري–إبراهيم سلطان،نظم المعلومات الإدارية. 35

 

 .2001نظم المعلومات الإدارية،الدار الجامعية،الإسكندرية،سونيا محمد البكري،إبراهيم سلطان،. 36

 

37. Villan Jaque , l'information dans l'entreprise japonaise congrès 18 , 

ADBS ANRT, paris, 1989. 

 

آمال الدين مصطفى الѧدهراوي ، مѧدخل معاصѧر المعلومѧات المحاسѧبية  ، الطبعѧة الثانيѧة، الѧدار                   . 38

  .2002سكندرية، الجامعية ، الإ

 

 ، دار   1عثمان الكيلاني، علاء السالمي، هلال البياتي،المدخل إلѧى نظѧم المعلومѧات الإداريѧة ، ط               . 39

  .2002المناهج ، عمان ، 

 

حسѧѧѧين علѧѧѧي مشѧѧѧرقي ، نظريѧѧѧة القѧѧѧرارات الإداريѧѧѧة ، دار ميسѧѧѧرة للنشѧѧѧر و الطباعѧѧѧة ، عمѧѧѧان ،  . 40

1997. 

 

مѧѧات المحاسѧѧبية و المنظمѧѧة ، مكتبѧѧة الثقافѧѧة للنشѧѧر و التوزيѧѧع، حكمѧѧت أحمѧѧد الѧѧراوي، نظѧѧم المعلو. 41

 .1999عمان ، 



 

 

عبѧѧد الرحمѧѧان الصѧѧباح ، نظѧѧم المعلومѧѧات الإداريѧѧة ، دار زهѧѧران للنشѧѧر و التوزيѧѧع ، عمѧѧان ،         . 42

1998. 

 

        جيمس أوهكس و آخرون ، نظم المعلومات الإدارية ـ من  وجهѧة نظѧر المسѧتفيد ـ ، معهѧد الإدارة      .43

 .1987العامة ،

 

عبѧѧد الѧѧرزاق محمѧѧد قاسѧѧم ،  نظѧѧم المعلومѧѧات المحاسѧѧبية الحاسѧѧوبية ، مكتبѧѧة دار الثقافѧѧة للنشѧѧر و    . 44

 .1998التوزيع ، عمان ، 

 

أحمѧѧد بѧѧدر و آخѧѧرون ، السياسѧѧة المعلوماتيѧѧة واسѧѧتراتيجية التنميѧѧة ،دار غريѧѧب للطباعѧѧة والنشѧѧر     . 45

 .2002والتوزيع،القاهرة،

 

 طلبѧѧة و آخѧѧرون ، الحاسѧѧب و نظѧѧم المعلومѧѧات الإداريѧѧة ، مطѧѧابع المكتѧѧب المصѧѧري محمѧѧد فهمѧѧي. 46

  .1993الحديث ، القاهرة ،

 

47. Davis Olson ; système d’information pour le management ,édition 

economica , tome I ,1986. 

 

48. Brash Charles et Haurat Alain , La modélisation  systémique en 

entreprise , édition Hermes , 1995.  

 

جمال أبو شنب ، العلم و التكنولوجيا و المجتمع منذ البداية و حتى الآن ، دار المعرفة الجامعيѧة ،                    .49

 .1999مصر ، 

 

.50  Anglois  M , Le commerce electronique B to B , Dunod , paris , 

1999. 

 



 

لومѧѧات والاتصѧѧال ل وتأثيرهѧѧا علѧѧى تحسѧѧين الأداء الاقتصѧѧادي  علѧѧو طѧѧي أمѧѧين  ، تكنولوجيѧѧا المع. 51

للمؤسسѧѧѧة ، جامعѧѧѧة الجزائر،آليѧѧѧة العلѧѧѧوم الاقتصѧѧѧادية وعلѧѧѧوم التسѧѧѧيير، رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير،فرع إدارة    

  .2004الأعمال،

 

52. Jean Brilman , Les meilleurs pratiques du management, les 

éditions d’organisation , paris , France , 2001. 

 

 مقدمѧة فѧي نظѧم المعلومѧات الإداريѧة  ، دار الجامعѧة                ،  منال محمد الكردي ، جلال إبراهيم العبد        . 53

  .2001الجديدة ،  مصر ،

 

54. Le Moigne   jean Louis , la théorie du système générale : théorie 

de Modélisation ; presse universitaire de France  4eme édition , 1994. 

 

55. Robert Reix , système d'information et management des 

organisation , édition vuibert –gestion , paris , France , 2002 . 

 

56. Encyclopédie de la gestion et du management , DALLOZ édition , 

France . 

 

المفѧاهيم و الهيكѧل و الأسѧاليب ، الطبعѧة الثانيѧة ،      :مѧات  نائل عبد الحفيظ عوا ملѧة ، تطѧوير المنظ         . 57

 .1995مرآز أحمد ياسين للنشر والتوزيع، الأردن،

 

معѧѧالي فهمѧѧي حيѧѧدر ،نظѧѧم المعلومѧѧات آمѧѧدخل لتحقيѧѧق الميѧѧزة التنافسѧѧية ،الѧѧدار الجامعيѧѧة للنشѧѧر و  . 58

 .2000التوزيع ، الإسكندرية ، مصر ،

 

، الدار الجامعية للطباعѧة     » المفاهيم الأساسية   « ومات الإدارية     سونيا محمد البكري ، نظم المعل     . 59

  .1998و النشر و التوزيع ، الإسكندرية ، 

 



 

ناصѧѧر نѧѧور الѧѧدين عبѧѧد اللطيѧѧف، محمѧѧود مѧѧراد مصطفى،المحاسѧѧبة و تكنولوجيѧѧا المعلومات،آليѧѧة  . 60

  .2003التجارة،جامعة الإسكندرية،

 

الهيكѧل و التصѧميم ، دار وائѧل للنشѧر و الطباعѧة ، عمѧان ،       : مؤيد سعيد سالم  ، نظرية المنظمѧة         . 61

 .2000الأردن، 

 

اسѧѧماعيل محمѧѧد السѧѧيد ، نظѧѧم المعلومѧѧات لاتخѧѧاذ القѧѧرارات الإداريѧѧة ، المكتѧѧب العربѧѧي الحѧѧديث  ،  .62

 .مصر، دون سنة نشر

 

63. Robert Reix , Traitement des informations , Edition foncher , paris , 

France , 1980. 

 

64. Jean Louis peaucelle,systemes d'information , le point de vue des 

gestionnaires , édition economica , France , 1994. 

 

آمѧال الѧدين مصѧѧطفى الѧدهراوي ، سѧѧمير آامѧل ، نظѧѧم المعلومѧات المحاسѧѧبية ، الѧدار الجامعيѧѧة ،       . 65

 .1998الإسكندرية ، 

 

اني ، اقتصѧѧاديات الأعمѧѧال ، شѧѧرآة الجѧѧلال للطباعѧѧة ، مرآѧѧز الإسѧѧكندرية للكتѧѧاب،  صѧѧلاح الشѧѧنو. 66

 .2000الإسكندرية ، 

 

الѧѧدار الجامعيѧѧة ، » رؤيѧѧة مسѧѧتقبلية « أبѧѧو قحѧѧف عبѧѧد السѧѧلام ، التنافسѧѧية و تغييѧѧر قواعѧѧد اللعبѧѧة    .67

 .1996،الإسكندرية 

 

 العشѧѧѧرون ، مرآѧѧѧز وايѧѧѧد سѧѧѧيرفس    سѧѧѧعيد يѧѧѧس عѧѧѧامر ، البعѧѧѧد الثالѧѧѧث لإدارة القѧѧѧرن الواحѧѧѧد و     . 68

 . 2000للاستشارات و التطوير الإدارية ، القاهرة، 

 

  .2003تقرير التنافسية العربية  ، المعهد العربي للتخطيط ، الكويت . 69

 



 

 فѧѧارس ، القѧѧدرة التنافسѧѧية للمؤسسѧѧة الإقتصѧѧادية ، الجزائѧѧر ، جامعѧѧة البليѧѧدة ، الملتقѧѧى         رمسѧѧدو. 70

  .2003، » لشراآة الأورو جزائرية ا« الدراسي الثاني حول 

 

نبيل محمد مرسي ، الإدارة الإسѧتراتيجية ، دار الجامعѧة الجديѧدة للنشѧر ، الإسѧكندرية ، مصѧر ،                      . 71

2003. 

 

نبيل مرسي خليل ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال ، مرآز الإسѧكندرية للكتѧاب ، الإسѧكندرية      . 72

 ،1998. 

 

     ، الجدوى الإقتصادية و الميزة التنافسية للمشروعات ، مكتبة زهراء الشرق            بدر جاسم الفيلكاوي  . 73

  . 2000القاهرة ،

 

رجѧѧѧم نصѧѧѧيب ، آمѧѧѧال عيѧѧѧاري ، الملتقѧѧѧى الѧѧѧدولي ، تنافسѧѧѧية المؤسسѧѧѧات الإقتصѧѧѧادية و تحѧѧѧولات  . 74

  .2002 أآتوبر 29/30: المحيط، معهد علوم التسيير بجامعة محمد خيضر ، بسكرة ، يومي 

 

، ) مصѧادرها ، تنميتهѧا ، تطويرهѧا    ( عمار بوشناف ، الميزة التنافسية  في المؤسسة الاقتصادية         . 75

  .2002رسالة ماجستير ، فرع علوم التسيير ، جامعة الجزائر ، 

 

العربѧѧي عطيѧѧة، تدنيѧѧة التكѧѧاليف آѧѧأداة اسѧѧتراتيجية لمواجهѧѧة المنافسѧѧة، الجزائѧѧر، جامعѧѧة ورقلѧѧة،      . 76

  . 2005 مارس 09-08/دولي حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكوماتالمؤتمر العلمي ال

 

نبيل مرسي خليل ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال ، مرآز الإسѧكندرية للكتѧاب ، الإسѧكندرية       . 77

1996. 

 

، مكتѧب العربѧي للحѧديث،       )مفѧاهيم و حѧالات تطبيقيѧة      ( إسماعيل محمѧد السѧيد،الإدارة الاسѧتراتيجية      .78

 . 1993سكندرية،الإ

 

79. Philip Kotler et B. Dubois :Marketing  Management , 10eme édition 

, Ed Publi – union , Paris , 2000. 



 

80. Gilles morion et autres:Marketing mode d'emploi,2eme éd, Ed 

d'organisation,paris, 2001. 

 

81. www.emarkiting .Fr ( 20 – 03 – 2004 / en ligne ). 

 

فريѧѧѧد محمѧѧѧد الصѧѧѧحن ، إسѧѧѧماعيل محمѧѧѧد السѧѧѧيد ، التسѧѧѧويق ، الѧѧѧدار الجامعيѧѧѧة ، الإسѧѧѧكندرية ،       . 82

 .2000مصر،

 

83. P. Kotler et B.Dubois:Marketing Management ,11emeed ,person 

éducation,France, 2004. 

 

لنشѧѧѧر و التوزيѧѧѧع ، الأردن محمѧѧѧد يوسѧѧѧف الحفنѧѧѧاوي ،نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المحاسѧѧѧبية ، دار وائѧѧѧل ل . 84

،2001     . 

 

أحمѧد منѧѧان ، نظѧام المعلومѧѧات المحاسѧѧبي و دوره فѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات ، رسѧالة ماجسѧѧتير ، آليѧѧة     . 85

  .2004،العلوم الإقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر ، الجزائر

 

جامعيѧة ، الإسѧكندرية، مصѧر،    صلاح الدين محمد عبѧد البѧاقي ، إدارة المѧوارد البشѧرية ، الѧدار ال        . 86

2000.  

 

صلاح الدين محمد عبد الباقي ، إدارة الموارد البشѧرية ، الѧدار الجامعيѧة ، الإسѧكندرية ، مصѧر،                     . 87

2002.  

 

محمѧد عبѧاس ، إدارة المѧوارد البشѧرية ـ مѧدخل اسѧتراتيجي ـ ، الطبعѧة الأولѧى ، دار وائѧل             سѧهيلة  . 88

 . 2003للنشر و الطباعة ، الأردن ، 

 

مصطفى محمود أبѧو بكѧر ، المѧوارد البشѧرية مѧدخل لتحقيѧق الميѧزة التنافسѧية ، الѧدار الجامعيѧة ،                         . 89

  .2004الإسكندرية ، مصر،



 

خيري علѧي الجѧز يѧري ، نظѧم المعلومѧات الإنتاجيѧة ، الѧدار العربيѧة للنشѧر و التوزيѧع ، نصѧر ،                            . 90

  .1993مصر ، 

 

داريѧة ، دار اليѧازوري العلميѧة للنشѧر والتوزيѧع ،الطبعѧة              سعد غالѧب ياسѧين ، نظѧم المعلومѧات الإ          . 91

 .1998الأولى، الأردن ، 

 

92. Henri Farren y .les systèmes experts , capadues  édition, France  , 

1980 . 

 

 ، مؤسسѧѧѧة الѧѧѧرواق ، عمѧѧѧان ، الأردن، 1مبѧѧѧادئ نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات الإداريѧѧѧة، ط، سѧѧѧليم الحسѧѧѧينة . 93

1998 . 

 

ر محمѧѧد آامѧѧل  ، أساسѧѧيات المراجعѧѧة فѧѧي ظѧѧل بيئѧѧة  التشѧѧغيل الإلكترونيѧѧة للبيانѧѧات ، دار         سѧѧمي. 94

 .،دون سنة نشرالجامعة الجديدة للنشر ،  مصر

 

حديد نوفيل ،رتيبة نوفيل ، أهميѧة نظѧم المعلومѧات و الѧنظم المسѧاعدة علѧى اتخѧاذ القѧرار ، مجلѧة                         . 95

وم الإقتصادية و علѧوم التسѧيير ، جامعѧة الجزائѧر ، العѧدد                علوم الإقتصاد و التسيير والتجارة، آلية العل      

09 ، 2003. 

 

المفѧѧاهيم ( منѧѧال محمѧѧد الكѧѧردي ، جѧѧلال إبѧѧراهيم العبѧѧد ، مقدمѧѧة فѧѧي نظѧѧم المعلومѧѧات الإداريѧѧة         . 96

  .2003، دار لجامعة الجديدة ، الإسكندرية )الأساسية و التطبيقات 

 

حديثѧѧة لمنظمѧѧات الأعمѧѧال ، الطبعѧѧة الأولѧѧى ، دار حامѧѧد سѧѧعد غالѧѧب ياسѧѧين و آخѧѧرون ، الإدارة ال. 97

 .1999للنشر ، عمان، الأردن، 

 

قويѧѧدر عيѧѧاش ، مѧѧدخل إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة آمحѧѧدد لѧѧلأداء المتميѧѧز فѧѧي المنظمѧѧات ، الجزائѧѧر ،     . 98

/ مѧارس   / 08جامعة ورقلѧة  المѧؤتمر العلمѧي الѧدولي حѧول الأداء المتميѧز للمنظمѧات و الحكومѧات ،                 

2005.  



 

بلعور سليمان مصطفى عبد اللطيѧف ، إعѧادة الهندسѧة مѧدخلا لѧلأداء المتميѧز ، الجزائѧر ، جامعѧة            . 99

  2005/ مارس  / 08ورقلة ، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات ، 

 

 .من إعداد الباحث  مستنبط من التحليل. 100

 

 . THP المديرية العامة لوحدة. 101

 

 مصلحة المحاسبة و المالية . 102

 

 . THP المديرية التقنو تجارية لوحدة. 103

 

 . THP مصلحة المستخدمين لوحدة. 104

   
 


	01 Page de garde.pdf
	02 Résumé.pdf
	03 Remerciment.pdf
	04 Tableaux.pdf
	05 Formes.pdf
	06  Sommaire.pdf
	07 Introduction.pdf
	08 Chapitre 01.pdf
	09 Chapitre 02.pdf
	10 Chapitre 03.pdf
	11 Chapitre 04.pdf
	12 Conclusion.pdf
	13 Annexes.pdf
	14  Bibliographie.pdf

