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�4FS�

� �/��-�4�(=��9X��������}��2�����
�2!��$����&2��K�-#��C9'9D�4���%&��4�Z����1�:��4Q9/	�c�

d���X��4� �̂)#�!9/	��c�4� �̂)#�@X��'����X�nV
����;4�?34�974��;�.	�(�)�*'��'��4���J�q���4��9��]!�o

���X��4�E���;�.��4�C89X�E���������;�.��4�W9���7����4��84���4�VD7�E��F 

d;4�?34�!9/	��c�p{��#�V��:��V�'�Vb��4�����Q4�H4�����|*	�t����UL��	���?�/	���i�,-.��;4�?34�V�'

�+9��;�.��4��)J4���Q4�H4V
����!�����?�/��4�,L9��4��	F 

d���	���4�C97��!9/	��c�C�-K�4��-��E���������4�M�AO!��:/Y��C974���:/Y��	���%&��4�������	���4�,-�

�Q�X8��4�5�X���4�M�AO!�E������	���4�V*:�����4���'9:�4n�����4�o�Q�[�/�4�5�X���4�M�AO!��n��'84�34Fo 

d5�	�����4��7����!9/	��c !��6/&'� ���5�	�����4�,$�E�����O��4��O�����%&��������	���4�(��D�� �-'�

9'9A�F 

���k'���"X|	������<�Z#R��Z���))T	� �$� ����E�7��,L49��4�B�
���:������/�4�@��-��4�>�:A�� �����������

���*��4� ��*A��4� ,L9	� W�J� ��G� E��� ��H� �� ���X|	� ;��%�� ���D�J4SKAIZEN� S�W�'� +� ]��4

�C8��=�>'�)�4��2� ��-.��4� ������84�X3���Vb��	� �� ���-.	�t�&2�  k��;4���34�V�� 4G��+�� �'�)���

@��-��4�����*A��4�a4973�P�A0�4� F��2��,�K�4�` ���,�K�4� �8�9�����,L49��4� B�2� R��W�L!�C8�/��

5�D���2� �� �2Q�:������%&��4�C��7��9
'�9X��	��2�����
/&D��` ���5�	IH4�C84�R���K�-����D'�����

hJ�&��4�,'9/�4�8���L4����":KL!��!���{U��4����A�4F�

�������$��D��4��J34� ���*��4� �����4� ���D��4��J34� ��-K��4� �̂&��4� ���2!��
%��,�K�4� ,L9��� �:�:A�� �

����/�4�54��6���4�(	�>�?��4�@��-��4�>�:A��F�

�

}FfFf�F1���4�8�Y34 �D��4��J34���-K���c�

�g	�����������W�L!�5�A�)0	�,g	�Zn5�	�����4�1�%#� �>'�*��4� oFFF��� ��%&��4� ��D��4��J4�P�)0	�9��

����#�g�4��������4�M�A�4��'�
#�"/:�!����4�C��K�4������-'�	H4�C9A���4�5�'+��4����]84�34��-K�4�V����p��

�H4��]84�34��-K�4����8�,/X��	�4��/$��	���24�P�)0��4�4�2�9
?�"X��4�8�������#49�	�Z&	�,���]��4��	

\G��&�4���5�A�)0�������&i����8�-��34���_A/����/0LF�

                                                 
*�3 �C;����&P��Q�6����Q���R� (,�.<���1'(����<=�A �L,2��S��5�Harvard Business Review����	=>>?������D E��5�

.@Creative destruction: six stage process for transforming the organization @ ��



 30 

�19T'��������-K�4�4�
���:�����4���J�JH4���:&�4�V2H�I4�����2�h�)��4�4�2����_7�/�4�Z��1�:�J��	����������

�D���	�E����0�:&J�����J489�4c�

d��%&��4���D��4��J4�1�
K	���8����F�

d-K�4�8�)������H4�,:7�����D��4��J34��F 

� ��%&��4�����D��4��J34����*��4�5�'��*	��!���$84��2F�

 

fF}FfFf�F��%&��4���D��4��J4�c�
	�
K	����28���c�

     �S����������#�#���4����-�4�E�����D��4��J4����$�,O!����'SStrategos�S�����{��������$��	��#�-��4

���2SStratos�S����D�4��&����S�Agos�S����$�E&�	�P/0'�Z���������X!��&����SStrategos�S���

Q49�H4�E����0&�4� >�:A���M�A�4������D�4�C���X� ���D��4��J34�h:��>�Y!�9X��SStrat ge� S�E��

� �$��Q49�H4�E����0&�4�>�:A���M�A�4� ���7����5�)�*�4�,	�$�Z��` �K��]��4�m T.�4P rciles�

z}�dz���2���#��	���!�1� �̂��'9:�4� �#���4�s'8������h:��4�4vSf~wxf~�F�

�!�1������XU���4�5�$�.�4�"$8�!���#�g�4��������4�M�A�4��'�
#�9���������GMC, GE)FF (�V{�:�4�Z����4� !

�A��O�9�'�V��V�*�4�5�'��0�X4�E������-�
�*��4� !���Gd��	�!�1����C��/-�4��'��0�X34�C��K�J34�h/*���

� �������4� M�A�4��#�g�4d�V
����7� ��/��� ,�/J� ���  ����'� V
����� ������ ��{4�?� C89:��  �����'� 4�A=!�

�2��J���
����������#I4���4��	��XU)#4�5�D�&��4�Q�:�#4�E����K��T��4���$U
�J34F�

��)/��	�9�'�V�� �2Q�:��� �
7�D#� k��"X��4���G����5��%&��4�t89�� H� ����$���A��4� 4�2� �$�9:��������

R�
���#�-	��5���7� ��/���� 5�/i8� 
�/?�� E��� �
�89X�W9��� �)/��	� EA=!� �	� 89:�� �����#34� �
��X�Y��

��	�E�������H4��7�J�"��A��E�7��K��T��4� �̂)�4��h���JH4��-�/��5��%&��4�����"748���������
�*��4

��:�:7��$��	��7�J�Z/.'F�

5��%&��4�����Z��"	�X� �	������	� �$�9:�����)��E�7��u8��8�2����$� �
J!8�E����C84�34��849	�j ���

�C84���SHARVARD BUSNESS SCHOOLS(���D�4� �	��'9��:���4���/[�4�j ���@�<��� �

�
����'�
#�h:���-'�	H4II�V
�4�/L��	�C��K�J34��� ������H4�,:7�����
�U6�J4����'�-*��4�V
�8��	��

���4�5�A�)0��4� �	�9'9��4���G� �b�� E���5�
<� ���� �'�-*��4�5�'9D�H4� ����e��L� �:�:A�4� ����2�

���X�*�4��0A�4��8��JH4�M�A$��'84�34nM�A�4�V{�&i�E���C8�?�FFFs�4Fo�

      �5����D	�����
���D���-�'����%&��4���D��4��J4�P�)0	�@'������	9:��4�@'8����4� !��7U��4��

�2�(�8!c�

fd;9
�4�1�
K	�E���1�:�����4� ����D��4� c4� ��9'9A��E���1�:'� 8�*	� ,$� ��D��4��J4�9�'�Z#!� �/�������

Z:�:A����	IU�4�,{�J��4�m �0T��������U'�Y���&	I�W9	��)6��;492!F�



 31 

��g	c�@'����SA thi tart�ScS�,{�J��4�8���L����O�T�4�54Q4��34���5484�:�4�����D	��2���D��4��J34

���	�;92�I�D#��,�!��	��84���4���/����vSfzwxf��F 

�]��4�Q�&���4�;��'�+�]��4��&�K*�4�9{�X� !���G��V
	��	!�,'�Y��&	I�W9���;492H4�9'9A�� !�P�AO������

����h��6�4���������0T.�4�Z�Q�K$�Z�K&�������P'��4�5�2�D�4��	�C��K�J34�(�)�*'����Z����,0'� !�hD'

��,����)L�9'9A�� ���4�-2�;492!�(=�� !�+���Q�&�	�]!�E���4�J�'��/7���D	��
�:/�J��������29�*D�

8̂��E��F�

}d�)T�4�1�
K	�E���1�:�����4� ����D��4c��E���1�:'� 8�*	� ,$� ��D��4��J4�9�'� ����D��4� B�2��%#���

���=���4�;492H4�E���4Q�&�����	��&	I�>�!��UL���%&��4��84�	�('I�����K�$�e�)T�F�

��g	� c�@'���SPH AndersonScS�4��&�����D��4��J34���%&����P�*��,����)L�(=���p
�&��4�8�*�

��*��&��C��	����&��vSf�wxf}�F 

�,����)L�(=��C8��=�E����9.���
#H��
��:��J��	�,�?!�����D��4�B�
������&��4�@'8����4��/���������

�,�!��	� ��%&��4� ���/�4� �J48�� ���2!�E���Z�4G�"X��4� ��� �9.��+� �
#!���i� �C�)*��4�;492H4�>�:A��

��#�-	��>��)��� !� ��=5����/�4�54��6���4��2I�K�����4�549'9
��4���x�K�4�(	���%&��4��84�	���F�

~d��%&��4������1�
K	�E���1�:�����4�����D��4�c�,���E����	�'�84�X�,$���D��4��J4�9�'�Z#!�W������4��

,'�)�4��&	��4�W9��4�����
�������=����&��4�E���C8��X���%&��4F�

��g	�c��@'��SJC MatheScS������%&��4�h���J!�E�����+9�����%&�����	���4��J��*�4�P�)0	�19T�*'

���'��0�X34�,	4���4�V
�����2!�E�����+9�����%&��4���D��4��J34�P�)0	�19T�*'���&�����
�*��&	��
�4�	

� �������34)FFF(��� �:�:A�� ��%&��4� ,{�J�� �� �84���4� ('I���� P�*�� e)L� (=�� ,/X��;492

�	�J���4vSf�wx�fF 

 �   ����%&��4���D��4��J4��i��O�,/X�����/�4�54��6���4�V
��C8��=�����
��:��J�E�������D��4�B�2� �̂K��

�54��6���4�B�2�5�2�D�4����$�7�����	��	�9��U�������$���i�C�)L�9�'�54��6���4�B�2�V
����D	� !���i

=������6��4�4�2�C84�����%&����P�*'�,-.��$�A�4�B�2����J�M8�:��E����
����J�M8�:��e/F�

zd���6��4�1�
K	�E���1�:�����4�����D��4�c������
	����-�2�54���6��Z&��h�����84�X�,$���D��4��J4��/��'

��
��%&����
�).#!���
�492!��������%&��4����*��e�#FFFs�4F�

��g	�c�@'���SJP SallenaveScS=���e)L�(=���&�����D��4��J34��84���4������J4���('I�����K�$�P

�B�2� P��O� ��� Z����� ��%&���� �*��&��4� (=��4� ,'9��� �2� � ;9
�4� �� ���%&���� �$�����4

C��LH4Svf�wx}��S������/��' 4��-���������7���%&��4���������P�OH4�����D��4�B�2�@'���3���D��4��J

�E&���4�4�
�d4����*��4�W�7H����!�3�D��4��Jd �-�J���!��
���V-A��4�������e:������/�4�;��%�4��
�4����



 32 

� R��W�L!�C8�/������%&��4�;492!�>:A���E�7��
:'�)�����
�����bk��4S4���-K��43���D��4��J4��!��D��4��J

,����8�+�U��� �-�� !��8�/�34�` ���8���L34�P���� !�hD'���%&��4vSfywxz�F 

4� !���:�4��-�'�>/J��	�E���4Q�&����&�����%&��4���D��4��J:�S�e�)T��4���[�'����J8��	��]�-��8�Y�

�
�����/:�*��4����/�4�;��<��E?���'�������%&�����*��&��4�(=��4���*A����,'9����,�H4�,'�)�4FS�

���%&��4���D��4��J4� !�E�����.#� !�E:/'��4�2�����S�(=��4�VJ���18�O�]|/&���D
&	�8�*	�,g����	�89:�

��/:�*��4���LH4�����
��V{�:�4� H������VJ��4�����������K�4��C48�
��4��	��/#���]�A���	�89:�����%&����

 �*#�oFFFn�E���9������	�89:�������4�M��JH4�14��74�W9	�E�����%&��4���D��4��J4�C����9������	�89:����

��$4����4�Z��/L��m T.�4�C8�
	vSf�wx~fF��

�

}F}FfFf�F34���-K��4�8�)��D��4��Jc�

4�h�$�@��T	������1����4�E��������������34����*��4����D��4��J3��	����4�,74���4�V�*:��V����D��4��J

�2�W�/$�,74�	��bUb�E�������H4� 49�	�����D��4��J34���-K��4�8�)���
�c�

fd�,�H4�,'�Y�e�)T��4���7�	�n��d��vo}�wx~��c��'49��!�1���4����1�
K��4�4�2��
<���4�����	�

�VJ4�"A�� ��=���4�  �:�4nPlan Range Planning� o�E���h�)�4� �̂K���5��������4�C��K�4� �2�

�5+9�	� ��=���K�$���7� �/0&	�t4�#��5��%&��4�]��*����*�{��4�1���234�,���]��4��	H4� �` ���4

�
��,�������4� 4̂�JH4���#�5+9����,XH4�E����'��*	���%&��4�5���/�����#F�

��������4���:&�4����M��JH4�4�2�m {�0L�V2!��07��-�'��������c�

d�����h��6�4������4��'��&	I�>�!���)6���f����~54�&J�F 

d� �'�'9:��4�5�#I4���4�E�*�� �'�&J�e)L�E��� ,�H4� ��'�)�4� �)T�4�V�*:��n���X�	�54�'9:��]�A�� �)L

�� �	� C���� ��&	I� C9	� ��� �
:�:A�� E��� ��%&��4� E�*�� ;492H��
���#�-	�� ��G� ��� �	9T�*	� ��&J�  �-

�X���K�4�\4�T�J4�,�!��	����=���4�54�'9:��4�(	�����K�4�54I�D#34��#8�:	�E���,������$���2�84�	�5�

�	IU�4���A�A0��4�54Q4��34�G�T�4�Vb��	����
���A��vo}zwx��F 

d��4� �
��e.&�����4� 4̂�JH4����C������4�;��%�4�8�/��34�������LH4��B�D�4���/:�*��4�h�)�4�,g	���%&

��$��J��8��JH45��*��&��4�FFFs�4F 

d��	�Z��597��	���=���4�5�2�D�4� !��2��J�J!�` 4���4�E�����&/	����/:�*��4�5��X���4��!�54�'9:��4�

U/:�*	�a�9A�4�������*��;�J�54��6�F 

d����4�a�A/$�t4�#�� �b9A�*��4� ���-�4�5��&:����@g-��4�149T�J34���:'�Y� ��J��:�4� ��0�X34� �5��

����A�4����:�4FFFs�4F 

d��%&��4�,L4�������#34�5+9�	�(�8�E���h0&	��'��*�����*�{��4�1���234�F 



 33 

}d��D��4��J34�e�)T��4���7�	�n��d���co����*��;�J��=���4�5�2�D�4� !�E���V{�:�4�` 4���34��/��'

 !���G�����{4��P�AO���i�U/:�*	�a�9A�4����,OH4�>/Y�C8�O����� ��7H4��	���g$�����,/:�*��4�

��������&-��4�548�-��34�C�����
8�*��� �*��&��4�C97� �49�?4� R�� ��#�b� �
���	�� �
���	� 4�2� ��=����

��,�H4�,'�)�4�e�)T��4�M��J!�����%&�4�C�����E���5�!�8�	!� �
�$� ��2��i����-�
�*��4� 4̂�G!���6��

S!�9'�E���,'9/�4�Q�����&J�C84�����8��8�2����-�� ����'���J89	����8f����VJ4�,�7�]��4���S��:'�Y

�D��4��J34� �
�G��#� �� �8��8�2S� VJ��� ���$� \G��&�4� 4�2� ��J� 9X� �� �S� \G��#LCAG�,��A�� �!�

SWOT��vS}}wxzyF�

       �\G��#�B�#�!�,-.�4�,g�'��LCAGZ'�-�/	�9'�E���C�	���!��8����$�:�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-.�4VX8�,)��} (�c�\G��#LCAG�D��4��J34�e�)T����v}�wxfz�F�

�

� �'8�.�J34��)J�������D	�"7��X4���G�9�������X�54�&J�������nBCG : Boston consulting 

Group� o� ���K0	� 589O!� �	9&�� ]84�34� �-K�4� ��� C8�b� a97!� 4�L�� ��G��#n�0A�4� ��#� o��
��/�

,g	�C�/T�4���C8�.�J34�h��-	�5�'�/$S�Mc Kinsey�S��SADL�S�5���K0���W�LH4��2��2849OR�

�D��4��J34�e�)T��4����7���4�B�2�E���>�)'�P/O!�������S5���K0�����e�)T��4���7�	FS�

��&J�������/�4��	IH4�a�97��'�i�E���9{�*�4��2�Z����4�4�2�,<�9X���f��~���7�	��U����"L8!����4���

��4��J34���-K��4�C��7����C9'9�2��D��D��4��J34����*��4���7�	��F�
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• (#�/��XV�������L��� 
Expantion�J�@l expresse�@�
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@Nathan@�J�@la rousse@K�J@Le 

robert"""@�

Vizzani��8���{�/;��$��C#�;�W��
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Universal 
music 
group 
100% 

������

�Vivendi��

����-���

VU 
Enteraitement 

100% 

Groupe 
Canal + 

100% 

Vivendi 
environnement 

40% 

Vizzani�
50% 

V U net 
100% 

VU 
Publishing 

(ex HAVAS) 
100% 

Cegetel�
44% 
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• Vivendi Water 
 

•  
•  
Cosmex (transport routier) 
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�+N�#2�$����f,�O�� Ê��*7�1��Z�����$����N�B�̂�����U3$
��
�u�:��6+e��7�1#��0��#�����
7�+/����O����I�



�85  

�8$���7�A�����&�*�A�����:�����<���N�8���������#=�:*����:�"�18������N�B�̂������)���� 3�$���8$����N3
,

;�*���E�#�3��������<��+)����Z�����$����*7�#�3�*���E�;����{Jyy|}`�M�

�
� #�"�$*�
��@���7�1+Z�����$���
�+��������<�������<��
� #L	C*�#�Z�����$��� #L0����+����
�������

�i��Z��3���*�
� #:!�3*� ���*�
�%�*���*�
�%����"E�1%����$"��A*� #�Z�����$���
� #�������%��2$����

�&�2�E�
�#�L�����6�&7�����#�"�2�E���l��j��	E�������&�0�����Z�����$��"�n��$����*�1�N3�d�
�j�<"7�
�#����

#�L�����#�����$���%���0���Y�Y�����E��&�����*��)��#)"�2�����O�
����;��<��M�

�S� #L0���#�0���$��� 
7� #���2$��� X�#0��$���� %���=$��� #�"�$*� 
� �@3"� #�0���$��� 
7� #���2$��� #L0���� 8$)�

�#������ 
��6�IO�U�*� 
� %�2$�����n���$"� #0��$���� ���4�1A��R����� 
� A�&������ 
� ���4'�� 
� A/�"Y��"

��6�&'��A��<���H!�
�1A��������� 8NT"� #�L�����+��#�0���$���K�)���"�A��/�0���D�N���
��
�18)��+0���$�

�"�}�H>�������K��$N5��#L0���X�

SA���)$�����
�A/�"Y����X�8)��!C��
�A���)$�����
�A/�"Y���%�:d��
�%�Z�	���=$"�3�$�����K��$N5������

�
7����O�#�:
*�3�d�%�Z�	�
�%�:d��u�:e5�1����Z�%�2$�*� �
$O��
7�����Z����47�V$������#�L����"

���O�1��/YZ�8�����#�I�O�
�#I��$"�#0��$����%���=$���#�"�$*�
��@3"�3H�������N�+��#���2$���#L0����8$)�

A��������"�#,��0*��)���<�����������
�1%�2$����M�

SA�&�������X�+��1#��$<�������4'����,�
�i4���}3��#�"�$*�
��@��+��8)�*��&�I$45��#�L�����A����


@�[�%�*����"�#�L�������
Y�����4'����=��A��%�*���*�����;�H<���+��1A���������A�����A��#

#���<��MMMv��M�

yS#����$Z5�� #L0���� X�����0�� 
�%�&���+��j�<��+$���%�3�m$����@�� 
� #�"�$�"� #����$Z5�� #L0���� 8$)�

�
��1�N3�d�
�i�$2����+��3m��������=$���18N3��I��#0�3Q�18)!�
 7̂�18)$
��*�w��,7�1&�3�'���7�A����+$��

3O�,�3�:O���
"��)"�K��$N5��cZ�����A*�
�1#�L������:0$�*������3e�:*�3�d�
7��3e�:*�#IH"��3l���X�

S&�3�'��%��3H��
�o��4�M�

S#:�$�����
7�����2�������0$���
�%�&�����M 

S�&�3����+/�3
���o����������KC�5���/�4
�3l7M 

S&�3�'��U���8�N�I������=��
�3�m��M 

S+,������K3)���
�+��3m������������M 

� ���� &�<�� 
�������D Monique�
� 1#�L����"� #�2���3$45�� #L0���� F�2,� ������ w
3e� #��[�

+N{~�|}`�X 

S#�L��������&E��:!�A*���O�*��&��E�� X�?/�g����+!�"��G*�#�3����#I�g
�#L0����A�3����������c2�� Ê
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* � LAN: local area network. 
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>���������I,�3GO7���e�+��V:H$���)$2���*�f���+$���%�,��:����7�A����B����1C:0$�*�
7� ����	���30��� �̂

�3I���i�H��������3I��"�%�*�������?@��M�

yS��,7�B�̂�1#�������
7�#�Z�$,5��#*�������A*�3GO7���"��#m��"�#��N7�#�0���$���#*�������+�$���S�3lE�����


#*�������D�NS*���A*�A��*���4���E�;�[���O�#*�)���%���30���A*��������&�<$���1���Z���$�*���$,E�1��

+��<�����$�����3��=�MMMMv��M�

zS�#�L,7��	7��N�#�0���$���%�*�������K�L,����A*�#���2*�A*����$��1#�L������[�&�#��3I���%�*����

�%�,��:��� #2���*� 
� A�Y>�� 
� i�2�� #)Z����� 
� 1#��H���� #���L�$��� 
� #���$��Z����� 1#�3
:��� &������

�:���A*��)�����H<$����#!���"�c4������f!����+��1�#:4������%�*���������3>$4��#�Z��>���
�#��[�����#k

���e��%���3!� �̂>���#:4�����M�

~S�;�H�5��
�%�*�������#G��<���%��Z�����$���A*����&5����I$����7�A����a�1%��:e�1-�4�<����Y)Z7

%��2*3"MMMv���b����������;�H<���+��3:O7�#!&�
�#�34������c4������f!����+��#*�M�

�



 126 

 

 

��������

�	
	���
����������������		������	����
���������������� !�

�

 

�

� ������� �	
���� 
����� ������ ��� ������� ������������������������������ �	�	 ��!"#�� $�����%�&�� ���

�	'(�)!���*���������+�,-������$������.
��/�0&�1���2�)(�3��"������4.
�����		��5���	�������/����6��2

��-�7����		) ��/�8�5�����%9��!"#���:����0&�1���4�1;���,(����<	��=��(��)>?�

@��A��B�) �*�����������'���.C!��9�D(�
E��	'(�)!���*���������+�,-�
�F�G��A-E�0&�1����'!�(��������H�

I%�&����$1'!)���J	�)������	����=	�C!���?�

I��J �����8��������KLF���.	�<!���A��=	�C!�?�

I�1"�<�����	�	��!���*�K��>#��M�C ����*�/���-#��9��(����K�95��J		' �?�

N�M�8�&�B	O�!�����P�Q�������(D����$������.
�R��/���S�����30&�1��2��!!"���? 

�

T?U�?=	�C!���V ��W5��	'(�) �*������H�

�� �	X���� �		)!��� �/� �	'(�)!��� *��������� +�,-� A�� J
�)(� ��� 8�E�$����� %�&��� �-Y'����

%�&����4.���=	�C!���V ��W5���ZY����	'(�)!���*����������	/� ��
��	�	 ��!"#��?��!���*���������4.
��

2�;��;�) ���-E�0&�1����'!�(�*��������
�8�������.
��/����(�' ��	'(�)!���*���������+�,-�2��!(H�

I�����%�'���[�'-�3*��(��!�����\������(�� ��>��C�������]�������	'Q��%�&����� 	̂���/�%9�>�����L��?�

I���\�����N� ����%9��!"_����	�;�D	 �̀!����E���!��]�S>�����a�)���*�;��6��(�� �b�%�&����L	�C!����E

%�&�����/�L�������%�'���[�'-���1!;#���	���.]5��c��*��(��!���4.
? 

Ic��$���!����	�	 ��!"#��$d��1����(�� ���	/��	)/�<�������/��!)����a�)���*�;��6�? 

��	'(�)!���*���������+�,-�+�	6��	�	 �̀V ���!"e�0&�1���2�)(�0�1�����.
�S��������S����$ �̀�/�����

�
�S�������4.
���3*���C���N� �J(�'!�H�

I8�5��S�������H� 	̂1���$	��!��?�

I�-�7���S�������H�/��!)�����	6�)���*�;��'����(�� ? 



 127 

I0��7���S�������H�1"�<�����	�	 ��!"#��$d��1����(�� ? 

�

T?T?U��?� 	̂1���$	��!��H�

�+�' �
E�%��9#��2�;����D��A-G/�3A����	������ 	̂1����/��fg(����fh!(��&�!������,-���,<������1!;��

(�
E�S�(��<	�)���
���/�3����%9�>�����*��	i!����*�
�� ����� �̀&��/����� ��!̂	��$	��!��*�
�� ��j��

8�k����h/������1����<���	�!)(�� �̀B(���?�

�*��	i!���� � �̀&� �
Z�� ��!���*��(��!��� ��\�����2�;�j��!��� 3���'���.C!���� 	̂1���$	��!���h	�(������

�4.
�$]����%9�>�����L�������%�'���[�'-��/���� �.̀��� 3%�&�����	�	�6#��9������l��]�%9�>������	 	̂1��

9�����?�

(��@��+�	'����	�	 �̀
�	1!��S�������.
�8Y]����0&�1���8���H�

I%�&������������	>��C���� 	̂1���$	�� �?�

I%�&�����k�C����	>��C���� 	̂1���$	�� �? 

I%�&�����	�]������ 	̂1���$	�� �? 

�

T?T?T?U�?%�&������������	>��C���� 	̂1���$	�� H�

���%�&������������	>��C���� 	̂1���$	�� ����!(��fg!"��E��fg ��!���*��	i!������m�'���2�;�j��!

�3�(9��!6��3�	-�-�6����	"�	"���	1:�*�M�*��	i!����4.
�
�F ��6���3����;�%�&����$1'!)����c6���2�;

�	���;�3�	>���<F �3�	;��!>�?�

m�'���4.
�2�;�%��9#���	fh �$'(������I+��<(��6�A-E�$'-�J��
��I��2!&��E�%�&��c	�!) �Y/��
E�%�&�����,<

��������9��!6#��8�� ��m�'���4.�/�3�	�������8����2�;��fg ��E�3l�������&�2���9�)̀ ����&�����<:�����E

��	�;���,<�����	fh �����7̀E�%�&��������,<����2�;��fg �*��	i!�����E?�

�����<��%9��!"#���F�(��!���\�����j�Q!̀��2���m�'���4.
�2�;�j��!���n9g(�������S�(��!���*��(��!��

�S)���*��(�� ��E�\�/�9��(��2��� ���F���� �	>��C��� �"�	)����/��	i �n9g(��'/�3��!�>����� 9���!"#�

�"�	)���4.
��/��	i!���4�� ��?��	>��C���� 	̂1����/�%9�>�����*��	i!�����E�m�'���J
5�V ���!"����(���	/��

��,<����������?�

TI�'������	"�	)���*��	i!�����	-�-���H��	1F����	fh!���*�M���������k�<��������	-�-�'������	"�	)���� 	̂1����1!� 

��!�Q-E�%�&���� A	/�o��� �n.��� ��:#�� �(�� ��/p�qrs\Ttr� ?��	-�-�'��� �� �	"�	)��� � 	̂1��� ���! ��

��<��*��	i!��������(����pUus\TvUH�



 128 

I��"�	)������'!"#���>�9?�

I�/����F����$]�!����>�9�n9��!6#��[�Q<���? 

IJ�(����	���������$�����w���E��	��*�6Y����J	,<!���k�C����	-��'���? 

IA6�'&��;�R�/������N��!)�����(������k�C����	-��'���? 

I� n9��!6#�� [�Q<��� J	,< � �� �		)!�� �k�C��� �	-��'���x�3oY/�� 3*��,<���� K�Q-�

�(�1����3�)/�<���?y 

I������k�C����	-��'�����	�;��,/��������� 	̂1����(? 

8�7��H��	>�!-#���6�����c	"� ��	-�F���2����	1<>5��*��!<����z ���9��	!"��������k�C���*����'����	Q 

��������*�	1�"����$��'�����*����'���4.
���C �e��F����3�� ��	1��%9�(Z��	-�F������!������3�	��������,<���

�� �	������ *Y]��� 2�;� 8������E�1�� 2�;� m�]5�� 8����� +�' � ���<;� l��C��� ��� %9��!)���� �	>�!-#

$7�������������?�

qI�(9��!6#��*��	i!�����H�$�� �n.���n9��!6#��+�,<���*��>� ���{d��]�2���*��	i!����4.
��	Q ��

!�� .C! � �!��� *����'���� |��! � �� �̀ c�!����� �/�8����� � �̀��� m�'��� 4.
�|��! � �� 3%�&���� A	/�4.
�J	,<

�/�m�'���4.
�J
E�$7�! ���3� �̀���pUus\}}H�

I��]9_��$	�����������������������?I������������������%�d�����8����I���"~��+�����m�!)���� 

��I������������(�'<����	�������"�	)��I���������������Y�!"_��$	����IJC�!���8���� 

��������������I���*�;�/�����
�D	��������������I�������n9��!6#����<���8����I��������������7!"_��$	���� 

�I��������������������F����a��-#��I$]����c(Z� �? 

8�7��H�S �F����m�&�����A	�;�8����������3������9��/��:�����n9�����$]����c(Z� �BO�(�4�-9E�8�����

%���!������9��!6#��%��Z�������!��?�



 129 

�

'���R���b�<)�� T}}v T}}� qvvv �*��6� qvv� �*��6� qvTv 

�(.i!�� qT?u qv?q T}?U Tr?} Tu?u 

o�1��� r?U vr �?� �?q u?U 

��F)��x�K��Q����

���(#�y�
Tr?� T}?T Tt?} qq?� T}?u 

��f5� }?� t?u vt r?U �?q 

��k r?r t?� }?� Tv?U TU 

8�� ����$'- T�?� T�?} Tr T�?U Tt?u 

	/� �	�) ���A r?U r?T r?r r?u Tv?r 

m�]E Tq?� Tq?q TU?T TU?r TU?� 

�

�a��"5���	d�1��%��9#��9�� �
E��F�(�c(Z�!����.
�$������������x*�;��'���y��.̀�����/���!"���F�(��!��

�!����S�����m�!)���(�' ����/�����F�(��� �̀3a��"5��4.������(�' ��F�(��!���*��!<������	1:���R�-c6?�

UI�	;��!>e��*��	i!����� H�3j��;5�����	��'!�����*�9�����3%�d�)����	;��!>#��J	'����*��	i!����4.
�|��! 

��/� %E����� ��9� 3%�	���� w��"E� 3�/�'7��� �� ������� ���!��� m�!)�� 3L(���� �� �<(����� �/� %�fg���� J	'��

� �/��i�(���� ���!��� 3��d�Q��� *��������� �� J	
������ 3c�!������� ��	��!��� +�,<��� 3c�!����� �/

�;��!>#�???���?�

8�7�� H��/� �3%K��'����$d�"�����1;��7̀E�
Y;#��+��C!"��%��9_���<�(���������/�J	��!���m�!)��R�� ��

�c���� 
���'(� ��� �1��W� J�-5� �	F��!)���� �1̀E� �	O��� � %�6�N�.̀� �<�(� A<F�� �� 3�	��;� ��
g���� �������

��;��1̀E�*������4��	!]�2�;�+��6#��$16�l�!<���?�

uI�	>���<F!���*��	i!�����H�*��	i!���
hQ��*��6� ���*�O��!/��cO���	>���<F!���*��	i!����$	�� ��	�(

�2�;� S����� L�C � %�(�>� *��!<�� ��, � �'/� 3l�!<���� J	�� � �/� 3�	>�!-#�� *�D	��!���{d��]� �/

����(�	����%D�>E������$7��3���F��m�]E�*��!<��(�	����=d��X�2�;�S������'�]��!?�

�a����� $��� ��&� �C"�<��� ����/� 3aYC��� +����� ��� �;�-� ����� $�� � �	>���<F!��� *��	i!���� �������

� %�	i!���� ���1���� ���'��� �� 3�-���F��xDVD� y���D��� %��9#�/�N�.�� �(�	���� $��� � 	̂Q/� � 	̂X� $�(� E��

*��	i!���4.
�����!��?�

�I�����*��	i!�����	���H�*�/��!�����*�6Y�����;��� �<���*��fg������m�'���N� ��	�������*��	i!�������'(

�3�	1<>5�� *����7!"#�� �		' � 3�	������ �;�<���� �(��&� 2�;� D	 �̀!�� �̀ z �1�� ������ 8����� =�� � �!��



 130 

�	�������(��'����/�L6������???��2�� �
E�S�(��!���*��	i!����4.
�J
E���&��F�(���3�����/�3�k�]��(�<�

�	��!���[�'<��pq�s\UvTH�

I8������	���(�������*�/Y!]#��?�

I�8������	���	"�	)���*�6Y���� 

I�(9��!6e��*Y!F!�����*���!�����? 

���7�E�H 

I�A<F����3%�(�>�a��"E��	������*��,<�����<�(�3�	���n9��!6��$!F �2���+���-#�������������6�

�>��	)/�<��N�.̀��<�(9? 

I�a��"5��8�]��� �	;�)���*��,<����2��/����!������ 3�� ��'!��� 3��!i�� 3�	��' ��� �� �9�;����9�$F��

����	������a��"5���	����O������o�"h̀� �
��1!;����3��1!;#���	���*�/Y!]#��4.
�.]E��	1<>5�

�� �M��	1<>5��a��"5���	���)/�<�����E�3�	1<>5�? 

�� �<
�0&�1������(��S!F��A��+�6� �JP Morgan ��n.��� �(���7!"#�����	������*���Q!"_���F(��5�

��Q	�����=�-����	��' ���*�9�;��/����A��2<)!(�2!&�L	��!����/�
�F(��5���	i���(���5��K��;��2�����;

9�����A	�����
�:�E��/?�

�

q?T?T?U�?%�&�����k�C����	>��C���� 	̂1���$	�� H�

���	�;�|��(��� �̀�E�����
�	W�2�;��fg ��!���m�'������! ���3�	)/�<!���� 	̂1����E��;�<����� 	̂�

������� �;� $d����N��!)���� �
�1!�(�*��!<�� �E� ����Q!��m�]E�*��,<��� �	�	 ��!"#��8��;5��*��&�

z �1��?�

���!	����2�;���a�)������%�&������&�2�;�����(���E��1�"�m�'����E�*��	i!����4.
��fg �����������
��-��

�� 	̂1���4.
��/��"�"E�$FQ�� ��!"��9�S>�!(��!���*��	i!���� ��� �� 3�	F��!)����w.>�2�;� �� ��6�2�;

� .̀-p}qs\TqvH�

TI%�&����a��"E����d��Z�H�3J� �1W��3J�!	-�D	��3%�&����*��!<���F��!)���/����2����"������4.
�j�� ��

	�
E�3�	d��Q���J� �9�;�3l�!<�������A-��,!<(�����l�!<����J�de��3J����1)<����l�!<�����b�$	�� �3��,<�����E

�������S����???���?�



 131 

qI�	)/�<��� H�� �		������ �	)/�<���� �"��9� J!(� �<
� �b��;� %�,-� �(�F � �� �/���� j���� �	��!����� �E

����	������J� �	�	 ��!"�b���J� �6�[�'-��(�� ��/��	)/�<�����"��9��	�
E���F ���3���!������E��� �̀3J���O

P�������8�g)��/�N�.��3�	)/�<����$ �̀�"��9��F�(�e�A-E��	W�3�'	69��/�����	)/�<�����/�����B�) �H���

��J�!"��9�S>�����
�)/�<����J
?�

���������X�1���	W��E��X�1���/�<��$ �̀
E���1!;���8�g)����.
�2�;��	d��-����>��K��;���F�(�e��'	'�����/

5����F����3A!�
E�A���1̀E�2�;�%9�;���	!]#��c'(��.����	)/�<�����/� �̀����!���F�(�e��!����(9��!6��w�1"

a�)����/��	)/�<������E��E��fYf?�

UI%�&���� �	)/�<!��� �	�O���� �"��9�� H��� �	)/�<����L����� ��%�'���[�'-� �(�� � ���� �"������ 4.
�J! � �

!����	�O�����(��!��%�&������k�C���N�!����!-��'��*�M��	(����������;�����2�;�9��!;#�����3�����	)/�<

�	)/�<�����6�1���-��'��4.
��	)/�<!����	�O�����(�� ��F�(�3����3�	����3�	>�!-��3�	'(�) ���	1:?�

N�.����;�)��
�F(�
E��F�(�4�-9E�8�������?�

                                                 
* ��������	�
�����
����������������
����������������
 !��" 
#!���$%�!&�'(�(���)Pepsi�
�Coca cola*�+�, ��	�
�����
���-.�
�/

0����1
!���23�(���4�5�6(78���
9��&��:
����;��7 ���< ��&�%=�(��>?�+�!@��A�>�B��C���" 
�����D�



 132 

�J6��8�����xT��Hy���	�	 ��!"��$�;�%�&����	)/�<!����	�O�����(��!��lM��-�w�6E�c���-��'

��	)/�<���pUUs\}v?�

�(�6���������������"�!����������	�O������������������������������������������������

���������������������������������������������T������q������������U�����������u������������

|(�)!��H�

� *��!<����R�< �

� *��!<����%9�> 

� �&a�)�����

�

l�!-#�H�

� c	<�!���8�>��

� l�!-#�����F  

� ����!)�����	>���<F!��? 

�

�(��!�����0�1���

� %�(�����*��!<����8����

� ��'!)����*�K��F���

$(��!��H�

� �	-�(�����

� 
�DC����m�!)� 

� �	�������	�Y'!"#�?�

�

�(�Q1���9������H�

� �������m�!)����

� ����9�F���w��'!"��2�;�%��'��n�Q1? 

� *�/�F�������	6�!��? 

���,<���x��y�

���,<���xYy�

���,<�����	�	 ��!"#��$�����%�&����	)/�<!����	�O���x����yU���'-�?�



 133 

'(��!E��'(��
��� 

'(��
F��'(��
����

�

�G%��
�;��7 ���G%1

���
��� 

'
�! �� '
23(�� 

���%����" 
#!��� 

�����H
�I��J:�(5�K B&�5
�7 �L�

• " 
&
������M3
B��

• �
�GNI���OP�Q8���3
R�S=����%&

��=
!TU��V ��
�!���W 
XY��Z
!�
&�

• �������G3([�
��B\D 

• ���(�F���]
����D 

��5
�7 ������6(̂ %���J:�(5�K B&�L�

• ������" 
�2
7!_��

• ;��!̂ `��" �a��&D�

• 
�H(!����G3([b�������
PD 

• +�c(!���" �(�_����6(̂ %������1 

• �����(�F���]
�� 

• GNI���OP�Q8�� 

���! ������M

X!���G(����" �2%?�K B&L�

• G��! ����������

• ���%����" 
#!�������(��d%��

• ���! �������B���d(!��� 

������Carrefour/ lecelrc�/

Inetrmarch��B�e�
	%1
����f���

�
�T���A�gh9!]`��i(])a�� ���j�k��*�

�G%1�" �2%?�K B&

;��7 ��L�

• �5
�7 ���(l�6%B��

• �;(���
�j�
m�d%�

" 
=(!����

• n��
����2%5 

��23(������M

X!���G(����" �2%?�K B&L�
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%�&���� ���"���:� L��� $��; R������ 
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 � X2 = 1073 

X2i = E (Di)2 / Ei 

X2
1 = E (358801/1169)= 307 

Di = Oi- Ei 

D1 = 1786  1169 = 559. 
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TI%�&����*��!<��2�;�c6�!����S����H�

Y= ����b����Trvb����Uu��������b�����������b����T�b� = 3.�

 

 

 

qI$F̀�%�&����a�"��/�c6�!����S����H�

Y= �yi /n = �tv/5 = TU���������b�����������b����T�b����

3. 
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Xi2�
Yi 

Xi�
Yi�

Xi�

1�23�23�1�

4�56�28�2�

9�102�34�3�

16�160�40�4�

25�225�45�5�

55�566�170�15�

Xi2�Yi Xi�Yi�Xi�

1�}q�}q�1�

4�qqu�TTq�2�

9�uvt�TU��3�

16��uv�T�v�4�

25�}vv�Ttv�5�

55�qq�u��tv�15�

 b= 566-5x3x34                  b=5,6 
        55-5x32 

 

 a=34-5,6x3                a=17,2 
 
 Yi =17,2+5,6 Xi     
 

Y6 =17 ,2+5,6x6=50,8                  ������+_(!���< �q�������L��  
 ������+_(!���< �q�����
L��=17,2+5,6x9=67,6                   �Y9���������������������������������������������������������  b= ����-5x3x���                  b=��,4 

        55-5x32 

 

 a=136-22,4x3                a=67,2 
 
 Yi =67,2+22,4 Xi     
 
Y6 =67,2+22,4x6=201,6                ������+_(!���< �q�������L��  

 ������+_(!���< �q�����
L��=67,2+22,4x9=268,8                �Y9���������������������������������������������������������
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