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** SWOT / S= Strengths, W= Weakness, O= Opportunities, T = Threats.�
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• SFR�51��-���u���Q�_0�/��

D $�i���] ��R�Y�

• Vivandi telecom INC�5

�Q�6������] ��R��_&��-���!��(�(-&��� �/F

/���@/P��@A /��YY�

• (#�/��XV�������L��� 
Expantion�J�@l expresse�@�

• 8���������/;���� ���5XV����
@Nathan@�J�@la rousse@K�J@Le 

robert"""@�

Vizzani��8���{�/;��$��C#�;�W��

���.g�&�c��1��-�VODAFONE�

Universal 
music 
group 
100% 

������

�Vivendi��

����-���

VU 
Enteraitement 

100% 

Groupe 
Canal + 

100% 

Vivendi 
environnement 

40% 

Vizzani�
50% 

V U net 
100% 

VU 
Publishing 

(ex HAVAS) 
100% 

Cegetel�
44% 

d�E� T �p� ����̀ �&�� N/�� �{2� 1i�� ��

� ���p?E"L� ������P�� 6���2� X� � !��

!��1{�XV���I�

• Vivendi Water 
 

•  
•  
Cosmex (transport routier) 
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�+eC$����X�p 3�$�� Ê�1�&�Z�����#�,�����#�L,'���O�D��$0�"�3����+��:Q���,�!��N�


$4�� ���W� �������0��� �0I�� �*����;�
Y��� 
7� +eC$��� �3N�L�� K�L���� #!�=��� &�3�a#I�$>���� &������� b�


��7�����"���B����1K�L������N�%�Z3>*��)��E�#)Z�����#�Z��>���#k�:���-���$4��+����I[5������
�1�)I�g��



�75  

6�0:���
���3�$45���������$k�"�i*�3�$������R��$����I<"�#��I�����:����K�>$���M�
�+eC$���#�@�[�+��


K�)I*���E����eE�;C<�W5�����	���
&�1#�L��������	���
&�1���,5�����	���
&�o��)��1K�L�������	���
&�

��$����MMMv��M�

yS#,������3@��������	
��X�D�N�A*�3H����O�3:$���
�1#���I$*�
�#="�3$*�3@����A*����$��K�L,��O

����3@����A*�3H����O��7�����"�1���Z3>*�
���C[�*����1����"� ��/�!� �*�L,�3@�������E��N� �*�K�L

�#�"�$���#��3I���8L����#�Z��[�#k�"��G���3:O'��K�L��������B��"�
�1#��3��3@�������7����
����3���*�L,

��M�

��$���#���*����<��%�������)�����32��+$���%C[�����A*�#���2*�A�����:���E��N��*�K�L,��7�
�����

#���*�%�Z3>*��)��M�

�

�

�

�

�8!������a_`�Xb�3@����K�L���{z�|}~�M�

�

S%C[������X�1U3[7�8L,�A*�
7��"�#=�<����#k�:���A*��)�����H<$��+$���&�������+��K�L,��7�%C[�*��G��

�)0�0<����E�K�L������N������+$��� ��N'�������6��"�&�<$��
M�

S���<$���%�������X"�K�L����%C[�*������32��+$���#=,'��
�%��������#��O��)"��H0��
���E��)���<�� �)

�)���Z�K�L����3@�����
����
�3��L��%�Z3>*���E�%C[��������<��c�=$��
�1%�Z3>*M 

S%�Z3>����� X��&�Z� #Z�&� &�<$�� 
� 1B��� ���<$��� %������� +/�)���� ������� +�� K�L���� %�Z3>*� �G�$�

N��*�K�L,�%�Z3>*��7���O�1���<$���%��������O�
�%C[������&�Z�#Z��"�%�Z3>����K�L���%C[�*��E�+

3[�M 

S#�������#��m$����X�1+��<���K�L����%C[�*�V:H$��U3[7�#�L,7�A*��)�����H<����%�Z3>����#���2*�+N

�;�	�+��
�1����N'�K�L����n�0<��U�*�A��?����),'�#�������
7����3����%�*�������&�������B���8N7�����


4�%�*�������D�N�����K�L���"��*���[�&�Z
�#�<�<H$���%�6�3Z5�� �̂>���8$��+�����!�*����<����������$

#*RC��M 

zS&
�	�K�L,������X�
�1#��3I���#�L,'��
7�3@������A*�#���2*�A*����$��K�L�����7���E����e5��f0:4

����N�
�3:O7�K�L,�A*�+�3��K�L,��,7�����K�L����3L����A�����,7a#�L,'��8�4b���Q5�����<��c2������1

- �1��� 2"%3
���- �4	� - �!�5�� 

�&46��&"7�89&�!�
6 ��:�;�8� < 



�76  

��+$���&
�<���;�	��[����<��n�3Q�A��B�̂�8$��
�1#�Z��>��
�#��[�����D&
�	�
�K�L������=,�&�<�����

K�L�����)�*����$�M�

����� �!�������*5�"�3�H���$	�#4������iW�*�
�K��$N5��;�2*����<���N�B�̂�AO�A*� �)���
�������

��3�['����)��A����
7���K�L����+��3l���+$���%�3�m$����A*�K�L����#��[�����&
�<������<��A����
�1�)���3�lT$�

��*7�1K�L���"�#!C���)��+$���w����� �3Q7�
��*��$��+$���#k�:���&��"7�
�K�L����u��������� 3�$���;C[

��)���3l���+$���
�K�L��������3l���+$���%�3�m$����#��O�����+$���K�L����#k�"�+���G�$$��#�Z��>���&
�<��

B��OM�

�

�M_M_M`�M#�L,'��%�I��H�X�

�?��H�� A����B����1VW�
� ��"� �N���<�� 
��&�Z����� #�L,'��u��,7� �T"���I���o��N�h��

�)�N7� 1h4'�� 
� 3�������� A*� ������� K��>$4�"� 
� u��,7� ���� ��E� #�L,'�{z�|}�_{�zy|}�x�

{z`|}�`X�

S#�4�������c�	�M�

S#���3�$45��c�	�M 

SA���$�����H*�c�	�M 

S#=�<����#k�:���i*�#!C����c�	�M 

_S#�4�������c�	�� X�A*����$�� #�&����� #�L,'���1#����*� 
7��&32*� #�L,7� 
� #�&�*� #�L,7� ��E� 8�0��


�A��3:���+)���&32����#�L,'���*7�1�N3�d�
�&�������
�%����
�&�3�'���G*�#4�������
�#�0�0<���6��e'�

��%��3L���� �G*� #4���*�3�d�3@����
�R�*3���;C[�A*� �)��"� �����%�!C�������<�� 8$��9�	�1#I�$>��

�N3�d�
�?����$��M�

`S#���3�$45��c�	��X�#���Q�%�3$I��3�$���#�/�&�#�L,7���E��)$���3�$4��U�*�c�	�#�L,'��8��0��A���

<�����*����34�
��3�H!�%�3$���0:��+$���#�L,'��B���
�#$!�*�#�L,7�
�1+�����K�L�����G*�+)$���
��

�)���	M�

�SA���$�����H*�c�	��X����i�@�A*�#���:Q�#�L,7���E��)�������@'��0�
�#�L,'��8��0��B��O�A���

�#���:=���#�L,'��Y��$��
�1#���:=���#�L,���#<W�
�#�G*7�3:$���������
�#�<���%��/������1������
��,�<:4

"�#�/�0���%�!C����
��)0/�0	�+��8�<$���#"��H"��*7�1�)�����3=�����#��<$4��
7�#"��@�8l�A*�
���),�O�7�A�

�#=4��"��)��m��
��)���H��8��+$���#�L,'��B���+)�����,5��i�@�A*�+N�+$���
�#����=@5��#�L,'�
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3Ô�������N��N�3*'��3H$0�4�%�
�<����p 3��+�X�

n���$���#���3*'��#���2���?�3��X��+N�n���$���j�<"J�
7�6C�����
7�A���)$�����A�"��"3��+$���#I�g���

+���)*��>$4��A����%�*���*�A*��*�0���*�;C[�A*�+0���$���w����"�A��/�0���A�"�
�1�*������)�2���

�
7� #�0���$��� %��3H$��� ( �"� ��E� �@�$��� +�� 
7� 1#�0���$��� %C����� 
7�}3I��� ?�3��� 
� ���<�

�+N�
�1�)$��:Q�
�#�0���$���#�������8)I���A��<��+��
7�1+0���$���6�&7�#�"�$*�+��
7�1�)���0��
7�1�)�����

����@���
��)��<��
��)��2��
�#"��=����%�,��:���&�<��B�̂�n�0<����:4�+���H<����%�*�������
7��/�$�

���30����>$*���E��)���{J��|}`_�M�

�+$���w�0����8N7�A*�
�1V�=H������)������HI���I�3��������,7��E�?�3�$�����N�;�Q�A*�8d3�������
����

�)<W
7X�



�115  

S*RC���%�*������"���30����>$*���
Y���N�
�#<W�
����H"�n���$���j�<:���A*�+4�4'�� �)������<���#

�A��*�+0�����iW
�#)Z����a#�/�!�%��3H��������1#�0�����#@3��;Cm$4�bMMM�

S���)�2����$	�
7�16C�����1A���)$�����A*���"�#�L������"����E��&���+$���#I�g����+N�n���$���j�<"�

 �3Q'��D�N�A��%�,��"�A*�#I�g����D�N����2���*�;C[�A*��"3�����N�n0<$��
�1#�L�����K����M 

"n���$���j�<"�#I�g���#�4�4'��K�)����A�X 

S#"��=����%�,��:���#�N�*����<��M 

S%�,��:���D�N�i�Z�#0�3Q�8��H��M 

S���I*�%�*���*���E��@�$���
�%�,��:���D�N����<$"�K��0���M 

S��30����>$����)�*��&�I$45��#�I�O�F3e�
��)�����H<�����/�$����
7�%�*���������@���M 

�+���"���
#��N'��#��d�+��A�3*7���E��0�����e5��A*�K�0������NX�

     �J�j�<"�A�"�A�G	�:���
�-�$����( �"�
�n���$���;�Z��A*�A�4�������A�"�#@�[���>���A*�3�GO��Z��

���I����A*�������!�
�1h�����
7�+,�G�����E�3����;
'����*�>$����*� �3�G���1n���$���j�<"�
������

��j�<"��7�V�W���#�G<:���%��2����A*��������n���$���j�<"���������"�1�0��������#4���"�8$)������

�n���$���j�<"����������
�1�N3�d�
�i�R�$���j�<"�1�C�5��j�<"�1B�)$�����o��4�j�<:O�U3['�

n���$���j�<"�%�,��*�U�	E{J�`|}`�M�

��#�0���$���%�*�������K�L,�
�n���$���j�<"�A�"�#!3I$���
� C$[����Z
7�A*����"�D�,&7�;
�2���. >�

��)��"X�

�8!��;
�2��a_y�Xb#�0���$���%�*�������K�L,�
�n���$���j�<"�A�"� C$[����Z
7{��|}���M�

n���$���j�<" #�0���$���%�*�������K�L, 

� #�Z��>���%�,��:���i*��*��$�������Y�O3$���

� �O������<"��4�47����*M 

� �*�iW
�#)Z����f!�*M 

� 7�%�*�������K�L,�+��%�,��:���%C[�*��	

#�0���$��M 

� �A*� #��T$���� %�,��:��� A*� �O� i*� �*��$�

#�L�����#�Z��>���
�#��[�����#k�:��M�

� �)�<"����*��N����G*��O�����i��"����*M 

� 3�$�*�
�8/�&���"����� 

� �K�L���� c,�Z� ��E� #��3�� #�L,7� A��$�

n���$���j�<"�%�,��:��+�3I��M 

�

     ��
��0���
7�1n���$���j�<"�����PL,����:�"��� #�*P�K�L,�1n���$���j�<"�%�,��:��+�3I���K�L����

�A*�
�1+0���$���9<:���u�W�*�?�$>��1#*�)���%�,��:���A*������������;�H<�������#�0���$���%�*������

3O�,�%�,��:���D�N�#�G*7{�y|}_�zX�



�116  

_S#k�:���A��%�,��"��X�)�*X�

S����A��%�,��"����X�N�2���1#�������������%���=!�1i!�$����������82	%�:0$�����+��������MMMv��M�

Sc�=���A��%�,��"��X��6�3���82	��N��*��6�3���8$��?�O��6�3���8$��A�7��B�)$������3$��� �̂*MMMv��M 

S#��������A��%�,��"��X��+0���$���8)2�Y*�. /�H[�+N��*������������8N�A*MMMv��M 

S�"�#*����� #k�:���A��%�,�� X�%�N�2�5��1��/�����A�,��0���
�%���3$���1#�&�H$!5��;��	'��
�%�N�2���

#�Z�����$��MMMv��M 

`S+0���$�����Y����A��%�,��"��X+���G�$��
X�

S��$�����A��%�,��"�� X�
� #k:�$��� #��N7�+N� �*����$�����A*�B�)$����� �N3L$���+$����/��I��� 8N7�+N� �*

�m$����B�)$�����U���?�MMMv��M�

S3�����A��%�,��"��X����$�������$<����B�)$�����#:����"�3�����#��N7�+N��*��c�=���#,
3*�+N��*MMMv��M 

Si�R�$���A��%�,��"��X���#���<���#���:���U�0�����NT���N��*����$�����#:����"�i�R�$���%���!����7�+N��*

MMMv��M 

S��
3$���A��%�,��"�� X+N� �*��#�,C�5�� #��43��� 8��H��c�,7��N� �*�1�#������#�,C�5���/�4����3GO7�

MMMv��M 

�S6�&'��h���0*�A��%�,��"��X�#H<���U�$�*�+���)�*�( �:����G�$��
���
7���$�*�����#�!�����. H<��

���O�1#�2���3$4��������	
%���%���O�1#�2���3$4��������	
�
7���$�*��O�A*�#���<���%���:�����%���:�

6�=4����n�3Q�A���)I�3H��8$��+$��MMMv��M�

�

`M`M�M`�M#�0���$���%���:>$45��%�,��:��+�3I���K�L���X�

� 3�Kotler��),T"�#�0���$���%���:>$45��J�A*��N��$0�"�n���$���3��*�A��$��#0�3Q�
7�-��47

>���
�#*�����#�Z��>���#k�:���A*��O�+��j�<��+$���%�3�m$���#�3�*�
�. <��1�3�$�*�
�#�/�&�#IH"�#@�

�)�*�
��&�H����
��/�4����A*����������I"���N�8$��
{�y|}_z�X�

S#�0���$���%���:>$45��;�Z��8)����n�=����O�
7�i�:���;�Z��M�

S+0���$���h�2$���+��6�3:[�?�g���
7���2k$4��M 

S�����������)��0��+$���#	�$I����-��"'��
7�#���2$���p ����������	�M 

S��3�������aBenchmarkingMb 

SA���������A�0"�����A��*�����
�A�Ig�����i*�9��<���M 

SA���������%�����*�����+,�I�$���f�H$��"�K��0���M 



�117  

+�!�
�;�G*�{�z|}x�X �������o3��JJos Ignacio Lopez�J�
�A���$������&E�3��*�c/��O��:H�*

� #O3e� +�� B�$�Z����GMC� #�4� #���3*'��_xx������%�������� +,���'�� i,�H��"� n<$

JWolkswagen�J#�,���'��#O3���K�����3������h�/3���c/��O�A����
�M�A���
�1�&���6+e��O���N���E

��������7��N��&�����3�dJLopez� J�8�*�H$��� A��v�,� ��R�<"� 
� #���3*'�� #O3���+�� �:H�*�o3�

������f,�O�+$�������2���i,�H����#�4��)��GMC$*�!E��( �"�B��O�
�1i4�$����)$�2���3$4����QE�+���)

U3['��#*�)���n/�l���M�

�q�$I$"�#�,���'��#�����I���#Q3���f*�!�1#�,���'��%�=�����#���3*'��#O3����)"�f*�0��U��e���"�
�����

�������c$�*JLopez�J������G����8��9�	�1#�,���'��#O3��"X�

S� #�/�!�EPOS47�+���	� 8���+$��� 
��6��~��
�1�"�
T"� #���3*'�� #O3��� &��*�?�7�

�)������I�5��8$��+$������4'�M�

S��=>����X������f,�O�+$�������2���i,�H����#�4��)���8�*�H$���8���������=>�����N�
�

GMC�)$*�!E�M 

S�#*C����<��+$���%������������2����̂ �����"�}�>���+2���3$45���=>����JOPELJ 

S�3�30��JPOCOS� J�������j�<:���#�HI*�3���0��A��������JLopez� J�A���$���YO�3*�?�$>*�+�

#���3*'��#O3��M 

�����8)����������� �̂f!����+��1#�,���'��#�����������#��0���f	3Q�
������JDavid Hermann�J�h�/3��

�#O3��K�����3�����JOpel� J�#���3*'��#O3���#O������GMC��*�3)e�#���"�+���i,�H���hI,�A*��

�+���	���e3"�+,���'�y�����QE�A*��#�*�����M�

v���$"�#�,���'��#�����I���#��<������3!���@�
������ �x��_�_xx����:*�#�,���'��#O3���8�3m$"�_���

A��3=���A�"��0�������V�H���3�<*���"���
&�����*M�

��@����!�
������Wall�
�Shin�#�4�_x��;
�Z�#d��@���E��
�h�2$��"�#@�>���%��2����VW���

A����&5��A*�#������L�*�A*�#�!C['���)$��3e�U�*�
�#�0���$���%���:>$4��M�

�

 

 

 

 

 

 



�118  

 

�8!��;
�2��a_z�Xb�A*��)$��3e�;�	���I�5��#:�,�
�%�*�����������;�H<���%��3H$���( �"

�+!C['����L����{�~|`�`M�

%�4������ �#:�,

#0������ 

%�4������ ,�#:�

#0������ 

• �( �"� +��o�3$e5�"� 3������ K��!

�%�*���*��7���3>$4��
���%��2���

A���������A���)���

• �U�0��� %������� 3������ ���@E

�3�m���7�A��3���0��iW����#���:��

�*�*7�A���������w�,�+�M 

• �
� p ������� 3������ ���	

�A�� %�*���*� ���� ���H	

A��������M 

• � 8O�<���� ����Y"� K�0�� 3��*�


�#@�>��� %�I����� ���� uCQ5�

A��������"M 

• �%�*���*� ���� ���&5�� ;�H	

�A��*������	7�#�"�0�"�K��0���;C[�A*

�+���������p 3m"�B�̂�
���A�0"����

#�L���� 

• �A��*����� �	7� 6��
� +����

�
� h������� U��� A����<��� A��4�4'�

#�L����"������������/�3dEM 

x���

�

x���

�

�

x���

�

�`��

�

�̀��

�

�

~z� 

• ��3��3�4� ����"� ���&5�� K��!

����H	� 
� 6����� h������� 3�����

�)�*�%�*���*����M�

• �A��*����� �	7� �T����"� ���&5�� K��!

�K�!� �,'� h������� U��� A��4�4'�

���N� A*� %�*������� ( �:"� D��=[�"

h������M 

• ����������A�Ig����� �	7� A*� ���&5�� c�Q

�+,�I�$��� f�H$��"� ��� A��������� 
7

������h��������)�32��+$���%������M 

• �4��2����	7�u�Y"����&5��K��!h�

�h�������#�L�*�+� 

• ��̂ ��,� �	7� #!3�"� ���&5�� K��!

h�����������2���%�2$����M 

• �+�� h������� w��$"� ���&5�� K��!

�p 3m"�D���)��
�#�!C[7������;���7

��*�%�*���*�����;�H<��M 

����

�

�z��

�

�

����

�

�

����

�

�`��

�

�_� 

�

`M�M`M��MU3['��#�I�g����%�*�������#�L,7�%�,��:��+�3I���K�L���X�

��	7�#�L����"�U3['��#�I�g����%�*�������#�L,7�
�#�0���$���%�*�������K�L,�A�"�������*��$������

����������Y*�A*��*��$���B�̂�+������1�)��E�;�@����K�L������N�����A��/�0��������+$���#�4�4'�� ��N'�



�119  

N7�
���I���
���=>���6�IO�U�$�*�i���+��;����
����	��
�"�8N����%�*���*�
�%�,��"���$,E����W�#��

#�L����"�#�0���$���%��������#:!�3*M�

������%�,��:���8������n��$���#�*�O�#=[�3�������
3W�#�L,'��B���A�"�������*��$���n�0<��c�=$��
������

%�*�������K�L��� #:����:��1�)��"�A*� �)�C[�*�A*�3�:O���!������H<�����,��"�����!��7��2,� #�0���$���

V�<@�h�����
�1U3['��#�I�g����%�*�������#�L,'�#�"�$���%�,��:���U3[7�����!M�

�#�I�g����%�*������� #�L,7�A*� #�0���$���%�*�������K�L,� �)�����H<��+$���%�,��:���( �"��G�$��
�����

+����+��U3['�{�y|}_z�{���|}z_X�

_S#�Z�$,5��%�*�������K�L,�A*�%�,��:����X�)�*X�

S#�L�����#	�$����U�H0���
�#���<���#�Z�$,5��#!�=���A��%�,��"�M�

S����$�����+Z�����$���-��4'��
���$,5��+��#���$�����#���<�����Z�����$���a�?�GO�
7�;������7��?�GO

#�������b 

S���� #��
'�� &������. /�H[��
�1�)����;�H<��� #I�������<��i*�1U3['��%C[����� #��O� 
� #���$�

���=���
��4�$�����Z'��+���)���/��"�3�����
7��N3�����U�*�
�1#I�$>�����N�&�H*M 

S�#��	�+��#"��=����c���$����*�3"����<��i*���$,5��;���'�#"��=�����3e�:����#�������#���,�
�&���

#Z�<��M 

S$,5��i!��*�#��
'��&�������&�H*�A*��)"3!�U�*�
�1#I�$>����nQ������
�������+����MMMv�EM 

S3���$���#�����+���)�*��&�I$4]��%�2$�������$,E�?������M 

`S#�������%�*�������K�L,�A*�%�,��"��X;�G������:4������)�*�3O�,�
X�

S?��m$���
�#k:�$���&��*�?������M�

S%����*�
�Y���	�
�%�:�3*�i�:���;�Z��M 

SA/�"Y���F����������$/5��U�$�*�M 

S6�3���+�����3���3GO'��8)�7�#�3�����6C�����3������M 

Sn���$������&5�#HH>����#�������&�������M 

S#I�$>����%�,
Y>����%���$�*�M 

S6C�����#��������%�����$���#��!�M 

S#�L�����+���3e�:*�3�d�?����$���M 

�S�A*�%�,��"�#�3:���&�������%�*���*�K�L,�X�)�N7�
X�

S
�+��:���;�2����+��A��*��������
&�%���*��n���$������&E�+��
7M�

S#I�$>����#���:���nQ�����������)��R���
�#���:���U�0���&���M 



�120  

Sn���$������&E�+��#�*������������NT��;��*�
�U�$�*�M 

S���;�2*�+��n���$������&5�U�H0���#!�=���#����M 

�B��O��,���#I�$>����#�I�g����%�*�������#�L,7�A*�%�,��"�����#�0���$���%�*�������K�L,��H<$����O�
�����

�#�I�g����%�*������� #�L,7� �7�;�0��� ��E� &�0�� �*��N� 
�1%�,��:��� A*�������"� #�L,'�� D�N�3�
Y$"�K�0�

���A*�#��	�+��������7�c2��#�L����"���Z��$����#I�$>����*��$���
����"�3$M�

�+��#�I�g����%�*�������#�L,7�+!�"�
� #�0���$���%�*�������K�L,�A�"�3:O7��*����
��"�3��n�0<$��
�����

�A*��&�I$45��
�#,��$45��A*��"���#�,�l�#)Z�A*�K�L����D�N�6�&7�
�U�$�*�A*�i�3���
�1#)Z�A*�#�L����

;�H�5��
�%�*�������#G��<���%��Z�����$��M�

�

�M�M`��M;�H�5��
�%�*�������#G��<���%��Z�����$���
�#�0���$���%�*�������K�L,X�

�#�L,7� 6��:��K�>$���%�
&7� 1U3['�� ;�H�5�� 
� %�*������� ��Z������� 
� #����� %�:4�<��� ���

( �:����0$�����O�%�*�������#�L,7�+N�f����
�1%�*������M�

��K�L���#���*�������8/������A��$��
�����+$���%��:���
��*�3:���
��Y)Z'��
�%�������
��*����%�*�����

�
��)2���1f!����( I>����*�1��,
3$��E�%�*�������
�%�,��:���;&�:��
�#2���*�1A�Y>����30����>$���i�$��

��l����@�+��#�H>���K��	'��A�����"�
�#���W�*�3GO7�%�*���*�+=���
�1#)Z�A*�#I��$��M�

	�:���;
�<��
�����)�*��&�I$45��#�0���$���%�*�������K�L���A����+$���8/������( �"����:��c�=������N�+��9

+N�
�A��*��Z
�A�	7�����?/�g
�
��*�)*�#�&T$�X�

S�-�4�<���a%�*���������Z������Mb�

S�%��:���a;�H�5����Z������Mb 

�

_M�M�M`�M-�4�<��X�

9�	�13:������	�+��#���,�#�0,�-�4�<���3:$������
'��A*��/�)���8�<���A*�. �>$���8)��F��7�

�����Z������8)��V$����O�1#�:$�����8)����7�
�18)��*�4��18N����7�A�Y>$���)*��>$4��8)����A��$����O�+$��

�:!�A*�8)�*��	�
�;�"�����3=>$��A���8�M�

_S%�:4�<��� A*� ���Q7� #lCl�{��|}��� X�E� �>�����-�4�<��� +��<*� A*� ������� 8�0�����Q7� #lCl� �

+N�
��Y��$*X�

S;
'����=����X���Q������
�1���0"�
��$*�>�"�Y��$�������1�YO3����
7�+��/3���-�4�<��������3=�4


�%�O3e��:!�A*��
7JIBM�
�Burroughs�MJ�8�!�3=���9�<"���Z�#I��*�-�4�<����Y)Z7�f,�O��0�



�121  

/��-�4�	�+��o�3$e5����E�A�4��)����
�6�������A*��*�O�-�4�<����Y)Z7�#:�,�f,�O�
�1�	�
�8>W�+��

8����#k*�����-�4�	���������EM�

S+,�G�����=����X�YO3*�+����4��)����o�&7��*����%�����:�����/�
7�7�"JBallo�J�#O3��i"�$��JXerox�J

� #0�!����V/�3��� 82	� ����. !���������f!����+�� #�/�N� #�3�"�%&�&R��-�4�<������!��7JChipset�J

"� #�4���4��)����6��N�V2,��!� 
�13�:O� ��_x�̀�+H>e�-�4�	�;
7� #���@�+��aPCbs�����

� #O3e�%���$4�� 
�1�CQ5�JAbell� J�YO3*�����7�B�̂���"JBallo� J�#��)����+��f�W
� 
� �)�Y)Z'

�-�4�	JMackintosh�J�#O3e�f�"�8lJMicrosoft�J�3�)�����m$����*�,3"JWindowsMJ 

S�
�9��G�����=���D��"��*�X�
�1#�4�����#:4�<�����=����,7�����-�4�<����Y)Z7�A*�9��G�����=��� 3��

���������E��Y)Z'��#:�,�YI0��9�<"�1( �:����)��"�i*�#�H$*��Y)Z'���O���������������f!������E�3��

���:$���"�0���� 3=�����E_��. >e�����-�4�	�M 

       N��7�-�4�<���6�3:[�( �"��0$���
���N�+��+���=@5��6�O����;�[&E�����8$��1�*&�!���"������Q�o��

�A�"��*�-�4�<���#�L,7`�`��
�`�z����"�h*�[���Q�8l�1`�z��o�����7�%����i�=$����*����

�)���"�+�����7�
��)��^M 

`S�#��0��#4��&�-�4�<���X��N�-�4�<��J��4�%�,��:���#2���*�
�A�Y>��
�;�[&�"�K�0�������R�)2���B�̂�6

���:d3��+$���%�*�����������;�H<��"�A����$�����F������
���,
3$��E�%��@7�
7��@�H,�1���@�f,�O

#����0$���#�
�����#2�������;���$4���
&��)��{J�x|}_�M��

D�,&7�������)<W���#�4�47�%�,��*�#�"�7�A*�-�4�<������$��
X�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�8!������a`��Xb�,�����+���2���=>*�-�4�<���%{x�M|�

�
                                                 
* �PC : Personal Computer.�

������	
�����	


� &"_N����;�N�7���

� �&?J���� 
� �L(������ �6Y� 

W�1E���- ��G� v��1���- ��G� 

�"_5
���- ��G� 



�122  

S;�[&5��%��	
��X�#2���������	
���E�%�,��:���;�[&E��)$=4��"�A����+$����*��<��
�%����i��Z�+N�


� V���I���� #	��� �)�*
aclavierb� +/����� v4����� 1aScannerb� #��!3��� �3�*����� 1acamera 

num riqueMMMbv�EM�

S#�YO3������	����� X-�4�<���%�,��:���;�[&E���"�1c��:$��O� #2������"�K�0��9�	�1#�YO3������	���� 7�:��

�+��#2�������%�,��:����Y>��#2�������D�N���"�
�1%�,��:���#�"��<���#2�������
�1#43)I���1c��3$���1?��H$��

U3['��A�Y>$���%��	
�
7�#�YO3�����3O����M 

SA�Y>$���%��	
��X,��:����0,�
�A�Y>$"����$�����V����+$���+N�
�
� �)��E�#Z�<���f!
��)*��>$4��
�%�

�#������}�3!'���)�*�3O�,aDisquetteb�#:�H���}�3!'��1aDisque durMMMbv��M 

S��3[5����	
���X��p 3m���)�����H<����%�,��:���p 3�"�V����+$���%��	����+N�
5�8l�A*�
�1K��>$4

�%��	����D�N�#�G*7�A*�
�1A�Y>$���%��	
�����A�Y>$���
�i:=���-�4�<���#e�eaEcranb�#�"�=���#����1

aImprimanteMMMbv��M 

� ��m$��� �*�3"� ���$��� 
������aSyst me d exploitationb����W� 
� %��	���� B��� A�"� �"3���

��*�,3"��N3)e7�����
�1�)�Cm$4�JWindows�J�#O3����������
7JMicrosoftJ�A*��������o��N��7���O�1

+�� ���$��� +$��� %��2*3:��� �G*� �O����� �	� 
� #2*3:���JPascalJ� 1JJAVAJ� 1JC++J�1

JExcelMMMJv��M�

     ���3>$4���Z7�A*�1%�,��:����I	�
�A�Y>��
�#2����������	��3=���A�	7�-�4�<�������Be��
&�A*�


�
��3�:O�#�3�"��/�$,�6�=�E�
�%�,��:���A*�3�:O�82	�i*��*��$��������������,7�B�̂�1���I����%�*������

�#��d�+���3*7������*����%�*�������#�L,7�
�#�0���$���%�*�������K�L,�+�������$4������B����1#�N��$*�#!&

#��N'�M�

�

`M�M�M`�M%��:��X�

 �f,3$,5��V�=H�"�i��,���$"��0��1#"��0$*����*���E�3���+$���%�<�=H����%3GOaInternet�b

f,�3$,'��1aIntranetb�f,�3$�O5��
�1aExtranet�b�#)"�$*�%��:e�A�����:���)�O�+N�
�1�N3�d�


�+�0$���8������+���2$����*���E� �&��$4��3[��K���A*� �)�����*�3�m$��#���*���&�
�#0�!&�&
�	� �)��"��HI�

3@�����M�

_S%��:���?�3���{x��X|��H$��+$���#=�<�����Y)Z'��
�-�4�<����Y)Z7�A*�#�:e�+N�3���:�����#�:e

$�
�1��)��:"�1�N3�d
�K&�����1#�"�=����G*�#�:��"�#�H$�����Y)Z'�
�&���������O��$���7��)�*�>$����V�

�#�:���#���$����� �3Q'��?�$>*�A�"� �)�&�:�
�%�,��:�������;�H<���#�����B�̂�3lE������)���9�<"

#I���
��)Z��!T"M�



�123  

`S%��:���?��H���{x�� X|���
�1����"� 8/�!�8����N�%��:���?��H��A����+$���3��������A*���������Z

� #:4�<���%���!����� �6��"�?��H$��� �)�*� 
�1�)����6��"� %��:���?��H�a�%� �̂ 1#�YO3*� #:4�	�%�^

#�0$�*�#:4�	b�#���)��������6��"�
7�1a1#�=[�#���N�%� �̂1#�0�	�#���N�%� �̂1#��2,�#���N�%�^MMMv��b�3�d�1

�?��H$����N�;
��$���i/����8��0$����7�%��:���8��0��8$��D��$0�"�����
�1+��3m2���i�R�$�����47����

��EX�

S�f,�3$,5��aIntranet�Xb�#��<����#�:���+������n�:=$�������f,�3$,5��#�:e�n�=�aLNAbs �#�L�����+�

���"�B�̂�
�1#�L������[�&�c�4��<���A*�#���2*�#�:���D�N��"3��
�1���&5���������6�IO�i���p 3m"

�V�$��+,
3$��5����3:���3:��8)��"������%�I�����
�%�*�������
�%�,��:���;&�:��c4��<���D�N�+*�>$���aE-

Mail�b�#����<���%���2���
aChatb�i�*�i*�f,3$,5��#�:e���E��������#*�[�f,�3$,5��#�:e�K�0����O�1

�#�0���$���%�*�������K�L,�+��f,�3$,5��#�:e�&�Z
�#��N7�i:���
�1h����;C[�A*X�

S?����$���. ��0���X�!������̂ ������
�%���:=����A*�3�:O�&���A��+�>$���;C[�A*#�#�*�����������$	�
�

#����
3���#�:$�����;���'�"�K��0��"�#I�����M 

Sf!����3������X�3�['����N������)���
��:0$�������E�#��43���;�@
����W�8$��+,
3$��5����3:�����I:�

�
��)$2���*3�H!�+�*R� 3g�+���)��4�E�
��)�*��*��$��M 

S�f,�3$�O5��aExtranetXb �A�&������
�6�O3���
�A��*��$���"�#@�[�f,�3$,5��%��:e��"3��#�:e�+N

�
�#O�3���
7���=>$���#�YO3*�8)��2��
7�1�	�
�u
3*�+��������#O�3e�8)��2��A�����9<:���YO�3*�


������ 
�%�,��:���;&�:�� 8)��A*������� #��<����f,�3$,5�� #�@�H>"���������
&� �)���o��$��� 
�%�*�

+���4�47��)��0�:=��f,�3$�O5��#�:e��2��
�1#�L�*X�

S#���:���U�0���
�6C�����8�����
�c�����8L,�M�

S�#4������
�9<:���YO�3*�
�%��*�2���
�#�L�����A�"�%�,��:�������!�+��o��$���8L,�

#I�$>���M 

S����&E�8L,�#��������%�O3���+��u
3I���
�%���&5���
�eM 

�)�*�1�/��I���A*��������A*�f,�3$�O5��#�:e�K��>$4��6��
�A*�#�0���$���%�*�������K�L,���I$���
�X�

S�+��/3���YO3����A������"� #���3mZ�nQ��*�+����Z��$*�f,�O����
��$	� #���:���U�0��� #�"�$*���)���

#�L����M 

S��;�H<�����)����+��/3���YO3����A�����"����47�+����Z��$����#�L�����%�2$�*�����c�=���%�,��"���

#�L�����
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E s � ((Ei) ��F!��c6�!����� - (Oi) �
�Q�������F!��)2p�

������������������������(Ei)c6�!�������F!����

0	&�� E�H�����f�9�����O�(����$�5��c��3�O�(����$�5������7���9�����?E(a)=A 
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B	�k��F���?�
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�%��	)���J�&�b�D̀ ����

��	���� 
%�&���� ���"���:� L��� $��; R������ 

�	1̀ Trt� tvr Tt} ur qtTT 

="�!� }u� TUtr ru� �U UTUq 

�	ik TT� uUt qtt T� t�r 

R������ qtq} q�Uq TqqU TT� �tvv 

��	&�	)��� %��	)��� J�&� �	�� �� \�CX~�� ��	����� J	)'!��� �	�� �6Y���� ��k� �"��9� �
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S�(�N�M�$>5���H�

TI���6�!�����(�,<���*����F!���l��C!"��xEiHy�

I�	1F���J������/��1W�(��(.����1)-�x�HqtTTb�tvv�y��Tvv����uT?U��

I�="�!����J������/��1W�(��(.����1)-���u�� 

I��	i����J������/��1W�(��(.����1)-���Tq?r� 

qI�J� �1W��S)&�%�����������n�M��1)-�l��C!"��x��6�!����S)<��Hy�

I�	1F���J����� �/��1W�(��(.���%����� ������n�M� �1)-��uT?U����qtq}��TT�}�

{CX?�

I�M��1)-�="�!����J������/��1W�(��(.���%�����������n��u�����qtq}���TUvT�

{CX? 

I� �	i���� J����� �/� �1W�(� �(.��� %����� ������ n�M� �1)-���
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I�	1F���J������/��1W�(��(.����	��)���*���:#���1)-��uT?U�q�Uq�TvtrCX{?�

I="�!����J������/��1W�(��(.����	��)���*���:#���1)-��u���q�Uq�TqTT{CX? 

I�J����� �/� �1W�(� �(.��� �	��)��� *���:#�� �1)-�

�	i����Tq?r��q�Uq�UUu{CX? 

uIJ� �1W��S)&��	��������1)-�l��C!"�H�

I�	1F���J������/��1W�(��(.����	��������1)-��uT?U��TqqU��v�{CX?�

I���1)-�="�!����J������/��1W�(��(.����	������u���TqqU���U{CX�? 



 142 

I�	i����J������/��1W�(��(.����	��������1)-��Tq?r��TqqU�T��{CX? 

�IJ� �1W��S)&�8�������1)-�l��C!"��H�

I�	1F���J������/��1W�(��(.���8�������1)-��uT?U��TT��ut{CX?�

I!����J������/��1W�(��(.���8�������1)-�="��u���TT���U{CX? 

I�	i����J������/��1W�(��(.���8�������1)-��Tq?r��TT��T�{CX? 

�����������	�����J	)'!�� 

����F!��
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�Q���

xQiy�

����F!��

�c6�!���xEiy�

�a����

xDiy�

�c����a����
qxDIy�

���	'��

��@���	dD���

xX2?y�

�	1̀ Trt� TT�} ��} U�ttvT Uvr 

="�!� }u� TUvT IU�� Tq�vq� }r %���������� 

�	ik TT� q�} Iquu �}�U� T�� 

�	1̀ tvr Tvtr Iqtv rtuvv rq 

="�!� TUtr TqTT Tr� Uv}r� q� 
�*���:�

�	��" 
�	ik uUt UUu Tvu TvtT� Uq 

�	1̀ Tt} �v� IUT� }}t�� T}t 

="�!� ru� ��U TtU UUut�} �} �	���� 

�	ik qtt T�� TUU Tr�t} TTu 

�	1̀ ur ut IT T v?q 

="�!� �U �U v v v 8��; 

�	ik T� T� T T v?� 

 � X2 = 1073 

X2i = E (Di)2 / Ei 

X2
1 = E (358801/1169)= 307 

Di = Oi- Ei 

D1 = 1786  1169 = 559. 

      �8����)�������	'���A<���X2 ��TvrU��(������>�9���3p��u�UIq��s��8��>������ �3X2���

� �(�<��� �>���}}���-� ��	6�E� �X2� ���������T�?T� ���)����� ��	'��� G/�Jf���� �� 3@�Xq���� �1̀E�

� @�� ��������X2� ��������� ��� �1̀E�xTvrU���T�?Ty� �	O����� z /�-� �<-E� �<�(� �.
� �� 3H0�$1'-� ��

� �	O����H1��/��1W�(��!���%��	)���J�&��	�� ��\�CX~����	�����J	)'!��� �	�� �6Y;���<
�E�nE�
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���;�|	1� �p}�s\tu� H	�	 ��!"�� $�;�%�&��� �'��)���*��	1����4�-9E�8������ ��,(�*��	1���� �.̀� �� �

�'��)���*��<)�������;�����8Y]�%�&����4.
�a�)���	�F��?�

*��<)�� %�&����*��	1� a�)���*��	1� 

T}}t qU }q 

qvvv qt TTq 

qvvT Uu TU� 

qvvq uv T�v 

qvvU u� Ttv 

���������I��<)���	�	 ��!"#��$�����%�&��*��!<��2�;�c6�!����S������
���qvvu�<"��/�Jf��qvvr��

���������I��<)��$F̀�%�&����a�"��/�c6�!����S������
���qvvu��<"��/�Jf�qvvr�� 

�

�$FQ�������
�����-#����9������HYi =          a        + bXi�

c��!����	i!�������������7���$	�����������������$'!)�����	i!��������������������� 

�0	&��x���H	��)����*��"�!������HY   X�y��

�������������a = Y-bX��

�x�*��
�Q����9�;��n��y�

��B= �(XiYi-nXY)  / �xi2 - nX2��

�E�0	&��Xi�H�3$'!)�����	i!�����
���*��<)��Yi���S�����Hc��!����	i!�����
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TI%�&����*��!<��2�;�c6�!����S����H�

Y= ����b����Trvb����Uu��������b�����������b����T�b� = 3.�

 

 

 

qI$F̀�%�&����a�"��/�c6�!����S����H�

Y= �yi /n = �tv/5 = TU���������b�����������b����T�b����

3. 
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�

�

�

�

�

�

�

 

Xi2�
Yi 

Xi�
Yi�

Xi�

1�23�23�1�

4�56�28�2�

9�102�34�3�

16�160�40�4�

25�225�45�5�

55�566�170�15�

Xi2�Yi Xi�Yi�Xi�

1�}q�}q�1�

4�qqu�TTq�2�

9�uvt�TU��3�

16��uv�T�v�4�

25�}vv�Ttv�5�

55�qq�u��tv�15�

 b= 566-5x3x34                  b=5,6 
        55-5x32 

 

 a=34-5,6x3                a=17,2 
 
 Yi =17,2+5,6 Xi     
 

Y6 =17 ,2+5,6x6=50,8                  ������+_(!���< �q�������L��  
 ������+_(!���< �q�����L��=17,2+5,6x9=67,6                   �Y9���������������������������������������������������������  b= ����-5x3x���                  b=��,4 

        55-5x32 

 

 a=136-22,4x3                a=67,2 
 
 Yi =67,2+22,4 Xi     
 
Y6 =67,2+22,4x6=201,6                ������+_(!���< �q�������L��  

 ������+_(!���< �q�����L��=67,2+22,4x9=268,8                �Y9���������������������������������������������������������
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UIa�)����{�C!��H�

aUa����qa���T�
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4��"��/���� p�Tvqs\Tu. 

E = ( �����������	�F����/�*��	i!��� ) / (%��)����/�*��	i!���)��������E = (� Q/q) / (� P / P) 

= (� Q / � P) � (P/Q) 

� Q = Q2  Q1    ,    � P = P2  P1 . 
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E = (1000-3000) / (7-5) x 5 / 1000              E = -5 
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Tvv Uv Uv vq vq Uq �t 

Tqv qv �v vr v} qr rU 

Tuv qT rT T} qt uv �v 

T�v TU tu Uu �q ur �U 

Ttv Tv }u qr t} Ur �U 

qvv v� Tvv TT Tvv Tr tU 

R������ Tvv I Tvv I I I 
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I���"5����k�C����	��F����*����'������	-��'���? 

I%��9#��m����&�!�����	������9�������? 

I*��!<����l�!-��L	��F �? 

l�!<����c(Z� �*���)����*��<6��(�� �����F�(�l�!<�����	�)!���?�

 

U?q?U�?c(Z�!�����k�C���*����'����	X�!��*������H�

E��'��3�d��<���N��!)����2���l�!<����c	1��A)�<��+�'(��!<������-�E�4.
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|(�)!����-��(�1����������L(�� �S)&�n9�����c(Z�!������'(��������H��(�� ����! ��!����	�����

� S	��"5�� �� $d�"���� 3*��������F���� �� �6���� �/� N��!)���� *��!<���� 8��(�� �� j�� � �!��

���'��������F!�������	1"�<���p�qus\qvr? 

2���n9�����c(Z�!������(������H�

I�	F��!)����2���l�!<����8��(#��1"�<����*���������S	��"5����$d�"������	!]��?�

Ii �j�������������*�	�F�����*�	;�<����*��!<����8��(��a�)����	�? 

IJ	�)!����/��;�)���E�1��|	1�!���.
���*�	1�����J	�) ��	;����+��!&��? 

I�2�;��
�;�)(�����%�&������>�����E�N��!)������>����K��"�L	��F!������$	�'!���

��)���z �]? 

I%�&������l�!<�����	F��!)����Ke��c/����*�6Y�����	�< �? 

�(�����n9�����c(Z�!������!(�������
���Q-5�����pTv�s\q�uH�

I�(DC!����H�*��!<����8�1'!"����'��!����+������n9�����c(Z�!����k�<;������<� �̀�(DC!�����Q-E����! 

����)���l�!-���6��E���1!;���3n�!Q���� ��<�X��(�W�2�����dY��j�����/��������!&#����c<�������!��

�$16������	�;�8������S�:��6���1��W��
��	�n�!Q���?�

I$'<����H��	1������(�� ���8��(G����)�<��+�' �*��&��������	7F��/�3�<�����N��!)����2���l�!<����$'-�2<���

�����$���!�����6��
���N��!)������<���<!)(�E��F�(��!������C������R�<̀�N��!)���?�

)&�$'<���$d�"�����R��-E� �)�]��	�� ��O������ �E�+��C!"���F�(���������6���5���� ���F!��� 3�;�)���S

��(�1����	��R�<! x*�<&�Q���3*���	)���y��	d����x�(��-��E��(���y��/�S	��-5������(�(�����NF)����3�(�����3

�<! ��3*e�����z ��R�� �̀�����F ��6���3\��C���� �̀����3%�&����� �̀�����F ��'/�$d�"����4.
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���'�����1 ���J�<F����\��C��%�&����c?�

�
�R��-E��fYf���<�/�3c(Z�!���*�"�	"�{C(���	/��������pTvus\qTTp�UUs\T}UH 

TIc"����� �E�n�'���c(Z�!���� H��<F�����c	1���[�'-�c	�>��/�l�!<����c(Z�!��%��9#��+�' ��"�	)���4.
��/

l�!<�����.
�a�)���-�F�����	6�)���*�;��'���c	�>�2���A���(��2<���?R�<����.
����/�$��!)(��"�	)������

����)����E�%�	)����c�)���� ��	�;�|��(��!����
����	F��!)��������	1̀�9�;�$16�������������c�)������&

�8�<���x�������3�	d�.i���9������3�1���???����yS��!(��"�	)���4.
�+��C!"���H�
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I�	�F�����(��9��
¡��X�J!(����)�����	�6�*? 

Iz �C<����"�*�M����)���? 

I��d��Q��|1)��=	�C ��E��	F� �nE�S��! �e�? 
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Ic	1����������*���]�nE�S��! �e�? 

qI�d�'!-#��c(Z�!���� H��
��	!]��J!(��!��� 3='/�[�'<���z ����/�l�!<����c(Z� ��<�(� �"�	)���4.
�|	1� 

��	;�-��	(�������"E�2�;��"�"E�$FQ�x���C���3$	
h!���d��D������'����*???���y��"�	)���4.
�2���h��(���3

@��L�! ��!���*��!<�������R��-5��z ����/H�

I����	1���k�]�j�����S��! ���-E?�

I��!-�	k��E���&Yk#��k�]�������S��! ���-E�? 

I����;�-�c� ������	����"�? 

I�<	����	<�Z�%�!/���i ���O�%9��X�c���1��W�R�1 �? 

	7F����������%�����c�"��
��d�'!-��c(Z� �2���l�!� ��!���*��!<��������x�$��%�&���%���N��!) �e�nE

�	�(�� �N��!) �yZ���!���%D�>E�3*�>Y7���$7�???�2���l�!� ��!���*��!<�������m�]E��;�������<
���3���

�������9�����9�;�����N�!� ��!����k��]�%��������	W�c�)����
��d�'!-#��c(Z�!����!�����8���!"#��*

���K��Q������6�2�;�+��6#��$16�\�CX5��z ���j�:����B�<�����%��Q����2���N��!)���� ��	/�l�!�(

�
����3$	��!���9���������������!� �l��<(.??���?�

UI\�C����E�9�������c(Z�!����H�=	"��2���A>�!<��c(Z�!���!<�������(�E��<�(�\�C����E�9�������c(Z�!��

&���F(����<;�$��!) ��"�	)���4.
�m�&5����E�R�<����.
���3�<	����	/��i>��'�<��*�>�	!&����i	���	

l�!<���H�

I��	k��C�������;�-�S)!F(�x��&���*��
����3%�]�/�*���	"�3�	6�����Y�???���?y�

I��!��� c	1��� ���� ��� *���]� ��O� �� ���	1�� �k�]� %��6� �� *������ S��! �
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�

?Uq?U?q�?��;��-E���c(Z�!���%�<6H�

������'(�c(Z�!���%�<6:��j��:5������;����x���	�	1:b�(�<����E�y�z �1���������c���	-���!��

� n�!Q���� 2��� l�!<���� 8�k�� $	�) � $>E� ��xn�!Q�� �E� N��!)�� y�J�	�;� �'��(� �(.��� �

K��"����p�Tvus\Tr�?�

�2�;�K��"��������	!;������	��a��-�E��<	�;����
���l�!<�����	F���o�"EpTvUs\Tq�H�

TI���!���K��"���� H�9����� �� 3\�C���J���)��� ��B�����|	'�!�� A-��	1(���l�!<���� ��!Q(��(.���J
��

���3l�!<�����F���J�-E�o�"E�2�;��:�C����c	�>�$�� �c��3A���	F������J
���1�(�l�!<����2�;�8�����

����������dD�!������ �J�!� �l��<(?�
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qIKỲ ���� K��"���� H�$��'�� �!<���� �;� ���	-� �� A!	F��� �9� l�!<���� c	1�� ���'(� �(.��� K��"���� J
� �

�(���!���KỲ ����3%�"��)���� �̂���4.
��� �l��<(���3�<	�������;�2�;�8�����???���?�

��<��3%�(�;��&��-����l�!<����c(Z� ��/�K��"����+��C!"�����%��9#���	�!) ������pqrs\u�rH 

Ic(Z�!����;��� �<����	������K�1;5��$�� �2�;�%��'���+�;�?�

I�����	)	d����8��;5��2�;��
D	 �̀ ����� ��!
��$	�' �2���n9g(�j�"�l�!<����c(Z�!����,<����+�	6�? 

I�c	1��/� 3�X�1����c(Z�!���� ��)�<�� �
�+�' � ��� ��	/�%��9#�� ����+�' ��!���*e�� #�� ���K��"���� $�'(�

1��l��C!"���	��;����$�� ������	F��!)����c��%�	1̀�*e�� �����&�2���n9g(�j�"�N��!)����2���%�X�

�1�k��	��;�*e�� #��4.
����%�	�����*�-�	1��? 

��� ���!���K��"���� ��	/� $��!)(��!���2���K��"���� ��<�� ��C ��!��� �	�� ���P���! �c(Z�!���*��<6� �����

�(�4�-9E�$FQ�����3KỲ ���R��-5��4.
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����<	��a��������&���=	"������-�F!(
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8�7��H�� �̀X�BIMO����������N��!)��������������dD�!������ ��������������������� �

I�)��C���%�<'����H����	�i ���,<�����(� ����<;�+�C!) ���8�:5��%�<'����
���2���8�k����nE�3$��F����a�)

�	6�)���*�;��'���$��`?�

8�7�H����� �̀X��Orangina����������� �̀X���	1F���n�	"�������������������������dD�!������ ������������������ 

N��!)���?�

�,&Y��Hm�]E�*��<6��>� ��6�$��%9�>�����c(Z�!���*��<6�$ �̀�
�4.
��)	��

x�������������!<�N��!)��������������������dD�!������ �����������$	 �̀�=	"���y�

��/��'�������(���������$��3%�&���c(Z� �%�<6���	!]�����D����	W�%��9#��E�2���%��X#����� ��� �̀�������

��F�!� ��>�!��|(�:��;��X�1��$FQ���� ��!<��c(Z�!��+�' ����%�&����-��'/�*��<'�������(�����8���!"���E�

�3�-�!-#�� 3���!��� 3L ������1;�c	1��� 38Z�<�����1;�j����������'(��(.����	���!���� �;�1���|(�:��;

������c	1���x�	����*�<̀�����|(�:��;???���y�

� %�<6� ��	!]�� ���6� l�!�(� �������� b�*��������� +�,-� J
�)(� *��������� ��� �;����� 2��� c(Z�!��� *��<6


�	/� ��/��	'(�)!��@���"�"E�|��! �*���������4.
�3�	1̀�$FQ���H�

IA!��]� 9������ a�)���� H49����n.���8�g)��� �;� ���>#�� �� H��E� �d��<���N��!)����2��� A>��� l�!<���� $


�A>���l�!<����� �̀�MG/�3l�!<����c(Z�!���
��	!]��S�(��!���%�<'����(�� ��/����
��1!� ���;�<����n�!Q���

�/��;�<����n�!Q����l�!<����$�>�2���n9g	"�N�M�5�3%�<'����/����!���K��"������-��!"#��+�;��	������

�;�<����n�!Q����A<;�0�1(����8�E��
����F!���E���1!;���3Keg
�2�;�9��!;#��J �����������F �$6E?�

�MG/�3�	��!������	F��!)����9�;��;�e�E�0�1���S�	/��;�<����N��!)�������&��/���E����$	�6�J
9�;�� �̀

�S��!(��6�N�M�G/���	1̀�9������ �̀ �M�� ��E� 3='/���,<����� �̀������ �	�	1���m�'���2�;�9��!;#���	�������/

J�	���8�k����K��"������-��!"#��?�

�%�<6��(��!��+�
��>� ��Xg��N�.̀���(��	F��!)�����/��i����c(Z�!���G/��	-�f���>������3��>���� �.
���

��c(Z�!���2���K������S��!(�N�M�G/���(Z� ������Q!-���7̀E��F��!)����� �̀��� �̀A-E�BO����������3��dY��

K��"����8���!"�?�

Il�!<�����H��E�L�!���c(�"�l�!<����� �̀�MG/�3�	�(Z�!���%�<'�����	!]���/���������9�l�!<����{d��]�S�� 

%�<6�+��C!"��n����������A-G/�%�	�6��	&Yk�%����M%�	�6�c(Z� �?�

�A)�-��!<����j�:�������(Z� �J!(�����1��W�c	<�!���%�'������E��	�������	>���<F!���*�M�*��!<����G/�N�.̀
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� �9��!6���7̀E�$FQ�� ���(�' ��
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	�'����	�'���	�I J&8���	�����	��;��	G�"� 	1�<=	.̂�0�))K� 

K�� ��c����	� �c9	�?��"	1��"	1 60	�	�'���	����(4���	�����	g$��	���	�?��78���	gD����

	�'����,BBB� 

K,� c9	��1�<	���L	����0	�����	���0�/��	��1��	���5L��8��	
.����	Q�A28�	gE10	��0&�����	?

	��70	�� �1�D"!�	�I J&8���,BBB� 

K+� 	q�����	g��E	r	�I J&8���	�����	
��5���	���	���c����	� �c9	��&�<	?d�̂	���E

	�'����	�'���,BBB� 



�252 

54. 

Paris, France, 1992. 

KK� 	
�̂s0	���>�89!�	�����A��	t�U:�	�L	u���	�	�("�2���	��0&�����	N�c9	�J&/���	G5<

	��$�./��	��$�./��	��0�>	�
��/8��	������	�"�1���	���85>�0,BB,�	

Ke� ���c����	
���	��1�	'��0�	10�<	�	�` &D��	�I J&8���	�����	?�A��	���	��\�R	u�/:�

	�` &D���)*e� 

57. D Roua

nouveau courrier, Chambre de commerce de Paris, Paris, France, 

 

58. 

Edition, Edi Economica, Paris, France, 1997. 

59. D Monique, Profe

octobre 1996, Paris, France. 

60. 

Edi Dunod, Paris, France, 2000. 

61. 

ance, 1996. 

62.  : mode 

aris, France, 1998. 

e+� 	�<��\=	�
��v7��	�	�4"&8���	��5"6���	�L	�>&�&�D8��	n�1�!�	�� s9	G�	G 1��	�79

./��	��0�>	�����U��	�A2�0	����58��	N&��	�	� ��78�k�	N&����	���̂	���85>�0	��$�./��	��$�

,BB,� 

64. 

 

eK� 	�
�@�A��	�������	���(4��	p �w	���	����&���	�7�	�L	� ���!�	��"��5��	����5��	���

	��70�))K� 

ee� g$��	���	���("�2���	��0&�����	?c9	�����;2��	#"& 	1�20	�'���	�I J&8��	�	�����	

	�'����,BB�� 

67. www.negoce.org/cobtent/tec 2518.docx (20-03-2004-enligne). 



�253 

e*� 	���"�	��/�:��8"!�	Q &58��	�L	�A &58��	��0&�����	N�c9	���	��(/0	` F	Q�L&:

�$�./��	��$�./��	��0�>	�����U��	�A2�0	����58��	N&��	�	� ��78�!�	N&����	���̂	���85>�0	�

,BB,� 

e)� 	���	�� ���!�	�	��("�2���	��0&�����	?c9	�� ��78��	�y��(0	?�����	1(�	G 1��	hO-

	��70	�� �1�D"!�	�I J&8��	�	�����	
1 1/��	��0�/��,BB�� 

PB� � ���!�	�����A��	t�U:�	��&"&���	?��0	�	�I J&8��	�	�����	���J����	���	���̂	gE10

	�'����	�'����)))� 

71. JL Peaucelle, 

Edi Economica, Paris, France, 1997. 

72. 

Edi Foucher, Paris, France, 1980. 

P+� 	���D��	���0	r� ���!�	��0&�����	?c9	�L	�01A0	�1(���	�O>	�������	�� �c���	�	

��9	��"	'�1�	��70	�� �1�D"!�	�I J&8��	�											�����	���0�/��	��1��	���A�(48��� 

74. 

 

PK� @�A��	�
�@�A��	��0�>	��(40	���>�89!�	��0&�����	?c9	��� 	./��	���	���E	��70	�
�

�))+ 

Pe� 	'�1�	��70	�� �1�D"!�	�I J&8��	�	�����	���0�/��	��1��	�Q &58��	�G27��	1 �L	1�20

��9	��"	� 

77. www.emarketing.fr/(20-03-2003-enligne). 

78. prises 

 

P)� 	������	1��Er	'���	�I J&8��	�	�����	
��5���	���	�z 12��	Q &58��	{��(0	�1�5��	�&�<

��9	��"	'�1�	�'����� 

*B� Q &58��	|&2�	�Y ��	'��<���	1(�	`��M	�	�l ��;��	���8E�	�	g��28��	�	_��A��	p���"=

��1��	��70	�� �1�D"!�	�I J&8��	�	�����	���0�/��	,BB+� 

*�� 	��70	�
�@�A��	�
�@�A��	��0�>	��(40	��-�����	Q &58��	�?�<���	1(�	}�	1(��))*� 

*,� 	�I J&8��	�	�����	
1 1/��	��0�/��	���	�Q &58��	���"�"=	�#2�	&�=	NO5��	1(�

	��70	�� �1�D"!�,BB,� 



�254 

83. , Edi Dunod, Paris, France, 

2000. 

*C� 	�� �1�D"!�	�I J&8��	�	�����	���0�/��	��1��	����1��	Q &58��	�#2�	&�=	NO5��	1(�

	��70,BB,� 

*K� 	��70	�
�@�A��	�
�@�A��	��0�>	��(40	���A &58��	��0&�����	?c9	��&�20	G�5<	���0=

�))K� 

*e� ���(A850	~W�	�&̂�̂	&�8�0	��:��<	?����	��v�"	#�̂	V��	'�A��	�L	�,�	G 1��	1�"	��>�:	�

	'�&>	�1�	��L�����	?���	��/0	���L�E,BB�	�a��b�	�	'&�;��	�	�L�AX��	��\&��	Y�/���	�

	�` &D��	�` &D��,BB� 

87. 

France, 1997.	

88. www.cours.fr 

89. , Edi Dunod, Paris, France, 

2000. 

)B� 	�����	n��R!�	�(8D0	���9�X��	��(4��	���/�:��8"!�	
���!�	���"�"=	�#2�	&�=	NO5��	1(�

	��70	�� �1�D"!�	�I J&8��	��))P� 

91. 

1999. 

92. JP Bouchez et autres, le conseil : le livre du consultant et du 

 

)+� 	Q &58��	��/�:��8"�	���1��7��	?"�>	�&�20	�	�����	10�2��	�����2:�	��̂	gE10

�	'����	�'���	�3����	��(4��	�I J&8���,BBB�	

)C� ��	���9�X��	��(4��	��"��A��	��78�!�	{��(0	���<�L	�;4�	1�20	�	�����	� ��@��/��	��1

	���(��	���"	�I J&8���))*� 

)K� 	�I J&8��	�	�����	f��&��	�5"60	�3����	��(4��	�Q &58��	{��(0	�a&-	�9�@	'���

	�'����	�'����)))�	

)e� Q &58��	�G27��	1 �L	1�20	�	�I J&8��	�	�����	���0�/��	��1��	����/:��8"!�	�	?�@�;���

	��70	�� �1�D"!��))*� 



�255 

97. JP Be

 

98. S Azmoun, Comprendre la micro-

 

))� p�4U��	?��"	1�Lr	�I J&8��	�	�����	�D;��	���	�Q &58��	{��(0	���&�	'����"	1�20	

�	�'����	'���)))�	

�BB� Q &58��	{��(0	�'��EF	�	���A�	�;-�	���	�	�	�����	'��@J	���	�g0�D80	gE10

	�'����	�'���	�I J&8���))e� 

101. 

Paris, France, 2001. 

�B,� �&̂	�0?�@��1�	��;�̂	���A &58��	T4U��	�1��9�1̂�0	��;�̂	1�20	���-	��>�:	���A�(4:	� 

	�� �&�5��	�l � ���	�|&2(��	�0����	
���!�	1��0	�l &�	}�	1(�	1�20	�� ��1���))e� 

103. 

France, 1998. 

104. 

1990. 

105. M Wilson, Le Marketing 

Nostrum, Paris, France, 1996. 

106. 

2000. 

�BP� ���8 ��	��8 �		r	��5�"	�Q�L&:	G�<���	1(�	��>�:	�]O�����	
���!�	�'�5�@	'� �

�70	�
�@�A��	�j���	����1-	��))*� 

�B*� 	��70	�� �1�D"!�	�z 12��	������	p8D���	���/�:��8"k�	
���!�	�#2�	&�=	NO5��	1(�

�)),� 

�B)� 	��70	�� �1�D"!�	�z 12��	��0�/��	p8D���	�Q &58��	{��(0	�1�5��	g����"	1�20

�)))� 

��B� ��/�:��8"!�	
���!�	�1�5��	g����"	1�20	�	������	p8D���	���A�(4:	�k�<�	?�@�;0

�	��70	�� �1�D"!�	�z 12��))+� 



�256 

���� 	�I J&8���	�����	���0�/��	��1��	�������	��/0	�L	��5L��8��	
.����	��"�0	g��E	g�(9

	��70	�� �1�D"!��))e� 

112. www.al-

zahra.net/qurannet/oldquranett/main/monaquashat/globalization.htm/

(26-02-2003-enligne). 

113. www.webdesigngroup.com/clients.index.html/(26-02-2003-

enligne).  

114. www1.umu.edu/humainarts/arab/b031.html/(20-03-2004-

enligne). 

115. 

France, 2000. 

116.  

117. 

Canada, 1990. 

118. www.iso.ch/(08-12-2003-enligne). 

 

	

	


	page de garde.pdf
	ملخص.pdf
	شكر.pdf
	tableau et graphe.pdf
	SOMMAIRE.pdf
	introduction.pdf
	CHAPT1.pdf
	chapitre 02.pdf
	chapitre 03.pdf
	chapitre 04.pdf
	conclusion.pdf
	المراجع.pdf

