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Résumé:

Pour parvenir a un développement total des compétences des
employés. Il est nécessaire que 1'entreprise en général, et de la direction
des ressources humaines en particulier, s'intéresse a toute chose qui peut
améliorer la performance de leur employés, dans la formation,
I'amélioration et le développement de leur carriere. Et tout cela est
construit sur la base des résultats de I'évaluation de la performance des
employés, ce qui est I'un des processus conduisant au développement des
ressources humaines.

Donc, le processus d'évaluation de la performance des employés est
I'étape qui précede chaque programme de développement des ressources
humaines, soit en ce qui concerne le programme de la formation, ou les
programmes de développement de carriere et des promotions, ou les
programmes d'incitation et de salaires. En plus, il améliore la
communication entre les différents niveaux administratifs dans
l'entreprise.

L'entreprise algérienne, comme d'autres entreprises au niveau
mondial, n'est pas a l'abri de toutes ces transitions, elle a vu une vague de
changements structurels et réglementaires imposées par les
transformations économiques du monde en général, et de 1'Algérie en
particulier, notamment apres 1'adoption de 1'Algérie a I'économie du
marché et a I'adhésion imminente a 1'organisation mondiale du commerce.
Ce qui la mene a essayer de faire une rupture avec les anciens systemes
de gestion et d'adopter des politiques pour l'organisation en général, et
pour 'organisation et le développement des ressources humaines en
particulier, par I'adoption des systemes pour mesurer et évaluer la
performance des employés.

Parmi ces entreprises on trouve l'entreprise algérienne de

1'électricité et du gaz "Sonalgaz", qui a pour but de mettre en évidence les
points forts et les compétences des employés pour les soutenir, ainsi que
les aspects de la vulnérabilité pour développer davantage leurs
compétences leurs habiletés, et d'autre part dans le but d'investir
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QUESTIONNAIRE

Chers travailleurs cheres travailleuses dans tous les postes de
responsabilité de I’entreprise.

L’étudiante El Fertas met entre vos mains ce questionnaire pour la
réalisation d’une recherche scientifique pour I’obtention du diplome de
Magister dans les sciences de gestion, option management, faculté des
sciences économiques et de gestion- université de Blida " Saad Dahleb"
sur le role de I’évaluation des performances dans le développement des
ressources humaines.

Vue I’importance de votre entreprise dans le secteur économique
national caractérisée par son expérience, nous vous avons choisi comme
échantillon pour notre étude pratique, espérant de nous honorer par le
renseignement de ce questionnaire en répondant aux questions posées,
et nous sommes confiants de vos réponses précises et objectives qui
aboutissent aux résultats escomptés par cette étude.

Nous nous engageons a ce que toutes les informations Sérent a
réservé uniquement pour les objectifs scientifiques.
Nous considérons votre sincere collaboration et votre participation
constructive au service de la science et de la connaissance et nous vous
demandons d’accepter notre remerciement et considération
scientifique du changement.



I) - Les renseignements personnels

1 - Sexe: Homme Femme

2 — tranche d’age:
20 - 30 ans.
31 - 40 ans.
41 - 50 ans.
Plus de 50 ans.

3 - le niveau d études :
primaire  moyen secondaire  universitaire

4 - I'ancienneté au travail (Année):
Moins de 5 ans entre Set 10
plus de 10 ans  Plus de 20 ans

5 — votre salaire est entre:
10000 DA et 20000 DA.
21000 DA et 30000 DA.
31000 DA et 40000 DA.
Plus de 40.000 DA.

Note: Cochez (x) dans la boite qui convient a chaque question



IT) Avis de I’évalué sur le systeme d'évaluation de la
performance des employés dans | entreprise

6 — Est- ce que le systeme d'évaluation des performances des employés
est objectif?
Oui  Non
- Si la réponse est non, quelles sont les raisons a votre avis?
* L'inefficacité des résidents
* L'inefficacité des normes adoptés dans le systeme
* L'inefficacité des éléments d'évaluation pour juger de la performance
de I’employé
* L'existence de biais dans le processus d'évaluation
* Définissez d'autres raisons:
7 - Que pensez-vous de la méthode utilisée par 1 entreprise pour évaluer
la performance?
Tres efficace efficace moins efficace inefficace
8 - Est-ce que la distribution des éléments fondamentaux de
I'évaluation dans I entreprise se fait en fonction de I'importance
relative de chaque poste.
Oui  Non
- Si oui, quel est votre point de vue sur l'importance relative des
éléments suivant?:
Pour la réponse: s'il vous plait faites chaque élément dans le numéro
de votre avis, et le degré relatif d'importance:

Le degré dimportance relative
des €léments
d'évaluation

Les éléments de 1 évaluation

- maitrise de l'action

- Conduite .

- La discipline au travail

- Coopération avec d'autres .
- Connaissance des fonctions de travail

o L e
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Note: Cochez (x) dans la boite qui convient a chaque question




9 — Selon vous, quels sont les éléments de 1'évaluation suffisante pour
juger de la qualité des travaux ?

Un bon travail la participation et la discipline

Conduite main d’oeuvre qualifier traitement
Habileté a travailler avec d'autres Initiative

la connaissance des fonctions de travail

Une autre :

10 - Quelles sont les raisons pour lesquelles vous soutenez l'existence
d'éléments spécifiques de I'évaluation? .
* Il explique au travailleur de ce qui est tenu de le faire avec

précision. o .

* Augmentation de l'objectivité et 'exactitude du systeme
d'évaluation.

* facilite aux gestionnaires le procédé d'évaluation.

* Evitez aux superviseurs la partialit€ ou la sévérité.

* Autres raisons:

11 - Quelles sont les raisons de votre jugement de I’inefficacité des
éléments d'évaluation?
* Ne sont pas en rapport avec la nature de I entreprise
* sommaire et manque de clarté.
* Ne refletent que certains aspects de la performance.
* Difficulté de compréhension et d'appréciation.
* incompétence de 1’encadreur.
* Autres raisons:

des performances des employés dans I’entreprise

12 - Avez-vous l'impression que le processus d'évaluation de la
performance des travailleurs est considéré comme important?
Oui Non

13 - Quel est le role du systeme d'évaluation des performances?

* QOutil pour mettre en évidence les compétences
* Des moyens de contrdle
* Déterminez les besoins d’amélioration

14 - Est ce que I’évaluation formelle de I'ensemble des salariés au niveau
de chaque poste de 1'établissement ce fait une fois par an?
Oui Non



- Si vous avez répondus par Non: les périodes d'évaluation sont t'elle
mensuelles  trimestrielles  annuelles

15- Considérez vous que I’évaluation de la performance des employés
une fois par an est officiellement suffisante pour juger
l'efficience et l'efficacité de votre performance?
Oui Non
- Si vous avez répondus par Non: Quelle est la période la plus
appropriée pour le processus d'évaluation des performances?
Chaque mois tous les trois mois tous les quatre mois
Tous les six mois
AULTES SUZEZESLIONS:  1.uittetit ettt et ettt et e e e e eeaaee

16- Quelle est la structure appropriée a qui on confier officiellement la
tache d'évaluation de la performance des employés d'un organisme?
* Le Directeur seulement.
* Le directeur, conjointement avec le syndicat.
* Le Directeur en concertation avec le chef du département
ou service.
* Une commission spécialisée dans 1'évaluation de la performance.
¥ Autres quelles SONt 2,....ccoovvviiiiiiiiiiniiee e
17 - Etes-vous informés des résultats de 1'évaluation de votre
performance?

Oui Non
- Si oui: Qu'elle est la maniere que vous préférez dans 1'annonce des

résultats de 1'évaluation?

* secret total.

* Public.

* Public pour les évaluations des catégories tres supérieures
seulement.

* Ouvert pour les évaluations de catégories tres inférieures

seulement.

18 - les travailleurs et les gestionnaires bénéficient-t-ils ensemble des
résultats de 1'évaluation de la performance ?
Oui Non
1 - Si oui: Quels sont les aspects bénéfiques pour les employés?
* Elle donne aux employés un sentiment de responsabilité sur les
résultats de leur performance.
* influe sur le niveau de satisfaction professionnelle des employés



* Influe sur le niveau de productivité des travailleurs.
* elle donne motivation pour les travailleurs a améliorer leurs
performances.
2 - Quels sont les aspects bénéfiques pour 1I’administration?
* Faciliter le processus de promotion de carriere pour les travailleurs.
* Identifier les besoins de formation et facilite la tiche de conception de
formation.
* Guide I’employeur dans le développement et l'application d’un
systeme d'incitation efficace.
* Utilisé par la direction dans le développement de son potentiel
(développement de 1I’administration).
AULTES ASPECES: ..uuivieeeeiiiiiiieeeeeeriitteeee et eeeee st teeeeessiie e e e s e
19- Quelles sont les effets induites par les résultats de 1'évaluation de la
performance des travailleurs?
* Les effets punitifs et disciplinaires.
* Les effets sur la formation et le développement.
* Les effets sur la vulgarisation et 1’orientation.

20- Quelles sont les mesures dont jouissent les employeurs qui présentent

une excellente évaluation dans I'entreprise? sont-ils:

* Les remerciements et louanges.

* Pour bénéficier des récompenses matérielles et de promotions.

* Profiter des bonus et les augmentations de traitement.

* jouisse des prérogatives pour libérer ces énergies et de marquer sa
personnalité.

FAUITES MESUIES:  .eeviiiiiiiieiiitie et eeeeite e et ee e etteeeereeeeesanreeesaaneee e

21- Quelles sont les mesures dont jouissent les employeurs qui présentent
une faible évaluation dans l'entreprise? Est-ce:
* Cessation d'emploi.
* Réduction de 'occupation.
* Exclusion des promotions, primes et des récompenses.

Note: Cochez (x) la case qui convient
* déplacement de carriere.
* Avertissement ou un blame.
* J'orientation et la formation.
HFAULITES MESUICS. vuneeeiiriiirieeeeeeereetrieeeeeeeeeerrateeeeeeerrrrtreaeeessssrssnaneeenss

.........................................................................................

Note: Cochez (x) la case qui convient



22- Pensez-vous que les résultats de 1I’évaluation de la performance sont
précis et sans commentaires?

Oui Non
23- Pensez-vous que 1’opération d'évaluation de la performance est

difficile dans le classement de leurs compétence
Oui Non

* Si la réponse est oui: a votre avis, a quoi est due la difficulté d'acces
a une véritable évaluation de la performance des travailleurs?

* Est-ce qu’elle est due a des employés soumis a I’opération
d'évaluation?

* Est-ce qu’elle est due aux problemes et aux erreurs des encadreurs
de du processus d'évaluation?

* Est-ce qu’elle est due a l'absence de lois et reglements régissant le

processus d'évaluation?
H A'AULIES TAISOMNS:  .eveiiriieiiieeiieeette ettt et e eeteesaieeens

.........................................................................................

-VI) vues et propositions demandé a I’évalué

24 - Etes-vous d'accord sur le développement du systéme actuel
d'évaluation de la performance du travail dans votre entreprise?

Oui Non

* Si la réponse est oui: Quelles sont vos suggestions?

................................................................................................................

25 - Comment vous voyez l'importance de I'évaluation de la performance
et son impact sur le développement des capacités individuelles?

....................................................................................................................
.................................................................................................................

................................................................................................................

Note: Cochez (x) dans la case qui convient
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