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Résumé

L’opération d’entrainement est considérée comme l'une des
fonctions fondamentales et stratégiques dans I'administration des
ressources humaines qui a attiré I'attention des gestionnaires, qui la
considérent comme étant I'un des piliers menant aux développements
rapides et successifs dans divers domaines: économique,
technologique, social, ...etc. La plupart des entreprises ayant pu
réaliser leurs objectifs avec efficacité et aptitude, ont porté un grand
intérét a 'entrainement apres avoir constaté que ce dernier n’est plus
un moyen circonstanciel comme au passé, mais un outil essentiel
intégré au sein des entreprises industrielles requérant une nouvelle
technologie pour gérer leurs équipements. A cet effet, I'entreprise est
tenue a administrer les ressources humaines en général et procéder a
la révision et a I'évaluation de 'opération d’entrainement en particulier,
pour s’assurer de la réalisation des objectifs, et ce en obéissant aux

conditions relatives a une bonne et efficace évaluation.

Enfin, et vu I'importance de cette opération, nous avons élaboré
a travers cette thése, une étude évaluant l'efficacité du systéme
d’entrainement dans I'une des entreprises algériennes consistant en

I'entreprise POVAL a Berrouaghia.
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(1) &) Gala

POMPES & VANNES

£

liste des agents agrees POVAL Unité pompes

Au capital social de 3 289 547 000,00 DA aY-Tatsil

sa liiNet &
E PE POVAL Spa N

{
H

Certificat N° BE-08 3447

POS CODE CLIENT WILAYA
1/0,13-00 |ETPH BENCHOULA NASSER SETIF
2(143-01 ETUHP M'TAMAR AHMED AIN'DEFLA
3|006-00 EH Mme KHAROUBI REBAH ANNABA
4(022-00 SARL ADIMI SETIF
5(S/R SARL CSMH QUARGLA
6/008-00 MA DJROUI WAHAB SETIF
71183-02 TAHRAOU| MOHAMED EL-OUED
8(050-00 MH BELHOUCINE OMAR M'SILA
9(272-09 ETPGH CHARAFEDDINE RABIE KHENCHLA

10|S/R SAHRAOUI HYDRAULIQUE EL-OUED
111227-04 ETS BOUANANI TLEMCEN
12|251-06 SNC BELHOCINE MOHAMED M'SILA
13|049-00 SARL HYDRO PLUS BEJAIA
14]266-09 GEH AMLOUNE BRAHIM GHARDAIA
15(126-20 VMH MAHLIA TAYEB AIN TEMOUCHENT
16[S/R EFTR ALGER (ARBIA AHMED) ALGER
17|009-00 SARL CSH GHARDAIA
18|258-08 SARL EVREST CONSTANTINE
191253-06 MEHLLEB HOUCINE BEJAIA
20|107-99 ETS MEHLLEB YOUCEF BEJAIA
211273-09 ETS LAMRI NOUR EDDINE ORAN
22;270-09 CDMH BOUHDJER EL HADJ CHLEF
23]260-08 SARL COMPTOIR UNIVERSEL ORAN
24{239-05 ETS BAYA ABDELKRIM ADRAR
25]129-20 SUPER HYDRAULIQUE OUARGLA
26{044-00 MFA HACHEM! ABDELOUAHAB SETIF
27(274-10 MAH NAHAL DERRADIJI MILA
281028-97 VRIMH DRIOUECHE TIPAZA
29|108-99 ETS IDRRISSIA SERVICE MOSTAGANEM
30/018-00 EH BANGOU ABDERRAHMANE ORAN
311002-00 MA MAHLIA BOUZIANE TLEMCEN
32{214-03 VIMHA BENATALLAH ACHOUR MEDEA




198

(2) & 3

FORMULAIRE

CODE : PM3/FOR/014

NOTE INTERNE

INDICE: A

Page(s) 1/1

Unité : Pompes de Berrouaghia

Département : Ressources Humaines Date :
Plan de Formation 2011
P— Thémes Fenction HQSE.. Durée ?.msm_ogm:w Observation
concerné de la formation
Toutes les e Assistante direction :
st Mangement & Communication e delints 02 5 Jours Perfectionnement
Créer sa propre force de vente m HMU\HM Hmﬁ.m ting, 02 5 Jours
—— Gestion et Satisfaction des clients C/S Vente 01 5 Jours
Management de Projet Ingénieurs 03 5 Jours
Céblage Armoire s Bﬁbﬁmsgon 03 5 Jours
Rebobineur
4 . C. Dpt Production
. 02
Gestion de la production C/S G. Industrielle. 5 Jours
Linggmsistion e lualalenites | pyr i, o1 5 Jours
" préventive, curative et améliorative.
Eolupsion Acquérir et maitriser les
connaissances des travaux d’usinage OF Usinage 10 A proposer par I'INPE
: Tourneur
sur les machines
Soudeurs homologués Soudeur 02 Consultation GTP Arzew
Hygiéne sécurité Maitriser la fonction Hygiéne Chargé de sécurité et
# Saw : ; 01 5 Jours
et environnement sécurite et environnement Environnement
Gestion des Ressources Humaines C/Dpt RH 01 5 Jours
' Techniques de préparation de la paie
essources B Tiats
. et de I’aprés paie (Comptabilisation, 78 .
Humaines calcul des charges, spurements des Cadre administratif . 01 5 Jours
comptes)
Gestion du parc roulant C.S moyen généraux 01 5 jours
Total 30
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(3) &y Gala

' !E ' FORMULAIRE CODE : PS3/FOR/022
e 4 Fiche d’évaluation de la formation « a froid » [[NDICE: A
U (A remplir par le supérieur hiérarchique aprés trois 4 six mois de la formation) Page(s): 1/1
Votre élément (Mr, Mme, Melle) oo eirerieiecenn e Mes. oo a effectué une
formation intitulé Sﬁudmﬁ,.ﬁt?bw%m AG.....du 42 ebAeil au L3[4l par
(nom de I'organisme formateur) Cotw /«Sf’q ...... E mzﬂmmmjgﬂ uekdes. .

Nous avons besoin de savoir si celle-ci fui a permis d’acquérir de nouvelles compétences et/ou
qu’elle est utile dans son activité.
Nous vous remercions de remplir ce questionnaire et de le retourner dans les meilleurs délais au

service GRH de votre unité.

Le supérieur hiérarchique :

- Fonction ©.. (H-E. ... .’fc J&{{C . Service... LS NWA‘%M(‘M%
- Département : ......... 5.4 \)L""\ﬂ% Unité (oo dxrectxon) ............ 52 T

Merci de cocher :

1. Le stagiaire, vous a-t-il parlé de cette formation ?
] Tamais (A Brigvement [[] De fagon approfondie

2. Pensez-vous que cet élément a acquis des savoirs et-des techniques lors de cette formation 7

D Pas du tout D Plutdt non

Plutdt oui ] Touta fait

3. Aprés cette formation, cet dlément est-il plus performent dans son travail ?

[ Pasdutout [1 Puwtrst non

X Plutdt oui [] Tout a fait

4. L’application des acquis (transfert des acquis en formation dans son activité
professionnelle) :

] Tout a fait (] E&n grande partie

[X] Partiellement ] Non

5. Le degré d’atteinte des objectifs :

L[] Toutafait X En gmnde partie
D Partiellement
Appréciation générales ........ 33’ OUA.L"L.( /g}?{‘ Wi 67&1“\-)3 .(kQ\&*& EAA»@m o {\J_‘(c

Sa Dovdone . Hanel s
,mxdw&iewm;
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P83/

s e R
H

5 N 'TC’— A

24
Fiche d’évalug éz:m ¢ e Ia formation « & chaud »

(& v
{

4 o :
8. ordinateur, documentation, | projections audiovisuels ) est-
S (R H i 3
Tout g fait L. Engrande portic
Particllement LY Non
& o nany f fuoh

" < . —
ntrons (ley, acees, repas... ) soni-ily satisfaisants ¢

o7

7. Llaccuetd, les con

7 Teuta faib [] En grande partie
{1 Partieliement [ ] Nom
g
8. angs
— ‘ ) e
{1+ Trep v Corrg {_| Pag agsez

+ yis i = 5
Tout g fais - L Engrende partie

Partieilement | hion
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(4) a2 3ala

E FORMULAIRE CODE : PS3/FOR/022
3 “ 3 * r » b - - i 1. *
Fiche d’évaluation de la formation « 3 froid » |[IDICE: A
U (A remplir par le supérieur hiérarchique aprés trois 4 six mois de la formation) | Page(s): 1/1
Votre élément (M1, Mme, Melie) :. o o NS, e a effectué une

formation intitulé S Gast . 77 Wno%u a 6’ o /22. eketoil au, A3k @0( par
(nom de I'organisme formateur) CTr&E LS G 5’ ﬁd/mmn&g‘b wines
Nous avons besoin de savoir si celle-ci lui a permis d’acquérir de nouvelles compétenccs et/ou

qu’elle est utile dans son activité.
Nous vous remercions de remplir ce questionnaire et de le retoumer dans les meilleurs délais au

service GRH de votre unité.

Le supérieur hiérarchique :

B0 0]+ OO OO T S D 4L o R s

- Fonction -.. (dE ... Je... v(‘ap/t . Service ..o LK wu‘r"w"‘vﬁr Aé'b 3 (‘M%

- Département : ......... (o e Rt N‘\«m Unité (on dlrectxon) SZ ....................
P it

Merci de cocher :

1. Le stagiaire, vous a-t-il parié de cette formation ?
(] Jamais (R  Brievement [[] De fagon approfondie
2. Pensez-vous que cet élément a acquis des savoirs et-des techniques lors de cette formation 7

Pas du tout {1 Plutst non
Plutdt oui []. Touta fait

Pas du tout D Plut6t non

=
3. Aprés cette formation, cet élément est-il plus performent dans son travail 7
L]
4 Plutst oui ] Tout afait

4. L’application des acquis (transfert des acquis en formation dans son activité

professionnelle) :
1 Tout a fait (] en grande partie
[X] rartiellement ] Nen

5. Le degré d’atteinte des objectifs :

] Tout afait [X] Engrande partie
1 Ppartiellement 1 Non

Appréciation générales -........ 5 1. \MkiXL{A‘(‘ Wi, Wkl.mﬁ L&,Q\&":. EA‘&cm A
. T g\./l. S u,o\u»w; ........................ WO el
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