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RESUME

De nos jours, les Entreprises économiques oeuvrent pour la création
de la Confiance et de la Loyauté avec leur public, ceci ne pouvant étre réalisé
si le domaine de la communication est ignoré puisque cette derniere
représente le pilier principal sur quoi s’appuie la confiance, la loyauté et Ila

relation entre I’entreprise et le public.

Parmi les politiques de communication devenues les plus importantes
au sein des entreprises: I'activité des Relations publiques qui a pour objectif

de donner une image positive de I'entreprise.

C’est la raison pour laquelle il devient nécessaire pour I'entreprise de
déployer tous ses efforts pour réaliser le succes dans le cadre d’une grande
concurrence du marché et le développement du domaine de Ila

communication.

Conformément a ce qui précede, nous procédons a cette étude pour
connaitre le role que jouent les relations publiques sur la bonne image
morale de I'entreprise de prestation de services. Le choix a été consacré a
une entreprise exercant dans le domaine de communication, soit Algérie

Télécommunications.
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Monsieur, Madame,

Questionnaire

Dans le Cadre de la préparation d’une these de Magistére spécialité

Marketing, dont 1’objet est: “’Les Relations Publiques et leur réole dans

PAmélioration de I’Image morale de [I’Entreprise de Prestation de

Services’’

A partir d’une étude pratique sur I’entreprise d’Algérie

Télécommunications, nous avons I’honneur de vous présenter cette liste en

vue de connaitre votre avis et opinions, afin de ’utiliser seulement pour les

besoins de la recherche scientifique.

Nous vous prions de nous envoyer une réponse a nos différentes

interrogations en apposant l'insigne (X) devant chaque réponse correspondant

a votre opinion.

I/ Chapitre Premier: Connaitre 1’évaluation de la satisfaction des clients vis-

a-vis des services prétés par I’Entreprise.

1/ Exprimer le degre de satisfaction quant aux expressions suivantes:

Expressions

Pas du
tout
satisfait

Pas
satisfait

Moyennement
satisfait

Satisfait

Completemen
t satisfait

Modalités de réception

Comportement du
Personnel

Prendre en charge vos
préoccupations

Prix Applicables

Quialité des Services




2/ Etes vous bien informés pour ce qui est des services /

OUI : NON :
Si la réponse est “’Non’’ allez a la question 04
3/ Si la réponse est “’Oui’’, cela s’applique-t-il par:

- Le Contact Direct avec le personnel
- Les Imprimés existant au niveau de la réception
- Les Annonces publicitaires

- D’Autres Correspondances..........coevvvviiiiiiieenineennnnns

11/ 11/ Chapitre Deuxiéme : Effet des (Euvres charitables et sociales de
[’entreprises envers les clients.

4/ Savez vous que DP’entreprise ¢’Algérie Télécom’’ exerce des (Euvres

charitables et sociales ?

OUl: NON:

5/ Pensez vous que ces ceuvres vous améliorent I’image de I’entreprise ?

OUl: NON:

Il / CHAPITRE DEUXIEME: Evaluation de I’image de I’Entreprise par la

Clientele



6/ Quelle est votre opinion vis-a-vis des expressions suivantes ?

Expressions

Tres
mauvaise

Mauvaise | acceptable | bonne

Tres
bonne

Le Slogan de I’entreprise
(Le meilleur choix)

Prestations de
I’entreprise (qualité,
colt, rapidité)

Responsabilité sociale de
I’entreprise ((Euvres
charitables, tarifs
appliqués dans la sociéte,
respect des valeurs
sociales)

Le siege de I’agence
commerciale (distance,
apparence, moyens de
travail)

Performance du
personnel (apparences —
réception — traitement)

Contact entre la clientele
et ’entreprise (offre
d’informations —
continuité)

7/ Resterez vous fidéles a ’entreprise ¢’ Algérie Télécom’’ ?

OUlI :

NON :

8/ Si la réponse est “NON”’ cela serait dii:

- A la mauvaise réputation de 1’entreprise

- A la mauvaise prestation

- A'la hausse des prix

- A d’autres raisons qui sont




9/ Si la réponse est “’Oui’’ cela serait di:

- A la bonne réputation de I’entreprise

- A la bonne qualité de prestation

- Aux prix abordables

- A d’autres raisons qui SONt...........cceevvvieinninnn...

10/ coordonnées Personnelles :

Sexe: Masculin Féminin

Age: Endessousde20ans entre20et30 entre 30 et 40

Entre 40 et 50

Niveau d’Etudes: Néant- Primaire - Moyen -  Secondaire

Universitaire



Questionnaire

Monsieur, Madame les Fonctionnaires,

Dans le Cadre de la préparation d’une thése de Magistere spécialité
Marketing, dont I’objet est: “’Les Relations Publiques et leur role dans
PAmeélioration de [’Image morale de [D’Entreprise de Prestation de
Services”’’

A partir d’une étude pratique sur I’entreprise d’Algérie
Télécommunications, nous avons I’honneur de vous présenter cette liste en
vue de connaitre votre avis et opinions, afin de I’utiliser seulement pour les
besoins de la recherche scientifique.

Nous vous prions de nous envoyer une réponse a nos differentes
interrogations en apposant I'insigne (X) devant chagque réponse correspondant

a votre opinion.

I/ Chapitre Premier: Connaitre le taux d’intérét de I’entreprise vis-a-vis des

fonctionnaires.

1/ Exprimer le degré de satisfaction quant aux expressions suivantes:

Expressions Pasdu | Pas Moyennement | Satisfait | Complétement
tout satisfait | satisfait satisfait
satisfait

Salaires et

rémunérations

Conditions de travail

Justice professionnelle

Motivations matérielles

Motivations morales

Traitement des
responsables




Activités distractives

Promotion
Professionnelle

Assistance Sociale

Confiance
Professionnelle

11/ Chapitre Deuxieme:

Evaluation de I’opération de communication entre les fonctionnaires et

les responsables.

2/ Existe-t-il un contact entre vous en tant que fonctionnaires et
I’entreprise ?

OuUl: NON:

Si la réponse est “’Non’’, allez a la question n° 04.

3/ Si la réponse est ¢’Oui”’, précisez comment ?

- Par un contact direct:
- Par voie de réunions
- Par voie de correspondances

- Par d’autres moyens, tels que...........................

4/ Quels sont les moyens de communication entre vouset les

responsablles ?

- Par un contact direct
- Par voie de réunions
- Par voie de correspondances

- Par d’autres moyens, tels que...........................




5/ Les responsables vous font-ils part de toutes les informations liées a

I’entreprise ?

OUl: NON:

Si la réponse est “’Non’’, allez a la question n° 07.
6/ Si la réponse est °Oui’’, précisez comment ?

- Par voie d’imprimés publiés par I’entreprise
- Par contact direct

- Par annonces

- Réunions

- Autres lettres .....oooviiiiiiiiii,

11/ Chapitre troisiemme : Evaluation de I’image de I’entreprise chez les

fonctionnaires

7/ Quel est votre opinion vis-a-vis de I’entreprise ?

Tres Mauvaise acceptable bonne Tres bonne

mauvaise

8/ Etes vous fiers d’exercer au sein de D’entreprise d’ALGERIE
TELECOM ?

Oul NON
9/ Si la réponse est “’non’’ cela est il du:

- la mauvaise réputation de I’entreprise ?
- le baisse du salaire
- mauvaises conditions de travail

S 1013 (o 1 110 1 I




10/ Si la réponse est “’oui’’ ceci est du a:

- la bonne réputation de I’entreprise ?
- l’augmentation du salaire
- bonnes conditions de travail

SR 1013 (ool v 1 10) 1 L

11/ coordonnées Personnelles/

Sexe: Masculin Féminin

Age: entre20et30 - entre 30 et 40 - entre 40 et 50 - Plus de 50 ans

Niveau d’Etudes: Néant - Primaire - Moyen - Secondair - Universitaire

PO S S 0N ..t e
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Direction Générale
Direction de la Communication

Convention de Sponsoring N°02/2006/BB

CONVENTION DE SPONSORING
ENTRE
ALGERIE TELECOM

ET
L’ASSOCIATION ALGERIENNE
D’ALPHABETISATION

« IQRAA »



CONVENTION

Entre,

ALGERIE TELECOM, Société par actions au Capital Social de Cent
Millions de Dinars, dont le Siéege Social est sis Route Nationale
numéro (05), cing maisons Mohammadia — El Harrach, Alger, ci-
apres désignée ALGERIE TELECOM, représentée par son
Président Directeur Général Monsieur BRAHIM OUARETS.

D’une
part ;

L’ASSOCIATION ALGERIENNE D’ALPHABETATION « IQRAA »
organisation non gouvernementale Nationale, association a vocation
éducative, formative et culturelle a but non lucratif sise : 04, Rue
Wargnier- Alger, ci-aprés désignée ['association Algérienne
« IQRAA » représentée par sa Présidente Madame AICHA BARKI.



(08) pd, Galal

\ I,:.Ij_;ll-:- L9 ) BN |
m LG ERIE W EL e

CONVENTION DE MECENAT
ENTRE
ALGERIE TELECOM
ET

CROISSANT ROUGE ALGERIEN
COMITE DE CONSTANTIN



CONVENTION

Entre,

ALGERIE TELECOM, Sociéte par actions au Capital social de Cent
Millions de Dinars, dont le Siege Social est sis Route Nationale
numéro 05, cing maisons Mohammadia — El Harrach, Alger , ci-
apres désignée ALGERIE TELECOM, représentée par son
Président Directeur Général Monsieur BRAHIM OUARETS.

D’une part ;

CROISSANT ROUGE ALGERIEN- COMITE DE CONSTANTINE
Sise : 40, Avenue KITOUNI ABDELMALEK — constantine.

Représentée par son Présidant Monsieur BENALLEGUE
MOHAMED BACHIR.
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Pour tous Renseignements

appelez le 100
IAppellGratuit;

www.algerietelecom.dz
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