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Abstract

This study takes as an object the human capital and its role in establishing the
principles of total quality management, which reflected its importance in achieving the
competitive position of distinguishable institution through the significant role that it plays in
establishing and applying the principles of total quality management, with the interaction of
a number of its characteristics which are represented in : a high level of skills and
experience, the desire and the ability to learn, so as the possibility to interact in the group
and working in team... etc. these characteristics Interact to form a human capital working
on continuous improvement of quality to win customer satisfaction, therefore all enterprises
make great efforts to invest in it and to activate it in order to raise this level of satisfaction,

earn his lasting loyalty that leads to the survival and continuity of enterprises.

The role of this study come to demonstrate to the national enterprise the importance of
human capital and the methods of investment in it to realize the principles of total quality
management, through the corresponding of the theoretical side of this research on the
national enterprise of manufacturing gas cylinders, where the quality can get a great interest
especially with the clear conviction and the strong support of the superior administration,
and working on the development of continuous improvement programs to increase the
orientation towards the customer, as well as the investment in human capital through
training and motivation, so as to create an environment conducive to learning and

teamwork.

The study concluded that it is necessary to adopt the methodology of total quality
management in order to satisfy customers and achieve the public benefit of the individual,
institution and community, which is by focusing on the continuous improvement in various
aspects of work and promoting the culture of quality as well as the teamwork with the

activation of self-censorship of individuals.

Keyword: Quality, Total Quality Management, Quality Culture, Human Resources
Management, Human Capital, Intellectual Assets, Knowledge.
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Certificat FRO6/0842QU

L& sysidme de managemend da

BAG Spa

B.P. 27 Gué de Constantine
16000 ALGER
ALGERIE

Usine de BAG BATNA
Zone Industriedla

B.P. 81 — BATNA 05000
ALGERIE

Unité de Kouba
Route de Baraki, BP 64
Gué de Constanfine. Alger. Algérnie

Unité de Mascara
Route de Bouhanifia, BP 163
Mascara. Algérie

& 848 aucitd o1 corifid selon les axigences de

ISO 9001 : 2000

Pour les activités survanies
Fabrication ,conception ,réparation et commercialisation
des récipients sous pression de gaz.

Ce certificat esl valable du & aclt 2006 au 5 ao(t 2009
Vergion 2. Cerfifie depuis Aol 2003

Aufonaé par
Le Président du Comité La Diracteur
de Direction / Cartification & la Certification
Franck CHACHUAT Luis DA SILVA E SERRA

SG

S35 ICS France

151 avenue Anstide Brand

F - 84730 Cachan

Telephona = 33 {001 41 24 67 75
Fax + 23001 41 24 0883
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Certification

Anrbode 5
ENTREPRISE DE BOUTEILLES A GAZ
ROUTE BARAKI BP 27 RUE DE CONSTANTIN:
16000 ALGER

ALGERIA

Et les unitds rattachées en annexe

Buresu Veritas Cestification certifie que le Ejfsl'ﬂnc de mur.:tgamnt de Ja guakité de l‘r:rmﬁmc
susmentonnée 2 été évalué et jupé conforme aux exigences de la pomme :

"atmd.:rd

NF EN SO 9@{)1 EGE

Domasine d’a::uvm.

CONCEPTION, FABRICATION, HEF'ARA'I"‘;'M ET COMMERCIAL IEAT!’}W l"i"
RECIPIENTS SDUS FREBSI’DH EIE EAZ. Crslhe

DESIGN, MANUFACTURING, REPNR AHD HARKEHHG OF CGNTNNERE
UNDER GAS PRESSURE. .

Date de certificaion originale; 27 Novembre 2005

Sous réserve du fonctionnement continy et satisfaisant du systime de managemont de b quealitd de
Pentreprise, ce certificat est valable jusqu’au: 27 novembre 2012

Pour véifier la validité du certificat appelez au:+ 13478668260
Tout éclaircisscment sur cette certification peut Eure obtenu anprés de Pentreprise certifiée.

Datr : 15 Décembre 2009 .
Numnéro dallaive : 2095745
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Université Saad Dahlab Blida
Faculté des sciences économiques et la gestion
majestaire management
-Questionnaire -

/ Messieurs ..... Salutations \

Le but de ce questionnaire est de recueillir des informations et des données grace a
I'identification des points de vue et les tendances des employeurs de [I'entreprise de
fabrication des bouteilles de GAZ ‘BAG’ sur le capital humain et sa relation avec total quality
management TQM , sachant que les données obtenues auprés de  vous ne
seront utilisées qu'a des finsde la recherche scientifique, et pour tenir compte de
l'objectivité et la confidentialité, le nomde I'employeur n'est pas nécessairement

exprime votre opinion avec conviction.

mentionné, et pour la réponse il suffit de mettre une croix (x) dans

préalablement de votre collaboration.

\ Enfin, Mes dames , Messieurs, veuillez accepter toutes mes salutations et merci /

la case qui

Chapitre 1: données personnelles
Sexe:  male Ofemelle
Age: O [20-30] O [31-41] O [41-50]
Qualifications académiques: [1Moyenne
O Etudes supérieur (magistére/doctorat)
Fonction occupée: [ Cadre dirigeant

O Agent de maitrise
Années d'expérience: [moins d’'une année

O De6-10ans

O plus de 50 ans

O secondaire O universitaire
O Autre (preciser):

0 Cadre supérieur [l Cadre

0 Agent d’exécution

Ode 1l-5ans

O plus de 10 ans

Chapitre 2: Capital humain

Num

Le degré d'approbation
Phrase

Pas
d’accord
du tout

Pas
d’accord

Neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

La variable d’expériences

01

Les  membres de I’entreprise ont une
expérience suffisante pour effectuer le travail

02

I'expérience que vous avez correspond au
travail que tu exerce

03

les personnes ayants une vaste expérience
transmettent leurs expériences aux nouveaux
membres et les partagent avec eux.

La variable de la formation

04

le processus de formation est un moyen de
développement et de perfectionnement des
compétences.

05

L’entreprise fait des efforts pour le
développement de son personnel a travers le
processus de formation.

06

L’entreprise s'intéresse de mettre des
programmes de formation claires et
compatibles aux changements actueles
(introduction de nouvelles technologies, le

systéeme 1SO).
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07

L’entreprise poursuit le développement de la
performance des individus qui ont été formés.

La variable de la tendance d'apprendre

08

Vous avez I’envie d'apprendre de
nouvelles compétences pour améliorer
vos performances

09

L’entreprise s’intéresse aux personnes
ayants une rapidité d'apprentissage et
qui sont autonomes.

10

L’entreprise encourage les

individus a participer a I'apprentissage
et acquérir de lI'expérience, que ce
soit de l'intérieur ou a I'extérieur
d’elle.

La variable de I'innovation

11

L entreprise vous offre les meilleures
conditions pour l'innovation et la
créativite.

12

L’entreprise profite des idées
créatives que vous fournissez.

13

Les personnes cherchent a trouver des
solutions aux problémes qu'ils
rencontrent au travail.

14

L’entreprise encourage la mise en
place de réunions de

discussion entre les individus en vue
d'investir leurs capacités
intellectuelles

La Variable de La motivation

15

L’entreprise garde les compétences au
sein de l'organisation et les
motive afin d’en survivre.

16

Vous constater que le salaire que
vous obtenez est compatible avec les
efforts au travail.

17

L’appréciation et le respect de la part
de vos responsables est indispensable
pour vous pousser a fournir encors
plus d’efforts

La Variable du travail collectif (I’e

sprit de

roupe)

18

L'entreprise

développe l'esprit de travail collectif
et encourage la coopération

entre les individus.

19

Vous vous sentez un membre
important dans 1’équipe de travail de
’entreprise

20

Le personnel de I’entreprise coopére
sous forme de groupes de travail lors
de I'exécution

21

Les personnes participent a la
discussion de leurs préoccupations au
sujet du travail.

Chapitre 2 : Gestion de la qualité totale

La variable de leadership visionnai

re

22

Vous estimez que la direction supérieur

e de

votre entreprise est convaincue d'adopter les
principes de qualité dans le cté technique ou
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administratif.

23

La direction supérieure veille a convaincre les
individus a adopter les principes de la qualité.

24

L’entreprise posséde un leadership efficace a
I'appui des programmes de qualité dans toutes
es parties

25

L’entreprise a une vision stratégique claire
pour I'application de gestion de la qualité et
espere a la réaliser dans l'avenir.

La variable de client

26

Vous estimez que 1’entreprise s’intéresse aux
besoins et désirs de ses clients.

27

L’adoption d'une stratégie de qualité dans
I’entreprise est basée sur les exigences des
clients

28

L’entreprise poursuit I'évolution continue des
besoins et des désirs des clients et les incorpore
dans les produits et services répondants aux
leurs attentes.

29

L’enregistrement et le suivi des réclamations
de la clientele et la veille pour les résoudre.

La variable de I'amélioration continue

30

Il existe un contrdle continu par la
direction supérieure en vue de progrés
de la société vers la réalisation des
objectifs de qualité.

31

L’entreprise cherche & adopter les
voies et moyens pour développer et
améliorer la qualité des processus de
production.

32

Il'y a des activités réelles de
I'amélioration continue des processus
de production

33

Le milieu de travail aide pour
I'application de programmes de
I'amélioration continue.

34

L’entreprise améliore les méthodes de
travail et introduit des outils
statistiques et des nouvelles
technologies.

&
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S ENTREPRISE BOUTEILLES A GAZ
ilials Sté Holding EMB Capital Social : 1961.100.000 DA

La Direction Générale de I'Entreprise Bouteilles a Gaz (BAGspa).

% Atteniive aux exigences externes que sont la concurrence et les normes, et
de ses clients. %
. Convaincue des besoins intermes de management par la qualité.

Rase son management sur la qualité au sens des normes ISO 9000 au travers
des axes stratégiques ci-apres .

Satisfaction et fidélisation des clients.

Développement de nouveaux produits,

Amélioration des performances de I'entreprise.

Implication du personnel et valorisation de ses compétences.

[ ]

La certification du systeme de management de la qualite de 'entreprise et sa
reconnaissance internationale, sur la base de la norme ISO9001, sans étre une
fin en soi, constitue-I'élément moteur de notre démarche d'amélioration continue,
visant progressivement la qualité totale.

En ma gualité de Président Directeur Général, je m'engage @ mettre en ceuvre ma
politique qualite, a fournir les ressources nécessaires a l'application et a la
maintenance du systéme de management de la qualité et & ~ameliorer €n
permanence son efficacité dans le respect des exigences des clients et de
I'amélioration des performances. '

Jinvite I'ensemble du personnel de Pentreprise & adhérer a la démarche et a
— gYimpliquer dans-le challenge en fonction des responsabilités definies=——=-
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ENTREPRISE BOUTEILLES A GAZ ik j

: Capital Social: 1.961.100.000 DA BUREAU VERITAS 8
Filiale EMB Certification :

SGP TRANSOLS UNITE.BOUTEILLES A GAZ BATNA

ekl
“‘-‘,F "f?J [ FICHE DEVALUATION DE LA FORMATION _|

Nom et Prénom de 'agent fOrmE [ ... s Grath o

Pt te teaual)l SOHIBE =.....; e it sy i s s e
IRHELNE 08 18 FOIMIBHON. %.cvv.vsiihasiocssnit s sissssvrss s taa st as s s g sanas sy

Durée de la Formation ...
Date de début FOrmation : ...

e e e ———

Date de fin de formation ...
Durée inifialement PIEVUE & .........ooovwrmemsunssssssism s

N° | Critére d'appréciation Parfait | Bon |Passable Médiocre =—Mauvais
(4 (3
points) | points) | (2 points) | (1 points) | .0 poir’'s) |
Objectifs de la formation |
1 | Quel est le niveau d'atteinte des objectifs initialement ‘ '

prévus par la formation 7

Utilité et pertinence de la formation
5 | Quel sera le degré d'apport de cette formation sur

vos capacités de travail ?
Contenu de la formation
3 | Quelle est votre appréciation sur le contenu de la
tormation qui vous a été dispensee 7
Moyens pédagogigques

4 | Quelle est votre appréciation sur les moyens
pédagogiques utilisés ?

Compétence dans la formation
5 |Quel est le degré de satisfaction eprouves gue vous .
affectez globalement & vos formateurs 7 | B , |

Notation affectée a la formation : s 20

Suggestions et remarques générales de l'agent formé :

L o

VISA DE L'AGENT FORME

Bt b o o i s
Appréciation de la hiérarchie sur 'apport de la formation
r (cefte appréciation intervient apres formation} _ : —
sur le plan professionnel, la formation est-elle positive 7 oui non
(cocher la case qu'il faut [ '
VISA DE LA HIERARCHIE VISA DU CHEF DE DEPARTEMENT
L R L e
i TR ot O N Y
Classement de I'organisme de formation par la structure formation de I'unité :
| Parfait Bon | Passable | Médiocre | Mauvais |
Cocher la case appropriée : [ | i ol

VISA CHEF DE SERVICE PERSONNEL VISA DU CHEF DE DPT ADM. & PERSONNEL

ViSALnEr UE SRV v " = ———=
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