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 ملخص
 

 

 

كان لانتشار ظاھرة العولمة آثارا بعیدة المدى على مختلف الأنشطة الاقتصادیة، والتي 

تمثلت أھم ملامحھا في الاتجاه المتزاید نحو التحرر من القیود وإزالة المعوقات التشریعیة والتنظیمیة 

  .التي كانت تحول دون تحریر الخدمات المصرفیة و توسعھا

وقد ساھم التقدم التكنولوجي في تحول عدد كبیر من المصارف إلى المعاملات المصرفیة        

الإلكترونیة، والتوسع في استخدام التكنولوجیا وتقدیم الخدمات المصرفیة المتطورة، الأمر الذي 

  .أحدث تغییرا جذریا في أنماط العمل المصرفي وبات یھدد الشكل التقلیدي للمصارف

یث نجد أن المصارف في كثیر من الدول اتجھت نحو العمل المصرفي الشامل لمواجھة ھذه ح      

التحدیات، و ذلك من خلال الانتقال من الشكل التقلیدي للعمل المصرفي إلى تبني أسلوب وفلسفة 

كما شھدت الساحة العالمیة . الصیرفة  الشاملة، بعدما كانت فلسفة التخصص المصرفي ھي  المھیمنة

امي عملیات الاندماج بین المصارف سواء على المستوى المحلي أو الدولي، وذلك بغیة تقویة تن

  .القاعدة الرأسمالیة، وتكوین كیانات مصرفیة قادرة على المنافسة في الأسواق الخارجیة

ً في دعمھ         إذ أن المصارف تمثل قطاعاً ھاماً في الاقتصاد الوطني، وتلعب دوراً رئیسا

أكثر أماناً بین المدخرین والمستثمرین من حیث إیداع الأموال وإعادة استثمارھا،  ووسیطاً ه،وتطویر

إضافةً إلى وضع الخطط المستقبلیة للنھوض بالعمل المصرفي إلى المستوى المطلوب الذي یتناسب 

  . مع التقدم الاقتصادي والتقني

ة واضحة عن حقیقة المركز المالي وتقییم الأداء بواسطة المؤشرات المالیة یعطي صور       

 .   للمصارف، ویبین قدرتھا على سداد الالتزامات المترتبة علیھا ویحدد ربحیتھا وسیولتھا المالیة

 

 

 



 
 

 
 

 

Abstract 

 

 

       The spread of the phenomenon of globalization far-reaching 

effects on various economic activities, where was the most important 

features In the increasing trend towards deregulation and remove the 

legislative and regulatory obstacles, that were prevent the liberalization 

of banking services. 

           The technological progress contributed in turning of many 

banks to electronic banking transactions, where we find that 

banks tended to universal banking through the transition from 

traditional form of banking business model, to adopt the universal 

banking.   

           Banks represent an important sector in the national economy, 

and play a major role in financial intermediation between savers and 

investors. 

           It also, the evaluation of performance by financial indicators 

allows giving a clear image about reality of the financial position of 

banks, and shows their ability to pay their obligations and determines 

their profitability and liquidity. 
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 مقدمـة
 

 

  

والمالیة یعد القطاع المصرفي من أھم القطاعات وأكثرھا تأثرا واستجابة للتطورات الاقتصادیة        

العالمیة التي أفرزتھا ظاھرة العولمة، والتي تمثلت أھم معالمھا في موجة التطورات والتحولات 

المصرفیة نموذجا  فقد شھد حقل الإدارة الجذریة التي شھدتھا الساحة المالیة والمصرفیة الدولیة،

مصرفیا مھمًا ھو نموذج الصیرفة الشاملة؛ وقد حقق ھذا النموذج نجاحات ممیزة في البیئات التي 

طبّق فیھا، إذ أن نجاح العدید من بلدان العالم في الأسواق المالیة العالمیة وتطورھا الاقتصادي یعزى 

لدان النامیة قبل المتقدمة لأنھا تعیش فجوة إلى ھذا التطبیق ، وتتعاظم الحاجة للصیرفة الشاملة في الب

  . كبیرة بینھا وبین حالة التقدم التي تشھدھا الدول الأكثر تقدما 

ویكتسب مدخل الصیرفة الشاملة أھمیة ممیزة ، لا سیما أن العالم یشھد تغیرات كبیرة وسریعة      

ھا في الصناعة المصرفیة وأدت إلى والمعلوماتیة، والتي ازداد تأثیر عدیدة بفعل الثورة التكنولوجیة

  .زیادة الاھتمام بالصیرفة الشاملة على الصعیدین العالمي والعربي

وبالنسبة للجزائر، وباعتبار الجھاز المصرفي الركیزة الأساسیة لتمویل الاقتصاد، أصبح من المھم     

لتقلیدیة، خاصة تلك التي التحول من الأنشطة التقلیدیة للمصارف الجزائریة إلى فضاء الأنشطة غیر ا

تتعلق بأعمال سوق الأوراق المالیة لتساھم في تطویر بورصة الجزائر، وھذا لا یتحقق إلا إذا 

استطاعت ھذه المصارف الارتقاء بمستویات أدائھا وخدماتھا المقدمة من خلال اكتساب المؤھلات 

ر في تبني مجموعة من وضمن ھذا السیاق شرعت الجزائ .اللازمة وتحدیث أعمالھا وھیاكلھا

الإصلاحات مع نھایة الثمانینات وبدایة التسعینات، لمسایرة الاتجاه العالمي خاصة موجة التحریر 

  .الاقتصادي والمالي ، وقد شملت ھذه الإصلاحات عدة قطاعات أھمھا القطاع المالي والمصرفي

 مالیة، أو كانت اقتصادیة مؤسسة لأي بالنسبة كبیرة أھمیة الأداء تقییم موضوع كما یكتسي      

 الأمریكیة الشركات من الكثیر وإفلاس انھیار العالم فیھا یشھد التي الحالیة الفترة في خاصة

 الصادرة المحاسبیة البیانات في التناقض والاختلاف إفلاسھا  أسباب بین من كان والتي والأوربیة،
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 یشھده لما وملحة ضروریة عملیة الجزائریة المصارف أداء تقییم ویعتبر .الحقیقي عنھا وأدائھا

 10-90قانون النقد والقرض  في أساسا تمثلت وإصلاحات، تحولات من الجزائري المصرفي القطاع

 كفاءة أداء، على الإصلاحات ھذه أثر وتقییم معدلة؛ وقوانین إجرائیة وما تبعھ من تعلیمات تنظیمیة،

  .والأجنبیة المصارف الإقلیمیة لمنافسة تأھیلھا ومدى المصارف  ومردودیة

ومن ھنا یتبین لنا كم أصبح لھذا الموضوع من أھمیة كبیرة لمتخذي القرارات المصرفیة       

لما یتحملونھ من مسؤولیة تفرض علیھم وضع الصورة الصحیحة لتطبیق مصرفي على  ،والمالیة

التي تطرأ على البیئة ضوء ظروفھم ومواردھم المتاحة، وأن یكونوا مستعدین لكل التطورات 

  .المحیطة بھم لتعدیل وتغییر استراتیجیاتھم

فیما یتمثل الدور الذي یمكن أن تلعبھ : " من خلال ھذا العرض یمكن أن نطرح الإشكالیة التالیة  

  "؟ الصیرفة الشاملة لتعزیز أداء المصارف في ظل التطورات المالیة والمصرفیة

  :ت الآتیةومن ھذه الإشكالیة تتفرع التساؤلا

 ماذا یقصد بالعمل المصرفي الشامل ؟ -

  كیف یمكن زیادة القدرة التنافسیة للمصارف من خلال التحول إلى المصارف الشاملة؟ -

ما ھو واقع المصارف الشاملة في الجزائر؟ وإلى أي مدى المصارف الجزائریة مؤھلة  -

 لمواكبة خیار الصیرفة الشاملة؟

  :فرضیات البحث

  :التساؤلات نقترح الفرضیات التالیةللإجابة عن ھذه 

إن إستراتیجیة التنویع التي یقوم علیھا العمل المصرفي الشامل من شأنھا أن : الفرضیة الأولى -

 . تزید من كفاءة أداء المصرف سواء من ناحیة النشاط أو الانتشار

ساعدھا على إن تبني نموذج الصیرفة الشاملة یمنح المصارف میزة تنافسیة ت: الفرضیة الثانیة -

 .الاستمراریة والتطور

یواجھ الجھاز المصرفي الجزائري جملة من التحدیات الداخلیة والخارجیة : الفرضیة الثالثة -

  .التي تحد من تبني نموذج الصیرفة الشاملة
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  :أھمیة البحث

اكتسب مدخل الصیرفة الشاملة أھمیة كبیرة في مختلف دول العالم تحت تأثیر عوامل متعددة      

داخلیة وخارجیة، وتم الأخذ بمفھوم المصارف الشاملة التي تمثل حدودا فاصلة بین وظائف 

المصارف التجاریة والاستثماریة وتخرج عن النطاق التقلیدي، وتقوم على إستراتیجیة التنویع في 

الخدمات المصرفیة بما یتلاءم واحتیاجات الزبائن وفق صیغ تمویلیة متنوعة، شبیھة بنشاط 

  .رف والمؤسسات المالیة المنافسة في السوق المصرفیةالمصا

  :أھداف البحث

  :نھدف من خلال بحثنا ھذا  إلى تحقیق ما یلي

الأثر البالغ الذي یحملھ التحول إلى العمل المصرفي الشامل على أداء وأعمال المصارف،  -

 .وإمكانیة اختراق الأسواق النقدیة والمالیة العالمیة

  .التطورات والمستجدات المصرفیة التي تشھدھا الساحة العالمیةتحدید وتوضیح  -

الاستفادة من تجارب الدول ومحاولة إرساء فكرة المصارف الشاملة لدى القطاع المصرفي  -

 .الجزائري

خدماتھا والرفع من  من أجل تطویرإبراز التحدیات التي تواجھھا البنوك العمومیة الجزائریة،  -

  .فعالیة في النظام المصرفي العالميمستوى أدائھا للاندماج ب

 :أسباب اختیار الموضوع

 .بالتخصص علاقة لھ الموضوع ھذا كون -

 .العالمیة التطورات ظل في خاصة الجزائر في الشاملة لمصارفا فلسفة تبني أھمیة -

 .تحدید مدى أھمیة وفاعلیة مؤشرات التحلیل المالي في أداء المصارف -

 .الشاملة الصیرفة نظام على أكثر للإطلاع كافیة مراجع توفر عدم -

  :حدود الدراسة

ي ظل المستجدات والتطورات            یتناول موضوع الدراسة ضرورة تبني العمل المصرفي الشامل ف

ھ   العالمیة التي تشھدھا الساحة المصرفیة، كما یعرض تقییم أداء المصرف السویسري ویحدد مدى قرب

ذا      .2002إلى  1994الممتدة من ،خلال الفترة  من العمل المصرفي الشامل درس ھ ك ی ى ذل إضافة إل
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ال نحو اقتصاد السوق، حیث سنحاول             ة الانتق ري ضمن مرحل از المصرفي الجزائ البحث واقع الجھ

ة       ة الریفی ة والتنمی ك الفلاح اط بن یم نش ة وتقی ث مناقش ذا البح لال ھ ن خ رة م ، 2006-2001للفت

 .مصرفي الشامل في الجزائروالكشف عن مدى إمكانیة تطبیق فكرة العمل ال

  

  :أدوات ومنھج الدراسة

  :لمعالجة الإشكالیة المطروحة والفرضیات الموضوعة اعتمدنا على منھجین ھما   

بھدف تكوین القاعدة النظریة اللازمة للبحث، حیث یُعتبر ھذا المنھج مناسبا  :المنھج الوصفي  -

 .الموضوعلجمع الحقائق والتعریف بمختلف المفاھیم ذات الصلة ب
وبنك الفلاحة  UBSمن خلال تقییم أداء كل من مصرف : المنھج التحلیلي ومنھج دراسة حالة  -

  .والتنمیة الریفیة، وذلك باستخدام المؤشرات المالیة
وذلك بالاعتماد على المعلومات المستمدة من الكتب، المجلات الالكترونیة، الملتقیات، المداخلات، 

 .  قع الالكترونیةمذكرات الماجستیر والموا

 

  :الدراسات السابقة

احتل موضوع الصیرفة الشاملة نصیبا كبیرا من الأبحاث والدراسات المقدمة في الملتقیات 

والمؤتمرات المعقودة في الجزائر وخارجھا، كما توجد العدید من الأبحاث والمقالات الالكترونیة التي 

  :نذكر منھا. تتناول ھذا الموضوع

  أطروحة دكتوراه  .1

التحریر المصرفي ومتطلبات تطویر الخدمات المصرفیة وزیادة القدرة التنافسیة بریش عبد القادر، 

، أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، فرع نقود ومالیة، جامعة للبنوك الجزائریة

  :وتطرق فیھا إلى .2006-2005الجزائر، 

o مفھوم البنوك الشاملة؛ 

o متطلبات التحول إلى البنوك الشاملة؛ 

o الاتجاه العالمي نحو البنوك الشاملة.  

 



16 
 

  مذكرات الماجستیر . 2

دراسة حالة  –دور المصارف الشاملة في تحدیث وعصرنة الجھاز المصرفي مداني أحمد،  -

، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، فرع نقود ومالیة، جامعة - الجزائر

  :وتضمنت دراستھ. 2006-2005الشلف، 

o مفھوم، دوافع، مقومات وأسالیب التحول إلى المصارف الشاملة؛ 

o إستراتیجیة التنویع في الخدمات؛ 

o التطبیقات الحدیثة للمصارف الشاملة؛ 

o ئریة للعمل المصرفي الشاملمدى تحول المصارف الجزا. 

 

دراسة  –تحدیث الجھاز المصرفي العربي لمواكبة تحدیات الصیرفة الشاملة زقریر عادل،  -

، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، -حالة القطاع المصرفي الجزائري

 :وتطرق إلى .2009- 2008 الجزائر، فرع نقود وتمویل، جامعة بسكرة،

o مفھوم، خصائص ووظائف؛: ار النظري للصیرفة الشاملة منالإط 

o النماذج المطبقة للبنوك الشاملة؛ 

o بعض التجارب العالمیة في الصیرفة الشاملة؛ 

o مقومات العمل المصرفي الشامل داخل الجھاز المصرفي الجزائري. 

 المقالات العلمیة .3

مع الإشارة إلى  –الدول النامیة دور الصیرفة الشاملة في تطویر البنوك في رابح عرابة،  -

 :وتضمنت. 2009،الجزائر، ، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، العدد السادس- حالة مصر 

o ماھیة المصارف الشاملة؛ 

o كیفیة وضوابط التحول إلى المصارف الشاملة. 

 

تقییم أداء المؤسسات المصرفیة دراسة حالة لمجموعة من البنوك محمد جموعي قریشي،  -

 .، الجزائر2004، مجلة الباحث، العدد الثالث، 2000- 1994خلال الفترة  –یة الجزائر

 :وتطرق إلى ما یلي

o مفھوم تقییم الأداء؛ 

o نماذج قیاس الأداء؛ 

o تقییم أداء بعض المصارف الجزائریة. 
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  :صعوبات الدراسة

اللازمة عن القوائم المالیة لمصرف الفلاحة والتنمیة  تزویدنا بالمعلوماتعدم  في والتي تمثلت أھمھا

  .الریفیة بحجة سریة المعلومة

  

  : ھیكل الدراسة 

  :فصول كما یلي ةلقد تم تقسیم البحث إلى ثلاث   

وتضمن مفھوم الصیرفة ) إطار عام عن الصیرفة الشاملة(والذي جاء بعنوان : الفصل الأول -

الشاملة، إستراتیجیة التحول إلى الصیرفة الشاملة من آلیات ومقومات، ومفھوم المصارف الشاملة 

  . وفلسفة التنویع، وفي الأخیر تطرقنا إلى بعض التجارب العالمیة في مجال الصیرفة الشاملة

وقد تطرقنا إلى الإطار النظري لأھم ) تقییم الأداء المصرفي(والذي جاء بعنوان : الفصل الثاني -

نماذج قیاس الأداء المصرفي، ثم قمنا بتقییم أداء مصرف الاتحاد السویسري بتطبیق ھذه النماذج، 

  . واستخلصنا أھم نتائج ھذا التقییم

تناولنا في بدایة ھذا ) ي الجزائرواقع الصیرفة الشاملة ف( والذي جاء بعنوان : الفصل الثالث -

الفصل لمحة عن النظام المصرفي الجزائري، وأھم سمات العمل المصرفي الشامل في 

المصارف الجزائریة، وتطرقنا في الأخیر إلى تقییم أداء مصرف الفلاحة والتنمیة الریفیة ومدى 

  .توفره على معاییر الشمولیة
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  1الفصل 
  الشاملةإطار عام عن الصیرفة 

  
  

  

یواجھ القطاع المالي العالمي في السنوات الأخیرة العدید من التحولات الجذریة في الصناعة         

المصرفیة، حیث دخلت مؤسسات غیر مصرفیة میدان العمل المصرفي والمالي مما زاد من حدة 

المنافسة، وأخذت المصارف والمؤسسات المالیة في تقدیم حزمة شاملة ومتكاملة من الخدمات المالیة 

التجاریة والاستثماریة وظھر ما  لمصارفوالمصرفیة، فزالت تلك الحدود الفاصلة بین وظائف ا

یُعرف بالصیرفة الشاملة، والتي أصبحت السمة الممیزة للصناعة المصرفیة الحدیثة، وفي نفس الوقت 

  .فرضھاالنظام القادر على استیعاب انعكاسات تلك المستجدات والتطورات ومواكبة التحدیات التي ت

  
الشاملة لتقوم بكل الوظائف التقلیدیة وغیر التقلیدیة في منظومة مصارف ومن ھنا ظھرت ال        

بنكیة واحدة، تقوم على تنویع كامل للأعمال والوظائف بما یتلاءم واحتیاجات العملاء وفق صیغ 

  .تمویلیة متنوعة

  :ولتوضیح ذلك قسمنا ھذا الفصل إلى المباحث التالیة       

 مدخل للصیرفة الشاملة : المبحث الأول. 

 الشاملة مصارفال: المبحث الثاني. 

 بعض التجارب العالمیة في مجال الصیرفة الشاملة: المبحث الثالث. 
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 مدخل للصیرفة الشاملة .1.1
تُعد الصیرفة الشاملة من الموضوعات المصرفیة المھمة التي حظیت باھتمام كبیر من        

لإطار الھیكلي تطویر احیث أن  ریة على المستوى العالمي خلال السنوات الأخیرة،المصارف التجا

وھكذا بدأت النظم المصرفیة بالابتعاد عن . یُدعِّم التحول نحو الصیرفة الشاملة للمصارف التجاریة

التخصص المصرفي الضیق، والانتقال تدریجیا إلى الشمولیة في المجالات المصرفیة المختلفة 

 .المالیة، الاستثماریة والإقراضیة

الصیرفة الشاملة،   مفھوم: وعلیھ سنتطرق في ھذا المبحث إلى ثلاث مطالب تضم على التوالي

  .العوامل المساعدة لظھورھا وإستراتیجیة التحول نحو الصیرفة الشاملة

  
  مفھوم الصیرفة الشاملة .1.1.1

إن المتغیرات الحدیثة للأعمال المصرفیة قد رافقتھا معالم حدیثة للبیئة المالیة والمصرفیة متمثلة      

حیث تخطت الخدمات حدود القطاعات والبلدان، وأصبح  ،بالاتجاه نحو عولمة الأعمال المصرفیة

یتناسب مع حاجة وخصوصیة كل  المصرف قادرا على تلبیة رغبات زبائنھ إلى أبعد الحدود بما

 نموذج الصیرفةالأمر الذي جعل المصارف تفكر بتطویر نوعیة وطریقة عملھا كاعتماد  ،زبون

  .الشاملة

  
  تعریف الصیرفة الشاملة .1.1.1.1

إن إدارة الأموال في ظل الصیرفة الشاملة تعزز التفكیر لدى المدراء حول الأشیاء المحیطة بھم،     

وتجعل التطبیق المصرفي متمیز في علاقتھ بالبیئة المحیطة بالمصرف بكل متغیراتھ ومستجداتھ في 

  .04ص ] 1[ .المجالات المختلفة

  :یمكن تعریف الصیرفة الشاملة على أنھا   

". رفیة وامتلاك حصص من أسھم الشركاتمصتقدیم المصارف لخط كامل من الخدمات ال"  -

رفیة المختلفة مصنلاحظ أن ھذا التعریف یتطرق إلى الصیرفة الشاملة بالتنویع في الخدمات ال

 .21ص ] 2[ "المتخصصة، التجاریة والاستثماریة

 الأنشطة موعة واسعة منمج على الدخول في لمصرفا قدرة تشیر الصیرفة الشاملة إلى"  -

 42ص ] 3[ ".التأمین وإدارة المخاطر ، أعمال الأوراق المالیة وأبرزھا، المالیة

؛ أي أن "تقدیم كل الأعمال الصیرفیة والمالیة تحت سقف واحد ولكل المجالات الاقتصادیة"  -

ات المالیة الصیرفة الشاملة تحقق للجمھور المنفعة المكانیة و الزمانیة من خلال تقدیم الخدم

  05ص ] 1[. والمصرفیة في مكـان واحد دون الحاجة للتنقل بین عدة مؤسسات مصرفیة
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ویُطلق على الصیرفة الشاملة بالصیرفة متعددة الأھداف أو الأغراض، لكونھا تغطي عدد كبیر من    

ص ] 2[ .الأھداف والأغراض عن طریق القیام بأنشطتھا وخدماتھا في الجانب المالي والمصرفي

21  

كما یُطلق علیھا لفظ الصیرفة ذات الخدمة الكاملة بسبب التنوع في الخدمات المالیة والمصرفیة    

  .ھازبائنعلى تلبیة وإشباع حاجات ورغبات  التي تُقدمھا، والتي تعمل من خلالھا

  :ویجب على المصرف عند إدارتھ للأموال بشكل شمولي أن یأخذ في الحسبان الجوانب التالیة

 حاجات ورغبات الزبائن. 

 الفرص المستقبلیة. 

 التكالیف. 

 المخاطر. 

  السیاسات التي ستحقق الأھداف المصرفیة ضمن الحدود المفروضة والخاصة بطبیعة العمل

  06ص ] 1[ .المصرفي والسلطات الرقابیة

 

  فلسفة الصیرفة الشاملة .2.1.1.1
تستند الصیرفة الشاملة في عملیاتھا المصرفیة على مبدأ التنویع الذي یھدف إلى تخفیض احتمالات    

أو معدلات المخاطرة وبالذات المخاطرة الائتمانیة، وقد تصدى العدید من المھتمین في ھذا المجال 

جھة وتعزیز إلى أھمیة اعتماد إستراتیجیة التنویع، بھدف السعي إلى تعظیم ربحیة المصرف من 

وأبرز من اھتم بدراسة العلاقة بین . مركزه التنافسي من جھة أخرى وبالتالي تخفیض حجم المخاطرة

، حیث أشار إلى انخفاض   (MARKOWITZ) التنویع والمخاطرة الائتمانیة ھو ماركویتز

  .معدلات الارتباط بین مكونات المحفظة الإقراضیة یؤدي إلى تخفیض حجم المخاطرة

لتنویع خدماتھا وأنشطتھا الصیرفیة،  مصارفة لزیادة المنافسة والتغییر البیئي اتجھت معظم الونتیج

     22ص ] 2[ .فالتنویع یشمل الاستثمارات والقروض

                                                             
  بشیكاغو، اقتصادي أمریكي حائز على جائزة نوبل للاقتصاد، ویعود لھ الفضل في  1927ولد سنة ھو ھاري ماكس ماركویتز

  .والتي تنص على ضرورة انتقاء أو اختیار الأوراق المالیة والعلاقة بینھا 1952وضع نظریة المحفظة الحدیثة في عام 
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  السمات الممیزة للصیرفة الشاملة   .3.1.1.1
في تتمیز الصیرفة الشاملة بمجموعة من الخصائص أو الصفات الممیزة والتي یمكن إیرادھا   

  07ص ] 1[ :الآتي

  . تقدیم كل أنواع الخدمات المالیة والمصرفیة.  1

  . علاقة مستمرة ومتكاملة مع القطاعات الاقتصادیة المختلفة .  2

  . تبني كل ما ھو مبتكر وجدید والحث على الإبداع في المجالات المالیة والمصرفیة.  3

  . امتلاك المعرفة الفنیة والاستشاریة .  5

  . موائمة بین التمویل قصیر وطویل الأجل وتمویل المشاركة في الشركات.  6

  . لتلبیة حاجاتھ ورغباتھ المتغیرة  والمتجددة  زبائنعلاقات وطیدة بین المصرف وال.  7

تقوم الصیرفة الشاملة على مبدأ التكامل في تقدیم الخدمات للزبائن، ومسایرتھا للتطورات .  8

صیرفة وأسواق المال، واستخداماتھا للأدوات المالیة الجدیدة كالعقود الحاصلة في مجال ال

  .المستقبلیة وعقود الخیار
 

  العوامل المساعدة لظھور الصیرفة الشاملة .2.1.1
  :ترجع فكرة انتشار الصیرفة الشاملة إلى مجموعة من الأسباب نذكر أھمھا فیما یلي    

  

  التقدم التكنولوجي .1.2.1.1
أدى التطور العلمي والتكنولوجي في وسائل الإعلام والاتصال إلى سرعة تبادل المعلومات فیما    

وقطاعات الإنتاج والخدمات دون حواجز  مصارفوال ،والسوق مصارف، الزبائنوال مصارفال :بین

أو قیود، وھو ما ساھم في فتح مجالات لانھائیة للتمویل والاستثمار، وتھیئة المناخ والظروف لظھور 

  03ص ] 4[ .الشاملة، وسھّل حركة رؤوس الأموال بشكل كبیر مصارفال

  المنافسة .2.2.1.1
لتحول نحو خیار الصیرفة الشاملة، حیث توجد وا مصارفتُشكل المنافسة دافعا مستمرا لتطویر ال    

 :أنماط مختلفة للمنافسة نذكرھا

  

  ذاتھا مصارفالمنافسة بین ال .1.2.2.1.1
إن لم "سواء كانت داخل الاقتصاد الواحد أو بین الاقتصادیات المختلفة، ومن ھنا ظھرت مقولة    

حجم الإقراض وتنویع النشاط وكذلك ، وقد أثر ھذا الدافع على تزاید "نفعلھا نحن فسیفعلھا غیرنا
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 مصارفولیس العكس، كما دفعت بعض ال زبونسلوك المصارف ذاتھا، وأصبحت ھي التي تذھب لل

] 5[ .إلى عدم احترام قواعد الحیطة والحذر التي یُملیھا العمل المصرفي السلیم في مجال الإقراض

 05ص 

  مصارفلمنافسة المؤسسات المالیة غیر المصرفیة ل .2.2.2.1.1
وتتمثل في كل من شركات التأمین، بیوت التمویل، شركات وصنادیق الاستثمار، صنادیق    

الادخار، مؤسسات التأمین الاجتماعي، صنادیق التأمین والمعاشات، بورصة الأوراق المالیة 

  .والشركات العاملة فیھا

ین المؤسسات المالیة ضیقة، حیث أنھ  نتیجة للتطورات الجدیدة في عملیة التمویل أصبحت الفروق ب

المتخصصة ھي مصدر التمویل الوحید للاستثمارات والنفقات الجاریة في  مصارفولم تعد ال

القطاعات التي تخصھا، وتلاشت الفروق بین أنواع الودائع وغیرھا من أوعیة الادخار والاستثمار 

والعائد وآجال عملیة التمویل والأوراق المالیة التي تصدرھا ھذه المؤسسات من حیث درجة السیولة 

   1076ص ] 6[ .ذاتھا

ھو ما یتوافر لدى الأولى  مصارفوما زاد حدة المنافسة بین المؤسسات المالیة غیر المصرفیة وال    

  :من مزایا غیر متوافرة لدى الثانیة؛ مثل

  .المركزي مصرفعدم التزامھا بالاحتفاظ باحتیاطي نقدي اختیاري لدى ال -

التزامھا بمقررات لجنة بازل الخاصة بمعدلات كفایة رأس المال، الأمر الذي یؤدي عدم  -

  .وبالتالي زیادة تكلفة حصولھا على الموارد مصارفالالنسبة إلى تقلیل ھامش الربح ب

یُمكن لھا أن تُنوع من نشاطھا خارج إطار الأعمال المصرفیة لتحقیق المزید من الأرباح،  -

  40ص ] 7[ .القیام بذلك بنفس الدرجة رفمصالكن یتعذر على ال

  مصارفمنافسة المؤسسات غیر المالیة لل .3.2.2.1.1
السمسرة مجال تقدیم بیوت سات غیر المالیة كإذ تشھد السوق المالیة الآن دخول العدید من المؤس

ومن ثم التمویل والخدمات، التي اعتادت المصارف تقدیمھا مما أدى إلى تآكل أرباح ھذه الأخیرة، 

  05ص ] 5[ .كان علیھا أن تبحث عن إستراتیجیة أخرى تستطیع من خلالھا التعویض

 

  الافتراضیة مصارفمنافسة ال 4.2.2.1.1
التقلیدیة، بالإضافة إلى نمو وتطور النقود  لمصارفالمنافس القوي ل فتراضیةالا مصارفتُعد ال

من خلال  ا المعلومات ووسائل الاتصالات،الإلكترونیة والتي تعتمد على التقدم المذھل في تكنولوجی

إنشاء مواقع الكترونیة تقدم نفس خدمات موقع المصرف؛ من سحب، دفع وتحویل دون انتقال 
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في  مصارفبل أن بعض ال. وتزاید فروعھا مصارفومن ثمة تقلل الحاجة إلى انتشار الالزبون، 

  .العاملین لدیھاالدول المتقدمة شرعت في غلق الكثیر من فروعھا وتسریح بعض 

التجاریة لإعادة النظر في إستراتیجیاتھا والبحث عن تبني  مصارفوتمثل ھذه التطورات دافعا قویا لل

 06ص ] 5[ .خطط دفاعیة وھجومیة أو الجمع ما بین الأسلوبین
 

   مصارفالخصخصة وحركات الاندماج بین ال .3.2.1.1
الشاملة، وتقلیل معدلات  مصارفمفھوم التعد الخصخصة من أھم الدوافع للوصول إلى تطبیق 

المخاطرة، وتساھم الخصخصة في تنشیط سوق الأوراق المالیة، توسیع قاعدة الملكیة، زیادة المنافسة 

وزیادة كفاءة أداء الخدمات  تحدیث الإدارةفي السوق المصرفیة، تحسین الأداء الاقتصادي، 

  . المصرفیة

بمعدلات كبیرة  مصارفالسنوات الأخیرة حركات اندماج بین العرفت الصناعة المصرفیة في  كما

وبأحجام مختلفة، ترتب عنھا تكوین كیانات مالیة ضخمة قادرة على النمو والتوسع وفتح فروع جدیدة 

في الداخل والخارج، وبالتالي تعزیز قدراتھا التنافسیة، وكذلك توسیع قاعدة العملاء، وتقدیم خدمات 

  05ص ] 4[ .متنوعة

  

  التحریر الاقتصادي العالمي وتحریر الخدمات المالیة .4.2.1.1
أدى التحریر المالي في إطار اتفاقات المنظمة العالمیة للتجارة إلى خلق العدید من العوامل    

توسیع السوق الإنتاجیة والتجاریة :  أنشطتھا، إذ من أھم ھذه العوامل مصارفالضاغطة لكي تنوع ال

والخدمیة، تنوع الأنشطة وظھور أنشطة جدیدة، تعزیز وتقویة الكیانات الاقتصادیة القائمة وخلق 

كیانات لم تكن موجودة، تخفیف القیود وتقویة المنافسة، خلق وإتاحة فرص للاستثمار الأجنبي 

أن تنوع أنشطتھا وأن تمدھا خارج الأطر  مصارفغیره یؤدي إلى خلق الدافع للالخ، كل ھذا و....

  07ص ] 5[ .الضیقة التي ظلت حبیستھا لفترة زمنیة لیست قصیرة

  

  ماليتزاید الوزن النسبي للاقتصاد ال .5.2.1.1
تزاید الاھتمام العالمي بالمعاملات المالیة عن المعاملات العینیة، والانفصال  والمقصود ھنا ھو 

المتزاید بین الاقتصاد العیني المتمثل في تدفقات السلع والخدمات، والاقتصاد المالي والنقدي والمتمثل 

س في تدفق النقود والائتمان، فتصاعد الوزن النسبي للاقتصاد الرمزي صاحبھ تعاظم تحركات رؤو

الأموال غیر المرتبطة بتحركات السلع والخدمات، إذ ازداد حجم ھذه التحركات مع تزاید أھمیة قطاع 
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الخدمات المالیة، ظھور البورصات وانتشارھا، والتقدم المذھل في تكنولوجیا المعلومات ووسائل 

  42ص ] 7[ .التحویلات المالیة

 ى ساھمت في انتشار الصیرفة الشاملة بالإضافة إلى الدوافع السابق ذكرھا ھناك عوامل أخر

 :ندرجھا في النقاط التالیة

دافع ذاتي مستمر لتطویر أدائھا، خاصة إذا توافرت لدیھا الإدارة الذكیة  مصارفقد یتوافر لدى ال -

الفاعلة القادرة على قراءة ورصد وتحلیل ما یدور حولھا من تطورات وتحولات، واتخاذ القرارات 

  .للتواكب معھا والسیاسات اللازمة

، وتفضیلھم الحصول على مصارفالوعي لدى جمھور المتعاملین وازدیاد توقعاتھم وطلباتھم من ال -

  05ص ] 5[ .سلسلة من الخدمات المتكاملة من جھة واحدة

حیث أصبح الزبون یُفضل الحصول على خدماتھ المالیة وغیرھا من  انتشار ثقافة الأسواق المجمعة -

  1077ص ] 6[ .در الإمكان توفیرا للجھد والوقتمصدر واحد على ق

في سوق رأس ) كعقود الخیار والعقود المستقبلیة(ظھور الكثیر من المستحدثات والأدوات المالیة  -

  42ص ] 7[ .مصارفالمال  على النحو الذي جعلھا منافسا قویا لل

  .الحاجة إلى تنویع خدمات المصارف وتعزیز دورھا في اقتصادیات الدول -

ص ] 1[ .زیادة أھمیة إدارة الجودة الشاملة كفلسفة في قطاع الخدمات ومن ضمنھا قطاع المصارف -

08  

  

  إستراتیجیة التحول نحو الصیرفة الشاملة .3.1.1

تبني  مصارفمع التحولات العالمیة في مجال الصناعة المصرفیة أضحى من الضروري على ال      

إستراتیجیات تسمح لھا بالنمو بالشكل الذي یسمح بتقدیم خدمات مصرفیة متكاملة، ومتسقة مع 

 مصارفالأوضاع والإمكانیات المتوفرة لدى البنك، ومتوافقة مع مستجدات الصناعة المصرفیة، وال

 10ص ] 4[ .الشاملة ھي مدخل إداري تنظیمي جدید یقوم على فلسفة التنویع في الأنشطة المقدمة
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  الشاملة صیرفةمقومات التحول نحو ال .1.3.1.1
تحتاج عملیة التحول للمصارف الشاملة إلى توافر مجموعة من المقومات التي تعتمد علیھا في أداء    

وظائفھا المتعددة على نطاق واسع، ھذه المقومات یمكن تقسیمھا إلى مقومات تتعلق بالمصرف ذاتھ؛ 

  .وأخرى ترتبط بسیاسات الدولة وأجھزتھا

  

  مصرفالمقومات المرتبطة بال .1.1.3.1.1
  :نجد أن المصرف الشامل یحتاج إلى

  .موارد مالیة ضخمة تمكنھ من أن ینھض بخدماتھ المتنوعة لعملائھ في أي وقت وأي مكان -

أن تتوافر لدى المصرف موارد وإطارات بشریة، إداریة وتنظیمیة رفیعة المستوى والمھارة، حتى  -

، تأسیس )البورصة(ق الأوراق المالیة تستطیع أن تنھض بالأعمال المصرفیة التقلیدیة، العمل في سو

] 7[الخ،.....الشركات ومتابعتھا ومراقبتھا، الاشتراك في إدارة الاستثمارات وإدارة المحفظة المالیة

وھذا یعني ضرورة توفیر مراكز تدریب متقدمة تُدعَّم بمجموعة من خبراء التدریب  .43ص 

  89ص ] 8[ .المتخصصین في أعمال الصیرفة الشاملة

أن تتوافر لدیھ بنیة أساسیة كافیة من المعلومات وكذلك تكنولوجیا المعلومات التي تربطھا بالوحدات  -

من المصارف للحصول على المعلومات لحسن تقدیر المواقف واتخاذ القرارات  التابعة لھا، وبغیرھا

  08ص ] 5[ .العلمیة المدروسة

  .اءةوجود إدارة تسویقیة فعالة على مستوى عال من الكف -

  10ص ] 4[ .الشاملة مصارفنشر الوعي المصرفي بین جمھور المتعاملین لتفھم دور وأھمیة ال -

  

  المقومات المرتبطة بسیاسات الدولة .2.1.3.1.1
  :وتنطوي على السیاسات الحكومیة التي تتبناھا الدولة من خلال  

المصرفي، بالشكل الذي یسمح تطویر التشریعات، القوانین، اللوائح والقرارات المنظمة للعمل  -

 مصارفللمصارف الشاملة بممارسة نشاطھا بفاعلیة كاملة، ثم تجمیع التشریعات الخاصة بنشأة ال

ص ] 8[ .الشاملة في تشریع واحد شامل بحیث یسھل الرجوع إلیھا والتعرف على ضوابطھا المختلفة

90  

بفكرة المصارف الشاملة ورسالتھا، وتوفیر اقتناع الأجھزة الرسمیة والسلطات التنفیذیة في الدولة  -

  43ص ] 7[ .الدعم والمساندة لھا خاصة في المراحل الأولى لتحولھا أو إنشائھا
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  الصیرفة الشاملةعملیة التحول إلى عوامل نجاح  .2.3.1.1
تحتاج المصارف الشاملة إلى ضوابط تضمن لھا الاستمرار، الانتظام والاستقرار في ممارسة    

وتساعد على تقبل جمھور العملاء لفكرة المصارف الشاملة، وھي ضوابط كمیة ونوعیة  النشاط

وتتمثل  .201ص ] 9[ تھدف إلى الحمایة والرعایة وإحداث التطویر اللازم لعملیة الصیرفة الشاملة

  :أھم ھذه الضوابط فیما یلي

ي المرحلة الأولى لبدء التزام العاملین في المصارف الشاملة بسیاسات الحیطة والحذر خاصة ف -

النشاط، وإخضاعھم كافة العملیات كبیرة الحجم للفحص والتدقیق حتى لا تتعرض لمخاطر غیر 

  .محسوبة

ممارسة واعیة لأجھزة الرقابة والإشراف على نشاط المصارف الشاملة بما یضمن نوعا راقیا من  -

  .الرقابة التي تحمي المصرف من أي خطأ یھدد مسیرتھ ومستقبلھ

وضع نظام للعمل عالي الدقة وفعال، یُحدد الواجبات والمسؤولیات الخاصة بكل وظیفة والمھام  -

والأنشطة الخاصة بكل منھا، بما لا یدع أي مجال للتضارب أو تعارض أو ازدواج لأي عمل أو 

  .نشاط فیھا

ر المحاسبة الدولیة نُظُم فعّالة للإعلام والإعلان عن أنشطة المصرف الشامل في إطار قواعد ومعایی -

التي توفر قدرا مناسبا من الشفافیة، الإیضاح والإفصاح الذي یُمكِّن من الحكم على مدى كفاءة وحسن 

  .إدارة البنك الشامل

عرض تفاصیل السیاسات والأنشطة المقترحة على الجمعیة العمومیة للحصول على تأییدھا ودعمھا  -

  90ص ] 8[ .في كافة الاتجاھات

التي تدخل في مجال الأعمال المصرفیة الشاملة، ممثلة  مصارفالملاءة المالیة المناسبة في التوافر  -

  173ص ] 10[ .في حجم رأس المال الكافي والاحتیاطات

تطبیق نظام تأمین فعال على الودائع، لیقلل من تدافع العملاء عند حدوث أي أزمة مالیة، بما یبعث  -

  .دعم الثقة في المصرف الشاملبالطمأنینة في نفوس العملاء وی

التوسع في الوظائف الاستثماریة لدعم جودة اتخاذ القرارات وحسن توجیھ موارد المصرف  -

  .الشامل، وذلك لضمان الجودة الشاملة والمتكاملة لأعمالھ

ي إتباع إستراتیجیة عامة علمیة تنبثق منھا سیاسات مرحلیة تُشكل إطار الحركة التنفیذیة للنشاط الذ -

  202ص ] 9[ .یُمارسھ المصرف الشامل
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  الشاملة صیرفةآلیات التحول إلى ال .3.3.1.1
  :یمكن التحول إلى خیار الصیرفة الشاملة من خلال عدة مناھج تتمثل في الصور التالیة   

  

  شامل مصرفإلى ) متخصص أو تجاري( مصرفتحویل  .1.3.3.1.1
یكون ھذا المصرف كبیر الحجم وقابل للنمو، ولدیھ  وھو المنھج الأیسر والأسرع والأفضل على أن

ویكون ذلك . العدید من الفروع المرتبطة تكنولوجیا واتصالیا، ولدیھ إطارات  بشریة مؤھلة ومدربة

  :باحترام عدة أسس وقواعد أھمھا

  التدرج .1.1.3.3.1.1
مقاومة التغییر،  أي التحول على مراحل متدرجة بإدخال خدمات البنك الشامل تدریجیا للحد من 

وضمان الاستیعاب لتقنیات ھذه الخدمات وتقدیمھا بمعاییر الدقة والسرعة والفاعلیة وفي نطاق الجودة 

  .الشاملة

  التطویر. 2.1.3.3.1.1
أي إعادة الھیكلة التنظیمیة وتطویر اللوائح والنظم الداخلیة، وكذلك إدخال التعدیلات في  

 .ما یضمن أداء العمل بالصورة والشكل والمضمون المطلوبالصلاحیات، السلطات والإجراءات ب

   88ص ] 9[

  التجھیز .3.1.3.3.1.1
وھي توفیر الإمكانیات المادیة والتكنولوجیة والمعلوماتیة المطلوبة لإنشاء المصرف الشامل، بما في  

  .الشخصیةذلك إعادة تخصیص الفروع أو إنشاء فروع جدیدة أو إنشاء وحدات خاصة بالخدمات 

  الخطة ومتابعتھا .4.1.3.3.1.1
من حیث خضوع كافة العملیات المصرفیة وخطوات التحول إلى المصرف الشامل لبرنامج مخطط،  

ومبرمج زمنیا في إطار عملیات التخطیط، التنظیم، التوجیھ، التحفیز والمتابعة للتغلب على معوقات 

ص ] 9[ .ومحددات التغییر المطلوب، مع ضمان وتأكید مقومات نجاح التحول إلى البنك الشامل

200  

ویُدعم فعالیة ھذا المنھج قدرة قیادات البنك على ابتكار وخلق الأفكار وبناء قیم للعمل تُحفز على      

  45ص ] 7[ .التطویر والتغییر وتُرحب بھ، وتعمل على نجاحھ ولیس مقاومتھ وشل فعالیتھ
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  شامل جدید مصرفإنشاء  .2.3.3.1.1
ا، ویتطلب ذلك إطارات بشریة مؤھلة ومدربة یتم جدیدً شاملاًا مصرفًطبقا لھذا المنھج یتم إنشاء    

المُنشَأ  مصرفشاملة قائمة، وتجھیزات مادیة ترویجیة للتعریف بال مصارفتدریبھا مسبقا في 

  173ص ] 10[ .والوظائف التي یقوم بھا

والتأثیر ویُؤكد أصحاب ھذا المنھج أن الخدمات المصرفیة تتمیز بطبیعة خاصة، أنھا سریعة التأثر 

  200ص ] 9[ .وأن الطلب علیھا یُخلق بمجرد تواجدھا وأن المصرف الشامل صانع لأسواقھ

والمُلاحظ أن البعض یُفضلون المنھج الثاني مستندین في ذلك إلى أن الخدمات المصرفیة التي یؤدیھا 

لمصرفي قبولھا البنك الشامل تتمیز بطبیعة خاصة، یصعب على من اعتادوا الأنماط التقلیدیة للعمل ا

  11ص ] 4[ .واستیعابھا بسھولة

  

  الجمع بین مزایا المنھجین السابقین .3.3.3.1.1
حیث یتم إنشاء كیان مصرفي جدید تتوافر فیھ الإمكانیات والقدرات والخبرات، وفي نفس الوقت 

وتوجیھ السوق یكون قابلا للنمو والاتساع والانتشار وبشكل كبیر، ولدیھ إستراتیجیة طموحة لقیادة 

  :وریادتھ، مع وضع خطة لإسراع بذلك عن طریق

  .الراغبة في الاستغناء عنھا مصارفشراء عقارات بعض ال -

دمج تدریجي لبنك معین وضم أعمالھ ومعاملاتھ بما یضمن للمصرف الشامل حجم أعمال مناسب،  -

  .وتحقیق التشغیل المتوازن لھ

  .أخرى قائمة رائدة بھدف دمجھا فیھ مستقبلا مصارفالدخول في مشاركات مع  -

  89ص ] 8[ .دراسة التأثیرات المختلفة للأنشطة الجدیدة التي یرغب في تقدیمھا للسوق لأول مرة -

  

  أو الاندماجمصارف شراء أحد ال .4.3.3.1.1
قائمة تعاني من مشاكل تجعلھا توشك على التوقف عن العمل  مصارفیتم التحول من خلال شراء 

وھذا الأسلوب یوفر في . شاملة على النحو السابق مصارفوتتحمل خسارة كبیرة وتحویلھا إلى 

 .الواقع الكثیر من الوقت والجھد اللازمین لاختبار الموقع والمكان والعناصر البشریة الماھرة المدربة

  11ص ] 11[

الطریقة أو الأسلوب ومع أخذ الدوافع لنشأة وخلق ھذه المصارف، یكاد یكون ھناك إجماع وأیا كانت 

من الخبراء المھنیین في ھذا الوسط أن المصارف الشاملة ضرورة ملحة، دعّمتھا الرغبة وسادتھا 

أن تكون على المستوى الحدیث من خلال اضطلاعھا  مصارفوتستطیع ال. قدرة تكنولوجیة متطورة
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] 5[ .نقدیة، مالیة وتنمویة لازمة لدفع التنمیة في ظل التحولات الاقتصادیة المحلیة والدولیة بوظائف

 10ص 

  

  المصارف الشـاملة  .2.1

إلى التحول نحو الصیرفة الشاملة تماشیا  مصارفأمام التغیرات الاقتصادیة والمصرفیة اتجھت ال    

مع التطورات الراھنة، كتنظیم مصرفي جدید لمواجھة قوى التغییر المصرفیة، تحدي المنافسة بدرجة 

الشاملة لتصبح سمة ممیزة  مصارفوھذا ما عزز انتشار ال. ھامة والاندماج في السوق العالمیة

  .للصناعة المصرفیة الحدیثة

حث سنتناول مفھوم المصارف الشاملة من نشأة وتعریف، مجالات نشاطھا ومن خلال ھذا المب

  .ونماذجھا المطبقة

  الشاملة مصارفمفھوم ال .1.2.1
، وھذا في ظل تراجع عوائد لمصارفتمثل ممارسة الأعمال المصرفیة الشاملة طفرة في أعمال ا     

  .أكثر اتساعا وتنوعاتمارس أنشطة  لمصارفالأعمال المصرفیة التقلیدیة، حیث أصبحت ا

  

 الشاملة مصارفنشأة ال .1.1.2.1
الشامل في ألمانیا في القرن التاسع عشر واستمرت حتى الآن خروجا على  مصرفنشأت فكرة ال   

الألمانیة بصفة عامة بتمویل  مصارفالنمط التقلیدي السائد في التمویل المصرفي، حیث تقوم ال

م التمویل یالاستثمارات الصناعیة طویلة الأجل، وتتبنى سیاسة إنشاء المشروعات الإنتاجیة وتقد

متأخرة نحو قرن عن بریطانیا، واستندت تنمیة  في ألمانیا اللازم لھا، حیث جاءت الثورة الصناعیة

ن تمییز بین أنشطتھا المختلفة بھذه دو مصارفارتبطت ال ومن ثم مصارفالصناعات فیھا إلى ال

وأصبح التمویل الصناعي طویل ومتوسط الأجل من معالم الصیرفة الألمانیة حتى وقتنا . المشروعات

  1073ص ] 6[ .والصناعة في ألمانیا سویا مصارفالحاضر، لذلك تزامن تطور ال

التطور الصناعي السریع، وقد  ر النشاط المصرفي في ألمانیا وفقا لاحتیاجاتطویومن ثمة فقد تم ت    

استمر ھذا الوضع قائما في ألمانیا حتى الوقت الحاضر باعتباره من سمات العمل المصرفي الألماني، 

 ویقوم ھذا المدخل. وأصبح من الأشكال المتعارف علیھا في أداء الوظائف والمھام المصرفیة عالمیا

رھا ھو دور استثماري تنموي وخلیط من في حقیقتھا مؤسسات تنمویة، وأن دو مصارفعلى أن ال

الاستثمار والقیام بأعمال السمسرة والتعھد بتغطیة إصدارات  مصارفالصیرفة التجاریة وأعمال 

الألمانیة من كونھا مجرد مؤسسات تمنح ائتمانا  مصارفواتسعت مھام ال. الأوراق المالیة وغیرھا
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. ا یتناسب مع المشروعات كثیفة رأس المالإلى منح ائتمان متوسط وطویل الأجل بم ،قصیر الأجل

وقد ساھم ھذا النشاط بفعالیة في إعادة بناء الصناعة الضخمة بعد أن دمرتھا الحرب العالمیة الثانیة، 

  41ص ] 12[ .الشاملة نشأة مصارفالألمانیة بفضل ھذه الأنشطة من أقدم ال مصارفوتعد ال

  

  الشاملة مصارفتعریف ال .2.1.2.1
  : تتعدد  التعاریف الموضوعة حول المصارف الشاملة نذكر أھمھا

تلك الكیانات المصرفیة التي تسعى دائما وراء تنویع مصادر التمویل، وتعبئة أكبر قدر  ھي"  -

ممكن من المدخرات من كافة القطاعات، وتوظف مواردھا وتفتح وتمنح الائتمان المصرفي 

لجمیع القطاعات، كما تعمل على تقدیم كافة الخدمات المتنوعة والمتجددة التي قد لا تستند إلى 

التجاریة التقلیدیة  ووظائف  مصارفي، بحیث نجدھا تجمع ما بین وظائف الرصید مصرف

  19ص ] 13[ ".الاستثمار والأعمال مصارفالمتخصصة و مصارفال

التي تسعى إلى تنمیة مواردھا المالیة من كافة القطاعات، كما تقدم الائتمان  مصارفھي ال" -

 59ص ] 14[ ".لكافة القطاعات

الذي یحصل على موارده المالیة من كافة  لمصرفذلك ا: " الشامل على أنھ مصرفیُعرف ال -

القطاعات والفروع الاقتصادیة في داخل البلاد وخارجھا، ویقدم الائتمان لكافة القطاعات، 

بالإضافة إلى تقدیم تولیفة واسعة من الخدمات المصرفیة وتلك الخدمات التي لا تعتمد على 

 43ص ] 3[ ".وجود رصید

تعدّت دورھا التقلیدي؛ من مجرد وسیط نقدي تمثل إیراداتھ  مصارف: " ا تعرّف على أنھاكم -

في ھامش الربح بین سعري الإقراض والاقتراض إلى وسیط مالي أو مھندس مالي یتعامل، 

بل یبتكر أدوات متنوعة ومتطورة لنقل الأموال من الوحدات ذات الفوائض المالیة إلى تلك 

 38ص ] 7[)." سوق النقد وسوق رأس المال(ل في كافة الأسواق الباحثة عن التموی

التي  ،المصارف التي تقوم بتقدیم حزمة من الخدمات المالیة المتنوعة: "وتعرّف على أنھا -

ل بالأدوات ماعوكذلك الت ،الاتجار بالعملات الأجنبیة ،أعمال قبول الودائع ومنح القروض :تشمل

القیام بأعمال الوساطة المالیة  ،تعھد الإصدارات الجدیدة من دین وحقوق ملكیة ،المالیة ومشتقاتھا

ص ] 11[ ".تسویق منتجات صناعیة والقیام بعملیات التأمین ،إدارة الاستثمارات ،على تنوعھا

08  
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  :ومن ھذه التعاریف نخلص إلى ما یلي

  .مھایتمیز المصرف الشامل بالاتساع والتنویع في الخدمات التي یقد -

فلسفة التنویع فیما یتعلق بمصادر التمویل  ىیقوم عل مصرفالمصرف الشامل ھو  -

  .ومجالات الاستثمار، وبذلك یعمل على توزیع المخاطر وزیادة الإیرادات والأرباح

  .زبائنالمصرف الشامل یتعامل في كافة الأدوات المالیة ویقدم كافة الخدمات التي یطلبھا ال -

إلى كل جدید سواء في مجالات النشاط، نظم ووسائل تقدیم الخدمات إنھ مصرف سباق  -

المصرفیة، وما یتطلبھ من ابتكارات متمیزة تكفل لھ زیادة في الحصة السوقیة والقدرة على 

  168، 167ص ص ] 10[ .المنافسة

وبصفة عامة یمكن القول أنھا المصارف التي لم تعد تتقید بالتخصص المحدود الذي قیّد العمل 

من خلال فلسفة التنویع في الاستخدامات  المصرفي، بل شمل نشاطھا كل المجالات والأقالیم

  .والموارد
 

  معاییر المصارف الشاملة .3.1.2.1

الشاملة لتوضیح فلسفتھا القائمة على التنویع  مصارفیمكن تحدید  أھم الأسس التي تستند إلیھا ال    

  05، 04ص ص ] 15[ :في كل من الأنشطة والخدمات كما یأتي

  المعیار النوعي .1.3.1.2.1
یُحتم ھذا المعیار على المصرف الشامل أن یُقدم كافة أنواع الائتمان لكل القطاعات المصرفیة 

، فضلا عن استقطاب الودائع من مختلف ھذه القطاعات مع ...)التجاریة، الصناعیة، الزراعیة(

  .التوسع في تنویع الخدمات المصرفیة

  المعیار الوظیفي .2.3.1.2.1
، إذ أن تنویع مصارفأضحت الخدمات المصرفیة تمثل عنصرا مھما من عناصر النشاط الوظیفي لل

الخدمات المصرفیة ھو الحل المناسب للكثیر من المشاكل البنكیة، ولھذا كان لابد للمصارف من 

الربح، كون أن جذب زبون جید تطویر علاقاتھا بزبائنھا بھدف رفع معدلات نموھا ومن ثم معدلات 

  .للمصرف یُعد ربحا بحد ذاتھ

  المعیار الجغرافي .3.3.1.2.1
یتمكن المصرف ذو الفروع المتعددة بتجمیع المصادر المالیة وخاصة الودائع المختلفة وتوجیھھا وفق 

 ز من قوةالفرص الاقتصادیة، مما یساعد في تحقیق تنمیة اقتصادیة شاملة أو متوازنة جغرافیا، ویعزِّ
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كما یجب على المصرف الشامل . المصرف فـي مواجھة طلبـات الإقراض المحلیة وتقلباتھا المستمرة

  .أن یزاول أعمالھ على المستوى الدولي بحثا عن مصادر تمویل جدیدة وفرص توظیف جیدة

  

  الشاملة مصارفمجالات نشاط ال .2.2.1
الشاملة على إستراتیجیة التنویع بھدف استقرار حركة الودائع وانخفاض مخاطر  مصارفتقوم ال      

نشاطھ في قطاع معین أو في مجموعة القطاعات  مصرفالاستثمار، والتنویع یعني ألا یحصر ال

  .المترابطة فیما بینھا

یر مصرفیة، إلى ممارسة أنشطة غ مصرفوتتزاید الآثار الإیجابیة لإستراتیجیة التنویع كلما اتجھ ال

كإدارة صنادیق الاستثمار والتأجیر التمویلي، وھو ما یؤدي إلى تعظیم الربحیة وتخفیض مخاطر 

 .نقص السیولة وتحقیق أكبر درجة من الأمان للمودعین، وبالتالي تلافي مخاطر الإفلاس بدرجة عالیة

  53ص ] 16[

الشاملة  مصارفرفیة تعدّى نشاط الونتیجة للتطورات المتلاحقة في البیئة الاقتصادیة والمص      

المتمثلة في؛ تسییر الحسابات الجاریة ودفاتر التوفیر بالعملة المحلیة والأجنبیة، (الوظائف التقلیدیة، 

التحویلات المصرفیة، إصدار الشیكات السیاحیة، منح التسھیلات الائتمانیة وتمویل التجارة الخارجیة 

 ،44-43ص ص ] 3[)الزبائنوإصدار خطابات الضمان لصالح من خلال فتح الاعتمادات المستندیة 

الاستثمار، فضلا عن تقدیم الخدمات  مصارفالمتخصصة و مصارفلتضطلع بوظائف كل من ال

 .المتنوعة المستحدثة

 .رفیة ذات خدمات كاملةصموالشكل الآتي یوضح المصرف الشامل بوصفھ مؤسسة   

  
  
  

 

 

 

 

 

 

  

  23ص ] 2[ المجالات الخدمیة للمصرف الشامل: 01 الشكل رقم

وظیفة إدارة 
 النقدیة

 المصـرف الشامل

وظیفة الاستثمار 
 والتخطیط

وظیفة 
 السمسرة

وظیفة 
 التأمین

وظیفة 
 الائتمان

وظیفة 
 الادخار
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  : ویمكن توضیح الإطار العام لإستراتیجیة التنویع في المصارف الشاملة على النحو التالي

  

  المحور الخاص بمصادر التمویل .1.2.2.1
  :الشاملة بالعدید من الأنشطة في مجال تنویع مصادر التمویل نذكر أھمھا لمصارفحیث تقوم ا      

  إصدار شھادات الإیداع القابلة للتداول .1.1.2.2.1
وھي عبارة عن شھادات لحاملھا یمكن شراؤھا وبیعھا في أسواق المال في أي وقت، دون الرجوع  

للبنك الذي أصدرھا، وتعتبر ھذه الشھادات بمثابة ودائع آجلة تسمح بتوفیر أموال طویلة الأجل یمكن 

    22ص ] 13[ .مصرفاستخدامھا في زیادة الطاقة الاستثماریة لل

الاسمیة لتلك الشھادات كبیرة ومعدل الفائدة علیھا أكبر، إذ یتناسب ھذا الأخیر  وعادة ما تكون القیمة 

فإن معدل ) لحاملھ(وطالما أن ھذا النوع من الشھادات غیر شخصي . طردیا مع تاریخ الاستحقاق

  .زبائندون تدخل من ال مصرفالفائدة وتاریخ الاستحقاق یتحددان بواسطة ال

ھادات أن سعر الفائدة علیھا یتم تحدیده دون تدخل من البنك المركزي، ولعل أھم ما یمیز ھذه الش   

  162ص ] 14[. ما یعني إمكانیة رفع سعر الفائدة كوسیلة لزیادة الطلب علیھا

  الاقتراض طویل الأجل من خارج الجھاز المصرفي .2.1.2.2.1
الشاملة للاقتراض طویل الأجل من خارج الجھاز المصرفي سواء كان اقتراض  مصارفتلجأ ال 

محلي أو خارجي، وذلك من أجل تدعیم الطاقة المالیة وتقویة المركز المالي، وعملیات الاقتراض 

الخارجي تتم في شكل إصدار سندات تُطرح في أسواق رأس المال، أو بالاقتراض من شركات 

  .سسات المالیةالتأمین وغیرھا من المؤ

  :إن ھذا الإجراء یحمل میزتان تتلخص في

  .زیادة القدرة على الإقراض وزیادة عملیات التوظیف ومن ثم زیادة الأرباح -

  55ص ] 16[ .إعطاء قدر أكبر من الأمان للمودعین -

  الشاملة لشكل الشركة القابضة مصارفاتخاذ ال .3.1.2.2.1
، وذلك كوسیلة للحصول  * ھا لتصبح وحدة تابعة لشركة قابضةالشاملة تنظیم نفس مصارفقد تعید ال 

على المزید من الموارد المالیة؛ إما بالاقتراض المباشر من الشركة الأم أو من إحدى الوحدات 

عندما یتخذ شكل الشركة القابضة یستطیع أن یضم إلى  مصرفوذلك لأن ال .137ص ] 14[ الشقیقة
                                                             

تابعة لإدارتھا، حتى لو لم تكن ھذه الشركات في نفس  شركاتھو مصطلح یطلق على الشركة الضخمة التي تحتوي على عدة  *

القابضة المصرفیة بالشركة التي تقوم بإدارة مصرف أو عدة مصارف أو تجمع قانوني لعدد من  ویقصد بالشركة .المجال

  . مجال  المصارف بغیة العمل في أكثر من
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الصناعیة، التجاریة والمالیة، خاصة في الأوقات التي تتدنى فیھا الودائع جانبھ العدید من الشركات 

حیث یمكن في ھذه الحالة أن تقوم إحدى الشركات الشقیقة بالاقتراض من السوق وتعید إقراض 

  22ص ] 13[ .مصرفال

  التوریق .4.1.2.2.1
في القروض التي تُستحق في ویُسمى أیضا بالتسنید، ویُقصد بھ تحویل الأصول غیر السائلة المتمثلة  

، مما یُعطي للدائن فرصة ترویج )في صورة سندات(تاریخ معین إلى أوراق مالیة قابلة للتداول 

ومن القروض . قروضھ بعد تحویلھا إلى أوراق مالیة في البورصة، وبالتالي تنشیط سوق رأس المال

  06 ص] 4[ .التي شاع تحویلھا إلى أوراق مالیة ھي القروض العقاریة

وتستند ھذه الأوراق المالیة إلى ضمانات عینیة أو مالیة ذات تدفقات نقدیة متوقعة، ولا تستند إلى 

  .مجرد القدرة المحتملة للمدین على السداد من خلال التزامھ العام بالوفاء بالدین

ل الحدود وبذلك تعتبر عملیة التوریق بمثابة دمج بین أسواق الائتمان وأسواق رأس المال، لأنھا تزی

   79ص] 17[.بین القروض المصرفیة والأوراق المالیة

  

  المحور الخاص بالاستخدامات المصرفیة 2.2.2.1
  :الشاملة وذلك من خلال الجوانب التالیة مصارفیھتم ھذا المحور بتنویع مجال الاستثمار في ال       

  

  التنویع في محفظة الأوراق المالیة .1.2.2.2.1
استحقاقھا وطبیعة أنشطة الشركات والمؤسسات المصدرة لھا، مع تعددھا  بحیث تختلف تواریخ

وتباعدھا جغرافیا وانخفاض درجة ارتباطھا ببعضھا البعض، بحیث تحقق أكبر درجة من التنویع 

  08ص ] 18[ .الذي یجعل المخاطرة عند أقل درجة ممكنة، ومن ثم تزاید احتمالات تعظیم الربحیة

  

  روض الممنوحةتنویع الق .2.2.2.2.1
وھو أن یُقدّم البنك الشامل القروض لكافة الأنشطة والقطاعات المصرفیة؛ صناعیة كانت أو تجاریة 

. أو زراعیة أو خدمیة، إلى جانب القروض العقاریة والاستھلاكیة وقروض تمویل التجارة الخارجیة

تكون قد تحققت صفة وھكذا . وذلك سواء كانت تلك القروض قصیرة، متوسطة أو طویلة الأجل

  66ص ] 14[ .الشمول في مجال الاستثمار  كما تحققت في مجال مصادر التمویل
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  الدخول في مجالات جدیدة للاستثمار .3.2.2.2.1
  :استطاعت المصارف الشاملة اقتحام مجالات الاستثمار التالیة

  ترویج الفرص الاستثماریة .1.3.2.2.2.1
] 15[ :مجال ترویج المشروعات الجدیدة بحیث یشمل قیامھا بـ یتنوع دور المصارف الشاملة في 

  06ص 

إعداد دراسات الجدوى الاقتصادیة والفنیة والمالیة للفرص الاستثماریة التي تنكشف أمامھا، حتى  -

یكون ھناك فیض دائم من ھذه الدراسات تنتظر التمویل والتنفیذ لتأخذ شكل شركات مساھمة تعمل في 

  .حیویة مجالات اقتصادیة

الإعلان وبشكل منظم عن الفرص الاستثماریة ذات الجدوى العالیة وتسویقھا، لغرض تشجیع  -

  .المستثمرین من الأفراد والشركات والمؤسسات للإقبال علیھا وتنفیذھا

تقدیم النصح والمشورة للزبائن، خاصة إذا توفر لدى ھذه المصارف بنك معلومات حول التطورات  -

  .ة بأسواق السلع والخدمات والتمویلوالظروف المحیط

كما أنھ یمكن للمصارف الشاملة الإسھام في المشروعات الجدیدة، خاصة إذا قامت بدراسة جدواھا 

وإجراء الاتصالات مع الجھات والمصالح الممولة لھا، و قد تأخذ تلك المشروعات شكل شركات 

   .طالعام أو القطاع المختل، المساھمة إما في القطاع الخاص

  

  القیام بوظائف الصیرفة الاستثماریة .2.3.2.2.2.1
  :والتي تتضمن ثلاثة وظائف ھي 

  الإسناد 1.2.3.2.2.2.1
شراء الأوراق المالیة لاسیما الأسھم المُصدرة حدیثا، وبیعھا على حساب بالمصارف  قیام ویُقصد بھ 

خلال مدة حیازتھا، بذلك ومخاطرة المصرف مع تحمل أیة احتمالات انخفاض أسعار ھذه الأوراق 

تؤمِّن المصارف للشركات فرصة الحصول على الأموال المطلوبة فورا وتتحمل بدلا عنھا مخاطرة 

   05ص ] 15[ .التسویق في سوق رأس المال

  التوزیع أو التسویق .2.2.3.2.2.2.1
ن تحمل مخاطر ویُقصد بھ بذل أفضل الجھود البیعیة لصالح الشركة المُصدرة للأوراق المالیة بدو  

حیازتھا، فالبنك متخصص في تسویق الإصدارات الجدیدة لما لدیھ من خبرات ووحدات متخصصة 

ویتقاضى . واتصالات واسعة، مما یُقلل من تكلفة ومدة صعوبة استیعاب الإصدارات في السوق
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ص ] 8[ .المصرف الشامل مقابل ھذه الخدمات عمولة التوزیع من الشركة المصدرة للأوراق المالیة

80  

  تقدیم الاستشارة حول الإصدارات الجدیدة .3.2.3.2.2.2.1
الشامل من معلومات حدیثة عن السوق المالیة وعن تطورات  المصرفمن خلال ما یتوافر لدى  

العرض والطلب فیھا، فإنھ یستطیع تقدیم النصح والمشورة حول نوع وتشكیلة الأوراق المالیة 

یف الأوراق المالیة البدیلة ومردودھا ومخاطرھا في ضوء أوضاع المرغوبة، بالمقارنة مع تكال

  06ص ] 15[ .الشركة المصدرة

  تمویل عملیة الخصخصة وتوسیع قاعدة الملكیة 3.3.2.2.2.1
من منطلق تقدیم القروض طویلة الأجل للمساھمین وتتم خدمة القرض من حصیلة توزیعات الأسھم 

من الفوائد  نسبة معینةالشاملة في مقابل ذلك بإعفائھا من  مصارفالمشتراة، ویمكن أن تستفید ال

المستحقة، الأمر الذي یمكنھا من تقدیم مثل ھذه القروض بأسعار فائدة منخفضة تساھم إلى حد بعید 

   57ص ] 16[ .صة وعملیة توسیع قاعدة الملكیةخفي نجاح برنامج الخص

  رسملة القروض .4.3.2.2.2.1
وھي استبدال القروض بحصص في رأس المال بعد الفشل في سداد التزامات الشركة أو المؤسسة  

المعنیة، وتأكد البنك أن أسباب التعثر ترجع لسوء الإدارة، وأن ملكیتھ لجزء من رأس المال سیعطیھ 

  08ص ]  18[ .الحق في المشاركة في إدارة ھذه الشركة

  

  لات غیر مصرفیةالمحور الخاص بدخول مجا .3.2.2.1
حیث تتجھ إستراتیجیة التنویع إلى مجالات أخرى اقتصادیة إنتاجیة أكثر ربحیة، دون إضافة مخاطر 

  :وھذه المجالات تنقسم إلى. نقص السیولة

  ممارسة نشاط التمویل التأجیري وتمویل المبیعات الآجلة .1.3.2.2.1
قیام المصرف بشراء الأصل الرأسمالي من مورد معین،  "یُعرّف نشاط التمویل التأجیري على أنھ 

) متوسطة أو طویلة الأجل(وتأجیره إلى المشروع الذي یحتاج إلیھ المستأجر لمدة محددة من الزمن 

وھذا یعني أنھ یتم إبرام اتفاق بین البنك  .53ص ] 12[ "في مقابل سداد قیمة إیجاریة محددة

ن أصول الشركة إلى البنك، على أن یقوم ھذا الأخیر بإعادة والشركة الموردة ینص على بیع أصل م

تأجیره مرة أخرى للانتفاع بھ، وتكون متحصلات الإیجار مضافا إلیھا القیمة المتبقیة من الأصل 

  .كافیة لتغطیة تكالیف الشراء بالإضافة إلى عائد مناسب
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جر یسدد القیمة الإیجاریة الدوریة والتأجیر التمویلي في ھذه الحالة یُعتبر قرضا مضمونا لأن المستأ

ویقوم بتسلیم الأصول للبنك في نھایة فترة العقد، وفي حالة عدم قدرة المستأجر على سداد قیمة 

الإیجار یكون للبنك الحق في استرداد الأصل، وھو لا یختلف في ذلك عن أي قرض مضمون بشراء 

صل المُؤجَر في حالة وجود مخاطر الأصل، حیث یكون أیضا من حق البنك المؤجِر استرداد الأ

  09ص ] 18[ .الإفلاس لدى العمیل أو الشركة المستأجرة

وفیما یخص خدمة تمویل المبیعات الآجلة فھي من المجالات الحدیثة، وھي عبارة عن نظام        

متكامل یُوفر مجموعة من الخدمات للمنشآت والمشروعات عن طریق تمویل مستحقاتھا التجاریة، 

ابل دفع مبلغ یُتفق علیھ إلى وكیل حسابات المبیعات، ویُعِین ھذا النظام المنشآت والمشروعات مق

البائعة في تحصیل حقوقھا دونما حاجة لتوفیر أجھزة متخصصة لھذا الغرض، كما یُساعد على زیادة 

ن، ویساعد نشاط البائع وتفرغ المنشأة أو المشروع للقیام بنشاطھ مع قیام غیره بعبء تحصیل الدیو

ھذا الأسلوب على علاج مشكلة ركود أرصدة المدینین بالمراكز المالیة لمختلف المنشآت 

  07ص ] 15[ .والمشروعات، الأمر الذي یُفید في تنشیط حركة الإنتاج والتبادل

  

  الاتجار بالعملة .2.3.2.2.1
كبیرة، تُركّز تعاملاتھا في ا مصارفالتجاریة التي تُتاجر بالعملة ھي عادة ما تكون  مصارفإن ال   

الأسواق الحاضرة، بغرض إتمام صفقات تجاریة دولیة لصالح بعض المؤسسات لتحقیق عوائد 

ودون أن تتعرض لمخاطر على الإطلاق،  مصارفمعینة، مقابل العمولات التي تحصل علیھا ال

بل حلول موعد إتمام وتتضمن أیضا إمكانیة استفادة البنك من الاستخدامات المطلوبة لبعض الوقت ق

   26ص ] 13[ .التحویل

  

  إصدار الأوراق المالیة .3.3.2.2.1
لمنشآت الأعمال، ولكن دون ) أسھم وسندات(الشاملة إصدار الأوراق المالیة  مصارفوھنا تتولى ال

التعھد بتصریفھا بل یكتفي بالتعھد ببذل أقصى جھد لتصریف الإصدار، ویحصل البنك في مقابل ذلك 

لة عن الجزء الذي ینجح في تصریفھ، وإذا ما تبقى جزء لم یتم تصریفھ یُرد إلى الجھة على عمو

وھكذا امتد نشاط البنك بنشاطھ إلى سوق الإصدار لیحقق عائدا إضافیا، دون أن . صاحبة الإصدار

  71ص ] 14[ .ینطوي ذلك على مخاطر تھدد مستقبل البنك، ودون استخدام لموارده المالیة
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   زبائنإدارة الاستثمارات لصالح ال .4.3.2.2.1
لصالحھم  مصرف، ویدیرھا ال*زبائنالشاملة بتكوین صنادیق لاستثمار ودائع ال مصارفوھنا تقوم ال

ص ] 16[ وحدھم زبائنمقابل أتعاب محددة یحصل علیھا، أما الأرباح والخسائر فھي من نصیب ال

، حیث تقوم ببیع وشراء زبائنالشاملة إدارة محافظ الأوراق المالیة لل مصارفكما تتولى ال .59

الأوراق المالیة بناء على أوامر العمیل، بالإضافة إلى تحصیل الأرباح والفوائد الناجمة عن تلك 

أي مسؤولیة في إدارة محفظة الأوراق المالیة للعملاء، فالأرباح  مصرفالاستثمارات، ولا یتحمل ال

ن نصیبھم وحدھم والبنك یحصل على عمولة البیع والشراء بالإضافة إلى أتعاب إدارة والخسائر م

  1080ص ] 6[ .المحفظة المالیة نفسھا

  

  الانضمام إلى شركات قابضة أخرى .5.3.2.2.1
ویعني ھذا ممارسة بعض الأنشطة غیر المصرفیة من خلال شركات شقیقة تضمھا شركة      

شخصیة معنویة مستقلة ھي الشركة القابضة المصرفیة، لتصبح قابضة، ویكون لھذه الأنشطة 

أخرى أو شركات تمارس أنشطة غیر  مصارفالشاملة في ھذه الحالة شركة قابضة تتبعھا  مصارفال

  10ص ] 20[ .مصرفیة

  

  :تلك الأنشطة بنفسھ للأسباب التالیة مصرفولا یُباشر ال

رغبة في الحد من المخاطر التي قد یتعرض  القیود القانونیة التي تمنعھ من التنفیذ المباشر -
 .لھا

 .الرغبة في التوسع في النشاط بشكل یكون من الأفضل إنشاء شركة متخصصة -

 72ص ] 14[ .قد یحتاج ھذا النشاط إلى خبرة متخصصة لا علاقة لھا بالنشاط المصرفي -

 مصارفنشاط الومن أكثر الشركات الشقیقة شیوعا تلك التي تمارس أنشطة التأمین، حیث امتد 

الشاملة إلى تقدیم خدمات تأمینیة تتمثل بشكل خاص بالتأمین على حیاة الزبائن الذین یحصلون على 

كما یمتد ھذا .قرض، حیث تلتزم شركة التأمین الشقیقة بسداد أقساط القرض في حالة وفاة المقترض

كالمنازل والسیارات،  النشاط لیشمل التأمین على الممتلكات التي تم الاقتراض من أجل شرائھا

   86ص ] 17[ .ویستطیع البنك أن یحصل على عمولة من شركة التأمین الشقیقة مقابل ھذه الخدمة

                                                             
في قیام عدد كبیر من المستثمرین بتجمیع مواردھم وإدارتھا بمعرفة مؤسسات مالیة لتحقیق  الاستثمار تتلخص فكرة صنادیق *

المزایا التي لا یمكن لھم تحقیقیھا منفردین، فضلاً عن أن المخاطر التي یتعرض لھا المستثمر في الصندوق تعتبر اقل من تلك 
مة عدد الأسھم والسندات التي تحتفظ بھا الصنادیق تخفف من التي قد تواجھ من یستثمر أموالھ في السوق مباشرة، حیث أن ضخا

  . الآثار التي قد یخلفھا تراجع أي من الأدوات على الأداء الكلي للمحفظة الاستثماریة
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  تقدیم أنشطة تمویلیة مبتكرة .4.2.2.1
تسعى المصارف الشاملة إلى ابتكار خدمات مصرفیة جدیدة تساھم في تحقیق میزة تنافسیة لھا،  

ومھ على أنھ ترجمة الأفكار الجدیدة إلى ممارسات عملیة تطبیقیة، ویشیر الابتكار المصرفي في مفھ

ویتحقق التفوق الابتكاري لمصرف ما دون الآخر وفق نمط الإدارة المصرفیة التي تُشجع الابتكار أو 

  07ص ] 4[ .تتجنبھ

  

  :الشاملة نذكر المصارفومن الاتجاھات الحدیثة للخدمات التمویلیة المبتكرة التي تأخذ بھا 

  صیرفة التجزئة 1.4.2.2.1
الشاملة جملة من الخدمات التمویلیة التي ترغب من خلالھا زیادة إشباع رغبات  المصارفتقدم 

  :ومن أھم ھذه الخدمات نجد ما یلي 52ص ] 12[ .مصرفالعملاء وزیادة ولائھم لل

  

  البطاقات الإلكترونیة .1.1.4.2.2.1
، فھي عبارة عن وسیلة لتخزین النقد أي بمثابة حافظات تقوم ھذه البطاقات على مبدأ الدفع المسبق 

وقد تطورت ھذه البطاقات بشكل سریع نظرا للإقبال الذي حظیت بھ، خاصة مع . نقد الكترونیة

ومن أشكال النقود الإلكترونیة نجد بطاقة الدفع، البطاقات الائتمانیة، . تطویر عنصر الأمان فیھا

   61ص ] 7[ .بطاقات الصرف الشھري

  

  تقدیم قروض الأفراد .2.1.4.2.2.1
لقد شھدت السوق المصرفیة توسعا كبیرا في مجال تقدیم القروض لتمویل أغراض استھلاكیة  

وتُقدم مقابل شروط  زبائن، نظرا لأنھا تخدم قطاع عریض من ال)كشراء السیارات والأثاث وغیرھا(

مجال مراعاة البعد الاجتماعي ومن ثم فھي تلعب دورا ھاما في  .309ص ] 19[ میسرة وبسیطة

  62ص ] 7[ .بتوفیر السیولة للمستھلك بشروط میسرة

 

  التوسع في تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة .3.1.4.2.2.1
اھتماما متزایدا، باعتبارھا القناة الطبیعیة  مصارفوھو من أھم المجالات التي یجب أن تولیھا ال 

لتلبیة الاحتیاجات التمویلیة لھذا القطاع، سواء بتوفیر التمویل المطلوب بغرض اقتناء الأصول 

اللازمة لمزاولة العملیات الإنتاجیة أو تمویل رأس المال العامل، وذلك عن طریق تخصیص شرائح 

  309ص ] 19[ .بشروط میسرة مصارفة للتمویلیة متنامیة لھا من الموارد المالی
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  تقدیم القروض العقاریة .4.1.4.2.2.1
الشاملة في  مصارفویُعد ھذا النوع من القروض من أھم خدمات التجزئة المصرفیة التي توسعت ال 

المتخصصة، وتوسعھا في ھذا النشاط سیزید من  مصارفتقدیمھا للأفراد بعد أن كان مقتصرا على ال

سوق العقارات ویُحقق الدعم الكـافي للفئات ذات الدخل المحدود، وھو ما من شـأنھ أن  إمكانیة تنشیط

  08ص ] 4[ .ذاتھا، من خلال ضمان تدویر أموالھا بصورة أسرع  مصارفیوفر التمویل اللازم لل

  

  )المجمعة(تقدیم القروض المشتركة  .2.4.2.2.1
بالنیابة عن المقترض عن طریق مجموعة  القرض المشترك عبارة عن قرض كبیر نسبیا یتم تأمینھ

واحد عبأه،  مصرفالمقرضة، و لضخامة ھذا القرض فإنھ من الصعب أن یتحمل  مصارفمن ال

ببیع المشاركات إلى مقرضین آخرین لتوزیع المخاطرة في المشاكل المحتملة،  مصرففیقوم ھذا ال

لإدارة العملیة بحیث یكون من  واحدا أو أكثر حسب حجم القرض مصرفاوغالبا ما یعین المقترض 

  55ص ] 12[ .الأخرى مصارفمسؤولیة ھذا الأخیر تجمیع القرض، وتوزیعھ بین ال

تتیح القروض المشتركة العدید من المزایا للزبون المقترض، منھا إمكانیة الحصول على احتیاجات 

ده للعمیل، فضلا عن ا بمفرمصرفتمویلیة ضخمة قد تفوق الحدود الائتمانیة التي یمكن أن یوفرھا 

الحصول على سعر تنافسي وتیسیر في السداد، بالإضافة إلى المزایا التي یحققھا البنك المقرض 

كما تُعد العمولات التي . المشتركة في تمویل القرض مصارفوالمتمثلة في توزیع المخاطر بین ال

ر إیراداتھا، بالإضافة نتیجة لإدارة القروض المشتركة مصدرا ھاما من مصاد المصارفتتقاضاھا 

حدیثة النشأة، نظرا لاشتراكھا مع  مصارففي منح الائتمان خاصة ال مصارفإلى زیادة خبرات ال

  309ص ] 19[ .كبیرة وذات خبرة سابقة في منح الائتمان مصارف
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  الشاملة مصارفالنماذج المطبقة لل .3.2.1
الشاملة  مصارفال: الشاملة بین ثلاثة أشكال رئیسیة ھي لمصارفتتراوح النماذج المطبقة ل     

  . والشركة القابضة) فرعیة(شركات تابعة - شاملة مصارفتماما، 

  نبرز ھذه النماذج؛) 02(رقم الشكل  من خلال و

  

  
  الشركة القابضة          شركات فرعیة        -شاملة مصارفتامة الشمول                

  

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

  48ص ] 20[ الشاملة مصارفالأشكال المختلفة لل: 02الشكل رقم 

  

  204ص ] 1[:الشاملة فیما یلي مصارفویمكن إیجاز ھذه الأشكال أو المستویات الثلاث لل

الشاملة تمامًا ومن الأمثلة علیھا الأنظمة السویسریة والألمانیة، ویتمیز  مصارفال: المستوى الأول

ھذا النظام بوجود درجة أكبر من التكامل بین الخدمات المالیة في نطاق البنك الشامل، حیث یتولى 

قسم في البنك أداء أنشطة ضمان الأوراق المالیة، كما تمارس رقابة أكبر على المنشآت غیر المالیة، 

بع ھذه الرقابة من عدد من المصادر منھا حصص مدیونیة بنكیة في المنشآت، وحصص ملكیة وتن

  . في مجالس إدارة الشركات مصارفبنكیة كبیرة في المنشآت وعضویة ال

  :شاملة مصارف
  .صيرفة تجارية -
  .التأمين -
الاكتتاب وتداول  -

  الأوراق المالية
إدارة الأصول  -

  .والودائع
 .الاستشارات المالية -

 شركة قابضة صيرفة تجارية -المصرف الأم

 خدمات
 تأمينال

أنشطة 
 مالية أخرى

صيرفة 
 استثمارية

أنشطة 
مالية 
 أخرى

  أنشطة
 تأمينال

 صيرفة
 يةاستثمار

صيرفة 
 ةتجاري
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ومن أبرز الدول التي تطبق ھذه ) الرئیسي مصرفذات ال( الشاملة  مصارفال :المستوى الثاني

 مصارفا المستوى تكون ھناك صلات ملكیة متشابكة بین الالأنظمة الیابان وكوریا، وعند ھذ

عادة، وبالإضافة لذلك یسمح  Chaebolأو  Keiretsuومنشآت القطاع الحقیقي عن طریق ھیكل 

رغم أن ھذا ( بالانخراط في أنشطة الخدمات المالیة الأخرى مثل ضمان الأوراق المالیة  مصارفلل

  ).النشاط محدود في الیابان 

  

حصص محدودة أو معدومة أو صلات  مصارفالشركة القابضة حیث یكون لل :الثالثالمستوى 

في أنشطة الخدمات المالیة الأخرى مثل تغطیة اكتتاب  مصارفبالمنشآت غیر المالیة، وتنخرط ال

ویمكن اعتبار الولایات المتحدة . الأوراق المالیة والتأمین من خلال شركات فرعیة مستقلة للبنك نفسھ

بالدخول في أنشطة  مصارفیة واحدة من مجموعة الدول التي تطبق ھذا النظام حیث تسمح للالأمریك

  .القطاع المالي الأخرى من خلال ھیكل من الشركات القابضة المصرفیة

  

  بعض التجارب العالمیة في مجال الصیرفة الشاملة .3.1
العدید  مصارفخلالھ تقدم الاتجھت معظم الدول إلى تبني نموذج الصیرفة الشاملة والذي من      

  .من الخدمات المصرفیة من صیرفة تجاریة، استثماریة ،التأمین وغیرھا

ومن خلال ھذا المبحث سنحاول عرض بعض التطبیقات الحدیثة للصیرفة الشاملة، وذلك في ثلاث 

  .مطالب تضم تجربة المصارف الشاملة في سویسرا، ألمانیا والولایات المتحدة الأمریكیة

  

  الشاملة في سویسرا مصارفال .3.1.1
یتسم الجھاز المصرفي السویسري بالتنوع وھو ما یستند إلى مفھوم الصیرفة الشاملة، ما یعني أن    

  ]2[.السویسریة تقدم جمیع الخدمات المصرفیة وھي بذلك تشكل تولیفة كاملة من الخدمات مصارفال

بین الأنشطة التجاریة والاستثماریة وبین الائتمان كما أن التشریعات المصرفیة في سویسرا لا تمیز  

  .المصرفي في نفس المؤسسة

  :ومن أمثلة الخدمات المصرفیة الشاملة التي تقدمھا المصارف السویسریة نجد

 .قبول الودائع  -

 .الإقراض بمختلف أشكالھ -

 .الاكتتاب في الأوراق المالیة -

 .أعمال السمسرة -
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  2124-2123ص ص ] 23[ة إدارة المحافظ المالی -

 .إدارة الأصول والاستشارات الاستثماریة -

 .إصدار السندات -

 ] 22[ .التحلیل المالي -

 .خدمات الصرف الأجنبي -

الخیارات، : العمل على نطاق واسع في المشتقات المالیة والمرتبطة بإدارة المخاطر مثل -

 94ص ] 7[ .العقود المستقبلیة، العقود الآجلة والمبادلات

متخصصة في الصیرفة  مصارفالشاملة السویسریة تسمح لھا بالتكیف مع  مصارفلبیعة اإن ط

ووفقا للإحصائیات الرسمیة المعدة من طرف البنك الوطني . التقلیدیة أو في أنشطة السوق المالي

  :السویسریة إلى المجموعات الرئیسیة التالیة مصارفتم تصنیف ال 2000السویسري سنة 
  

  المصارف الكبرى .1.1.3.1
، وھي -من الصیرفة التقلیدیة إلى أنشطة الأسواق المالیة -وھي تتابع جمیع خطوط الأنشطة المالیة   

الرئیسیة الفاعلة في معظم قطاعات السوق المحلیة كما أنھا تشارك بكثافة في الأنشطة  مصارفمن ال

 2124ص ] 23[ .المالیة الدولیة

 Credit Swissكین سویسریین؛ مجموعة الائتمان السویسري وتشمل المصارف الكبرى أكبر بن

Group  و بنك الاتحاد السویسريUnion Bank of Switzerland والتي یسیطر نشاطھا ،

  .من موجودات المصارف السویسریة %50على نشاط الجھاز المصرفي  وتحوز على أكثر من 

رائدة في إدارة الثروة، كما أنھا تحتل المركز ویعتبر بنك الاتحاد السویسري مؤسسة مصرفیة عالمیة 

الأول في سویسرا فیما یتعلق بالمعاملات مع عملائھا من الأفراد ، معاملات الأوراق المالیة 

أما مجموعة الائتمان السویسري فھي الرائدة على المستوى الدولي مقرھا في . والصیرفة الاستثماریة

مھنیة، الحلول الشاملة وتقدیم المنتجات المبتكرة لمجموعات زیوریخ، وھي یشتھر بتقدیم المشورة ال

واسعة من الشركات والمؤسسات والأفراد من أصحاب الثروات في جمیع أنحاء العالم، فضلا عن 

   ]22[ .عملاء صیرفة التجزئة في سویسرا

 المصارف الكانتونیة .2.1.3.1
عبارة عن مؤسسة مصرفیة شبھ حكومیة  بنكا كانتونیا، والبنك الكانتوني ھو 24یوجد بسویسرا   

من السوق  %30مضمونة من قبل الدولة مع امتلاك الكانتون لغالبیة رأسمالھا، وھي تحتل 

 ] 22[ .المصرفي السویسري
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وتختلف المصارف الكانتونیة من حیث حجم الأنشطة والأعمال، حیث نجد أن المصارف الكانتونیة 

المحلیة التقلیدیة، في حین أن الكبیرة منھا تشارك في جمیع  الصغیرة تركز على الخدمات المصرفیة

   2124ص] 23[ .أنواع الأنشطة المالیة
  

  الادخار مصارفالإقلیمیة و مصارفال .3.1.3.1
ھي مصارف صغیرة الحجم تركز على خدمات الصیرفة التقلیدیة المحلیة والإقراض العقاري،    

ومن أھم ما یمیزھا ھو قربھا من . 2124ص] 23[ یقتصر نشاطھا على المناطق الجغرافیة الصغیرة

  ]22[.عملائھا والإلمام بالظروف الإقلیمیة والمحلیة للدورات الاقتصادیة
  

  Raiffeisenفایزن مجموعة رای .4.1.3.1
ھي ثالث أكبر مجموعة مصرفیة في سویسرا بعد مجموعة الائتمان السویسري و بنك الاتحاد 

السویسري في شكل تعاونیة مصرفیة، وواحدة من أھم مصارف التجزئة السویسریة، تتواجد فروعھا 

  .المدن في القرى الصغیرة فقط لكنھا غیرت مؤخرا من سیاستھا من خلال فتح فروع لھا في 

، المصداقیة -وھذا من المفاتیح الرئیسیة لنجاحھا –تتمیز مجموعة رایفایزن بقربھا من العملاء 

كما أنھا نظمت عدة تعاونیات لضمان رفاه السكان ورعت . والامتیازات التي یتمیز بھا أعضاؤھا

ذلك تتبنى مصارف الجمعیات المحلیة، البنى التحتیة الاجتماعیة والفعالیات الثقافیة، إضافة إلى 

  ]24[ .رایفایزن سیاسة حكیمة في الائتمان والسیطرة على المخاطر ولیس السعي لخفض الأسعار

إن النظام الذي أنشأه رایفایزن یستند إلى لا مركزیة المصارف فكل مؤسسة مالیة لدیھا الاستقلالیة 

  .بھاالقانونیة، لكن مع احترام الخطط الإستراتیجیة والاقتصادیة المعمول 

 701,3تجاوز  2007ملیون فرنك سویسري، وفي سنة  608بـ  2005قُدّر ربح المجموعة سنة 

  ]22[ .ملیون فرنك، حیث أنھ في نفس السنة تجاوز عدد عملاء المجموعة ثلاث ملایین عمیل
  

  الخاصة مصارفال .5.1.3.1
فراد وشركات جماعیة تعتبر من أقدم المصارف في سویسرا، وھي عبارة عن شركات مملوكة للأ    

وعلى المصارف الخاصة الامتثال . ، تعمل أساسا في إدارة المحافظ الاستثماریة]22[ ومحدودة

  .للقانون المصرفي السویسري لأن أصحابھا ھم من یتحملون المسؤولیة الكاملة عن دیونھم
  

  الأجنبیة مصارفال .6.1.3.1
المصارف السویسریة لكن رأسمالھا مملوك من وھي المؤسسات المصرفیة العاملة بموجب قانون     

وتسیطر المصارف . 2124ص ] 23[ قبل الأجانب، وھي تختلف من حیث حجمھا وأنشطتھا
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منھا أوروبیة و  %50من رأس المال في سویسرا، حیث نجد أكثر من  %50الأجنبیة على أكثر من 

  ] 22[ .یابانیة، ویشمل نشاطھا التجارة الخارجیة وإدارة الأصول 20%
  

  أخرى مصارف .7.1.3.1
  :2124ص ] 23[ وھي تضم مؤسسات مالیة مختلفة الأھداف مثل

صغیرة نوعا ما،  مصارفھي  ):البورصة مصارف(المعاھد المتخصصة في البورصة  -

 .تركز على أنشطة الوساطة، إدارة المحافظ المالیة وإصدار الأوراق المالیة

شاملة ذات الحجم المتوسط والتي تجمع القروض التجاریة  مصارفھي  :التجاریة مصارفال -

 .والتمویل العقاري مع أنشطة الوساطة المالیة وإدارة المحافظ الاستثماریة

صغیرة متخصصة في منح القروض الصغیرة  مصارفھي  :الائتمان الاستھلاكي مصارف -

 .للسلع المعمرة لتمویل النفقات الاستھلاكیة

السویسري في التسعینات لتبني نموذج الصیرفة الشاملة كان نتیجة  إن تطور العمل المصرفي

  2125ص ] 23[ :تغییرین جذریین في النظام المصرفي السویسري ھما

السویسریة للأنشطة المصرفیة الشاملة كان ناجما عن انخفاض الأنشطة التقلیدیة  مصارفتوجھ ال  -

السمسرة، الاكتتاب في الأوراق (السوق المالیة  من حیث الأھمیة مع تزاید أنشطة) الودائع/الإقراض(

من إجمالي الإیرادات سنة  %86وعلى سبیل المثال؛ بلغت إیرادات الفوائد ). المالیة، إدارة المحافظ

 %11، بینما ارتفعت حصة أنشطة السوق المالیة من 1999فقط سنة  %63، لكنھا بلغت 1990

  .1999سنة  %26إلى  1990من إجمالي الدخل سنة 

، فھذا الاتجاه 1999سنة  %48بینما بلغ  1990في  %102كما أن صافي الدخل من الفوائد بلغ 

  .نحو الأنشطة غیر التقلیدیة زاد من حتمیة تبني نموذج الصیرفة الشاملة

كان ھناك اتجاه نحو التوحید والاندماج بین المصارف، حیث انخفض عدد المصارف السویسریة   -

كما أن الركود الاقتصادي وانھیار سوق . 1999بنك في  372إلى  1990في  بنك 495من 

  ).التوحید والاندماج(العقارات خلال النصف الثاني من التسعینات زاد من توطید ھذا الاتجاه 

وقد عانت العدید من المؤسسات المصرفیة لا سیما المصارف الإقلیمیة والكانتونیة من خسائر 

ة للاستحواذ من طرف المؤسسات الكبرى خاصة المصارف الكبرى، حیث جسیمة، ما جعلھا عُرض

الكانتونیة  مصارفبنك إقلیمي، وانخفضت ال 127إلى  204انخفض عدد المصارف الإقلیمیة من 

وفي مقابل ذلك ارتفعت الحصة السوقیة للمصارف الكبرى كنسبة . بنك كانتوني 20إلى  24من 

  .وذلك على حساب المصارف الإقلیمیة %55إلى  %48مئویة من إجمالي الموجودات من 
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  الشاملة في ألمانیا مصارفال .2.3.1

الشاملة في ألمانیا للتمییز بین المؤسسات المالیة ذات الصلاحیات  المصارفیُستعمل مصطلح     

والمؤسسات المتخصصة التي لا تتمیز  - وھي تُشكل المصارف الأكثر شیوعا في ألمانیا –الواسعة 

  .بنفس الصلاحیات وتقتصر على نشاط مالي واحد

إلا أن تأثیرھا على المؤسسات  1848الشاملة في ألمانیا ظھرت في  مصارفوعلى الرغم من أن ال

، فخیار الصیرفة الشاملة یمنح المصارف الألمانیة حریة 1870المالیة والاقتصاد كان ابتداء من سنة 

القیام بكافة الأنشطة المصرفیة وأنشطة الأوراق المالیة ضمن ھیكل مؤسسي وحید، كما یتطلب 

للأنشطة المالیة الأخرى مثل شركات التأمین ) ملكیتھا وإدارتھا للبنك الشاملترجع (فروعا منفصلة 

 38ص ] 27[ .أو الرھن العقاري

  

  الركائز الرئیسیة للنظام المصرفي الألماني .1.2.3.1
  :تٌقسم المصارف الشاملة في ألمانیا إلى ثلاثة ركائز أساسیة ھي    

  التجاریة مصارفال .1.1.2.3.1
 ,Deutsch Bank, Dresdner Bank:ألمانیة عالمیة ھي مصارفوالتي تترأسھا ثلاث 

Commerz Bank . وھي كیانات مالیة رئیسیة تُسیطر على نصف موجودات النظام المصرفي

الألماني، وتقوم بممارسة أعمال المصارف الشاملة من خلال البنك الأم على الصعید المحلي 

  .المكاتب الفرعیةوالدولي، عن طریق شبكة من 

 Bayerische Vereins Bank, The(الكبرى؛ المصارف الإقلیمیة  مصارفیُضاف إلى ال

Hypo Bank ( والتي تتقید أنشطتھا بمناطق جغرافیة معینة، فروع المصارف الأجنبیة حیث أن

فة إلى نسبة تواجدھا في السوق المصرفي الألماني منخفضة جدا مقارنة بالأسواق الأوروبیة، بالإضا

المصارف الخاصة التي تعتمد على مبادئ اقتصاد السوق، و تكون مملوكة للقطاع الخاص من أفراد 

  05ص ] 28[. أو شركات

  

  القطاع العام مصارف .2.1.2.3.1
تتمثل أساسا في مصارف الادخار، وعادة ما تكون مملوكة من قِبل البلدیات وتُسیطر على ما     

  .لألمانیة، وھذا ما یفسر دورھا الھام والواسع في تمویل القطاع العامیقرب نصف السوق المصرفیة ا

القطاع العام على نطاق إقلیمي ما یُعزز التنمیة الاقتصادیة في تلك المناطق، من  مصارفتعمل 

خلال تمویل خطط أعمال تجاریة تعود بالنفع العام، و بالتالي فإن مصارف الادخار لا تھدف إلى 
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لا یُسمح لھا بالعمل إلا داخل المنطقة الجغرافیة الخاصة بھا، وھذا ما یبرر شبھ تعظیم الربح كما 

  .انعدام المنافسة بین المصارف الادخاریة

إن ما یُمیز ھذه المصارف ھو تمتعھا بضمانات الدولة، لأن التشریع المصرفي الألماني یُلزمھا بفتح 

عن السداد معدومة، رغم ما تشھده من ، ومنھ فإن مخاطر التخلف )Giroحساب (الحساب الجاري 

ضغوطات متواصلة من الاتحاد الأوروبي بالتخلص التدریجي لمثل ھذه الضمانات لأنھ یعتبر ذلك 

  4 -3ص ص ] 29[ .عرقلة للمنافسة بین المصارف

  

  التعاونیة المصارف .3.1.2.3.1
التعاونیة على مبدأ الإقلیمیة، لكنھا لیست ملزمة على  مصارفالادخار تقوم ال مصارفمثل   

   04ص ] 29[ .الادخار مصارفممارسة النشاط في إقلیمھا فقط، فھي المنافس الرئیسي ل

 زبائنالتعاونیة ثاني أكبر مجموعة للخدمات المالیة، فھي تستفید من قاعدة  مصارفو یمثل قطاع ال

الادخاریة لا تھدف  مصارفومثل ال. فرع 13600لى ملیون عمیل موزعین ع 30مستقرة تُقدر بـ

التعاونیة إلى تحقیق الربح بقدر ما تھدف إلى تحقیق الدعم والخدمة لأعضائھا وعملائھا المصارف 

  .بما یتلاءم مع احتیاجاتھم ورغباتھم

  :وھي تتكون من

ل شركات بنك تعاوني تتمتع بالاستقلالیة القانونیة، یتمحور نشاطھا في تموی 1200حوالي  -

 %10البیع بالتجزئة، الصغیرة والمتوسطة المتواجدة بمنطقتھا، تتراوح حصتھا السوقیة من 

 .%20إلى 

تُقدم الخدمات المصرفیة  WGZ Bank, DZ Bankالمركزیة وھي  مصارفاثنین من ال -

 .المحلیة مصارفللشركات وال

التأمین، تجمیع : والتي توفر تشكیلة كاملة من خدمات DZ مصرفالفروع التابعة ل -

  03ص ] 30[ .المدخرات، التمویل التأجیري وصنادیق الاستثمار المشترك
  

  أسباب نجاح الصیرفة الشاملة في ألمانیا .2.2.3.1
  :تعود أسباب نجاح نموذج الصیرفة الشاملة إلى ما یلي   

  الألمانیة الرئیسیة وكبرى الشركات الصناعیة، إذ وجود تحالف طویل الأجل بین المصارف

أن تأخر تطور سوق الأوراق المالیة دفع المصارف إلى التوسع في تمویل الشركات، وشكلت 

ویكتسب التمویل   .39ص ] 27[ القروض البدیل الوحید المتاح لتمویل احتیاجات قطاع الصناعة
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اعة الألمانیة، إذ أن الموارد المالیة الداخلیة غیر الخارجي للاستثمار أھمیة وتأثیر كبیرین على الصن

كافیة لتطویر الصناعات كثیفة رأس المال، لذلك تُعد المصارف الشاملة مصدرا رئیسیا من مصادر 

  .التمویل الخارجي للمشاریع الألمانیة

  :وتمول المصارف الشاملة الشركات من خلال 

  .الائتمان قصیر الأجل والسحب على المكشوف -

 49ص ] 20[ .إصدار الأوراق المالیة الجدیدة -

 تتمتع المصارف الألمانیة باستقلالیتھا عن الحكومة، : استقلالیة المصارف وجودة اتخاذ القرار

الأمر الذي سمح لھا باكتساب معرفة مالیة ومستوى عال من الخبرة والكفاءة في إدارة المخاطر 

 .المصرفیة

 املة الألمانیة، أي أن كل قسم داخل الفرع الواحد التخصص الوظیفي داخل المصارف الش

 .مسؤول عن نشاط مالي معین

  إن الأمر الذي سھّل نجاح الصیرفة الشاملة في ألمانیا ھو التنظیم الكفء والفعال الذي تبناه

البنك المركزي، من خلال اتخاذ إجراءات وقائیة تھدف إلى تجنب المخاطر المحتملة، والحفاظ على 

 39ص ] 27[ .ة النظام المالي الألمانيسلامة وصح

  

  خصائص القطاع المصرفي الألماني .3.2.3.1
ص ] 27[ من خلال ما سبق یُمكن أن نستخلص بعض خصائص المصارف الشاملة في ألمانیا    

  :6 -5ص 

 

  الاتجاه نحو الاندماج .1.3.2.3.1
تُشجع الحكومة الألمانیة على الاندماج بین المصارف المحلیة وذلك من أجل تجنب عملیات   

الاستحواذ العدائیة التي تقوم بھا المصارف الأجنبیة، فنجد أن مصارف القطاع العام تتبنى إستراتیجیة 

  .ھجومیة لحمایة نفسھا ومصالحھا المصرفیة

  

  المحلیة ونظیرتھا الأجنبیة ارفلمصزیادة حدة المنافسة بین ا .2.3.2.3.1
إن ارتفاع عدد المصارف العاملة في ألمانیا دلیل على أھمیة وجاذبیة سوقھا المصرفیة، علاوة على   

  .ذلك للعولمة المالیة وتكامل الاتحاد الأوروبي دور في زیادة اھتمام المصارف الأجنبیة
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  مصارفالانخفاض النسبي لربحیة ال .3.3.2.3.1
  :سباب ھذا الانخفاض إلىوتعود أ  

  .زیادة حدة المنافسة -

  .انخفاض نسبة الإیرادات إلى الأصول وارتفاع نسبة التكالیف إلى الأصول -

  . معظم مصارف القطاع العام لا تھدف إلى تعظیم الربح -

  .انخفاض الأنشطة ذات القیمة المضافة العالیة -

  .المصارف التي تقدمھا) المنتجات(انخفاض أسعار الخدمات  -

  

  صیرفة التجزئة زبائن تزاید المنافسة لكسب .4.3.2.3.1
خفضت العدید من المصارف في أواخر التسعینات من أنشطة صیرفة التجزئة من أجل التركیز     

على قطاع الشركات، لكن بعد الركود الاقتصادي وانخفاض حجم الأعمال التجاریة والمصرفیة 

اضطرت المصارف إلى إعادة تقدیمھا، ما زاد من حدة المنافسة بین المصارف المحلیة لاكتساب 

  .ستھلكي ھذه الخدمات، فھم یُمثلون فئة العملاء المحتملینولاء م

وفي الأخیر یُعتبر النموذج الألماني النموذج الرائد في مجال التطبیق، وھو الأقرب إلى النموذج      

  )].4(ورقم ) 3(الشكل رقم : [المثالي والمتكامل للصیرفة الشاملة، بل یكاد یتطابق معھ

  

  

 

  

على مستوى    

 المصرف   

   

 

 شركة تابعة

  

  122ص ] 29[ النموذج الألماني للصیرفة الشاملة: 03الشكل رقم 

 أنشطة مالیة أخرى

 

أنشطة الأوراق 
 المالیة 

 المصرف الشامل

أنشطة الصیرفة 
 الاستثماریة

أنشطة الصیرفة التجاریة 
 )التقلیدیة(
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  على مستوى  

  المصرف                                                                                                     

  122ص ] 29[النموذج المتكامل للصیرفة الشاملة ): 4(الشكل رقم 

  الشاملة في الولایات المتحدة الأمریكیة لمصارفا .3.3.1

الشاملة في الولایات المتحدة الأمریكیة أبرز مثال عن الجھود المضنیة  مصارفتُعطي تجربة ال   

التي تكبدتھا المصارف، من أجل استغلال اقتصادیات الحجم عن طریق التوسع في أنشطة كانت 

زاد اتجاه المصارف الأمریكیة للتعامل في الأوراق  1927ففي سنة . القانونیةمرتبطة أحیانا بالقیود 

  .الذي یسمح لھا بذلك، عن طریق الاكتتاب في سندات الدین MC Fadden ل قانونالمالیة من خلا

وقد انتھى توسع المصارف الأمریكیة في ھذه الأنشطة بانھیار سوق الأسھم في أكتوبر   

-Glassأصدر المشرع الأمریكي قانون  1933وفي عام . وكساد لم یسبق لھما مثیل1929

Steagall  الخدمات المصرفیة التجاریة والاستثماریة، أي أنوالذي یتضمن الفصل بین:  

 .تقتصر على الإقراض، استقبال الودائع والوساطة المالیة) التقلیدیة(الصیرفة التجاریة  -

 .الصیرفة الاستثماریة تقتصر على أنشطة الأوراق المالیة -

الكونغرس الأمریكي واستجابة لنمو ھذه الكیانات الجدیدة وسد الثغرات في الأحكام السابقة، سن     

ویُحظر على الشركة القابضة أن تمتلك أو تسیطر . 1956قانون الشركة القابضة للمصارف سنة 

بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة على أي شركة لا تملك صفة البنك، إلا إذا كانت أنشطتھا ذات صلة 

  .وثیقة بالأعمال المصرفیة

الذي سمح للشركات القابضة  The Gramm-Leach-Blileyصدر قانون  1999في سنة     

الصیرفة التقلیدیة، الأوراق المالیة وخدمات : المصرفیة والشركات التابعة لھا بممارسة أنشطة

  .التأمین، والغرض من ھذا القانون ھو تعزیز المنافسة في القطاع المالي

تتاب مباشرة في ومع ذلك لا تزال المصارف في الولایات المتحدة الأمریكیة ممنوعة من الاك  

-Glassالأوراق المالیة، وفي المقابل لا یُمكن لشركات الأوراق المالیة قبول الودائع، أي أن قانون 

Steagall  لا یزال مستمرا في منع وجود نموذج عالمي كامل للصیرفة الشاملة، الذي یتطلب أن

 المصرف الشامل

أنشطة الصیرفة 
 الاستثماریة

أنشطة مالیة 
 أخرى

أنشطة الصیرفة 
 التجاریة

أنشطة الأوراق 
 المالیة 
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ویجب أن یُدیر  .ھا البعضتكون أنشطة الأوراق المالیة كاملة في كیانات مصرفیة متكاملة مع بعض

  .ھذا النموذج الشامل ھیئات مستقلة، سواء في فروع منفصلة للشركات القابضة أو شركات تابعة

إن الھیكل البنكي الأمریكي لا یُمثل نوعا متطورا لنموذج الصیرفة الشاملة، أي أن المصارف    

مصرفي وحید، بل من خلال الأمریكیة لا یُمكنھا تقدیم كل الأنشطة المصرفیة من طرف كیان 

     الشركة القابضة أو الشركات التابعة المنفصلة، وقد سُمي الشكل الأمریكي بالشركة الفرعیة

 « the subsidiary » .  

علاوة على ذلك؛ یُمثل الانتقال أو التحول نحو النموذج الأمریكي للخدمات المصرفیة الشاملة تغییرا 

أن تُصبح الشركات  Gramm-Leach-Blileyقتضي قانون حكیما في النظام المصرفي، حیث ی

جیدة من أجل ضمان سلامة وكفاءة الشامل ذات رؤوس أموال كبیرة، وذات إدارة  للمصرفالتابعة 

فاعتماد نموذج العمل المصرفي الجدید یقتضي حتمیة إعادة تصمیم الصلاحیات . النظام المالي

المصارف الأمریكیة قد واجھت صعوبات كبیرة في البدایة  التنظیمیة للسلطات الرقابیة، وبالتالي فإن

  .بشأن إنشاء كیان مصرفي جدید یقدم الخدمات المصرفیة الشاملة

لم یتمكن من تحقیق الوضوح المطلوب نظرا  Gramm-Leach-Blileyبمعنى آخر فإن قانون   

  .لتعقد التنظیمات المصرفیة في الولایات المتحدة

ئحة وظیفیة تُصبح بموجبھا الشركات القابضة المصرفیة والوكالات الفدرالیة كما تضمن القانون لا   

  :المختلفة ھي المسؤولة عن تنظیم الأنشطة المالیة تبعا لنوع النشاط المالي

 .تُنظم الأنشطة المصرفیة التجاریة من طرف ھیئات الرقابة المصرفیة -

 .المالیةتُنظم أنشطة الأوراق المالیة من طرف لجنة الأوراق  -

- 36- 16-10ص ص ] 27[ .تخضع أنشطة التأمین لرقابة الدولة من قِبل مفوضي التأمین -

38   

 

 

 

 شركات 
تابعة    

 

 الشكل رقم (5): النموذج الأمریكي للصیرفة الشاملة [29] ص 123

المصرف الشامل= الشركة القابضة  

أنشطة الصیرفة 
 التجاریة

أنشطة الصیرفة 
 الاستثماریة

أنشطة الأوراق 
 المالیة 

أنشطة مالیة 
 أخرى
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  :خلاصة الفصل

         

الأخیرة  الآونة في شھد قد العالمي المصرفي و المالي النظام إن الأخیر في القول یمكن        

 والمصرفیة، المالیة المعاملات في القیود كل إزالة إلى أدت جذریة سریعة ومتلاحقة، تطورات

 المنافسة بینھا حدة وزیادة نشاطاتھا، حجم اتساع عالمیا، من خلال لمصارفا أعمال على انعكست

 سیاسات المصارف تبنت فقد لھا، التي تعرضت المخاطر ولمواجھة .المالیة المؤسسات وبین

 تقدم حقیقیة مالیة صناعة أمام الحاصلة، وأصبحت التطورات ملاحقة من تمكنھا جدیدة واستراتیجیات

 إضافة متطورة، مصرفیة تقدیم خدمات على تعتمد وظائف لیشمل مصارفال دور وامتد الجدید، دائما

 مصادر الأموال وتوظیفھا، ناحیة من الوظیفیة الأنشطة تنویع وكذا مصرفیة، غیر خدمات تقدیم إلى

  . الكبرى المشاریع والبورصات، وتمویل المال رأس أسواق على والدخول التأمین وأعمال

   

لذلك یظھر التوجھ نحو خیار الصیرفة الشاملة مدخل حدیث لمواكبة بیئة العمل المصرفي من       

حیث التنویع والابتكار والإبداع  سعیا لضمان بقاء ونمو المصارف خاصة منھا الصغیرة أمام 

  .  المصارف الكبرى المنافسة لھا التي تسیطر على أغلب أصول السوق المصرفیة

  

یتعلق بالتطبیقات الحدیثة للصیرفة الشاملة، فیقوم المصرف الشامل في النموذج المثالي بكل وفیما     

وقد تعرضنا . الوظائف من أنشطة مصرفیة تقلیدیة، استثماریة، خدمات التأمین وأنشطة مالیة أخرى

  .إلى أھم التجارب العالمیة للصیرفة الشاملة
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  2الفصل 
  تقییم الأداء المصرفي

  
  
  

یكتسي موضوع تقییم الأداء المصرفي أھمیة كبیرة في ظل التطورات التي یشھدھا القطاع     

المصرفي، لأن القوائم المالیة لم تعد تعطي صورة واضحة عن آلیة العمل المصرفي، لذلك اعتبر 

التحلیل المالي من أھم أسالیب التقییم والرقابة، ویضع الأسس السلیمة للتفكیر في رسم الخطط 

  .المستقبلیة

ویُعد الأداء من المصطلحات الجذابة، التي تحمل في طیاتھا فصل العمل الجید عن السیئ، حیث أنھ   

من المؤشرات الھامة، التي تكشف عن مدى نجاح المصارف وفعالیتھا في استغلال الموارد المتاحة 

ویرتبط الأداء  .ى تحقیق أھدافھالھا، واستخدام الموارد البشریة والمادیة بالشكل الذي یجعلھا قادرة عل

بمدى كفاءة المصارف في استخدام الموارد المتاحة لدیھا من ناحیة أولى، وفي المحافظة على التوازن 

المرغوب فیھ بین اعتباري الربحیة والسیولة من ناحیة ثانیة، ومدى نجاحھا في تحقیق الأھداف 

  سقة مع متطلبات السیاسة النقدیة والائتمانیةالمخطط لھا من ناحیة ثالثة، والتي یجب أن تكون مت

  

  :وقد قسمنا ھذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما یلي

 نماذج قیاس أداء المصارف؛: المبحث الأول 

 تقییم التجربة السویسریة؛ :المبحث الثاني 

 النتائج المتوصل إلیھا بعد التقییم :المبحث الثالث. 
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 نماذج قیاس أداء المصارف .1.2
 حسب العمل إنجاز في المتبعة والأنظمة الأسالیب أي للمصارف، الإداري التنظیم اختلاف إن      

 الكفاءة تحدید مستوى على تأثیرھا لھا الإنتاج عناصر تجانس وعدم لكل مصرف، الداخلي التنظیم

 جانب إلى ھذا المصرف، ھذا أداء كفاءة على بالتالي و المصرفیة العملیات من عملیة لكل بالنسبة

 أو خاصة مقاییس وجود یستلزم الذي الأمر توظیفھا، و الأموال تجمیع في المصارف سیاسة اختلاف

 عملیة " :ویُعرّف تقییم الأداء على أنھ  .مصرفال داخل الأداء ومستوى الكفاءة درجة تبرز مؤشرات

  ".كفؤ بشكل استخدمت قد للمصرف المتاحة الموارد أن من وتحقق تأكد

لذلك سنتطرق في ھذا المبحث إلى نماذج قیاس الأداء المصرفي الأكثر استعمالا، من خلال ثلاث 

 ومقاییس النشاط CAMELنموذج العائد على حقوق الملكیة، نموذج : مطالب تضم على التوالي

  .المصرفي

  

    Return On Equity ROEنموذج العائد على حقوق الملكیة  .1.1.2
اعتُبِر نموذج العائد على حقوق الملكیة لفترة طویلة، مؤشرا متكاملا لوصف وقیاس العلاقة         

المتبادلة بین العائد والمخاطرة، وقد استُخدم ھذا النموذج منذ بدایة السبعینات في الولایات المتحدة 

لنسب تمَكّن المحلل من الأمریكیة كإجراء لتقییم أداء المصارف، وذلك من خلال تحلیل مجموعة من ا

مخاطر الائتمان، مخاطر : تقییم مصدر وحجم أرباح المصرف، الخاصة بمخاطر تتمثل أساسا في

  90ص ] 31[ .السیولة، مخاطر معدل الفائدة، مخاطر رأس المال والمخاطر التشغیلیة

 

 :وبالاعتماد على مؤشرات العائد والمخاطرة یمكن تلخیص ھذا النموذج في الشكل الآتي
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 مخاطر الائتمان 

 مخاطر سعر الفائدة 

 مخاطر رأس المال 

 مخاطر السیولة 

 مخاطر التشغیل  

  79ص ] 32[ نموذج العائد على حقوق الملكیة:  06 رقم الشكل
 

وعلیھ نستخلص أن ھذا النموذج مقسم إلى مجموعتین من النسب؛ مجموعة تتعلق بقیاس العائد 

  .والربحیة ومجموعة تقیس المخاطر المختارة

 

  مؤشرات العائد والربحیة 1.1.1.2
یُمكن توضیح العلاقة بین ھذه المؤشرات من خلال نظام متكامل، یُعرف بنظام دیبون       

Dupont-system حیث یُوضِّح ھذا الأخیر الأثر المزدوج للكفاءة الإنتاجیة على ربحیة الأصول ،

على رفع العائد على حقوق   EM، وقدرة الرافعة المالیة )ROAأو مؤشر العائد على الأصول (

  .إلى مستوى أعلى من العائد على الأصول  ROE الملكیة

  :وتُعطى الصیغة الریاضیة لنموذج العائد على حقوق الملكیة كما یلي

=   ROEالعائد على حقوق الملكیة     
صافي الدخل 

إجمالي حقوق الملكیة
 × 100  

  :حیث

  .والأرباح المحتجزةرأس المال، الاحتیاطات : حقوق الملكیة -

  .النتیجة الصافیة: صافي الدخل  -

 مصرفالأداء الكلي لل

 المخاطرة

الرافعة المالية 
EM

 ROAالعائد على الأصول 

العائد على حقوق الملكية 

 PMهامش الربح   AUمنفعة الأصول
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وھكذا یُمكن قیاس النسبة المئویة لعائد كل وحدة واحدة من حقوق الملكیة، فھو یُوضح ما تُدره 

وكلما ارتفع ھذا العائد كلما دل على قدرة المصرف . الأموال الخاصة خلال السنة المالیة من عوائد

ح على المساھمین، وإضافة المزید إلى الأرباح المحتجزة وذلك في على توزیع المزید من الأربا

فھذه النسبة تُمثل مدى نجاح المصرف في توظیف . 81ص ] 32[ الحالات التي ترتفع فیھا الأرباح

مما یُؤثر  ،كلما زادت القیمة السوقیة للسھم ،أموالھ، حیث أنھ كلما زادت ربحیة المصرف التجاري

رف، أي أن ھناك علاقة طردیة بین العائد على حقوق الملكیة ودرجة الأمان على درجة الأمان للمص

  . المصرفي، فكلما ارتفع الأول كلما زادت درجة الأمان المصرفي والعكس صحیح

  :فھو یُقاس بالعلاقة التالیة Return On Assets ROAأما معدل العائد على الأصول 

=  ROAالعائد على الأصول           
النتیجة الصافیة
إجمالي الأصول

 × 100  

أي العائد  ،35ص ] 33[ وتُستخدم ھذه النسبة للحكم على كفاءة الإدارة في استغلال أصول المصرف

  .الناتج عن توظیف أو استثمار كل وحدة من الأصول

  .ھامش الربح ومنفعة الأصول: بمؤشرین ھما ROAیتحدد مؤشر 

  

   PM MarginProfitھامش الربح  .1.1.1.1.2
وھو یعكس مدى الكفاءة في إدارة ومراقبة التكالیف، فھو یقیس صافي الدخل المُحقق لكل وحدة واحدة 

   :91ص ] 31[ ویُقاس بالعلاقة التالیة. من إجمالي الإیرادات

=    PMھامش الربح                
النتیجة الصافیة

 إجمالي الإیرادات
 × 100  

كون أن (كلما دل ذلك على كفاءة المصرف في خفض التكالیف والضرائب  ،كلما ارتفع ھامش الربح

  ). الدخل الصافي یساوي إلى إجمالي الإیرادات مطروحا منھا التكالیف والضرائب

ملیون دج على 200(ویُحقق كلیھما نفس إجمالي الإیرادات " ب"ومصرف " أ"مثلا لدینا مصرف 

والمُقدر بـ " ب" صافیا ضعف صافي الدخل للمصرف یُحقق دخلا" أ"، لكن المصرف )سبیل المثال

  :ملیون دج ومنھ 20یُقدر بـ " أ"ملیون دج، أي أن الدخل الصافي للمصرف  10

       PM 10= 20/200=أ%  

       PM 5= 10/200=ب%  

  بPM 2=  أPM: أي أن

  .ھما معاحقق مستویات تكالیف أقل أو ضرائب أقل أو كلا" أ"وھذا الفرق یدل على أن المصرف 
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یُضاف إلى ذلك نسب أخرى والتي یكون لھا نفس الأثر الذي یُطبقھ ھامش الربح بالنسبة لربحیة *   

  :، وتتمثل ھذه النسب فیما یليمصرفال

=  نسبة مصروفات الفوائد   -
مصروفات الفوائد
إجمالي الإیرادات

  

=  نسبة المصروفات الأخرى بخلاف الفوائد  -
المصروفات الأخرى بخلاف الفوائد

إجمالي الإیرادات
  

= نسبة مخصصات خسائر القروض  -
مخصصات خسائر القروض 

إجمالي الإیرادات
  

=  نسبة الضریبة  -
ضرائب الدخل

إجمالي الإیرادات
  

ومجموع ھذه النسب وھامش الربح یساوي واحد، وكلما انخفضت أي نسبة من النسب الأربع كلما 

  85 - 84ص ص ] 32[ .تفاع ربحیة المصرفأدى ذلك إلى ار

  

  AU  Utilization Assetالأصول ) استعمال(منفعة  .2.1.1.1.2
 أي إنتاجیة الأصول، ویُقاس كما یلي ،یدل ھذا المؤشر على الاستغلال أو الاستعمال الأفضل للأصول

  :91ص ] 31[

=  منفعة الأصول 
إجمالي الإیرادات
إجمالي الأصول

 × 100  

منفعة الأصول نسبة الإیراد الكلي المحقق لكل وحدة من الأصول، ویتم تقسیم إجمالي الإیرادات تُمثل 

ویتم حساب نسبتھا إلى الأصول كما  ،إلى الدخول المحققة من الفوائد والدخول الأخرى بخلاف الفوائد

  :یلي

=   منفعة الأصول 
 دخل الفوائد

إجمالي الأصول
      +

دخولال الأخرى بخلاف الفوائد
إجمالي الأصول

                

الناتج عن الدخل من الفائدة والدخل من المصادر  ،وتُشیر ھذه العلاقة إلى إجمالي عائد الأصول

  87ص ]  32[ .الأخرى

  :وعلیھ فإن

  AU منفعة الأصول×   PM ھامش الربح=   ROA العائد على الأصول
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الأفضل أو الأداء السیئ، فمثلا إذا حقق مصرف معین ھذه الصیغة تُركز الانتباه إلى مركز الأداء 

فھذا یدل على كفاءتھ في التحكم ومراقبة التكالیف، وھو ما یعكسھ ارتفاع  اعلى الأصول مرتفع اعائد

وھو ما یعكسھ ارتفاع مؤشر منفعة الأصول، أو  ،مؤشر ھامش الربح، أو الاستخدام الأفضل للأصول

وبالمقابل فإن الأداء الضعیف قد یرجع لجانب منھما أو . المؤشرین عن طریق التحسین أو ارتفاع كلا

  .لكلیھما

أو ما  ،من خلال استخدام مضاعف حقوق الملكیة ROEو  ROAكما بیّن نموذج دیبون العلاقة بین 

، والذي یُستعمل للمقارنة بین الأصول وحقوق )EMالرافعة المالیة أو التمویلیة (یُعرف بالرفع المالي 

  .یة، حیث تُشیر القیمة الأكبر لھ على استعمال قدر كبیر من الدیون مقارنة بحقوق الملكیةالملك

  :ومنھ یُمكن حساب العائد على حقوق الملكیة بالشكل التالي

  

= العائد على حقوق الملكیة
إجمالي الإیرادات
إجمالي الأصول

  ×
النتیجة الصافیة

إجمالي الإیرادات
  ×

إجمالي الأصول 
حقوق الملكیة

  

          ROE   =AU  ×PM  ×EM 

 

  

  

 مصرفإن ھذه الصیغة للعائد على حقوق الملكیة تُفسر الأداء بشكل أفضل وتفصیلي، فإذا حقق 

فھذا راجع إلى العائد على الأصول أو إلى الرافعة المالیة أو  ا،أو منخفضً امرتفعً ROEمعین معدل 

حیث یُمكن تحلیل كل مؤشر إلى مؤشرات جزئیة تعكس  ،لكلیھما، فھذا النموذج یمتاز بمرونة أكبر

  .مجالات القرار بشكل تفصیلي 

یة ویعكس حیث یُؤدي إلى رفع مستوى الربح ،ویُعتبر مؤشر الرافعة المالیة مقیاسا للربح والمخاطرة

   91ص ] 31[ .مستوى مخاطر رأس المال

  مؤشرات المخاطرة 2.1.1.2
وعلیھ تختلف ربحیة المصرف التجاري باختلاف  ،ترتبط مقاییس المخاطرة بمقاییس العائد    

  .ویُمكن حصر تلك المخاطر في خمسة أنواع. مخاطر تشكیلة استثماراتھ ومخاطر عملیاتھ

  مخاطر الائتمان .1.2.1.1.2
وتُشیر  ،91ص ] 32[ یرتبط ھذا النوع من المخاطر بجودة الأصول واحتمالات العجز عن السداد

مخاطر الائتمان إلى الخسائر المالیة المحتملة عن عدم أو عجز المقترضین على الوفاء بأصل الدین 

  129ص ] 34[ .أو فوائده وفقا للتواریخ المحددة لذلك/و

ROE  =ROA  ×EM 
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الأساسي الذي یؤثر على صافي الربح والقیمة السوقیة لحقوق ویكون خطر الائتمان ھو المتغیر 

الناتج عن عدم السداد أو تأجیل السداد، وتُمثل القروض أكبر نوع من أنواع الأصول التي  ،الملكیة

ینجر عنھ انعكاسات على القدرة  ،تُواجھ مخاطر الائتمان، فالتغیر في الظروف الاقتصادیة العامة

  .التزامھ بالسدادالمالیة للمقترض ومدى 

  مخاطر السیولة .2.2.1.1.2
وتظھر ھذه المخاطر حینما لا یستطیع المصرف تلبیة الالتزامات الخاصة بمدفوعاتھ في مواعیدھا 

على اقتراض  مصرفبطریقة فعالة من حیث التكلفة، وتُشیر مقاییس مخاطر السیولة إلى؛ قدرة ال

  92ص ] 32[ .الأموال وقدرة الأصول السائلة على سداد الالتزامات في مواعید استحقاقھا

  مخاطر معدل الفائدة .3.2.1.1.2
ھي المخاطر الناتجة عن تعرض المصرف لخسائر نتیجة تحركات معاكسة في معدلات الفائدة 

والقیمة السوقیة ) صافي دخل الفوائد(السوقیة، والتي قد یكون لھا الأثر على عائدات المصرف 

لحقوق الملكیة؛ فھي تتمثل في مدى حساسیة التدفقات النقدیة للتغییرات التي تطرأ على مستوى 

إذا كان من الممكن إعادة  ،معدلات الفائدة، ویُصبح الأصل أو الالتزام حساسا بالنسبة لمعدل الفائدة

رف على احتمالات تغیر صافي الدخل من الفائدة ویُمكن التع. * تسعیره في فترة زمنیة معینة

التي یُمكن أن یُعاد تسعیرھا  ،من الأصول والخصوم من خلال قیاس موقف حساسیة كلاً مصرفلل

  94ص ] 32[ .خلال فترة زمنیة

  مخاطر التشغیل    .4.2.1.1.2
 الأشخاص أو الداخلیة العملیات إخفاق أو  ،عدم كفایة عن تنجم التي للخسائر التعرض ھي مخاطر"

    **  ". خارجیة أحداث عن تنجم التي أو ،الأنظمة أو

الاختلاس والسرقة، الأخطاء (  فھي تشمل المخاطر العملیة المتولدة من العملیات الیومیة للمصارف

] 32[ .وتُشیر إلى كفاءة إدارة التكلفة عند أداء الأنشطة في المصرف ،)المحاسبیة، الكوارث الطبیعیة

 94ص 
   

                                                             
  .یُقصد بإعادة التسعیر التغیر في التدفق المصاحب لأحد عناصر الأصول والخصوم  *

  :منھا ینشأ ھذا النوع من المخاطر نتیجة عدة عوامل **

عدم توافر سیاسة ائتمانیة رشیدة، ضعف إدارة الائتمان أو الاستثمار سواء لعدم الخبرة أو لعدم التدریب الكافي، ضعف إجراءات 

متابعة المخاطر والرقابة علیھا، تغیرات في الأوضاع الاقتصادیة  كحدوث ركود أو كساد، أو حدوث انھیار غیر متوقع في 

  .أسواق المال
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 مخاطر رأس المال .5.2.1.1.2
ویحدث ھذا عندما تنخفض القیمة  ،وتكمن في احتمال عدم قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماتھ

السوقیة لأصول المصرف إلى مستوى أقل من القیمة السوقیة لالتزاماتھ، فإذا اضطر المصرف على 

  .أصولھ فلن یكون قادرا على السداد، وبالتالي تتحقق خسائر لكل المودعین والدائنین بعضتسییل 
كلما زاد مقدار رأس المال المطلوب لكي  ،بصفة عامة؛ كلما زادت المخاطر التي یتحملھا المصرف

یتمكن من مزاولة نشاطھ، كما تتأثر مخاطر رأس المال بسیاسة توزیع الأرباح التي یتبعھا المصرف 

  95 ص] 32[ ).أي مقدار الأرباح التي یُوزعھا ومقدار الأرباح المحتجزة(

  

یُمكن قیاس حجم المخاطرة المصرفیة بمجموعة من النسب وذلك حسب نوع الخطر، نلخصھا في 

  : الجدول التالي

  231ص ] 34[ مؤشرات قیاس المخاطر البنكیة: 01جدول رقم ال

  

  القیاسالمؤشرات المستخدمة في   نوع المخاطر

  

  المخاطر الائتمانیة

  .إجمالي القروض/ أعباء القروض -

.                                إجمالي القروض/ مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا  -

القروض التي استحقت ولم / مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا  -

  .تسدد

  

  مخاطر السیولة
.                                                                                                                  إجمالي الأصول/ الودائع -  

.                                               إجمالي الأصول/ الخصوم المتقلبة  -

  .إجمالي الأصول/ حقوق الملكیة  -

  

  مخاطر سعر الفائدة
.                           إجمالي الأصول/ الأصول الحساسة اتجاه سعر الفائدة  -

.                            إجمالي الأصول/ الخصوم الحساسة اتجاه سعر الفائدة  -

  .                           الخصوم الحساسة –الأصول الحساسة  –

.                                                عدد العاملین/ إجمالي الأصول  -  مخاطر التشغیل

  .عدد العاملین/ مصروفات العمالة  -

.                                            إجمالي الأصول/ حقوق المساھمین  -  مخاطر رأس المال

                           .                    الأصول الخطرة/ حقوق الملكیة  –

  .الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة/ حقوق الملكیة  –
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 لترتیب المصارف  CAMELنموذج  2.1.2
لقد كانت بدایة الاھتمام باستخدام مؤشرات مالیة لتقییم ورقابة المصارف، ومنذ ذلك الوقت توالت      

الجھود والدراسات لوضع نُظم أو مؤشرات للحد من المخاطر وقیاس صحة الجھاز المصرفي، وقد 

كل عنصر من ھذه العناصر بعدد من المؤشرات المالیة،  عنلیتم التعبیر  CAMELتم اقتراح نظام 

المركزیة المختلفة بتطویر ھذا النظام بما یتفق  مصارفثم تعددت نُظم الإنذار المبكر وقامت ال

  06ص ] 35[ .وظروفھا

  
  CAMELتعریف معیار  1.2.1.2

ھو عبارة عن مؤشر سریع للإلمام بحقیقة الموقف المالي لأي مصرف ومعرفة درجة تصنیفھ،     

  .ویُعتبر المعیار أحد الوسائل الرقابیة المباشرة التي تتم عن طریق التفتیش المیداني

بواسطة خمس جھات رقابیة في الولایات المتحدة  1979سنة  CAMELبدأ استخدام معیار 

وكانت كل جھة قبل ھذا ). المركزي مصرفال(الاحتیاطي الفدرالي  مصرففیھا الالأمریكیة، بما 

تقوم بعملیة التقییم تكتُب تقریرھا بطریقة تختلف عن الجھة الأخرى، الأمر الذي صعّب   التاریخ

إحداث تنسیق وتكامل للأدوار الرقابیة بین تلك الجھات ومن ثمة الوصول لنتائج ملموسة، لذلك نشأت 

  04 -03ص ] 36[ .لتوحید المعاییر المستخدمة في معیار واحد یُسھّل مقارنة النتائج الحاجة

   :محاور رئیسیة في المصرف وھي ةعلى معاییر رقابیة تُغطي خمس CAMELویقوم معیار 

 Capital Adequacy         كفایة رأس المال   - 1

           Asset Quality                نوعیة الأصول   - 2

                              Management                           الإدارة - 3

                                    Earningsالربحیة - 4

                                        Liquidity                                                     السیولة  - 5

یرمز لمدى كفایة رأس المال لحمایة المودعین وتغطیة المخاطر،أي رأس المال الذي   :Cالحرف 

 06ص ] 35[یستطیع أن یُقابل المخاطر ویؤدي إلى جذب الودائع ویقود إلى ربحیة المصرف،

                                                             
 للمعاییر الخمسة وھو حساسیة المصرف اتجاه مخاطر السوق یُرمز لھ  ابعض المحللین الاقتصادیین معیارا آخر وقد أضاف

، حیث أن الحساسیة لمخاطر السوق تعكس التغیرات في أسعار الفائدة، أسعار الصرف، أسعار السلع وأسعار الأسھم S بالحرف

  . CAMELSوبھذا یُصبح اسم النموذج . التي یُمكن أن تُؤثر سلبا على وضع المصرف المالي أو رأسمالھ
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فالمصارف ذات رؤوس الأموال الكافیة والكبیرة یُمكنھا امتصاص الخسائر دون المساس بحقوق 

  .ا تحصل على تصنیف مرتفع من حیث كفایة رأس المال لدیھا والعكس صحیحكما أنھ. المودعین

  :ویتكون رأس المال من

 یشمل رأس المال المدفوع، الأرباح المحتجزة، الاحتیاطي القانوني : رأس المال الأساسي

 ).ویُسمى أیضا الشریحة الأولى لرأس المال(والعام، 

 معلنة، فروقات إعادة تقییم الأصول ومخصصات یشمل احتیاطات غیر : رأس المال المساعد

ص ] 37[ ).الشریحة الثانیة لرأس المال(الخسائر المستقبلیة أو احتیاطات دیون مشكوك فیھا 

10  

یرمز لنوعیة الأصول وجودتھا والمخاطر التي تُواجھھا، وقدرتھا على تحقیق العوائد  :Aالحرف 

الضمانات المقدمة بشأنھا، وعدم وجود أصول جامدة  وإمكانیة استردادھا في مواعیدھا، ومدى كفایة

  . أو غیر مُنتجة

إن تصنیف نوعیة الأصول یعكس المخاطر الحالیة والمستقبلیة المتعلقة بالإقراض، محفظة 

الاستثمار، الأصول الثابتة ونشاطات خارج المیزانیة، كما یعكس مقدرة إدارة المصرف على تحدید، 

حیث أن تقییم الموجودات یجب أن یأخذ بعین . 53ص ] 38[ رقیاس، مراقبة وضبط المخاط

 أخرى معاییر إلى ، بالإضافة)مخصصات الدیون(فیھم المشكوك للمدینین المؤونات مستوىالاعتبار 

 :یلي فیما تتمثل

 .المصرف سمعة -

 . المتبعة الإستراتیجیة -

 .المالیة المؤسسة طرف من المحققة العملیات حجم -

 .مخاطرھا وإدارة القروض تسییر إجراءات واحترام انضباط -

 .والاستثمارات القروض محفظة نوعیة -

  08ص ] 39[ .الداخلي المراقبة ونظام الإدارة نظام نوعیة -

یرمز للإدارة ومستوى كفاءتھا وتعمقھا والتزامھا بالقوانین واللوائح المنظمة للعمل  :Mالحرف 

ذو الإدارة الجیدة رأس مال كاف، نوعیة حیث یُتوقع أن یكون للمصرف . 03ص ] 36[ المصرفي

  11ص ] 37[ .أصول جیدة وأرباح وسیولة كافیة
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ص ] 63[ ویرمز لمستوى الربحیة ومدى مساھمتھا في نمو المصرف وزیادة رأس المال :Eالحرف 

، فھي تقیس قدرة المصرف على استمراریة تحقیق الإیرادات ونموھا بشكل متوازن وتطبیق 03

   54ص ] 38[ .للحد من النفقات العامة، ومتابعة الدیون بشكل یضمن عدم تعثرھاسیاسات سلیمة 

 خلال من ،الإفلاس مخاطر من المصرف وقایة وسائل أھم وھي تمثل ،یرمز للسیولة :Lالحرف 

 دون الخاصیة بھذه المصارف وتمتاز الفوري، بالدفع تتمیز التي الالتزامات مواجھة على قدرتھ

 ودیعة تسدید تأجیل أو علیھا، مسحوب شیك صرف تؤجل أن تستطیع لا لأنھا ،المؤسسات من غیرھا

 یحن لم وتمویلات قروض من علیھم ما بسداد المدینین مطالبة تستطیع لا أنھا كما الدفع، مستحقة

  09ص ] 39[ .بعد استحقاقھا جالآ

والسیولة تدل على قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماتھ العاجلة دون خسائر، أي سرعة التحویل  

   05ص ] 37[ .إلى النقد السائل بأقل تكلفة

بجعلھ أكثر كفاءة لخدمة الدور  ،بإدخال بعض التعدیلات علیھ CAMELلقد تم تطویر معیار     

 وتصنیف تقییم عمل على المركزیة المصارف یساعد نموذج باستنباط المركزي،  مصرفلل الرقابي

 فقط الاعتماد من بدلا الداخلیة،  فروعھالالمالي  داءالأ كفاءة مستوى وقیاس ،العاملة لفروعھا داخلي

 مصارفال تسعى التي الذاتیة الرقابة بمبدأ عملا وذلك الفروع، أداء لقیاس كمعیار الربحیة على

 حقیقة على ویقف ،بنفسھ نفسھ بتقییم مصرف یقوم كل حتى ،الثانیة بازل لجنة لمعاییر وفقا لتفعیلھ

 المصارف تصنیف ویتم .04ص ] 39[ المركزي مصرفال بواسطة تقییمھ یتم أن قبل المالي موقفھ

 وھو التصنیف الأول بین ما التصنیف درجات ؛ حیث تتراوح)02(ھو مبین في الجدول رقم  كما

  :كالآتي الأسوأ وھوالخامس  التصنیف إلى الأفضل

  

  05ص ] CAMEL ]63حسب طریقة  مصارفتصنیف ال: 02جدول رقم ال
 

  الإجراء الرقابي  موقف المصرف  درجة التصنیف  رقم التصنیف

  لا یُتخذ أي إجراء  الموقف سلیم من كل النواحي  قوي  01

  معالجة السلبیات  سلیم نسبیا مع وجود بعض القصور  مرضي  02

  وقایة ومتابعة مستمرة  القوة والضعف یظھر عناصر  معقول  03

  برنامج إصلاح ومتابعة میدانیة  خطر قد یؤدي إلى الفشل  )خطر(ھامشي   04

  إشراف -رقابة دائمة   خطیر جدا  غیر مرضي  05
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المذكور، فالتصنیفین  للمعیار المكونة لخمسةا العناصر على بالتساوي التصنیف درجات وتتوزع

سلامة المصرف، التصنیف الثالث یدل على أن المصرف یعاني من بعض الأول والثاني یشیران إلى 

أوجھ الضعف التي یجب تصحیحھا، أما التصنیفین الأخیرین فیُشیران إلى أن المصرف یُواجھ مشاكل 

  104ص ] 32[ .مع توقع حدوث عجز قریب

  

  CAMELممیزات وعیوب نموذج  2.2.1.2
  : 04ص ] 36[ النقاط التالیةیُمكن تلخیص أھم ممیزات ھذا النموذج في 

 ؛وفق معیار موحّد مصارفتصنیف ال -

 ؛توحید أسلوب كتابة التقاریر -

اختصار زمن التقییم بالتركیز على خمسة بنود رئیسة، وعدم تشتیت الجھود في تقییم بنود  -

 ؛غیر ضروریة

یُقلّل من الاعتماد على التقییم الرقمي أكثر من الأسلوب الإنشائي في كتابة التقاریر مما  -

 ؛حجمھا ویزید في مصداقیتھا

عمل تصنیف شامل للنظام المصرفي ككل وفق منھج موحد، وتحلیل النتائج أفقیا لكل  -

ولكل مجموعة متشابھة من المصارف، وعمودیا لكل عنصر من عناصر  ،مصرف على حدة

 ؛الأداء الخمسة المُشار إلیھا للجھاز المصرفي ككل

 .رات الرقابیة و الإجراءات التصحیحیة التي تعقُب التقییمیُعتمد علیھ في اتخاذ القرا -

  

یُواجھ عدة صعوبات على الصعید العملي،  CAMELإلا أن تنفیذ نموذج  ،لكن رغم ھذه الممیزات

  : 05ص ] 39[ ویُمكن تلخیص أھم عیوبھ فیما یلي

  

لكل  النسبیة الأھمیة عن النظر بغض ،لھ المكونة للعناصر ثابتة أوزانا النموذج أعطى -

الوصول  یتم التي النتائج على والاعتماد التحلیل في ودقتھ كفاءتھ من یقلل وھذا عنصر،

طوال  تثبیتھا الصعوبة  من فإنھ ،عنصر لكل مناسبة لأوزان التوصل تم لو حتى و إلیھا،

 وأھمیة النموذج دقة من یقلل قد أیضا وھذا، للمتغیرات اعتبار إعطاء دون التقییم فترات

 .نتائجھ

 باعتبار ،الموجودات حجم حسب متشابھة لمجموعات المصارف تقسیم على النموذج یعتمد  -

 المتوسط أن من بالرغم ھذا ككل، المجموعة عن یعبر المستخدمة النسب قیم أن متوسط
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 عن یُعبِّر لا فھو وبالتالي ،نفسھا المجموعة داخل لآخر مصرف من ملحوظا یختلف اختلافا

 .المجموعةأوضاع  حقیقة

الشبیھة،  للمجموعة المكونة الأخرى المصارف على استنادا الأداء قیاس على النموذج یعتمد  -

النظام  أداء على أو ،المجموعة تلك أداء على یطرأ ھیكلي تغییر أي حدوث حالة في وعلیھ

درجات  احتساب عند لذلك وفقا التقییم مؤشرات تغییر یتم لا عادة فإنھ ككل، المصرفي

 .التصنیف النھائي

  

  مقاییس النشاط 3.1.2
تعتبر الحسابات الوسیطیة التي یتضمنھا جدول حسابات النتائج من أھم مقاییس النشاط في    

  :وھذا ما یوضحھ الجدول التالي. المصارف، فھي تسمح بمقارنة المصارف فیما بینھا

  

  24ص  ]04[ نموذج جدول حسابات النتائج:  03الجدول رقم 

رقم  البند الملاحظة السنة ن 1-السنة ن  
 البند

  فوائد ونواتج مماثلة+     

  فوائد ونواتج مماثلة -

  )نواتج(عمولات + 

  )أعباء(عمولات  -

أرباح أو خسائر صافیة على الأصول  - +/

  المالیة المملوكة لغرض المعاملة

أرباح أو خسائر صافیة على الأصول  - +/

 المالیة المملوكة متاحة للبیع

  نواتج النشاطات الأخرى+ 

 أعباء النشاطات الأخرى -

1  

2  
3  

4  
5  

  

6  
  

7  

8 

  PNB  9الناتج البنكي الصافي     

  أعباء استغلال عامة -    

وخسائر القیمة   الاھتلاكاتمخصصات  -

  على الأصول الثابتة المادیة وغیر المادیة

10  

11  
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  12  الناتج الإجمالي للاستغلال    

المؤونات، خسائر القیمة مخصصات  -    

  والمستحقات غیر القابلة للاسترداد

استرجاعات المؤونات، خسائر القیمة + 

  واسترداد على الحسابات الدائنة المھتلكة 

13  
  

14  

  15  ناتج الاستغلال    

أرباح أو خسائر صافیة على أصول مالیة  - +/    

  أخرى

  )نواتج(العناصر غیر العادیة + 

  )أعباء(العادیة العناصر غیر  -

16  

  
17  

18  

  19  ناتج قبل الضریبة    

  20  ضرائب على النتائج وما یُماثلھا -    

  21  الناتج الصافي للسنة المالیة    
 

  

  :26 - 25ص ] 40[ وفیما یلي نبین محتوى بنود جدول حسابات النتائج

  فوائد ونواتج مماثلة: 01البند 

 المماثلة، بما فیھا العمولات التي تكتسي طابع الفوائد، ویُدرجیشتمل ھذا البند على الفوائد والنواتج 

  :أیضا

  الفوائد المترتبة والمستحق أجلھا للأصول المالیة المتاحة للبیع؛ -

  الفوائد المترتبة والمستحق أجلھا للقروض والحسابات الدائنة على المؤسسات المالیة؛ -

  سابات الدائنة على الزبائن؛الفوائد المترتبة والمستحق أجلھا للقروض والح -

  الفوائد المترتبة والمستحق أجلھا للأصول المالیة المملوكة حتى تاریخ الاستحقاق؛ -

  .النواتج على عملیة الإیجارـ التمویل التي لھا صبغة فائدة -

  فوائد وأعباء مماثلة: 02البند 

العمولات التي تكتسي طابع الفوائد، ویُدرج یشتمل ھذا البند على الفوائد والأعباء المماثلة، بما فیھا 

  :أیضا

  الفوائد المترتبة والمستحق أجلھا للدیون اتجاه الھیئات المالیة؛ -

  الفوائد المترتبة والمستحق أجلھا للدیون اتجاه الزبائن؛ -
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  الفوائد المترتبة والمستحق أجلھا على الدیون الممثلة بورقة مالیة؛ -

  ستحق أجلھا على الدیون التابعة؛الفوائد المترتبة والم -

  .الأعباء على عملیات الإیجار ـ التمویل التي لھا صبغة فائدة -

  ) نواتج(عمولات : 03البند 

یحتوي ھذا البند على نواتج الاستغلال المصرفي المفوترة في شكل عمولات تطابق عائد الخدمات 

  .ولالمقدمة للغیر، باستثناء الإیرادات المدرجة في البند الأ

  )أعباء(عمولات : 04البند 

وھو یتضمن عمولات الاستغلال المصرفي في شكل عمولات یكون منشأھا استعمال الخدمات 

  .المقدمة من قبل الغیر، باستثناء المصاریف المدرجة في البند الثاني

  أرباح أو خسائر صافیة على الأصول المالیة المملوكة لغرض المعاملة: 05البند 

  :لبند علىیشتمل ھذا ا

الحصص والمداخیل الأخرى الناتجة من أسھم وسندات ذات العائد المتغیر، والمصنفة ضمن  -     

  الأصول المالیة المملوكة لغرض التعامل؛

والمصنفة ضمن فئة الأصول  ،الفوائد المترتبة والمستحق أجلھا على السندات ذات العائد الثابت -     

  المالیة المملوكة لغرض التعامل؛

  .فوائض ونواقص القیم للتنازلات المحققة عن الأصول المالیة المملوكة لغرض التعامل -     

  أرباح أو خسائر صافیة على الأصول المالیة المتاحة للبیع: 06البند 

  :ویشتمل

والمصنفة  ،سھم والسندات ذات العائد المتغیرالحصص والعائدات الأخرى الناجمة عن الأ -     

  ضمن الأصول المالیة المتاحة للبیع؛

فوائض ونواقص القیم على التنازلات المحققة عن السندات ذات العائد الثابت والعائد المتغیر  -     

  والمصنفة ضمن فئة الأصول المالیة المتاحة للبیع؛

  .خسائر القیمة على السندات ذات العائد المتغیر -     

  نواتج النشاطات الأخرى: 07البند 

. 6و 5، 3، 1یشتمل ھذا البند على مجموع نواتج الاستغلال البنكي، باستثناء تلك المسجلة في البنود 

الناتجة عن المشاركات في الفروع أو المؤسسات  ،كما یتضمن الحصص والمداخیل الأخرى

  . مشتركةال

  أعباء النشاطات الأخرى: 08البند 

  .6و  5 ،4 ،2یشتمل على مجموع أعباء الاستغلال البنكي باستثناء تلك المسجلة في البنود 
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  الناتج البنكي الصافي: 09البند 

وھو مؤشر . 8إلى  1یساوي ھذا البند الفرق بین نواتج وأعباء الاستغلال المدرجة في البنود من 

یبرز الفائض المتولد عن التشغیل نتیجة تطور نشاط المصرف، ویجب أن  ،لمصرفيخاص بالنشاط ا

  .بنسبة كبیرة لتغطیة المصاریف الأخرى ایكون موجبً

  أعباء استغلال عامة: 10البند 

  :یتضمن ھذا البند

  الخدمات؛ -

  أعباء المستخدمین؛ -

  الضرائب، الرسوم والتسدیدات المماثلة؛ -

  .الأعباء الأخرى -

  وخسائر القیمة  على الأصول الثابتة المادیة وغیر المادیة  الاھتلاكاتمخصصات : 11البند 

وخسائر القیمة المتعلقة بالأصول المادیة وغیر المادیة  ،یُغطي ھذا البند مخصصات الاھتلاكات

  .الموجھة للاستغلال بالنسبة للمؤسسة الخاضعة

  الناتج الإجمالي للاستغلال: 12البند 

  .11و 10ھذا البند الفرق بین الناتج البنكي الصافي والبندین یساوي 

  مخصصات المؤونات، خسائر القیمة والمستحقات غیر القابلة للاسترداد: 13البند 

  :یشتمل ھذا البند خصوصا على

والقروض والحقوق على الزبائن  ،المخصصات على خسائر القیمة للسندات ذات العائد الثابت -     

  لمالیة، بما فیھا الحقوق المعاد ھیكلتھا؛والھیئات ا

  مخصصات المؤونات على الأموال الخاصة بالمخاطر المصرفیة العامة؛ -     

  مخصصات المؤونات على المخاطر والأعباء المرتبطة بخطر الجھة المقابلة؛ -     

  .خسائر على المستحقات غیر القابلة للاسترداد -     

  المؤونات، خسائر القیمة واسترداد على الحسابات الدائنة المھتلكةاسترجاعات : 14البند 

  :ویشتمل

والقروض والحقوق على الزبائن  ،استرجاعات خسائر القیمة للسندات ذات العائد الثابت -     

  والھیئات المالیة، بما فیھا الحقوق المعاد ھیكلتھا؛

  فیة العامة؛استرجاعات المؤونات على الأموال للمخاطر المصر -     

  استرجاعات المؤونات على المخاطر والأعباء المرتبطة بخطر الجھة المقابلة؛ -     

  .الاستردادات على الحقوق المھتلكة -     
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  ناتج الاستغلال: 15البند 

یتم الاعتماد على ھذا . 14و 13یساوي ھذا البند الفرق بین الناتج الإجمالي للاستغلال والبندین 

  .كما أنھ یدعِّم الاحتیاطات ،غطیة المخاطرالإیراد في ت

  أرباح أو خسائر صافیة على أصول مالیة أخرى: 16البند 

الموجھة  ،یتضمن ھذا البند الأرباح أو الخسائر الصافیة على تنازلات الأصول المادیة وغیر المادیة

  .للاستغلال بالمؤسسة الخاضعة

  )نواتج(العناصر غیر العادیة : 17البند 

والتي لا صلة لھا بنشاط المؤسسة  ،العناصر غیر العادیة ،ھذا البند وفي الظروف الاستثنائیةیسجل 

  .الخاضعة

  )أعباء(العناصر غیر العادیة : 18البند 

 كوارثیسجل ھذا البند وفي الظروف الاستثنائیة العناصر غیر العادیة، مثل حالة نزع الملكیة وال

  .الطبیعیة غیر المتوقعة

  اتج قبل الضریبةن: 19البند 

  .وھو یُمثل الوعاء الضریبي للمصرف. 18و 17و 16یساوي الفرق بین ناتج الاستغلال والبنود 

  ضرائب على النتائج وما یُماثلھا: 20البند 

  .یشمل ھذا البند العبء الصافي للضریبة الواجب دفعھا أو المؤجلة على الأرباح

  الناتج الصافي للسنة المالیة: 21البند 

  :وتكمن أھمیة النتیجة الإیجابیة في أنھا. ل ھذا البند الربح أو الخسارة للسنة المالیةیُسج

  ؛تضمن سلامة المركز المالي للمصرف وتقوي رأسمالھ -

  ؛تمنح المساھمین عوائد -

    .تقوي ثقة الزبائن بالمصرف -
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  تقییم التجربة السویسریة .2.2
إن التنوع في الأنشطة المصرفیة والمالیة ھو صفة من صفات النظام المصرفي السویسري، فھو  

من المصارف اتحاد المصارف السویسریة  مصرفویُعد  .مصمم وفقا للنموذج المصرفي الشامل

  .الرئیسیة الفاعلة في السوق المصرفیة على المستویین المحلي والدولي

نتطرق في الأول إلى  ،من خلال ثلاث مطالب UBSقییم أداء مصرف لذلك سنقوم في ھذا المبحث بت

وفي المطلب  ،التعریف بالمصرف، وفي الثاني تقییم أدائھ بالاعتماد على مجموعة من النسب المالیة

    . الأخیر أھم النتائج المستخلصة من نموذج الصیرفة الشاملة
  

  لمحة عن اتحاد المصارف السویسریة .1.2.2
    .تطورهومراحل  UBSسنُحاول في ھذا المطلب التعریف بمصرف     

  

   التعریف بالمصرف .1.1.2.2
أكبر مؤسسة ) UBS )Union Bank of Switzerlandیُعد اتحاد المصارف السویسریة    

  .یقع مقره الرئیسي في بازل وزیوریخ ،مالیة متكاملة في سویسرا

من خلال توفیر مجموعة واسعة ) full-service-bank(كمصرف كامل الخدمات  UBSیعمل 

  ] 41[ :من المنتجات والخدمات المالیة، والمتمثلة أساسا في

 Commercial Banking ; Retail Bankingالصیرفة التقلیدیة  وصیرفة التجزئة  -  

               Private Bankingالصیرفة الخاصة   -

      Investment Banking     الصیرفة الاستثماریة -

             Assets Managementإدارة الأصول  -

  Wealth management             إدارة الثروات -

  :بالإضافة إلى الخدمات التالیة

                                Finance and Insurance -  التمویل والتأمین -

                                          Risk management - إدارة المخاطر -

                         Securities Trade -       الأوراق المالیة) تداول(تجارة -

من أكبر مُسیِّري الأصول في العالم، القائد الدولي في مجال إدارة الثروات  UBSویُعتبر مصرف 

دة في السوق المصرفیة السویسریة فیما یخص صیرفة التجزئة والمؤسسة المالیة الرائ ،الخاصة

  ]42[ .والصیرفة التقلیدیة
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لیُصبح ) SBC)Swiss Bank Corporationمع مصرف  1998سنة  UBSاندمج مصرف 

أكبر المصارف في أوروبا وثاني أكبر مصرف في العالم، فھو یتواجد في معظم المراكز المالیة 

في باقي  %16في سویسرا،  %37من موظفیھ متواجدون في أمریكا،  % 37العالمیة حیث أن 

  ]43[. في دول آسیا والمحیط الھادي %10دول أوروبا و

    

  UBSتطور مصرف  .2.1.2.2
 Swiss Bank(منذ إنشائھ باسم جمعیة المصارف السویسریة  UBSعُرِف مصرف 

Association( في فینترثور 1862، وقد تأسس سنةwinterthur  برأسمال أولي قدره  ،بسویسرا

. فر التمویل اللازم للشركات والمشاریعوخمسة ملایین فرنك سویسري، عمل كمصرف تجاري یُ

حیث أنھ قام بعملیات دمج واستحواذات عدیدة ساھمت في تطور خدماتھ وتبنیھ اتجاه الصیرفة 

  :] 44[ الشاملة، كما قام بتأسیس شركات عدة مثل

 America-Canada Trust( 1938لإدارة صنادیق الاستثمار سنة   Sintrag AGشركة  -

Fund.(  

  ).FONSA  )1949صندوق الاستثمار المشترك للأسھم السویسریة  -

  ).SIMA )1950صندوق الاستثمار المشترك السویسري للاستثمار العقاري  -

المتخصص في الخدمات المصرفیة  Bank Cantrade AGمن مصرف  %65استحوذ على  -

  .الخاصة

خاصة تمویل  ،وھي مؤسسة متخصصة في القروض الاستھلاكیة  Aufina AGاستحوذ على  -

  .السیارات

  ).1968(فتح مكاتب تمثیلیة في المكسیك، ریو دي جانیرو وساوباولو  -

  ).1970(الأمریكیة بنیویورك لأغراض الاكتتاب في السوق الأمریكیة  UBSشركة  -

  ).UBS Securities  )1975فتح فرع لأنشطة الأوراق المالیة  -

  .شیكاغو، لوس أنجلس، سنغافورة وكندا: فتح فروع في كل من -

المتخصص في القروض الاستھلاكیة   Rohner AGمن مصرف  % 80استحوذ على  -

)1984.(  
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  :1991-1986الفترة 

  :1986قام بأھم استحواذین سنة  -

المتخصصة في السمسرة وإدارة   Philips & Drewركة البریطانیة اشترى الش) 1

) 1987(بسبب أزمة انھیار سوق الأسھم £ ملیون  15الأصول، حیث خسرت ھذه الأخیرة 

  .£ملیون  48أدى إلى خسارة المصرف 

 Deutscheإلى ألمانیا الغربیة واستحوذ على المصرف الألماني  UBSتوسع ) 2

Lander Bank  .  

كما فتح أول فرع للخدمات المصرفیة الالكترونیة بزیوریخ، وفرع آخر للائتمان والخدمات المصرفیة 

Trust and Banking  بطوكیو.  

 UBILAB )UBSإنشاء الفروع المصرفیة الإلكترونیة بجنیف ولوغانو، وفتح قسم  -

Information Laborary ( مختبر المعلوماتیة لـUBS.  

للخدمات  Hypo Swissوتولى فرعھ ، Private Bank Zurich PBZاستحوذ على مصرف  -

  ).PBZ )1988المصرفیة إدارة أنشطة مصرف  

 Chase Investorsبأول استحواذ لھ في الولایات المتحدة الأمریكیة واشترى شركة  UBSقام  -

Management Corporation   ،لإدارة الأصول المالیة لصالح المؤسسات، الشركات

  ).1991(لإدارة الأصول  UBSوالأوقاف، وسُمیت بـ  الحكومات

 

  :1996-1993الفترة 

، حیث أقام UBS Lifeمجال التأمین على الحیاة وتأسس  1993سنة  UBSدخل مصرف  -

UBS  مشروعا مشتركا مع شركة التأمینSwiss Life  وعُرِف باسم  1995سنةUBS Swiss 

Life مصرف ) اشترى(، حیث امتلكUBS  في  %25حصةSwiss Life  مقابل الحصول على

  .في المشروع المشترك %50حصة 

 ،)Credit Swiss(وكریدي سویس ) Swiss Bank( وعلى غرار مصرفي البنك السویسري 

 UBSاللذین قاما باستحواذات عدوانیة في مجال التجارة والاستثمار المصرفي، كان مصرف 

مثل إدارة الأصول (المعاملات التجاریة الأكثر تحفظا في ) UBS Investment(للاستثمار 

من أرباح المصرف متأتیة من كونھ أكثر تحفظا في العملیات  %60، حیث أن )والتأمین على الحیاة

 مصارفالمصرفیة السویسریة، فقد كانت معظم استحواذاتھ متمثلة في شراء مجموعة من ال

  .الصغیرة
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) Brugg(ببروغ  Bank Aufina بجنیف و Bank ORCAبدمج فروع كل من  UBSكما قام 

  .المتخصصة في القروض الاستھلاكیة

براغ وسانتیاغو دي : مدرید، لابوان ومالیزیا، ومكاتب تمثیلیة في: فروعا في كل من  UBSفتح  -

  .1995شیلي سنة 

  :بـ 1996سنة  UBSقام  -

  .للخدمات المصرفیة الخاصة المحلیة UBS Italiaتأسیس شركة المساھمة * 

  .فرع لأنشطة الأوراق المالیة بسیول فتح* 

لیون فرنك سویسري لتغطیة مخاطر الائتمان في محفظة م 3.000.000تخصیص * 

  .القروض المحلیة

  

  : 1998-1997الفترة 

  .لأنشطة الأوراق المالیة بباكستان وأندونیسیا PT. UBSتأسیس * 

،  SBC صرف في مؤتمر صحفي عن اندماجھ مع م UBSأعلن  1997دیسمبر  08في * 

فرنك سویسري لتغطیة  یونمل UBS 4.200.000ومن أجل تلك العملیة خصص مصرف 

تكالیف إعادة الھیكلة، وتم الاتفاق على أن یكون اسم المصرف المُدمج مجموعة اتحاد 

. القدیم UBSلتمییزه عن ' The New UBS"أو " UBS AG : "المصارف السویسریة

  :]45[ ، وتمحور نشاطھ في الأقسام التالیة1998جوان  28- 27وتمت عملیة الاندماج في 

 الصیرفة الخاصة        Private Banking                                      

 الصیرفة الاستثماریة      Investment Banking                           

 الزبائن الخواص والمؤسساتPrivate and Corporate Clients      

 إدارة الأصول      Asset Management                                    

  الخاصة) الأسھم(الحصص    Private Equity                             

 مركز الشركات              Corporate Center                              

  

 

  
                                                             

  Swiss Bank Corporation  وھي من أكبر مؤسسات الخدمات  1854مؤسسة المصرف السویسري تأسست سنة

  .وتطمح لتحویل تركیزھا من الصیرفة التقلیدیة إلى الأعمال المصرفیة الاستثماریة المالیة المتكاملة بسویسرا،
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  :1999سنة  -

وبذلك یتمكن الزبون من معرفة أي معلومة تتعلق  ،خدماتھ عبر شبكة الانترنت UBSعزز *  

الخ من خلال ....بأدواتھ المالیة المتداولة في البورصة من حیث أسعارھا، نوعھا، مخاطرھا

  .UBS Quotesومن ثمة تأسست  ،الانترنت

، وبھذا كان أول مصرف یحصل 1999-1998جوان بنشر تقریره البیئي لسنة  28قام في * 

  .لنظام الإدارة البیئیة في عملیاتھ المصرفیة *14001على شھادة الآیزو 

لتحل محل  ،شھادات الإیداع الأمریكیة في الولایات المتحدة الأمریكیة ADRجدّد برنامجھ * 

، وذلك للتسھیل على المستثمرین الأمریكیین تداول أسھم SBCو  UBSتلك الصادرة عن 

UBS AG.  

لقسم خدماتھ المصرفیة  GAMعلى شركة إدارة الأصول العالمیة  UBS AGاستحوذ * 

  .المحلیة

  :عن سلسلة من المبادرات 1999في دیسمبر  UBS AGكشف مجموعة * 

  .توسیع نطاق الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في أوروبا -

  .مراجعة الأھداف المالیة لسیاسة الاتصال -

الأوراق المالیة للمجموعة في البورصة، ووضع إستراتیجیة  طلب تسجیل وإدراج -

  ).برنامج إعادة شراء أسھم المجموعة( لإدارة رأس المال

  :   2010-2000الفترة 

ما أدى إلى سحب الأسھم المتداولة في  ،بتطبیق برنامج إعادة شراء أسھمھ UBSبدأ مصرف  -

  .SWXالسوق الثانویة بالبورصة السویسریة 

أول مجموعة  UBS AGالمدرجة في بورصة نیویورك، وبھذا تكون  UBS AGأسھم  تداول -

  .NYSEخدمات مالیة غیر أمریكیة تُدرج أسھمھا في بورصة 

  .قامت المجموعة بتشكیل فرق استشاریة تُقدم النصح والمشورة لزبائنھا حول نشاطاتھا وخدماتھا -

الإلكترونیة لجمیع زبائن الخدمة المصرفیة الإلكترونیة، والتي  WAPخدمة  UBS AGأطلقت  -

كما تسمح ھذه الخدمة أیضا . بورصة عبر الھواتف النقالة 80تسمح بنشر أوامر السوق في أكثر من 

  .بإجراء معاملات النقد الأجنبي، عملیات التحویل والإطلاع على الحسابات المصرفیة

                                                             
*  ISO اختصار لـ  ھوInternational Standardization Organization  ،وھي المنظمة العالمیة لتوحید المقاییس

الإدارة الأخرى مما یساعد الشركات على تحقیق الأھداف  ام إدارة بیئیة فعال یمكن أن یتكامل مع متطلباتعناصر نظ 14001إیزو یقدم 

  .والأھداف البیئیة وتحقیق وإظھار التوافق مع ھذه الأھداف ویتیح تحدید الإجراءات وتقییم فعالیتھا لوضع السیاسة. الاقتصادیة والبیئي
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) محرّري الفواتیر(لفوترة الإلكترونیة بین المستفیدین، المفوترین وفرت المجموعة لزبائنھا خدمة ا -

  .UBSلخدمات الدفع الإلكتروني المُطوّر من قِبل  Pay Netوالمصرف، وذلك باستخدام برنامج 

ن المؤسسات المالیة من الاستعانة تُمكِّ ،بنوكخدمة بنك ال UBS AGكمبادرة للتسویق أطلقت  -

طریقة فعالة، مرنة ونموذجیة، من خلال مجموعة من الأنشطة المصرفیة بمصادر خارجیة للتمویل ب

  .  والمنتجات المالیة

 UBSھي  ،لإدارة الأصول تحت علامة تجاریة عالمیة UBSتم توحید جل فروع وشركات  -

Global Asset Management.  

  .نشاء شركة قابضة جدیدة تضم فروع مصارفھا الخاصةإ -

، ومن ثمة إمكانیة توسع العالمي رخیص لفتح مكتب في مركز دبي الماليحصلت المجموعة على ت -

  .أنشطتھا في الشرق الأوسط

  

  فروع النشاط .2.2.2

ھي أن كل فرع من فروعھا یختص  ،UBSإن الفكرة الأساسیة التي تعتمد علیھا مجموعة      

بمجموعة معینة من الزبائن، بما یسمح لھم الاستفادة من مجموع المنتجات والخدمات المالیة 

  .المعروضة من طرف المجموعة

  :ویمكن تقسیم فروع المجموعة كما ھو مبین في الشكل التالي

   

  

  

  

  

  

  

  ]UBS ]64فروع : 07الشكل رقم 
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 Private Bankingفرع الصیرفة الخاصة  .1.2.2.2
، Americas  UBS Wealth Managementلإدارة الثروات UBSویُسمى ھذا الفرع أیضا بـ    

وھو یُقدم تولیفة من الخدمات الاستثماریة والمالیة والمنتجات الاستثماریة لزبائنھ الأثریاء والوسطاء 

كما یُوظف فرع  .2009بالولایات المتحدة، فقد اعتُبِر أكبر مصرف لإدارة الثروة لسنة  المالیین

مستشار مالي  8000بلدا، وأكثر من  44شخص في  27500الخدمات المصرفیة الخاصة أكثر من 

  .أ.م.في الولایات المتحدة الأمریكیة، كما یُقدم خدمات الصیرفة التقلیدیة لزبائنھ خارج و

  

  Banking Investmentفرع الصیرفة الاستثماریة .2.2.2.2

، وھو مصرف )UBS Investment Bank )UBS Warburgأو مصرف الاستثمار      

خدمات الاكتتاب، إصدار : مثل(مالیة وغیرھا من المنتجات والمشتقات المالیةیتعامل بالأوراق ال

، العملات الأجنبیة )الأسھم وشھادات الاستثمار، السمسرة، اشتقاق الأسھم وعملیات إعادة الھیكلة

كما یُقدم مجموعة من الخدمات الاستشاریة لزبائنھ من مؤسسات وشركات، . والمعادن الثمینة

ص، ویُوفر لھم فرصة الوصول لأسواق اات عامة، وسطاء مالیین ومستثمرین خوحكومات أو ھیئ

  ] 47[ .رأس المال

  

 Assets Managementفرع إدارة الأصول  .3.2.2.2
، یُقدم UBS Global Asset Managementلإدارة الأصول  UBSویُطلق علیھ أیضا       

تنویع المحافظ الاستثماریة العالمیة، الاستثمارات الأسھم والسندات، : ھذا الفرع خدمات الاستثمار في 

  .، العقارات والبنى التحتیة، صنادیق أموال الزبائن الخواص والوساطة المالیةالبدیلة

أكبر مصرف في إدارة صنادیق الاستثمار المشترك في سویسرا وإدارة  UBS GAMویُعتبر 

  .في العالم، ویحتل بذلك المرتبة الثانیة  لإدارة الأصول في العالم  صنادیق التحوط

والقاعدة القویمة من الزبائن، بالإضافة إلى التآزرات الناجمة عن  UBS كما أن التوسع الجغرافي لـ

  02ص ] 48[ .كبیرةمیزة تنافسیة  UBS GAMالتعاون بین الفروع الأخرى منح 

                                                             
   الأسھم، السندات، النقد أو الممتلكات(یحصل الزبون على عوائد من غیر الاستثمارات التقلیدیة یُقصد بالاستثمار البدیل أن( ،

كالنبیذ، التحف، القطع النقدیة أو الطوابع، وبعض الأصول المالیة مثل الحصص الخاصة، صنادیق  وھو یشمل الأصول المادیة
  . التحوط والمشتقات المالیة

 ثمار یستخدم سیاسات وأدوات استثماریة متطورة لجني عوائد تفوق متوسط عائد السوق أو صندوق است ھو صندوق التحوط
، المشتقات المالیةومن الأدوات التي تستخدمھا صنادیق التحوط ھي . معیار ربحي معین بدون تحمل نفس مستوى المخاطر

  .والمقایضات العقود الآجلة
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 Private and Corporateفرع الزبائن الخواص والمؤسسات  .4.2.2.2

Clients  
، یُقدم داخل سویسرا مجموعة كاملة من الخدمات المصرفیة UBS Swiss Bankویُسمى أیضا    

المراقبة والفحص، تعبئة المدخرات، بطاقات الائتمان، القروض : بما فیھا) صیرفة التجزئة(للأفراد 

   ]41[ .ة وخدمات الصیرفة التقلیدیة للمؤسسات الصغیرة وزبائنھا من الشركاتوإدارة النقدی. العقاریة

واستكمالا لشبكة فروعھا المادیة وفي سبیل إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال، عمل ھذا الفرع على 

 إستراتیجیتھفي إطار  Phone Bankingتطویر شبكات التوزیع كالانترنت والھاتف المصرفي 

  .تمتعددة القنوا
  

 Private Equityفرع الحصص الخاصة  .5.2.2.2
التي  ،وھو یستحوذ على أغلبیة حصص الشركات القابضة UBS Capitalأو ما یُسمى بـ     

وتحقیق  ،أنشئت ولم تُدرج في البورصة، لإعادة بیعھا في غضون ثلاث سنوات إلى ست سنوات

  .مكسب في رأس المال

  .أوروبا الغربیة، أمریكا الشمالیة والجنوبیة، آسیا والمحیط الھاديبلدا في  30یُغطي نشاطھ أكثر من 
  

 Corporate Centerفرع مركز الشركة  .6.2.2.2
یكمن دور ھذا المركز في التأكد وضمان أن یتم استغلال التآزرات في المصرف، من خلال     

تنسیق أنشطة مختلف الأقسام والفروع، ومواءمتھا مع الأھداف العامة للمصرف، وبالتالي المساھمة 

   02ص ] 48[ .بشكل كبیر في تعزیز قیمة حقوق المساھمین أي زیادة القیمة السوقیة للمجموعة

  
  
  
  
  
  
 

  عملیات الصرف الأجنبي، السوق
  النقدي، الأوراق المالیة، المشتقات،

 إدارة الأصول
  
  
  

 
  12ص ] UBS ]54التآزر المتكامل لفروع : 08الشكل رقم 

 زبائن التوظيف

  الصیرفة الخاصة -
 الزبائن الخواص والمؤسسات -

  صیرفة الاستثمار -
  إدارة الأصول-
 الحصص الخاصة -

المجمعات 
 والمؤسسات الكبيرة

زبائن صيرفة التجزئة  الزبائن الأثرياء
 في سويسرا

المجمعات 
 والمؤسسات الكبيرة
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تتمیز بمتانة وتآزر فروعھا، حیث نجد أن فرعي  UBSن مجموعة أ) 08(الشكل رقم لنا ح و یُوضّ

الصیرفة الاستثماریة وإدارة الأصول یوفران للزبائن الكبار والمستثمرین التأسیسیین الوصول 

. مباشرة إلى أسواق رؤوس الأموال الدولیة، ویضع تحت تصرفھم معلومات حول توظیف الأموال

ن وفرع الحصص الخاصة یُمكن للمجموعة تقدیم ان الفرعاومع الخدمات والمنتجات التي یوفرھا ھذ

  . النصح والمشورة لزبائن القطاع الخاص بطریقة متكاملة

  

 UBSتقییم أداء مصرف  3.2.2
یُمكن استخلاص أنھ أصبح مصرفا شاملا بمعنى  ،UBS من خلال دراسة تطور أعمال مصرف   

، حیث لم تُبیّن المعلومات المدرجة في موقع المصرف الإلكتروني إلى 1998الكلمة ابتداءً من سنة 

، علما أن المصرف استمر في 1998ولذلك سنقوم بتقییم أدائھ قبل وبعد سنة . تاریخ ذلك بالضبط

  .تطویر أنشطتھ وتبني خدمات مالیة جدیدة

من خلال تحلیل بعض المؤشرات المالیة  UBSوسنقوم في ھذا المطلب بتقییم أداء مصرف 

    .بالاعتماد على البیانات الكمیة

  

  معیار رأس المال 1.3.2.2
حسب ما توفره المیزانیات من بیانات وكما ) 01ملحق رقم ( تم الاعتماد على مجموعة من النسب   

  :04یظھر في الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  إلى سنة  1994لقد قمنا بحساب المؤشرات والنسب المالیة حسب ما یتوفر لدینا من معلومات وبیانات مالیة، وامتدت فترة الدراسة من سنة

  .1997-1994وذلك لعدم توفر المعلومات اللازمة خلال الفترة  2002إلى غایة 1997وفي بعض الحالات من  2002
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 ]UBS  ]49مؤشرات رأس المال لـ: 04الجدول رقم 
مليون فرنك سويسري:الوحدة  

السنوات                       
  المعطيات والنسب

1997  1998  1999  2000  2001  2002  

  

  238.790  253.735  273.290  278.208  288.296  345.904  الأصول المرجحة بالمخاطر
  

  1.181.118  1.253.297  1.087.552  981.573  944.116  1.086.414  إجمالي الأصول
  390.054  440.312  392.919  356.325  360.566  462.150  إجمالي الودائع

  244.115  254.071  273.989  264.765  316.421  337.499  إجمالي القروض

  
  

رأس 
  المال

  
الشريحة 

  الأولى

مليون 
CHF  

28.749  28.299  29.529  31.892  29.322  27.047  

)%(  8,3  9,8  10,6  11,7  11,6  11,3  
    الشريحة الثانية

-  12.086  10.730  10.968  8.149  5.962  
  33.009  37.471  42.860  40.259  40.385  43.089  إجمالي رأس المال

 
رأس المال

 الأصول المرجحة  بالمخاطر
 

)% (  

  
12,45  

  
14  

  
14,47  

  
15,68  

  
14,76  

  
13,82  

 
الشریحة الأولى
 إجمالي الأصول
 )% (  

  
2,64  

  
3  

  
3  

  
2,93  

  
2,34  

  
2,29  

 
الشریحة الأولى
 إجمالي الودائع

 )% (  
  

6,22  
  

8,84  
  

8,28  
  

8,11  
  

6,66  
  

6,93  

 
الشریحة الأولى
 إجمالي القروض
 )% (  

  
8,51  

  
8,94  

  
11,15  

  
11,64  

  
11,54  

  
11,08  

  
  
  

 

  ]50[ 2002- 1997خلال الفترة  UBSتطور نسبة الملاءة لمصرف : 09الشكل رقم 
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أن نسبة رأس المال بالنسبة للأصول المرجحة ومن الشكل أعلاه  )4(رقم  یتضح من الجدول -

، ثم إلى 1998في عام  %14إلى  1997سنة  %12,45تتزاید من ) معدل الملاءة(بالمخاطر 

في عامي  %13,82و  %14,76، لتنخفض إلى 2000و 1999سنتي  %15,68و 14,47%

على التوالي، لكن رغم ھذا الانخفاض نجد أن المصرف قد احترم متطلبات لجنة  2002و 2001

ھذه النسبة في  UBS، وقد تجاوز مصرف %8بازل لكفایة رأس المال والتي یجب أن تفوق نسبتھا 

  .السنوات الست محل الدراسة، مما یعني توافقھ مع متطلبات ھذه اللجنة بأكثر مما ھو مقرر

 %9,8إلى  1997عام  %8,3كما نلاحظ أن نسبة الشریحة الأولى من رأس المال تتزاید من  -

 %11,6، لتنخفض بنسبة ضئیلة جدا إلى )2000( %11,7و ) 1999( 10,6%، )1998(

، ما یدل على أن المصرف لم یعتمد بدرجة كبیرة في تمویل أنشطتھ )2002( %11,3و) 2001(

وھذا ما تُبیّنھ أیضا نسبة الشریحة الأولى إلى إجمالي الأصول . ل الداخلیةوأموالھ على مصادر التموی

ونسبة الشریحة الأولى  ــ )%3(والتي تكاد تكون ثابتة خلال فترة الدراسة فھي لم تتجاوز نسبة  ــ

، حیث ارتفعت من 2002 -1997والتي أظھرت تذبذبا خلال السنوات  ،إلى إجمالي الودائع

، )1999( %8,28ثم بدأت في التراجع إلى  1998سنة  %8,84لى إ 1997سنة  6,22%

، وھذا التراجع یُبیِّن لنا عدم قدرة 2002سنة  %6,97و) 2001( 6,66%، )2000( 8,11%

على المحافظة على حجم أموال الودائع، وعدم قدرتھ على ردھا وضمانھا من خلال  UBSمصرف 

  .رأس المال

خلال سنوات الدراسة، ابتداء  تذبذباتأما نسبة الشریحة الأولى إلى إجمالي القروض فقد أظھرت  -

، ما 2002عام  %11,08و 2001عام  %11,54حتى وصلت إلى  1997عام  %8,51من 

  .على تغطیة خسائر القروض  یعكس لنا انخفاض قدرة رأس المال والاحتیاطات

  

  معیار الربحیة  2.3.2.2
یتضمن الأول أھم مؤشرات الربحیة، أما الجدول الثاني  ،ؤشرات ھذا المعیار إلى جدولینسنقسم م

  ).02ملحق رقم (فیتطرق لبعض مؤشرات المخاطرة 



81 
 

   ]UBS  ]15 لـ مؤشرات الربحية): 05(جدول رقم ال
سویسريملیون فرنك :الوحدة  

  السنوات                   
  النسب 

1994  1995  1997  1998  1999  2000  2001  2002  

  SE         22.079  23.049  30.927  32.395  34.835  44.833  43.530  38.991حقوق الملكیة 
  NP   1.622  1.683  )667(  3.030  6.300  7.752  4.973  3.535 النتیجة الصافیة

  OI   9.241  9.931  24.880  22.328  28.621  36.402  37.114  34.121 إجمالي الإیرادات
  TA   344.351  386.784  1.086.414  944.116  981.573  1.087.552  1.253.297  1.181.118إجمالي الأصول

  10.546  8.041  8.130  6.356  6.662  6.936  3.448  3.714  صافي الربح من الفوائد
  7.072  7.631  6.765  6.018  6.617  5.315  1.733  1.702 التكالیف الإداریة العامة

  العائد على حقوق الملكیة
ROE=NP/SE            )%( 

7,5  7,5  14,7  10,3  20,1  21,5  11,7  8,9  

 ROA=NP/TAالعائد على الأصول 
)%(  

0,5  0,4  0,41  0,32  0,64  0,71  0,39  0,3  

  PM= NP/OI      (%)  17,5  17  17,8  13,5  22  21,4  13,4  10,3ھامش الربح   

  AU=OI/TA       )%( 2,6  2,5  2,3  2,36  2,9  3,3  2,9  2,8منفعة الأصول  

  30,29  28,79  24,26  28,14  29,14  35,13  16,78  15,6 )مرة(    EM=TA/SEالرافعة المالیة   
إجمالي الأصول /صافي الربح من الفوائد

)%(  
1,07  0,89  0,63  0,70  0,64  0,74  0,64  0,89  

إجمالي الأصول    /  الإداریة العامةالتكالیف 
)%(  

0,49  0,45  0,49  0,70  0,61  0,62  0,60  0,59  

  79.448  105.475  112.666  92.642  90.720  م.غ  م.غ  م.غ  القیمة السوقیة

                                                             
  1996عدم توفر معطیات لسنة.  
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خلال الفترة   UBSلـ تطور معدل العائد على حقوق الملكیة والعائد على الأصول): 10(الشكل رقم 

1994-2002 ]50[ 

  

قد حقق  UBSأن مصرف ) 05(تُظھر نتائج مؤشر العائد على حقوق الملكیة في الجدول رقم  -

سنتي  ROE7,5% معدلات عائد مرتفعة نسبیا تتذبذب بین الارتفاع والانخفاض، حیث بلغت نسبة 

، وشھدت )1998(% 10,3لتنخفض إلى  1997سنة  %14,5ثم ارتفعت إلى  1995و 1994

على التوالي، ثم انخفضت  %21,5و %20,1بـ 2000و 1999ھذه النسبة أعلى مستوى لھا سنتي 

  ).2002( 8,9و ) 2001( %11,7إلى 

وھما العائد على  ،أي المؤشرین المساھمین في تحقیقھا ،وإذا ما حللنا ھذه النتائج إلى مصادرھا      

، نجد أن ثبات معدل العائد على حقوق EM )الرافعة المالیة(ومضاعف حق الملكیة  ROAالأصول 

یعود إلى عدم وجود تغیر كبیر في كل من العائد على الأصول  ،1995و 1994الملكیة خلال عامي 

ومضاعف حقوق الملكیة، وھذا راجع إلى أن المصرف خلال ھذه الفترة قام بافتتاح عدة فروع 

مثیلیة في أنحاء العالم، ما جعلھ یتكبد مصاریف إضافیة أدت إلى استقرار العائد مصرفیة ومكاتب ت

  .نوعا ما

یعود للزیادة في مضاعف حق الملكیة بـ  %14,5إلى  1997سنة  ROEأما ارتفاع معدل     

المصادر (مرة، ما یدل على أن المصرف اعتمد بدرجة كبیرة على أموال الغیر في استثماراتھ  18,5

، وارتفاع مضاعف حق الملكیة یعكس لنا نمو الأصول بدرجة أكبر من نمو رأس )جیة للتمویلالخار

  .مرة18,5المال بـ 

ـ  ROAوھذا راجع لانخفاض كل من معدل  %10,3إلى  1998سنة  ROEثم انخفض معدل     

ما یعكس زیادة تكالیف المصرف ـ  %13,5إلى  %17,8نتیجة انخفاض ھامش الربح من 
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ق الملكیة، وسبب ذلك یعود إلى السیاسة التي اتبعھا المصرف خلال ھذه الفترة حیث قام ومضاعف ح

  .SBCملیار فرنك سویسري لتغطیة تكالیف إعادة الھیكلة للاندماج مع مصرف  4,2بتخصیص 

  )1999( %20,1إلى ) 1998( %10,3من  ROEوكنتیجة لھذا الاندماج ارتفع معدل 

الذي ارتفع نتیجة زیادة  ROAلزیادة بدرجة كبیرة إلى مؤشر ، وترجع ھذه ا)2000( %21,5و

، )أي تحكم المصرف في مستوى مصاریفھ( %21,4و %22إلى  %13,5ھامش الربح من 

كما أن المصرف خلال ھذه الفترة اعتمد . ما یدل على حسن استغلالھا ،وزیادة نسبة منفعة الأصول

  .اعف حق الملكیةعلى موارده الذاتیة وھذا ما یُفسره انخفاض مض

إلى التوسع والتطور التكنولوجي الذي  ،ویمكن إرجاع ھذا الارتفاع في معدل العائد على الأصول
  :حققھ المصرف كـ

 .في بورصة نیویورك UNS AGإدراج أسھم مجموعة  -

 .تشكیل فرق استشاریة على مستوى المجموعة -

 . الالكترونیة و خدمة الفوترة الالكترونیة WAPإطلاق خدمة  -

 CHFملیون  90720أدى إلى الزیادة في القیمة السوقیة للمصرف من  ROEكما أن ارتفاع معدل 

،أي بزیادة )2000( CHFملیون  112666و ) 1999( CHFملیون  92720إلى ) 1998(

  .ومن ثمة زیادة الأرباح الموزعة على المساھمین %22تُقدر بـ

معدل العائد على حقوق الملكیة، وھذا بسبب ل اكبیرً انلاحظ تراجعً 2002و 2001خلال سنتي   

رغم أن المصرف ) نتیجة تراجع قیمة كل من ھامش الربح ومنفعة الأصول( ROAانخفاض معدل 

كان یعتمد بدرجة كبیرة على المصادر الخارجیة لتمویل عملیاتھ، والذي ترجمتھ الزیادة في الرافعة 

، وھذا 2002و 2001مرة سنتي  30,29مرة و 28,79إلى ) 2000(مرة 24,26المالیة من 

والتي أثرت على القطاع الاقتصادي بصفة عامة والقطاع  ،2001سبتمبر 11بسبب أحداث 

 %6ومن ثمة قیمتھ السوقیة بـ UBSكل ذلك أدى إلى انخفاض قیمة أسھم . المصرفي بصفة خاصة

  .2002إلى  2001من  %2، و2001إلى  2000من 
  

فقد شھدت انخفاضا متواصلا خلال فترة  ،ائدة إلى إجمالي الأصولأما نسبة صافي الربح من الف -

لتبدأ في الانخفاض حتى تصل إلى  ،كأعلى مستوى لھا 1994سنة  %1,07الدراسة، حیث بلغت 

، 2002سنة %0,89لكن بنسبة ضئیلة وتصل إلى  ثم ترتفعكأدنى مستوى، ) 1997( 0,63%

ة الأولى على الأرباح المتأتیة من الفوائد لتحقیق وبھذا یمكن القول أن المصرف لا یعتمد بالدرج

  .  عوائد
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فقد شھدت تذبذبا بین الارتفاع  ،وفیما یخص نسبة المصاریف العامة الإداریة إلى الأصول -

فھذا المستوى من  %0,70و %0,45والانخفاض لكن بنسب ضئیلة جدا، وكانت محصورة بین 

في المصاریف الإداریة بطریقة عقلانیة  UBSالمصاریف یُفسر لنا مدى تحكم إدارة مصرف 

  .ورشیدة

  ).03ملحق رقم (نحاول حساب بعض مؤشرات المخاطرة ) 06(من خلال الجدول رقم 
  

  ]UBS  ]49مؤشرات المخاطرة لـ : 06جدول رقم ال
ملیون فرنك سویسري:الوحدة  

  السنوات                    المخاطر
  النسب

1997  1998  1999  2000  2001  2002  

  
  

المخاطر 
  الائتمانیة

  5.621  8.218  10.581  13.398  14.543  15.741  القروض مخصصات خسائر
  6.029  8.639  10.452  13.073  15.717  16.664  القروض المتعثرة

مخصصات خسائر القروض 
 إجمالي القروض

 )%(  
4,66  4,6  5,06  3,86  3,23  2,30  

مخصصات خسائر القروض 
 القروض المتعثرة 

 )%(  
94,46  92,53  102,48  101,23  95,12  93,23  

  

  
  

  
مخاطر 
  السیولة

  CHF(  92.354  83.679  102.277  93.370  116.259  82.344ملیون(الأصول السائلة 
إجمالي الودائع 
 إجمالي الأصول
 )%(  

42,53  38,19  36,30  36,12  35,13  33,02  

الأصول السائلة  
 إجمالي الأصول

 )% (  
8,50  8,86  10,42  8,58  9,27  6,97  

الأصول السائلة  
 إجمالي الودائع

 )%(  
19,98  28,36  28,70  23,76  26,40  21,10  

إجمالي القروض  
 إجمالي الودائع

 )%(  
73,03  87,75  74,30  69,73  57,70  62,58  

  
  

مخاطر 
  التشغیل

  18.524  19.827  17.163  12.577  9.816  11.559  العمالة تكالیف
  69.061  69.985  71.046  49.058  48.011  55.176  )عامل(عدد الموظفین  

تكالیف العمالة  
عدد الموظفین

 )CHFملیون ( 
0,21  0,20  0,25  0,24  0,28  0,26  

مخاطر 
رأس 
  المال

حقوق الملكیة 
 الأصول المرجحة بالمخاطر
 )%(  

8,94  11,23  12,52  16,40  17,15  16,32  

حقوق الملكیة 
 إجمالي الأصول
 )%(  

2,84  3,43  3,55  4,12  3,47  3,30  

  

إلى  1997سنة  %4,66ارتفعت نسبة مخصصات خسائر القروض إلى إجمالي القروض من  -

، ثم بدأت في الانخفاض إلى أن وصلت إلى أدنى مستوى لھا والمقدر بـ 1999سنة  5,06%
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 5621إلى  15741، وھذا راجع لانخفاض مخصصات خسائر القروض من 2002سنة  2,30%

من بناء المخصصات بصورة عالیة، وكفاءتھ  UBSما یبین تخلص مصرف ملیون فرنك سویسري 

  .في الإدارة

سجل نسبا عالیة تراوحت ما  نلاحظ أن مؤشر مخصصات خسائر القروض إلى القروض المتعثرة -

، فھذه النسب تبین لنا أن المصرف خصص المبالغ اللازمة لتغطیة %102,48و %92,53بین 

الخسائر الناجمة عن عدم استرجاع أموالھ، وبالتالي تناقص المخاطر الناجمة عن فقدان كل أو جزء 

  . من أصل الدین أو الفوائد المستحقة

من  2002- 1997شھدت نسبة الودائع لإجمالي الأصول انخفاضا مستمرا خلال سنوات  -

موجودات المصرف،  وتقیس ھذه النسبة مدى أھمیة الودائع في تمویل،  %33,02إلى   42,53%

وانخفاضھا دلیل على أن المصرف لم یعد یعتمد بدرجة كبیرة على الودائع كمصدر تمویل، وقد لجأ 

  .نیویوركلتعامل بالمشتقات المالیة خاصة بعد ما تم إدراج أسھمھ في بورصة كاإلى مصادر أخرى 

خلال  %10,42و %6,97تتراوح ما بین نسبا منخفضة سجل مؤشر الأصول السائلة إلى الأصول  -

ما یعكس لنا أن . سنوات الدراسة، فھو یقیس أھمیة الأصول الأكثر سیولة بالنسبة لإجمالي الأصول

   .السدادلا یركز على تقویة جانب السیولة لمواجھة حالات العجز وعدم القدرة على  UBSمصرف 

 %28,70و %28,36إلى  1997سنة  %19,98ارتفعت نسبة الأصول السائلة إلى الودائع من  -

، وبما یتناسب مع اتجاھات 2002سنة  %21,10، لتنخفض وتصل إلى 1999و 1998سنتي 

  .لا یملك السیولة الكافیة لمواجھة حالات السحب على الودائع UBSالنسبة السابقة مصرف 

، ثم 1998سنة  %87,75إلى  1997سنة  %73,03القروض إلى الودائع من ارتفعت نسبة  -

إلى  2002لترتفع من جدید سنة  2001سنة  %47,40بدأت في الانخفاض إلى أن وصلت إلى 

على توظیف ودائعھ وتحقیق معدلات  UBSفھذه النسبة تشیر إلى مدى قدرة مصرف . 62,58%

أو اندفاع المودعین  ،عائد مرتفعة، وبالتالي زیادة المخاطر التي یمكن أن تنجم عن تعثر المقترضین

مما یُعرض  %70,85وما نلاحظھ أن ھذه النسبة عالیة حیث بلغت في المتوسط . لسحب ودائعھم

  .لمخاطر أكثر UBSمصرف 

 0,28و 0,20فھي تتراوح بین  ،العمالة إلى عدد الموظفین تكالیف نلاحظ ثبات نوعا ما في نسبة -

، وھذا یعني أن كل موظف یُكلف المصرف 2002- 1997ملیون فرنك سویسري خلال سنوات 

یتحكم  UBSفرنك سویسري النسبة الأكبر منھ تتمثل في الأجر، ومنھ فإن مصرف  200.000

  .حیث أنھ حافظ على نفس المستوى خلال فترة الدراسة ،بطریقة جیدة في تكالیف عمالتھ
                                                             

 وھي القروض التي استحقت ولم تُسدد نتیجة عدم قدرة المقترض على سدادھا.  
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سنة  %8,94أما نسبة حقوق الملكیة إلى الأصول المرجحة بالمخاطر فقد شھدت ارتفاعا من  -

تبین ھذه النسبة مدى  .%16,32إلى  2002ثم انخفضت سنة  2001سنة   %17,15إلى  1997

  .قدرة حقوق الملكیة على مقابلة مخاطر الاستثمار

إلى  1997سنة  %2,84شھدت ھذه النسبة ارتفاعا من : حقوق الملكیة إلى إجمالي الأصول -

، فانخفاض 2002و 2001في عامي  %3,30و %3,47، ثم انخفضت إلى 2000سنة  4,12%

على حقوق الملكیة في تمویل الأصول وھو ما قد  UBSھذه النسبة یُبیِّن لنا عدم اعتماد مصرف 

  . لال ارتفاع مضاعف حق الملكیةأشرنا إلیھ سابقا من خ
  

  النتائج المتوصل إلیھا بعد التقییم 3.2
من خلال ھذا المبحث سنلخص نتائج تقییم أداء مصرف الاتحاد السویسري، ومدى مواكبتھ للعمل 

  .والسلبیة للصیرفة الشاملة ةبالإضافة إلى الآثار الإیجابی. المصرفي الشامل

  

 UBSمصرف نتائج تقییم أداء  1.3.2
سنتطرق في ھذا المطلب إلى النتائج المستخلصة من تجربة المصارف الشاملة في سویسرا ـ مصرف 

UBSـ. 

  :تم التوصل إلى النتائج التالیة UBSمن خلال تحلیل أداء مصرف 

من  UBSتجاوز معدل كفایة رأس المال الحد الأدنى المطلوب، ما یُبیّن تمكن مصرف  -

 .تحقیق نوع من التوازن بین حجم رأس المال والمخاطر المتوقعة

والذي یرجع بدرجة كبیرة إلى الانخفاض في قیمة الشریحة  ،انخفاض إجمالي رأس المال -

 .لأولىالثانیة رأس المال رغم الزیادة في قیمة الشریحة ا

تمد بدرجة فھو یع ،في تمویل أنشطتھ على رأسمالھ الأساسي UBSعدم اعتماد مصرف  -

كبیرة على المصادر الخارجیة، كما أن رأسمالھ الأساسي لا یُغطي السحوبات المفاجئة 

 .للودائع وحالات عدم سداد القروض

تبین من التحلیل أن حجم الودائع شھد تذبذبا بین الانخفاض والارتفاع، كما شھدت حقوق  -

حیث شھدت  ،لأضعفالملكیة نموا متزایدا، في حین كانت معدلات نمو القروض ھي ا

 .انخفاضا، ما یدل أن المصرف أعاد النظر في سیاستھ الائتمانیة 
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 .1998مقارنة بسنة  %107,92بـ  1999سنة  رت الزیادة في الربح الصافيقُدِّ -

نتیجة تنوع خدمات مصرف ) 1998مقارنة بسنة ( %32,7ارتفاع إجمالي الأصول بـ  -

UBS  واندماجھ مع مصرفSBC. 

في إدارة المخاطر  UBSن لنا كفاءة ما یبیِّ ،لأصول المرجحة بالمخاطرانخفاض نسبة ا -

 . وتوظیف أموالھ في الاستثمارات الأقل مخاطرة

ما یزید من نسبة الأرباح الموزعة على المساھمین  ،ارتفاع معدل العائد على حقوق الملكیة -

 . في المصرف

 .ارتفاع ضئیل في معدل العائد على الأصول -

یُعدان من بین أكبر  SBC و UBSارتفاع القیمة السوقیة للمصرف، كون أن مصرفي  -

المصارف في سویسرا والعالم، فاندماجھما وتنوع خدماتھما زاد من قیمة أسھم مجموعة 

UBS AG. 

ـ والتي تتضمن من ـوفي مقابل ذلك تزایدت قیمة تكالیف التشغیل  ،ارتفاع إیرادات التشغیل -

 .ـ نتیجة زیادة استثمارات جدیدةـمصاریف المستخدمین  %30إلى  25%

السیولة الكافیة لمقابلة أو مواجھة حالات السحب المفاجئ للودائع،  UBSلا یملك مصرف  -

 .أو حالات العجز عن سداد القروض

فیما یخص المخاطرة المصرفیة فقد كانت مخاطر الائتمان منخفضة، وكذا مخاطر رأس  -

حیث كان المصرف یقوم ( ضا، في حین كانت مخاطر السیولة مرتفعةالمال كانت منخفضة أی

  .، وھذا ما زاد تعرضھ لمخاطر السیولة)بتوظیف نسبة كبیرة من ودائعھ في شكل قروض

یتمتع بأداء جید وكفاءة في الإدارة، فتبني اتجاه  UBSوعلیھ یُمكن أن نستخلص أن مصرف       

بھ یزاد من تمركزه في السوق المصرفیة، لكن ما یع SBCالصیرفة الشاملة واندماجھ مع مصرف 

ھو عدم وجود سیولة كافیة تغطي الخسائر المحتملة الناجمة أساسا عن عدم وفاء المقترضین، أو قیام 

  .المودعین بسحب ودائعھم مرة واحدة وبصورة مفاجئة
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  ثار المصارف الشاملةآ 2.3.2

تتمتع المصارف الشاملة بالعدید من الممیزات نتیجة تنوع خدماتھا واضطلاعھا بالكثیر من المھام     

المتطورة، التي تلبي حاجات الكثیر من الزبائن بما یتناسب مع تطور المتغیرات والنشاطات 

یما یلي نبرز وف. لكن رغم ذلك فھي لا تخلو من الجوانب السلبیة كأي نشاط آخر. الاقتصادیة والمالیة

  .أھم مزایا وعیوب المصارف الشاملة

  
  الآثار الإیجابیة  1.2.3.2

  :تتمثل أھم ممیزات المصارف الشاملة في النقاط التالیة

مما یترتب  ،لمكونات محفظة القروض والاستثمارات) القطاعي والجغرافي(التنویع الھیكلي  -

 ؛علیھ خفض المخاطر الائتمانیة

 ؛الخبرات للعاملین في المصارف الشاملةالاستفادة من تنوع  -

 ؛كسب شریحة واسعة من الزبائن نتیجة تنوع وزیادة مجال الخدمات المصرفیة -

 ؛القیام بدور فعال في تنشیط وتشجیع سوق الأوراق المالیة بشقیھ الأولي والثاني -

وتجنب المخاطر التي قد تنجر عن  ،تحقیق التوازن بین توظیف أصول المصرف وموارده -

 ؛لتركیز على مجال واحد كالائتمانا

ص ] 10[ ؛تنوع مصادر الإیرادات من خلال ممارستھا للوظائف التجاریة والاستثماریة -

172 

 ؛التوسع في ممارسة الأسالیب المعاصرة في إدارة الأصول والخصوم -

 تنویع وتوسیع تشكیلة الخدمات المصرفیة والمالیة المقدمة للزبائن على اختلاف أنواعھم، مع -

 86ص] 8[؛الاستفادة من شبكة الفروع المنتشرة للمصرف

صناعة الأسواق المتكاملة كنتیجة لعظم إمكاناتھا في اكتشاف وتحلیل وتقییم الاستثمارات  -

 ؛والترویج، إدارة المشروعات، وخلق الفرص الاستثماریة أمام المستثمرین والزبائن

ن زبائن المصرف یُفضلون إیجاد أوعیة تقدیم تولیفة متكاملة من الخدمات المالیة، نظرا لأ -

مختلفة لتوظیف مدخراتھم لدى المصرف الذین یتعاملون معھ، والحصول على خدمات 

 ؛مستحدثة أفضل وأكثر أمانا
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 ؛القدرة على تطویر الوظائف التقلیدیة للمصارف بما یسمح بتقدیم خدمات جدیدة ومتطورة -
 1087 -1086ص ] 6[

 حداث التطورات المطلوبة واللازمة في العمل المصرفي، بماتُسھم المصارف الشاملة في إ -

تحدیث المؤسسات المالیة، ابتكار  :یتوافق مع اتفاقات تحریر الخدمات المالیة والتي تتطلب

 .الخ....منتجات جدیدة، توریق الدیون، الخوصصة

عدات ولكن التي تحتاج إلى الآلات والم(زیادة القدرات التنافسیة لرجال الأعمال والمؤسسات -

من خلال دخولھا نشاط التأجیر التمویلي، وتشجیعھم على تحدیث ) لا یتوافر لدیھا التمویل

   10ص ] 18[ .وتطویر مشروعاتھم وتمكینھم من حیازة التكنولوجیا الجدیدة

  الآثار السلبیة 2.2.3.2

ھناك العدید من الانتقادات التي وجھت إلیھا،  ،رغم ما تكتسبھ المصارف الشاملة من مزایا    

  :ونذكر منھا ما یلي

الأمر الذي یؤدي إلى  ،خلق الاحتكار ومضاعفة قوة السوق بالنسبة لبعض المصارف الشاملة -

 ؛محدودیة المنافسة أو تآكلھا، وھو ما قد یكون على حساب المؤسسات والمصارف الصغیرة

الربحیة على عامل السیولة من جھة، أو تجمید  الإفراط في الإقراض، أي تفضیل عامل -

لمواجھة ما قد یحدث في طلبات  ،الكثیر من الموارد المالیة في مشاریع یصعب تنفیذھا

 09ص ] 5[ ؛الزبائن المفاجئة

حیث یفرض كبر حجم المصارف الشاملة قواعد خاصة : صعوبة الرقابة والإشراف -

وعادة ما یكون . وحجم نشاط ھذه المؤسساتومتطورة للرقابة والإشراف، تتناسب وطبیعة 

الأمر الذي یؤدي إلى صعوبة  ،وضع وتطبیق ھذه القواعد صعبا في ظل المنشآت الكبیرة

 ؛الرقابة بدرجة عالیة من الإحكام

أو إلى تغطیة خسائر قطاعات  ،قد تعمد المصارف الشاملة إلى إخفاء الأداء الضعیف للإدارة -

أخرى، الأمر الذي یؤدي إلى صعوبة تحدید مراكز الربحیة  معینة من خلال فوائض قطاعات

 وقد لجأت المملكة. والأداء للقطاعات المختلفة خاصة في ظل تنوع وتعدد الأنشطة المصرفیة

المتحدة إلى فصل الأنشطة التقلیدیة عن أنشطة الأوراق المالیة فصلا إداریا داخل المصرف 

ص ] 12[ .لربحیة والأنشطة ذات المخاطر المتزایدةالواحد، حتى یُمكن تحدید الأنشطة ذات ا

76 
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 :خلاصة الفصل

 

أھم المعاییر المتعارف علیھا كأدوات لقیاس الأداء وتحقیق السلامة فصل، لقد تناولنا في ھذا ال     

رفیة، حیث یُقصد بتقییم الأداء أنھ الحُكم على مدى كفاءة أداء المصرف في الوصول إلى المص

یتم وضعھا عند عملیة التخطیط، أي المقارنة بین ما مُفترضٌ الوصول إلیھ وما تم الأھداف التي 

 المصارف أداء وتقییم للرقابة، الموضوعة بالمؤشرات الخاص الإطار حیث یتیح .الوصول إلیھ فعلا

 جوانب عدة من التجاري المصرف كفاءة مدى على الحكم المركزي، مصرفال طرف من التجاریة

 : یلي فیما تتمثل
 یعنیھ ما و الإیرادات، تنظیم و الإنفاق ترشید و المتاحة الأموال استخدام في الكفاءة :الأول الجانب

 .لھ المخططة الأھداف تنفیذ في المصرف نجاح مدى عن تعبیر من ھذا

 المستھدفة، والائتمانیة النقدیة للسیاسة وفقا المقررة الائتمانیة بالحدود المصرف التزام: الثاني الجانب

 .المصرفي الجھاز وحدات باقي مع متوازنة و مترابطة بصورة یتم أداءه  أن من للتأكد
  

د               یِّن العائـ ذي یُبـ ة، والـ وق الملكیـ ى حقـ د علـ دل العائـ یم الأداء معـ ومن بین المعاییر المستخدمة في تقیـ

وذج            ى نمـ ة، بالإضـافة إلـ وق الملكیـ ن حقـ دة مـ دة واحـ ف وحـ ن توظیـ تعمل    CAMELالناجم عـ ذي یُسـ الـ

د    روع المصـرف الواحـ ع       . لتصنیف المصارف، أو ترتیب فـ ى أرض الواقـ ھ علـ ن تطبیقـ تمكن مـ ى نـ وحتـ

  .یجب اكتساب خبرة في التحلیل المالي، حتى یتمكن الباحث إلى المعلومات الدقیقة

ب     كما     اب بعـض النسـ ري     قمنا في ھذا الفصـل بحسـ ة للمصـرف السویسـ دخل   UBSالمالیـ ي تـ ، والتـ

د     ضمن  الم، خاصـة بعـ را والعـ المعاییر المكونة لھ، وخلصنا إلى أنھ من بین أقوى المصارف في سویسـ

لكــن لــم نقــم بتصــنیفھ كــون أننــا حللنــا معطیــات مصــرف واحــد فقــط،    . تبنیــھ لنمــوذج الصــیرفة الشــاملة 

   .نوعا ما CAMELبالإضافة إلى تعقد بنود نموذج 
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  3الفصل 
  الجزائرواقع الصیرفة الشاملة في 

  

  

  

أصبح النظام المصرفي الجزائري ملزما على مسایرة التطور الحاصل على المستوى العالمي          

والقیام بالإصلاحات اللازمة، للارتقاء بمستوى أداء مصارفھ مع المصارف الشاملة العالمیة، لأن 

من دائرة النشاط  المنافسة القویة التي تُفرض من طرف المصارف الأجنبیة ستؤدي إلى إقصائھ

  .المصرفيالمالي 

  

ویُعتبر موضوع إصلاح النظام المصرفي والإصلاح المالي بشكل عام ، من البرامج التي لیست       

بالجدیدة على السلطات الاقتصادیة الجزائریة، إذ تم مباشرتھا منذ سنوات السبعینات، وقد حقّقت 

جھاز المصرفي الجزائري یعاني العدید من الصعوبات العدید من النتائج الإیجابیة، رغم ذلك یبقى ال

  .والمشاكل، التي تحد من أدائھ وتضعف دوره ومكانتھ التنافسیة على المستوى المحلي والخارجي

المصارف في الصیرفة الشاملة  توفر خصائصوبما أن ھدفنا في ھذا الفصل ھو معرفة مدى     

  :ي ھذا الفصل إلى المباحث التالیةالجزائریة كنتیجة لھذه الإصلاحات، سنتطرق ف

 التطور التاریخي للجھاز المصرفي الجزائري؛: المبحث الأول 

 تقییم أداء مصرف الفلاحة والتنمیة الریفیة : المبحث الثانيBADR؛ 

 النتائج المستخلصة بعد الشمولیة: المبحث الثالث.  
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 المصرفي الجزائري نظامالتطور التاریخي لل .1.3
عرف النظام المصرفي الجزائري العدید من الإصلاحات بدایة من سنوات السبعینات، تھدف في     

ویعتبر قانون النقد . مجملھا إلى مسایرة ومواكبة المستجدات والمتغیرات الاقتصادیة والمالیة العالمیة

  .اد الحرالمرحلة الفاصلة للاقتصاد الجزائري ونقطة الانطلاق نحو الاقتص،  90/10والقرض 

وسنحاول من خلال ھذا المبحث ، إیجاز أھم الإصلاحات والتعدیلات التي عرفھا النظام المصرفي  

مفھوم العمل المصرفي  الجزائري في المطلبین الأول والثاني، أما في المطلب الثالث فسنتطرق إلى

 .الشامل بالنسبة للمصارف الجزائریة

  
 نشأة النظام المصرفي الجزائري .1.1.3

كان بالجزائر إبان الاحتلال الفرنسي، شبكة واسعة من المصارف والمنشآت المالیة العامة      

والخاصة، من بنوك تجاریة وبنوك أعمال ومؤسسات مالیة، إلا أن ذلك الجھاز المصرفي الذي نشأ 

خدمة  في تلك الفترة ھو في الحقیقة امتداد للنظام المصرفي الفرنسي، حیث كانت وظیفتھ الأساسیة

 .المستعمرین ومصالحھم
  

  النظام المصرفي إبان الاحتلال الفرنسي .1.1.1.3
نشأ النظام المصرفي في الجزائر المحتلة كامتداد حتمي للنظام المصرفي الفرنسي ، ونتیجة        

لذلك كانت الجزائر تتمتع قبل الاستقلال بوجود شبكة واسعة من المصارف والمؤسسات المالیة، ھي 

ثر تطورا من أیة مستعمرة فرنسیة أخرى، والسبب ھو اعتبار الجزائر موطنا دائما للمعمرین الأك

إلا أن الوظیفة الأساسیة للجھاز المصرفي الذي نشأ في تلك الفترة ، كانت تلبیة حاجات . المحتلین

فكانت المستعمرین وخدمة التجارة الخارجیة بین الجزائر وفرنسا، أما بالنسبة لسیاسة الائتمان 

إذ خصصت جل . انعكاسا لمثیلتھا في فرنسا ، حیث كانت تقوم بخدمة مصالح المستعمرین فقط

المصارف لتمویل نشاطات التنقیب على البترول ومناجم الفحم والحدید، وتشجیع الزراعة 

ن الاستعماریة والتجارة الخارجیة ، في حین أھمل القطاع الزراعي التقلیدي المملوك من قبل الفلاحی

الجزائریین، والدلیل على ذلك ھو توزیع ھذه المصارف وتمركزھا في المناطق المأھولة بالسكان 

 490ص ] 53[ .المعمرین وبعض مناطق استغلال الثروات الطبیعیة

تمیزت فترة الاحتلال الفرنسي بقلة استعمال النقود في المبادلات، والاعتماد على نظام المعدنیین في 

  .1849، ولم یتقرر الفرنك الفرنسي كعملة رسمیة للبلاد إلا بعد عام "الذھب والفضة"المعاملات 
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 19/07/1843وأول مؤسسة مصرفیة أنشأت، ھي تلك التي تقررت وفقا للقانون الصادر في     

لتكون بمثابة فرع لمصرف فرنسا، حیث یساھم ھذا الأخیر فیھ بالإضافة إلى مساھمة الأفراد، وبدأ 

 1848فیفري 28سرعان ما توقف ھذا الفرع بسبب ثورة لكن . 1848ھذا الفرع بإصدار النقود سنة 

  .وتم وفقا لذلك إلغاء المشروع كلیا وتعویض المساھمین

، Le Comptoir National d’Escompteنشئت ھي البنك الوطني للخصم أما ثاني مؤسسة أ    

والتي اقتصرت وظیفتھا على الائتمان فقط دون الإصدار، مما جعل مجال عملھا ضیقا، كما أنھا لم 

في حین أن ثالث مؤسسة أنشئت ھي بنك الجزائر . تستطع الاستمرار في نشاطھا بسبب قلة الودائع

ملیون فرنك فرنسي، وكان یُمارس نشاطھ كبنك إصدار وائتمان  3قدره  برأسمال 1851أوت  04في 

، نتیجة إفراطھ في منح 1900-1880بأزمة شدیدة في الفترة مابین  مصرفوقد مر ال. في آن واحد

القروض الزراعیة العقاریة بضغط من المعمرین، وكذا انخفاض أسعار النبیذ ، فقررت السلطات 

) الائتمان(باریس، وبعد حوالي نصف قرن من نشأتھ، بدأت وظیفتھ الثانیة الفرنسیة تغییر مقره إلى 

  .مركزي مصرفتتقلص شیئا فشیئا، إلى أن تخصص بعد قرن من تأسیسھ ك

  

التجاریة، التي كانت امتدادا للھیاكل  مصارفھناك شبكة مھمة من ال الجزائر،وإلى جانب بنك 

  :الفرنسیة والأجنبیة أبرزھا

 La compagne Algérienne de crédit et de banqueة للبنوك والإقراض الشركة الجزائری -

  .فرعا 131، وضّمت 1877التي تأسست عام 

وقد تأسس في : Crédit foncier d'Algérie et de Tunisieالقرض العقاري للجزائر وتونس  -

وكان  1907، وتخصص في میدان العقار والزراعة، ومدّ نشاطھ إلى تونس عام 1880الجزائر عام 

 .فرعا 133یضم 

في كل من وھران والجزائر،  1878الذي تم إنشاؤه عام :  Crédit lyonnaisالقرض اللیوني  -

  .فرعا 61بلغ عدد فروعھ  1961وفي عام 

. في كل من الجزائر ووھران 1914التي تأسست عام : La société généraleالشركة العامة  -

  .فرعا 18بلغ عدد فروعھا  1961وفي عام 

وكانت نشأتھ بعد الحرب :  Comptoir national d'escompteالمصرف الوطني للخصم   -

  .العالمیة الثانیة في الجزائر ووھران

  .في كلّ من الجزائر ووھران 1958الذي تأسس عام :  Crédit du nordقرض الشمال   -

  .1961فروع عام  8والتي ضمت :  La société marseillaise المارسیلیةالشركة  -
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 Banque nationale pour le commerce etالبنك الوطني للتجارة والصناعة بالجزائر  -

l'industrie  : 1961فرعا سنة  45وكان لھ.  

  .فروع 4وكان یضم : Crédit industriel et commercialالقرض الصناعي والتجاري  -

- BARCLAYS BANK  : 153ص ] 54[ .إنجلیزي كان لھ فرعان في الجزائر مصرفوھو  

  

  النظام المصرفي بعد الاستقلال   .2.1.1.3
ورثــت الجزائــر عقــب الاســتقلال نظامــا مصــرفیا واســعا، لكنــھ تــابع للمســتعمر، وقــائم علــى أســاس       

نظــام اقتصــادي لیبرالــي، ونتیجــة لــذلك واجھــت وضــعا اقتصــادیا مزریــا وصــعبا، بســبب النتــائج التــي      

نوا خلفتھــا الحــرب التحریریــة، إلــى جانــب ذلــك المغــادرة الجماعیــة للمعمــرین الأوروبیــین، الــذین كــا        

یســیطرون ســیطرة تامــة علــى النشــاط الاقتصــادي فــي الــبلاد، ھجــرة رؤوس الأمــوال، وتقلــیص شــبكة    

یما             اص ولا سـ رى، خاصـة مصـارف القطـاع الخـ ة لمصـارف أخـ بكة كاملـ روع المصـرفیة وزوال شـ الفـ

  .الزراعیة منھا، الشيء الذي نجم عنھ توقف القروض المبرمجة من قبل ھذه المصارف

ساھمت في شل الاقتصاد الجزائري، وتأخر انطلاقتھ أمام رفض الجھاز المصرفي كل ھذه العوامل 

الأجنبي تمویل الاقتصاد الجزائري المنتھج للنظام الاشتراكي، الأمر الذي عجل بإنشاء المصرف 

فصل الخزینة  الذي أسندت لھ مھمة إصدار العملة الوطنیة، 1962دیسمبر  13في  المركزي

لیقوما بدور التمویل . 1962أوت  29ن الخزینة العمومیة الفرنسیة ابتداء من العمومیة الجزائریة ع

وإنشاء الصندوق الجزائري للتنمیة  للقطاعات الاقتصادیة الحساسة ـ القطاع الزراعي والصناعي ـ،

  .1963سنة 

وم        ري یـ دینار الجزائـ ي الـ ة وھـ ة وطنیـ ل   10بالإضافة إلى إصدار عملـ اس غطـاء    1964أفریـ ى أسـ ، علـ

ادل  ذھ ي یع د   غ   0.18ب دینار الواح ي لل ذھب النق ن ال اط   و. م وفیر والاحتی وطني للت اء الصندوق ال إنش

  491ص ] 53[ .1964سنة 

والنتیجة ظھور ازدواجیة النظام المصرفي، أحدھما قائم على أساس لیبرالي، والآخر قائم على     

أساس اشتراكي تابع للدولة، وبالتالي عجز المصرف المركزي احتواء النظام المصرفي ككل وتسییره 

جة سوى تأمیم وفقا للتوجیھات الجدیدة للدولة، لذا لم یكن أمام السلطة الجزائریة في تلك المرحلة الحر

إذ . المنشآت والمؤسسات المصرفیة والمالیة الضروریة، لتعبئة كل الموارد الكفیلة بتمویل الاقتصاد

وظھور نظام مصرفي وطني مؤمم، نتج عنھ  1966تم تأمیم المصارف الأجنبیة ابتداءً من سنة 

الشعبي ، القرض 1966في  BNAالبنك الوطني الجزائري : إنشاء مجموعة من المصارف ھي

  154ص ] 54. [1967في  BEA والبنك الخارجي الجزائري  1966في CPA الجزائري
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  الإصلاحات المالیة والمصرفیة  .2.1.3
لقد عرف الجھاز المصرفي الجزائري تطورات ھامة منذ الاستقلال ، والتي تعززت بإصلاحات 

ھذا الجھاز أكثر ملائمة لخدمة  مالیة لتكییفھ مع التطورات الاقتصادیة التي شھدتھا البلاد، ولِجعل

الاقتصاد الوطني، حیث نجد أن تمویل الاقتصاد كان یتم عن طریق الاعتماد على إیرادات النفط 

التجاریة وحرمانھم من  لمصارفالمركزي وا لمصرفوالخزینة العمومیة، ما نتج عنھ استبعاد ا

 .لذا كان من الضروري حدوث إصلاحات مالیة، اقتصادیة ومصرفیة. ممارسة وظائفھم الرئیسیة
  

 1971الإصلاح المالي والمصرفي لسنة  .1.2.1.3
شھدت بدایة السبعینات بعض الإصلاحات والتعدیلات للسیاسة المالیة والنقدیة، تماشیا مع السیاسة    

 30/06/1971الصادر في  47-71بموجب الأمرو ي إطار الاقتصاد المخطط،العامة للدولة ف

الذي یتمثل دوره في تقدیم المشورة والتوصیات  ، أنشئ مجلس القرضمصارفوالمتضمن تنظیم ال

 إطار خطط فيتكلفة الائتمان ، حجم و المسائل المتعلقة بطبیعة فھو یفحصحول النقد والقرض، 

  .الوطنيللاقتصاد  وبرامج التنمیة

، والتي تقدم الآراء والتوصیات بشأن المسائل الھیئة التقنیة للمؤسسات المصرفیة كما تم تأسیس

  :واقتراح الإجراءات التي تعمل على ،المتصلة بالمھنة المصرفیة والمھن المرتبطة بھا

 ضمان وتسریع تنفیذ خطط الاستثمار والإنتاج؛ -

 یة؛تحقیق الرقابة على عملیات المؤسسات المال -

 .توجیھ الموارد المتاحة وفقا لتوازن النظام المالي ونظام كل المؤسسات -

أعطى ھذا الأمر صلاحیات إضافیة للبنك المركزي ، بعدما كانت تنحصر مھامھ في خدمة  كما

  ] 55[ .الخزینة العامة وذلك بمنحھا قروض و تسبیقات بدون قید أو شرط

، وقد كان التخطیط المركزي )1973-1970(الأولجاء ھذا الإصلاح في إطار المخطط الرباعي 

الإستراتیجیة المتبعة من قبل السلطات العمومیة الجزائریة، حیث أن وسائل الإنتاج مملوكة للدولة 

فقرارات الاستثمار، الإنتاج، التوزیع والتمویل، تُتخذ بطریقة إداریة من المركز، فالمصرف لم یكن 

لتي یراھا مناسبة، لأنھ كان علیھ أن یمول أي مشروع مُعتَمد في لھ الخیار في اختیار التمویلات ا

  .الخطة متى قدمت المؤسسة صاحبة المشروع خطة التمویل اللازمة

إن طبیعة ھذه الفترة جعلت الجھاز المصرفي یتمیز بتنظیمات وقواعد محددة لأدائھ، حیث اٍرتكز 

اكي، وكانت الدولة مالكة لوسائل الإنتاج تنظیم الاٍقتصاد الوطني على التخطیط والتسییر الاٍشتر
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  .ومصادر التمویل، وبالتالي قرارات الإنتاج، التوزیع والتمویل تتخذ بطریقة إداریة

و من خلال دراسة واقع الجھاز المصرفي في ھذه الفترة، وعلى ضوء الإصلاحات التي شھدھا نجد 

  :أن ھذه المرحلة تمیزت بالخصائص التالیة 

  .لنظام البنكي للدولة وخضوعھ لقواعد التسییر الاٍشتراكيتعود ملكیة ا -

تعاظم دور الخزینة العمومیة، وتدخلھا في منح القروض، مما ولّد غموضا على مستوى نظام  -

  .التمویل

وتقدیمھا على أساس التوطین المسبق ،  عدم إقرار الضمانات في حالة منح القروض البنكیة -

  .والمركزي

  .في قطاعات محددة من طرف السلطات، الأمر الذي قضى على المنافسة مصرفتخصص كل  -

وبصفة خاصة البنك المركزي، والاٍستعمال الضیق لآلیات السیاسة  مصارفعدم اٍستقلالیة ال -

  68ص ] 56[ .حیث یتم تحدید سعر الفائدة بشكل إداري وكذا كل العمولات البنكیة النقدیة، 

      

على إثرھا إعادة ھیكلة المصارف  إعادة الھیكلة التي باشرتھا الدولة، فقد تموتماشیا مع سیاسة      

ة كل من البنك الوطني الجزائري إضفاء المزید من التخصص في مجال نشاطھا، فتم إعادة ھیكلو

 مصرفانفي تلك الفترة، حیث انبثق عنھما  مصرفیینالقرض الشعبي الجزائري، باعتبارھما أكبر و

  :ھما

   BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  .1.1.2.1.3
بعد إعادة ھیكلة البنك  1982 /16/03المؤرخ في  82- 206بموجب المرسوم  مصرفتأسس ھذا ال 

الوطني الجزائري برأسمال قدره ملیار دینار، حیث أوكلت لھ إلى جانب قیامھ بجمیع العملیات 

  :المصرفیة التقلیدیة مھام تمویل

  .شطة الإنتاج الفلاحي وكل الأنشطة المتعلقة بھذا القطاعھیاكل وأن -أ

 .ھیاكل وأنشطة الصناعات الفلاحیة -ب

  .ھیاكل وأنشطة الصناعات التقلیدیة والحرفیة -ج

  BDLبنك التنمیة المحلیة  .2.1.2.1.3
بعد إعادة ھیكلة القرض  30/04/1985الصادر بتاریخ  85- 85أنشئ ھذا البنك بموجب المرسوم  

إیداع واستثمار، أوكلت لھ القیام بتمویل الاستثمارات المخططة من  مصرفالشعبي الجزائري، وھو 

قطاع قبل الجماعات المحلیة، بالإضافة إلى قیامھ ببعض النشاطات كمنح القروض بالرھن وتمویل ال

   52ص ] 10[ .الخاص
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   1986الإصلاح المصرفي من خلال قانون القرض والبنك لعام  .2.2.1.3
لقد أظھرت التغیرات التي أُدخلت على النظام المالي الجزائري خلال فترة السبعینات وبدایة      

الثمانینات محدودیتھا، وعلیھ أصبح لزاما إدخال تعدیلات جوھریة على ھذا النظام، بما ینسجم 

یة، وذلك سواء من حیث منھج التسییر، أو المھام المنوطة بالجھاز والتطورات المحلیة والعالم

  . المصرفي

صعوبات مالیة، نتیجة انخفاض إیرادات الدولة من العملة  1985كما عرف الاقتصاد الوطني في 

الصعبة، بسبب تدھور أسعار المحروقات وانخفاض قیمة الدولار، الأمر الذي أدى إلى توقف معظم 

   493ص ] 53. [التنمویة، والتفكیر في إعادة النظر في مبادئ تسییر الاقتصادالمخططات 

نظام بالمتعلق  19/08/1986الصادر في  12-86لقانون رقم وفقا ل 1986إصلاحات  وبموجب      

 ري على الوظیفة البنكیة ، من أجل إرساء المبادئ العامةذتم إدخال إصلاح ج ،القرضو البنوك

تم اعتماد حیث  ،المصرفیة، وتوحید الإطار القانوني الذي یسیّر المؤسسات للمصارف العمومیة

خاصة في مجال منح القروض  ،العمومیة مصارفمقاییس الربحیة والمردودیة والأمان في تسییر ال

البنوك  إدارةأنواعھا ، ومن ھنا ظھر ما یسمى بالخطر المصرفي كمفھوم جدید دخل عالم  بمختلف

  53ص ] 10[ .یةالتجاریة الجزائر

یمكن إیجاز أھم المبادئ والقواعد التي تضمنھا القانون، في إطار إصلاح المنظومة المصرفیة فیما 

  184 -183ص ] 57[  :یلي

تقلیص دور الخزینة العامة في مجال تمویل الاستثمارات، وإشراك الجھاز المصرفي في توفیر  -

  .إلا أن القانون لم یضع آلیات ذلكالموارد المالیة الضروریة للتنمیة الاقتصادیة، 

 .استعادة البنك المركزي لوظائفھ التقلیدیة ودوره كبنك للبنوك -

التجاریة، الأمر الذي سمح  مصارفتم الفصل بین البنك المركزي كمقرض أخیر وبین نشاطات ال -

 .بإقامة نظام مصرفي على مستویین

ومؤسسات التمویل لدورھا في تعبئة الادخار وتوزیع القروض، في إطار  مصارفاستعادة ال -

المخطط الوطني للقرض، وأصبح بإمكانھا خلق الائتمان دون تحدید لمدتھ أو الأشكال التي یأخذھا، 

  .حق متابعة استخدام القروض وكیفیة استرجاعھا والحد من مخاطرھا مصارفكما استعادت ال

في مجال ضبط و تسییر القروض، یتمثل في  اجدید امفھوم 26في المادة  12-86دخل قانون و أ    

  :یعمل على تحدید ما یليالذي  المخطط الوطني للقرض

  .حجم و طبیعة مصادر القروض الداخلیة والقروض التي تمنحھا كل مؤسسة قرض -

 .حجم القروض الخارجیة المجندة -
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 .الاقتصادمستوى تدخل البنك المركزي لتمویل  -

  ] 58[ .كیفیة و نمط تسییر مدیونیة الدولة -

  

  1988الإصلاحات الاقتصادیة الصادرة سنة  .3.2.1.3
لم یتماشى مع متطلبات الإصلاحات الجدیدة، المتمثلة في  1986إن القانون المصرفي لعام    

استقلالیة المؤسسة العمومیة، ویقصد بالاستقلالیة ھي عملیة تحریر ھذه المؤسسات من القیود 

والضغوط وممارسات السلطة الوصیة في تسییرھا، بھدف القضاء على مركزیة التسییر وترك 

بالنسبة  88/04و  88/01ا كانت المصادقة على القانونین لذ. المبادرة للمسیرین في اتخاذ القرارات

التجاریة، وانتقالھا إلى الاستقلالیة یمنحھا القدرة والالتزام بالتدخل في السوق حسب  مصارفلل

وقد صدر القانون التكمیلي ). نظرا لكونھا كانت تابعة في تلك الفترة للقطاع العمومي(قواعد التجارة 

، وینص في مادتھ الثانیة، على أن ھیئات ومؤسسات القرض 1988جانفي  12لھما في  06- 88

وھو ما جعل . عبارة عن مؤسسات عمومیة اقتصادیة تحظى بشخصیة معنویة واستقلالیة مالیة

تجاه المؤسسات العمومیة الاقتصادیة، تقوم على قواعد تجاریة اسلوكات المصارف التجاریة 

أموالھ ، ویمكن أن یقع في إفلاس مما یحتم علیھ أن لا  وتعاقدیة، ولھذا فالمصرف مسؤول عن

  . یمنحھا لمؤسسات عمومیة عاجزة وغیر قادرة على التسدید

بصفتھا مؤسسات عمومیة اقتصادیة، قد تمت فعلا سنة  مصارفوتجدر الإشارة إلى أن استقلالیة ال

من أسھم ترجع  قانونیا یأخذ شكل شركة مساھمة، یتكون رأسمالھ مصرف، حیث أصبح ال1988

مجموعة من صنادیق المساھمة ، من خلال الجمعیة العامة ) الأسھم(ملكیتھا للدولة، وتقوم بتسییرھا 

  .ومجلس الإدارة العامة

وقد تم إنشاء صنادیق المساھمة باقتراح من المجلس الوطني للقرض، وزارة المالیة ومجلس 

ند إلیھا رؤوس الأموال العامة، وبھذا یتولى الوزراء، والتي تعمل كعون ائتماني للدولة ، حیث یس

صندوق المساھمة تسییر رأس مال المؤسسات الاقتصادیة والمصرفیة ، لیلعب دور مؤسسات 

توظیف الأموال، وھذا بتسییر الأسھم التي تقدمھا المؤسسات العمومیة الاقتصادیة للدولة مقابل رأس 

  :خلالویمكن تأكید ذلك من . المال الـتأسیسي المدفوع

- BNA : حیث 1989فیفري  14اعتبر شركة ذات أسھم ، تحصل على الاستقلالیة في ،

 .1989فیفري  23قُسم رأسمالھ بین أربعة صنادیق مساھمة في 

- CPA : ملیون دج، موزعة على أربعة  800أصبح شركة ذات أسھم برأسمال قدره

عمد في إطار ھذا القانون إلى وقد . 1983فیفري  23صنادیق مساھمة، تحصل على الاستقلالیة في 

 .تحسین نوعیة خدماتھ
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- BEA : حیث وُزع رأسمالھ المقدر 1989فیفري  05وقد تحول إلى شركة مساھمة منذ ،

وقد عمد إلى تحسین خدماتھ وعلاقاتھ . سھم، اكتتب فیھا أربعة صنادیق مساھمة 100بملیار دج على 

 .التمویلمع الخارج، والتدخل بصفة أكثر فعالیة في مجالات 

- BADR : وقد قدّر رأسمالھ بملیار دج 1989فیفري  09تحصل على استقلالیتھ في ،

 .بحوزة أربعة صنادیق مساھمة سھم 1000مقسمة إلى 

- BDL : 500إلى شركة ذات أسھم برأس مال قدره  1989فیفري  20والذي تحول في 

 .سھم بحوزة أربعة صنادیق مساھمة 500ملیون دج موزعة على 

  :قد أحدث تغییرا معتبرا في الجھاز المصرفي بحیث 06- 88ویمكن القول أن قانون 

أعطى البنك المركزي مھمة تسییر السیاسة النقدیة، مع الأخذ بعین الاعتبار مشاكل الاقتصاد  -

  .الكلي

بالحصول على قروض متوسطة وطویلة الأجل من الأسواق، سواء كانت  مصارفتم السماح لل -

  .خارجیةداخلیة أو 

  .التخلي عن مبدأ إلزامیة التوطین المصرفي -

  .إنشاء مؤسسات مالیة جدیدة كالمؤسسات الاستثماریة -

یعتبر المصرف شخصیة معنویة تجاریة تخضع لمبدأ الاستقلالیة المالیة والتوازن المحاسبي، وھذا  -

ردودیة، ولكي یحقق ذلك یعني أن نشاطھ یخضع لقواعد التجارة، فیجب أن یأخذ بمبدأ الربحیة والم

  108 -105ص ] 59[ .یجب أن یُكیّف نشاطاتھ في ھذا الاتجاه

في إطار اقتصاد السوق، التنویع في النشاطات وتبني أسلوب لا مركزي في  مصرفویتطلب تسییر ال

التشغیل واٍتخاذ القرار، حیث یجب علیھ المساھمة أو العمل على إنشاء مؤسسات أو فروع متخصصة 

في میدان الاٍستثمار ، التي تساھم في تمویل تأسیس الشركات الإنتاجیة، وأن لا یقتصر الأمر في تقییم 

وفیما یتعلق بالسوق . ت التقنیة والاٍقتصادیة المقدمة من طرف طالبي القروض الاٍستثماریةالدراسا

أن تكون لدیھا ھیاكل متخصصة في الوساطة المالیة المباشرة ،  مصارفالمالي ، فمن واجب ال

   70ص ] 56[ .لتدعیم مساھمتھا في عملیات الإصدار، المضاربة والتنازل عن الأوراق المالیة

  

  الإصلاحات المصرفیة من خلال قانون النقد والقرض .1.3.4.2
لقد عرف النظام المصرفي الجزائري منذ السبعینات عدة إصلاحات كان أغلبھا مرحلي، ولقد    

جاءت الإصلاحات المصرفیة في التسعینات من القرن العشرین، للاستجابة لمتطلبات الانتقال من 

د وق. الاقتصاد الموجھ إلى اقتصاد السوق، والتي تعتبر من الركائز الأساسیة للإصلاحات الأخرى
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، الذي أعطى الحریة الاقتصادیة للمصارف وفتح 10ـ90تمثل ھذا الإصلاح في قانون النقد والقرض

  .أمامھا مجال المنافسة في السوق

والمتعلق بالنقد والقرض، نصا تشریعیا  1990أفریل  14الصادر في  10-90ویعتبر القانون رقم    

یعكس أھمیة المكانة التي یجب أن یكون علیھا النظام المصرفي، وھو من القوانین التشریعیة 

، فقد 1988و 1986الأساسیة للإصلاحات، وبالإضافة إلى أنھ أخذ بأھم الأفكار التي جاء بھا قانوني 

  .صرفي وأدائھحمل أفكارا جدیدة فیما یتعلق بتنظیم النظام الم

  

  أھداف قانون النقد والقرض .1.4.2.1.3
  ] 60[:ھدف قانون النقد و القرض إلى تحقیق ما یلي

 ؛وضع حد لكل تدخل إداري في القطاع المصرفي والمالي -

 ؛لدور البنك المركزي في تسییر شؤون النقد والقرض الاعتباررد  -

 ؛الوطنیةإعادة تقییم العملة  -

 ؛مصرفي جید للنقودضمان تسییر  -

 ؛السماح بإنشاء مصارف وطنیة خاصة أو أجنبیةالاستثمارات الخارجیة وتشجیع  -

 ؛تطھیر الوضعیة المالیة لمؤسسات القطاع العام -

 .وتحدید وتوضیح النشاطات المنوطة بالبنوك والھیئات المالیة مصارفإلغاء مبدأ تخصص ال -

، خصوصا بالنسبة للمؤسسات عن طریق إنشاء تصادیینالاقتنویع مصادر التمویل للمتعاملین  -

 ؛السوق المالي، وبورصة القیم المنقولة

  .مصارفإیجاد مرونة نسبیة في تحدید سعر الفائدة من قبل ال -

  90/10مبادئ قانون  .2.4.2.1.3
جاء قانون النقد والقرض بعدة أفكار جدیدة، تصب معظمھا في إعطاء المنظومة المصرفیة مكانتھا 

  188-187ص ] 57[ :الحقیقیة كمحرك رئیسي للاقتصاد، ومن أھم ھذه المبادئ ما یلي 

تبنى قانون النقد والقرض مبدأ الفصل بین الدائرة  :الفصل بین الدائرة النقدیة والدائرة الحقیقیة -

النقدیة وبناء حتى تتخذ القرارات على أساس الأھداف النقدیة التي تحددھا السلطة ، الحقیقیةو النقدیة

  .على الوضع النقدي السائد
لبنك المركزي القرض بین افصل قانون النقد و :المالیة الدائرةالفصل بین الدائرة النقدیة و -

بموجب ھذا القانون حرّة في لجوئھا إلى البنك المركزي لتمویل  ھذه الأخیرة، فلم تعد والخزینة
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. من موارد الخزینة العادیة للسنة المالیة السابقة %10قیمة التمویل بـ 10-90حیث حدد قانون  العجز،

  :وقد سمح ھذا المبدأ بتحقیق الأھداف التالیة
  .استقلال البنك المركزي عن الدور المتعاظم للخزینة -

  .تجاه البنك المركزي، وتسدید الدیون السابقة المتراكمة علیھا تجاھھاتقلیص دیون الخزینة  -

  .السلبیة للمالیة العامة على التوازنات النقدیةالحد من الآثار  -

  .تراجع التزامات الخزینة في تمویل الاقتصاد -

بموجب ھذا القانون أبعدت الخزینة العمومیة من : الائتمانالفصل بین دائرة المیزانیة ودائرة   -

ة المخططة العمومی الاستثمارات، لیبقى دورھا یقتصر على تمویل )منح القروض( الاقتصادتمویل 

ومن ثم أصبح توزیع القروض لا یخضع لقواعد إداریة، وإنما یرتكز أساسا على من طرف الدولة، 

  .للاقتصاد الائتمانوبھذا أعید للنظام المصرفي دوره في منح . مفھوم الجدوى الاقتصادیة للمشروع
  

  10-90الھیاكل الجدیدة التي جاء بھا قانون النقد والقرض .3.4.2.1.3
تنشیط السوق المالي للتمویل عوض المدیونیة  لتعبئة الادخار ، وباعتبار أن القانون یھدف     

المیكانیزمات الضروریة السابق، فقد تم إنشاء الھیئات والوسائل و التضخم، كما كان علیھ الشأن فيو

  :لضمان حسن سیر التنظیم النقدي والمصرفي

  مجلس النقد والقرض .1.3.4.2.1.3
إنشاء مجلس النقد والقرض من العناصر الأساسیة التي جاء بھا قانون النقد والقرض ، بالنظر  یعتبر 

القرض دورین صلاحیات الواسعة التي منحت لھ، ویؤدي مجلس النقد والالمھام التي أوكلت إلیھ و إلى

ل مجلس النقد البلاد، و یتشكوظیفة السلطة النقدیة في وظیفة مجلس إدارة بنك الجزائر و: أو وظیفتین

  : القرض منو

  . المحافظ رئیسا -

  . نواب المحافظ أعضاء -

  .ظفین سامین یعینھم رئیس الحكومةثلاثة مو -

الأموال وبیع شراء یبت في و كُلِّف مجلس النقد والقرض بالتسییر الإداري لبنك الجزائر،      

لات، یحدد شروط توظیف المعام، یرخص بإجراء المصالحات ووبیعھا المنقولة وغیر المنقولة

، حساباتھلالبنك المركزي  ھالأموال الخاصة العائدة لبنك الجزائر، یحدد الشروط والشكل الذي یضع

  .الخ...یحدد شروط توظیف الأموال الخاصة العائدة للبنك المركزي
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تحت  بإصدار النقود، الخصم، قبول السندات: وبصفتھ سلطة نقدیة، فھو مخول بإصدار قوانین متعلقة 

الأسس  عملات أجنبیة،والعملیات لقاء معادن ثمینة الخاصة ونظام الأمانة ورھن السندات العامة و

والنسب التي تُطبّق على المصارف والمؤسسات المالیة فیما یخص تغطیة وتوزیع المخاطر، السیولة 

  ]  61. [الخ...والملاءة

  بنك الجزائر .2.3.4.2.1.3
أصبح البنك المركزي یسمى بنك الجزائر، وھو عبارة عن مؤسسة بموجب قانون النقد والقرض 

یسیر بنك ملكیة رأسمالھ بالكامل للدولة، وتعود ، وطنیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

الجزائر من طرف المحافظ ومجلس النقد والقرض، ویعتبر إنشاء مجلس النقد والقرض من 

، حیث أصبح یؤدي ھذا الأخیر وظیفیتین أساسیتین وظیفة مجلس الإصلاحات الواردة في القانون 

إدارة البنك ووظیفة السلطة النقدیة بقیامھ بتنظیم إصدار النقود، كما یحدد شروط تنفیذ عملیات 

     201ص ] 62[ ).إعادة التمویل وشروطھا(والمؤسسات المالیة  مصارفمع ال مصرفال

في توفیر أفضل الشروط لنمو منتظم  10-90من قانون  55تتمثل مھمة بنك الجزائر حسب المادة و    

 الاستقرارإنماء جمیع الطاقات الإنتاجیة الوطنیة ، مع السھر على ، من خلال الوطني للاقتصاد

سائل یراقب بجمیع الویوجھ و ،ولھذا الغرض یكلف بتنظیم الحركة النقدیة .الداخلي والخارجي للنقد

استقرار سوق رج ویسھر على حسن إدارة التعھدات المالیة تجاه الخا، والملائمة توزیع القرض

  .الصرف

  ھیئات الرقابة .3.3.4.2.1.3
إن التنظیم الجدید للنظام المصرفي الجزائري، والذي یعتمد على قواعد السوق یتطلب أن تكون  

  : للسلطة آلیات وھیئات للرقابة على ھذا النظام، والتي تتمثل في

  اللجنة المصرفیة. 1.3.3.4.2.1.3

والأنظمة التي تنشأ لجنة مصرفیة مكلفة بمراقبة حسن تطبیق القوانین " على أنھ  10- 90ینص قانون  

 :  وھي تتكون من". والمؤسسات المالیة، وبمعاقبة المخالفات المثبتة  مصارفتخضع لھا ال

  .محافظ بنك الجزائر رئیسا أو نائبھ -

  .قاضیان ینتدبان من المحكمة العلیا، بتزكیة من الرئیس الأول للمحكمة -

  ] 63[ .ؤون المصرفیة والمالیةشخصیتین یختارھما رئیس الحكومة بناء على كفاءتھما في الش -
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  مركزیة المخاطر. 2.3.3.4.2.1.3

ي، تتزاید مصرففي إطار الوضع الجدید الذي یتسم بحریة المبادرة وقواعد السوق في العمل ال

یُنظم ویُسیِّر البنك " على أن  10-90من قانون  160لذلك تنص المادة . المخاطر المرتبطة بالقروض

تدعى مركزیة المخاطر، تُكلَف بجمع أسماء المستفیدین من القروض،  المركزي مصلحة مركزیة

طبیعة وسقف القروض الممنوحة، المبالغ المسحوبة والضمانات المعطاة لكل قرض من جمیع 

بموجب القانون  1992مارس 22وقد أنشئت مركزیة المخاطر في ". والمؤسسات المالیة  مصارفال

یئات القرض التي لھا نشاط على التراب الوطني، الانضمام وفرض بنك الجزائر على كل ھ. 01- 92

إلى ھذه المركزیة واحترام قواعد عملھا، وینبغي علیھا تقدیم تصریح خاص بكل القروض الممنوحة 

ولا یمكن للھیئة المالیة منح قروض مُصَرَّح . إلى الزبائن، سواء كانوا أشخاصا طبیعیین أو معنویین

على أنھا قروضا ذات مخاطر إلى زبون جدید إلاّ بعد استشارتھا، فھذا بھا لدى مركزیة المخاطر 

والمؤسسات المالیة  مصارفالمخاطر المرتبطة بالقرض، ومنح ال كالإجراء یسمح بكشف وتدار

 .المعلومات الضروریة المرتبطة بالقروض والزبائن التي تشكل مخاطر محتملة

  مركزیة عوارض الدفع. 3.3.3.4.2.1.3

من أجل تنظیم المعلومات المرتبطة  02- 92، بموجب القانون 1992مارس 22ء ھذه الھیئة في تم إنشا 

. بكل المشاكل التي تظھر عند استرجاع القروض، أو التي لھا علاقة باستعمال مختلف وسائل الدفع

من ي، إلا أن الاحتیاط ضد وقوعھ یُعد مصرفوبالرغم من أن ذلك یرتبط بالمخاطر المھنیة للنشاط ال

وتعتبر مركزیة العوارض بمثابة وسیلة احتیاط ضد وقوع المخاطر . عوامل الفطنة لدى المصارف

 :المرتبطة بالقروض التي قد تواجھ الھیئات المالیة، وتتلخص مھمتھا في عنصرین

تنظیم وتسییر بطاقة مركزیة لعوارض الدفع، وھي تتضمن كل الحوادث المسجلة بشأن  -

  .القرض مشاكل الدفع أو تسدید

نشر قائمة عوارض الدفع، وذلك بطریقة دوریة وتبلیغھا إلى الوسطاء المالیین وإلى أي  -

  .سلطة أخرى معنیة

  جھاز مكافحة إصدار الشیكات بدون مؤونة. 4.3.3.4.2.1.3

من أجل تجمیع المعلومات  ،03-92بموجب القانون  1992مارس 22تم إنشاء ھذا الجھاز في  

وعلى الوسطاء المالیین . ع الشیكات لعدم كفایة الرصید أو لعدم وجوده أصلاالمرتبطة بعوارض دف

الذین وقعت لدیھم عوارض دفع، أن یُصرحوا بذلك إلى مركزیة عوارض الدفع، حتى یمكن 
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ویھدف ھذا الجھاز إلى تطھیر النظام المصرفي . استغلالھا وتبلیغھا إلى الوسطاء المالیین الآخرین

تنطوي على عنصر الغش، وخلق قواعد للتعامل المالي الذي یقوم على أساس من المعاملات التي 

كما یھدف إلى وضع آلیات للرقابة على استعمال واحد من أھم وسائل الدفع المستخدمة في . الثقة

  بتصرف  209- 207ص ] 62[ .الاقتصاد المعاصر، والاستفادة من مزایا التعامل بھ

  تعدیلات قانون النقد والقرض 5.2.1.3
كان من الضروري إجراء بعض التعدیلات  ،10- 90والقرضتداركًا للنقائص الواردة في قانون النقد   

حیث اعتبر ھذا  2003لسنة  11-03، و 2001لسنة  01-01علیھ، وھو ما تجسد من خلال تعدیلي 

  . 10-90الأخیر معدلا وملغیا لقانون النقد والقرض 

  2001تعدیل  .1.5.2.3
 27المؤرخ في  01-01عن طریق أمر رئاسي، وھو الأمر  10- 90جاء أول تعدیل لقانون 

اریة في تسییر البنك المركزي ، حیث مسّ ھذا التعدیل وبصفة مباشرة الجوانب الإد2001فیفري

الجزائر، ، دون المساس بصلب القانون ومواده المطبقة، أي إعلان تشكیلة جدیدة لإدارة بنك فقط

حیث تم الفصل بین مجلس إدارة بنك الجزائر ومجلس النقد والقرض، وأصبح بموجب ھذا التعدیل 

  .تسییر وإدارة بنك الجزائر یتولاه مجلس إدارة بدلا من مجلس النقد والقرض

  :ونوابھ نجد المركزي المصرف محافظ مست والتي المعدلة المواد بین ومن

تسییر  یتولى:" 10- 90والقرض  النقد قانون من 19 المادة وتعدّل تتمم 01- 01الأمر  من 02 المادة 

 الإدارة ومجلس محافظ ثلاثة نواب یساعده محافظ :التوالي على ومراقبتھ المركزي وإدارتھ البنك

   ".ومراقبان

 10-90 القانون من 23 المادة من والثانیة الأولى الفقرتین أحكام تعدل 01-01 الأمر من 03 المادة

نیابة  كل مع وتتنافى العمومي الوظیف قواعد إلى المحافظ ونواب المحافظ وظائف تخضع لا"

 نشاط أو أي یمارسوا أن ھونواب للمحافظ یمكن لا ، عمومیة وظیفة أو حكومیة مھمة أو تشریعیة

دولیة  عمومیة مؤسسات لدى الدولة تمثیل عدا ما ، وظائفھم ممارسة أثناء تكن مھما مھنة أو وظیفة

  ." اقتصادي أو نقدي أو مالي طابع ذات

 : ھیئتین  إلى والقرض النقد مجلس تقسیم إلى أساسا 01- 01 رقم الأمر تعدیلات ھدفت لقد

 ؛"الجزائر بنك " توجیھ و بإدارة الإدارة والمكلف مجلس في تتمثل :الأولى الھیئة 

 أصبح مكلف حیث ، السابق المجلس عن یختلف والذي والقرض النقد مجلس في تتمثل: الثانیة الھیئة

   ] 64[ .النقدیة السلطة بدور بالقیام
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  2003 قانون .2.5.2.3
 26المؤرخ في  11-03جاء التعدیل الثاني لقانون النقد والقرض، عن طریق الأمر الرئاسي 

 وبموجب ھذا. ، لیدخل ضمن الالتزامات الدولیة للجزائر في المیدان المالي والمصرفي2003أوت

التعدیل أصبح مجلس إدارة بنك الجزائر یتكون من المحافظ ونوابھ الثلاثة وثلاث شخصیات، أما 

مجلس النقد والقرض فیتكون من مجلس الإدارة وشخصیتان یعینھما رئیس الجمھوریة حسب 

  .كفاءتھما في الشؤون المالیة والمصرفیة

  :ویھدف التعدیل إلى

اتھ بشكل أفضل، من خلال الفصل بین مجلس الإدارة تمكین بنك الجزائر من ممارسة صلاحی -

ومجلس النقد والقرض، وتوسیع صلاحیات المجلس التي تُخول لھ اختصاصات في مجال السیاسة 

  . النقدیة وسیاسة الصرف والتنظیم والإشراف

تعزیز التشاور بین بنك الجزائر والحكومة في المجال المالي، عن طریق إعلام مختلف المؤسسات  -

بتقاریر دوریة، وإنشاء لجنة مشتركة بین بنك الجزائر ووزارة المالیة لإدارة الأرصدة الخارجیة 

والمدیونیة الخارجیة، واعتماد إجراءات كفیلة بإتاحة تسییر نشط للمدیونیة العمومیة، وتحقیق سیولة 

  .أفضل في تداول المعلومات المالیة

  .تھیئة الظروف من أجل حمایة أفضل للمصارف -

إنشاء ھیئة مراقبة تسھر على ضمان مركزیة المخاطر والمستحقات غیر المدفوعة، وإشراك  -

  .الجمعیة المھنیة للمصارف والمؤسسات المالیة في عملیة المراقبة

  .تحدید صلاحیات اللجنة المصرفیة -

 إیجاد شروط جدیدة لإنشاء المصارف الخاصة، ومنھا عدم السماح لمالكي المصارف بتمویل -

  71- 70ص ] 10[ .مشاریع اقتصادیة من المصارف التي یملكونھا

  

 :ينذكر ما یل 11-03رقم  بالأمر والقرض بالنقد المتعلق 10-90للقانون رقم  المعدلة المواد ومن  

]65[  

-03من الأمر  13بالمادة  10- 90 القانون من 19 المادة تعدل ، "الجزائر بنك "إدارة  فیما یخص -

 جمیعھم یعین ، نواب ثلاثة یساعده محافظ الجزائر بنك إدارة یتولى "یلي ما على تنص والتي ،11

 مجلس یصادق ،والمتمم المعدل القانون من 23 المادة حسب و ".الجمھوریة رئیس من بمرسوم

  .المركزي  للمصرف الداخلي النظام على الإدارة
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 والتي 10-90 القانون من 103 رقم المادة تعدیل تم فقد ،والمنشورات السنویة الحسابات یخص فیما -

 28رقم  بالمادة ، القانوني الاحتیاطي لتكوین الأرباح من  15% لنسبة الإجباري الاقتطاع على تنص

 . القانوني الاحتیاطي لصالح الأرباح من  10% نسبة اقتطاع على تنص والتي 11-03من الأمر رقم 

حیث تم  11-03من الأمر  29، بالمادة 10- 90من القانون  105وفي نفس الباب، عدلت المادة رقم  -

 "الجزائر بنك " حال عن تقریرالو النتائج وحسابات الحصیلة تسلیم مدة تمدید الأخیرة  من خلال ھذه

 طرف من الجمھوریة رئیس إلى ، المالیة والمؤسسات المصارف مراقبة ووضعیة ، ونشاطاتھ

 .واحد شھر بدل ، المالیة السنة انتھاء بعد أشھر ثلاثة إلى المحافظ

یجب أن : " على ما یلي  11- 03 رقم الأمر من 83 المادة نصت ، والاعتماد بالنسبة للترخیص -

مساھمة، ویدرس  شركات شكل في الجزائري للقانون الخاضعة المالیة والمؤسسات مصارفال تؤسس

 بالمساھمات الترخیص یمكن و ،تعاضدیة شكل مالیة مؤسسة أو مصرف اتخاذ جدوى المجلس

 وسّع المادة ھذه فبحكم".  الجزائري القانون یحكمھا التي المالیة المؤسسات أو مصارفال الأجنبیة في

 . تعاضدیة شكل على للمصارف الاعتماد منح من دائرة المجلس

من  104بالمادة  10-90 القانون من 168 المادة تعدیل تم فقد ، المسیرین مع الاتفاقات یخص فیما -

قروضا  تمنح أن مالیة مؤسسة أو بنك كل على یمنع: "یلي ما على والتي تنص 11- 03الأمر 

أن  بعد ھذا".  المالیة المؤسسة أو البنك لمجموعة التابعة للمؤسسات أو فیھا وللمساھمین لمسیریھا

 . المساھمین و للمدیرین للمصرف الخاصة الأموال من  20% منح یجیز 10-90كان القانون 

من  106، بالمادة رقم  10-90 رقم القانون من 144 المادة تعدیل تم فقد ، المصرفیة بالنسبة للجنة -

 ، ثلاثة رئیسا المحافظ: من المصرفیة اللجنة تتكون: "  یلي ما على والتي تنص 11- 03الأمر رقم 

من  ینتدبان والمحاسبي، قاضیین والمالي المصرفي المجال في كفاءتھم بحكم یختارون أعضاء

للقضاء ویعین  الأعلى المجلس استشارة بعد المحكمة لھذه الأول الرئیس یختارھما العلیا المحكمة

اللجنة  أعضاء المعدلة، یُغیر المادة فبموجب ". سنوات خمس لمدة اللجنة أعضاء الجمھوریة رئیس

 . الملغاة المادة في الحكومة رئیس بدل مرسوم ، رئاسي بمرسوم ویُعینون المصرفیة

 11- 03من الأمر  118بالمادة  10-90 القانون من 170 المادة تعدیل تم فقد ، الودائع لضمان بالنسبة -

 من مبلغ الأكثر على  1% نسبتھا سنویة ضمان علاوة دفع على المصارف إجبار على تنص والتي

  .10- 90القانون  من 170 المادة علیھا نصت التي  2% نسبة بدل ،الضمان صندوق إلى تدفع ودائعھا

والتي تقع  11-03 رقم الأمر في علیھا المنصوص الصارمة الجزائیة العقوبات ، ذلك إلىأضف  

  .القانون في جاء لما مُخالف كل على
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  العمل المصرفي الشامل في الجزائرملامح  .3.1.3
مدخلا أساسیا في یعتبر تبني مفھوم العمل المصرفي الشامل بالنسبة للمصارف الجزائریة      

، وشرطا ھاما في إعطاء حركیة كبیرة للقطاع المصرفي والاقتصاد صرفیةإصلاح المنظومة الم

الذي ألغى مبدأ التخصص " المصرف الشامل"بشكل عام، وتضمن قانون النقد والقرض مفھوم

  .الوظیفي، وأعطى للمصارف دفعا جدیدا نحو التنویع في الأنشطة المصرفیة

ق سنحاول التركیز على عدة عناصر أساسیة تمثل أھم سمات العمل المصرفي الشامل، وفق ھذا السیا

  .ومدى استیفاء المصارف الجزائریة لھذا المفھوم وإمكانیة تطوره
  

 نشاط التمویل التأجیري .1.3.1.3
إن تجربة التمویل التأجیري في الجزائر حدیثة العھد ، ولم تعرف انطلاقتھا الحقیقیة إلا في بدایة    

المؤرخ في  09- 96 د نشاط التمویل التأجیري في الجزائر بمقتضى الأمر رقممِاعتُ حیثالتسعینات، 

  369ص ] 66[ .، الأمر الذي سمح بتوفیر إطار قانوني لممارسة  ھذا النشاط1996جانفي10

یُعتبر الاعتماد الإیجاري : " كما یلي 09-96وعُرّف التمویل التأجیري حسب المادة الأولى من الأمر

والمؤسسات المالیة أو شركة  مصارفموضوع ھذا الأمر عملیة تجاریة ومالیة یتم تحقیقھا من قبل ال

  ". تأجیر مؤھلة أو معتمدة صراحة لھذه الصیغة

  :ما یلي 09-96 وقد جاء في الأمر رقم

 .موضوعھ و التأجیري التمویل عقد تعریف -

مبلغ ومدة ، العقد شروط: یبین والذي  الجزائر، في التأجیري التمویل عقد لإعداد القانونیة الشروط  -

  .المتبقیة الإیجاریة والأقساط فسخھ  و العقد إلغاء حالة في التعویضاتو الإیجار

 ".فردیة و عینیة تأمینات " الضمانات تقدیم - 

  : تحدیدا فیھ جاء و التأجیري، التمویل عقد أطراف بین القانونیة العلاقات -

  ؛بالمنقولات الخاص التأجیري التمویل عقد أطراف والتزامات حقوق -

  .بالعقارات الخاص التأجیري العقد أطراف والتزامات حقوق -

نجد أن الحكومة الجزائریة ، ودعم الشركات التي تعمل في مجال التمویل التأجیري وفي إطار تشجیع

  .  قامت بتقدیم إعفاءات ضریبیة وجمركیة، من خلال اتخاذ عدة إجراءات جبائیة محفزة لھذه الشركات

 إلا المیدان ھذا في التجارب ظھرت بعض التأجیري، التمویل لصیغة والتنظیمي القانوني التأطیر بعد

الشركة الجزائریة  :المال سبیل على نذكر أن یمكن و .الشدیدین والحذر بالضیق تتسم عملیاتھا أن

العربیة  شركةوال ASL ةالسعودی ةشركة قرض الإیجار الجزائری، SALEM لإیجار المنقولات

  .ALC للإیجار المالي
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   SALEM الجزائریة لإیجار المنقولات شركةال .1.1.3.1.3
وھي فرع للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، برأسمال  1997وھي شركة ذات أسھم أنشئت سنة    

  :موزع كما یلي  ملیون دج 200اجتماعي یُقدر بـ 

 من الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي؛ 90% -

  .من المجموعة القابضة للمیكانیك 10% -

  :للمنقولات من  الایجاريتتشكل مجموعة زبائن الشركة الجزائریة للاعتماد و

 الفلاحي؛ التعاون صنادیق شركات  -

 البحري؛ والصید الفلاحة في المستثمرون  -

 المقاولون؛  -

  .الخواص الأفراد  -

احتراف المھنة وأن تكون نشاطاتھم ذات : ھؤلاء الزبائن یجب أن یتوفر فیھم شرطین أساسیین ھما

   131ص ] 67[ .لھم بمواجھة أقساط الإیجار مردودیة، وتولد تدفقات نقدیة منتظمة تسمح

  :تشمل أنشطتھا القطاعات التالیة 

 وأنواعھ؛ وأحجامھ أشكالھ بمختلف الفلاحة قطاع  -

 بھ؛ المرتبطة الأنشطة وكل البحري الصید قطاع  -

 الصناعیة؛ التجھیزات  -

 والصلب؛ والحدید والمحروقات المناجم قطاع  -

 الآلي؛ الإعلام وأجھزة المكاتب معدات  -

 مھنیة؛ إلكترونیة وتجھیزات معدات  -

 الأخرى؛ النقل ووسائل وجرارات سیارات  -

   372ص ] 66[ .ةوالمتوسط الصغیرة المؤسسات قطاع  -

    ASLة السعودی ةقرض الإیجار الجزائریشركة  .2.1.3.1.3
 ومجموعة الجزائري الخارجي البنك بمشاركة أنشئت التأجیري التمویل في تختص شركة وھي

للاستعمال   الموجھة التجھیزات من الصعبة بالعملة الواردات تمویل إلى الشركة ھذه البركة، تھدف

وھذا التمویل موجھ لمساندة نشاط مھني ، المھني من طرف متعاملین اقتصادیین مقیمین في الجزائر

 :في التجھیزات ھذه تتمثل و. 132ص ] 67[ ولیس نشاط تجاري

 وغیرھا؛ حدیدیة سكك سیارات، بواخر، طائرات، : النقل لوسائ  -

 وجرارات؛ رافعات  حاویات،: تجھیزات المرافقة  -

 ؛كالمواد الأولیة الصناعیة التجھیزات  -
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 الآلي؛ الإعلام معدات  -

   372ص ] 66[.طبیة تجھیزات  -

  ALC للإیجار الماليالعربیة  شركةال .3.1.3.1.3
 758، برأسمال قدره 10/10/2001المالي تم اعتمادھا في الجزائر في وھي أول شركة للإیجار 

  :سھم موزعة على النحو التالي 75800ملیون دج مقسم على 

  ؛٪ 34: الجزائر - ABCمصرف المؤسسة العربیة المصرفیة -

  ؛ %25الشركة العربیة للاستثمار  -

  ؛ %7المؤسسة المالیة الدولیة  -

  ؛%20والاحتیاط الصندوق الوطني للتوفیر  -

 .%14مؤسسات أخرى  -

بمنح أولى قروضھا لفائدة المؤسسات الصغیرة  2002قد بدأت نشاطھا في ماي  ALCوكانت شركة 

  .ملیون دینار75.5والمتوسطة بقیمة إجمالیة قدرھا 

وقد أدخلت الشركة وسائل تمویل جدیدة قصیرة ومتوسطة المدى، كالقرض یالإیجار الذي یسمح    

ت الصغیرة والمتوسطة بتأجیر العقارات الثابتة والمنقولة ذات الاستعمال الصناعي، للمؤسسا

   130ص ] 67[ .وتخصصت بشكل واضح في تمویل العقارات لمختلف المؤسسات

تبقى المصارف الجزائریة بعیدة عن ممارسة ھذا النشاط ، حیث  ھذه القوانین إصدارلكن رغم 

بالاشتراك مع البنك الجزائري الخارجي وتطبیقھ من تقوم بالتمویل التأجیري مجموعة البركة نجد أن 

إلا أن ھذه العملیات تعد  .طــرف شركة سوناطراك في تمویلھا لمشروع أنبوب الغاز العابر لأوروبا

  .مصارفقلیلة ولتطویرھا یجب تھیئة النصوص القانونیة الضروریة في مجال ال

  
  نشاط التوریق المصرفي .2.3.1.3

تُعتبر أزمة السكن إحدى أھم الأزمات التي تعاني منھا الجزائر منذ الاستقلال، وھو ما جعل 

الحكومة الجزائریة تولي أھمیة خاصة بھذا القطاع، ونظرا لما یُشكلھ ھذا الأخیر من عبء كبیر على 

تیاجھ إلى تمویل طویل الأجل، جاء میزانیة الدولة، وما یحملھ من مخاطر بالنسبة للمصارف بسبب اح

وھي مؤسسة مالیة تتدخل على مستوى السوق  SRHقرار أنشاء شركة إعادة التمویل الرھني 

أفریل  06المؤرخ في  01 -98الثانویة، تم اعتمادھا من طرف مجلس النقد والقرض بالقار رقم 

  :مھام الرئیسیة التالیةوقد حدِّدت لھا ال. تتخذ شكل شركة مساھمة ذات طابع اقتصادي 1998

 .تطویر الوساطة المالیة الموجھة لتمویل السكن من أجل تخفیف العبء على میزانیة الدولة -
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المساھمة في تطویر السوق المالیة عامة والسوق العقاریة خاصة، ما یسمح للمصارف  -

 .لحرةوالمؤسسات المالیة منح القروض العقاریة في ظروف مالیة ملائمة تتمیز بالمنافسة ا

: والمصارف العمومیة الآتیة) كمساھم رئیسي(في الخزینة العمومیة  SRHیتمثل المساھمون في 

البنك الوطني الجزائري، القرض الشعبي الجزائري، البنك الخارجي الجزائري، بنك الفلاحة والتنمیة 

المؤسسة الوطنیة : الریفیة، الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط ومؤسسات التأمین العمومیة التالیة

والشركة الجزائریة للتأمین CAAR الشركة الجزائریة للتأمین وإعادة التأمین  ،SAAللتأمین 

CAAT] .68 [ 05 – 04ص .  

، تمثل في 2006سنة  بالتّوریق ن خاصإصدار قانو –ولأول مرة  –شھدت السّاحة التّشریعیة وقد 

القانوني القابل والذي یھدف إلى تحدید النظام ،  2006فیفري  20المؤرخ في  05 -06 القانون رقم

، كما یسعى إلى تدعیم دور المصارف المتعلّقة بقطاع السّكن للتطبیق على توریق القروض الرھنیة

الجزائریة سواء من ناحیة التمویل بتوفیر المزید من السیولة، أو مساعدتھا على تحقیق المعدلات 

لى تنشیط سوق الأوراق المالیة بتنویع المستھدفة لكفایة رأس المال وفقاً لمعاییر لجنة بازل ، بالإضافة إ

  .الأوراق المالیة المعروضة أو تحسین ھیكل المعلومات

  
ھذه العملیة على  ، وتتمّ"عملیة تحویل القروض الرھنیة إلى أوراق مالیة"یُعرِّف التوریق على أنّھو

  :مرحلتین

  .مالیة أخرىتنازل عن القروض الرھنیة من قبل مؤسسة مصرفیة أو مالیة لفائدة مؤسسة  -

  ]69[ .داول في السوق ممثلة للقروض الرھنیةقیام ھذه الأخیرة بإصدار أوراق مالیة قابلة للتّ -

  :ثم عرّف القانون أطراف العملیة كما یلي

  .ھیئة لھا صفة مالیة تقوم بعملیة التوریق في سوق الأوراق المالیة: مؤسسة التوریق -

تتنازل بواسطة جدول التنازل عن قروض ممنوحة في  مؤسسة مصرفیة أو مالیة: مؤسسة متنازلة -

  .إطار تمویل السكن

والمُلاحظ أن المشرِّع الجزائري حصر عملیة التوریق في القروض الممنوحة من أجل تمویل السكن 

دون غیرھا، كونھا طویلة الأجل وتُشكل مخاطر لتجمید الأموال ونقص السیولة لدى المصارف، مع 

  .یشمل أي نوع آخر من القروضأن التوریق یمكن أن 

من القانون مع اشتراط أن لا تكون القروض المتنازل عنھا في إطار تمویل  10وھذا ما تؤكده المادة 

                                                                  09ص ] 70[ .السكن متنازعا عنھا، أو تتضمن خطر عدم السداد عند تاریخ التنازل

  
  



111 
 

 

  الصیرفة الالكترونیة .3.3.1.3
 في إطار تحسین الخدمات المصرفیة وتسییر التعاملات النقدیة ما بین المصارف الجزائریة، تم        

البنك الوطني : المصارف التالیة تضم   SATIMسمیت بشركة  إنشاء شركة مساھمة 1995سنة 

التنمیة المحلیة، البنك الخارجي الجزائري، بنك البركة  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، بنكالجزائري، 

الجزائري، الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط، القرض الشعبي الجزائري والصندوق الوطني 

وتتمثل مھمتھا في تحدیث التقنیات المصرفیة، تسییر النقد بین المصارف، عصرنة  .للتعاون الفلاحي

  . المصارف وسائل الدفع وترقیة المعالجة بین

تقوم بصناعة البطاقة المصرفیة الخاصة بالسحب وطبع الإشارة السریة وفقا للمقاییس الدولیة،  كما 

التي تسمح بالقیام  ،DZ PAC عن طریق شبكة اتصال  SATIMربط الموزعات الآلیة مع شركة 

على   SATIMبعملیات السحب سواء كانت على المستوى الداخلي أو الخارجي، كما تعمل شركة 

المشاركة، وإجراء عملیة المقاصة لصفقات السحب بین  مصارفتأمین قبول البطاقة في جمیع ال

وفي . المصارف، وتأمین تبادل التدفقات المالیة، كما تعمل أیضا على كشف البطاقات المزورة

بإعداد شبكة نقدیة الكترونیة بین المصارف الجزائریة تغطي   SATIMقامت شركة  1997عام

صدارات المتعلقة بالبطاقات المصرفیة الخاصة بالسحب من الموزع الآلي محلیاً، الأمر الذي مكّن الإ

   .المصارف المحلیة والأجنبیة من سحب الأموال باستخدام الموزع الآلي مباشرة

        

أما من حیث استعمال وسائل الدفع الإلكترونیة في المصارف الجزائریة، فتشیر الإحصائیات       

إلى محدودیة التعامل بالبطاقات البنكیة التي یبقى استعمالھا ضیّقا نتیجة غیاب الثقافة المصرفیة لدى 

صیانة مرتفعة، الأمر  الزبائن، ومحدودیة عدد الموزعات الآلیة التي قد تتعطل أحیانا وتتطلب تكالیف

  .الذي یحول دون استعمالھا وتفضیل الدفع التقلیدي بدل الإلكتروني

وبھدف عصرنة أنظمة الدفع في المصارف الجزائریة والمؤسسات المالیة، بادر بنك الجزائر        

الضخمة  إلى تحدید إطار قانوني یحكم المعاملات المالیة، ویسمح بتحویل المعلومات والمبالغ المالیة

بین البنوك التجاریة والبنك المركزي، وبین البنوك والسوق المالي بطریقة سھلة وفعالة، ومن ھذه 

   :الأنظمة التي تدخل في إطار عصرنة المصارف الجزائریة نذكر

والذي حدد بمقتضى  "نظام الدفع الشامل للمبالغ الصغیرة" ویعرف أیضا بـ :المعالجة عن بعد نظام 

، وھدف إلى تسویة مصارفنظام المقاصة مابین ال 2005دیسمبر15الصادر في   06- 05النظام رقم 

والمؤسسات المالیة بصورة آلیة تحت إشراف بنك  مصارفمابین ال المعاملات ومعالجتھا عن بعد

الجزائر ، ویتعلق النظام بالمقاصة الإلكترونیة للصكوك، والسندات، والتحویلات، والاقتطاعات 

   .الأوتوماتیكیة التي تقل قیمتھا عن ملیون دینار جزائري
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 RTGS :Régime De Traitement نظام التسویة الإجمالیة الفوریة للمبالغ الكبیرة والدفع المستعجل

des Grandes Sommes   
للمبالغ  مصارفوھو نظام دفع مابین ال 2005أكتوبر13الصادر في  04- 05 حدد بمقتضى النظام رقم

الكبیرة والمستعجلة التي تفوق قیمتھا عشرة ملایین دینار، ویسمح ھذا النظام بتنفیذ أوامر التحویل في 

   :الوقت الحقیقي بدون فترة سماح ویھدف في مضمونھ إلى

مسایرة المعاییر والمقاییس الدولیة في مجال مخاطر أنظمة الدفع وتأھیل القطاع  -

  .المصرفي

  .الدفع، وتقلیص المدة ما بین المصارفتخفیض مخاطر  -

  15ص ] 4[ .ضمان الأمان والسرعة في المبادلات طبقا للمقاییس الدولیة -

  

  نشاط التأمین .4.3.1.3
أسواق  كافة تطبیقھا إلى تسعى التي الھامة الاستراتیجیات أحد المصارف عبر التأمین یعتبر     

التأمینیة  أقساطھا حجم زیادة خلال من للخدمات الشاملة الجودة من الرفع بھدف العالم، في التأمین

   .التأمینیة المنتجات وأسعار التسویقیة التكلفة خفض إلى بالإضافة السوقیة، حصتھا ونسبة

توزیع  قنوات خلال من المصارف وخدمات التأمین منتجات التأمین على أنھا توفیر وتعرف صیرفة

  .التأمین شركات وزبائن المصارف زبائن بین تجمع مشتركة

المنظم  والقانون المصرفي القانون بین الربط في الجزائر في التأمین لصیرفة التشریعي الإطار یتمثل

 إضافة ،07-95الجزائري  التأمینات وقانون  11- 03الأمر  في الجزائر، والمتمثلین التامین في لنشاط

 .      المصارف طرف من التأمینیة الخدمات توزیع عملیة تنظم التي  الاتفاقیة إلى

 إبرام تم التأمین، الجزائریة بصیرفة والمصارف التأمین شركات طرف من الكبیر للاھتمام ونظرا

 :منھا نذكر الاھتمام ھذا جسّدت اتفاقیات عدة

  ؛SAA / CNEP BANQUE والاحتیاط    للتوفیر الوطني والبنك للتأمینات الوطنیة الشركة -

  ؛SAA/ BADR BANQUE الریفیة      والتنمیة  الفلاحة وبنك للتأمینات الوطنیة الشركة -

  ]CPA/ CAAR. ]71 التأمین   وإعادة للتأمین الجزائریة والشركة الجزائري الشعبي القرض -

   



113 
 

 

  BADRتقییم أداء بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  .2.3

بمنأى عن الحركیة التي یشھدھا القطاع المصرفي إن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لم یبق       

والعالمي، حیث بذل مسئولو البنك جھودا معتبرة قصد تحقیق الشروط التي تقتضیھا ممارسة  المحلي

النشاط المصرفي حسب ما یفرضھ المحیط المصرفي في شكلھ الجدید ، لذا سعى البنك إلى تقویة 

جغرافي الممیز عبر كامل التراب الوطني خاصة في مركزه في الوسط المصرفي سواء بالانتشار ال

  .المناطق ذات المؤھلات الاقتصادیة ، أو عن طریق توسیع و تنویع مجال تدخلھ كمصرف شامل 

للحصول على أكبر حصة في السوق المصرفیة، تم وضع إستراتیجیة  البنكوفي إطار ترقیة أنشطة  

تجابة لاحتیاجات وتطلعات شاملة لمواجھة التغیرات المحتملة التي یفرضھا المحیط المصرفي واس

وعلیھ فإننا سوف نتطرق من خلال ھذا المبحث إلى دراسة شاملة للبنك لإظھار إمكانیاتھ الزبائن، 

  .لمتغیرات الجدیدةومؤھلاتھ في التكیف مع ا

  

 BADRتقدیم مصرف الفلاحة والتنمیة الریفیة .1.2.3
، الذي أصبح عاجزا  BNAبعد أن كان القطاع الفلاحي یُموّل من طرف البنك الوطني الجزائري     

عن ھذه المھمة، ولأن ھذا القطاع یجب أن یغطي الحاجات المتزایدة باستمرار، جاء إنشاء بنك 

جمادى الأولى  17، المؤرخ في 106-82بموجب المرسوم الرئاسي  BADRالریفیة الفلاحة والتنمیة 

  .، وھو مؤسسة مالیة وطنیة لھا صفة بنك تجاري1982مارس  13الموافق لـ 1402

وكالة متنازل عنھا من طرف البنك الوطني الجزائري،  140في بدایة نشأتھ كان یتكون من   

دج للسھم، مقسمة إلى أربعة أجزاء؛  1.000.000سھم بقیمة  2200ملیار دج مُقسم إلى  2.2برأسمال 

  .خدمات %10صناعة متنوعة و %20سلع وتجھیزات،  %35صناعة زراعیة وغذائیة،  35%

الذي منح استقلالیة أكبر للجانب  1990أفریل  14الصادر في  10-90وبموجب قانون النقد والقرض   

، فإن بنك البدر كغیره من المصارف عمد إلى توسیع 1986المصرفي بعد إلغاء نظام التخصص سنة 

ملیار دج، وھو یُشغّل أزید من  33مجال نشاطھ المالي، وأصبح شركة مساھمة برأسمال یُقدر بـ

سنة ابتداء من یوم تسجیلھ في السجل  99وحُدِّدت مدة حیاتھ بـ. عامل ما بین إطار وموظف 7000

  .نھج العقید عمیروش 17لعاصمة، التجاري، مقرّه الاجتماعي بالجزائر ا

  :على أنھ  2001وتم تصنیف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة سنة   

 أول مصرف على المستوى الوطني؛  

 ثاني مصرف على المستوى المغاربي؛ 

  مصرفا؛ 255عربیا من بین ) 14(المرتبة الرابعة عشر 
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  إفریقیا؛ ) 13(المرتبة الثالثة عشر 

  72[ .مصرف مصنف 4100عالمیا من بین  668المرتبة[  

  

  مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة .1.1.2.3
   ]73[ :شھد مصرف البدر أثناء تطوره ثلاث مراحل رئیسیة، ندرجھا كما یلي

في إطار التخصص المصرفي المعمول بھ في تلك الفترة تخصص  :1990 - 1982المرحلة الأولى 

المصرف في المجال الفلاحي، حیث كان ھدفھ ترقیة وتطویر القطاع الریفي من خلال تكثیف 

الوكالات المصرفیة في المناطق ذات الطابع الفلاحي، ومع مرور الزمن اكتسب سمعة طیبة وتجربة 

  .ة والصناعات الغذائیةكبیرة في مجال تمویل الصناعة الزراعی
بموجب صدور قانون النقد والقرض الذي ألغي نظام التخصص  :1999 - 1991المرحلة الثانیة 

المصرفي المُطبق من قبل، وسّع البنك نشاطھ ومجال تدخلھ إلى مجالات أخرى، لیشمل مختلف 

  .طاع الفلاحيقطاعات الاقتصاد الوطني خاصة قطاع الصناعات الصغیرة والمتوسطة إلى جانب الق

أما على الصعید التقني، فقد شھدت ھذه المرحلة إدخال وتعمیم استخدام تكنولوجیا الإعلام الآلي،    

ببلجیكا، تدیرھا  1973وھو عبارة عن شبكة للاتصالات أنشئت عام  SWIFTحیث انخرط في نظام 

الحدیثة لتبادل الرسائل  الجمعیة الدولیة للاتصالات المالیة بین المصارف، وھي تستخدم الاتصالات

  .بین المصارف وتسھیل معالجة وتنفیذ عملیات التجارة الدولیة

وھو شبكة معلوماتیة ) SYBU )Système Bancaire Universelكما اعتمد بنك البدر نظام   

خاصة بالبنك تربط مختلف الوكالات المصرفیة بالمدیریة العامة، وھذا بھدف تسریع أداء مختلف 

  .المصرفیةالعملیات 

، وكذا BADRتم طرح خدمة جدیدة خاصة بالبنك تتمثل في بطاقة السحب والدفع  1994وفي سنة 

  .1998بدایة العمل ببطاقة السحب ما بین البنوك سنة 

تمیزت ھذه المرحلة بمساھمة مصرف البدر في تدعیم وتمویل  :2010 -2000المرحلة الثالثة 

الاستثمارات المنتجة، وكذا التوجھ نحو تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودفعھا 

للمساھمة في ترقیة التجارة الخارجیة وفقا لتوجھات اقتصاد السوق، ودعم برنامج الإنعاش 

المساعدات المقدمة للقطاع الفلاحي وفروعھ، كما  الاقتصادي وفي نفس الوقت الرفع من مستوى

سطّر برنامجا یھدف إلى تطویر شبكتھ وتحسین خدماتھا بإنشاء وكالات جدیدة مجھزة وأكثر تطورا 

فضلا عن اھتمامھ بالرأسمال البشري وتزویده بالوسائل اللازمة لأداء مھامھ، . من الوكالات التقلیدیة

  . للمستخدمین وتوسیع طبیعة التكوینات إلى كافة ھیاكل المصرف من خلال القیام بدورات تكوینیة

   



115 
 

 

  مھام وأھداف بنك بدر  .2.1.2.3
   ]74[ :وتتمثل أھم المھام الموكلة إلیھ في النقاط التالیة

  تنفیذ جمیع العملیات المصرفیة والاعتمادات المالیة على اختلاف أشكالھا؛ -

  فتح حساب لكل شخص یُقدم طلبا بذلك؛ -

  تنمیة موارد واستخدامات المصرف، من خلال ترقیة عملیتي الادخار والاستثمار؛ -

  المساھمة في تطویر وترقیة القطاع الفلاحي والصناعات الزراعیة والغذائیة والحرفیة؛ -

  القیام بشراء وبیع الأوراق المالیة وحفظھا لصالح المتعاملین؛ -

  عملة الصعبة؛التسییر الصارم لخزینة البنك بالدینار وال -

  .الاستفادة من التطورات العالمیة المرتبطة بالنشاط المصرفي -

لجأ بنك الفلاحة إلى القیام بأعمال ونشاطات عدیدة، للوصول إلى إستراتیجیة متمثلة في جعلھ    

مؤسسة مصرفیة كبیرة، تحظى بالاحترام من قبل المتعاملین الاقتصادیین والأفراد على حد سواء، 

   125ص] 59[ :ھداف المسطرة تتمثل أساسا فيفكانت الأ

 تحسین نوعیة الخدمات والعلاقات مع الزبائن؛ -

 البقاء كأكبر بنك في الجزائر؛ -

 تكوین الموظفین؛ -

 تطویر وتعمیم استعمال الإعلام الآلي؛ -

 العمل على زیادة الموارد وبأقل التكالیف؛ -

 .تعمیم استعمال البطاقات المصرفیة -

  

  الھیكل التنظیمي لبنك بدر 3.1.2.3
یتكون التنظیم المركزي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من مدیریات رئیسیة وأخرى فرعیة، حیث 

  128ص] 59[ :تتمثل المدیریات الرئیسیة في

یھتم بمختلف العملیات التقنیة التي تتم مع الخارج من معالجة، متابعة : قسم الشؤون الدولیة - 1

 .وإحصاء

تتكفل ھذه المدیریة بتسییر شؤون الموظفین من : العامة المساعدة للإدارة والوسائلالمدیریة  - 2

حیث الأجور، التوظیف والتكوین، وكذا تنظیم وتسویة كل الأمور الإداریة والقانونیة المتعلقة 

 .بتعاملات المصرف
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ظائف التقنیة وھي تھتم بكل الو: المدیریة العامة المساعدة للإعلام الآلي، المحاسبة والخزینة - 3

والمحاسبیة من خلال وضع وتطویر شبكات وبرامج الإعلام الآلي وصیانتھا، تسییر عملیات 

 .الخزینة

تھتم ھذه المدیریة بمختلف مصادر : المدیریة العامة المساعدة للموارد، القروض والتحصیل - 4

 .التمویل وكذا قنوات توزیع ھذه الموارد

  :لبنك بدروفیما یلي سنعرض الھیكل التنظیمي 
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 الشكل رقم 11: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية [75]

  

 رئيس مدير عام

 المفتشية العامة

 مديرية الشؤون الدولية

 المجالس

 أمانة المديرية

 اللجنات

 المجالس

المديرية العامة 
المساعدة للإعلام 
الآلي، المحاسبة 

 والخزينة 

المديرية العامة 
المساعدة للموارد، 

 والتحصيلالقروض 

المديرية العامة  قسم الشؤون الدولية
المساعدة للإدارة 

 والوسائل

مديرية تمويل 
 المؤسسات الكبرى

مديرية تمويل 
المؤسسات المتوسطة 

 والصغيرة

 مديرية المستخدمين

مديرية العمليات 
 التقنية مع الخارج

مديرية المتابعة 
 والتحصيل

مديرية التسويق 
 والتنمية

مديرية تمويل 
 النشاطات الفلاحية

 مديرية الخزينة

مديرية المحاسبة 
 العامة

مديرية الإرسال عن 
وصيانة الإعلام بعد 

 الآلي

مديرية الإعلام الآلي 
 شبكة الاستغلال

مديرية الإعلام الآلي 
 المركزي

مديرية المسائل 
 العامة

 مديرية تقدير المراقبة

مديرية إعادة تأهيل 
 الموارد البشرية

مديرية التنظيم 
الدراسات القانونية 

 والمنازعات

المراقبة مديرية 
 والإحصائيات

مديرية العلاقات 
 الدولية

 فروع

 وكالات
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  مصرفالمنتجات والخدمات المقدمة على مستوى ال .2.2.3
التجاریة، سعى بنك الفلاحة والتنمیة  مصارفإلى جانب قیامھ بالوظائف التقلیدیة التي تقوم بھا ال

الریفیة إلى تقدیم منتجات وخدمات مصرفیة ممیزة استقطبت معظم شرائح المجتمع ، فھو ینفرد 

   .بتشكیلة متنوعة ومتمیزة من الخدمات المصرفیة

  

  خدمات المصرف  .1.2.2.3
  :فیما یلي والخدمات ھذه المنتجات أھم وتتمثل

  ) Les dépôt à terme D.A.T(الودائع لأجل  .1.1.2.2.3
وھي عبارة عن حساب یوضع تحت تصرف الأشخاص الطبیعیین والمعنویین، لإیداع الأموال    

  .الفائضة عن حاجتھم فیھ إلى آجال محددة، مقابل نسبة فوائد ثابتة أو متغیرة من طرف البنك

ج لمدة لا تقل عن ثلاثة أشھر، أما بالنسبة لودائع د 10.000للإشارة حُدِّد المبلغ الأدنى للإیداع بـ   

أورو أو ما یعادلھا بالعملات الأخرى، ولمدة ثلاثة أشھر  500العملة الصعبة فقد حُدِّد المبلغ الأدنى بـ 

  ]76[ .على الأقل كذلك

  )Les bons de caisse(أذونات الصندوق  .2.1.2.2.3
الطبیعیین والمعنویین، یمكن أن یكون اسمیا باسم وھي تفویض لأجل وبِعائد موجھ للأشخاص 

المكتتب أو لحاملھ، وھو یتأثر بنسبة الفائدة المرجعیة للفترة، وكذا ضریبة الدخل الإجمالي والرسم 

  ]77[ .على القیمة المضافة

  )Le livret d'épargne BADR L.EB(دفتر التوفیر  .3.1.2.2.3 
أموالھم والحصول على فوائد محددة من طرف  بادخاریسمح للزبائن ھو عبارة عن منتج بنكي 

المصرف، حیث یكون باستطاعة حاملیھ التصرف في أموالھم في أي لحظة، وعبر كامل وكالات 

البنك على المستوى الوطني، وبذلك فإن المنتج أصبح یُجنّب أصحابھ مشاكل وصعوبات حمل السیولة 

  ]78[ .یّدة لكل العملیات التي تُجرى على الحسابالمالیة من مكان إلى آخر، بل ویمنح متابعة ج

  )Le compte devise( حساب بالعملة الصعبة .4.1.2.2.3
وھو منتج یسمح بجعل نقود المدخرین بالعملة الصعبة متاحة في كل لحظة، ویكون لصاحبھ عائدا 

الخارجیة محددا حسب الشروط العامة للمصرف، ھذا الحساب موجّھ للعاملین في التجارة 

 ] 79[ .والجزائریین المغتربین
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  )Services crédit(خدمات القروض  .5.1.2.2.3
یھتم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بتقدیم قروض وفق توجھات إستراتیجیة نحو تمویل التنمیة الفلاحیة 

لتنمیة، وذلك والریفیة، حیث یتمثل تطلعھ الأولي في توجیھ مشاریع تدعمھا السلطات العمومیة بھدف ا

  .في شكلین أساسیین من القروض؛ قروض الاستثمار، قروض الاستغلال

 القروضالعادیة، القروض : منھا الأجلوطویلة تتمثل قروض الاستثمار في قروض متوسطة 

للصندوق الوطني للتأمین الموجھة  القروض، ANSEJالموجھة للوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب 

  . ، قروض للتجار ولشراء السیارات النفعیة وقـروض الصیدCNAC على البطالة

یوما  90یوما حتى  30تتم دراسة طلبات ھذا النوع من القروض على مستوى الوكالة ویكون الرد من 

  .وذلك حسب الطلب

السحب على المكشوف المعبأ، تسبیقات على الفواتیر، تسبیقات : أما قروض الاستغلال فتتمثل في

العمومیة، تسبیقات على السندات، قروض بالإمضاء، كفالات جمركیة والضمان على المشاریع 

یوما حسب قیمة  60یوما إلى  20یتم الرد على ھذه الطلبات من . الاحتیاطي الذي قلّما یتم التعامل بھ

  .الطلب

دفع مسبق  "Avance d'Exploitation Garantie A.E.G"واستحدث البدر قرض استغلال جدید 

دف الاستغلال، وھو قرض قصیر المدى یتحدد كل سنة، یمكن للزبائن أن یحصلوا على مضمون بھ

سنوات، وتكون الضمانات على شكل أملاك عقاریة،  5دفع مسبق على مدى بضع سنوات أقصاھا 

  ]80[. سندات مالیة أو نقدیة متداولة في البورصة

  )extérieur Services de commerce(عملیات التجارة الخارجیة  .6.1.2.2.3
، أصبح لزاما على كل شخص یمارس تجارة الاستیراد 1991بعد تحریر التجارة في الجزائر سنة 

والتصدیر، أن یقوم بعملیة التوطین في أي بنك یختاره، حیث یُعرَّف التوطین المصرفي على أنھ 

في تسجیل عملیات الاستیراد والتصدیر، أي أنھ عبارة عن عقد  مصارفإجراء إداري تستند إلیھ ال

  .استیراد السلع والخدمات مستحقة الأداء بالعملة الصعبة

یتضمن ملف التوطین عدة وثائق؛ الفاتورة الصوریة التي تحوي كل المعطیات المتعلقة بالسلعة،   

إثبات إخضاع الضریبة للتوطین على وثیقة التعھد بعدم بیع السلع المستوردة على حالھا، أو وثیقة 

  .عملیة الاستیراد من أجل إعادة بیع السلع على حالھا

  :ولإتمام ھذه العملیة ھناك ثلاث طرق للتمویل یختار الزبون إحداھا وھي

لكن . وھو اتفاق بین الزبون والمورد على تحویل الأموال فور استلام البضاعة :التحویل المباشر -

  .ھذا ینطوي على خطرین؛ خطر عدم الدفع وخطر الاقتطاع
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بوثائق تجاریة، یُشترط تحویلھا إلى المستورد  مصارفھو عملیة تتم بین ال :التحصیل المستندي -

اللجوء إلیھ إذا كانت العلاقة بین المشتري ویتم . بأمر من المصدر، وھو خاص بتمویل الصادرات

  .والبائع جیّدة ومبنیة على الثقة المتبادلة

ھو أحد الطرق المستعملة في تمویل الواردات، وھو عملیة یقبل بموجبھا بنك : الاعتماد المستندي -

المستورد أن یحل محل المستورد، من خلال تسدید وارداتھ لصالح مصدر أجنبي عن طریق بنك 

  ]80[ ....).كوثائق التأمین، الشحن، المنشأ(ثلھ، مقابل استلام وثائق تخص السلع متفق علیھا مسبقا یم

  )Télécompensation( المقاصة الالكترونیة .7.1.2.2.3
، المقاصة الالكترونیةتمثلت في  2006من إتباع تقنیة جدیدة ابتداء من ماي  BADR مصرفتمكن 

  .المقاصة الیدویةوھو بذلك یُقلل من استعمال 

وھي وسیلة تسمح بمعالجة مختلف العملیات المصرفیة خلال وقت حقیقي ووجیز، عن طریق نقل 

  . الشیك عبر الصورة ومختلف البیانات المتعلقة بھ، بمبالغ تساوي أو تفوق واحد ملیون دج

ام  من تاریخ وبموجب ھذه التقنیة المستحدثة یمكن لزبائن المصرف تحصیل شیكاتھم خلال أربعة أی

 .یوما للحصول على قیمة الشیك 15الصفقة، عكس ما كان سابقا حیث كانوا ینتظرون مدة تتجاوز 

]81[  

  :ولتحقیق ذلك ینبغي توفیر

  شبكة ما بین المصارف تربط المصارف المشاركة بالموزع الرئیسي؛ -

 .نظام معلوماتي یضمن المقاصة الآلیة للمعاملات المصرفیة -

  :م الجدید إلىویھدف ھذا النظا

  التطویر أكثر في طرق التسویة؛ -

 توفیر الأمان والشفافیة في المعاملات؛ -

 خفض محاولات الغش والتزویر؛ -

 .تھیئة القوانین والتنظیمات لاستقبال ھذه الخدمة الجدیدة في القطاع المصرفي والاقتصادي -

وإرسالھ إلى الوكالة ) Scanner(ووفقا لھذه الخدمة یتم تصویر الشیك عبر جھاز الماسح الضوئي 

الصادر منھا، للتأكد من صحة البیانات التي یحملھا الشیك، لیتم بعد ذلك الشروع في صرف قیمتھ إلى 

  .الزبون وتغییر الأرصدة، أي جعل حساب العمیل دائنا وحساب المصرف مدینا

دفع والسحب، وشملت ھذه الخدمة بالإضافة إلى الشیكات عملیات أخرى كالتحویلات، بطاقات ال   

  ]82[ .الأوراق التجاریة والاقتطاعات
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  بطـاقـات السـحب .8.1.2.2.3
  :من طرح نوعین من بطاقات السحب تمثلت في BADRتمكّن بنك 

طُرحت في السوق الجزائریة خلال منتصف التسعینات، تسمح لحاملھا  :CBRبطاقة بدر للسحب  -   

على مستوى شبكة بنك ) GAB(بالتصرف في أموالھ باستخدام الشبابیك الآلیة للأوراق النقدیة 

BADR على التراب الوطني.      

كافة ھي بطاقة ممغنطة تسمح لزبائن المصرف بسحب أموالھم من  : CIBبطاقة ما بین البنوك  -   

، التابعة للمصارف المنخرطة في الشبكة النقدیة المصرفیة، )DAB(الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة 

البنك الوطني الجزائري، البنك الخارجي الجزائري، القرض الشعبي الجزائري، الصندوق : وھي

كما تسمح لھم . لبریدالوطني للتوفیر والاحتیاط، بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالإضافة إلى وكالات ا

  ]83[ .بتسویة مشتریاتھم من السلع والخدمات، فھي بطاقة سحب ودفع في آن واحد

  )banking -Consultation des soldes E(خدمة الكشف عن الرصید  .9.1.2.2.3
، وھي عبارة عن وسیلة حدیثة تُمكِّن أصحاب 2004في تقدیم ھذه الخدمة سنة  BADRشرع بنك  

ساعة،  24الحسابات من الإطلاع على أرصدتھم باستعمال الانترنت، طیلة أیام الأسبوع وعلى مدار 

  ] bank.net-www.badr. ]84وذلك من خلال موقع البنك  banking-eسُمِّیت ھذه الخدمة بـ 
 

   عصرنة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة .2.2.2.3
كذا ھ وخدماتھ بغیة مواجھة المنافسة، وفي السنوات الأخیرة بإعادة عصرنة فروع BADRقام بنك     

للحفاظ على مكانتھ في السوق المصرفیة الجزائریة كمصرف رائد، حیث ركّز في عملیة العصرنة 

 : على ثلاث جوانب أساسیة

  التنظیم التجاري       العملیات المصرفیة نظام المعلومات.  

  :ذلك محاولة منھ تلبیة رغبات الزبائن  وتحقیق أھدافھ المتمثلة في و

  ؛تحسین العلاقات المباشرة مع الزبائن -

  ؛المبیعاتدة تنشیط و زیـا -

  .تطویر التجھیزات الخاصة لخدمة الزبائن -

تكوین : ت مصرفیة جدیدة بإعادة تصمیم ھیاكلھ وأنشطتھ من خلالى جانب إدراج خدماقام إلكما 

راحة الزبون، وھو ما أُطلق الوكالات لتحقیق فعالیة العمل و الأعوان المكلفین بالزبائن؛ إعادة تھیئة

  .Banque Assise La"  بنك الجلوس"علیھ 
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  بنك الجلوس .1.2.2.2.3
ریة لكل لخدماتھ، بحیث یَعتبر الزبون كنقطة محوھذا التنظیم كدفعة جدیدة  BADRطرح بنك     

فبنك الجلوس عبارة عن فضاء شخصي مكشوف توزّع فیھ مجموعة من استراتیجیاتھ في التطویر، 

لمعالجة مجمل  یریدحیث یكون للزبون فرصة اختیار العون الذي  ،المكاتب بأسلوب منظم ومكیّف

مكاتب خاصة بالأفراد، الأمر بأصحاب المؤسسات ولة مكاتب خاصة یجد المقبل على الوكاو .عملیاتھ

ك والطوابیر، والتي كثیرا ما توتر العلاقة بین موظف المصرف الذي یقلل من مشكل ازدحام الشبابی

الزبون، كما یترأس أعوان ھذه المكاتب رئیس مراقب، وھو الذي یتصل بالمكاتب الداخلیة للبنك و

Back Office  إشكال في أي من العملیات، وأیضا یقوم بمراقبة عمل في حالة ما إذا كان ھناك

  29ص  ]85[.الأعوان و مساعدتھم إذا لزم الأمر

   DJEZZY-BADRالإمضاء على اتفاقیة  .2.2.2.2.3
من التعاون مع متعامل الھاتف النقال جازي، من  BADRفي سبیل تطویر وسائل الدفع تمكّن بنك     

لتسدید فواتیر الھاتف، الذي ) Le prélèvement automatique(أجل اعتماد الاقتطاع التلقائي 

أشرف علیھ فریق تقني من المصرف بالتنسیق مع مجموعة أوراسكوم، وسمي ھذا بأكبر محرر 

  .فواتیر

 BADRمن طرف الرئیس المدیر العام لبنك  2007جوان  17وتم التوقیع على ھذه الاتفاقیة في 

  ) .OTA(الجزائر  والمدیر العام لأوراسكوم تیلیكوم

وأشار المسئولون عن المشروع إلى ضرورة التزام الشركة بتوجیھ الزبائن، ما یحدث تجاوبا لدیھم 

خاصة محررو الفواتیر المحتمل توطینھم في البنك واستمالتھم لھذا المنتج الجدید، الأمر الذي یوفر 

ألف  100یتم تسویة ما یقارب  للزبائن رفاھیة أكیدة للاستفادة من ھذا النوع من الخدمات، حیث

، ولا یصبح BADRفاتورة شھریا، وبإمكان كل مشترك جازي توطین فواتیر ھاتفھ النقال لدى بنك 

الشخص مجبرا للتنقل لدفعھا ، حیث یمكنھ التسدید دون الاھتمام بتواریخ الاستحقاق، كل ما علیھ فعلھ 

دة مشغل الھاتف النقال جازي ، ومن خلال ھذه ھو التوقیع مسبقا على ترخیص للاقتطاع التلقائي لفائ

أن یسحب من حسابھ مبلغ الفاتورة عند كل تاریخ استحقاق، أي  BADRالوثیقة یمنح الحق لبنكھ 

  13ص ] 86[. یصبح حسابھ مدینا وحساب المستفید جازي دائنا

 الریفیة التنمیة و الفلاحة بنك و للتأمینات الوطنیة الشركة.3.2.2.2.3
 خدمات تسویق 2009 جویلیة شھر بدایة "بدر" الریفیة التنمیة و الفلاحة مصرف وكالات عرفت

 الاتفاقیة ھذه أرفقت كما الطرفین بین وقع اتفاق بموجب للتأمین، الوطنیة الشركة التي تقدمھا التأمین

 برنامج استكمال بعد لاحقا، وكالاتھ كامل على العملیة تعمیم وسیتم المصرف، لزبائن شامل بمخطط
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 یشرف التأمین مھنة في مكثف تكویني برنامج فھو ،بنكال إطارات لفائدة تنظیمھ سیتم الذي التكوین

 .للتأمین الجزائریة للشركة تابعون مختصون علیھ

 المصارف طرف من التأمین منتجات توزیع اتفاقیة في المتمثل الجدید القانون إطار في سیتم ھذا كل

 یوقعھا نوعھا من شراكة أول الاتفاقیة ھذه وتعتبر .2007 ماي في المؤرخ المصرفیة والمؤسسات

 الحیاة على التأمین الأشخاص، على بالتأمین البدایة في انطلقت الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك

 المخاطر على التأمینات أیضا وتخص الطبیعیة، الكوارث وعلى على المساكن التأمین والقروض،

 ]71[ .الفلاحیة
  

  تقییم أداء بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 3.2.3
یُعد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بنكا عمومیا یھتم بالإشراف والتكفل بالقطاع الفلاحي، واستطاع    

أن یفرض وجوده على الساحة المصرفیة، ویتأقلم مع التحولات الاقتصادیة من خلال الإصلاحات 

انون النقد المعدل والمتمم لق 11-03الأمر والتعدیلات التنظیمیة التي شھدھا، خاصة بعد صدور 

  .، الذي فتح المجال أمامھ للانتقال من طابع التخصص إلى طابع المصرف الشاملوالقرض

تبنى بنك بدر الاتجاه نحو الصیرفة الشاملة، لذلك قمنا بتحلیل أھم  2000حیث أنھ ابتداء من سنة 

  )04ملحق رقم(.2006إلى غایة  2001المؤشرات المالیة خلال الفترة الممتدة من 

  

  مؤشرات العائد 2.31.3.
  :ونلخص أھمھا في الجدول التالي

  ]87[ )%( 2006-2001 الفترة خلال  BADRمؤشرات العائد لـ : 07الجدول رقم 
  

                                                             
 خلال فترة (نتیجة لعدم توفر البیانات المالیة قبل تلك الفترة  المؤشرات المالیة لبنك بدر بعد أن أصبح مصرفا شاملا  قمنا بتحلیل

  ).  التخصص المصرفي

  2006  2005  2004  2003  2002  2001  السنوات          النسب  
  -0,95  -0,35  0,45  0,66  0,26  0,24  العائد على حقوق الملكیة

  -2,67  -1,92  0,04  0,06  0,02  0,02  العائد على الأصول
  9,87  5,54  15,83  14,5  16,22  11,79  )مرة(الرافعة المالیة 

  -26,40  -1,06  0,64  0,83  0,34  0,32  ھامش الربح
  10,12  18  6,31  6,86  6,16  6,40  منفعة الأصول

الناتج الصافي البنكي 
  ملیون دج

9.716  13.123  16.842  18.829  21.492  14.650  
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خلال الفترة   BADRلـ تطور معدل العائد على حقوق الملكیة والعائد على الأصول : 12الشكل رقم 

2001-2006 )%( ]88[  

 

  :نلاحظ أن) 07(من خلال الجدول رقم 

معدل العائد على حقوق الملكیة قد سجّل معدلات منخفضة تتناقص من سنة لأخرى، فقد بلغ  -

، لینخفض إلى 2003سنة  %0,66وبدأ بالارتفاع إلى أن وصل إلى  %0,24نسبة  2001سنة 

 .على التوالي 2006و 2005سنتي  %0,95 -و   %0,35 - ثم إلى  2004سنة  0,45%

مرة  11وترجع الزیادة في معدل العائد على الأصول إلى ارتفاع الرافعة المالیة بدرجة كبیرة من 

مرة ، أي زیادة اعتماد مصرف البدر على أموال الغیر في تمویل عملیاتھ، ومن ثم زیادة  16إلى 

أما انخفاضھ فھو یعود للانخفاض في كل من العائد على الأصول والرافعة . المخاطر المحتملة

 المالیة  

 %0,02سجّل معدل العائد على الأصول نسبا منخفضة جدا خلال سنوات الدراسة، حیث بلغ  -

، لینخفض من 2003سنة  %0,06ثم ارتفع لكن بنسبة ضئیلة جدا إلى  2002و 2001 سنتي

وھذا بسبب الانخفاض الكبیر في ھامش الربح ، ما . 2006سنة  % 2,67 - جدید ویصل إلى 

الاستخدام رغم في التحكم ومراقبة التكالیف، بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  كفاءةیدل على عدم 

 .ما یعكسھ ارتفاع منفعة الأصولوھو الأفضل للأصول 
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إلى  2001ملیون دج سنة  9716أما الناتج البنكي الصافي فنلاحظ أن قیمتھ ارتفعت من  -

ملیون دج نتیجة انخفاض  1450إلى  2006، لكنھ انخفض سنة 2005ملیون دج سنة  21492

  . إیرادات الاستغلال

  

  مؤشرات رأس المال 2.3.2.3

  یتوفر لدینا من معطیات؛قمنا بحساب مؤشرین حسب ما 
  

  ]87[ )%( 2006- 2001 الفترة خلال  BADRمؤشرات رأس المال لـ ): 08(الجدول رقم 

  2006  2005  2004  2003  2002  2001السنوات            النسب  
  4,03  8,64  17,58  18,87  17,10  20,81  معدل الملاءة

الشریحة الأولى
 إجمالي الأصول
 )%(  

08,67  08,43  08,92  09,38  07,25  07,33  

  

  

  
  ]89[ )%(2006-2001خلال الفترة   BADRلـ تطور معدل الملاءة : 13الشكل رقم 

  

لیرتفع من جدید إلى  %17,10ثم انخفض إلى ، %20,81نسبة  2001بلغ معدل كفایة رأس المال سنة 

 .2006سنة  %4,03، ثم عاود الانخفاض إلى أن وصل إلى أدنى مستوى لھ بـ 2003 سنة 18,87%
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وھذا راجع إلى ارتفاع مخصصات خسائر القروض لأن المصرف المركزي رفع من نسبة ھذه 

  .الأخیرة

بل  2004إلى غایة  2001وعلیھ یمكن القول أن بنك بدر احترم معدل الملاءة خلال الفترة الممتدة من 

تغطیة الخسائر من یدل على أن البنك لا یمكنھ  2006و 2005تجاوزھا، لكن انخفاضھا خلال سنتي 

  . أموالھ الخاصة، كما أن استثماراتھ تمیزت بدرجة عالیة من المخاطر

وفیما یخص نسبة الشریحة الأولى إلى إجمالي الأصول ، فنلاحظ أنھا منخفضة طیلة مدة الدراسة، 

الأمر الذي یُبیّن أن بنك البدر كان یعتمد بدرجة كبیرة على المصادر  %9فھي لم تتجاوز نسبة 

  .، وھو ما جعلھ أكثر عرضة للمخاطر المصرفیة لخارجیة للتمویلا
  

  نسبة السیولة .3.3.2.3
  نبین في الجدول الآتي نسبة السیولة القادرة على تغطیة المخاطر؛

  

  ]87[ 2006-2001خلال   BADRتغطیة المخاطر لـ السیولة لنسبة : 09الجدول رقم 

  2006  2005  2004  2003  2002  2001  السنوات

الأصول المتاحة
ودائع قصیرة الأجل 
 ≤ 100 % 

78,11  107,01  84,61  135,23  96,66  91,87  

   
      

، ثم انخفضت )2002( %107,01إلى ) 2001( %78,11ارتفعت نسبة السیولة في بنك بدر من 

وبذلك تكون قد بلغت أقصى قیمة لھا، لكنھا تنخفض ،  2004سنة  %135,23لترتفع إلى  %84,61إلى

فھذه النسب تبیّن لنا أن الأصول . على التوالي 2006و 2005سنتي  %91,87و %96,66مجددا إلى 

، فلو حدث أن سحبت كل 2004و 2002القصیرة لا تغطي الودائع قصیرة الأجل ما عدا سنتي 

المتاحة لا تغطي ھذه السحوبات، ما یؤدي بالبنك الودائع قصیرة الأجل في یوم واحد فإن الأصول 

  .إلى بیع أصول أخرى بأعلى التكالیف
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  مؤشرات المخاطرة 4.3.2.3

  ؛)10(نلخص أھمھا في الجدول رقم 
  

  ]87[ 2006-2001خلال   BADRمؤشرات المخاطرة لـ ): 10(الجدول رقم 

  2006  2005  2004  2003  2002  2001السنوات                      النسب  
مخصصات دیون مشكوك فیھا

دیون مشكوك فیھا 
 )%(  

25  57  61  62  35  75  

مصاریف المستخدمین
 العمالة 

  ملیون دج 
0,42  0,49  0,51  0,62  0,62  0,71  

=ربحیةالعامل
ே
 العمالة
  2,35  3,41  2,88  2,43  1,89  1,44  ملیون دج 

  
  

من الجدول أعلاه نلاحظ أن مخاطر الائتمان في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عالیة، حیث أن نسبة 

 %57إلى  2001سنة  %25مخصصات الدیون المشكوك فیھا إلى الدیون المشكوك فیھا تتزاید من 

 %75، وترتفع مجددا إلى 2005سنة  %35لتنخفض إلى ) 2004( %62و) 2003( 61%، )2002(

  .2006سنة 

وبالنسبة لمخاطر التشغیل والخاصة بمصاریف كل عامل، نجد أنھا شبھ مستقرة، كما أن إنتاجیة 

العامل تتزاید من سنة لأخرى ، ما یدل على المساھمة الفعالة للید العاملة في رفع أرباح المصرف، 

  .وبما أن عنصر العمل یحقق ربحیة متزایدة، فبإمكان المصرف توظیف عمالة إضافیة

 النتائج المستخلصة بعد الشمولیة .3.3

سنحاول من خلال ھذا المبحث أن ندرس مدى مواكبة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة للعمل المصرفي 

الشامل، وذلك من خلال التطرق لأھم نتائج تقییم أدائھ ومدى توفره على معاییر الشمولیة، ومتطلبات 

  . ارف الشاملةتأھیل المصارف الجزائریة لتبني اتجاه المص

 BADRمعاییر الشمولیة ومدى توفرھا في مصرف  .1.3.3

یعني تمتعھ بسلسلة من السمات النوعیة والتي على رأسھا إزالة  شامل،إن تصنیف أي مصرف كمصرف 

التجاریة، المتخصصة، الاستثمار (الحدود المتواجدة بین نشاطات المصارف مختلفة الاختصاص 

  ).والأعمال
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وعلیھ یمكن أن یوصف المصرف الشامل بأنھ المصرف غیر المقید بأنشطة محصورة أو محدودة، فھو   

یقوم باستقطاب الموارد من جمیع شرائح المودعین ویقترض من السوق المالي والنقدي، ویقوم بتوظیف 

  .ةأموالھ بجمیع الآجال، فھو غیر محصور في نشاطھ بمنتجات معینة أو بنقطة جغرافیة محدد

  

  معاییر المصارف الشاملة     .1.1.3.3

  .وفیما یلي سنحاول اختبار مدى توفر معاییر الشمولیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  المعیار النوعي .1.1.1.3.3

یُحتم ھذا المعیار على المصرف الشامل أن یقدم كافة أنواع الائتمان لكل القطاعات الاقتصادیة، 

وھذا . مختلف ھذه القطاعات، مع التوسع والتنویع في سلة الخدمات المصرفیة واستقطاب الودائع من

  .المعیار ینطبق على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الذي یُموّل قطاعات الصناعة، التجارة، النقل والخدمات

  المعیار الوظیفي  .2.1.1.3.3

ثیر من المشاكل التي تتعرض لھا إن التنویع في سلة الخدمات المصرفیة یُعتبر الحل الطبیعي للك

المصارف في والوقت الحالي، ومن ھنا یبرز الدور الأكبر الذي تؤدیھ المصارف الشاملة في تقدیم 

وعلى نحو ما تم عرضھ من خدمات . خدمات مصرفیة للزبائن تختلف تماما عن نظیرتھا التقلیدیة

إن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یمارس مصرفیة حدیثة ومتنوعة للمصارف الشاملة في الفصل الأول، ف

  .عددا منھا، بالإضافة إلى حرصھ الدائم على عصرنة وسائل الدفع باستمرار

  المعیار الجغرافي .3.1.1.3.3

یستطیع المصرف ذو الفروع تجمیع المصادر المالیة وتوجیھھا وفق الفرص الاقتصادیة، مما یساعد على 

. عزّز من قوتھ في مواجھة طلبات الإقراض المحلیة وتقلباتھا المستمرةتحقیق تنمیة متوازنة جغرافیا، وی

ویُعد مصرف بدر الأول وطنیا من حیث عدد الوكالات في حین لم یتوسع خارج الوطن إلا عن طریق 

  .المراسلین الخارجیین
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 BADRنتائج تقییم أداء  .2.1.3.3
على وذلك النتائج التالیة  توصلنا إلى ،مصرفمن خلال تحلیل وتفسیر مختلف المؤشرات المالیة لل

  .، وذلك نظرا لعدم توفر معلومات عن تطور زبائن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةھمستوى نشاط

 عوائد المصرف منخفضة رغم أن ھناك تنوع في الخدمات؛ -

 ؛ 2006و 2005احترام مقررات لجنة بازل فیما یخص معدل الملاءة، ما عدا سنتي  -

 المصادر الخارجیة للتمویل؛الاعتماد على  -

 الأصول المتاحة للبنك لا تكفي لتغطیة السحوبات المفاجئة للودائع قصیرة الأجل؛ -

 انخفاض المخاطر التشغیلیة؛ -

 ارتفاع نسبة المخاطر الائتمانیة؛ -

 .ءة المصرف في التحكم في التكالیفعدم كفا -

التي سبق ذكرھا في الفصل (الصیرفة الشاملة وعلیھ یمكن أن نقوم بعملیة لإسقاط مقومات التحول إلى 

  :على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على النحو التالي) 24الأول ص 

  :المقومات المتعلقة بالمصرف

موارد مالیة لا بأس بھا تساعده على تنویع  BADRیمتلك مصرف : الموارد المالیة الضخمة -

 .خدماتھ وإدخال خدمات مصرفیة جدیدة

یسعى المصرف إلى تطویر ھذه الموارد والاھتمام بالرأسمال : شریة والإداریةالموارد الب -

 .البشري، من خلال الدورات التكوینیة للمستخدمین

إلى عصرنة مختلف وكالاتھ وفروعھ، من  BADRیتطلع مصرف : البنیة الكافیة من المعلومات -

 .خلال تعمیم استخدام تكنولوجیا المعلومات من أجل تسھیل تنفیذ مختلف عملیاتھ

لا زال المصرف یحتاج إلى إدارة تسویقیة كفأة تساعده على ترویج : الإدارة التسویقیة الفعالة -

 .وتوزیع خدماتھ الجدیدة

یف بنفسھ وخدماتھ وكسب ثقة المتعاملین من خلال یحاول المصرف التعر: نشر الوعي المصرفي -

 .سیاستھ التسویقیة
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  :المقومات المرتبطة بالدولة

لم یقم المشرع الجزائري بسن أي قانون یخص العمل المصرفي : تطویر التشریعات والقوانین -

القاعدة المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض، ما یبن شبھ انعدام  11-03الشامل بعد قانون 

 .التشریعیة لھذا الاتجاه

نلاحظ أن درجة اقتناع السلطات بنموذج : اقتناع الأجھزة الرسمیة بفكرة المصارف الشاملة -

  .الصیرفة الشاملة ضئیلة، والدلیل عدم وجود تشریعات جدیدة 

 

   الجزائریة لمواكبة الصیرفة الشاملة لمصارفمتطلبات تأھیل ا .2.3.3
الجزائریة، نجد أن التشریع  مصارفمن خلال ما تقدم فیما یتعلق بتطبیق الصیرفة الشاملة بال      

التجاریة  مصارفالمصرفي الجزائري مازال یضع حدودا فاصلة بین ممارسة الوظائف التقلیدیة لل

لودائع ووظائف المؤسسات المالیة، ویبقى عملھا مقتصرا على ممارسة الصیرفة التقلیدیة بقبول ا

الجزائریة یتحدد في نطاق ضیق، وإضافة إلى ذلك  مصارفومنح القروض، وھو ما یبین أن نشاط ال

   :یتبین أن واقع الخدمات المصرفیة في المصارف الجزائریة تتمیز بأنھا

خدمات مصرفیة تقلیدیة لا تستجیب للتطورات الحاصلة، فنشاط المصارف الخاصة المعتمدة  -

ملیات مصرفیة محددة ، رغم استفادتھا من التدابیر الجدیدة المتعلقة لا یزال منحصرا في ع

بتحریر التجارة الخارجیة، أما المصارف العمومیة فھي تسیر وفق المناھج التقلیدیة رغم 

   .الإصلاحات المتوالیة في المجالات التشریعیة والتنظیمیة

   ات المصرفیة؛غیاب مفھوم التسویق البنكي الذي یحول دون تسویق أمثل للخدم -

   ضعف أداء العنصر البشري، ونقص التكوین والتدریب؛ -

عدم التحكم في استخدام التكنولوجیا على مستوى المصارف وتطبیق الأنظمة والبرامج  -
  .العصریة

  

الجزائریة رغم محاولاتھا تطویر الأنشطة والوظائف التقلیدیة التي  مصارفومنھ نخلص إلى أن ال

تقدمھا، وإدخال الكثیر من الخدمات المستحدثة مما یعدّ اتجاھا نحو الصیرفة الشاملة، إلا أنھا تبقى 

بعیدة كل البعد على أن تكون مصارف شاملة بالمعنى المتعارف علیھ عالمیا، نتیجة وجود بعض 

ت، والتي تستدعي ضرورة الأخذ بجملة من المتطلبات والتوصیات لتأھیل أداء النقائص والفجوا



131 
 

 

القطاع المصرفي الجزائري، ورفع إمكانیاتھ للارتقاء إلى مستوى التحدیات التي تواجھھا ومواكبة 

  :أھم ھذه المتطلبات في النقاط التالیةمستجدات الصیرفة الشاملة، وتتمثل 

  یعدّ من الركائز الأساسیة للارتقاء بالأداء المصرفي؛الارتقاء بالعنصر البشري الذي  -

  زیادة رؤوس أموال المصارف التجاریة بما یؤھلھا لتحسین قدرتھا التنافسیة؛ -

الاستعداد لتطبیق ثقافة إداریة جدیدة تأخذ في الاعتبار التغیر المستمر في أوضاع السوق  -

  المصرفیة؛

  المعلومات والاتصالات؛ زیادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجیا -

تشجیع وتنشیط سوق الأوراق المالیة وتكوین صنادیق الاستثمار، وتأسیس شركات  -

  متخصصة في كافة العملیات المالیة؛

تنویع الخدمات المصرفیة من خلال تقدیم حزمة متنوعة ومتكاملة من الخدمات المصرفیة  -

  :ة، ومنھا على سبیل المثالتجمع ما بین التنوع والتطور وفق مفھوم المصارف الشامل

 الاھتمام بالقروض الاستھلاكیة الموجھة لتمویل الاحتیاجات الشخصیة والعائلیة؛  

 الاھتمام بتمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة؛  

 تقدیم القروض المشتركة والاستشارة الفنیة.  

مصارف ضرورة تبني مفھوم الصیرفة الإسلامیة كمدخل لعصرنة الخدمات المصرفیة في ال -

  الجزائریة بھدف استقطاب أكبر عدد من الزبائن ؛

  إصدار القوانین والتشریعات التي تضمن نجاح عملیة التحول إلى الصیرفة الشاملة؛ -

من خلال توسیعھا بما   " Réseau Interbancaire"تنظیم الشبكة المصرفیة مابین البنوك -

  یضمن سرعة تنفیذ الخدمات المصرفیة؛

ارف الصغیرة فیما بینھا ، قصد تكوین كیانات مصرفیة كبیرة قادرة على تشجیع اندماج المص -

   تقدیم خدمات متنوعة تلبي كافة احتیاجات الأفراد؛

ص ] 4[ .تفعیل دور الصیرفة الالكترونیة كمدخل لتطویر وعصرنة المصارف الجزائریة  -

17  
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  :خلاصة الفصل

  

إلغاء التخصص البنكي، طرح بعض : جملة من المستجدات أھمھا الإصلاحات المصرفیةحملت     

المنتجات المصرفیة الحدیثة، تشجیع إنشاء المصارف الأجنبیة محلیا والتي تشكل ركائز أساسیة 

  .للتوجھ نحو العمل المصرفي الشامل

الجزائریة العمل المصرفي التقلیدي، ورغم توفرھا على بعض سمات  مصارفیغلب على ال    

أنشطة التمویل التأجیري، التوریق، تمویل المشاریع الكبرى والصغیرة، : الشاملة مثل مصارفال

محاولة تطویر الخدمة المصرفیة وتسویقھا، تحدیث أنظمة الدفع الالكترونیة والاستثمار في قطاع 

ونقص  التأمین، إلا أنھا لا تعدّ مصارف شاملة لعدم توافر آلیة الأداء المطبقة في ھذه المصارف،

اكتمال شمولھا للسمات الأخرى كإنشاء صنادیق الاستثمار، إصدار شھادات الإیداع الدولیة، التوسع 

  . الجغرافي خارج الحدود، بالإضافة إلى التعامل بالمشتقات المالیة للتحوط ضد مخاطر أسعار الفائدة

ى ممارسة الصیرفة إلا أن الملاحظ على عمل المصارف الجزائریة بشكل عام، اقتصارھا عل     

وبدراستنا لحالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة . التقلیدیة دون ممارسة النشاطات المصرفیة الشاملة

شامل، بل ھو في طریق التحول  مصرفومدى تحولھ نحو العمل المصرفي الشامل، وجدنا أنھ لیس ب

  .خطیھاوفقا للمعاییر المتفق علیھا عالمیا، ویبقى أمامھ عدة مراحل یجب ت
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 ةــاتمـــخ
 

 
  

أفرزت المستجدات والتطورات العالمیة المعاصرة التي شھدتھا البیئة المصرفیة الحدیثة تحدیات  

لى تبني فلسفة العمل المصرفي الشامل، ومن ثم تنامي فكرة إنشاء إالمصارف ب أدتكبیرة، 

وشجع على ذلك جملة من العوامل منھا التحرر من القیود التشریعیة والتنظیمیة . المصارف الشاملة

وزیادة حدة المنافسة في مجال تقدیم الخدمات والمنتجات المالیة والمصرفیة خاصة من جانب 

تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتطبیقاتھا في  تطورصرفیة، كما ساھم المؤسسات المالیة غیر الم

  . الصناعة المصرفیة في تسریع وتیرة انتشار الأعمال المصرفیة الالكترونیة

وھكذا أصبحت المصارف الشاملة واقعا ملموسا، تنوع خدماتھا ومنتجاتھا بین الخدمات المبتكرة 

مصرفي، والتأجیر التمویلي، كما تضطلع بدور ھام في تطویر والجدیدة كالمشتقات المالیة، التوریق ال

حیث تتطلب الصیرفة الشاملة  دخول المصارف بشكل واسع إلى المجالات ، سوق الأوراق المالیة

الاستثماریة المتمثلة بتأسیس الشركات والمشاركة فیھا، والعمل على تكوین محفظة استثماریة متنوعة 

  .ة، وھذا سیؤدي إلى تنشیط الاستثمار المؤسسي وتعزیز أداء المصارفمن الأوراق المالیة المختلف

ا،                 رار ألمانی ى غ الم عل ف دول الع ي مختل ارف ف ن المص نمط م ذا ال ر ھ ك انتش ر ذل ى إث وعل

ة       ا الجنوبی ان وكوری ا، الیاب ة، تركی دة الأمریكی ت  . سویسرا، المملكة المتحدة، الولایات المتح وإن اختلف

  .الدول قة للبنوك الشاملة في ھذهالنماذج المطب

وارد                     وفیر الم ري المسؤول الأساسي عن ت از المصرفي الجزائ ر الجھ ر، فیعتب ة الجزائ ا حال أم

ر      ة بورصة الجزائ ي ظل حداث ھ  . التمویلیة اللازمة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة في الوطن، وھذا ف إلا أن

ھ،     یوجد العدید من التحدیات التي تشكل عقبات أ وط ب ري ودوره المن مام أداء الجھاز المصرفي الجزائ

ة          وارد البشریة المؤھل ص الم ي العمل المصرفي ونق ة ف دان الاحترافی ة كفق وخاصة التحدیات الداخلی

ة   . وغیرھا ورغم ذلك فقد لاحظنا بعض الدلائل الأولیة التي تشیر إلى وجود بعض الاتجاھات الایجابی

أمین،   نحو تبني فلسفة العمل المصرف ي الشامل، سواء تعلق الأمر بأنشطة التأجیر التمویلي، صیرفة الت
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ارف    ر أن المص ى، غی دایتھا الأول ي ب طة ف ذه الأنش ت ھ ا، وإن كان تركة وغیرھ روض المش دیم الق تق

 .نشاطھا الأساسي یتمثل في الإقراض الجزائریة كنظیراتھا من المصارف العربیة  لا یزال

  

   :الفرضیات اختبار

  :اختبار فرضیات البحث، ویتضح ذلك على النحو التالي استطعنامن خلال ما تقدم في البحث   

د        : الفرضیة الأولى ن شأنھا أن تزی ا العمل المصرفي الشامل، م إن إستراتیجیة التنویع التي یقوم علیھ

ھ كلم   . من كفاءة أداء المصرف سواء من ناحیة النشاط أو الانتشار ا تنوعت  وھي فرضیة صحیحة لأن

ؤدي           ذي ی ھ، الأمر ال ات زبائن اك إشباع لحاجات ورغب ان ھن الخدمات التي یقدمھا المصرف ، كلما ك

  .بالمصرف إلى الإبداع والابتكار المالي

إن تبني نموذج الصیرفة الشاملة یمنح المصارف میزة تنافسیة تساعدھا على : الفرضیة الثانیة

والتي . التنسیق الجیّد بین الخدمات المصرفیة المتنوعةالاستمراریة والتطور، من خلال التسییر و

أثبتنا عدم صحتھا، صحیح أنھا تكتسب میزة تنافسیة لكن على حساب المصارف والمؤسسات المالیة 

  .الصغیرة، وھنا یصبح احتكارا ولیس منافسة

رفة الشاملة، تبني المصارف الجزائریة خیار الصی ؛ إذ أنةصحیحا تم الإثبات أنھ: الفرضیة الثالثة

الجھاز المصرفي الجزائري قادر على لكن رغم ذلك، فإن . یكتنفھ معوقات عدیدة أھمھا تنظیمیة

مواكبة العمل المصرفي الشامل لكن بعد إحداث إصلاحات وسن تشریعات، تنظم العمل المصرفي 

 .وفقا لقواعد السوق والاندماج في الاقتصاد العالمي

   :النتائج

  :توصلنا إلى النتائج التالیةبحث لمختلف جوانب البعد استعراضنا    

ا     - رفي، بتطلعھ از المص ل الجھ رفي داخ ل المص ویر العم ى تط املة عل ارف الش ل المص تعم

 . لممارسة وابتكار أحدث الخدمات المصرفیة

وع    إ - دد وتن و تع املة ، ھ یرفة الش ة الص ى ممارس ارف إل ل المص یع نطاق عم تلزم توس ا اس ن م

ي  احتیاجات السوق ا لنقدیة والمالیة، وظروف المنافسة المتزایدة ، وما حدث من تغیرات واسعة ف

ة            ة المھم الات الحیوی ن المج ر م ذي یُعتب تثمار وال یط الاس ي تنش دورھا ف ة ، ول ة المحیط البیئ

 .للاقتصاد الوطني 
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أجیر    - طة الت ام بأنش لال القی ن خ ة م ارف الجزائری ي المص املة ف یرفة الش ح الص روز ملام ب

ا      التمو ي وغیرھ دفع الالكترون ة ال ب   . یلي، وتقدیم القروض المشتركة، تحدیث أنظم ر أن الغال غی

 . على طابع المصارف الجزائریة ھو التقلیدیة

م          - ا ل ي مجال الإصلاحات المصرفیة، إلا أنھ ة التشریعیة ف بالرغم من الجھود المبذولة من الناحی

 .یة وتحسین الخدمات المصرفیة المقدمةتكن لھا انعكاسات على تحسین أداء المصارف الجزائر

م      - ھ رغ ین أدائ ى تحس ؤدي إل م ی املة ل یرفة الش و الص ة نح ة الریفی ة والتنمی ك الفلاح اه بن إن اتج

 .التنویع البسیط في خدماتھ

 .BADRظھور بعض ملامح العمل المصرفي الشامل لدى مصرف  -

ة، كأنشطة إنشاء صنادیق     لا تزال المصارف الجزائریة بحاجة إلى قیامھا ببعض الوظائف ا - لھام

تقات    ل بالمش دود، التعام ارج الح ي خ ع الجغراف ة، التوس داع دولی ھادات إی دار ش تثمار، إص الاس

 .المالیة للتحوط ضد مخاطر أسعار الفائدة لیمكن اعتبارھا مصارف شاملة

  

  :التوصیات

إلى تقدیم بعض التوصیات والاقتراحات، والتي قد تساھم في عملیة تحول المصارف  ناقد خلص  

  :یلي ماوھو ما یأتي ذكره فی .الجزائریة إلى مصارف شاملة

إیجاد ثقافة مصرفیة جدیدة في المصارف تركز على الجانب الاستثماري وفق فلسفة الصیرفة  -

  .  الشاملة  وجعلھا إستراتیجیة عمل لھا 

ضرورة توسیع شبكة فروع المصارف لتحقیق فلسفة التنویع ومتطلبات التوسع الجغرافي التي  -

  . تسعى إلیھا إستراتیجیة الصیرفة الشاملة  

خاصة تلك التي تشترك في تمویل مؤسسات لعمومیة بعض الاندماجات بین المصارف ا تحقیق -

ر حجم رأسمال المصارف وشركات تعمل في نفس القطاع، وذلك بھدف القضاء على مشكل صغ

 .وزیادة كفاءة النشاط المصرفي

على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أن یتطلع إلى أنشطة مالیة أخرى كالتمویل التأجیري، عملیات  -

  .الفوترة خصم الدیون

لتتواءم أكثر مع فلسفة  الجزائري تطویر التشریعات والتنظیمات التي تتعلق بالنشاط المصرفي -

العمل المصرفي الشامل من خلال إصدار تشریعات وقوانین تنظم السیولة المتزایدة لھذه 

 . المصارف
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ضرورة مواكبة المصارف الجزائریة المعاییر الدولیة فیما یتعلق بكفایة رأس المال وإدارة  -

 .المخاطر

  .ستمرالاھتمام بالعنصر البشري من خلال التأھیل والتدریب الم -

تنویع الخدمات المصرفیة والاھتمام بجودة الخدمة المصرفیة والوصول إلى إرضاء رغبات  -

  .الزبائن

 

  :آفاق البحث

ع     و إلا مجرد توضیح لواق ا ھ ھ م ا ب ذي قمن ح أن البحث ال ن الواض امل م ل المصرفي الش ى  العم عل

ا صلة   لذلك نرى إمكانیة مواصلة وتعمیق الدراسة ف. الجزائریةمستوى المصارف  ي جوانب أخرى لھ

  :بالموضوع، نقترحھا في شكل عناوین

 أثر تنوع الخدمات المصرفیة على سلوك الزبون؛ -

 دور الصیرفة الشاملة في تنشیط الأسواق المالیة؛ -

  . البنوك الإسلامیة كآلیة من آلیات العمل المصرفي الشامل -
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year 1994 
Key figures Swiss francs in millions 
Net  profit 1,622 
Cash flow 3,182 
Shareholders' equity 22,079 
Total assets 344,351 
Operating income 9,241 
Operating expense 5,627 
Net interest income 3,714 
Personnel expense 3,871 
General administrative 

expense 1,702 
Ratios 
ROE (net profit/equity) 7.5 
ROA (net profit/total assets) 0.5 
Tier I capital (share capital 
and reserves) 8.4 
Resources (at year-end) 
Employees 28,882 
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  :1995سنة 

 

year 1995 
Key figures Swiss francs in millions 
Net  profit 1,683 
Cash flow 3,569 
Shareholders' equity 23,049 
Total assets 386,784 
Operating income 9,931 
Operating expense 6,151 
Net interest income 3,448 
Personnel expense 4,164 
General administrative 

expense 1,773 
Ratios 
ROE (net profit/equity) 7,5 
ROA (net profit/total assets) 0.4 
Tier I capital (share capital 
and reserves) 9.7 
Resources (at year-end) 
Employees 29,071 
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   2006-2001میزانیات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة خلال الفترة ): 04(ملحق رقم 
ACTIF             

  POSTE 2001 2002 2003 2004          2 005               2 006   

                

A01 Caisse ,banque d'Algerie,C.C.P       62 653         83 512          74 857         82 089         73 231             82 794   
                
  Créances sur les institutions finan.       23 814         31 144          31 255         31 627         38 610             40 316   
                

A02 -  Comptes ordinaires       22 826         30 144          30 255         30 627         38 610             40 316   
A03 -  Prêts et Comptes à térme             988           1 000            1 000           1 000                  -                        -     
A04 - Valeurs reçues en pension                -                    -                     -                    -                    -                        -     

                
A05 Effets publics et valeurs assimillées     189 970      185 809       171 230       118 236         90 143             83 118   

                
  Crédit à la clientèle     143 600      166 928       202 267       277 084       326 474          271 882   
                

A06 - Créances commerciales          1 571           6 330          14 983         18 229               193                  522   
A07 - Autre crédits à court térme       79 830      102 629       117 484       166 417       228 411          124 382   
A08 - Crédits à moyen terme       54 544         50 799          59 018         79 942         84 575          140 511   

                
A09 - Crédits à long terme           1 221           1 549            1 885           1 493            4 985               1 224   
A10 - comptes ordinaires débiteurs          6 434           5 621            8 897         11 003            8 310               5 243   

                
  Comptes de régularisation       38 765         18 857          15 413         20 412         71 787             89 049   
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A11 - Cheques et effets à l'encaissement          9 421           9 734            8 957           9 144         10 144               3 264   
A12 - Comptes de régularisation et divers        29 344           9 123            6 456         11 268         61 643             85 785   
A13 - Opérations sur titres                -                    -                     -                    -                    -       

                
A14 Titres de placement a revenue fixe             178              835            2 711           6 756         13 845             14 752   
A15 Titres de placement a revenue variable             
A16 Titres de participation           1 118           1 157            1 173           2 036            2 078               2 860   
A17 Parts dans les entreprises liees             

                
A18 Prêts participatifs                -                    -                     -                    -                    -                        -     

                
A19 Immobilisations           3 450           4 507            5 108           6 690            8 195               8 388   

    -Corporelle                6 492            8 004               8 145   
    -Incoporelles                  198               191                  243   
                

A20 Credit bail et operations assimilies             
                

A21 Autres actif          4 349           4 443            4 343           4 684            5 151               5 507   
                

A22 Actionnaires ou associés                -                    -                     -                    -                    -                        -     
                

A23 Report à nouveau                -                    -                     -                    -                    -                        -     
                

A24 Perte de l'exercice                -                    -                     -                    -                          -     
  EXCEDENT CHARGES SUR PRODUITS             

                
TOTAL     467 897      497 192       508 357       549 614       629 514          598 666   
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PASSIF 
                

  POSTE 2001 2002 2003 2004          2 005               2 006   

P01 Caisse ,banque d'Algerie,C.C.P                -                    -                     -                    -                    -                        -     
                
  Dettes envers les institution financiére       44 330          70 587          35 966         40 003       108 382             31 334   
                

P02 -  Comptes ordinaires               51           6 052            6 059           1 409            4 626                    59   
P03 -  Emprunts et Comptes à térme       44 279          64 535          29 907         38 594       103 756             31 275   
P04 - Valeurs reçues en pension                -                    -                     -                    -                    -                        -     

                
  Comptes créditeure de la clientèle     319 110       343 751        404 735        430 383       389 394          432 068   
                

P05 -  Comptes ordinaires     146 542       141 536        205 339        235 995       200 896          224 218   
P06 - Compte à térme     113 237       125 650           99 683         80 743         76 818             92 811   
P07 - Comptes d'épargne       42 139          55 456          73 101         88 210         93 548          101 486   
P08 - Bons de caisse       17 192          21 109          26 612         25 435         18 132             13 553   

                
  Comptes de régularisation       59 552          37 565          18 449         23 573         79 407          100 424   
                

P09 - Comptes exigible après encaissement          6 427           4 555            7 403           5 952         10 867             17 235   
P10 - Comptes de régularisation et divers        53 125          33 010          11 046         17 621         68 540             83 189   

                
P11 - Autre passif          4 085           3 146            3 654           3 823            4 873               2 754   

                
P12 Fond pour risque généraux          5 023           5 940            7 879         13 519         10 801               9 651   
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P13 Résérves          1 027           1 124            1 176           1 176            1 274               1 274   
                

P14 Capital       33 000          33 000          33 000         33 000         33 000             33 000   
                

P15 Report à nouveau             367              367               420              589               589   -        11 501   
                

P16 Ecart de réevaluation             237              229               165              159               152                  147   
                

P17 Dette subordonnées                  -                     -                    -              3 000               3 000   
                

P18 Provision pour risques et charges          1 070           1 377            2 620           3 096         10 732             12 516   
                

P19 Provisions réglementées             
                

P20 Resultat de l'exercice (+ ou -)               96              106               293              222   -     12 090   -        16 001   
                

TOTAL     467 897       497 192        508 357        549 543       629 514          598 666   
                
 
 
              

  

                
 

 


