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Partie I: Les données personnelles et fonctionnelles

Cher Monsieur veuillez lire les questions suivantes et mettre un (x) sur le choix qui correspond a votre

position personnelle et professionnelle:

01 —Sexe MASCULIN FEMININ
2. Moins de 30 ans | Entre 30 et 40 ans | Entre 41 et 50 ans | plus de 50 ans
- ge
3 - Niveau scolaire | moyen | Secondaire | Technicien | Technicien | Licence | Ingénieur | Magister | Doctorat
supérieur

4-La Duree

Moins de 5 ans

Entre 5 et 10 ans

Entre 11 et 15 ans

Entre 16 et 20 ans

plus de 20 ans

d'experience

05- Effectif

Médical

paramédical

Administratif

technique

De service

Autres

06-Langue

Arabe

Frangais

Bilingue
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Partie I1: Les chapitres de I'étude

croix dans une des 05 cases (toujours, souvent, parfois, rarement, jamais) qui correspond a chacune

Vouliez-vous bien lire soigneusement monsieur les énoncés suivants et poser une

des questions suivantes. Veuillez bien noter monsieur qu’il n’ya qu’un seul choix a cocher tout en se
concentrant pour donner plus de crédibilité aux résultats de cette recherche.

Mots de contenu

Le degré d'approbation

Toujours

Souvent

Parfois

Rarement

jamais

01

Sentez-vous une loyauté et une appartenance
envers votre organisation.

02

Existe- t’il un ensemble d’idées communes du
personnel pour aboutir & la contribution de la
réalisation des taches avec efficacité et efficience.

03

Avez-vous entendu parler de certaines histoires
concernant des personnalités éminentes ayant
connu des succes au sein de votre organisation.

04

Pouviez-vous pratiquer certains rites au sein de
votre organisation, tels que: I’édification des
réunions du groupe, la célébration des féte ou des
activités sportives.

05

Le personnel préserve t-il de bonnes relations
envers leurs responsables afin de soutenir le
principe de la coopération et l'intégration pour
I'accomplissement des taches.

06

Le personnel donne t-il un intérét a I'importance et
a la valeur du temps en respectant les heures
d’entrées et de sorties.

07

Les employés s’engagent-ils au sein de votre
organisation a I’expression « Nous sommes au
service de la clientele »

08

Le personnel de I'organisation croit-il & la
nécessité du développement de sa compétence
pour améliorer la performance organisationnelle.

09

Le personnel croit que I’'importance des relations
de travail entre les différents services et
départements de I’organisation incarne |'esprit de
coopération et d'intégration lors de I'exécution des
taches fonctionnelles.

10

Je crois que mon salaire correspond aux efforts de
travail que je fais.

11

Nous croyons que nous réalisons nos taches avec
efficacité et efficience.
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Mots de contenu

Toujours

Souvent

Parfois

Rarement

jamais

12 | ll ya des convictions communes du personnel a la
participation lors de la prise des décisions.

13 | Existe-t-il une vision commune et claire de tous les
individus pour la réalisation des objectifs de
I'organisation.

14 | Existe-t-il une vision commune et claire des
responsables et des subordonnés en ce qui
concerne la qualité des services fournis aux
clients.

15 | Y’ at-il un respect pour les valeurs, les croyances
et les engagements des regles au sein de
I'organisation.

16 | les appareils et le matériel disponibles de
I'organisation sont-ils utilisés au maximum.

17 | Y at-il une différence entre la culture de votre
organisation et la culture de la société algérienne.

18 | Il ya une instabilité au sein de I'organisation.

19 | L'administration cherche a procurer et a acquérir
des nouveaux appareils et des techniques
développées pour activer la tache avec efficacité.

20 | Le personnel dispose des capacités suffisantes a
s'adapter pour faire face aux changements et les
nouveaux développements.

21 | Le comportement du personnel contribue a
constituer une bonne image mentale de
I’organisation.

22 | L’administration adopte des valeurs de sincérité
et de confiance mutuelle entre tous les employés
de I’organisation.

23 | Le personnel subit les pressions et les risques pour
le bien de I’organisation.

24 | Y’at-il une tendance chez le personnel afin
d'améliorer leurs capacités et leurs compétences
pour I'innovation et le développement des
méthodes de travail.

25 | Y’a-t-il une conviction que le changement dans les
méthodes et le mécanisme du travail sont pour le
bien du personnel.

26 | Le personnel participe a la planification de
I'opération de changement que I’administration
adopte.

27 | L’administration tente a clarifier le but de
I’opération de changement a tous les employés.
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Mots de contenu

Toujours

Souvent

Parfois

Rarement

jamais

28 | L'administration cherche a convaincre ses employés
de I'importance de changement avant son
adoption.

29 | L'administration acquit des compétences
nécessaires aux employés pour effectuer le
changement.

30 | L'administration se rapproche et communique avec
le personnel lors de I’exécution du changement.

31 | L’administration essaie d’exécuter les expériences
réussies des quelques changements effectués
auparavant.

32 | ’administration met I'accent sur la participation
des employés et sur I’esprit de groupe pour
I’'accomplissement du changement avec succes.

33 | L'administration controle I'influence du
changement sur la performance organisationnelle.

34 | Les employés participent a I’évaluation du
changement.

35 | L’administration vénére les employés aprés
I’exécution des changements avec succes.

36 | L’administration incite les employés a respecter la
nouvelle situation aprés le changement.
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