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كر وعرفانـش

الحمد والشكر الله عز وجل  على عظیم نعمھ التي لا تعد، وعلى فضلھ وكرمھ 
الذي لا یرد، وعلى أن ھدانا وجعلنا مسلمین، ولھ الحمد والشكر أن وفقني 

صلاة والسلام على نبینا الكریم، محمد بن عبد االله وعلى لإتمام ھذه الدراسة، وال
آل  بیتھ الطیبین الطاھرین 

أطال االله في عمریھما -ولا یسعني في ھذا المقام إلا أن أتقدم بالشكر الجزیل لوالديَّ الكریمین 

لما وفراه لي من راحة حتى أتِمََّ -وأمدّھما بالصحة و العافیة

.ھذا العمل على أكمل وجھ

كما أتقدم بأخلص كلمات الشكر والعرفان وبأصدق معان التقدیر 

والاحترام إلى أستاذي المشرف

"عمورة جمال "
الذي لم یبخل علي بإرشاداتھ ونصائحھ وتوجیھاتھ السدیدة التي كان لھا بالغ الأثر في انجاز 

ھذا العمل، وكذا صبره وسَعة صدره وحرصھ الدائم على إتمام ھذا

.في أحسن الظروف، فجزاه االله عني كل خیرالعمل

أتقدم كذلك بشكري الخالص وامتناني العمیق إلى أساتذتي الأفاضل أعضاءو

.قبولھم مناقشة ھذه المذكرةالموقرة على اللجنة 

وفي الأخیر أشكر كل من ساعدني من قریب أو من بعید 

. على إتمام ھذه الدراسة
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داءـإھ

لذي وفقني إنجاز ھذا العمل المتواضعالحمد الله ا
: والذي اھدیھ

واخفض لھما جناح الذل من" إلى من قال فیھما االله عز وجل 
" أرحمھما كما ربیاني صغیراقل ربالرحمة و

أمي و أبي الكریمین حفظھما االله وأطال في عمرھما

.وقدَّرني على ردِّ جزء من جمیلھما

ـوتيإلـى جمیـع إخ

الأصدقاءإلـى كـل 

والأحبـاب 

.والزمـلاء

كـریم قـوبة
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قائمة المختصرات

American  Accounting  Association
AAAالأمریكیةالمحاسبةجمعیة

American Institute ofCertifiedPublic Accountants
AICPAالأمریكيالقانونینالمحاسبینمعھد

Center  for International PrivateEnterprise
CIPEالخاصةالدولیةاتالمشروعمركز

The Committee Of  Sponsoring Organization
Cosoلجنة حمایة المنظمات

International Accounting Standards
IASالدولیةالمحاسبةمعاییر

Institut Français D’audit Et De Contrôle Interne
IFACIالداخلیةوالرقابةللمراجعةالفرنسيالمعھد

International Financial Roporting Standard
IFRSالدولیةالمالیةالتقاریرمعاییر

Institute OfInternalAuditors
IIAالداخلیینالمراجعینمعھد

Institute ofRiskManagement
IRMالمخاطرإدارةمعھد

International Standards On Auditing
ISAمراجعةللالدولیةالمعاییر

International Organization for Standardization
ISOللجودةالعالمیةالمنظمة

International Standards for the Professional Practice of
Internal Auditing

المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة
ISPPIA

Organization for Economic Co-operation and Development
OECDوالتنمیةالاقتصاديالتعاونمنظمة
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ملـخص

یھدف ھذا البحث إلى إظھار دور المراجعة الداخلیة في تفعیل الأداء الرقابي للمؤسسة، ولتحقیق 

ذلك اعتمدنا على بیانات أولیة من كتب ومراجع ودراسات حول الرقابة الداخلیة الحدیثة والمراجعة 

)IIA(لداخلیة، بالإضافة إلى الأدوار الحدیثة للمراجعة الداخلیة وفق ما أقره معھد المراجعین الداخلیین ا

.بالولایات المتحدة الأمریكیة

وقد توصلنا من خلال ھذا البحث إلى مجموعة من النتائج لعل أھمھا أن أدوات الرقابة الداخلیة في 

كانت علیھ في السابق وتعتبر وظیفة المراجعة الداخلیة من المؤسسات أصبحت تختلف الیوم عما 

الوظائف الھامة لھا، یتم من خلالھا فحص وتقییم كفایة الإجراءات الرقابیة الأخرى والتحقق من مدى 

قدرتھا على الحمایة المادیة للأصول، والتأكد من سلامة البیانات المالیة وتشجیع الالتزام بالسیاسات 

كما یعتبر نشاط المراجعة الداخلیة ذو طبیعة استشاریة ولیست تنفیذیة، . لكفاءة التشغیلیةالإداریة ورفع ا

ویرتكز على ثلاثة عناصر أساسیة یتحدد على أساسھا درجة تأثیره في الرقابة الداخلیة للمؤسسة 

اخلي، وكذا استقلالیة وموضوعیة المراجع الدوالمتمثلة في الكفاءة والعنایة المھنیة للمراجع الداخلي،

تطورت وظیفة وقد .الاعتبارات والضوابط التي تؤخذ بعین الاعتبار لتقییم عمل المراجع الداخلي

المراجعة الداخلیة استجابة للتطورات الحاصلة في بیئة الأعمال الحدیثة، فبالإضافة إلى الفحص والتقییم 

.إلى تفعیل الرقابة للمؤسسة والتأكید أصبحت تقوم بتقییم المخاطر ودعم الحوكمة، والتي تؤدي 

وعلى ضوء ھذه النتائج نقترح بعض التوصیات التي من أھمھا ضرورة الاھتمام بالمراجعة 

الداخلیة في الجزائر عن طریق إنشاء منظمة مھنیة تصھر على تنظیم ومتابعة آلیات مزاولة المھنة، مع 

لیة، إضافة إلى وضع میثاق أخلاقیات المھنة التي إصدار معاییر المراجعة الداخلیة تتوافق والمعاییر الدو

وكذا تعمیق المفاھیم والمبادئ التي جاءت بھا المعاییر . تأخذ بعین الاعتبار بیئة الأعمال الجزائریة

الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة لدى كافة المراجعین الداخلیین من خلال عقد الدورات 

. زمةالتدریبیة التأھیلیة اللا



6

ABSTRACT

The present Research aims to show the role of internal auditing to make
the controlling operation more efficient. Therefore, we have used preliminary
information taken from books, references and studies dealing with modern
internal control and internal auditing. In addition to the modern roles of the
internal auditing according to what has been approved by the Institute of
Internal Auditors in USA.

We do achieve through this research some results which the most
important is that the internal control means differ now from the past, the
internal auditing is becoming one of its main functions, through which the other
controlling procedures can be checked and appraised to see if they are
sufficient and how far are they likely to insure the material protection of the
assets and that the financial information are reliable to encourage the adoption
of administration politics and improve employment aptitudes as well. The
internal auditing activity has a consultative aspect rather than an executive
one. It is based on three basic elements that decide how much it can affect the
company internal control, which are the aptitude and professional care of the
internal auditor, the internal freedom and objectivity, and the reasons and rules
which are considered to appraise the internal auditor work. The function of the
internal auditing has been improved in view of the recent advances in the field
of modern business. In addition to check, appraisal and confirmation, the
internal auditing is now assessing risks and supporting governing, what makes
the company control more efficient.

By these results, we suggest some recommendations which the most
important are the need for interest in the internal check in Algeria by creation
of a professional organization looking after  organization and follow-up of
exercising of the profession mechanisms with issuing internal check standards
correspondent to the international standards, including profession moral
standards Charter taking the Algerian acts environment  into consideration.
and the need for deepening concepts and principles given by the international
standards for the professional exercise of the internal check in all internal
controllers throughout meeting the necessary cycles of qualification, and
carrying out follow up of modernization and development of correct application
of the internal check standards.
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مقدمة 

تمھید

أدت الفضائح المالیة للمؤسسات العملاقة وما نتج عنھا من حالات إفلاس وانھیار إلى فقدان ثقة 

رین والمشرعین المساھمة، ولفت ذلك أنظار المستثم) مؤسسات(غالبیة المجتمع بمعظم شركات 

والباحثین وغیرھم، فأجریت العدید من الدراسات والبحوث التي تناولت أسباب انھیار ھذه المؤسسات 

وخلصت إلى عدة  أسباب، أھمھا تلك المتعلقة بنقص الممارسات والإجراءات في الإدارة، التنظیم، 

ام بالأنظمة الداخلیة والقوانین الرقابة والإشراف الفعال بما یضمن تحقیق الأھداف الموضوعة، والالتز

.المنظمة لشؤون أعمال المؤسسات

المختلفة ودفعت ھذه الظروف إلى ظھور الحاجة لتوفیر الرقابة الكافیة للتأكد من قیام المستویات

من العناصر الھامة التي أدت إلى زیادة الاھتمام بالرقابة الداخلیة ووضع كما تعتبر،للمؤسسة بواجباتھا

ام لھا وتطویرھا بما یضمن للمؤسسة المحافظة على وجودھا، ومساعدتھا في الاستخدام الاقتصادي أقس

.الكفء لمواردھا المتاحة والمحافظة على أصولھا

تعتبر المراجعة الداخلیة من الإجراءات الرقابیة التي یتم من خلالھا فحص وتقییم كفاءة الإجراءات 

سلامة البیانات المالیة وتشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة ورفع الكفاءة الرقابیة الأخرى، والتأكد من 

.التشغیلیة

ومن أجل تفعیل دور المراجعة الداخلیة في تحسین وتطویر الرقابة في المؤسسة، بادر معھد 

تغیرات بیئة المراجعین الداخلیین بتطویر المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة لمواجھة م

الأعمال الحالیة، وھذا بجعلھا أداة لإضافة قیمة للمؤسسة من خلال خدمات التأكید والاستشارة التي 

.تقدمھا، بالإضافة لما تقوم بھ من تقییم ومراجعة وظائف المؤسسة

إشكالیة البحث

:في خضم ما تقدم ذكره تتبلور لدینا إشكالیة البحث في التساؤل الجوھري الأتي

كیف یمكن الاستفادة من المراجعة الداخلیة لتفعیل الرقابة في المؤسسة؟
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:الأسئلة الفرعیة التالیةوللإجابة عن الإشكالیة العامة قمنا بطرح

،وما مدى تأثرھا ببیئة تكنولوجیا المعلومات؟فیما تتمثل الرقابة الداخلیة

وابط التي تحكم الممارسة المھنیة لھا؟ما المقصود بالمراجعة الداخلیة، وما ھي المبادئ والض

ما ھي مختلف الأدوار الحدیثة  للمراجعة الداخلیة لتفعیل الرقابة في المؤسسة؟

ما واقع المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري العالي للبترول؟

فرضیات البحث

:یات التالیةوكإجابات مسبقة عن الإشكالیة العامة والأسئلة الفرعیة قمنا بطرح الفرض

 الرقابة الداخلیة ما ھي إلا مجموعة الوسائل والإجراءات المعتمدة من طرف إدارة المؤسسة

لتحقیق أھدافھا المسطرة مسبقا؛

 المراجعة الداخلیة ھي وظیفة ضروریة لجمیع المؤسسات تساعد على تحسین الأداء، ویتوقف

عارف علیھا؛نجاحھا على اعتماد المراجع لمجموعة من المعاییر المت

 اكتسبت المراجعة الداخلیة تطورا كبیرا خاصة فیما یخص المعاییر المھنیة الخاصة بھا التي كان

لھا تأثیر على الأنشطة التي تمارسھا لكي تؤدي إلى تفعیل الرقابة في المؤسسة؛

المعاییر وظیفة المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري العالي للبترول لا ترقى لتطبیق المبادئ و

.التي تحكم مھنة المراجعة الداخلیة

منھج البحث

نظرا لطبیعة الموضوع وبغیة الإحاطة بجوانبھ المختلفة، والإجابة على التساؤلات المطروحة 

قسم نظري یعتمد على المنھج : واختبار صحة الفرضیات من عدمھا قمنا بتقسیم البحث إلى قسمین

وقسم تطبیقي الذي یعتمد ھو الأخر على منھج  . ى المنھج التاریخيالوصفي والتحلیلي بالإضافة إل

مستعینین في ذلك بعدة أسالیب منھا ) دراسة حالة المعھد الجزائري العالي للبترول(دراسة حالة 

.استمارات الأسئلة والملاحظة والمقابلة كأدوات بحث تمكننا من الاستخلاص والاستنباط

الأدوات المستعملة في البحث

:من بین الأدوات المعتمدة في ھذا البحث نذكر

 المسح المكتبي، والغرض منھ الوقوف على ما تناولتھ الكتب والوثائق الرسمیة المختلفة والاطلاع

على بعض الدراسات السابقة وكذا بعض المجلات والمقالات وكل ما لھ صلة بالموضوع؛

الحدیثة وكل المستجدات الصادرة عن الھیئات شبكة الإنترنیت، بھدف الحصول على المعلومات

الدولیة التي لھا علاقة بالموضوع؛
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 المقابلة، حیث قمنا بمجموعة من المقابلات المباشرة مع أھل الاختصاص والمتمثلین أساسا في

والأساتذة )مدراء أقسام المراجعة الداخلیة، خبراء المحاسبة، محافظو الحسابات(المھنیین 

مختصین في المراجعة والمحاسبة، حتى نتمكن من وضع الخطوط العریضة لبحثنا الجامعیین ال

.وتوجیھ مساره

أھمیة البحث

یستمد البحث أھمیتھ من طبیعة الدور الذي تؤدیھ المراجعة الداخلیة في تحسین الرقابة الداخلیة 

ا وحیویا لكل من الإدارة وفعالیتھا في المؤسسات، إذ أن تحسین نظم الرقابة الداخلیة یعد أمرا مھم

وأصحاب المصلحة في المؤسسة، حیث تقع مسؤولیة تصمیم نظم الرقابة الداخلیة على عاتق إدارة 

المؤسسة، والتي تمارس نشاطھا في بیئة متغیرة ملیئة بالمخاطر والتحدیات والضغوطات من جانب 

.أطراف متعددة

أھداف البحث

:اف نوردھا على النحو التاليیھدف بحثنا ھذا لتحقیق جملة من الأھد

محاولة إعطاء فكرة عن الرقابة الداخلیة في المؤسسة؛

؛التعرف على المراجعة الداخلیة بشكل عام وما تقدمھ من خدمات، والمعاییر التي تحكم المھنة

إظھار مختلف أدوار المراجعة الداخلیة التي تسمح بتحدید كفاءة وفعالیة الرقابة الداخلیة.

ختیار الموضوعأسباب ا

:من أھم الأسباب التي دفعتنا لاختیار الموضوع ما یلي

الاھتمام الشخصي بالموضوع نظرا لارتباطھ بمجال تخصص المحاسبة والمالیة؛

 أھمیة الموضوع، وھذا نظرا للتطورات التي شھدھا العالم والتي أفرزت أدوار جدیدة للمراجعة

اتھا؛الداخلیة مما أدى إلى تطور خدم

 حاجة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لھذا النوع من المراجعة خاصة بعد التحولات التي عرفتھا

في مختلف الجوانب كالخوصصة واندماجھا مع مؤسسات محلیة وأجنبیة؛

من خلال التطرق إلى المعاییر الدولیة التعرف على الاتجاھات الحدیثة في مجال المراجعة الداخلیة

.لمھنیة للمراجعة الداخلیةللممارسة ا
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الدراسات السابقة

:إن البحوث في مجال المراجعة الداخلیة أخذت نصیبا محترما من الدراسات نذكر منھا

،قسم دراسة حالة -المراجعة الداخلیة مھمتھا ومساھمتھا في تحسین تسییر المؤسسة"شعباني لطفي

، مذكرة "-مقبوضات-مبیعات -سوناطراك الدورة تصدیر الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع 

.)2004(ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،

في محاولة إبراز أھمیة المراجعة الداخلیة بالمؤسسة وإظھار الأعمال التي تقوم تمثل ھدف ھذه الدراسة

ما إذا تمّ استغلالھا من طرف المدیریة العامة بھا ومدى مساھمتھا في خلق القیمة المضافة في حالة 

.للمؤسسة

 ،في البنوك -المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة-المراجعة الداخلیة في ظل "أحمد محمد مخلوف

، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، "التجاریة الأردنیة

)2007.(

إلى معرفة مدى تطبیق البنوك التجاریة الأردنیة لمعاییر المراجعة الداخلیة المتعارف ھدفت ھذه الدراسة 

علیھا، وذلك من خلال مقارنة إجراءات المراجعة الداخلیة المتبعة في البنوك التجاریة الأردنیة، ومعاییر 

یات المتحدة المراجعة الداخلیة المتعارف علیھا والصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین في الولا

م، وذلك لعدم وجود معاییر أردنیة للمراجعة الداخلیة تحكم ھذه المھنة في الأردن، 1978الأمریكیة عام 

كما تناولت ھذه الدراسة تقییّماً لمدى ملاءمة ھذه المعاییر للتطبیق في البنوك التجاریة الأردنیة من وجھة 

.نظر مدراء وإطارات المراجعة الداخلیة

تقویم مدى التزام المراجع الخارجي بفحص أعمال المراجعة " محمود الأشقر،عمر إبراھیم

، مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة )"610(الداخلیة وفق للمعیار الدولي رقم

).2008(الإسلامیة، غزة، 

یة وفقا ھذه الدراسة إلى تقویم مدى التزام المراجع الخارجي بفحص أعمال المراجعة الداخلتھدف

، مع دراسة عملیة التنسیق والتعاون بین المراجعین الداخلیین )610(للمعیار الدولي للمراجعة رقم 

والخارجیین بما یحقق الكفاءة والفاعلیة في كل عمل المراجعة الداخلیة في ضوء القیمة المضافة، 

جي لخفض التكلفة والوقت وتوضیح أثر الاستعانة بوظیفة المراجعة الداخلیة في أعمال المراجع الخار

.اللازم لأداء عملیة المراجعة
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 ،دور لجنة المراجعة في تحسین كفایة نظم الرقابة الداخلیة وفعالیتھا في " حسین أحمد دحدوح

، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، جامعة دمشق، العدد )"دراسة میدانیة(الشركات 

).2008(، )24(، المجد )01(رقم 

یكمن ھدف الدراسة في التعریف بالأنشطة التي تمارسھا لجنة المراجعة وتؤدي إلى تحسین كفایة نظم 

وفعالیتھا، مع عرض مفھوم لجنة المراجعة ) المؤسسات(الرقابة الداخلیة المطبقة في الشركات 

سب المعاییر ومقوماتھا ومھامھا، والتطرق إلى مفھوم نظام الرقابة الداخلیة ومكوناتھ وأھمیتھ بح

.المھنیة

من خلال تمعننا في دراسة الأبحاث السابقة، نجد أن ھناك تباین واضح في طریقة معالجة كل 

دراسة ونتائجھا، حیث یمكن القول أن كل دراسة من الدراسات السابقة اتسمت بخاصیة معینة، فتناولت 

منا حاولنا الربط بین مختلف أفكار كل واحدة منھا زاویة أو أكثر من زوایا موضوعنا، وكاجتھاد 

كیفیة الاستفادة وأھداف ھذه الدراسات من أجل التوصل إلى وضع إشكالیة بحثنا والتي تھدف إلى تبیان 

.، وھذا ما یمیز الدراسة عن سابقاتھامن المراجعة الداخلیة لتفعیل الرقابة في المؤسسة

خطة البحث

جابة عن الإشكالیة العامة والأسئلة الفرعیة، واختبار صحة حتى نتمكن من إنجاز ھذا البحث والإ

الفرضیات من عدمھا، قمنا بتقسیمھ إلى أربعة فصول تتقدمھم مقدمة عامة وتلیھم خاتمة عامة التي 

تتضمن ملخص شامل للبحث وأھم النتائج المتوصل إلیھا وكذا بعض التوصیات التي نرى أنھا ضروریة 

.إلیھابناء على النتائج المتوصل

تطرقنا فیھ إلى ماھیة حیث، "مفاھیم عامة حول الرقابة الداخلیة الحدیثة":جاء الفصل الأول بعنوان

ثم تناولنا أساسیات . الرقابة الداخلیة، وذلك من خلال تحدید مختلف مفاھیمھا، أنواعھا، وظائفھا وأھدافھا

ثم تطرقنا إلى . وماتھا وإجراءات تحقیق المقوماتالرقابة الداخلیة، وذلك بإبراز مكوناتھا، خصائصھا، مق

الرقابة الداخلیة في بیئة تكنولوجیا المعلومات، حیث أبرزنا مفھوم ھذه الأخیرة وإظھار أثرھا على 

.تكنولوجیا المعلوماتبیئةمكونات الرقابة الداخلیة، وكذا النظام الفعال للرقابة الداخلیة في 

تطرقنا فیھ إلى ماھیة ، "الإطار العام للمراجعة الداخلیة"جاء بعنوان أما الفصل الثاني الذي 

ثم . المراجعة الداخلیة، من خلال عرض مختلف مفاھیمھا، أنواعھا، وكذا مقارنتھا بالمراجعة الخارجیة

استعرضنا مبادئ، معاییر وأخلاقیات وظیفة المراجعة الداخلیة، وذلك بالاعتماد على المعاییر الدولیة 

وفي الأخیر حاولنا . راجعة الداخلیة ومدونة الأخلاق المھنیة الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیینللم

.توضیح أھم الضوابط الأساسیة التي تقوم علیھا مھنة المراجعة الداخلیة
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وخصصنا ھذا ، "إسھامات المراجعة الداخلیة في تفعیل الرقابة للمؤسسة"والفصل الثالث فقد عنون بـ 

فصل لدراسة مختلف الأدوار الحدیثة التي جاءت بھا المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة ال

ومن خلالھ حاولنا إظھار أھم المجالات التي تساھم . الداخلیة، الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین

ا دورھا في دعم الحوكمة في تفعیل الرقابة، بالتطرق إلى دورھا في تحسین وتقییم الرقابة الداخلیة وكذ

.وفي إدارة المخاطر

حاولنا من ، "المعھد الجزائري العالي للبترول:"أما الفصل الرابع والأخیر والمتمثل في دراسة حالة

خلالھ تجسید الدراسة النظریة على أرض الواقع، تطرقنا إلى واقع المراجعة الداخلیة في المعھد، وذلك 

ثم . راجعة الداخلیة ومختلف مراحل وإجراءات تنفیذ مھمة المراجعة في المعھدبتقدیم المعھد وتقدیم الم

تناولنا مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد، من خلال الوصف النظري للنظام وتقییمھ ثم 

وفي الأخیر تطرقنا إلى مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في. استعرضنا النتائج والتوصیات

.المعھد، حیث تناولنا الوصف النظري للنظام وتقییمھ ثم النتائج والتوصیات
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1الفصل 
مفاھیم عامة حول الرقابة الداخلیة الحدیثة

التكنولوجي الذي صاحب ھذا العصر إلى زیادة المؤسسات الاقتصادیةلقد أدى التقدم العلمي و

داریة الناتجة عن تنوع اتقھا في تحقیق أھدافھا، فضلاً عن تعقد المشاكل الإالمسؤولیات الملقاة على عو

زیادة حجم أعمالھا وانتشارھا جغرافیا، وأدى ذلك إلى حاجة الإدارة العلیا إلى تفویض نشاطھا و

.صلاحیاتھا إلى المستویات الإداریة المختلفة داخل المؤسسة

،المختلفة للمؤسسة بواجباتھاكافیة للتأكد من قیام المستویاتوبھذا ظھرت الحاجة لتوفیر الرقابة ال

العناصر السابقة من العناصر الھامة التي أدت إلى زیادة الاھتمام بالرقابة الداخلیة ووضع أقسام وتعتبر

.لھا وتطویرھا

خلال من الحدیثةلرقابة الداخلیةاعامة حول مفاھیم من خلال ھذا الفصل التطرق إلى سنحاول

:على النحو الأتيوالتي نوردھامباحثةإلى ثلاثتقسیمھ

ووظائف وأھداف أنواع الرقابة الداخلیةمفھوم الرقابة الداخلیة، یتناول ،ماھیة الرقابة الداخلیة

.الرقابة الداخلیة

مقومات الرقابة ،الرقابة الداخلیةوخصائصأساسیات الرقابة الداخلیة والذي یعالج مكونات

.وإجراءات تحقیق المقوماتخلیةالدا

 تكنولوجیا بیئة الرقابة الداخلیة في ظل تكنولوجیا المعلومات، حیث نتطرق من خلالھ إلى مفھوم

المعلومات، أثرھا على مكونات الرقابة الداخلیة وفي الأخیر إلى النظام المتكامل للرقابة الداخلیة 

.تكنولوجیا المعلوماتبیئةفي ظل
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ة الداخلیةماھیة الرقاب.1.1
تقوم معظم المؤسسات بتصمیم نظم رقابیة داخلیة خاصة بھا، والتي تحتوي على مجموعة من 

المالیة، تھدف إلى تطبیق السیاسات و تحقیق الأھداف لجوانب التنظیمیة والإجراءات الرقابیة الخاصة با

.التي وضعتھا إدارة المؤسسة بالإضافة إلى الحفاظ على ممتلكاتھا

خصص مطالب، حیث ةوذلك من خلال ثلاثسنتطرق في ھذا المبحث إلى ماھیة الرقابة الداخلیة

وظائف نواع الرقابة الداخلیة والمطلب الثالث لالداخلیة والمطلب الثاني لأالمطلب الأول لمفھوم الرقابة 

.وأھداف الرقابة الداخلیة

مفھوم الرقابة الداخلیة .1.1.1

التعریف وأسباب زیادة الاھتمام بھا،  ،من ثلاثة جوانب التطورھوم الرقابة الداخلیةق إلى مفسنتطر

:وھي كما یلي

تطور الرقابة الداخلیة. 1.1.1.1

، ففي القرون الوسطى كانت سادت بدرجات متفاوتةبة الداخلیة في حد ذاتھا قدیمة وإن فكرة الرقا

لرقابة الداخلیة، لأن أصحاب المؤسسات یجمعون بین المؤسسة صغیرة الحجم وكان من السھل ضبط ا

122:ص] 01[.الملكیة والإدارة للمؤسسة الاقتصادیة

شركاتمن ضمنھامى بالوحدات الاقتصادیة الكبرى وومع ظھور الثورة الصناعیة ، ظھر ما یس

ةا، نظرا لكثرالقیام بإدارتھلمساھمین مباشرة أعمال الشركات والمساھمة فتعذر على ا)مؤسسات(

ذلك عن ونشاطاتھا مما أدى بھم إلى إسناد عملیة الإدارة إلى أشخاص آخرین یطلق علیھم اسم المسیرین 

ھنا ظھرت الحاجة الملحة للرقابة الداخلیةو،طریق العقود التي یبرمھا المساھمین مع ھؤلاء المسیرین

61:ص] 02[.یانات المقدمةالتحقق من البیة للرقابة على أعمال المسیرین وأصبحت ضرورو

باعتبارھا قواعد الرقابة على النقدیةوضع إجراءات وففي البدایة كانت الرقابة الداخلیة تھدف إلى

التصرف بھا بسرعة مما استلزم رقابتھا بإجراءات تضبط ویمكن نقلھا وأكثر الأصول قابلیة للتداول،

.تھا مثل تحدید واجبات أمین الصندوقاحرك

تقلیل فرص النقدیة والمخزون والمتمثل في الرقابة علىاوزت الرقابة المعنى الضیق لھا وتجوقد

طریق ذلك عن ، والمختلفةالاقتصادیةةطنشإلى معنى یتضمن التدخل في أوجھ الأ،الأخطاءوالغش 

.لموضوعةالالتزام بالسیاسات الإداریة اضمان الدقة الحسابیة ورفع مستوى الكفایة الإنتاجیة و
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جانب الوظائف التقلیدیةإلى،الداخلیةتوسعت وظائف الرقابةلتطورات الاقتصادیةولمسایرة ا

أصبحت تھتم بدراسة كیفیة تنفیذ الخطة الموضوعة للمؤسسة و كذا بیان الانحراف عن الخطة و تحدید 

:يالتیة في الجدول الر الرقابة الداخلسنحاول إظھار أھم مراحل تطوو.أسباب ھذه الانحرافات

07:ص] 03[مراحل تطور الرقابة الداخلیة:01رقم جدول

تعریف الرقابة الداخلیة.2.1.1.1

فالرقابة في مفھومھا العام ،مصطلح الرقابةبضبط قبل التطرق إلى مفھوم الرقابة الداخلیة نبدأ أولا

وتصمیم أنظمة عبارة عن مجھود منظم لوضع معاییر أو معدلات الأداء وفقاً للأھداف المخططة،

المعلومات المرتدة لمقارنة الأداء الفعلي مع المعاییر الموضوعة مقدماً، لتحدید مدى وجود اختلافات 

تھا، واتخاذ التصرف الذي من شأنھ تحقیق ضمان استخدام موارد اوقیاس درجة معنویاتھا أو خطور

02:ص] 04[.المؤسسة بأكفأ الطرق وأكثرھا فعالیة لتحقیق أھداف المؤسسة

مفھوم الرقابة الداخلیةوصف الرقابة الداخلیةالمراحل

رقابة شخصیةالمرحلة الأولى
مجموعة من الوسائل التي تكفل الحفاظ على النقدیة من السرقة أو 

ى ولعل من أھمھا الاختلاس، ثم امتدت لتشمل بعض الأصول الأخر

.المخزون

الضبط الداخليالمرحلة الثانیة
مجموعة من الوسائل التي تتبناھا المؤسسة لحمایة النقدیة والأصول الأخرى 

.وكذلك لضمان الدقة الحسابیة والعملیات المثبتة في الدفاتر

الكفاءة الإنتاجیةالمرحلة الثالثة
ءات التي تضعھا المؤسسة لحمایة الخطة التنظیمیة وجمیع الطرق والإجرا

أصولھا، وفحص صحة البیانات المحاسبیة ودرجة الاعتماد علیھا بالكفاءة 

.الإنتاجیة وتشجیع الالتزام بما تقتضي بھ السیاسات الإداریة المرسومة

المرحلة الرابعة

نظام لتحقیق أھداف 

المؤسسة
مؤسسة سوف یتم یوفر تأكیدا منطقیا مقبولا بأن الأھداف التي تخص ال

.إنجازھا

عملیات لتحقیق أھداف المرحلة الخامسة

معینة

عملیة تتأثر بإدارة المؤسسة وبالعدید من الأطراف ویتم من خلال تلك 

: العملیة الحصول على تأكید مناسب ولیس مطلق فیما یتعلق بالأھداف التالیة

وكفاءة المعلومات ، حمایة الثقة في التقاریر المالیة، الالتزام بالقوانین، فعالیة 

.الأصول والكفاءة الإنتاجیة
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أما الرقابة الداخلیة فتعددت التعاریف التي تناولتھا وذلك حسب مراحل التطور التي مرت بھا 

:سنذكر منھا ما یليووبتعدد المعرفین لھا، 

بأنھا ،)AICPA(عرفتھا لجنة إجراءات المراجعة التابعة لمعھد المحاسبین القانونین الأمریكي 

سالیب التي تضعھا إدارة المؤسسة، والتي تھدف إلى المحافظة على الأخطة التنظیم والإجراءات و"

54:ص] 05[".أصول المؤسسة وضمان دقة وصحة المعلومات المحاسبیة وزیادة درجة الاعتماد علیھا

بأنھا مجموع الضمانات "المحاسبین المعتمدین الفرنسیین عرفھا مجلس خبراء المحاسبة ووقد

لمؤسسة، تھدف من جھة إلى ضمان الحمایة وتسجیل الممتلكات ونوعیة المعلومات المكتسبة للتحكم في ا

36:ص] 06[".ومن جھة ثانیة إلى تنفیذ تعلیمات الإدارة وتشجیع تحسین المھارات

عملیات وضعت من قبل مجلس إدارة "على أنھا ) COSO(وقد عرفتھا لجنة حمایة المنظمات 

والتي تتمثل في ن، لتأمین و توفیر تأكید معقول حول أھداف المؤسسة،المؤسسة والإدارة وموظفین آخری

80:ص] 07[:العناوین التالیة

؛كفاءة العملیات التشغیلیة-

؛الموثوقیة في التقاریر المالیة-

."الالتزام بتطبیق القوانین والتنظیمات-

خدمھا المؤسسة لحمایة كل الوسائل و الإجراءات التي تست" بینما ھناك من یعرفھا على أنھا 

رفع الكفایة الإنتاجیة في بیانات المحاسبیة و الإحصائیة، ولتأكد من صحة ودقة الاتھا، واأصولھا ومجود

64: ص] 08[".المؤسسة وتحقیق الفعالیة

: و من خلال التعاریف السابقة یمكننا تقدیم تعریف شامل للرقابة الداخلیة وھذا على النحو التالي

مجلس أو (الإدارة العلیا قبلالرقابة الداخلیة في جمیع السیاسات والإجراءات المعتمدة منتتمثل

بقدر المستطاع من انتظام ھافي تحقیق أھدافالمؤسسةلمساعدةوالسلطات المعنیة في المؤسسة، )ةالإدار

.وكفاءة إنجاز الأعمال، متضمنا الالتزام بالتنظیمات والمحافظة على أصولھا

للرقابة الداخلیةبوجود نظم فعالةأسباب الاھتمام.3.1.1.1

إن فكرة الرقابة الداخلیة في حد ذاتھا قدیمة و سادت بدرجات متفاوتة، إلا أن الاھتمام بھا ازداد 

التي في أواخر النصف الأول من القرن العشرین بسبب مجموعة من العوامل التي ساعدت على ذلك و 

12-10:ص] 09[:نذكر منھا
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زیادة حجم المؤسسات.1.3.1.1.1

تشعب أدى إلى تعقد وواتساع أعمالھا وانفصال الملكیة عن الإدارة، إن زیادة حجم المؤسسات

الاعتماد على طرق الرقابة المباشرة التي كان یمارسھا صاحب العمل ھیاكلھا التنظیمیة، وصعوبة

.بنفسھ

تفویض السلطة. 2.3.1.1.1

الإدارة العلیا للمؤسسة إلى تفویض بعض اختصاصاتھا إلى المستویات الإداریة الأدنى، اضطرار

المساھمة حیث انفصل أصحاب رؤوس الأموال عن الإدارة ) مؤسسات(وھذا یكون واضحا في شركات

ن الإدارة الفعلیة لھا بسبب كثرة عددھم وتباعدھم، لذلك نراھم ممثلین في العینة العامة للمساھمین یسندو

بمفرده، ) المؤسسة(غیر قادر على إدارة الشركة الأخیر، وھذا )مجلس الإدارة(إلى جزء منتخب منھم 

تھ أمام االمختلفة والإخلاء بمسؤولی) المؤسسة(لذلك یقوم بتفویض السلطات إلى إدارات الشركة 

المختلفة عن طریق وسائل بتحقیق الرقابة على أعمال ھذه الإدارات مجلس الإدارةیقومو،المساھمین

.  لإدارة إلى سلامة العمل بالمؤسسةومقاییس وإجراءات الرقابة الداخلیة التي تؤدي إلى اطمئنان مجلس ا

ةتحقیق أقصى كفاءإلى وجود نظام فعال یحقق أھدافھا عن طریق حاجة الإدارة العلیا .3.3.1.1.1

الأخطاء والغش أو لسرقة وسوء الاستعمال، ومنعإنتاجیة ممكنة، وحمایة أصول المؤسسة من الضیاع وا

یساعد على اتخاذ القرارات الإداریة تقلیل فرص ارتكابھا، وضمان دقة البیانات المالیة المقدمة إلیھا بما

بالمؤسسة بتنفیذ السیاسات الإداریة المرسومة، والكشف الصائبة، والتأكد من التزام الإدارات المختلفة

.الإجراءات التصحیحیة بشأنھایدًا لاتخاذعن الانحرافات تمھ

الخارجیةتطور إجراءات المراجعة.4.3.1.1.1

إلى مراجعة اختباریھ، تقوم) كاملة(من مراجعة تفصیلیة الخارجیةحیث تحولت عملیة المراجعة 

سسات حجم المؤضوء زیادةعلىجع الخارجيعلى أساس العینة، حیث أصبح من المتعذر بالنسبة للمرا

الدفاتر والسجلات، مما في لكافة العملیات المدونة)الكاملة(وتعدد عملیاتھا إجراء المراجعة التفصیلیة 

لمراجع الخارجي الوثوق بھا من خلالھا لتطلب ضرورة وجود نظم فعالة للرقابة الداخلیة یمكن

.عملیة المراجعةوالاعتماد علیھا عند تحدید حجم العینة المناسب لإجراء

للبیاناتحاجة مؤسسات الحكومة.5.3.1.1.1

تھا إلى بیانات دقیقة عن المؤسسات المختلفة العاملة داخل البلد، اوإدارتحتاج مؤسسات الحكومة

لتستعملھا في التخطیط الاقتصادي والرقابة الحكومیة والتسعیر وغیرھا من الأسباب، فإذا ما طلبت ھذه 
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تحضیرھا بسرعة وبدقة، وھذا ھو الأمر الذي لا یتسنى لھا ما لم یكن المعلومات من مؤسسة ما، علیھا

.  ھناك نظم رقابیة داخلیة قویة ومتماسكة

أنواع الرقابة الداخلیة. 2.1.1

: أنواع كما یليةیمكن تقسیم الرقابة الداخلیة إلى ثلاث

محاسبیةالرقابة ال.1.2.1.1

تأكد من دقة البیانات المالیة المدونة في الدفاتر والسجلات، لتحقیق إلى الالرقابة المحاسبیةتھدف

وتتمثل أھم الوسائل المستخدمة لتحقیق ھذا الھدف في وجود نظام .الثقة في إمكانیة الاعتماد علیھا

مستندي سلیم، وإتباع نظریة القید المزدوج في إثبات العملیات بالدفاتر، واستخدام حسابات المراقبة 

لیة، كحسابات إجمالي المدینین والدائنین، وإعداد موازین مراجعة شھریة، وإجراء المصادقات مع الإجما

العملاء والموردین، وإتباع نظام الجرد المستمر للمخزون، مع إجراء المطابقة بین بطاقات الصنف 

ت التسویة، ونتائج الجرد الفعلي، وإجراء المطابقة بین كشوف البنك الدوریة والدفاتر وعمل مذكرا

ول، وإجراء المراجعة الداخلیة لكل ما یتم إثباتھ مسؤواعتماد قیود التسویة التي تتم بالدفاتر من شخص 

15:ص] 09[.بالدفاتر والسجلات

داریةالإرقابة ال. 2.2.1.1

الالتزام تتمثل الرقابة الإداریة في كافة الإجراءات والأسالیب والطرق المتعلقة بالكفاءة التشغیلیة و

بالسیاسات الإداریة، وتھدف ھذه الرقابة إلى التحقق من كفاءة أداء العملیات التشغیلیة من خلال 

59:ص] 05[.الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة، وضمان الالتزام بتنفیذ السیاسات الإداریة المرسومة

لیف المعیاریة، ودارسة الوقت ومن أھم وسائل تحقیق ھذه الأھداف، الموازنة التخطیطیة، والتكا

والحركة، واستخدام أسالیب الرقابة على الجودة، بالإضافة إلى إجراء التحلیل المالي للبیانات، واستخدام 

.نظام التقاریر الدوریة لضمان تدفق المعلومات ما بین المستویات الإداریة المختلفة

ةالداخلی) الضبط(الرقابةنظام.3.2.1.1

بنظام ویقصد ،لى حمایة أصول المؤسسة من الضیاع والسرقة والاختلاس وسوء الاستعمالویھدف إ

ذلك النظام وما یرتبط بھ من وسائل وإجراءات تھدف إلى ضبط عملیات المؤسسة ةالداخلیالرقابة

بات حدید الواجعلى تقسیم العمل، وتةالداخلیرقابةبصورة مستمرة، ویعتمد نظام الوومراقبتھا تلقائیا 

)الرقابة(ولیات، والفصل بین الوظائف المتعارضة، وبالتالي تعتمد أسس الضبطؤوالاختصاصات والمسِ

لتي تقوم والإدارات ادارات التي تقوم بتنفیذ العملیاتالداخلي على الفصل بین اختصاصات كل من الإ

50:ص]10[.والإدارات التي تختص بالمحافظة على الأصولبالمحاسبة على العملیات
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على مجموعة من القواعد والأسس الرقابیة التي یمكن تقسیمھا إلى ثلاث ةالداخلیالرقابة ویشتمل نظام 

178-173:ص] 11[:مجموعات ھي

قواعد وأسس إداریة.1.3.2.1.1

وتتمثل في مجموعة من الإجراءات التي تحقق الرقابة من خلال تحدید الاختصاصات، وتوزیع 

د ھدف تكامل الجھود المبذولة وعدم تضاربھا، ووضع الإجراءات التفصیلیة التي تحدالمسؤولیات، ب

.، وتغییر الواجبات الموكولة للعاملین من وقت لآخرخطوات أداء جمیع عملیات المؤسسة

قواعد وأسس محاسبیة.2.3.2.1.1

لرقابة على عملیات وتشمل مجموعة من الإجراءات التي تزید من فعالیة النظام المحاسبي في ا

المؤسسة وحمایة أصولھا، ومن أھمھا التسجیل الفوري للعملیات بالدفاتر، واستخدام حسابات المراقبة 

الإجمالیة، وإجراء المراجعة الدوریة للدفاتر والسجلات، وإجراء المطابقات بین الأرصدة الفعلیة 

.للأصول وأرصدتھا الدفتریة

قواعد وأسس عامة . 3.3.2.1.1

وتتضمن مجموعة من الإجراءات التي تھدف إلى حمایة أصول المؤسسة من أھمھا التأمین على تلك 

الأصول واستخدام وسائل الرقابة الحدیة والرقابة المزدوجة، بمعنى وضع حدود متدرجة لسلطات 

لى أعمال التصریح بالعملیات واشتراك أكثر من موظف في أداء العملیة، كما تشمل التفتیش المفاجئ ع

.أقسام وفروع المؤسسة

وظائف وأھداف الرقابة الداخلیة.3.1.1

من خلال مجموعة التعاریف السابقة حول الرقابة الداخلیة، نجد أن لھذه الأخیرة مجموعة من 

: يالتالأھداف یمكن حصرھا على النحو الالوظائف و

وظیفة وقائیة .1.3.1.1

:إلىھذه الوظیفةوتھدف

التحكم في المؤسسة. 1.1.3.1.1

وفي ،في عوامل الإنتاج والنفقات والتكالیف والعوائدلتحكم في الأنشطة المتعددة لھا واذلك یقصد بو

90: ص] 12[.مختلف السیاسات التي وضعت بغیة تحقیق ما ترمي إلیھ المؤسسة
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حمایة أصول المؤسسة. 2.1.3.1.1

الاستثمارات، المخزونات (یة والحمایة الدفتریة لجمیع عناصر الأصول ویقصد ھنا بالحمایة الماد

المادیة في التأمین على الأصول والصیانة والحفاظ علیھا ضد أخطار الحرائق وتتمثل الحمایة ) والحقوق

ر یحدث یالغش، أما الحمایة الدفتریة فھي تتمثل إثباتھا على الدفاتر وإثبات أي تغیوالسرقة والاختلاس و

59: ص] 13[.لیھا في بطاقات الأصلع

التأكد من دقة البیانات والمعلومات المالیة. 3.1.3.1.1

المدونة بالدفاتر والسجلات، عن طریق محاولة منع یتم التأكد من دقة البیانات والمعلومات المالیة 

قبل اتخاذ القرارات أو الأخطاء المتعمدة وغیر المتعمدة والغش، لضمان الثقة في إمكان الاعتماد علیھا

08:ص] 03[.رسم أیة خطط مستقبلیة

أھمیة كبرى في تھدف الرقابة إلى حمایة عناصر أخرى ذات ،السابقةبالإضافة إلى العناصر 

ومات تتمثل في العنصر البشري، صورة المؤسسة اتجاه محیطھا الخارجي، المعلممتلكات المؤسسة و

104: ص] 14[.نولوجیاالتكالسریة المتعلقة بالمؤسسة و

وظیفة ارتقائیة.2.3.1.1

ویعني تجنب الإسراف في استخدام ،الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسةالوظیفة إلى ھذهوتھدف

] 03[.الھدف المحدد بأقل تكلفة ممكنةة الإنتاجیة وذلك بتحقیقرفع الكفاءالموارد المتاحة ومن ثم 

08:ص

وظیفة إحكامیة.3.3.1.1

ضمان الالتزام بتنفیذ السیاسات الإداریة المرسومة، حیث یتم وضع إلىھذه الوظیفةوتھدف

العدید من السیاسات الإداریة التي تساعد على تحقیق أھداف المؤسسة والتي تغطي جوانب الأنشطة 

لیات المختلفة، وھذه السیاسات تترجم في شكل قرارات وتعلیمات ولوائح وتوجھ إلى منفذي العم

المختلفة عبر المستویات الإداریة، وبالتالي یجب أن تكون ھذه العملیات واضحة وملائمة ولا تحتمل 

]15[.التأویل حتى یمكن التقید بھا وتنفیذھا

والشكل الموالي یوضح وظائف وأھداف وأنواع الرقابة الداخلیة ووسائل تحقیقھا
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48:ص] 16[وظائف، أھداف وأنواع الرقابة الداخلیة ووسائل تحقیقھا: 01شكل رقم 

حمایة أصول المؤسسة  ) 2(

المالیةالبیاناتدقةضمان)1(

وظیفة إحكامیة- 3

ة ءتحقیق أقصى كفا) 3(وظیفة ارتقائیة-2
إنتاجیة

ضمان السیر بالسیاسات الإداریة ) 4(
المرسومة

محاسبیةرقابة)أ(

ةداخلیالالرقابةنظام ) ب(

رقابة إداریة) ج(

:

.

:

.

:

.

وظیفة وقائیة-1
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أساسیات الرقابة الداخلیة.2.1
، وتتمثل ھذه استطیع تحقیق أھدافھالتي من خلالھا تمجموعة من الأسسإلىالرقابة الداخلیة ستندت

،المقومات والإجراءات الواجبة لتحقیق المقومات، الخصائصالمكونات، الأسس في مجموعة من

.سنحاول التطرق إلیھا من خلال ھذا المبحث

الرقابة الداخلیةوخصائصمكونات1.2.1

:الرقابة الداخلیة على النحو التاليوخصائصمكوناتق من خلال ھذا المطلب إلى سنتطر

یةمكونات الرقابة الداخل.1.1.2.1

الرقابة الداخلیة على مجموعة من العناصر المترابطة فیما بینھا والمتكاملة مع مراحل عتمدت

التسییر، تصممھا الإدارة لتوفیر تأكید مناسب على تحقیق أھداف الرقابة الخاصة بالإدارة، ووفقا لتقریر 

والتي تمثل النظام المتكامل ،تالیةتتكون الرقابة الداخلیة من المكونات ال)coso(حمایة المنظماتلجنة

62:ص] 17[:للرقابة الداخلیة في

)Control Environment(بیئة الرقابة : أولا

(Risk Assessment)تقییم المخاطر : ثانیا

(Control Activities)أنشطة الرقابة: ثالثا

(Information and Communicatio)المعلومات والتواصل: رابعا

(Monitoring))المراقبة(تابعة الم: خامسا

وتعتبر المكونات السابقة بمثابة مقاییس یتم على أساسھا تقییم كفاءة وفعالیة الرقابة الداخلیة 

:بالمؤسسة، وسنعرض ھذه المكونات فیما یلي

بیئة الرقابة .1.1.1.2.1

إدارة المؤسسة وإدارتھا وملاكھا الأثر المتجمع للاتجاه العام والإدراك وتصرفاتبیئة الرقابةتمثل

على تحدید وتعزیز أو التخفیض من فعالیة نظم الرقابة، وتؤثر البیئة الرقابیة على تحدید السیاسات 

.والإجراءات ودرجة التمسك بھا، فھي تمثل الأساس لكافة المكونات الأخرى لھیكل الرقابة الداخلیة

صلة البعض الأخر لھامل بعضھا ذات صلة مباشرة بالإدارة ووتتكون بیئة الرقابة من العدید من العو

: وھي كما یلي،بتنظیم المؤسسة ذاتھا

؛النزاھة والقیم الأخلاقیة-

؛كفاءة موظفي الإدارة-

؛المنھجیة وأسلوب التشغیل-

؛كیفیة تقریر الإدارة للصلاحیة والمسؤولیة-
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؛كیفیة قیام الإدارة بتنظیم وتطویر موظفیھا-

385:ص] 18[.لیات وتوجیھات مجلس الإدارةعم-

تقییم المخاطر.2.1.1.2.1

تحدید الكیفیة التي تدر بھا ھذه طر ذات العلاقة لتحقیق الأھداف وتحلیل المخاوویشمل تعریف

المخاطر وتعریف المخاطر المرتبطة بالتنفیذ، وتحدید وتحلیل وإدارة المخاطر التي تؤثر على أھداف 

شمل المخاطر المتعلقة بأحداث خارجیة وداخلیة وظروفا قد تحدث وتؤثر سلبا على قدرة المؤسسة، وت

20:ص] 19[.المؤسسة

أنشطة الرقابة. 3.1.1.2.1

على توجھ الإدارة، وأیضا تؤكد على ) تؤكد(الإجراءات والقواعد التي تساعد سات وھي السیا

28:ص] 20[.ق أھداف المؤسسةالإجراءات المتخذة لعنونة ومواجھة المخاطر وتحقی

على وتتعلق أنشطة الرقابة بالرقابة على التشغیل والرقابة على الالتزام، حیث تھتم أنشطة الرقابة

بتقییم الأداء في جمیع المستویات الإداریة عن طریق قیاس الأداء الفعلي ومقارنتھ بالأداء التشغیل

التحقق من مدى الالتزام بالقوانین واللوائح الخاضعة لھا بالمخطط، وتھدف أنشطة الرقابة على الالتزام

.المؤسسة

بالرقابة على أنظمة المعلومات في ) coso(حمایة المنظمات اھتم تقریر لجنة،ومن ناحیة أخرى

ظل التشغیل الالكتروني للبیانات سواء كانت رقابة عامة على التشغیل الالكتروني أو رقابة على برامج 

82:ص] 05[.الآليالحاسب

المعلومات والإتصال. 4.1.1.2.1

یتعلق ھذا الجزء من مكونات الرقابة الداخلیة بضرورة توصیل المعلومات الضروریة والملائمة 

ویتم توصیل تلك المعلومات لمختلف المؤسسة، داخل الھیكل التنظیمي للمؤسسة لضمان تحقیق أھداف 

ن خلال قنوات اتصال مفتوحة تسمح بتدفق تلك المعلومات وإعداد المستویات الإداریة بالمؤسسة م

القوائم المالیة، حیث ھناك أھمیة كبیرة لعملیة توصیل المعلومات للحكم على كفاءة وفعالیة الرقابة 

83: ص] 05[.الداخلیة

)أو المراقبة(المتابعة . 5.1.1.2.1

التأكد بھذه الأخیرة، وتقوم المھمة للإدارةلیاتمسؤوالوضع الأنظمة الرقابیة وتطویرھا ھو أحد 

وأنھ یتم تعدیلھا بطریقة ملائمة ،الرقابیة من أنھا تعمل وفق الغرض منھاوالأنظمة متابعة أداء الأنشطة و

84:ص] 21[.لمقابلة التغیر في الظروف
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أداء الرقابة الداخلیة، وھذه المراقبة تتم عن طریق أنشطة ) جودة(والمراقبة ھي عملیة تقییم نوعیة 

ودوریة التقییم المنفصل إن مدى.مستمرة أو من خلال تقییم منفصل أو عن طریق الجمع بین الأسلوبین

یجب أن یبلغ عن النقص أو ویعتمد بالمبدأ على تقییم المخاطر وفعالیة الرقابة المستمرة للإجراءات، 

. المجلسالإدارة العلیا أوالضعف في الرقابة الداخلیة فورا وبجدیة إلى

:ح مختلف مكونات الرقابة الداخلیة في الجدول المواليویمكن توضی

11:ص] 03[مكونات الرقابة الداخلیة: 02رقم جدول

لداخلیةعناصر مكونات الرقابة اوصف مكونات الرقابة الداخلیةمكونات الرقابة الداخلیة

بیئة الرقابة

السیاسات و الإجراءات والتصرفات والاتجاه 

العام والإدارة العلیا وأصحاب المؤسسة 

.المرتبطة بضوابط الرقابة الداخلیة وأھمیتھا

.القیم الأخلاقیة والنزاھة-

.الالتزام بالكفاءة-

مجلس الإدارة أو مشاركة لجنة -

.المراجعة

.فلسفة الدارة ونمط التشغیل-

.الھیكل التنظیمي-

.تحدید السلطات والمسؤولیات-

.سیاسات وممارسات الموارد البشریة-

تقییم المخاطر
تحدید وتحلیل الإدارة للمخاطر الملائمة لإعداد 

.القوائم المالیة طبقا للإطار الدولي للمراجعة

.عملیات تقییم المخاطر-

تحدید العوامل التي تؤثر على -

.المخاطر

.المخاطرإمكانیة حدوث-

.قرار إدارة المخاطر-

أنشطة الرقابة

الإجراءات والسیاسات التي تضعھا الإدارة 

.للوفاء بأھدافھا لأغراض التقریر المالي

.الفصل الكافي للوجبات-

.الترخیص الملائم للعملیات والأنشطة-

.السجلات والمستندات الكافیة-

.الرقابة المادیة على الأصول-

.لة على الأداءالاختبارات المستق-

المعلومات والاتصال
الطرق المستخدمة لتحدید وتجمیع وتسجیل 

والتقریر عن عملیات المؤسسة 

أھداف المراجعة المرتبطة بالعملیات، الاكتمال، 

.الدقة، التبویب، التوقیت، الترحیل والتلخیص 

)المراقبة(المتابعة

التقییم المستمر والدوري للإدارة على فعالیة 

میم وتشغیل الرقابة الداخلیة لتحدید مواطن تص

.الضعف

.متابعة الالتزام بنظام الرقابة الداخلیة
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الداخلیة خصائص الرقابة.2.1.2.1

حتى یتسنى تحقیق الأھداف المرجوة بمجموعة من الخصائص والمتطلباتالداخلیةرقابة التتمیز

:، ومن ضمن ھذه الخصائص ما یأتيامنھ

الفعالیة.1.2.1.2.1

تقوم باكتشاف الأخطاء والانحرافات قبل وقوعھا، ومتطورةدةیقصد بھا استخدام نظم رقابیة جی

ومعالجتھا في حالة حدوثھا بطریقة تضمن تفادیھا في المستقبل، بأقل تكلفة ممكنة وأسرع وقت من 

13: ص] 22[.طرف القائمین بھذا العمل، من أجل تحقیق الھدف المرغوب فیھ

الدقة.2.2.1.2.1

ة قادرة على الحصول على معلومات صحیحة ودقیقة وكاملة ، والتأكد في یجب أن تكون نظم الرقاب

نفس الوقت من مصدر المعلومات، من خلال البیانات المسجلة، بالوثائق والسجلات المحاسبیة، وكذا 

المتابعة المستمرة، في اكتشاف الأخطاء والانحرافات من أجل التعبیر عن حقیقة المركز المالي للمؤسسة 

371:ص] 23[.الفترة المالیةفي نھایة

المرونة. 3.2.1.2.1

حتى یكون النظام الرقابي ناجحا، یجب أن تتوافر المرونة، أي التكیف مع المتغیرات المستجدة على 

التنظیم، فنادرا ما تتشابھ المشاكل وأسباب الانحرافات، مما یتطلب أن یكون التصرف مناسبا للموقف 

ف أملت تغیرا في الأھداف والخطط الموضوعة، وعلى المدیر أن تتوافر لدیھ المتخذ، فإذا استجدت ظرو

373:ص] 24[.أسالیب رقابیة من أجل ضبط التصرفات المختلفة لجمیع المشاكل داخل المؤسسة

التوقیت المناسب.4.2.1.2.1

ى القائمین لابد من توافر نظام سلیم لتلقي كافة المعلومات في الوقت المناسب، وعلیھ یجب عل

بمختلف الأنشطة الرقابیة مراعاة الوقت خاصة القائمین بإعداد التقاریر، علیھم إیصالھا في الوقت المحدد 

.حیث تفقد المعلومات المتأخرة معناھا وفائدتھا جزئیا أو كلیا

الاقتصادیة.5.2.1.2.1

التالي الحد من النفقات الضائعة الھدف من وجود نظم الرقابة ھو الحد من الانحرافات عن الخطة، وب

ھ، فمثلا شراء نظام إلكتروني أو الخسائر المرتبطة بھ، لذا یجب أن یكون مردود النظام أكبر من تكالیف

من أجل عملیات رقابیة یمكن ضبطھا باستعمال أنظمة بسیطة بأقل التكالیف لا یعتبر اقتصادیا اتطورم

.التكالیفما دامت الفوائد المتحصل علیھا لا توازي
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مةالملاء.6.2.1.2.1

ونعني بھ اتفاق النظام الرقابي المقترح مع حجم وطبیعة المؤسسة وطاقات الأفراد، فعندما تكون 

اعندما یكون حجم المؤسسة كبیر،المؤسسة صغیرة، یفضل لھا أسلوب رقابة بسیط، على عكس ذلك

104:ص] 09[.مةا أكثر تعقیدا وملاءیتطلب نظام

التكامل. 2.1.2.1.7

ضرورة استیعاب ھذه النظم لجمیع المعاییر الخاصة بالخطط التنظیمیة تكامل النظم الرقابیة،یعني

والأھداف المراد تحقیقھا، بالإضافة إلى أنھ یجب أن یكون ھناك تكامل بین الخطط ذاتھا و بین النظم 

19:ص] 25[.الرقابیة المستخدمة

الداخلیةمقومات الرقابة . 2.2.1

البعض، تعتمد الرقابة الداخلیة الفعالة على مجموعة من المقومات الأساسیة التي ترتبط بعضھا 

في حالة وجود أي قصور فیھا فقد یترتب على ذلك الحد من فعالیة ھذا النظام، وتتمثل ھذه وبالتالي

:المقومات فیما یلي

المقومات الإداریة.1.2.2.1

:لمقومات الإداریة إلى قسمین، وذلك على النحو التاليیمكن تقسیم ا

كفءھیكل تنظیمي.1.1.2.2.1

یمثل الھیكل التنظیمي نقطة البدایة لتحقیق الرقابة المحاسبیة والإداریة الفعالة على عملیات 

د المؤسسة، لذلك یجب أن یراعى في وضع الھیكل التنظیمي التسلسل الواضح للاختصاصات، والتحدی

الدقیق للواجبات والمسؤولیات داخل كل قسم أو إدارة بالمؤسسة، منعا لتعارض الاختصاصات أو 

التداخل بین المسؤولیات الوظیفیة المختلفة، مع ضرورة وجود تفویض دقیق للسلطة یتناسب مع أعباء 

.ھذه الواجبات والمسؤولیات

قابیة، على تمتعھ بالمرونة الكافیة لمقابلة أي ویتوقف نجاح الھیكل التنظیمي في تحقیق أھدافھ الر

تطویر أو تغییر في المستقبل، وعلى الدقة والوضوح في تحدید خطوط السلطة والمسؤولیة للإدارات 

المختلفة للمؤسسة كما یتوقف على تحقیق الاستقلال بین إدارات الإنتاج والإدارات التي یناط بھا 

ولیس .وبین الإدارات التي تسجل نتائج أعمال ھذه الإداراتالمحافظة على أصول المؤسسة من جھة،

معنى ھذا الاستقلال إقامة حواجز بین الإدارات المختلفة ولكن یجب أن تعمل جمیع الإدارات متضامنة 

128:ص] 01[.ومتعاونة في إطار الخطة العامة التي وضعتھا الإدارة العلیا للمؤسسة
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الإشراف الإداري. 2.1.2.2.1

إن أحد الخصائص الأساسیة للنظام الفعال للرقابة الداخلیة ھو توافر قدر كاف من الإشراف 

الإداري على تنفیذ الواجبات والمسؤولیات الموكلة للمستویات الإداریة المختلفة بالھیكل التنظیمي 

قسم على للمؤسسة، ولتحقیق ذلك یتعین وجود وسائل أخرى غیر الإشراف المباشر بمعرفة رئیس كل 

:أداء العاملین التابعین لھ، ومن أبرز ھذه الوسائل ما یلي

الأداء ) رقابة(تقاریر . 1.2.1.2.2.1

تتضمن ھذه التقاریر موقف الأداء الفعلي خلال الفترة الحالیة بالمقارنة، بمثیلھ في الفترات السابقة، 

وتحدید أسبابھا والمسؤولیة عنھا واتخاذ وبالأداء المستھدف بالموازنة التخطیطیة، ومن دراسة الفروق 

102-101:ص] 26[.الإجراءات التصحیحیة

للمراجعة الداخلیة) دائرة(قسم 2.2.1.2.2.1

ویقصد بھا المراجعة المستمرة التي تقوم بھا فئة معینة من موظفي المؤسسة لكافة العملیات المالیة 

واللوائح الموضوعة من طرف إدارة المؤسسة، لسیاساتوالتشغیلیة، للتأكد من تطبیق كافة الإجراءات وا

وكذلك التأكد من دقة البیانات المحاسبیة التي یوفرھا النظام المحاسبي، و التأكد من عدم وجود أي 

ن المھمة الرئیسیة للمراجعة الداخلیة ھي التأكد من تطبیق رة مختصرة فإبصوو،تلاعب أو مخالفات

35:ص] 19[.یةوإنجاز مھمات الرقابة الداخل

نظام محاسبي متكامل. 2.2.2.1

یمكن تعریف النظام المحاسبي بأنھ، سلسلة من الإجراءات التي تتبعھا المؤسسة بھدف الاحتفاظ 

.بسجلات محاسبیة، یتم بموجبھا توجیھ وتسجیل وتبویب عملیاتھا، وإعداد التقاریر عنھا

أعمال المؤسسة وتحدید مركزھا المالي في نھایة كل فترة یھدف النظام المحاسبي إلى قیاس نتائج

مالیة، وتوفیر المعلومات عن أوجھ النشاط بالمؤسسة بالشكل الذي یساعد الإدارة في التخطیط والرقابة 

واتخاذ القرارات، وتوفیر الحمایة اللازمة لأموال المؤسسة، وتزداد فاعلیة النظام المحاسبي في توفیر 

موازنة (اض التخطیط والرقابة عند اشتمالھ على نظام سلیم للتكالیف، وخطة للنشاط المعلومات لأغر

).تخطیطیة

وتبدأ أولى خطوات النظام المحاسبي بعملیة تجمیع البیانات المترتبة عن العملیات التي تزاولھا 

لدوریة من البیانات التي المؤسسة، وتسجیلھا وفقا لتسلسل حدوثھا ثم تبویبھا وتلخیصھا، وإعداد التقاریر ا

یجب أن تتكون عناصر و،وظائفھایوفرھا النظام المحاسبي أثناء السنة المالیة لمساعدة الإدارة في أداء 

النظام المحاسبي السلیم من مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات، ودلیل مبوب للحسابات یراعى في 
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یھ تفي باحتیاجات المؤسسة، وتصمیم دورة مستندیھ وضعھ المبادئ المحاسبیة السلیمة، ومجموعة مستند

]27[.تحقق رقابة فعالة في المراحل التي یمر بھا المستند

مقومات أخرى.3.2.2.1

:توجد مقومات أخرى نذكر منھاالسابقةبالإضافة إلى المقومات

وجود مجموعة من العاملین المؤھلین بدرجة كافیة.1.3.2.2.1

ات الرقابة الداخلیة الفعالة حسن اختیار الكفاءات الصالحة، والتي تتناسب مع أعباء من أھم مقوم

المسؤولیات والسلطات المفوضة لھا، وھذا یتطلب تحلیل شامل لوظائف المؤسسة المختلفة ووضع 

وصف دقیق لھا، وتحدید المؤھلات العلمیة والعملیة التي یجب توافرھا في من یشغلھا، كما یتطلب 

تدریب العاملین بالمؤسسة عن طریق وضع برامج تدریبیة متطورة تكفل أداء العاملین لمھام ضرورة

22:ص] 28.[وظیفتھم بفعالیة وكفایة أكبر

)تكنولوجیا المعلومات(استخدام الوسائل الآلیة .2.3.2.2.1

والمحافظة ،جلاتیساعد استخدام الوسائل الآلیة في تحقیق دقة البیانات المسجلة في الدفاتر والس

ولا تختلف أھداف الرقابة الداخلیة في ظل النظام .على أموال المؤسسة من أي تلاعب أو اختلاس

المحاسبي الآلي عنھا في ظل النظام المحاسبي الیدوي، و مع ذلك فإن تباین طبیعة مشكلات الرقابة في 

الرقابة الداخلیة في ظل استخدام النظام المحاسبي الیدوي سوف ینعكس أثره على وسائل تحقیق مقومات

.النظم الآلیة

الرقابة الداخلیةالإجراءات التنفیذیة لتحقیق مقومات . 3.2.1

السیر الجید للعملیات داخل علىتقوم الرقابة الداخلیة على مجموعة من الإجراءات التي تساعد

:وتتمثل أساسا فیما یلي ،المؤسسة

نظیمیةإجراءات إداریة وت.1.3.2.1

تخص ھذه الإجراءات أوجھ النشاط داخل المؤسسة، فمنھا ما یتعلق بالأداء الإداري من خلال 

تحدید التخصصات، تقسیم واجبات العمل داخل كل مدیریة بما یضمن فرض الرقابة على كل شخص 

زامھ مدى التح معرفة حدود النشاط لكل مسؤول وداخلھا، توزیع و تحدید المسؤولیات بما یتی

بالمسؤولیات الموكلة إلیھ، إجراء حركة التنقل بین الموظفین بما لا یتعارض مع حسن سیر العمل، 

عملیة معینة، بحیث لا فرض إجراءات معینة لانتقاء العاملین، ضبط الخطوات الواجب إتباعھا لإعداد 

، 106- 105:ص] 26[ول علیھة الشخص المسؤموظف التصرف الشخصي إلا بموافقیترك لأي

:نلخص ھذه الإجراءات في الأتيو
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التنظیم. 1.1.3.2.1

ونعني بالتنظیم وجود إجراءات رسمیة تحدد بوضوح الأھداف الدائمة للمؤسسة والوسائل المستخدمة 

أحد الوسائل الأساسیة التي نستطیع من خلالھا ترجمة سلوك یعتبر التنظیم 127: ص] 29[.لتحقیقھا

قرارات إستراتیجیة، فنیة أو تكتیكیة، لذلك یمكن لفترات القادمة سواء كان یحويفي االتسییر للمؤسسة 

البشریة الممكنة من تحقیق ما إبراز فیھا الإمكانات المادیة وأن ننظر إلى ھذه الوسیلة بعمق من خلال

ھذه الخطة على ضوء الاستقلال التنظیمي لوظائف تبنيتصبوا إلیھ المؤسسة، إلا أنھ ینبغي

82-81:ص] 30[.شغیلالت

30:ص] 31[:یتم التنظیم الجید في المؤسسة من خلالو

ھیكل تنظیمي. 1.1.1.3.2.1

مي یختلف الھیكل التنظیمي من مؤسسة إلى أخرى، فكل مؤسسة یجب أن یكون لھا ھیكل تنظی

لوضوح حتى یسھل ، كما یجب على ھذه الأخیرة أن تتمیز بالبساطة وایتلاءم مع أھدافھا المسطرة

.فھمھا

تعریف المھام. 2.1.1.3.2.1

تعریف المھام  في الدلیل الداخلي للمؤسسة للدلالة بوضوح على الواجبات والمسؤولیات وحدود یتم 

.أو الأخطاءتیال والاختلاسالسلطة، وسوف یساعد في تحدید  المسؤولیة عن الخسائر الناجمة من الاح

عملتقسیم ال. 2.1.3.2.1

إن التقسیم الملائم للعمل یدعم تحدید الاختصاصات داخل المؤسسة بمنعھ من تضاربھا أو تداخلھا،

كما أنھ یقلل بدرجة كبیرة من احتمالات وقوع الأخطاء والسرقة والتلاعب، كون أن التقسیم الملائم 

:للعمل یعتمد على الاعتبارات التالیة

الفصل بین الوظائف. 1.2.1.3.2.1

واحد، بل ینبغي تقسیمھا بین عدة آنیجب ألا یقوم أي شخص بمجموعة من الوظائف والمھام في 

أشخاص، حتى یمكن اكتشاف الأخطاء إذا وقعت عن قصد أو غیر قصد، وكذلك یساعد تقسیم العمل 

.في تحسین كفاءة الموظفین في المؤسسة من خلال تخصص كل فرد في وظیفة معینة

توزیع المسؤولیات. 2.2.1.3.2.1

.إذ یمكن من تحدید تبعیة الإھمال،یقوم ھذا الإجراء على الوضوح في تحدید المسؤولیات للموظفین

لرقابة المتبادلةا. 3.2.1.3.2.1

انطلاقا من عدم انفراد موظف واحد بالقیام بعملیة معینة من بدایتھا إلى نھایتھا فانھ یسمح بإعطاء 

بذلك یقلل بموظف آخر یقوم بالعملیة بعده، وبة عمل موظف معین اقة یخلقھا ھذا التقسیم براخلیرقابة د

.یزید من فرص الكشف عنھا حال وقوعھازویر والتوالتلاعب ومن احتمالات الأخطاء 
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لموظفین ورفع مستوى كفاءة أدائھمراقبة ام. 3.1.3.2.1

أن الموظفین مؤھلین ویتمتعون بالقدرات التي یجب وضع بعض الترتیبات اللازمة للتأكد من 

والتقییم الدوري، لأن السیر الجید لأي نظام ) التناوب(تناسب مسؤولیاتھم، كالتدریب ودوران المھام 

رقابة یرتبط بالضرورة بكفاءة ونزاھة واستقامة الموظفین، لذا تشكل المھارات والكفاءة والممیزات 

139:ص] 08[.عین الاعتبار عند وضع أي نظام رقابةالفردیة عناصر ھامة یجب أخذھا ب

إجراءات تخص العمل المحاسبي. 2.3.2.1

م الرقابة الداخلیة من بین أھم المقومات المدعمة لنظیعتبر نظام المعلومات المحاسبي السلیم 

المحاسبي، ، لذلك بات من الواضح سن إجراءات معینة تمكن من إحكام رقابة دائمة على العملةالفعال

08-06:ص]32[:یمكن التطرق إلیھا من خلال النقاط التالیةو

)الدلیل المكتوب(التوثیق .1.2.3.2.1

من صحة المعلومات بعد التأكدتبریریة لإثباتھا) مستند(تكون كل عملیة محاسبیة مرفقة بوثیقة 

.بالوثائق المؤیدة الأخرىامرافقلین، ووویكون مستند الإثبات معتمدا من الموظفین المسؤالواردة فیھا، 

ري وحسب التسلسل الزمني للعملیاتالتسجیل الفو. 2.2.3.2.1

، حیث یقوم ھذا الأخیر ؤسسة من بین وظائف المحاسبیعتبر تسجیل العملیات التي تقوم بھا الم

بعض منھا أو ضیاعھا، بتسجیل العملیة بعد حدوثھا مباشرة بغیة تفادي تراكم المستندات أو نسیان ال

عملیاتالتلاعب كما یساعد ھذا في حصول إدارة المؤسسة على ما تریده من قلیل من فرص الغش والتو

.بسرعة

المجموعة الدفتریة. 3.2.3.2.1

خاصة دفتر الیومیة العامة وما ،المجموعة الدفتریة حسب طبیعة المؤسسة وخصائص أنشطتھاتعد

.اعدةیرتبط بھ من یومیات مس

الأرشیف. 4.2.3.2.1

الخاصة بنشاطھا،  ویسھل یجب أن تمتلك المؤسسة نظام جید وفعال لحفظ الوثائق والمستندات

.   عملیة الرجوع إلى الأحداث السابقة في المستقبل

167:ص] 33[بالإضافة إلى الإجراءات التالیة. 5.2.3.2.1

؛بل یجب أن تتم المراجعة من طرف شخص آخرعدم إشراك موظف في مراجعة عمل قام بھ، -

یقلل من احتمالات الخطأ و یقود إلى حاسبیة مما یسھل الضبط الحسابي واستعمال الآلات الم-

؛السرعة في الإنجاز
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حسابات المراقبة ري مثل موازین المراجعة العامة واستخدام وسائل التوازن الحسابي الدو-

؛الإجمالیة

السجلات الكشوف الواردة من الخارج وبین الأرصدة في الدفاتر وبینإجراء مطابقات دوریة-

؛الخ…مصادقات العملاء كما في حالة البنوك والموردین و

.مطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتریةمفاجئ دوریا للنقدیة والبضاعة والاستثمارات والقیام بجرد -

إجراءات عامة. 3.3.2.1

قة بالجانب التنظیمي والإداري والإجراءات التي تخص العمل بعد التطرق إلى الإجراءات المتعل

] 26[:المحاسبي، سنتناول في ھذا البند إجراءات عامة تكون مكملة للإجراءات السابقة، والتي تتمثل في

121-120:ص

التأمین على ممتلكات المؤسسة ضد جمیع الأخطار التي قد تتعرض لھا سواء كانت طبیعیة -

ق؛و بفعل فاعل كالسرقة والحریكالأخطار الجویة أ

یقوم الموظفین الذین یعملون بشكل مباشر في النقدیة أو الذین یدخل ضمن : التأمین ضد خیانة الأمانة-

؛اختصاصھم التسییر المادي  للبضائع والاستثمارات أو الأوراق المالیة بالتأمین ضد الخیانة

؛روضع نظام سلیم للرقابة على البرید الوارد والصاد-

استخدام وسائل الرقابة المزدوجة فیما یتعلق بالعملیات الھامة في المؤسسة، كتوقیع الشیكات -

.النقدیةىوالتصرف في النقدیة كونھا توفر ضمانا للمحافظة عل
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الرقابة الداخلیة في بیئة تكنولوجیا المعلومات. 2.1
ن عالم الأعمال في القرن الحادي والعشرین، ویعتبر ماھاماأصبحت تكنولوجیا المعلومات جزء

الحاسوب الوسیلة الرئیسیة في معالجة البیانات في مختلف أوجھ النشاط الاقتصادي في المؤسسات، مما 

من التطور الحاصل في البیئة المحاسبیة أحسنیتطلب تطویر الرقابة الداخلیة تقنیا بمستوى 

.ة قاعدة معلومات للجھات الداخلیة في المؤسسات وخصوصا الإدارةكون الرقابة الداخلی،والاقتصادیة

وسنحاول من خلال ھذا المبحث التطرق إلى مفھوم بیئة تكنولوجیا المعلومات وأثارھا على 

.النظام الفعال للرقابة الداخلیة في بیئة تكنولوجیا المعلوماتنتناولوفي الأخیرمكونات الرقابة الداخلیة 

مفھوم بیئة تكنولوجیا المعلومات.1.3.1

:كما یليتعریفھا، مزایا استعمالھا وأنواعھا مفھوم تكنولوجیا المعلومات من ثلاثة جوانب سنتناول

تعریف بیئة تكنولوجیا المعلومات.1.1.3.1

د یشوب مفھوم بیئة تكنولوجیا المعلومات الكثیر من الغموض والعدید من التشابكات نظرا لتعد

سنحاول ذكر بعض .وتعدد البیئات التي أنشأتھا تكنولوجیا المعلومات،اتجاھات الباحثین إیدیولوجیا

:التعاریف فیما یلي

إلى أن بیئة تكنولوجیا المعلومات توجد عندما تستخدم (ISA)تشیر المعاییر الدولیة للمراجعة

ت المالیة ذات الأھمیة لعملیة المراجعة، المؤسسة الحاسوب من أي نوع أو حجم في معالجة المعلوما

286:ص] 34[.بغض النظر فیما إذا كان الحاسوب یشغل من قبل المؤسسة أو من قبل طرف ثالث

ھي عبارة عن تلك الأنظمة والأجھزة التي تعتمد على التكنولوجیا الحدیثة لإیصال "كتعریف أخرو

18:ص] 35[".ل جھد وأسرع وقت وأیسر السبلالمعلومات وتقدیمھا إلى الجھات المستفیدة بأق

بأنھا عبارة عن مجموعة الأدوات التي تساعد في استقبال المعلومات ومعالجتھا ،وعرفت كذلك

واسترجاعھا وطباعتھا ونقلھا بشكل الكتروني، سواء كانت على شكل نص أو صوت أو صورة  وذلك 

] 10[.الاتصال وغیرھالطابعة والأقراص وشبكات ااسوب، ومن ھذه الأدوات الحاسوب وباستخدام الح

88:ص

:يالتالمما سبق یمكن تعریف بیئة تكنولوجیا المعلومات ك

ھي التي تقوم على استخدام أجھزة الحاسوب والوسائل المتطورة الأخرى في معالجة البیانات التي 

ادھا وتحویلھا إلى معلومات موثوق یتم الحصول علیھا، وتحقیق سرعة في معالجتھا وتخزینھا واسترد

.ویمكن الاعتماد علیھا في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب،بھا
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تكنولوجیا المعلوماتمزایا استعمال أنظمة.2.1.3.1

356:ص] 36[:تتضمن التحسینات والامتیازات التي تطرحھا أنظمة تكنولوجیا المعلومات ما یلي

؛بیر من العملیات المعقدة في وقت محدود وبتكلفة صغیرةالقدرة على تشغیل حجم ك-

القدرة على تحسین وتطویر أسالیب الرقابة الداخلیة عن طریق الاستفادة بالإمكانات التي یتیحھا -

؛الحاسب الآلي بالرقابة الذاتیة على عملیات التشغیل الیومیة

لى الحاسب الآلي في تشغیل البیانات تنعدم تقریبا الأخطاء الحسابیة والتشغیلیة نتیجة الاعتماد ع-

؛وإنخفاظ الاعتماد على العنصر البشري

أیضا تنعدم تقریبا أخطاء المعالجة المختلفة للعملیات المتماثلة والناتجة بصورة أساسیة عن -

محدودیة إمكانات العنصر البشري بالمقارنة بإمكانات الحاسب الآلي وقدرة الأخیر على تخزین 

؛یر من المعلومات والبیانات مما یضمن المعالجة المتسقة للعمالیات المتماثلةواسترجاع قدر كب

ارتفاع جودة قرارات الإدارة العلیا كنتیجة طبیعیة لارتفاع جودة المعلومات التي یقدمھا الحاسب -

.الآلي بعد تشغیل البیانات بصورة دقیقة

أنواع أنظمة تكنولوجیا المعلومات. 3.1.3.1

إلى أن ھناك ثلاث أنظمة لتكنولوجیا (ISA)اییر الدولیة لممارسة المراجعةتشیر المع

:نوردھا كما یلي192:ص] 34[،المعلومات

أنظمة الحاسبات الشخصیة المستقلة. 1.3.1.3.1

ھي حاسبات اقتصادیة قویة وتامة ذاتیا وتستخدم لأغراض عامة، وقد تشكل كامل النظام الالكتروني 

فقط، ویمكن استخدام الحاسوب الشخصي  بواسطة شخص أو أكثر  في أوقات مختلفة أو أو جزء منھ 

192:ص] 37[.كجزء من شبكة حاسبات شخصیة

أنظمة الحاسبات المباشرة. 2.3.1.3.1

ھي الأنظمة التي تمكن المستخدمین من الوصول إلى البیانات والبرامج مباشرة من خلال أجھزة 

نظمة من الممكن أن تحتوي على أجھزة حاسبات رئیسیة أو أجھزة حاسبات طرفیة، ومثل ھذه الأ

302:ص] 34[.متوسطة أو شبكة حاسبات شخصیة متصلة

أنظمة حاسبات قواعد البیانات.3.3.1.3.1

تشیر قاعدة البیانات إلى مجموعة مشتركة من البیانات المترابطة التي صممت لكي تلبي الحاجة إلى 

لمختلفة في المؤسسة، وقد لا یكون كل مستعمل مطلعا بالضرورة على جمیع البیانات المعلومات ا

وتتكون أنظمة قواعد البیانات بشكل خاص من .المستخدمة فیھا أو الطرق التي تستعمل بھا ھذه  البیانات

193:ص] 37[.قاعدة البیانات ونظام إدارة قاعدة البیانات: جزئیین ھما
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مات على مكونات الرقابة الداخلیةلوجیا المعلوأثر بیئة تكنو. 2.3.1

تؤثر تكنولوجیا المعلومات على كل جزء من مكونات الرقابة الداخلیة والذي بدوره یؤثر في 

تحقیق أھداف الرقابة الداخلیة، غیر أن أھداف الرقابة الداخلیة في ظل بیئة تكنولوجیا المعلومات لا 

234:ص] 38[.تختلف عن الأھداف التقلیدیة

:إظھار تأثیر بیئة تكنولوجیا المعلومات على مكونات الرقابة الداخلیة فیما یليلوسنحاو

الرقابیةوالأنشطة تكنولوجیا المعلومات على البیئة أثر. 1.2.3.1

تكنولوجیا المعلومات على البیئة الرقابیةأثر. 1.1.2.3.1

: ما یليمات على البیئة الرقابیة فیوجیا المعلویمكن إبراز أھم تأثیرات تكنول

الرقابة العامة. 1.1.1.2.3.1

تؤثر تكنولوجیا المعلومات في مجال الرقابة العامة المتعلقة ببیئة الحاسوب المطبقة حالیا وما تم 

236:ص] 40[: معالجتھ، وتؤثر على كفاءة المؤسسة بشكل عام بالأمور التالیة

توفیر الأمان؛-

ة وصیانتھا وتغییر أسلوب الرقابة؛تطویر الأنظم-

.تحقیق الرقابة على عملیات الحاسوب التي تحتوي على الشبكات وقواعد البیانات والتخطیط-

الرقابة على التطبیقات. 2.1.1.2.3.1

وھي تنظم عملیات أو أحداث المؤسسة وتضمن الدخول المصرح بھ للبیانات والدقة، وتقوم على 

ال المعالجة للمدخلات من خلال المعالجة إلى المخرجات، والرقابة على التطبیقات مصممة لاكتشاف إكم

124:ص] 10[:أو منع أو تصحیح الأخطاء وذلك حسب ما یلي

المانعة الرقابة . 1.2.1.1.2.3.1

ات على ھا، وتؤثر تكنولوجیا المعلومفیر المرغوب وھي تحمي المؤسسة من الأحداث أو العملیات غی

ن الرقابة من خلالھذا النوع م

غیر المصرح بھ للبرامج والأنظمة؛ع العبورنتم-

كلمة السر للدخول إلى البیانات؛تحدد المطلوب وتحدد-

؛)ق الطباعة والتخزین على الأقراصمثل أورا(تقید تجاوزات المستخدم -

. تمنع إقفال الدفاتر والسجلات في حال وجود خطأ-
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رقابة الاكتشاف. 2.2.1.1.2.3.1

لكترونیة للبیانات التي تحتوي على التحذیرات خطاء التي تتم خلال المعالجة الإوھي تھتم بالأ

التوقعات الممكنة لحل المشاكل، وبسبب الاكتشاف السریع لھذا النوع من الأخطاء یجب على المستخدم 

التطورات في تأثیرم نفسھ، وبسببقراءة التحذیرات والتوقعات لحل المشاكل المستخرجة من النظا

تكنولوجیا المعلومات على ھذا النوع من الرقابة فإنھا تحتاج إلى تصمیم دقیق لتجنب الأخطاء الكبیرة، 

تفرض التكنولوجیا استمرار الإشراف كما كما أنھا تساعد على تخفیض الوقت المستھلك للمراجعة، 

. والرقابة

یةالرقابة التصحیح. 3.2.1.1.2.3.1

نتائجھ، وھذا یتطلب أنظمة وھي تھتم بالأخطاء بعد حدوثھا، وتقوم على تصحیح الخطأ ومعالجة

ة ونوعیة كبیرة مما یعني تقوم بذلك، حیث أن تكنولوجیا المعلومات أوجدت معلومات ذات كمیمتكاملة

. حدوث أخطاء لا تكتشف، لذلك یتم تصحیحھا الكترونیا بسرعة ودقةاحتمال

مستویات الرقابة. 1.2.3.1.3.1

فرضت تكنولوجیا المعلومات إلى جانب أنظمة الرقابة الداخلیة، وضع مستویات للرقابة وذلك من 

237:ص] 40[: أجل التعامل المناسب مع مخاطر تلك التكنولوجیا وذلك حسب التوزیع التالي

المستوى الأدنى . 1.3.1.1.2.3.1

ن تكون ا أو وضعھا على شبكات الحاسوب، وأالاحتفاظ بھا عن طریق ترمیزھیھتم بالبیانات وكیفیة 

. ھذه البیانات متكاملة من خلال المعالجة والتحویل إلى حقول أخرى

المستوى الثاني. 2.3.1.1.2.3.1

یھتم بعناصر البیانات في الدفاتر والسجلات، وذلك من خلال التأكد من صحة كتابة الكلمات 

وتكامل السجلات في الملفات، وھنا تتطلب تكنولوجیا المعلومات تجمیع وتلخیص البیانات والعبارات

تكامل المعدات اللازمة لإنجاز المھام المتعلقة بھا، والإشراف مع ووجود رقابة فعلیة وبأسلوب منطقي 

. على التشغیل وجدولة الأخطاء، وتركیب البرامج الحاسوبیة الجدیدة

مستوى الأعلىال. 3.3.1.1.2.3.1

الخاصة بالمعلومات، والحفاظ على ادر الإدارة لیات التشغیلیة، والحفاظ على مصفیھتم بتسھیل العم

.شبكات الحاسوب



42

الأنشطة الرقابیةأثر تكنولوجیا المعلومات على . 2.1.2.3.1

ة من تحدث النشاطات الرقابیة في كل مستویات وعملیات المؤسسة، فھي تضم مجموعة واسع

النشاطات المختلفة مثل المصادقات أو التأكیدات ومراجعة الأداء، والحفاظ على إجراءات الأمن وإیجاد 

. السجلات المناسبة والحفاظ علیھا، وھذه الأنشطة یمكن تطبیقھا في بیئة عمل الكترونیة أو یدویة

یجب التركیز علیھا من قبل التي لاقة ببیئة تكنولوجیا المعلومات ومن أھم النشاطات ذات الع

12:ص] 41[:الآتيالمؤسسات

المعلومات؛الرقابة على معالجة-

قابة المادیة على الأصول الحساسة؛الر-

الرقابة على فصل الصلاحیات؛-

قت المناسب وتوفیر المعلومات الرقابة على التسجیل الصحیح للصفقات والأحداث في الو-

لھا؛

. والرقابة الداخلیةللعملیاتسب الرقابة على التوثیق المنا-

: وفیما یتعلق بالضوابط الرقابیة في بیئة أنظمة المعلومات والتطورات التكنولوجیة علیھا فھي تضم

التغیرات في البرامج الإلكترونیة؛-

الوصول إلى ملفات البیانات؛-

. منع الوصول المباشر للأصول الملموسة والسجلات-

لذلك تكنولوجیا المعلومات،راجعيمن قبل مامناسباابیة یجب أن یكون لھا توقیتإن النشاطات الرق

: ھيالحاسوب في عملیة الرقابة من عدمھا طرق متبعة من قبلھم لتقریر استخدام فان ھناك ثلاث

؛اختبار معالجة البیانات من قبل المراجعین واعتبارھا جزءا من الرقابة الداخلیة-

؛مخزنة على الحاسوب، بمعنى التأكد من القوائم المالیةاختبار السجلات ال-

. استخدام الحاسوب لإنجاز مھام المراجعة بشكل مستقل عن السجلات-

أنھ، وبسبب التغیر السریع في تقنیة المعلومات، من الضروري تطویر ومما سبق یمكن استنتاج

لوجیا وتطبیقاتھا والتحول إلى التجارة الالكترونیة الإجراءات الرقابیة كي تكون فعّالة، فالتغیرات بالتكنو

النشاطات الرقابیة المحددة والممكن تطبیقھا كات الاتصال، سیؤدي إلى تغییر والتوسع في تطبیقات شب

لیات إضافیة لمعالجة البیانات على عاتق ؤووكیفیة تطبیقھا، وبما أن أجھزة الحاسوب المطورة تضع مس

.من الضروري تحدید الإجراءات الرقابیة اللازمة وتطبیقھاالمستخدم النھائي، فإنھ 
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م المخاطریوتقیالاتصالات والمعلوماتأثر تكنولوجیا المعلومات على. 2.2.3.1

128-126:ص] 10[الاتصالات والمعلوماتأثر تكنولوجیا المعلومات على. 1.2.2.3.1

ھا عالمنا الیوم في ظھور تطورات جدیدة في لقد أسھمت ثورة المعلومات والاتصالات التي یشھد

مجال الأعمال التجاریة، ومن ضمنھا نشاط التجارة الإلكترونیة والتي تعتبر منھجا حدیثا لأداء الأعمال 

التجاریة باستخدام شبكات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وتتمیز التجارة الالكترونیة بعدم وجود 

ال كافة الوثائق الكترونیا اء وتنفیذ المعاملات من خلالھا، حیث یتم إرسوثائق ورقیة متبادلة یتم إجر

.    الورقودون استخدام

في المؤسسات التي تطبق تكنولوجیا المعلومات في نشاطاتھا وأعمالھا ھناك أھمیة خاصة لأنظمة 

: ة عنالاتصالات لنجاح المؤسسة وبقائھا واستمرارھا، وھذه الحساسیة للمعلومات ناتج

تلك زیادة الاعتماد على المعلومات والأنظمة الخاصة بالاتصالات، التي تؤدي مھمة توصیل -

المعلومات للإطراف المطلوبة؛

ومخاطر التغیر التلقائي التكنولوجي في المؤسسات وتغیر الممارسات الخاصة بالعمل، وإیجاد فرص-

ي تخفیض تكالیف نقل تلك البیانات؛جدیدة والرغبة ف

توصیل یاس تكالیف الاستثمارات المالیة في تكنولوجیا المعلومات الحالیة والمستقبلیة، وإمكانیةق-

. معلوماتھا في الوقت المناسب

إن الثقافة والتعلم حول المخاطر التي تھدد بیئة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المؤسسة 

یجب على الموظفین في تلك ورار المؤسسة، یمكن أن تمنع حدوث أخطاء متكررة قد تؤذي استم

المؤسسات أن یكونوا قادرین على تبادل الخبرات فیما بینھم، وفي المقابل فان الخبراء في مجال أمن 

لقیمةمة وموثوقیة وتكامل الأصول اید وإدارة المخاطر التي تھدد ملاءالمعلومات یجب علیھم تحد

.بالمؤسسة

علومات لعملیة تقییم المخاطرتكنولوجیا المأثر. 2.2.2.3.1

بالمخاطر وعملیة تقییم المخاطر أكثر من أي وقت مضى، م الرقابة الداخلیة في الآونة الأخیرةتھت

تغیر الظروف المحیطة بالمؤسسة والتطورات التكنولوجیة التي الوالسبب الرئیسي في ذلك ھو احتم

الخطورة أكیدة الحدوث في ظل بیئة تكنولوجیا وتعتبرتؤثر على النشاطات وطبیعة عمل المؤسسة، 

:المعلومات عندما

لا تؤثر علیھا؛تكون المھارات الموجودة بالمؤسسة-

عتماد على عدد وافر من الملاحظات؛تحسب احتمالیة حدوثھا بالا-

111:ص] 10[. یكون النظام الرقابي ضعیفا-
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تحدید مستویات الخطورة ال الرقابة الداخلیة لین في مجمن اجل تكامل جھود المراجعین والعامل

ن القدرة على ، لأوتقدیر الأھمیة النسبیة لھا، فان ذلك یتطلب إتباع طریقة فعالة في تقییم تلك المخاطر

تحدید درجة ومستوى الخطورة تؤثر على إجراءات عملیة الرقابة، وأفضل الطرق لتحلیل وتقدیر 

238:ص] 40[.الوقتاختصارالتي تساعد على یلیة الخطورة ھو إتباع الإجراءات التحل

وتحدید الحساسةأوتقوم عملیة تقییم مخاطر تكنولوجیا المعلومات على تحدید البیانات الحرجة

الأشخاص الذین لدیھم الصلاحیات بالدخول إلى البیانات والمعلومات، وتقوم على فحص تكامل الأنظمة 

لكیة تلك الأنظمة، وتراجع استمرار تخطیط العمل، وتقوم على تقییم وثباتھا، ومراجعة توثیق وم

02:ص] 42[.نظام الرقابة الداخلیةأخیرا تقوم على اختبارالسیاسات والإجراءات المتعلقة بالموظفین، و

إن أھم عمل للمراجعة بشكل عام والرقابة الداخلیة بشكل خاص في بیئة تكنولوجیا المعلومات، ھو 

ید المواقع ذات الخطورة المرتفعة على المؤسسة، ولابد أن یكون اھتمام الإدارة والمراجعین في تقییم تحد

تحلیل الخطورة بحیث تبدأ أولا بتحلیل الخطورة من المراجع، وبعد ذلك تقییم احتمالات أولویات

. التعرض لھا وأخیرا تحدید تكالیف تلك المخاطر

صین في مراجعة تكنولوجیا المعلومات أن یھتموا بإدارة المخاطر وفھم یجب على المراجعین المخت

ملفات العملاء، : ن المؤسسات بشكل عام تمتلك معلومات قیمة تتكون منلأتحلیل التكلفة والعائد، 

یجب على المراجع مساعدة الإدارة في تحدید متى یكون أمن ووالخطة الإستراتیجیة، والموازنات، 

جل منع تسرب تلك المعلومات، لذلك یتوجب على من أ، ومن یجب أن یدیرهالمعلومات مناسبا

:يالمراجعین الداخلیین في بیئة تكنولوجیا المعلومات وضع بعض الأسئلة التي یتوجب الإجابة علیھا وھ

أمن المعلومات؟ر علىما ھي الأحداث التي تؤث-

ما ھي التكلفة لھذه الأحداث إن تمت؟-

ا؟ما ھو احتمال حدوثھ-

)المراقبة(أثر تكنولوجیا المعلومات على عملیة المتابعة. 3.2.3.1

إن المؤسسات سیما الكبیرة منھا یزید اعتمادھا على تطبیق بیئة العمل الإلكتروني في كل یوم، من 

أجل إدارة أعمالھا ونشاطاتھا بأسلوب ووقت مناسبین، وذلك ناتج عن التغیر السریع في التطورات 

إن عملیة المتابعة أو استمراریة المتابعة التي .لوجیة التي تؤثر على بیئة عمل تلك المؤسساتالتكنو

122:ص] 10[:فرضتھا تكنولوجیا المعلومات في ظل بیئة عمل الكتروني تعتمد على ثلاثة مبادئ ھي

ن تكون الممارسات الآلیة المتبعة في المؤسسة تتفق مع السیاسات الموضوعة من قبل تلك أ-

؛المؤسسة
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أن یكون ھناك إمكانیة تحدید السرعة التي یستطیع المدراء أو المراجعین من خلالھا تحدید -

؛لمشاكل المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات أو بیئة العمل الالكترونيا

أن تقوم الإدارة على تحدید الموظفین المصرح لھم بالعمل في البیئة الالكترونیة وتحدید ما یجب -

.موظف في تلك البیئةعملھ من كل 

تتطلب فصل لكتروني أو تكنولوجیا المعلوماتار المتابعة في ظل بیئة العمل الإإن عملیة استمر

. الوظائف بین الموظفین، من اجل إمكانیة تحدید مواطن الخلل في الوقت المناسب

بیانات ومعلومات المؤسسة استمرار الرقابة علىكما أن عملیة فصل الوظائف والمسؤولیات تتطلب

حیث ثمة معلومات حساسة یسھل نقلھا من حاسوب لآخر أو تغییرھا أو إلغاؤھا، مما یستدعي رقابة البیانات 

ن ثمة معلومات حساسة للمؤسسة یجب تخاذ القرارات، لأعلیھا في ااتھا ودرجة الاعتمادوالتأكد من صلاحی

. ر عملیة المتابعة والإشرافالحفاظ على أمنھا وحمایتھا عن طریق استمرا

المتابعة وذلك على لكتروني وتكنولوجیا المعلومات تتضمن استمراریةعملیة المتابعة في بیئة العمل الإإن 

248-247:ص] 40[:النحو التالي

عمل المستخدم أو نشاطھمتابعة. 2.3.2.3.1

وأعمال المؤسسة، لذلك نشاطات علىالإشراف الفعالفي تحقیق یرغب مدراء ومراجعو المؤسسات

على معلومات المؤسسة، وكما ھو معلوم لإنجاز والإطلاعایتوجب علیھم تحدید المستخدم المصرح لھ 

فإن المؤسسات الكبیرة یوجد فیھا عدة نشاطات وعدة أقسام ودوائر، مما یعني ضرورة توفیر الأشخاص 

. المؤھلین للعمل في ظل بیئة تكنولوجیا المعلومات

متابعة أعمال ونشاطات المؤسسة. 3.3.2.3.1

مستوى الكلي یحتاج مالكو المشاریع وأصحاب المصالح إلى متابعة نشاطات المؤسسة وذلك على ال

عملیات ونشاطات ن إلى الحصول على نظرة شاملة لالمستوى الكلي یحتاجوفي. والمستوى الجزئي

، أما فیما یتعلق بالمستوى الجزئي فإنھم یحتاجون إلى ى البیئة الالكترونیة فیھاالمؤسسة ومدى جدو

. الإشراف على عملیات الموظفین والمستخدمین وكیفیة إنجاز أعمالھم

متابعة الرقابة على التطبیقات.3.3.2.3.1

تراقب ھذه العملیة أعمال الرقابة الداخلیة والتي تبین كیف تستخدم التطبیقات المستخدمة في 

. ف تتم حمایة معلومات المؤسسةالمؤسسة، وكی

یتمحور حول إن مسؤولیة الإدارة في عملیة استمرار الإشراف في ظل بیئة تكنولوجیا المعلومات

: وضع أسئلة بشكل مستمر حول العمل والموظفین مثل
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ماذا یعمل الموظفون؟-

ھل یعمل الموظفون ما یجب فعلھ؟-

ك؟لعمل ذل) التصریح(من یعطي الموظفین الإذن -

للمؤسسات التي تستخدم ن عملیة الإشراف التقلیدیة قد لا تكون مجدیةبأومما سبق یمكن الاستنتاج

ة المحاسبیة المطبقة بالمؤسسة، ن ذلك یتطلب استمراریة عملیة الإشراف على الأنظمبیئة عمل إلكترونیة لأ

ات في تكنولوجیا المعلومات تتطلب ضرورة تكیف عملیة استمرار الإشراف حسب ما یستجد من تطورو

.التي تؤثر على نشاطات المؤسسة

للرقابة الداخلیة في بیئة تكنولوجیا المعلوماتالنظام المتكامل . 3.3.1

یمكن وضع إطار نظام متكامل للرقابة الداخلیة یقوم على المفھوم الواسع للرقابة الداخلیة حیث یقسم 

ابة الإداریة، الرقابة المحاسبیة، والرقابة التشغیلیة ولكل نظام من ھذه إلى ثلاثة نظم فرعیة تتمثل في الرق

النظم الفرعیة ھدف یسعى إلى تحقیقھ من خلال مجموعة من الإجراءات الرقابیة الملائمة وتتكامل ھذه 

45:ص] 38[.لرقابة الداخلیةق في النھایة الھدف العام لالنظم الفرعیة لتحق

ةالرقابة الإداری. 1.3.3.1

54-47:ص] 38[:لابد لھا منبیئة تكنولوجیا المعلوماتلتحقق الرقابة الإداریة أھدافھا في ظل 

الرقابة التنظیمیة . 1.1.3.3.1

وتقوم على وجود خطھ تنظیمیة سلیمة تحدد الإدارات والأقسام التي تشملھا المؤسسة وتحدد 

وكذلك توضح التفویض المناسب للمسؤولیات اختصاصات وواجبات ومسؤولیات كل إدارة أو قسم، 

:تالیةالوظیفیة بحیث تتضمن الإجراءات ال

تكون فصل قسم التشغیل الإلكتروني للبیانات عن الأقسام المستفیدة من خدمات الحاسوب، حیث -

ھذه الأخیرة مسؤولة عن ما یحدث من أخطاء أو مخالفات خارج قسم التشغیل مثل نسیان 

؛بیانات عملیة ما

فصل المھام بین العاملین في قسم التشغیل الإلكتروني للبیانات مثل محللي النظم ومعدي -

؛البرامج، رقابة وصیانة نظام التشغیل، وإدخال البیانات وتشغیل الحاسوب الآلي

أو احتمال وجود أخطاءتدنئةفصل المھام داخل الأقسام المستفیدة حیث یؤدي ذلك إلى -

.مخالفات
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الرقابة على إعداد وتوثیق النظام. 2.1.3.3.1

حیث ،یساھم الإعداد والتوثیق الجید لنظام التشغیل الإلكتروني للبیانات في تسھیل عملیة مراجعتھ

یقدم للمراجع المستندات التي تمثل سندا كافیا للمراجعة، فالرقابة على إعداد النظام تھدف إلى بناء نظام 

على تطبیقات الحاسوب الإلكتروني، ویعمل بما یتفق مع مواصفات یتضمن إجراءات الرقابة الكافیة

التشغیل المعیاریة ویمكن اختباره ومرجعتھ بصورة مرضیة، أما الرقابة على توثیق النظام فتضمن 

توثیق السجلات، التقاریر، أوراق العمل، وصف للنظام وبرامجھ، وتعلیمات التشغیل وغیرھا والتي 

.والإجراءات المستخدمة لأغراض أداء مھام تشغیل البیاناتتساعد على وصف النظام 

الرقابة على توزیع المخرجات. 3.1.3.3.1

تھدف الرقابة على توزیع المخرجات إلى العمل على توزیع مخرجات نظام تكنولوجیا المعلومات 

. على الأشخاص المصرح لھم بذلك، وتوزیعھا في التوقیت المناسب

بة الإداریة على أمن النظمالرقا. 4.1.3.3.1

یمكن التغلب على معظم مخالفات الحاسبات من خلال التخطیط الإداري الجید لأمن النظم والذي 

.یعمل على تحقیق أقصى منافع ممكنة

الرقابة التشغیلیة. 2.3.3.1

تتضمن الإجراءات أنلكي تحقق الرقابة التشغیلیة أھدافھا في ظل بیئة تكنولوجیا المعلومات، ینبغي

268-251:ص] 43[:یةالتال

الرقابة من خلال الوحدات الآلیة والبرامج. 1.2.3.3.1

إن الرقابة من خلال الوحدات الآلیة، تعني وجود مجموعة من الإجراءات المبنیة داخل الحاسبات 

اءات فحص الحرف تتضمن ھذه  الإجرووالتي یعدھا صانعوا ھذه الأخیرة بغرض ضمان دقة تشغیلھا، 

كتشاف لمة أو مجموعة من البیانات بغرض إالزائد وھو وحدة تخزین أو أكثر یتم إلحاقھا بحرف أو ك

الأخطاء الإلكترونیة والأخطاء التي تتم أثناء عملیة تحویل البیانات، أما الرقابة من خلال البرامج فتعني 

لھامة على مستوى النظام ككل، مثل وجود مجموعة من البرامج التي تقوم بأداء بعض الوظائف ا

.وظیفة الإدارة ودعم برامج التطبیقات والرقابة

الرقابة على أمن النظام. 2.2.3.3.1

على البیانات التي یقدمھا نظام التشغیل إلى حد كبیر على كفایة إجراءات الرقابة یتوقف الاعتماد

یؤدي إلى التشغیل غیر المصرح بھ للعملیات، على أمن ذلك النظام،  فضعف الرقابة على أمن النظام

عدم دقة تقاریر وسجلات البیانات، فقدان الأصول والبیانات الھامة وانتھاء سریة البیانات، ویعرف أمن 
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النظام بأنھ حمایة تجھیزات الحاسوب الإلكتروني وملفات البیانات والبرامج من المخاطر البیئیة 

:ءات الرقابة على أمن النظام كما یليومخالفات الحاسبات، و تقسم إجرا

؛الرقابة على أمن التجھیزات-

.الرقابة على أمن البرامج والبیانات-

الرقابة المحاسبیة. 3.3.3.1

على الرغم من أن استخدام الحاسبات في تشغیل البیانات المحاسبیة قد اقتضى ضرورة وجود 

حتى یتم و. ن الرقابة المحاسبیة لم یتغیرلا أن الھدف ممجموعة جدیدة من إجراءات الرقابة المحاسبیة، إ

] 19[:تحقیق الرقابة المحاسبیة أھدافھا في ظل تكنولوجیا المعلومات ینبغي أن تتضمن ما یلي 

407-391:ص

إجراءات الرقابة على إعداد البیانات. 1.3.3.3.1

الأصلیة، وتھدف الرقابة یقصد بإعداد البیانات تجھیز وفحص والتصدیق على المستندات 

المحاسبیة على إعداد البیانات إلى التحقق من دقة البیانات قبل إدخالھا لنظام الحاسب ، وذلك بالعمل 

.ة خسائرھائعلى منع الأخطاء والمخالفات أو اكتشافھا، أو الرقابة على تصحیحھا وتدن

إجراءات الرقابة على المدخلات.2.3.3.3.1

وطریقة الإدخال الفوري ،ھما طریقة الإدخال الجماعيو،لإدخال البیاناتتوجد طریقتان

مستندات الأصلیة وتصحیحھا، ثم إدخالھا للحاسب في فالطریقة الأولى یتم جمع البیانات من ال.للبیانات

.أما في ظل طریقة الإدخال الفوري فیتم إدخال البیانات بمجرد الانتھاء منھا.مجموعات

جراءات الرقابة على مدخلات البیانات دورا ھاما في منع أخطاء ومخالفات الحاسبات، أو تلعب إ

.خسائرھاوتدنئةاكتشافھا أو الرقابة على تصحیحھا 

إجراءات الرقابة على تشغیل البیانات. 3.3.3.3.1

وتتضمن الرقابة یعتبر التشغیل وظیفة داخلیة یقوم بھا الحاسب، وذلك وفقا لأوامر برامج التشغیل، 

على التشغیل التحقق من صحة البیانات وتصحیح الأخطاء، وتوجد مجموعة من الإجراءات الرقابیة التي 

،یمكن تطبیقھا على عملیات التشغیل بھدف منع الأخطاء والمخالفات أو اكتشافھا والرقابة على تصحیحھا

:ومن بین ھذه الإجراءات

؛الفحص الیدوي لمخرجات نشاط التشغیل-

إجراءات الرقابة على تصحیح الأخطاء والمخالفات، بحیث یتم ردھا للقسم المستفید لیقوم -

تتم الرقابة على عملیة بذلك بتصحیحھا وإعادة تسلیمھا للمشغل، ویتم تشغیلھا مع مجموعة ثانیة و

؛التصحیح
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خطاء أووجود سند جید للمراجعة وذلك بمراجعة الأحداث التي وقعت أثناء التشغیل لتتبع الأ-

المخالفات والرقابة على تصحیحھا؛

وجود فترات راحة تتوسط عملیة التشغیل ویمكن من خلالھا تصحیح الأخطاء أو المخالفات -

.وإعادة التشغیل على أساس سلیم

إجراءات الرقابة على المخرجات. 4.3.3.3.1

تھ أو في صورة قد تكون مخرجات نظام التشغیل مخزنة في شكل یمكن الحاسب من قراء

مطبوعة، ویمكن التغلب على مخاطر المخرجات من خلال مجموعة من الإجراءات الرقابیة والتي 

:تھدف إلى منع الأخطاء والمخالفات أو اكتشافھا أو الرقابة على تصحیحھا كالآتي

الفحص الدقیق لكافة المخرجات بغرض التحقق من مدى دقتھا،-

جلات عملیات المدخلات وذلك للتحقق من أن العملیات التي مقارنة سجلات عملیات التشغیل بس-

؛تم تشغیلھا ھي نفسھا التي تم إدخالھا

وجود إجراءات مكتوبة لتصحیح الأخطاء أو المخالفات وإعادتھا للتشغیل سواء في الأقسام -

؛المستفیدة أو في أقسام تشغیل البیانات

المخالفات التي وقعت في المخرجات تصمیم سند جید للمراجعة یمكن من تتبع الأخطاء أو -

.وتصحیحھا
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خلاصة الفصل
یمكننا الحدیثةلرقابة الداخلیةلھذا الفصل والذي جاء بعنوان مفاھیم عامة حول اعلى ضوء دراستنا

:ما یلياستخلاص 

 مثل للتأكد من حسن سیر العمل والإنجاز في المؤسسة، وھي تتتعتبر ضرورة حتمیةالرقابة الداخلیة

الإشراف على مستخدمة داخل المؤسسة للمتابعة والوسائل اللإطار العام للإجراءات المتخذة وفي ا

حقق من صحة البیانات المحاسبیة كذا التحمایة الأصول والموجودات والأنشطة المختلفة لھا ، بھدف

ناسق بین السیاسات خلق التتشجیع تنمیة الكفایة الإنتاجیة و، حصائیة، اكتشاف الأخطاء أو الغشالإو

تعتمد الرقابة الداخلیة على مجموعة من المقومات والإجراءات لتحقیق الأھداف المرجوة والإداریة،

.منھا

 تعتبر المراجعة الداخلیة من العناصر الھامة في الرقابة الداخلیة فھي تعمل على تطویرھا وتحسین

اجعة الداخلیة بعد التطورات التي حصلت منذ وازدادت الحاجة إلى المرتھا،اتھا وكفاءاوزیادة فعالی

لیةالثورة الصناعیة باعتبارھا تساعد المسؤولین عن إدارة أعمالھم، فأصبحت لوظیفة المراجعة الداخ

.مكانة بارزة في معظم المؤسسات



51

2الفصل 
الإطار العام للمراجعة الداخلیة

اقتصرووالتلاعب،بھدف اكتشاف الأخطاء والغشلیةظھرت الحاجة لوظیفة المراجعة الداخ

شأن المراجعة بشكل عام على المراجعة المالیة والمحاسبیة الھادفة إلى اكتشاف امفھومھا في البدایة شأنھ

.الأخطاء

ونظراً للتطورات التي حدثت في مجال الأعمال بشكل عام ومجالات المحاسبة والمراجعة بشكل 

راجعة الداخلیة لتصبح أوسع نطاقاً وأكثر شمولاً حیث أصبحت تشمل جمیع مجالات خاص، تطورت الم

عمل المؤسسة، وذلك بسبب كبر حجم المؤسسات وتوسعھا الجغرافي وزیادة التعقید في عملیاتھا 

ولامركزیة الإدارة والتغیرات التكنولوجیة المتسارعة، وقد قام معھد المراجعین الداخلیین بأمریكا بوضع 

. ار جدید للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة لیتماشى مع بیئة الأعمال الحالیةإط

ھذا الفصل وذلك بتقسیمھ إلى ثلاثة مباحث سنحاول تقدیم الإطار العام للمراجعة الداخلیة من خلال و

:كما یلي

یتھا، الداخلیة، أھموسنحاول في ھذا المبحث التعرف على مفھوم المراجعة ،ماھیة المراجعة الداخلیة

.مقارنتھا  بالمراجعة الخارجیةأھدافھا، مختلف أنواعھا  و

 مبادئ، معاییر وأخلاقیات المراجعة الداخلیة حیث نستھل المبحث بالمبادئ ثم ننتقل إلى المعاییر

الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة وكذا مدونة الأخلاق المھنیة الصادرة عن معھد 

. عین الداخلیینالمراج

من خلال ھذا المبحث الأخیر سندرس إدارة دائرة المراجعة ،الضوابط الأساسیة للمراجعة الداخلیة

.الداخلیة، عناصر وتقنیات المراجعة الداخلیة وكذا مراحل مھمة المراجعة الداخلیة
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ماھیة المراجعة الداخلیة. 1.2
دیثا بمقارنتھ بتاریخ ظھور المراجعة الخارجیة، وقد نشأت یعتبر تاریخ ظھور المراجعة الداخلیة ح

بناء على زیادة احتیاجات المسؤولین للتحكم أكثر في إدارة وتسییر مؤسساتھم وحاجاتھم، وكذلك إلى 

ضمان السیر الحسن للمؤسسات والتأكد من تنفیذ  الإجراءات التي تم وضعھا لتحقیق الأھداف المسطرة 

.من قبل الإدارة

وسنحاول من خلال ھذا المبحث التطرق إلى ماھیة المراجعة الداخلیة من خلال تقسیمھ إلى ثلاثة 

مطالب، حیث نستھلھ بمفھوم المراجعة الداخلیة في المطلب الأول ثم أنواع المراجعة الداخلیة في المطلب 

.  خیرالثاني  ومقارنة المراجعة الداخلیة بالمراجعة الخارجیة في المطلب الثالث والأ

مفھوم المراجعة الداخلیة. 1.1.2

سنتناول مفھوم المراجعة الداخلیة من خلال التطرق إلى لمحة تاریخیة ثم تعریفھا وأھدافھا وذلك 

:النحو التالي

لمحة تاریخیة. 1.1.1.2

إلامن،عبر الزالداخلیةالمراجعةوتطورنشأةحولالمؤرخینبینالاختلافأوالتوافقكانمھما

معھدبتأسیس1941سنةبدایاتھكانالحدیثالداخلیةالمراجعةومنھجیةمفھومأنتحدیدیمكنأنھ

ومنھجیةمفاھیمتتضحبدأتوبتطورهومعھ،الولایات المتحدة الأمریكیةفي)IIA(الداخلیینالمراجعین

95:ص] 44.[اللائقالمھنيبالمستوىالداخلیینالمراجعینیشعروأصبحالداخلیة،وآلیات المراجعة

كانت التشریعات الأمریكیة تفرض على المؤسسات التي تنشط في الأسواق المالیة ضرورة حیث

الإخضاع لمراجعة خارجیة لأجل المصادقة على حساباتھا، في حین لم تحضى المراجعة الداخلیة 

.بالاھتمام اللازم

وزیادة رغبة المؤسسات الأمریكیة في تخفیض ثقل 1929وبعد ظھور أزمة الكساد العالمي سنة 

المراجعة الخارجیة عنھا، ومع زیادة حالات إفلاس بعض المؤسسات في الولایات المتحدة نذكر منھا 

التي تسببت فیھا ممارسات محاسبیة مشكوك فیھا وغیر ) Worldcom(وورلدكوم ) Enron(إنرون 

المعلومة المحاسبیة والدور الذي یمكن أن تؤدیھ كمعطیات قانونیة، أدى ذلك إلى التفكیر عن أھمیة 

43:ص] 45.[أساسیة عن السیر الحسن للمؤسسة بصفة خاصة والاقتصاد بصفة عامة
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في نیویورك بالولایات المتحدة 1941نوفمبر 17في ) IIA(تم إنشاء معھد المراجعین الداخلیین

راجعین داخلیین، وقد ساھم المعھد منذ إنشائھ في تطویر الأمریكیة، وكان الغرض الأولي لھ ھو توفیر م

29:ص] 44.[مھنة المراجعة الداخلیة وعمل على تنظیمھا

قامت لجنة البحوث لمعھد المراجعین الداخلیین بتحضیر بیان المسؤولیات 1947في عام 

ف الدور السلیم للمراجعین الداخلیین، وكان الغرض منھ الإعداد لمجموعة من الإرشادات  تعر

97:ص] 19[.والمسؤولیات لوظیفة المراجعة داخل المؤسسة، وقد تم تحدیث ھذا البیان بشكل منتظم

لدراسة 1974كما قام المعھد بوضع مجموعة من معاییر الأداء المھني، حیث تم تشكیل لجان عام 

في المؤتمر الدولي السابع والثلاثین لیھاالمراجعة الداخلیة، وتم التصدیق عواقتراح إطار متكامل لمعاییر

وعرفت المراجعة الداخلیة بأنھا وظیفة تقویم مستقلة داخل المؤسسة 1978في سان فرانسیسكو عام 

، وقد تم لیة أكثراعمسؤولین على تنفیذ مسؤولیاتھم بفلفحص وتقویم أنشطتھا المختلفة ومساعدة مختلف ال

31:ص] 08.[نتظمتحدیث معاییر الأداء المھني بشكل م

في وقتنا الحاضر أصبحت فیھ المراجعة الداخلیة بالغة الأھمیة باعتبارھا أداة إداریة یمكن الاعتماد 

علیھا في ترشید العملیة الإداریة بمفھومھا المعاصر، بحیث بدأت بنطاق ضیق یقتصر على مراجعة 

الإداریة والتشغیلیة نتیجة الظروف القیود والسجلات المالیة، ثم اتجھت بعد ذلك نحو المجالات 

12:ص] 46.[الاقتصادیة الحالیة

أما فیما یخص المؤسسة الجزائریة، فلم تعترف بأھمیة وضرورة القیام بمراجعة داخلیة لھا إلا 

، 1988جانفي 12الصادر بتاریخ 88/01حدیثا، وذلك بعد صدور القانون التوجیھي للمؤسسات رقم 

یتعین على المؤسسات العمومیة : "شرع الجزائري في مادتھ الأربعین على أنھوالذي نص فیھ الم

الاقتصادیة تنظیم ھیاكل داخلیة خاصة بالرقابة في المؤسسة وتحسین بصفة مستمرة أنماط سیرھا 

109:ص] 47".[وتسییرھا

قامة أن المؤسسات الاقتصادیة العمومیة مدعوة لإ"على 91/01من القانون 40تنص المادة و

112:ص] 48".[وتدعیم نظم داخلیة لمراجعة المؤسسات وتحسین طرق أدائھا بشكل ملحوظ

تعریف المراجعة الداخلیة. 2.1.1.2

تعددت التعاریف التي تناولت المراجعة الداخلیة، ویعود ذلك لكون وظیفة المراجعة الداخلیة قد 

واكب ھذه التطورات تطور أخر في تعریفھا، شھدت العدید من التطورات في طبیعتھا وأھدافھا فقد

.وبالتالي أخذ تعریف المراجعة الداخلیة في الاتساع لیعكس مفھومھا المتطور
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المراجعة أو التدقیق ف،لكن قبل التطرق إلى تعریف المراجعة الداخلیة نبدأ أولا بمصطلح المراجعة

ستماع، وتعبر عن تقلید روماني قدیم للرقابة، ھي من أصول لاتینیة وتعني الا) audit(بمعناھا اللفظي 

حیث كان یقوم أفراد مختصین دوریا بالاستماع للمدیرین المحلیین للمقاطعات والقیام بعملیات الفحص، 

] 49.[الاستماع من جھة والفحص من جھة أخرى: حیث انشق عمل المراجعة إلى فعلین ثانویین ھما

12:ص

AAA)(م الأساسیة للمراجعة المنبثقة عن جمعیة المحاسبة الأمریكیة بینما عرفت لجنة المفاھی

عملیة منظمة لجمع وتقییم أدلة إثبات بشكل موضوعي، على تأكیدات تتعلق بنتائج تصرفات " بأنھا

وأحداث اقتصادیة التي تربط الفرد أو التنظیم الذي یقوم بعمل تلك التأكیدات، لتحدید مدى وجود تطابق 

تأكیدات والمعاییر المقررة، وتوصیل النتائج إلى مستخدمي التقاریر المتضمنة تلك بین تلك ال

03-02:ص] 50".[التأكیدات

:أما فیما یخص التعاریف المقدمة  للمراجعة الداخلیة نذكر منھا فیما یلي

قل وموضوعي على أنھا نشاط مست) "IFACI(یعرفھا المعھد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلیة 

یھدف إلى إعطاء ضمانات للمؤسسة عن درجة تحكمھا في العملیات التي تقوم بھا مع تقدیم نصائح 

] 51".[والعمل على تحصین ومساعدتھا لخلق القیمة المضافة

الصادرة عن معھد (ISPPIA)وورد في المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة 

طبیعةذوموضوعيوتأكیدمستقلنشاط"أنھا بالولایات المتحدة الأمریكیة) IIA(داخلیین المراجعین ال

منأھدافھاتحقیقالمؤسسة علىویساعد،تھاعملیاللمؤسسة وتحسینقیمةإضافةإلىیھدف،استشاریة

التحكم(ة الحوكموعملیةالمخاطرفعالیة الرقابة وإدارةوتحسینلتقییمموضوعيمدخلانتھاجخلال

19:ص] 52) ".[المؤسسي

وظیفة یؤدیھا موظفین من داخل المؤسسة وتتناول الفحص "ھناك من عرفھا على أنھابینما 

الإنتقادي للإجراءات والسیاسات الإداریة وإجراءات الرقابة الداخلیة، وذلك بھدف التأكد من تنفیذ ھذه 

بة الداخلیة سلیمة ومعلوماتھا سلیمة ودقیقة السیاسات الإداریة والتحقق من أن مقومات الرقا

126:ص] 53".[وكافیة

وھناك من یعرفھا بأنھا وظیفة تقیمیھ مستقلة في المؤسسة من خلال فحص وتقییم الأنشطة التي 

تقوم بھا المؤسسة، وكذا مساعدة الأفراد داخل المؤسسة للقیام بالمسؤولیات المكلفین بھا بدرجة عالیة من 
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التقییم والتوصیات والمشورة والمعلومات التي تتعلق بالأنشطة فاءة وذلك عن طریق توفیر التحلیل،الك

219:ص] 54.[التي تتم مراجعتھا

وقد عرفت كذلك المراجعة الداخلیة بأنھا مجموعة من أوجھ النشاط المستقلة داخل المؤسسة تنشؤھا 

03:ص] 04.[بشكل مستمرالإدارة للقیام بخدمتھا في تحقیق العملیات

عملیات تتأثر بمجلس إدارة المؤسسة والإدارة والأفراد الآخرین في المؤسسة، " وتعریف أخر ھي 

كفاءة العملیات : یتم تصمیمھا لتعطي تأكیدا معقولا حول تحقیق المؤسسة لأھدافھا في النواحي التالیة

21:ص] 55".[زام بالقوانین والأنظمة المعمول بھاوفاعلیتھا والاعتماد على التقاریر المالیة والالت

:من خلال التعاریف المختلفة حول المراجعة الداخلیة یمكن إعطاء لھا تعریف شامل كما یلي

ھي نشاط ھادف ومستقل بذاتھ ویؤدي عملا استشاریا، صمم خصیصا لزیادة قیمة المؤسسة وتطویر 

جاد سلوكیات وأنماط تنظیمیة لتقییم وتحسین فعالیة إدارة المخاطر عمالیاتھا لبلوغ أھدافھا، عن طریق إی

.وضبط وإدارة العملیات والتحقق من فعالیة إجراءات الرقابة الداخلیة والأنظمة المعتمدة

أھداف المراجعة الداخلیة. 3.1.1.2

تخطیط وتنظیم تعتبر وظیفة المراجعة الداخلیة في المؤسسة وظیفة استشاریة لمساعدة الإدارة في

ورقابة الوظائف الأخرى، ولیس الھدف من القیام بھا معاقبة أو تھدید الموظفین الذین ارتكبوا أخطاء 

ومخالفات تم اكتشافھا، وإنما تھدف إلى التحقق من سلامة تنفیذ السیاسات والإجراءات التي وضعتھا 

.ھدافھا بفعالیة أكثرالإدارة وأن ھذه الإجراءات والسیاسات ملائمة وكافیة لتحقیق أ

140:ص] 56:[للمراجعة الداخلیة ھدفان أساسیان ھما

ھدف الحمایة . 1.3.1.1.2

كان التركیز في الماضي ینصب على ھدف الحمایة، حیث كانت المراجعة الداخلیة تعرف بأنھا ذلك 

كما كانت تھدف أیضا النشاط الذي یھدف إلى حمایة أصول المؤسسة وممتلكاتھا من الاختلاس والسرقة،

إلى فحص كل من النظام المحاسبي والرقابة الداخلیة والتأكد من سلامتھم والذي بدوره یھدف إلى حمایة 

:المؤسسة من السرقة  والاختلاس، وكان دور المراجع الداخلي ینصب على

التأكد من سلامة المعلومات المحاسبیة ومدى الاعتماد علیھا؛-

حمایة أصول المؤسسة؛-

التأكد من ملاءمة السیاسات والخطط والإجراءات والقوانین واللوائح الموضوعة من قبل -

المؤسسة؛
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.التأكد من الاستخدام الكفء لموارد المؤسسة-

ھدف البناء. 2.3.1.1.2

مع تطور مفھوم المراجعة الداخلیة ظھر ھدف جدید لھا، متمثل في تقدیم توصیات لإجراء التعدیلات 

نواحي النشاط وتقدیم اقتراح العلاج لمختلف الأنشطة ووظائف المؤسسة التي تمت اللازمة على 

.مراجعتھا، كما تعمل المراجعة الداخلیة على تقدیم مختلف الخدمات الاستشاریة لتلبیة احتیاجات الإدارة

106-105:ص] 57:[من أجل تحقیق ھذه الأھداف یقوم المراجع الداخلي بتقدیم عدة خدمات أھمھا

ھي مجموعة من الإجراءات التي یقوم بھا المراجع الداخلي في المؤسسة لتحقیق الحمایة : خدمة وقائیة

.الكاملة للأصول والممتلكات من السرقة أو الاختلاس أو الضیاع

تتمثل ھذه الخدمات في الأسالیب والإجراءات التي یستخدمھا المراجع الداخلي في مجال : خدمات تقییمیھ

.قییم مدى فعالیة نظم وإجراءات الرقابة الداخلیة للمؤسسةقیاس وت

تتمثل في مساعدة المراجع الداخلي لإدارة المؤسسة في توفیر البیانات الملائمة لتحسین : خدمات إنشائیة

.الأنظمة الموضوعة بداخلھا

خطاء التي تتمثل في الإجراءات التي یستخدمھا المراجع الداخلي في مجال تصحیح الأ: خدمات علاجیة

.تم اكتشافھا

أنواع وطبیعة المراجعة الداخلیة. 2.1.2

یمكن تقسیم أنواع المراجعة الداخلیة إلى عدة أقسام متنوعة وھذا حسب المعیار المعتمد في التقسیم، 

سوف نتطرق إلى أھم أنواع المراجعة الداخلیة وھذا حسب التطورات الحدیثة التي شھدتھا على النحو 

:التالي

تقسیم حسب موضوع وأوجھ المراجعة. 1.2.1.2

تقسم المراجعة الداخلیة حسب موضوع المراجعة إلى مراجعة مالیة وإداریة ومراجعة العملیات 

:التشغیلیة، وذلك على الشكل التالي

""Financial Auditمراجعة مالیة. 2.2.1.2

ویعنى ھذا النوع من المراجعة بمراجعة التقاریر أو ما یسمى بالتوجھ المحاسبي للمراجعة الداخلیة،

والسجلات والمستندات الثبوتیة للتحقق من أن الموجودات والمطلوبات قد تم تسجیلھا بدقة وتم إظھارھا 

، ومن أن الإیرادات والأعباء قد  تم قیدھا )معاییر المحاسبة الدولیة والمحلیة( في المیزانیة وفقا للأصول 

( ن الأرباح والخسائر قد تم تقدیرھا  بدقة  وتم إظھارھا في بیان الدخل وفقا للأصول وتخصیصھا،  أي أ

، وكذلك یمثل تحلیل النشاط الاقتصادي للمؤسسة وفقا للقیاس ) معاییر المحاسبة الدولیة والمحلیة
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والتي ) IAS(یةوالتقریر أو الإبلاغ استنادا إلى الطرق المحاسبیة المعتمدة، ووفقا لمعاییر المحاسبة الدول

مع تعدیلاتھا ومستجداتھا تحمل تسمیة معاییر الإبلاغ المالي الدولي أو معاییر 2001أصبحت بعد العام 

36:ص] IFRS].(44(التقاریر المالیة الدولیة 

: الداخلیة فیما یليمراجعةویمكن تلخیص بعض مھام التوجھ المحاسبي لل

یات المالیة، وھذا التوجھ یتوافق مع متطلبات الإدارة یعنى بشكل أساسي بفحص ومراجعة العمل-

ومجلس الإدارة بصورة عامة وفي جمیع الحالات؛ 

یؤكد على صحة وعدالة البیانات المالیة؛-

یتساوى ضمن ھذا التوجھ، المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في مھمة الشھادة حول -

.البیانات المالیة

"Compliance Audit"أو الإلتزام مراجعة المطابقة. 3.2.1.2

ویطلق علیھا البعض تدقیق الإذعان، وھي عبارة عن مراجعة الضوابط المالیة وضوابط الأنشطة 

والعملیات التشغیلیة وما لھا علاقة بالقوانین والتنظیمات، لتحدید مدى الالتزام بالمعاییر المعتمدة، وللتأكد 

مسبقا  ومدى الالتزام بھذه القوانین والتنظیمات المعمول بھا، من مطابقتھا مع ما ھو موضوع ومعد

29:ص] 58.[ویمكن أن تكون ھذه المراجعة بمثابة المراجعة الإداریة

"Operational  Audit"مراجعة العملیات التشغیلیة. 3.1.2.1.2

یلیة للإجراءات التشغیلیة  یتم تقییم التنفیذ أو الإنجاز بمعنى مراجعة شاملة أو واسعة ومراجعة تحل

.للوحدات والأقسام الداخلیة في المؤسسة  لتقییم الفعالیة والكفاءة

حیث تقیس الفعالیة ما إذا كانت المؤسسة تحقق غایاتھا وأھدافھا، أما الكفاءة فھي توضح كیف 

المالیة بھدف معرفة تستخدم مواردھا لتحقیق غایاتھا، كما یقوم المراجع بتقویم الأنشطة المالیة وغیر 

60-59:ص] 08.[مواطن الضعف في كفایة الأداء وتقدیم التوصیات لتحسین الأداء

الأنواع الأخرى للمراجعة الداخلیة. 4.1.2.1.2

:یمكن تمییز أنواع أخرى للمراجعة الداخلیة كما یلي

"Tax Audit"المراجعة الجبائیة . 1.4.1.2.1.2

لنوع من المراجعة الداخلیة من أجل التسییر الجبائي الخاص بھا، فھي عبارة عن تقوم المؤسسة بھذا ا

خلیة (عملیة فحص انتقادي للحالة الجبائیة للمؤسسة إذ تعمل على تكلیف إما جھة خارجیة أو جھة داخلیة 
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ي بالاشتراك مع مستشار جبائي تعتمد علیھ، و ھذا من أجل تسییر الخطر الجبائ) المراجعة الداخلیة

.للمؤسسة إذ یكتفي ھنا المراجع بمراجعة القوائم المالیة للمؤسسة مع التركیز الكبیر على الناحیة الجبائیة

Audit""Socialالمراجعة الاجتماعیة . 2.4.1.2.1.2

ھي عبارة عن فحص وتقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسة، وذلك بغرض التحقق من مدى سلامة تعبیر 

ریر الاجتماعیة عن مدى تنفیذ المشروع للمسؤولیة الاجتماعیة الملقاة على عاتقھ، ومدى القوائم والتقا

مساھمتھ في الرفاھیة العامة للمجتمع، ذلك مع مراعاة أن یتم ھذا في ضوء مجموعة من المعاییر 

] 59[المتعارف علیھا لضمان جدیة وسلامة الأداء من جانب القائمین على ھذا النوع من أنواع المراجعة

.262:ص

Auditing"Technology"Informationمراجعة الإعلام الآلي. 3.4.1.2.1.2

وھي المراجعة التي تھتم بالجانب التقني لعملیات التسییر، وما نخص بالذكر ھنا ھو مراجعة الإعلام 

وبرامج دعم الآلي ومستویات الخدمات التي تستفید منھا المؤسسة، مراجعة برامج التسییر المستخدمة 

16:ص] 60.[القرار

Audit""The Strategyمراجعة الإستراتیجیة. 4.4.1.2.1.2

ویدرس ھذا النوع من المراجعة الإستراتیجیة المتبعة من طرف المؤسسة، وما ھي التغیرات التي 

ء على یجب إدخالھا فیھا قصد مواجھة المحیط المعقد والمسیطر والغامض، رغبة في التطور أو البقا

.الأقل

Quality""Auditمراجعة الجودة . 5.4.1.2.1.2

ھي عبارة عن فحص منھجي مستقل عن نشاط ونتائج المؤسسة بالاعتماد على معاییر جودة معینة 

.لیتم إبداء رأي حول ما إذا كانت ھذه النتائج والنشاطات قد تم  انجازھا بفعالیة

عمل على مراجعة نظام الجودة في المؤسسة وفقا لمعیار أما مراجع الجودة ھو شخص مؤھل ی

ISO)1011ویعمل على مراجعة إدارة الجودة وضمان الجودة وھذا وفقا لمعیار )مراجعة الجودة ،

ISO)9000إن الھدف من ھذا الفحص ھو التحقق من أن العملیات المنجزة داخل ). تسییر الجودة

14:ص] 61.[لجودة أم لاالمؤسسة تمت وفقا لمعاییر معینة من ا

Auditing""Environnementalالمراجعة البیئیة . 6.4.1.2.1.2

قام معھد المراجعین الداخلیین بتعریف المراجعة البیئیة على أنھا جزء متكامل من نظام الإدارة البیئیة 

لبیئیة بھا كافیة وملائمة یتم من خلالھا أو بواسطتھا تحدید إدارة المؤسسة حول ما إذا كانت نظم الرقابة ا

16:ص] 60.[وتضمن الالتزام بالمتطلبات القانونیة والتشریعیة بالإضافة إلى متطلبات السیاسة الداخلیة
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تقسیم حسب طبیعة المراجعة الداخلیة. 2.2.1.2

:یمكن كذلك تقسیم أنواع المراجعة الداخلیة حسب طبیعة المراجعة إلى الأنواع التالیة

"continuous audit"المراجعة المستمرة . 21.2.2.1.

المراجعة المستمرة تعني المراجعة طوال السنة وعلى أعمال السنة، و المقصود بھا إتباع أسلوب 

المراجعة المستمرة خلال السنة وفي نھایتھا بالنسبة للمعاملات والأنشطة التي ترى الإدارة العلیا في 

مراجعاتھا بصورة مستمرة، بسبب أھمیة النشاط أو المھام، أو بسبب المؤسسة ضرورة متابعاتھا و

تحقیقاً لأھداف معینة تحددھا ) أو(حجم الأموال والبنود النقدیة أو الحسابات المعنیة، و) كبر(ضخامة 

الإدارة أو الإدارة العلیا، وقد یكون ذلك النوع من المراجعة قبل العملیات أي المراجعة المسبقة أو بعد 

43-40:ص] 44.[تسجیل في الدفاتر بمعنى المراجعة اللاحقةال

" Final Audit "المراجعة النھائیة . 2.2.2.1.2

یتم إجراء أعمال المراجعة النھائیة بعد إقفال السنة المالیة موضوع المراجعة، فبالإضافة إلى ما سبق 

ق الفصلي أو المرحلي، یتم التأكد من صحة القیام بھ في المراجعة المستمرة من خلال المراجعة أو التدقی

البیانات المالیة والمحاسبیة المعدة بواسطة الإدارة المالیة لتقدیمھا إلى الإدارة العلیا، ومجلس الإدارة 

البیانات المالیة وفقاً لمعاییر ومطابقتھا للبیانات الفعلیة في السجلات المالیة والمحاسبیة، و أنھ تم إعداد

ولیة والمحلیة، وأنھا  تظھر بصورة عادلة  الوضع أو المركز المالي للمؤسسة ونتائج المحاسبة الد

الأعمال والتدفقات النقدیة والتغیرات في الحقوق، وأن الإیضاحات حول البیانات المالیة ھي كافیة 

، وكذلك مراجعة البیانات المالیة قبل تقدیمھا لأیة جھة خارجیة مثل المراجع)الملحق(وملائمة 

الخارجي، أو الجھات الرقابیة الحكومیة الخاصة على حسب نوع المؤسسة موضوع المراجعة، ونورد 

:التي یقوم بھا المراجع الداخلي على سبیل المثال لا الحصر كالأتي مراجعةبعض خطوات ال

التأكد من استلام كشوف الحساب والمصادقة من البنوك  وإجراء التسویات اللازمة بالنسبة -

وقات؛للفر

التأكد من استلام المصادقات على الحساب من الموردین والزبائن ومتابعة الفروقات في حال -

وجودھا؛

44:ص] 44[.التأكد من مدى سلامة الوضع القانوني للمؤسسة-

"Special Purpose Audit"مھام مراجعة خاصة. 3.2.2.1.2

ویمكن تعریف مھام مراجعة خاصة بأنھا عملیة فحص في المستندات والحسابات والبیانات المالیة 

إلى حقائق معینة عن المركز المالي أو الخاصة بالمؤسسة عن فترة أو فترات سابقة، بھدف الوصول

.لاكتشاف الغش وتحدید مدى التلاعب والاختلاسات
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تختلف المراجعة لأغراض خاصة عن أنواع المراجعة الأخرى وذلك لتعدد مجالاتھا، ولھذا على 

ه المراجع الداخلي أن یكون ملما بالھدف من عملیة المراجعة لأغراض خاصة، وغالبا ما تكون ھذ

231:ص] 62[.الأخیرة فجائیة

تقسیم حسب الجھة التي تقوم بالمراجعة الداخلیة. 3.2.1.2

تقوم بالمراجعة الداخلیة إما وحدة من داخل المؤسسة، أو من خلال مصدر خارجي، مثلا مؤسسة 

.متخصصة في أعمال المراجعة الداخلیة من خارج المؤسسة

وحدة داخل المؤسسةمراجعة داخلیة من خلال. 1.3.2.1.2

تقوم بالمراجعة الداخلیة وحدة إداریة داخل المؤسسة، وھي تعمل خصیصا وتحدیدا للقیام بالمراجعة 

الداخلیة، تسمى إدارة أو دائرة أو قسم أو وحدة المراجعة الداخلیة، تكون مستقلة استقلالا تاما عن الإدارة 

، ولیس لھا مسؤولیات تنفیذیة ...ة منھا والتشغیلیة والإداریةالتي تجري العملیات بمختلف أنواعھا المالی

ولا تقوم بأي أعمال تنفیذیة، ویعین لھا مسؤول یتم تعیینھ وتحدد تعویضاتھ وأتعابھ من قبل الإدارة العلیا 

أو مجلس الإدارة ویكون تابعا مباشرة لھ، ولھ الصلاحیة بالاتصال والتواصل والتقریر والإبلاغ إلى 

35:ص] 19.[أو الإدارة العلیا مباشرة، تطبیقا لمبدأ الاستقلالیةالمجلس

مراجعة داخلیة من خارج المؤسسة. 2.3.2.1.2

یمكن أن تكلف المؤسسة مصدرا خارجیا أو جھة خارجیة متخصصة للقیام بمھام المراجعة الداخلیة، 

فیما لو كانت داخل المؤسسة ینطبق علیھا مضمون وروحیة ما ینطبق على وحدة المراجعة الداخلیة 

41-49:ص] 63:[ویمكن تلخیص ھذه الشروط على النحو التالي

أن یكون المصدر الخارجي للمراجعة أو المؤسسة المتخصصة، مستقلة تماما عن المراجع -

الخارجي الذي یراجع بیاناتھا المالیة وغیر مرتبطة بھ بصورة مباشرة أو غیر مباشرة؛        

لة تماما عن الإدارة المقررة في المؤسسة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة؛أن تكون مستق-

وبالتاليفقط،الإدارةبمجلسالداخلیة محصوربالمراجعةللقیامالخارجيالمصدرتعیینیكونأن-

.قیودوبدونمباشرةمجلس الإدارةإلىوالإبلاغوالتقاریروالتواصلالصلةتكونأنیجب



61

ة بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة مقارن. 3.1.2

تعتبر كلا من المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة وظیفة مستقلة بذاتھا، حیث تتشابھ وتختلف في 

:الكثیر من الجوانب، سنحاول المقارنة بینھما على النحو التالي

تعریف المراجعة الخارجیة . 2.3.1.2

عملیة تجمیع وتقویم أدلة الإثبات وتحدید وإعداد التقاریر عن مدى " خارجیة بأنھا تعرف المراجعة ال

التوافق بین المعلومات ومعاییر محددة مقدما ویجب أن تتم عملیة المراجعة بواسطة شخص فني مستقل 

15:ص] 64".[ومحاید

لة وقرائن الإثبات لما تحویھ كما یمكن تعریف المراجعة الخارجیة بأنھا التحقق الإنتقادي المنتظم لأد

دفاتر وسجلات المؤسسة من بیانات في إطار مبادئ محاسبیة متعارف علیھا من خلال برنامج محدد 

مسبقا من طرف المراجع الخارجي، بھدف إبداء الرأي الفني المحاید عن صدق وعدالة التقاریر المالیة 

08:ص] 65.[لقراء ومستخدمي ھذه التقاریر

وجھ التشابھ والاختلافأ. 2.2.3.1.2

أوجھ التشابھ    . 1.2.2.3.1.2

منھما كلفيفالمراجعالخصائص،منكثیرفيالداخلیةالمراجعةمعالخارجیةالمراجعةتتشابھ

الأدواتكما أن،یموالتقیالفحصعملیةفيالبدءقبلبعنایةالمراجعةلعملیةالتخطیطعلیھیجب

الخارجيإلیھا المراجعیلجأالتيالأدواتنفستقریباھيالداخليالمراجعإلیھایلجأالتيوالأسالیب

التيوالقرائنالأدلةنوعیةوالتخطیط، إلا أنالفحصعملیةلإجراءاللازمةالمعلوماتعلىللحصول

.منھماالبحث لكلومجالالأھدافلتباینتختلفمنھماكلإلیھایسعى

أوجھ الاختلاف. 2.2.3.1.2

) 1- 2(یمكن إظھار أوجھ الاختلاف بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في الجدول رقم 

:وذلك من خلال المقارنة من عدة نواحي
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37:ص] 63[أوجھ الاختلاف بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة: 03رقم جدول 

الخارجيالمراجعالداخليالمراجعالاختلافوجھ

المؤسسةعنتماماقلمستمھنيمتعاقد.)العلیاالإدارة(معین إداريمستوىیتبعموظفوالتبعیةالتعیین

المسؤولالجھة

أمامھا

أوالمؤسسةإدارةمجلسرئیسأماممسؤول

لمجلسالتابعةالمراجعةلجنةأوالعلیاالإدارة

.الإدارة

وللمساھمینالملاكأماممسؤول

عملیةأھداف

المراجعة

منوبتوجیھللمؤسسةالعلیاالإدارةبمعرفةتتحدد

التعاقدوحسبلعلاقةاذاتالدولیةالمعاییر

.المسؤولةالجھةمعیجریھالذيالارتباطونطاق

لإدارةدخلولاالدولیةالمراجعةمعاییربحسبتتحدد

الفنيالرأيإبداءحولوتتمحوربتحدیدھاالعلیاالمؤسسة

كافةمنأعدتقدالمالیةالقوائمكانتإذافیماالمحاید

.محددمالیةیرتقارلإطاروفقًاالجوھریةالنواحي

الإداریةوالمستویاتللمؤسسةالعلیاالإدارةالمستفیدةالأطراف

ویستفیدمباشربشكلالمراجعةولجنةالمختلفة

.مباشرغیربشكلالأداءتحسنمنالمساھمون

.المختلفةالخارجیةللأطرافبالإضافةالملاك

مالنظومراجعةأداءمراجعةومالیةمراجعةالعملنطاق

.الرقابیة

.فقطمالیةمراجعة

أوالمؤسسةلإدارةلتبعیتھمجتزأةاستقلالیةالاستقلالیة

.المباشرالتأثیرتحتووقوعھالإدارةمجلس

.استقلالیةأكثر

نظامتقییمھدف

الداخلیةالرقابة

ومعالجةوتطویرهالنظامھذاجودةمنالتأكد

.الضعفونقاطالثغرات

المراجعةإجراءاتوتوقیتونطاقالعینةحجمتحدید

.الخارجیة

وغرضمجال

المراجعة

التاریخیةللأحداثوالفعالیةالكفاءةعلىالتركیز

نظموتقییمالمستقبليالأداءوتقییموالتنبؤوتقییمھا

فيالحوكمةوتفعیلالمخاطروإدارةالرقابة

الجوانبجمیعتشملفھيوبالتاليالمؤسسة

.بالبیئةیتعلقماوحتىیةوالتشغیلالمالیة

وتسجیلصحةعلىبالتركیزالمنتظمالإنتقاديالفحص

حولمحایدفنيبرأيوالخروجالتاریخیةالمالیةالبیانات

وأنللمؤسسةالماليللواقعالمالیةالقوائمتمثیلعدالة

أعدتقدالمالیةالبیانات

.محددمالیةتقاریرلإطاروفقًا

لجنةأوالعلیاللإدارةأساسیةبصفةھیوجالتقریرمتلقي

والأھمیةالتنظیمیةالتبعیةبحسبالمراجعة

.النسبیة

ویوزعالصحففيوینشرللمساھمینالعامةالجمعیة

.والخارجیةالداخلیةالأطرافعلى

منمعتمدةلخطةوفقًامستمرةالمراجعةعملیةالمراجعةدوریة

.المراجعةولجنةالعلیاالإدارة

الخاصةالختامیةالبیاناتحولتتركزالمراجعةملیةع

المالیةالفترةآخرفيتتركزفھيوبالتاليالمالیةبالفترة

.العامخلالمحدودةمراجعاتإلىبالإضافة
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الداخلیة على المراجعة الخارجیةأھمیة وأثر المراجعة . 3.3.1.2

تفرض علاقة التفاعل بین المراجعین الداخلیین والمراجعین الخارجیین ضرورة حتمیة للتعاون البناء 

إن العلاقة بین المراجع الداخلي والخارجي تمثل إحدى المتطلبات الأساسیة التي نصت علیھا . فیما بینھم

) IIA(الصادرة  عن معھد المراجعین الداخلیین ) ISPPIA(الداخلیة معاییر الممارسة المھنیة للمراجعة 

) AICPA(للمحاسبین القانونیین مجمع الأمریكيالصادرة عن ال) ISA(ومعاییر المراجعة الدولیة 

للتأكید من توفیر التغطیة المناسبة وتقلیل الجھود المكررة في أعمال المراجعة، إن بناء علاقة إیجابیة بین 

الداخلي والخارجي تقوم على الثقة المتبادلة والمعرفة الكاملة والإمكانات مما تؤدي إلى زیادة المراجع

التنسیق والتعاون البناء بینھما وبالتالي تؤدي إلى تضافر الجھود المبذولة لتحقیق الأھداف المشتركة لكل 

283:ص] 08.[منھما بما یعود بالفائدة على المؤسسة

مراجعة الداخلیة بالنسبة للمراجعة الخارجیة في مجموعة من الفوائد یمكن أن نوردھا تكمن أھمیة ال

:كما یلي

توفیر الوقت والجھد الذي سیبذل في عملیة المراجعة؛-

تخفیض حجم الاختبارات والإجراءات اللازمة لعملیة المراجعة الخارجیة؛-

ا؛تخفیض تكالیف المراجعة الخارجیة أو على الأقل عدم زیادتھ-

حصول المراجع الخارجي على فھم أفضل لظروف العمل بالمؤسسة محل المراجعة من خلال -

خبرة ومعرفة المراجعین الداخلیین بھا؛

.تمكین المراجع الخارجي من التركیز على المجالات الأكثر أھمیة-

، في المعیار )AICPA(وتأكیدًا على ما سبق، فقد أوضح المجمع الأمریكي للمحاسبین القانونیین 

بشأن دراسة المراجع الخارجي لوظیفة المراجعة الداخلیة في عملیة ) 061( الدولي للمراجعة رقم 

مراجعة القوائم المالیة، أن عمل المراجعین الداخلیین قد یكون لھ أھمیة كبیرة وتأثیر ھام، عند التخطیط 

ءات المراجعة، وعلى الأخص فیما یتعلق لعملیة المراجعة الخارجیة وتحدید طبیعة وتوقیت ومدى إجرا

:بالتالي

الإجراءات التي یقوم بھا المراجع الخارجي عند دراستھ لنظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة؛-

الإجراءات التي یقوم بھا المراجع الخارجي عند تقویم مخاطر المراجعة؛-

79-77:ص] 66.[الإجراءات الأساسیة التي یقوم بھا المراجع الخارجي -
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معاییر وأخلاقیات وظیفة المراجعة الداخلیة مبادئ، . 2.2
لقد تطورت نظرة المجتمع لمھنة المراجعة الداخلیة بدرجة كبیرة في السنوات الأخیرة، ویرجع ذلك 

ى ھذا للحفاظ علوأساسا إلى الجھود التي یبذلھا القائمون على ھذه المھنة وبعض الھیئات المھتمة بھا،

التأكید على وضع المراجعة الداخلیة كوظیفة إداریة رئیسیة تساھم بدرجة عالیة المستوى للمھنة ومعاییر 

.تحقیق أھدافھاوكبیرة في توجیھ عملیات المؤسسات

سنتطرق من خلال ھذا المبحث إلى المبادئ والمعاییر والأخلاقیات التي تحكم ممارسة وظیفة 

معاییر الممارسة المھنیة والتطرق إلى المبادئ في المطلب الأول المراجعة الداخلیة، وذلك من خلال

. للمراجعة الداخلیة في المطلب الثاني وقواعد السلوك المھني في المطلب الثالث

مبادئ المراجعة الداخلیة . 1.2.2

نورد یحكم مجالات المراجعة الداخلیة وعمل المراجعین الداخلیین مبادئ ومعاییر مھنیة محددة، 

. الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیینللمعاییر الدولیة أھمھا استرشاداً

Objectivity"and"Independenceالموضوعیة  الاستقلالیة و. 1.1.2.2

الاستقلالیة. 1.1.1.2.2

ي المراجع الداخل، فیجب أن یكونعن تضارب المصالحیشیر مفھوم الاستقلالیة بشكلٍ عام إلى البعد 

مستقلا عن الأنشطة التي یقوم بمراجعتھا وأن لا یكون تحت  تأثیر الجھة التي یتولى مراجعة عملیاتھا، 

، وھذا یعني شعور الممارسین لعملیة تأثیر مصالحھ الشخصیة في المؤسسةوان یكون بعیدا عن 

ون القرارات لھا المراجعة الداخلیة بأنھم قادرین على اتخاذ قراراتھم بدون ضغوط أو انصیاع لمن تك

40:ص] 67.[تأثیر علیھم

83-81:ص] 44:[ومن المؤشرات الدالة على الاستقلالیة ما یلي

"Programming Independence"استقلالیة وضع البرامج . 1.1.1.1.2.2

التحرر من تدخل الإدارة في وضع برامج المراجعة؛-

التحرر من تدخل الإدارة في إجراءات المراجعة؛-

من أي متطلبات مراجعة أعمال المراجعة خلافا لما ھو مترافق بصورة طبیعیة مع التحرر-

.عملیات المراجعة
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"Examining Independence"استقلالیة الفحص .2.1.1.1.2.2

حریة الوصول إلى السجلات، والممتلكات والموظفین موضوع المراجعة؛-

المراجعة؛ التعاون الفعال لموظفي الإدارة خلال الفحص في أعمال -

التحرر من محاولات الإدارة في فرض سلطتھا لتحدید أو تعیین فحص بعض النشاطات التي -

یجب فحصھا أو لإعداد أدلة مقبولة؛

الشخصیة عند المراجع الداخلي والتي تؤثر أو تقید الفحص في ) المصالح(التحرر من المنافع -

.أعمال المراجعة

"Reporting Independence")  قریرالت(استقلالیة الإبلاغ .3.1.1.1.2.2

التحرر من أي شعور بالالتزام بتعدیل حقائق مھمة یجب الإبلاغ عنھا أو كتابتھا بالتقریر؛-

التحرر من الضغوط لاستثناء أو إبعاد مسائل ھامة من تقاریر المراجعة الداخلیة؛-

والآراء، والتوصیات في التجنب المتعمد أو غیر المتعمد لاستعمال لغة مبھمة في عرض الوقائع، -

تفسیراتھم؛

التحرر من محاولة التحكم في تقدیرات المراجع الداخلي على الوقائع أو الآراء في تقریر -

.المراجعة الداخلیة

"Objectivity"الموضوعیة  . 2.1.1.2.2

ءات وھي تعني الموقف الذھني الواجب على المراجعین الداخلیین التنبیھ إلیھ عند تطبیق إجرا

علیھم  أن یكونوا موضوعیین في القیام بعملھم وأن لا یتأثروا بالبیئة التي یعملون المراجعة، إذ یجب 

بھا، وأن یكون العمل بفعالیة ومھنیة وبدون تحیز، كما علیھم أن یتقیدوا بالمعاییر الدولیة للمراجعة 

69:ص] 08.[المؤسسةالداخلیة وبالسلوك المھني وبالقوانین والتنظیمات وأنظمة وإجراءات

"organizational and authority"الوضع التنظیمي والصلاحیات . 2.1.2.2

یؤثر الموقع التنظیمي للمراجع الداخلي في المؤسسة على قدرتھ في تحقیق الاستقلالیة والموضوعیة 

بیئة الرقابة من في عملھ كما أشرنا سابقاً، ویختلف الوضع التنظیمي لإدارة المراجعة الداخلیة في 

مؤسسة إلى أخرى تبعاً للتطور الذي بلغتھ ھذه المؤسسة أو تلك في متابعتھا ومسایراتھا لأحدث نظم 

الرقابة، حیث أنھا تخضع إما للإدارة العلیا أو لمجلس الإدارة أو للجنة المراجعة المنبثقة عن مجلس 

بیعي والأمثل ھو أن تكون تبعیة المراجع الإدارة، ویشیر الباحثون في ھذا الموضوع إلى أن الوضع الط

66:ص] 08).[إن لم یكن لمجلس الإدارة أو لجنة المراجعة(الداخلي إلى أعلى مستوى إداري بالمؤسسة 
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الكفاءة والعنایة المھنیة. 3.1.2.2

الكفاءة .  1.3.1.2.2

دائرةتضمأنیجبلذابالشمولیة،ویتصفواسعبھالقیامالمطلوبالداخلیةنطاق المراجعةإن

الذيبالمؤسسة والقطاعملمینویكونواالمھنیة،الكفاءةمنعالٍمستوىعلىموظفینالداخلیةالمراجعة

لممارسةالأساسیةوالمھاراتوالمعرفةالصلة،وذاتالمناسبةالعلمیةالمؤھلاتویحوزونبھ،تعمل

.عمل متكاملكفریقأييجماعبشكلالعملیجبكماالداخلیة،المراجعةمھنة

یمكن إظھار أھم المواصفات والكفاءة المطلوبة للقیام بوظیفة المراجعة الداخلیة بكفاءة وفعالیة فیما 

88-86:ص] 44:[یلي

للمراجعالشخصیةالمواصفات. 1.1.3.1.2.2

حسالموضوعیة،المصداقیة،والتصمیم،الإرادةالآخرین،تفھمعلىالمقدرةالتأقلم،قابلیة

.إلخ...الإیجابيالموقفالمعلومات،وإیصالوالإبلاغالتعبیرفيوالمھارةالمقدرةالمسؤولیة،

للمراجعالأساسیةالمھارات. 2.1.3.1.2.2

والخبرةوالمھنیةالفنیةالكفاءةویملكونالعلمیةالمؤھلاتیحوزونأشخاصالداخلیةبالمراجعةیقوم

التيبالأعمالالقیاممنكمراجعینلیتمكنواالملائمةالأخلاقیةالخلفیةعلىوالتأكیدة،المناسبالعملیة

.وفعالیةبكفاءةالداخلیةالمراجعةأعمالتنفیذوإلیھمتوكل

والاتصالاتالإنسانیةالعلاقات. 3.1.3.1.2.2

مختلفبینالفعالوالاتصالنالآخریمعالتعاملفنفيالمھارةالداخليالمراجعفيتتوفرأنیجب

.المؤسسةودوائرأقسام

المستمرالتعلیم.4.1.3.1.2.2

طریقعنوالمھنیةالفنیةومھاراتھمالعلمیةمؤھلاتھمعلىالمحافظةالداخلیینالمراجعینعلى

.المستمرالتعلیم

المعقولالحذر المھني. 5.1.3.1.2.2

إعدادوعندالمراجعةبأعمالالقیامعندالمعقولالمھنيالحذرمبدأسةممارالداخلیینالمراجعینعلى

.التقاریر
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العنایة المھنیة . 2.3.1.2.2

یلتزم المراجع الداخلي بالمعاییر الفنیة والأخلاقیة للمھنة ویسھر على تحسین خدماتھ، ویقوم 

ن یقوم المراجع الداخلي بمسؤولیاتھ بكفاءة بمسؤولیاتھ المھنیة على أحسن وجھ، وتتطلب العنایة المھنیة أ

واجتھاد وأن یھتم بتحقیق أفضل مصلحة ممكنة من خلال تفھمھ لطبیعة العمل الذي یقوم بھ ولماذا یقوم 

بھ، وإن لم یكن متأكدا من أي جزء من ھذا العمل علیھ بالاستشارة، كما تقتضي العنایة المھنیة أن یقدم 

. ن أخطاء وبدقة المراجع الداخلي خدماتھ بدو

الصادرة عن )ISPPIA(المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة . 2.2.2

)IIA(معھد المراجعین الداخلیین 

الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة سنتطرق من خلال ھذا المطلب إلى المعاییر

)ISPPIA(د المراجعین الداخلیین الصادرة عن معھ)IIA ( والتي تم مراجعتھا 2008في أكتوبر لسنة ،

الغرض، : ، وذلك من ثلاثة جوانب ھي2011، والساریة المفعول ابتداء من جانفي 2010في أكتوبر 

أما مضمون المعاییر فسیتم ربط كل معیار بالبند الخاص بھ فیما تبقى من . التقسیم ولائحة المعاییر

.المذكرة

لمحة عن معھد المراجعین الداخلیین.2.2.21.

، وھو مؤسسة مھنیة دولیة مقرھا في 1941، أنشئ عام )IIA(معھد المراجعین الداخلین 

بلغ عدد أعضائھ ،  2010في عام فلوریدا بالولایات المتحدة الأمریكیة،) Altamonte(التومنت

تعزیز قیمة المراجعة الداخلیة في المؤسسة، دولة، وھو معھد یعمل على 165عضوًا من 000170

تقدیم فرص للتعلیم والتنمیة وتشجیع أصحاب المصالح والممارسین في مجال المراجعة الداخلیة، كما 

وبإعداد مدونة السلوك الأخلاقي ،)ISPPIA(یقوم  بتطویر معاییر الممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة 

ودعم وكذلك نشر توجیھات وبحوث في ھذا المجال، بالإضافة إلى وبتقدیم) Code of Ethics(للمھنة

تنظیمھ لامتحانات الحصول على الاعتماد في تخصصات مختلفة لأشخاص عبر مختلف أنحاء العالم كما 

]68:[یلي

؛ Certified Internal Auditor (CIA)شھادة مراجع داخلي معتمد -

؛Certified Control-Self Assessment (CCSA)شھادة التقییم الذاتي للرقابة معتمد -

Certified Government Auditor Profissionalشھادة مراجع حكومي مھني معتمد -

(CGAP)؛

Certified Financial Services Auditor( شھادة مراجع للخدمات المالیة معتمد-

(CFSA
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)ISPPIA(الداخلیة للمراجعةالمھنیةللممارسةالدولیةالمعاییر. 2.2.2.2
سنتناول المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین   

: من ثلاثة جوانب كما یلي

الغرض. 1.2.2.2.2

یمكن توضیح الغرض من المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة كما صدرت من 

]69:[الداخلیین كالأتيمعھد المراجعین

؛)كیف یجب أن تكون(توضیح المبادئ الأساسیة التي تمثل ممارسة أو تطبیق المراجعة الداخلیة -

تأمین إطار عمل للممارسة وتوفیر وتعزیز وترویج إضافة قیمة لنشاطات المراجعة الداخلیة في -

قطاعات واسعة؛

إعداد أسس لتقییم أداء المراجعة الداخلیة؛-

.المحسن للعملیات العملیة والتشغیلیةالتأھیل-

التقسیم. 2.2.2.2.2

تتألف المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین    

454:ص] 08:[من

)الخواص(المعاییر العامة . 1.2.2.2.2.2

الذین یؤدون أعمال المراجعة الداخلیة، وھي تتضمن وتعني الصفات الخاصة بالمؤسسات والأفراد 

.1999إلى 1000فئة المعاییر رقم 

معاییر الأداء .2.2.2.2.2.2

ھي تصف طبیعة أنشطة المراجعة الداخلیة وتضع المقاییس النوعیة التي یمكن أن یقاس أداء 

.2999لى إ2000المراجعة الداخلیة بواسطتھا، وھي تتضمن فئة المعاییر من رقم 

معاییر التطبیق .3.2.2.2.2.2

مثل اختبارات الالتزام، (ھي تطبیق كل من معاییر الخواص ومعاییر الأداء في حالات محددة 

، یتم وضع معاییر التطبیق بالأساس لأعمال )التحقیق بالغش والاحتیال أو مشروع التقییم الذاتي للرقابة

ولأعمال الاستشارة أشیر لھا بحرف ) A1.1130(المعیار مثلمتصلا برقم Aالتوكید أشیر لھا بحرف 

Cمتصلا برقم المعیار مثل)C1.1210.(
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عن ) ISPPIA(لائحة المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة الصادرة . 3.2.2.2.2

)IIA(معھد المراجعین الداخلیین 

المھنیة للمراجعة الداخلیة الصادرة عن معھد لائحة المعاییر الدولیة للممارسة : 03الجدول رقم 

]52[المراجعین الداخلیین 

Attribute Standardsالمعاییر العامة                                                     

الرمزالتسمیة

1000Purpose, Authority andولیةالغرض، السلطة والمسؤ Responsibility

الإدراك لتعریف المراجعة الداخلیة والمیثاق

نیةالأخلاقي ولمعاییر الممارسة المھ
1010

Recognition of the Definition of Internal Auditing,

the Code of Ethics, and the Standards in the

Internal Audit Charter

1100Independence and Objectivityالاستقلال والموضوعیة

الاستقلال التنظیمي -

التفاعل المباشر مع مجلس الادارة-

موضوعیة الافراد -

الإضرار بالاستقلال والموضوعیة -

1110

1111

1120

1130

- Organization Independence

- Direct Interaction with the Board

- Individual Objectivity

- Impairments to Independence or

Objectivity

1200Proficiency and Due Professionalعة والعنایة المھنیةالبرا

البراعة المھنیة-

العنایة المھنیة -

التطویر المھني المستمر-

1210

1220

1230

- Proficiency

- Due Professional Care

- Continuing Professional Development

1300Quality Assurance andتأكید النوعیة وبرامج التحسین Improvement Program

تقییم النوعیة و برنامج التحسین-

التقییمات الداخلیة-

التقییمات الخارجیة-

التقریر عن النوعیة وبرامج التحسین-

مطابق للمعاییر الدولیة للممارسة "استخدام -

"المھنیة للمراجعة الداخلیة

.الإفصاح عن عدم التوافق-

1310

1311

1312

1320

1321

1322

- Requirements of the Quality Assurance

and Improvement Program

- Internal asseessments

- External assessments

- Reporting on the Quality Assurance and

Improvement Program

- Use of “ Conforms with the International

Standards for the Professional Practice

of Internal Auditing

- Disclosure of Noncompliance
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Performance Standardsمعاییر الأداء                                                      

الرمزالتسمیة 

2000Managing the Internal Audit Activityإدارة نشاط المراجعة الداخلیة

التخطیط-

الاتصال والموافقة-

الموارد الإداریة-

السیاسات والإجراءات-

یقالتنس-

التقریر إلى مجلس الإدارة -

والإدارة  العلیا

تكلیف جھة خارجیة للقیام -

بالمراجعة الداخلیة

2010

2020

2030

2040

2050

2060

2070

- Planning

- Communication and Approval

- Resource Management

- Policies and Procedures

- Coordination

- Reporting to Senior Management and

the Board

- External Service Provider and

Organizational Responsibility for

Internal Auditing

2100Nature of Workطبیعة العمل

الحوكمة -

إدارة المخاطر-

الرقابة-

2110

2120

2130

- Governance

- Risk Management

- Control

2200Engagement Planningالتخطیط للمھمة

التخطیطاعتبارات -

أھداف المھمة -

نطاق المھمة-

المھمة وتخصیص الموارد-

المھمة وبرنامج العمل-

2101

2210

2220

2230

2240

- Planning Considerations

- Engagement Objectives

- Engagement Scope

- Engagement Resource Allocation

- Engagement Work Program

2300Performingالمھمة) أداء(انجاز  the Engagement

التعریف بالمعلومات -

التحلیل والتقییم-

توثیق المعلومات-

الإشراف على المھمة -

2310

2320

2330

2340

- Identifying Information

- Analysis and Evaluation

- Documenting Information

- Engagement Supervision
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2400Communicating Resultsإیصال النتائج

الاتصالمقاییس -

نوعیة الاتصال-

الأخطاء والحذف-

أنجز وفقا للمعاییر "استعمال -

الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة 

"الداخلیة

الإفصاح عن حالات عدم الالتزام-

نشر النتائج-

الآراء العامة-

2410

2420

2421

2430

2431

2440

2450

- Criteria for Communicating

- Quality of Communications

- Errors and Omissions

- Use of "Conducted in Conformance with

the International Standards for the

Professional Practice of Internal

Auditing"

- Engagement Disclosure of

Nonconformance

- Disseminating Results

- Overall Opinions

2500Monitoring Progressالمتابعة

2600Resolution of Senior Management’sرار الإدارة العلیا حول قبول المخاطرق

Acceptance of Risks

الصادرة عن معھد المراجعین ) Code of Ethics( المھنیة ) السلوك(مدونة الأخلاق . 3.2.2

IIA)(الداخلین 

المحافظة على مصالح من مل مسؤولیةإن العلاقة الممیزة لأي مھنة تكمن في قبول العاملین لتح

بوضع مبادئ أخلاقیة IIA)(یقومون على خدمتھم في تلك المھنة، لذلك قام معھد المراجعین الداخلیین 

عالیة یلتزم بھا ممارسو وظیفة المراجعة الداخلیة حتى یتمكنوا من تحمل ھذه المسؤولیة ) سلوكیة(

:   المطلب كما یليبجدارة، وسنحاول التطرق إلیھا من خلال ھذا

المھنیة) السلوك(تعریف مدونة الأخلاق . 1.3.2.2

)Ethics(لى تعریف مدونة الأخلاق المھنیة نبدأ أولا بمصطلح الأخلاق، فالأخلاق قبل التطرق إ

مجموعة من المبادئ أو القیم، والتي تتمثل في القوانین، والقواعد التنظیمیة : "بوجھ عام تعرف على أنھا

210:ص] 70".[اثیق عامة للجماعات المھنیة مثل المحاسبین، ومواثیق السلوك للمنظمات المختلفةومو

ممارسةلذات صلةمبادئأنھاالمراجعین الداخلیینمعھدالأخلاق المھنیة عنجاء تعریف مدونة

لداخلیین، وھي مراجعین االمنالمتوقعالسلوكتصفالتيوقواعد السلوك، المراجعة الداخلیةمھنة

17:ص] 52.[المراجعة الداخلیةالتي تقدم خدماتالھیئات والمؤسساتتطبق كذلك على كل
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لثقافةالترویجھوالمھنیة الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیینالأخلاقمدونةمنالغرضإن

اكتسبھاالتيوالمصداقیةثقةالأساسعلىمبنیةالمھنةھذهأنأي الداخلیة،المراجعةمھنةفيأخلاقیة

).الإدارةترشید(والحوكمة والرقابةالمخاطر،إدارةبشأنالموضوعيالتأكیدفي

عن معھد المراجعین الداخلین یتضمن2009الصادرة في جانفي المھنیةمدونة الأخلاقإن مفھوم

116-115:ص] 08:[عنصرین ھما

الداخلیة؛اجعةالمروممارسةلمھنةالملائمةالمبادئ-

. الداخلیینالمراجعینمنالمتوقعالسلوكمعاییرتصفالتيالأداءقواعد-

الصادرة عن معھد ) Code of Ethics( المھنیة ) السلوك(تقدیم مدونة الأخلاق . 2.3.2.2

]IIA]71)(المراجعین الداخلین 

"Principles"المبادئ  .1.2.3.2.2

نة والممارسة العملیة للمراجعة الداخلیة ، حیث یتوقع من المراجعین ترتبط ھذه المبادئ بالمھ

:الداخلیین تطبیق ودعم المبادئ التالي

"Integrity"الاستقامة أو النزاھة . 1.1.2.3.2.2

أساسوبالتالي تؤمنمھام،منبھیقوممافيالثقةوتدعیمتعزیزإلىالداخليالمراجعنزاھةتؤدي

.حكمھعلىللاعتماد

"Objectivity"الموضوعیة . 2.1.2.3.2.2

معلوماتوتقییم وإیصالجمعفيالمھنیةالموضوعیةالداخلیین أعلى درجاتالمراجعینیظھر

بطریقةالظروفجمیعتقییمالمراجعین الداخلیینعلىیجبالفحص،موضوعالعملأوالنشاطحول

.أحكامھمتكوینعندالآخرینمصالحأوالشخصیةمصالحھمبیتأثروالاأنعلیھمیجبكمامتوازنة،

"Confidentiality"السریة  . 3.1.2.3.2.2

أیةعنیفصحونولاعلیھا،یحصلونالتيالمعلوماتوحیازةالداخلین قیمةالمراجعینیحترم

.بذلكللقیاممھنيأوقانونيإلزاموجودحالفيإلاملائم،تفویضبدونمعلومات

"Competency") الكفاءة(التأھیل . 4.1.2.3.2.2

.الداخلیةخدمات المراجعة أداءفياللازمةوالخبرةوالمھاراتالمعرفةالداخلیینالمراجعینیطبق
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"Rules of Conduct"الأداء قواعد.  2.2.3.2.2

، ھذه القواعد تساعد لداخلینالمراجعین اھي تلك القواعد التي تصف السلوك النموذجي المتوقع من 

:في تفسیر مبادئ التطبیق العملي، وتتلخص في

النزاھة. 1.2.2.3.2.2

:أنالداخلیینالمراجعینعلىیجب

بأمانة واجتھاد ومسؤولیة؛عملھمتأدیة-

والمھن؛القوانینبموجبمنھمالمتوقعالإفصاحیقدمواوأنبالقوانینیلتزموا-

أو تصرفاتبأفعالقانوني وعدم القیامغیرنشاطأيعن معرفة فيطرف أویكونواأن لا-

إلیھا؛ینتمونالتيالمؤسسةسمعةإلىأوالمھنةسمعةإلىتسيء

.والشرعیة للمؤسسةالأخلاقیةالأھداففيویساھموایحترموا-

الموضوعیة. 2.2.2.3.2.2

:الداخلیینالمراجعینعليیجب

الحیادي،بتقییمھمللإضراراستغلالھایتمقدأوتضرقدعلاقةأوشاطنأيفيیشاركوالاأن-

مصالح المؤسسة؛معتتعارضالتيالعلاقاتأوالأنشطةتلكالمشاركةتتضمن ھذه

المھني؛بحكمھمللإضراراستغلالھأو یفترضیضرقدشيءأيقبولعدم-

تحرف قدعنھا الإفصاحعدمحالفيالتيالحقائق المادیة المعروفة لدیھمجمیععنالإفصاح-

.المراجعةموضوعالأنشطةعنالإبلاغ

السریة. 3.2.2.3.2.2

:الداخلیینالمراجعینعلىیجب

؛واجباتھمفي سیاقالمعلومات المكتسبةوحمایةاستخدامفيمتنبھینیكونواأن-

أو القانونضة معمتعارتكونقدطریقةبأيأوالشخصيللربحمعلوماتیستخدموالاأن-

.للمؤسسةوالأخلاقیةالشرعیةبالأھدافمضرة

الاختصاص. 4.2.2.3.2.2

:الداخلیینالمراجعینعلىیجب

والخبرة؛الضروریة والمھاراتالمعرفةحولھالدیھمالتيالخدماتفيفقطیتعاقدوا ویتكلفواأن-

الداخلیة؛المھنیة للمراجعةللممارسةیةالدولللمعاییروفقاالداخلیةالمراجعةخدماتینجزواأن-

*.خدماتھموجودةالمھنیة وفعالیتھمكفاءتھمباستمراریحسنواأن-

* :18.
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الضوابط الأساسیة للمراجعة الداخلیة. 3.2
یعتمد نشاط المراجعة الداخلیة على مجموعة من الخصائص، والتقنیات التي تمكنھا من أداء دورھا 

وسنتطرق إلى أھمھا من خلال ھذا المبحث وذلك بالاعتماد على المعاییر . یرةبصورة سلیمة وبفاعلیة كب

قسمنا ھذا المبحث ،الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین

إلى ثلاثة مطالب إذ خصص المطلب الأول لإدارة دائرة المراجعة الداخلیة، أما المطلب الثاني فقد

خصص لعناصر وتقنیات المراجعة الداخلیة، والمطلب الثالث والأخیر سنتناول فیھ مراحل مھمة 

.المراجعة الداخلیة

"Internal Audit Department"إدارة دائرة المراجعة الداخلیة  . 1.3.2

ة نظام لیة كبیرة یجب أن یكون لدى المؤسساعوبفحتى تؤدي المراجعة الداخلیة دورھا بصورة سلیمة 

المقصود بتحضیره (مصمم بإحكام للمراجعة الداخلیة، یقوم بتحضیره مجلس الإدارة، وبناء على طلبھ 

).أن مجلس الإدارة ھو المسؤول عن الإعداد بصورة مباشرة أو بالتكلیف

ئرة یتولى تنفیذ وتطبیق ھذا النظام إدارة أو دائرة أو قسم أو وحدة، یطلق علیھا في ھذا البحث، دا

المراجعة الداخلیة، حیث تقوم المراجعة الداخلیة بدور تأكیدي واستشاري دون أن یكون لھا أي مسؤولیة 

.تنفیذیة مطلقا

موضع دائرة المراجعة الداخلیة في التنظیم الإداري. 1.1.3.2

أن یكون للدائرة حتى یكتمل أداء دائرة المراجعة الداخلیة لمھامھا لا بد أن تتمتع بالاستقلالیة، بمعنى

وضع ملائم داخل ھیكل المؤسسة للقیام بمھام المراجعة بموضوعیة وحیاد واستقلالیة ودون ضغط ، وقد 

الصادرة عن معھد المراجعین ) ISPPIA(نصت المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة

03-02:ص] 52:[ھذا الشأن ما یليفي)IIA(الداخلیین 

یجب على نشاط المراجعة الداخلیة أن یكون "):الاستقلالیة والموضوعیة(1100المعیار رقم في

".مستقلاً، ویجب على المراجعین الداخلیین أن یكونوا موضوعیین عند إنجاز عملھم

أن یتصل بمستوى إداري داخل یجب" ):الاستقلال التنظیمي(1110وكذلك ورد في المعیار 

".لنشاط المراجعة الداخلیة بالاضطلاع بمسؤولیاتھالمؤسسة یسمح 

یجب على مدیر المراجعة "):التفاعل المباشر مع مجلس الإدارة(1111كما ورد في المعیار 

."أن یتصل ویتفاعل مباشرة مع مجلس الإدارة الداخلیة 

1120):( "

".منصف وحیادي وأن یتجنبوا تضارب المصالح



75

إذا تم الإضرار بالاستقلالیة أو "):الإضرار بالاستقلالیة أو الموضوعیة(1130وفي المعیار 

الموضوعیة في الواقع أو المظھر، فأن تفاصیل الإضرار یجب الإفصاح عنھا إلى الأطراف المناسبة، 

".الإضراروستعتمد طبیعة الإفصاح على 

.موضع المراجعة الداخلیة في التنظیم الإداريوالشكل الموالي یوضح 

69:ص] 72[موضع المراجعة الداخلیة في التنظیم الإداري: 02شكل رقم 

یة تنظیم دائرة المراجعة الداخل.  2.1.3.2

المقصود بالتنظیم الداخلي ھو رسم الھیكل التنظیمي لدائرة المراجعة الداخلیة وتحدید نوعیة وعدد 

وشرح المھام الرئیسیة للدائرة، ،أفرادھا والوصف الوظیفي لمختلف مستویات الوظائف في الدائرة

وقد یكون (علیا أو مجلس الإدارة حددھا الإدارة التوكلھا وتویخضع ھذا التنظیم للمھام والمسؤولیات التي 

).بناء على اقتراح المدیر العام

ویجب  تعریف مھام ومسؤولیة الدائرة والعاملین فیھا، وبیان وسائل وإجراءات العمل التي ینبغي 

وقد ورد في المعاییر الدولیة للممارسة . تطبیقھا للقیام بالمھام الموكولة على أكمل وجھ وبكفاءة وفعالیة

في ھذا الشأن ما ) IIA(الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین )ISPPIA(مھنیة للمراجعة الداخلیة ال

02:ص] 52:[یلي
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یجب أن یكون الغرض والسلطة والمسؤولیة لنشاط ")الغرض، السلطة والمسؤولیة(1000المعیار في و

یتفق مع تعریف المراجعة الداخلیة المراجعة الداخلیة محددة رسمیا في میثاق المراجعة الداخلیة، بما

) مسؤول(قواعد السلوك المھنیة والمعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة، ویجب على مدیر ) دلیل(ومدونة 

المراجعة الداخلیة استعراضا دوریا لمیثاق المراجعة الداخلیة وتقدیمھا إلى الإدارة العلیا و المجلس 

".للموافقة علیھ

وثیقة رسمیة "على أنھا"The internal audit charter"میثاق المراجعة الداخلیة  كما جاء تعریف

تحدد غرض نشاط المراجعة الداخلیة، السلطة والمسؤولیة، كما یحدد موقف نشاط المراجعة الداخلیة 

س، داخل المؤسسة بما في ذلك طبیعة العلاقة بین مسؤول المراجعة الداخلیة لإعداد التقاریر مع المجل

ویجیز الاطلاع على السجلات والموظفین والعناصر المادیة ذات الصلة لأداء المراجعة، ویحدد نطاق 

الموافقة النھائیة على میثاق المراجعة الداخلیة على عاتق مجلس الإدارة تقعأنشطة المراجعة الداخلیة، و

". أو الإدارة العلیا

أسس إدارة دائرة المراجعة الداخلیة. 3.1.3.2

حتى تتم إدارة دائرة المراجعة الداخلیة بشكل جید وضمان تحقیق الأھداف المرجوة من المراجعة 

56-55:ص] 44:[الداخلیة، یجب على مدیر الدائرة مراعاة الأسس التالیة بصورة جدیة وواضحة

الھدف والمسؤولیة. 1.3.1.3.2

ل نصوص مكتوبة تحدد الھدف، الإطار، یجب أن توضع وتتوفر للدائرة قواعد عامة، وذلك من خلا

.ویجب أن یكون موافق علیھا أو أعدھا مجلس الإدارة. الصلاحیة، والمسؤولیة الخاصة بالدائرة

التخطیط. 2.3.1.3.2

وضع الخطط المناسبة بما یحقق الھدف والقیام بالمسؤولیات الملقاة على دائرتھ، وتقدیر الوقت 

.الوالتوقیت، ومدى تكرار الأعم

السیاسات والإجراءات. 3.3.1.3.2

وضع السیاسات المناسبة والإجراءات وبرامج العمل المكتوبة للدائرة بصورة واضحة، كمرشد ودلیل 

لفریق عمل المراجعة، والتأكد من انھ یتم تطبیق المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة 

)ISPPIA (ن الداخلیین الصادرة عن معھد المراجعی)IIA.(

إدارة الأفراد وتنمیة مھاراتھم. 4.3.1.3.2

وضع برنامج لاختیار ولاختبار الموارد البشریة للدائرة وتنمیتھا عن طریق التدریب والتأھیل 

.المستمر، بالإضافة إلى تقییم موظفي المراجعة 
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إدارة الموارد. 5.3.1.3.2

أن موارد المراجعة الداخلیة مناسبة وكافیة وموزعة بفعالیة من على مدیر دائرة المراجعة أن یضمن 

.أجل إنجاز الخطة الموافق علیھا

المراجع الخارجي. 6.3.1.3.2

تأمین التواصل والتنسیق الكامل بین أعمال دائرتھ وجھود المراجعین الخارجیین لخلق تكامل بین 

. المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة

لجنة المراجعة. 7.3.1.3.2

وتقدیم التقاریر حول أعمال ونتائج المراجعة ) في حال وجودھا( تأمین التواصل مع لجنة المراجعة 

.والإبلاغ فورا عن أي معلومات برأیھ تشكل مخاطر على المؤسسة

التأكید على النوعیة. 8.3.1.3.2

من النوعیة وتجدیده وتطویره لتقییم وضع برنامج لمراقبة نوعیة الأداء والإبقاء علیھ بدرجة عالیة

.أعمال الدائرة وتحسین أداء المراجعین

التقاریر. 9.3.1.3.2

.والمضمونوضع تقاریر دوریة موثقة، واضحة و كافیة، ملائمة في الشكل

عناصر وتقنیات المراجعة الداخلیة. 2.3.2

ن العناصر والتقنیات التي تعطي الحجة كما سبق وأشرنا أن المراجع الداخلي یعتمد على مجموعة م

:وتدعم النتائج المتوصل إلیھا، وسنحاول التطرق إلى أھمھا من خلال ھذا المطلب كما یلي

عناصر المراجعة الداخلیة. 1.2.3.2

:یمكن تقسیم عناصر المراجعة الداخلیة إلى أربعة عناصر كما یلي

"Audit Files"ملفات المراجعة  .  1.1.2.3.2

تعریف ملف المراجعة. 1.1.2.3.2.1

للإجراءات التي تم تنفیذھا والاختبارات ) أو دائرة المراجعة الداخلیة(سجل یحتفظ بھ المراجع الداخلي "

التي تم إجراؤھا والمعلومات التي تم الحصول علیھا والاستنتاجات الملائمة التي تم التوصل إلیھا من 

95:ص] 13".[خلال  المراجعة



78

أنواع ملفات المراجعة. 1.2.3.2.2.1

:یمكن تقسیم ملفات المراجعة الداخلیة إلى ثلاثة أنواع كما یلي

الملف الدائم. 1.2.1.1.2.3.2

المستندات التي تتمیز بصفة الاستمراریة ولا تتغیر من فترة لأخرى یحتوي ھذا الملف على البیانات و

تغییر في بنیة المؤسسة أو نمط ممارسة أعمالھا أو طبیعة تغیرا كبیرا، یتم تحدیثھ أولا بأول عند كل

:نشاطھا والعقود التي لھا علاقة، ومن محتویات الملف الدائم نجد

ھیكل المؤسسة، طبیعة العمل، رأسمالھا، النظام المحاسبي ونظام (معلومات عامة عن المؤسسة -

؛...)لاتفاقیات والعقود،الرقابة الداخلیة، البیانات المالیة، الموجودات الثابتة، ا

.مخطط المراجعة-

الملف الجاري. 2.2.1.1.2.3.2

یحتوي على جمیع المستندات والجداول والمعلومات المؤیدة لأعمال المراجعة للسنة أو الفترة الحالیة 

:موضوع المراجعة، ومن أھم عناصره

برامج العمل؛-

أوراق العمل؛-

جداول والبیانات المؤیدة لأعمال المراجعة؛الوثائق والمستندات والمعلومات وال-

.تقاریر المراجعة الخاصة بالفترة الحالیة أو السابقة-

ملف المراسلات. 3.2.1.1.2.3.2

یحتوي ملف المراسلات على جمیع أنواع المراسلات من والى دائرة المراجعة، الداخلیة منھا 

.والخارجیة

"rsWorking Pape"أوراق العمل  . 2.1.2.3.2

یجب أن یقوم المراجع بتوثیق إجراءات المراجعة التي استخدمھا لتدعیم الفھم والاختبارات وتقییم 

259:ص] 73.[المخاطر، ویتم تجمیع ھذه الأدلة في ملفات خاصة تسمى أوراق العمل

تعریف أوراق العمل. 1.2.1.2.3.2

اتبعھا المراجع والاختبارات التي قام بھا، تعرف أوراق العمل في المراجعة جمیع الإجراءات التي 

والمعلومات والمستندات التي حصل علیھا  أو قام بتحضیرھا خلال تنفیذ مھام المراجعة الموكلة إلیھ، 

95-94:ص] 13. [وتعتبر المستند والدلیل الأساسي لتوثیق عملیة المراجعة
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موضوع المراجعةالنشاطأوالجھةحسببإعدادھایتمعملأوراقنماذجكما یستعمل المراجعین

.وتطویرهالعملكفاءةوتقییملقیاسوتسھیلاًالمراجعةإجراءاتوتماسكانسجامعلىحفاظاًوذلك

عناصر أوراق العمل. 2.2.1.2.3.2

مرتبة، مفھومة، مرتبطة بالموضوع، اقتصادیة من حیث طریقة وشكل الاستخدام، مكتملة -

ة بشكل منطقي؛ومتكاملة، بسیطة ومتتابع

؛)عدم استعمال وجھي الورقة للكتابة(مكتوبة بوضوح على جھة واحدة -

.یجب استعمال أوراق عمل معیاریة ذات نماذج محددة وأن تكون مفھرسة-

مخطط المراجعة .3.1.2.3.2

یشمل مخطط المراجعة في المؤسسة كل المواضیع الممكن مراجعتھا خلال سنة أو عدة سنوات،  

وقد ورد في المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة  . كلما احتاج الأمر لذلك) تعدیلھ(إثرائھ واستكمالھ ویتم

08:ص] 52:[ما یلي) IIA(الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین ) ISPPIA(للمراجعة الداخلیة 

:ما یلي) التخطیط(الذي جاء بعنوان 2010نص المعیار 

الداخلیة وضع خطط مبنیة على أساس المخاطرة لتحدید أولویات نشاط على مسؤول المراجعة "

".المراجعة الداخلیة، منسجمة مع أنظمة المؤسسة

:ما یلي2010وورد في المعاییر التطبیقیة للمعیار 

: 1A.2010المعیار -

. العملیة

على مدیر المراجعة الداخلیة الأخذ بالاعتبار الموافقة على المھمات :C1.2010المعیار -

الاستشاریة المطلوبة اعتمادا على احتمالیة مساھمة المھمة في تحسین إدارة المخاطر، إضافة 

.عملیات المؤسسة، یجب إدراج المھمات الاستشاریة الموافق علیھا في الخطةحتمیة، تحسین 

كقاعدة عامة، تتم عملیة تخطیط المراجعة الداخلیة على أساس دوري وبشكل یسبق عملیة التنفیذ 

لبرامج المراجعة، والھدف من وراء ذلك ھو ضرورة فحص ومراجعة المجالات الرئیسیة للمؤسسة في 

.ة محددةأوقات زمنی

وتتحدد عملیة التسلسل الزمني لمھمات المراجعة الداخلیة في ضوء الخبرة السابقة فضلا عن 

مؤشرات أخرى یسترشد بھا حسب الحالة أو مھمة المراجعة، فالخطة الشاملة للمراجعة تعد بمثابة دلیل 
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الخطة السنویة للمراجعة بمبدأ أو مرشد لموظفي دائرة المراجعة الداخلیة عند قیامھم  بمھامھم، و تتمیز 

المرونة بحیث یسمح بتعدیل دورات المراجعة وفقا للحاجات والخبرة وتوافر الموظفین وسلم الأولویات 

.وما شابھ ذلك

تقریر المراجعة  الداخلیة. 4.1.2.3.2

تعریف تقریر المراجعة. 1.4.1.2.3.2

97:ص] 66.[خلال القیام بالمھام الموكلة لھخلاصة ما توصل إلیھ المراجع منھوالمراجعةتقریر

عناصر وشكل التقریر. 2.4.1.2.3.2

ISA 700ورد في المعاییر الدولیة للمراجعة الخارجیة الشكل والعناصر الأساسیة لتقریر )(701,

المراجع الخارجي، في حین لیس لتقریر المراجع الداخلي شكل أو عناصر محددة، حیث تختلف ھذه 

ونستعرض فیما یلي أھم العناصر التي یمكن أن یتضمنھا . خیرة بحسب المھمة موضوع المراجعةالأ

207-202:ص] 44:[تقریر المراجعة الداخلیة

.یحمل التقریر تاریخ الانتھاء من مھمة المراجعة: تاریخ التقریر-

بتنفیذھا،قامواالذینوالمراجعینأنجز،الذيوشرح عمل المراجعةموضوعتوضح:المقدمة-

.لتنفیذھاالمستغرقةالزمنیةوالفترة

والطریقةأنجزت،التيالمراجعةلأعمالالعامةالأھدافوصففیھاویتم:والنطاقالأھداففقرة-

اعتمدھاالتيوالمبادئوالأسسالعمل،وخطةالمرسومةالأھدافإلىالوصولتمبموجبھاالتي

بموجبھاالعیناتتحدیدیتمالتيالأسستحددالنطاققرةففيوكذلكمھمتھم،تنفیذفيالمراجعون

.المراجعةشملتھاأخرىمحدداتأيإلىبالإضافة

بھاقامالتيالأعمالیستوفيالذيمن التقریر،الھامالجزءوھو: والنتائجالتقریرمضمون-

والفحصیشوالتفتالجردوأعمالإلیھا،توصلواالتيوالاستنتاجاتوالملاحظاتالمراجعین

بھا، كما یشیر المراجع إلى المخالفات ونقاط الضعف التي لاحظھا قامواالتيوالمقارنةوالملاحظة

. أو ظھرت لھ خلال تنفیذه لمھامھ

اتخاذھا،الواجبالداخليالمراجعبرأيالتصحیحیةالخطواتتتضمن:الاقتراحاتأوالتوصیات-

.العملیاتفيتحسینھایمكنالتيوالحالات

مضمونعلىالمراجعة،موضوعالجھةالمشرفین علىأوالمباشرینالمسؤولینتعلیقاتأوردود-

.المقدمةوالتوصیاتوالنتائجالتقریر

التقریرمعكمستنداتلترفقضروریةأنھاالمراجعةدائرةترىملاحقوھي: والمستنداتالمرفقات-

.التقریرفيالواردةالمعلوماتبعضفھمفياعدةوالمسالتفصیلیة،المعلوماتعلىالاطلاعلتسھیل

.یوقع التقریر من قبل مسؤول دائرة المراجعة الداخلیة: توقیع التقریر-



81

التقاریر الدوریة والتقریر السنوي. 3.4.1.2.3.2

التقاریر الدوري. 1.3.4.1.2.3.2

) ISPPIA(جعة الداخلیة من المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمرا2060ورد في المعیار 

یجب على مسؤول المراجعة تقدیم تقاریر دوریة " الأتي) IIA(الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین 

إلى الإدارة العلیا والمجلس بشأن غرض وسلطة ومسؤولیة نشاط المراجعة الداخلیة ، والأداء النسبي 

لھامة، الرقابة وحوكمة المؤسسة، والمسائل یجب أن یشمل التقریر أیضا التعرض للمخاطر او لخطتھا، 

09:ص] 52".[الأخرى اللازمة أو المطلوبة من قبل الإدارة العلیا والمجلس

التقریر السنوي. 2.3.4.1.2.3.2

ھو تقریر خاص بنتائج أعمال المراجعة الداخلیة خلال السنة موضوع المراجعة، حیث یحتوي على 

دائرة المراجعة الداخلیة خلال السنة، كذلك أبرز النقاط التي لم یتم ملخص الأعمال التي قامت بھا 

معالجتھا مع شرح موجز عن أسباب عدم تسویتھا حسب الإدارات المعنیة، بالإضافة إلى المقارنة بین 

.الخطة الموضوعة والأعمال المنجزة وإظھار أسباب الفروقات في حال وجودھا

لیھا التقاریر داخل المؤسسةالجھات التي تقدم إ. 4.4.1.2.3.2

:تقدم تقاریر داخل المؤسسة إلى الجھات التالیة ومن الأحسن أن تكون في نفس الوقت

مجلس الإدارة؛-

؛)في حال وجودھا(لجنة المراجعة -

الإدارة العلیا ممثلة في مدیرھا؛-

.جھات أخرى داخل المؤسسة یحددھا مجلس الإدارة-

خلیةتقنیات المراجعة الدا. 2.2.3.2

أدلة و قرائن الإثبات. 1.2.2.3.2

لكي یصل المراجع الداخلي إلى الموقف الذي یكون فیھ قادرا على إبداء رأیھ، یجب علیھ الحصول 

.على أدلة إثبات كافیة تؤید ھذا الرأي

تعریف أدلة الإثبات. 1.1.2.2.3.2

دمھا المراجع لتحدید ما إذا كانت المعلومات التي یستخ" یمكن تعریف أدلة الإثبات على أنھا 

306:ص] 74".[المعلومات التي تمت مراجعتھا تتفق مع المعاییر الموضوعة
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134:ص] 75[:أنواع  أدلة و قرائن الإثبات. 2.1.2.2.3.2

الوجود الفعلي؛-

المستندات المختلفة المؤیدة للعملیات سواء أنشئت داخل المؤسسة أو خارجھا؛-

رقابة الداخلیة؛وجود نظام سلیم لل-

صحة الأرصدة من الناحیة الحسابیة؛-

تعتبر من أدلة الإثبات المؤیدة للقوائم المالیة كدفاتر القید الأصلي ودفاتر الإفادات المكتوبة والتي-

؛الأستاذ العام والسجلات المحاسبیة، وأوراق العمل المتعلقة بالتسویات الجردیة

ھ؛العملیات التي یقوم بھا المراجع بنفس-

.الفحص التحلیلي و الانتقادي-

34-33:ص] 16[وسائل الحصول على أدلة وقرائن الإثبات. 3.1.2.2.3.2

"Physical Examination": الجرد الفعلي.1.3.1.2.2.3.2

والقیام بعملیات العد والقیاس ) أو رؤیتھ(ویقصد بھ معاینة أو الاطلاع على البند المراد فحصھ مادیا 

.لك حسب البند المراد فحصھوالجرد وذ

"Inspection": الفحص المستندي. 2.3.1.2.2.3.2

تقوم المؤسسة بتسجیل العملیات المالیة التي تقوم بھا في السجلات بناءا على مستندات تؤیدھا، وعند 

حتھا قیام المراجع بجمع ھذا النوع من الأدلة فإنھ یقوم بفحص ھذه المستندات فحصا دقیقا لیتأكد من ص

وملاءمتھا، ومن الأمور التي ینبغي أن یولیھا المراجع أھمیة عند عملیة فحص المستندات أن یتأكد بأن 

المستندات غیر مزورة، ومعتمدة من أصحاب الصلاحیة، خاصة بالعملیة فقد تكون المستندات المرفقة 

.لیس لھا علاقة بالمؤسسة

"Inquiry": نظام الاستفسارات. 3.3.1.2.2.3.2

یطلب المراجع من الموظفین إما شفھیا أو كتابیا بتزویده ببعض المعلومات أو الإجابة على بعض 

الاستفسارات الضروریة، بھذه الطریقة یستطیع المراجع الحصول على ھذا النوع من الأدلة التي لا 

.یستطیع أو یصعب الحصول علیھا بنفسھ

on""Confirmati: نظام المصادقات. 4.3.1.2.2.3.2

تھدف ھذه الوسیلة إلى الحصول على إفادات من أطراف من خارج المؤسسة عن صحة أرصدتھم 

لدى المؤسسة، وینبغي أن تصل إجابات الأطراف الخارجیة إلى المراجع مباشرة حتى تكون لھا حجة 

.قویة تفادیا لوقوعھا بأیدي موظفي المؤسسة فیحصل تعدیل أو إخفاء لبعض المعلومات
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وسائل أخرى. 1.2.2.3.25.3.

وذلك بمراجعة صحة الحسابات ومراجعة نقل المبالغ أو ترحیلھا مع :المراجعة الحسابیة-

العملیات الحسابیة، ومراجعة المستندات المؤیدة للعملیات للتأكد من صحة جمیع الأرصدة 

.الحسابیة

لفة كمراجعة تحلیلیة تبین وھنا تجري المقارنات المخت:نظام المقارنات و الربط بین المعلومات-

تطور بعض الأرصدة والمقارنات بین المشروعات المشابھة لكشف أیة أوضاع غیر عادیة 

حیث یعتمد ھذا الأسلوب على التقدیر الشخصي لخبرة ومھارات المراجع، وھذه قد تكشف عن 

.أمور یترتب علیھا التوسع في الفحص للحصول على قرائن إضافیة

ویقصد بھا النظرة الفاحصة للدفاتر والسجلات لملاحظة أیة أمور غیر :یةالمراجعة الانتقاد-

.عادیة ملفتة للانتباه

العینة في المراجعة الداخلیة. 2.2.2.3.2

في الواقع أن المراجع أثناء القیام بمھامھ لا یقوم في اغلب الأحیان بفحص جمیع عملیات المؤسسة 

تي یراھا كافیة لإبداء رأیھ، والسبب أن فحص جمیع عملیات من أجل الحصول على أدلة الإثبات ال

المؤسسة یحتاج إلى وقت طویل وتكالیف عالیة لا تستطیع المؤسسة تحملھا، لذلك استقر العمل في مھنة 

المراجعة على فحص مجموعة مختارة من العملیات كممثل لجمیع عملیات المؤسسة، ومنھا  یمكن 

المطلوبة وتسمى المجموعة المختارة من العملیات التي سیتم فحصھا بـ الحصول على الأدلة والقرائن 

".العینة"

37:ص] 16[:تعریف بعض المصطلحات. 1.2.2.2.3.2

.ھي الجزء الذي یتم اختیاره للحكم على الكل"Sample": العینة-
.ھي عملیة اختیار العینة"Sampling": المعاینة-
.ھي الأسلوب المتبع في اختیار العینة"Sampling Method": طریقة المعاینة-
.ھو عبارة عن جمیع وحدات المعاینة"Population": المجتمع-
.عناصر مفردات المجتمع"Sampling Unit": وحدة المعاینة-

أنواع العینات. 2.2.2.2.3.2

324:ص] 76:[توجد طریقتان لأسالیب العینة في المراجعة وھما

حصائیة أو الحكم الشخصيالعینات غیر الإ. 1.2.2.2.2.3.2

یعتمد أسلوب العینات غیر الإحصائیة على التقدیر والحكم الشخصي للمراجع، بمعنى اعتماد 

.المراجع على معرفتھ وخبرتھ العملیة ولیس على استعمال النظریات الإحصائیة لقیاس مخاطر العینة
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العینات الإحصائیة. 2.2.2.2.2.3.2

ق الاعتماد واستعمال نظریات وقوانین الاحتمالات في اختیار حجم العینة، یعني استخدام ھذه الطر

عكس العینات غیر الإحصائیة، فالعینات الإحصائیة تعتمد على قوانین الاحتمالات والطرق والجداول 

الإحصائیة في تحدید حجم العینة، واختیار عناصرھا، ومن ثم تقییم النتائج المتوصل إلیھا مع تعمیمھا 

.المجتمع محل الدراسةعلى 

العوامل المؤثرة في إختیار العینة.3.2.2.2.3.2

:العوامل التي تؤثر في اختیار إحدى الطریقتین للمعاینة ھيویمكن إظھار 

مدى فعالیة نظام الرقابة الداخلیة؛-

نوع المراجعة المطلوب القیام بھا؛-

أھمیة الأجزاء المطلوب اختیارھا؛-

39:ص] 16.[ي الحصول على معلومات إضافیةرغبة إدارة المؤسسة ف-

مھمة المراجعة الداخلیةمراحل. 3.3.2

تختلف طریقة أداء المراجع الداخلي تبعا لاختلاف طبیعة نشاط المؤسسة ونوعیة المشكلات التي 

تؤثر على عملیاتھا والنظام الإداري الذي تسیر علیھ إدارتھا، یمكن تقسیم مراحل مھمة المراجعة 

:داخلیة وفق ما أقره معھد المراجعین الداخلیین إلى المراحل الأساسیة التالیةال

الاتصال والتخطیط للمھمة. 1.3.3.2

213:ص] 44[الاتصال وقبول المھمة. 1.1.3.3.2

إن ھذه المرحلة تطبق فقط في حال ما إذا كان مصدر المراجعة الداخلیة ھو مؤسسة خارجیة مستقلة 

بالقیام بمھمة المراجعة، ففي ھذه المرحلة یتم الاتصال بالمؤسسات المتخصصة في مجال مكلفة

المراجعة الداخلیة للطلب منھا تقدیم عروض للقیام بمھمة المراجعة الداخلیة، وبدورھا في حال استعدادھا 

:لذلك تجري دراسة مبدئیة أولیة عن المؤسسة موضوع المراجعة على الشكل التالي

عرض. 3.3.2.1.1.1

تقدیم عرض الخدمات الذي یوضح المھمة، الھدف، الفترة موضوع المراجعة، طریقة القیام بالمھمة، 

إلخ...الوقت، التقاریر أنواعھا ومواعیدھا، الأتعاب وطریقة الدفع،

كتاب تكلیف . 2.1.1.3.3.2

إصدار كتاب تكلیف أو تعاقد  في حال قبول المؤسسة عرض تقدیم خدمة المراجعة الداخلیة، یتم 

یوثق ویؤكد مھام الجھة المكلفة بالمراجعة الداخلیة للمھمة، الصلاحیة، النطاق ومدى وتوقیت ومسؤولیة 
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كل من الإدارة والمراجع والمتطلبات الواجب على الإدارة تأمینھا لمؤسسة المراجعة المتخصصة 

.                                                                                      الخ...عاب وطریقة الدفع، والتقاریر الدوریة الواجب إصدارھا ومواعیدھا والأت

التخطیط للمھمة. 2.1.3.3.2

الصادرة عن معھد ) ISPPIA(الداخلیة للمراجعةالمھنیةللممارسةالدولیةالمعاییرنصت 

13-11:ص] 52:[یليدد على ماھذا الصفي)IIA(المراجعین الداخلیین 

یجب على المراجعین الداخلیین وضع "" ):المھمة " تخطیط التكلیف (2200ورد في المعیار 

".وتطویر وثیقة خطة لكل مھمة مراجعة، متضمنة بما في ذلك النطاق، التوقیت، الأھداف والوسائل

طیط عملیة التكلیف یجب على المراجعین عند تخ): اعتبارات التخطیط(2201كما ورد في المعیار

:الداخلیین مراعاة ما یلي

أھداف ھذا النشاط الذي یجري مراجعتھ والوسائل التي بواسطتھا یتم تقییم الأداء؛ -

المخاطر الھامة للنشاط، أھدافھ، الموارد والعملیات والوسائل التي یتم من خلالھا الاحتفاظ بالأثر -

مقبول ؛المحتمل للمخاطر عند مستوى

كفایة وفعالیة إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة للنشاط؛-

.فرص وضع تحسینات جوھریة إلى إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة-

یجب التركیز على عملیات (یجب إعداد الأھداف لكل مھمة ): "أھداف المھمة(2210وفي المعیار 

)".المخاطر و الرقابة

یجب أن یكون النطاق المعد للمراجعة كافیاً لإرضاء ): "نطاق المھمة(2220وجاء في المعیار 

".وإشباع أھداف المھمة

الداخلیین تحدید راجعینویجب على الم): "تخصیص موارد المھمة(2230كذلك جاء في المعیار

محدداتة ، الموارد المناسبة والكافیة لتحقیق أھداف المھمة استنادا إلى تقییم لطبیعة وتعقید كل مھم

".الوقت ، والموارد المتاحة

الداخلیین وضع وثیقة برامج عمل راجعینیجب على الم): "لمھمةبرنامج عمل ا(2240وفي المعیار

."مھمةلتحقیق أھداف ال

وھوعنھ،مستقلولیسالمراجعةمخططمنرئیسيجزءالعمل ھوبرنامجویمكن الاشارة إلى أن 

تعدیلھویتمموضوعة،خطةلتنفیذكإرشادتعتبرالتعلیماتمنوواضحةمفصلة عن مجموعةعبارة

وضعتاجلھمنالذيالھدفلتحقیقالتعدیلتستوجبمعطیاتالمھمةتنفیذمراحلخلالتوفرتكلما

165:ص] 08.[الخطة



86

تنفیذ وإیصال نتائج المھمة. 2.3.3.2

تنفیذ المھمة. 1.2.3.3.2

جعة الداخلیة وفقا لبرنامج المراجعة المعد مسبقا، والذي تم الموافقة علیھ من یتم تنفیذ مھمة المرا

مسؤول المراجعة الداخلیة في المؤسسة، ویقوم المراجع الداخلي خلال مختلف مراحل مھمة المراجعة 

اجل بجمع كل المعلومات والبیانات ذات الصلة بالمھمة الموكلة إلیھ، مع تحلیل وتقییم تلك المعلومات من 

الوصول إلى الأھداف المراد تحقیقھا من خلال المھمة، ویوثق المراجع مھمة المراجعة بأوراق عمل 

.مؤیدة بمعلومات ومستندات ثبوتیة تدعم عملیة المراجعة

ولقد ورد موضوع تنفیذ مھمة المراجعة الداخلیة في المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة 

14-13:ص] 52:[كالأتي) IIA(الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین ) ISPPIA(الداخلیة 

یجب على المراجعین الداخلیین تحدید وتحلیل وتقییم "):  المھمة" تنفیذ"إنجاز (2300في المعیار 

".وتوثیق معلومات كافیة من اجل إنجاز أھداف المھمة

ب على المراجعین الداخلیین جمع معلومات كافیة، یج): "تحدید المعلومات(2310وورد في المعیار

".وموثوقة وملائمة ومفیدة لإنجاز أھداف المھمة

یجب على المراجعین الداخلیین أن یرتكزوا في نتائج ): "التحلیل والتقییم(2320وجاء في المعیار

".                          واستنتاجات المھمة على تقییمات وتحالیل ملائمة

یجب على المراجعین الداخلیین توثیق المعلومات ): "توثیق المعلومات(2330كما جاء في المعیار

".                                                                      الملائمة لدعم نتائج واستنتاجات المھمة

یجب أن یتم الإشراف على عملیات المھمة بشكل ): "الإشراف على المھمة(2340وفي المعیار 

".                                                         مناسب من أجل ضمان إنجاز الأھداف، وتأكید النوعیة، وتطویر فریق العمل

)التقریر(إیصال نتائج المھمة. 2.2.3.3.2

تتمثل ھذه المرحلة في قیام المراجع الداخلي بإعداد تقریر نھائي لمھمة المراجعة وعملیات الفحص 

التي قام بھا طیلة فترة المھمة التي كلف بھا، ویجب أن یتمیز ھذا التقریر بالشمولیة والدقة مع عرض كل 

تعلیقاتأوردودات، القرائن والأدلة التي تثبت حكم المراجع بالإضافة إلى التوصیات والاقتراح

72:ص] 72.[التقریرلمضمونالمراجعةموضوعالجھةالمشرفین علىأوالمباشرینالمسؤولین

الصادرة عن معھد ) ISPPIA(ونصت المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة 

16-14:ص] 52:[في ھذا الشأن الأتي) IIA(المراجعین الداخلیین 

."یجب على المراجعین الداخلیین إیصال نتائج المراجعة"): إیصال النتائج(2400لمعیارجاء في ا
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یجب أن یكون الاتصال دقیق، موضوعي، واضح، مختصر، ): " نوعیة الاتصال(2420وفي المعیار 

".بناء، كامل وفي الوقت المناسب

لنھائي خطأ أو حذف، على إذا تضمن التقریر ا): "الأخطاء والحذف( 2421كما ورد في المعیار 

".مسؤول المراجعة الداخلیة إعلام جمیع من استلم النسخة الأصلیة من التقریر بالمعلومات الصحیحة

یجب على مدیر المراجعة التنفیذي إبلاغ النتائج إلى جمیع " ):نشر النتائج(2440وكذلك في المعیار 

".الأطراف المناسبة

المتابعة  . 3.3.3.2

المناسبةالإجراءاتاتخاذمنللتأكدتقاریرھمبمتابعةالداخلیین المراجعینالمرحلة یقومخلال ھذه 

مناسبة، حیث نصت المعاییر الدولیة بصورةتطبیقھاتمقدالمتخذةالإجراءاتأنومنعملھملنتائج

16:ص] 52:[للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة  في ھذا الشأن على ما یلي

على مدیر المراجعة الداخلیة وضع والعمل على المحافظة ): "متابعة أو مراقبة الإنجاز(2500المعیار

".على نظام لمراقبة ومتابعة النتائج التي تم التقریر عنھا للإدارة

191:ص] 08[:وتأخذ ھذه الخطوة ثلاثة أشكال

ر فیما إذا كان من الممكن تقوم الإدارة العلیا بالاستفسار من الجھة الخاضعة للمراجعة لاتخاذ قرا-

تطبیق ھذه التوصیات ومتى سیتم تطبیقھا وكیف؛

تقوم الجھة الخاضعة للمراجعة بالمباشرة في تنفیذ التوصیات؛-

یقوم المراجع الداخلي بعد منح الجھة الخاضعة للمراجعة مھلة كافیة لاتخاذ الإجراءات -

لتأكد من أن الإدارة تتحمل مسؤولیة عدم التصحیحیة المطلوبة بمتابعة اتخاذ ھذه الإجراءات أو ا

.اتخاذ مثل ھذه الإجراءات

حیث یقوم المراجع المعین للمتابعة بزیارة الجھة الخاضعة للمراجعة للتأكد من مراحل انجاز 

التوصیات وعند الانتھاء من انجاز جمیع التوصیات یتم كتابة تقریر عن ذلك ویرفع لجمیع الجھات التي 

ة من التقریر لإخبارھم بأنھ تم العمل بجمیع التوصیات وأنھ تم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة استلمت نسخ

.اللازمة
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:خلاصة الفصل

للمراجعة الداخلیة نستنتجظھار الإطار العام من خلال دراستنا لھذا الفصل الذي كان محوره محاولة إ

:ما یلي 

في ظل بیئة الأعمال الجدیدة ویظھر ھذا في تطور أصبحت المراجعة الداخلیة ذات أھمیة بالغة

المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة، بما انعكس على أدائھا، فبالإضافة إلى الفحص والتقییم 

.والتأكید أصبحت تقوم بتقییم المخاطر وتقدیم الخدمات الاستشاریة بما یضیف قیمة للمؤسسة

یعتمد نشاط المراجعة الداخلیة على الضو

.وإتباعھا لمراحل من أجل التطبیق السلیم لھا
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3الفصل 
إسھامات المراجعة الداخلیة في تفعیل الرقابة للمؤسسة

أشرنا إلى أن المراجعة الداخلیة إنما ظھرت كوظیفة رقابیة ھامة داخل المؤسسات وبدأ أن سبق و

تركیزھا على النواحي المالیة والمحاسبیة، ولكن التطور الذي حدث في بیئة الأعمال أوجب على وظیفة 

.الأھداف المرجوة منھاالمراجعة الداخلیة أن تتطور وتتماشى مع بیئة الأعمال الجدیدة من أجل تحقیق 

المعاییرحیث أصبح نشاط المراجعة الداخلیة یشمل مجالات مختلفة في المؤسسة وقد ورد في 

) IIA(الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین )ISPPIA(الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة 

، وھي ساریة المفعول ابتداء من جانفي 2010والتي تم مراجعتھا في أكتوبر 2008في أكتوبر لسنة 

یجب على نشاط : " الأتي" طبیعة العمل"الذي جاء بعنوان 2100، وبالضبط في المعیار رقم 2011

المراجعة الداخلیة أن یقیم ویساھم في تحسین عملیات الحوكمة، الرقابة وإدارة المخاطر باستخدام منحى 

".نظامي ومنظم

:بمھام المراجعة الداخلیة قسمنا ھذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما یليوبھدف الإلمام أكثر 

حیث سنحاول في ھذا المبحث ،دور المراجعة الداخلیة في تحسین وتقییم فعالیة الرقابة الداخلیة

إظھار الدور الرقابي للمراجعة الداخلیة، دور المراجعة الداخلیة في تقیم نظام الرقابة الداخلیة و دور 

.اجعة الداخلیة في اكتشاف الغش والأخطاءالمر

 دور المراجعة الداخلیة في دعم الحوكمة، حیث سنتطرق إلى ماھیة الحوكمة، أھمیة المراجعة

. الداخلیة في دعم الحوكمة وعلاقة المراجعة الداخلیة بباقي أطراف الحوكمة

تطرق إلى ماھیة إدارة المخاطر، في ھذا المبحث سوف ن،دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر

. منھجیة ونظام عمل إدارة المخاطر ثم إلى أھمیة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر
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دور المراجعة الداخلیة في تحسین وتقییم الرقابة الداخلیة. 1.3
لأھداف المراجعة الداخلیة على تطویر وتحسین أنظمة الرقابة الداخلیة وھي تعتبر من اتعمل

.التقلیدیة لھا، وحتى تحقق ھذه الوظیفة أھدافھا لابد من توفر الشروط التي تسمح لھا بأداء مھامھا بفعالیة

وسنحاول من خلال ھذا المبحث إظھار دور المراجعة الداخلیة في تحسین وتقییم فعالیة الرقابة 

الأول الدور الرقابي للمراجعة الداخلیة الداخلیة، حیث تم تقسیمھ إلى ثلاثة مطالب، إذ یتناول المطلب

وفي المطلب الثاني سنتطرق إلى دور المراجعة الداخلیة في تقییم نظام الرقابة الداخلیة وفي المطلب 

.الثالث نتناول دور المراجعة الداخلیة في اكتشاف الغش والأخطاء

الدور الرقابي للمراجعة الداخلیة. 1.1.3

أن مھنة المراجعة الداخلیة تعد إحدى أھم عناصر منظومة الرقابة الداخلیة یشیر الباحثون إلى 

الفعالة بأنواعھا المختلفة، الھادفة والمانعة والمصححة، فھي تعمل على تطویر وتحسین وزیادة فعالیة 

وكفاءة الرقابة الداخلیة، وأكدت العدید من الدراسات والإصدارات المھنیة على أنھ یجب أن یكون 

اجعة الداخلیة دور في إعداد تقریر الإدارة عن فعالیة نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة وذلك عن للمر

104:ص] 05.[طریق متابعة تشغیلیة، وتقیمیھ، والتقریر عن نقاط القوة والضعف فیھ

بالنسبة إن وظیفة المراجعة الداخلیة لیست فقط جزءا من الرقابة الداخلیة ولكنھا تمثل بؤرة التركیز

لھا وصمام الأمان خصوصا بعد تحولھا إلى مھنة معترف بھا دولیا، وقد نصت المعاییر الدولیة 

في ) IIA(الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین ) ISPPIA(للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة 

11:ص] 52:[ما یلي)الرقابة(الذي جاء بعنوان  2130المعیار 

في الحفاظ على نظم رقابة فعالة من خلال تقییم ؤسسةالداخلیة مساعدة الممراجعةالیجب على نشاط "

". فعالیتھا وكفاءتھا وتعزیز التحسین المستمر

:ونصت معاییر التطبیق لھذا المعیار الأتي

ة وفعالیة النظم الرقابیة دى كفاءیجب على نشاط المراجعة الداخلیة تقییم م:A1.2130المعیار-

: في الاستجابة للمخاطر داخل المؤسسات والعملیات ونظم المعلومات بشأن 

موثوقیة وسلامة المعلومات المالیة والتشغیلیة؛.

فعالیة وكفاءة العملیات والبرامج؛ .

حمایة الأصول؛  .

. الالتزام بالقوانین واللوائح والسیاسات والإجراءات والعقود.
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ستشارات الادمج المعرفة المكتسبة وجعین الداخلیینعلى المرایجب: C1.2130المعیار-

.المؤسسةنظم الرقابة الداخلیة فيالتعاقدیة في تقییم

.والشكل الموالي یوضح موقع المراجعة الداخلیة من الرقابة الداخلیة

102:ص] 77.[موقع المراجعة الداخلیة من الرقابة الداخلیة: 03شكل رقم

دور المراجعة الداخلیة في تقییم نظام الرقابة الداخلیة. 2.1.3

یعتبر تقییم نظام الرقابة الداخلیة من المراحل الرئیسة التي یقوم بھا المراجع، سواء كان المراجع 

إلى أن ھناك مسؤولیة تقع على مدیر ) IIA(داخلي أو خارجي، وقد أشار معھد المراجعین الداخلیین 

المراجعة الداخلیة بشأن تقدیم رأیا نھائیا وخلاصة واستنتاجات حول نظم الرقابة المستخدمة ومدى دائرة 

02:ص] 78.[ملاءمتھا ولیس فقط الإشارة إلى نقاط الضعف في ھذه النظم

تقییم نظام الرقابة الداخلیة . 1.2.1.3

فحص ودراسة النظام احیتین مھمتین من نیقوم المراجع الداخلي بفحص وتقویم نظام الرقابة الداخلیة 

كما ھو موضوع بمعرفة الإدارة، وذلك بالرجوع إلى تعلیمات الإدارة المكتوبة أو الشفویة قصد التأكد 

الناحیة الثانیة فحص نظام الرقابة الداخلیة كما ھو منفذ فعلا في جمیع ، ومن مدى كفایة النظام الموضوع

من أن جمیع الخطوات والأنظمة والتعلیمات التي وضعتھا الإدارة المراحل والعملیات، وذلك قصد التأكد

.منفذة فعلا
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] 08:[وتتمثل العناصر الأساسیة الواجب إتباعھا للتأكد من مدى تطبیق نظام الرقابة الداخلیة كما یلي

169:ص

)الموثوقیة(الثقة بالمعلومات . 1.1.2.1.3

رجة ثقة وتكامل المعلومات المالیة، والوسائل المستخدمة في المراجعین الداخلیین بمراجعة دیقوم 

.                                                 جمع وتحدید وتصنیف وقیاس المعلومات، وإبلاغ النتائج والتقاریر عن ھذه المعلومات

الالتزام بالسیاسات والخطط والإجراءات والقوانین والتنظیمات. 2.1.2.1.3

على المراجعین الداخلیین مراجعة النظم التي تضمن الالتزام التام بالسیاسات والخطط والإجراءات 

والتقاریر الصادرة عنھا، وبیان مدى المؤسسةوالقوانین والعملیات التي لھا تأثیر ھام على أعمال 

.   الالتزام بھا

)الموجودات(حمایة الأصول . 3.1.2.1.3

لیین مراجعة الوسائل المستخدمة لحمایة أصول المؤسسة والتثبت كلما كان ذلك على المراجعین الداخ

.ممكناً من الوجود الفعلي لھذه الأصول ومن سلامتھا

موارد المؤسسة بكفاءة واقتصادیة استغلال . 4.1.2.1.3

داف على المراجعین الداخلیین تقییم كفاءة المؤسسة في استخدام الموارد وبیان مدى تحقیق أھ

.الاستثمار وأھداف وإجراءات وأنظمة الرقابة المرتبطة بھا

خطوات تقییم نظام الرقابة الداخلیة. 2.2.1.3

] 49: [خطوات فحص وتقییم نظم الرقابة الداخلیة إلى خمس خطوات أساسیة كما یليیمكن تقسیم 

75-72:ص

جمع الإجراءات. 1.2.2.1.3

للإجراءات وتدوینھ للملخصات ھبة الداخلیة من خلال جمعیتعرف المراجع على نظام الرقا

، كما یرسم خرائط التتابع ورسوم بیانیة للوثائق المستعملة والمعلومات المتدفقة )المكتوبة وغیر المكتوبة(

عنھا والمصالح المعنیة بھا، كما یمكن استعمال استمارات مفتوحة تتضمن أسئلة تكون الإجابة عنھا 

.العملیةشرحا لكل جوانب

اختبارات الفھم. 2.2.2.1.3

یحاول المراجع أثناء ھذه الخطوة فھم النظام المتبع، وعلیھ أن یتأكد من أنھ فھمھ وذلك عن طریق 

قیامھ باختبارات الفھم والتطابق، أي یتأكد من أنھ فھم كل أجزائھا وأحسن تلخیصھ لھا بعد تتبعھ 
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محدودة، الھدف من ورائھ ھو تأكد المراجع من أن الإجراء موجود، للعملیات، إن ھذا الاختبار ذو أھمیة 

.ولیس الھدف منھ التأكد من حسن تطبیقھ. ومفھوم وأنھ أحسن تلخیصھ

التقییم الأولي لنظام الرقابة الداخلیة. 3.2.2.1.3

ة الداخلیة بالاعتماد على الخطوتین السابقتین، یتمكن المراجع من إعطاء تقییم أولي لنظام الرقاب

عیوب یترتب ( ونقاط الضعف ) ضمانات تسمح بالتسجیل الجید للعملیات(باستخراجھ مبدئیا لنقاط القوة 

استمارات مغلقة أي ) في الغالب(تستعمل في ھذه الخطوة ). عنھا خطر ارتكاب أخطاء وتزویر

ایجابي، الجواب " نعم"بـ الجواب(، "لا"أو بـ " نعم"استمارات تتضمن أسئلة یكون الجواب علیھا إما بـ 

، وعلیھ یستطیع المراجع في نھایة ھذه الخطوة تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف للنظام )سلبي" لا"بـ 

.وذلك من حیث التصور، أي من الناحیة النظریة للنظام محل الدراسة

اختبارات الاستمراریة. 4.2.2.1.3

تبارات من أن نقاط القوة المتوصل إلیھا في التقییم یتأكد المراجع من خلال ھذا النوع من الاخ

الأولي للنظام نقاط قوة فعلا أي مطبقة في الواقع وبصفة مستمرة ودائمة، إن اختبارات الاستمراریة ذات 

أھمیة قصوى مقارنة باختبارات الفھم والتطابق لأنھا تسمح للمراجع بأن یكون على یقین بأن الإجراءات 

.باستمرار ولا تحمل خللاالتي راقبھا مطبقة

.یحدد حجم ھذه الاختبارات بعد الوقوف على الأخطار المحتملة الوقوع عند دراسة الخطوات السابقة لھا

التقییم النھائي لنظام الرقابة الداخلیة. 5.2.2.1.3

سیره بالاعتماد على اختبارات الاستمراریة  یتمكن المراجع من الوقوف على ضعف النظام وسوء 

وھذا عند اكتشاف سوء أو عدم التطبیق لنقاط القوة، ھذا بالإضافة إلى نقاط الضعف التي توصل إلیھا 

عند تقییمھ الأولي لنظام الرقابة الداخلیة، یقوم بحوصلتھا في وثیقة شاملة مبینا آثار ذلك على المعلومات 

تكون عادة في شكل تقریر حول نظام المالیة والتشغیلیة مع تقدیم اقتراحات قصد تحسین الإجراءات، و

.الرقابة الداخلیة موجھ إلى مجلس الإدارة أو الإدارة العلیا الممثلة بمدیرھا
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طرق وأسالیب تقییم نظام الرقابة الداخلیة. 3.2.1.3

یلجأ المراجع الداخلي عند فحصھ ودراستھ لنظام الرقابة الداخلیة وإبداء حكمھ في مدى كفایتھ 

:مدى إمكانیة الاعتماد علیھ على طرق عدیدة وأسالیب مختلفة،  نذكر منھاو

أسلوب قوائم الاستقصاء. 1.3.2.1.3

وتتمثل ھذه الطریقة في استمارات كتابیة، تتخذ شكل قائمة استقصاء، تحتوى على الأسس السلیمة 

في المؤسسة الإجابة علیھا لما یجب أن تكون علیھا الرقابة الداخلیة في شكل أسئلة یطلب من موظ

وإعادتھا إلى المراجع، وعلى ضوء الإجابات التي یحصل علیھا المراجع على ھذه الأسئلة، یستطیع أن 

یبدي رأیھ في مدى كفایة النظام المطبق بالمؤسسة، یتم صیاغة الأسئلة بطریقة فنیة، بحیث تدل الإجابات 

على أنظمة ضعیفة أو عدم وجود رقابة أصلا، ولا )لا(على أنظمة دقیقة للرقابة والإجابات ) نعم(

یقتصر عمل المراجع على فحص الإجابات بل علیھ أن یقوم ببعض الاختبارات للرقابة الداخلیة أثناء 

73:ص] 79.[التنفیذ

التقریر الوصفي. 2.3.2.1.3

ختلفة للرقابة وتعتمد ھذه الطریقة على قیام المراجع الداخلي بوضع تقریر یصف النواحي الم

الداخلیة في المؤسسة، ویتضمن شرحًا لتدفق العملیات والسجلات الموجودة بالمؤسسة، وتقسیم 

الاختصاصات، والتعریف بالموظف الذي یقوم بالعمل، وطریقة تنفیذ ھذا العمل، ویقوم المراجع بدارسة 

73:ص] 13.[ؤسسةلمھذا التقریر للتوصل إلى أوجھ الإصلاح التي یمكن اقتراحھا على إدارة ا

ولكن ما یعاب على ھذه الطریقة ھو صعوبة تتبع الشرح المطول في وصف الإجراءات، فالأجوبة 

تتمیز في بعض الأحیان بالغموض وبالتالي یصعب علیھ استخراج الأھم من المراجعالتي یتحصل علیھا

ظام، كما یمكن أن یحدث سھو المھم، و ھكذا یصعب على المراجع التعرف على مواطن الضعف في الن

111:ص] 80.[عن بعض العناصر الرقابیة

بالإضافة إلى العیب المذكور سابقا یمكن إضافة صعوبة الفھم بالنسبة للقارئ الخارجي، أي من 

غیر من قام بالعمل، فلیس لھذا الأخیر نظرة أو فھم عمیق للإجراءات، كما أن للمراجع القائم بالمھمة 

لخاص، فحتى و لو أن ھذا الأسلوب یتمیز بالبساطة، ففي بعض الأحیان لا یمكن فھمھ بالعمق أسلوبھ ا

112:ص] 80.[المطلوب مثل من قام بالعمل

الملخص التذكیري. 3.3.2.1.3

یقوم المراجع ھنا بوضع بیان عام للقواعد والأسس التي یتمیز بھا أي نظام سلیم للرقابة الداخلیة 

لأسئلة والاستفسارات، و یستخدم ھذا البیان للاسترشاد بھ عند فحصھ لنظام الرقابة في وطرق تحدید ا
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تمتاز ھذه الطریقة بالاقتصاد في الوقت ولكن یؤخذ علیھا بأنھا لا یتم التدوین الكتابي ومتروك . المؤسسة

149:ص] 08.[الأمر لكل مراجع أن یضع الأسس الذي یراھا مناسبة 

ر والمناقشةالاستفسا. 4.3.2.1.3

حیث یتم فحص نظام الرقابة الداخلیة عن طریق الاستفسار ومناقشة الأشخاص، على كافة 

المستویات داخل المؤسسة، بالإضافة إلى الرجوع إلى بعض المستندات، كدلیل الإجراءات وتوصیفھا 

ام المحاسبي، للمساعدة وخرائط التدفق، وقد یكون من المفید للمراجع تتبع بعض العملیات من خلال النظ

في فھم ھذا النظام ونواحي الرقابة المتعلقة بھ، كما قد یقرر عدم الاعتماد على بعض عناصر معینة 

للرقابة الداخلیة لأسباب منھا القصور في تصمیمھا أصلا، أو لأن المجھود اللازم لإجراء اختبارات 

.تحقیقھ بالاعتماد علیھاوفحص لھذه العناصر قد یتجاوز الوفر في الوقت الذي یمكن

خرائط التدفق . 5.3.2.1.3

رسم بیاني یستخدم الرموز لتمثیل المستندات ومسار تدفقھا داخل المؤسسة ":یمكن تعریفھا بأنھا

وبذلك فھي تعمل على إیصال كل المعلومات الملائمة، والتي تستخدم كقرینة موضوعیة لتقسیم العمل 

278:ص] 81.["مؤسسةونظام الاعتماد داخل ال

وتشكل خرائط التدفق ھیكل یتضمن مجموعة من الرموز والأشكال، حیث یقوم المراجع بفحص 

تدفق المعلومات ودراسة المراحل المختلفة لتجھیز المستندات، وباستخدام رموز نمطیة یتم تصمیم 

یقوم بفحص النظام خریطة سیر العملیات بطریقة تمكن من الحصول على معلومات ذات دلالة لمن

.ویكون متفھما تلك الرموز

. وھي من الوسائل الحدیثة التي انتشر استخدامھا مؤخرا لجمع المعلومات عن نظام الرقابة الداخلیة

ومن أجل بلورة خرائط التدفق یعتمد المراجع على رؤیة شاملة للإجراءات المستعملة في مختلف 

.ق الرئیسیة المستعملة أو المحررة من قبل ھذه المصالحالمصالح والتي تكون ملحقة بالوثائ

الاستبیان الإحصائي. 6.3.2.1.3

ھي طریقة تسمح انطلاقا من عینة مأخوذة بطریقة عشوائیة من مجتمع مرجعي تعمیم الملاحظات 

311:ص] 14.[المأخوذة من العینة على المجتمع

ب المراجع في اختبارھا للتوصل إلى استنتاجات، أما حیث تمثل المجتمع مجموعة البیانات التي یرغ

العینة فھي جزء من  المجتمع الذي یعمل علیھ المراجع ویشترط أن تكون ممثلة لھ ویكون لكل أفراد 

217:ص] 82.[المجتمع فرصة متساویة للاختیارات ضمن العینة وأن یتم اختیارھا بطریقة عشوائیة

.و وسائل تقیم نظام الرقابة الداخلیةوالجدول الموالي یوضح مراحل 
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104:ص] 83[مراحل و وسائل تقیم نظام الرقابة الداخلیة: 05جدول رقم 

مراحل تقییم نظام الرقابة الداخلیةوسائل التقییم 

الأسلوب الوصفي

قوائم الاستقصاء أو 

الاستبیان

قة شاملةوثی

)
(

)
(

نقا



97

دور المراجعة الداخلیة في اكتشاف الغش والخطأ. 3.1.3

تعتبر ظاھرة الغش والاحتیال ظاھرة موجودة منذ زمن بعید لكنھا أصبحت متفشیة وتجذب انتباه 

في الباحثین والمحللین في الآونة الأخیرة، سنتطرق من خلال ھذا المطلب إلى دور المراجعة الداخلیة

. إكتشاف الغش والأخطاء

تعریف الغش والخطأ . 1.3.1.3

)الاحتیال(الغش. 1.1.3.1.3

الذي جاء بعنوان الغش و الخّطأ بأنھ 240رقم )ISA( عرف الغش في المعیار الدولي للمراجعة 

ف من قبل شخص أو أكثر سواء من الإدارة أو الموظفین أو أطرا) مقصودة(یشیر إلى أفعال متعمدة 

:خارجیة عن المؤسسة، والذي ینتج عنھ تحریف في البیانات والقوائم المالیة، وقد ینتج الغش عن

التلاعب أو التزییف أو تعدیل السجلات المحاسبیة أو البیانات التي تحویھا المستندات المؤیدة؛-

اختلاس الأصول ومحاولة التغطیة على ذلك؛-

ت أو المستندات؛طمس أو حذف تأثیر بعض العملیات من السجلا-

تسجیل عملیات وھمیة؛-

تعمد التطبیق الخاطئ للمبادئ المحاسبیة المتعلقة بتحدید القیم أو التصنیف أو طرق العرض -

531:ص] 73.[والإفصاح

بأنھ یشیر إلى ) ISPPIA(كما عرف الغش في المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة 

ة متمیزة بخداع أو إخفاء أو انتھاك للثقة، ترتكب أفعال الغش من قبل أطراف أو أي أفعال غیر قانونی

مؤسسات من أجل الحصول على المال، الملكیة أو الخدمات، من اجل تجنب الدفع أو خسارة خدمات، أو 

19:ص] 52.[من أجل ضمان منافع أعمال أو منافع فردیة

19-16:ص] 84:[یمكن تصنیف ثلاث صور للغش ھي

الاختلاس. 1.1.3.1.31.

وھو قیام أحد الموظفین بسرقة جزء من أصول المؤسسة، وأفضل مثال على الاختلاس ھو سرقة 

النقدیة فھي أكثر الأصول تعرضا للاختلاس، وقد یكون الاختلاس ممثلا في سرقة بضاعة من المخزن 

.أو منتجات وغیر ذلك

سسةالإسراف في استخدام أصول المؤ. 2.1.1.3.1.3

مثل (ویتمثل في سوء استخدام أصول المؤسسة سواءا كان استخدامھا في أغراض المؤسسة نفسھا 

التبذیر في استخدام مواد الخام ومواد نصف مصنعة مما یترتب علیھ ارتفاع تكلفة التصنیع، أو الإھمال 

ت الاھتلاك وزیادة في استخدام الأصول الثابتة من الأجھزة والآلات مما یترتب علیھ ارتفاع معدلا
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أو استخدام أصول المؤسسة في الأغراض غیر الأغراض المخصصة لھا ) مصروفات الصیانة والتشغیل

. وبالأخص استخدامھا في الأغراض الشخصیة

غش التقاریر المالیة. 3.1.1.3.1.3

ي إلى أن تكون القوائم یمثل التزییف أو الحذف المتعمد للمعلومات الواردة في القوائم المالیة مما یؤد

كزیادة الأرباح للحصول عل المكافأة من طرف (المالیة مضللة بشكل جوھري لتحقیق أھداف خاصة 

، ویمكن أن یستخدم غش )  المدیرین أو المحافظة على الوظیفة أو التأثیر على أسعار الأسھم وغیر ذلك

.التقاریر المالیة لتغطیة الاختلاس

أالخط. 2.1.3.1.3

:یشیر إلى عدم التعمد لكنھ  یؤدي أیضا إلى تحریف في القوائم المالیة، وقد ینتج الخطأ عن

البیانات المحاسبیة؛حاسبیة أو الكتابیة في السجلات والأخطاء الم-

السھو أو إساءة   فھم الحقائق؛-

العرض قد یكون الخطأ لھ تأثیر على القیمة أو التصنیف أو ( الخطأ في تطبیق مبدأ محاسبي -

531:ص] 73).[والإفصاح في القوائم المالیة

أھمیة المراجعة الداخلیة في اكتشاف الغش والخطأ. 2.3.1.3

إن الحذر والشك المھني یعتبر من أھم المھارات التي یجب أن یتمتع بھا المراجع الداخلي والتي 

وامل التي تساھم في زیادة فرص تساعده في مھمتھ، حیث  یقوم  المراجع الداخلي بدراسة وتحلیل الع

ارتكاب الغش والأخطاء بشكل دائم وعدم إغفال أیة إشارات قد توحي بحدوثھا، وھذا یعتبر أحد الأدوار 

التقلیدیة للمراجعة الداخلیة، ویمكن توضیح بعض العوامل المساعدة على زیادة فرص ارتكاب الغش 

17:ص] 84:[والأخطاء كما یلي

للرقابة الداخلیة أو عدم تطبیق النظام والالتزام بھ؛عدم وجود نظام سلیم-

عدم وجود ولاء من جانب العاملین بالمؤسسة، وذلك یرجع لأسباب عدیدة مثل ضعف أسالیب -

التحفیز أو ضعف المرتبات أو تعنت الإدارة في أسلوبھا وطرق جزاءات العاملین؛

ة؛عدم وجود وعي أو وازع دیني لدى بعض العاملین في المؤسس-

.وجود ضغوط یتعرض لھا شخص معین قد تدفعھ إلى ممارسة الغش أو الوقوع في الأخطاء-

إن الأھمیة النسبیة للغش والأخطاء لا تتعلق فقط بحجم المبالغ وإنما أیضا بالآثار النوعیة وذلك 

:للأسباب التالیة

ة بسرعة في المؤسسة؛إذا لم یتم منع حدوث الغش والأخطاء فھناك احتمالیة تفشي ھذه الظاھر-

أن وجود الغش والأخطاء دلیل على ضعف نظام الرقابة الداخلیة؛-
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.الغش والأخطاء تتضمن موضوعات أخرى متكاملة ومغطاة قد یصعب الوصول إلیھا-

ترفع دائرة المراجعة الداخلیة تقاریر إلى مجلس الإدارة فیما یخص الغش والأخطاء بعد القیام 

ویمكن توضیح إجراءات التحقیق المتعلق بالغش والأخطاء في الشكل . حریات الكافیةبالتحقیقات والت

:الموالي

لا

نعم

لا

نعم

لا

نعم

108:ص] 77[آلیة إجراء التحقیقات المتعلقة بالغش والأخطاء: 04شكل رقم 
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دور المراجعة الداخلیة في دعم الحوكمة. 2.3
المالیة والفضائح مصطلح الحوكمة في السنوات الأخیرة وخاصة بعد الانھیارات تزاید الاھتمام بلقد 

الإداریة بالمؤسسات العملاقة في العدید من دول العالم، والتي كان لھا وما یزال الأثر البالغ على 

اقتصادیات الدول التي تنتمي لھا تلك المؤسسات، ولعل من أھم ھذه الفضائح ما حدث لشركة إنرون 

)(Enron للطاقة، وشركة الاتصالات)Worldcom (إحدى شركات رسون أند-وشركة أرثر

31:ص] Parmalate].85)(والشركة الأوروبیة للأغذیة المراجعة الخمس الكبرى في العالم،

دور المراجعة الداخلیة في دعم الحوكمة من خلال ھذا المبحث، حیث نتطرق إلى حاول إظھاروسن

عة الداخلیة في دعم الحوكمة أما حوكمة  في المطلب الأول، وفي المطلب الثاني إلى أھمیة المراجماھیة ال

.     المطلب الثالث والأخیر نستعرض فیھ علاقة المراجعة الداخلیة بباقي أطراف الحوكمة

ماھیة الحوكمة. 1.2.3

نشأ مفھوم حوكمة المؤسسات بعد ظھور نظریة الوكالة وما تتضمنھ من تعارض في المصالح بین 

المصالح بصفة عامة، وھذا ما أدى إلى زیادة الاھتمام بإیجاد إدارة المؤسسة والمساھمین وأصحاب

.قوانین وقواعد تنظم العلاقة بین الأطراف في المؤسسات

تعریف الحوكمة. 1.1.2.3

على المستوى العالمي لا یوجد تعریف موحد متفق علیھ بین كافة الاقتصادیین والقانونیین لمفھوم 

ى تداخلھ في العدید من الأمور التنظیمیة والاقتصادیة والمالیة حوكمة المؤسسات، ویرجع ذلك إل

: وسنحاول الإلمام بمفھوم الحوكمة من عدة جوانب كما یلي. والاجتماعیة للمؤسسات

الحوكمة لغویا. 1.1.1.2.3

Corporate)توصل مجمع اللغة العربیة إلى أن لفظ كلمة الحوكمة ترجمة لكلمة 

Governance) الإدارة الرشیدة "بعد مناقشات متعددة عرضت خلالھا مرادفات أخرى مثل وذلك

01:ص] 86". [الحاكمیة"، و"للشركات

یعتبر لفظ الحوكمة مستحدث في قاموس اللغة العربیة، وھو ما یطلق علیھ النحت في اللغة، فھو و 

ما تعني ھذه الكلمة من معاني، لفظ مستمد من الحكومة، وھو ما یعني الانضباط والسیطرة والحُكْمُ بكل 

:وعلیھ فان لفظ الحَوْكَمَةُ یتضمن العدید من الجوانب منھا

ما تقتضیھ من التوجیھ والإرشاد،:الحكمة

.وما یقتضیھ من السیطرة على الأمور بوضع الضوابط والقیود التي تتحكم في السلوك:الحكم

قیھ و ثقافیھ وإلى خبرات تم الحصول علیھا من وما یقتضیھ من الرجوع إلى مرجعیات أخلا: الإحتكام

.خلال تجارب سابقھ
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05:ص] 87.[طلباً للعدالة خاصة من انحراف السلطة وتلاعبھا بمصالح المساھمین:التحاكم

الحوكمة محاسبیا.2.1.1.2.3

من المنظورالمحاسبي، یشیر المفھوم المحاسبي للحوكمة إلى توفیر مقومات حمایة أموال 

لمستثمرین وحصولھم على العوائد المناسبة وضمان عدم استخدام أموالھم في مجالات أو استثمارات ا

غیر آمنة وعدم استغلالھا من قبل الإدارة أو المدیرین لتحقیق منافع خاصة، ویتم ذلك من خلال مجموعة 

. الإجراءات والضوابط والمعاییر المحاسبیة

لشفافیة وتوسیع نطاق الإفصاح عن البیانات المحاسبیة والقوائم وتركز ھذه النظرة على تحقیق ا

14:ص] 88[.المالیة ومزایا المدیرین وتطبیق المعاییر المحاسبیة المتعارف علیھا دولیاً

الحوكمة قانونیا. 3.1.1.2.3

ي تحمي یشیر اصطلاح الحوكمة من المنظور القانوني إلى الإطار التشریعي والقواعد القانونیة الت

مصالح الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة، وتتناولھا كتب القانون على أنھا إطار متكامل من القواعد 

القانونیة الحاكمة لإدارة شؤون المشروعات والمؤسسات في مواجھة الأطراف المستفیدة، وبالتالي یھتم 

المحافظة على الكیان المؤسسي القانونیون بالقواعد القانونیة والنواحي الإجرائیة التي توفر متطلبات

وتوفیر ضمانات الحمایة لحقوق كافة الأطراف ذوي العلاقة أو المستفیدین من ) المؤسسات( للشركات 

14: ص] 88.[نشأة المؤسسة وبقائھا ونموھا

الحوكمة إصطلاحا. 4.1.1.2.3

مفكرون والباحثون ، حیث أخذ المةكلم تتفق الكتابات حول مفھوم واضح ومحدد لمصطلح الحو

:وكذا المنظمات الدولیة والمھنیة بالتسابق لتعریفھا، وسنحاول سرد البعض من ھذه التعاریف فیما یلي

(Tone At The Top)حوكمة المؤسسات في مجلة (IIA)المراجعین الداخلیِّین عرف معھد

عة من قبل مجلس الإدارة بھدفمزیج من الطرق الھیكلیة والإجراءات الموضو"والصادرة عنھ بأنھا 

02:ص] 89.["إعلام، توجیھ، إدارة وإرشاد نشاطات المؤسسة نحو إنجاز الأھداف

بأنھا2004حوكمة المؤسسات في عام(OECD)وعرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 

توزیعمامؤسسةحوكمةھیكلالمؤسسات، ویحددخلالھامنوتراَقبتدارالتيالأنظمةمنمجموعة"

شؤونفيالقراراتلاتخاذوالإجراءاتالقواعدویضعالعلاقةذاتالأطرافعلىوالمسؤولیاتالحقوق

ووسائلالمؤسسةأھدافوضعخلالھامنیتمالتيالبنیةأیضاًیقدمبذلكالقیامخلالومنالمؤسسة، 

676:ص] 90.[المؤسسةلمواردمثلالأالاستخدامتحقیقبھدفوتطورھا،أدائھاومراقبةتحقیقھا
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الإطار الذي " الحوكمة على أنھا )CIPE(كما عرف مركز المشروعات الدولیة الخاصة 

تمارس فیھ المؤسسات وجودھا، حیث تركز على العلاقة فیما بین الموظفین وأعضاء مجلس الإدارة، 

التفاعل بین كل ھذه الأطراف في والمساھمین وأصحاب المصالح وواضعي التنظیمات الحكومیة، وكیفیة 

03:ص] 91".[الإشراف على عملیات المؤسسة

كما تعرف أیضا بأنھا مجموعة قواعد العمل والرقابة التي تحكم المؤسسة في إطارھا الزمني 

186: ص] 92.[والمكاني

ا على أعلى ومراقبتھالمؤسسة النظام الذي یتم من خلالھ توجیھ أعمال "وجاء تعریف أخر على أنھا 

22:ص] 93".[مستوى من أجل تحقیق أھدافھا والوفاء بالمعاییر اللازمة للمسؤولیة والنزاھة والصراحة

:ومن خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج أن مفھوم الحوكمة یتضمن ما یلي

مجموعة من الأنظمة والقوانین والقواعد الخاصة بالرقابة على أداء المؤسسات؛-

علاقات بین مجلس الإدارة والمدیرین والمساھمین وأصحاب المصالح الأخرى؛تنظم ال-

مجموعة من القواعد یتم بموجبھا إدارة المؤسسة والرقابة علیھا وفق ھیكل معین، یتضمن توزیع -

الحقوق والواجبات فیما بین المشاركین في إدارة المؤسسة مثل مجلس الإدارة والمدیرین 

.التنفیذیین والمساھمین

نظام حوكمة المؤسسات. 5.1.1.2.3

تأتي الحوكمة كنظام یعمل على تفعیل الإمكانیات وتشغیل وتوظیف الموارد ویزید من كفاءة 

] 87:[استخدامھا في إطار سلیم، ویمكن تلخیص مدخلات الحوكمة وكیفیة تشغیلھا ومخرجاتھا كما یلي

04:ص

مدخلات النظام. 1.5.1.1.2.3

ھذا الجانب مما تحتاج إلیھ الحوكمھ من مستلزمات، و ما یتعین توفیره لھا من مطالب، حیث یتكون 

.سواء كانت مطالب و متطلبات قانونیة و تشریعیة أو إداریة أو اقتصادیة

نظام تشغیل الحوكمة. 2.5.1.1.2.3

وجھات الرقابة ویقصد بھا الجھات المسؤولة عن تطبیق الحوكمة، و كذلك المشرفة على ھذا التطبیق،

و كل كیان إداري داخل المؤسسات أو خارجھا یساھم في تنفیذ الحوكمة، وفي تشجیع الالتزام بھا و في 

.لیتھااعبفتطویر إحكامھا والارتقاء 
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مخرجات نظام الحوكمة. 3.5.1.1.2.3

لجمیع فھي الحوكمة لیست ھدف في حد ذاتھ وإنما أداة ووسیلھ لتحقیق نتائج وأھداف یسعى إلیھا ا

مجموعھ من المعاییر والقواعد والقوانین المنظمة للأداء والممارسات العلمیة والتنفیذیة للمؤسسات ومن 

.ثم الحفاظ على حقوق أصحاب المصالح وتحقیق الإفصاح والشفافیة

خصائص ومبادئ الحوكمة. 2.1.2.3

:و التاليتتمیز الحوكمة بمجموعة من الخصائص والمبادئ، نذكرھا على النح

خصائص الحوكمة. 1.2.1.2.3

98-97:ص] 94:[تتمثل خصائص الحوكمة في

)Transparency(الشفافیة . 1.1.2.1.2.3

التي تضمن الثقة والنزاھة والموضوعیة في إجراءات إدارة المؤسسة والإفصاح السلیم وفي الوقت 

المالي، والأداء، وحقوق الملكیة، المناسب، عن كل الموضوعات المھمة المتعلقة بالمؤسسة كالمركز 

وحوكمة المؤسسة وتؤمن ھذه الدعامة توصیل معلومات محاسبیة وإفصاحًا مالیًا، وأن تكون 

المعلومات صحیحة وواضحة وكاملة إلى كل الأطراف ذات المصلحة، بما یتیح المجال لھا لإعداد 

.تحلیل مفید حول عملیات المؤسسة، والأساسیات الاقتصادیة فیھا

)accountability( المساءلة . 2.1.2.1.2.3

وھي قاعدة تقضي بمحاسبة الذین یتخذون القرارات في المؤسسة، أو الذین ینفذون الأعمال، عن 

.نتائج قراراتھم وأعمالھم تجاه المؤسسة والمساھمین وإیجاد آلیة لتحقیقھا

)responsibility(المسؤولیة .3.1.2.1.2.3

ھیكلا تنظیمیا واضحا یحدد نقاط السلطة والمسؤولیة، ومحاسبة مجلس الإدارة ویقصد بھا توفیر

ومتخذي القرارات عن مسؤولیتھم تجاه المؤسسة والمساھمین، فضلا عن وجود نظام فعال للرقابة 

الداخلیة، وتعمل المؤسسة في إطار أنظمة وقوانین ولوائح تنظیمیة تتم مراجعتھا بشكل دوري ، كما 

.فر نظام سلوك أخلاقي ومھني فعالیجب أن یتو

)independency(الاستقلالیة .4.1.2.1.2.3

وھي الآلیة التي تقلل أو تلغي تضارب المصالح، مثل الھیمنة من رئیس قوي للمؤسسة أو مساھم 

كبیر في مجلس الإدارة، وھذه الآلیة تبدأ من كیفیة تشكیل المجالس، وتعیین اللجان، إلى تعیین مراجع 

ول المھنیة في عملیة جي مستقل كفء مؤھل، یقوم بممارسة عملھ بما تقتضیھ العنایة والأصخار

.یقدم تأكیدات خارجیة بأن القوائم المالیة تمثل بصدق المركز المالي وأداء المؤسسة المراجعة، و



104

)justice(العدالة .5.1.2.1.2.3

مو الأقلیة والمساھمون الأجانب، وإدراج ضمان معاملة متساویة للمساھمین كافة، بمن فیھم مساھ

نصوص خاصة لحمایة مساھمي الأقلیة في النظام الأساسي للمؤسسة، والاعتراف بحقوق كل 

.الأطراف ذات المصالح التي ینشئھا القانون والإفصاح عنھا

مبادئ الحوكمة. 2.2.1.2.3

، قامت منظمة التعاون الاقتصاديمن أجل بناء نظام سلیم للحوكمة أو إصلاح نظام حوكمة قائم

بوضع ھیكل متكامل لنظام الحوكمة مشتملا على مبادئ حوكمة المؤسسات ) OECD(والتنمیة 

] 90:[واعتبرت ھذه المبادئ بمثابة مرجعیات للاستعانة والاسترشاد بھا، والتي یمكن تلخیصھا كما یلي

683-682:ص

مة المؤسساتضمان وجود أساس لإطار فعال لحوك. 1.2.2.1.2.3

یشجع على شافیة وكفاءة الأسواق وأن یكون متوافقًا مع حكم القانون وأن یحدد بوضوح توزیع 

.المسؤولیات بین مختلف الجھات الإشرافیة والتنظیمیة والتنفیذیة

حقوق المساھمین. 2.2.2.1.2.3

لمساھمین، ویجب أن یكون ینبغي أن یكفل إطار أسالیب ممارسة الحوكمة في المؤسسات حمایة حقوق ا

المساھمون على معرفة كاملة بما یحدث داخل المؤسسة وأن یكون لدیھم قدرة كاملة على فھم ومعرفة 

.وإدراك كافة النواحي الخاصة بالقوائم المالیة المتعلقة بالحفاظ على حقوقھم وعلى مصالحھم الخاصة

المعاملة المتساویة للمساھمین . 3.2.2.1.2.3

في ذلك المساواة بین مساھمي الأقلیة والمساھمین الأجانب، كما یجب أن یعامل المساھمون بما 

.المنتمون إلى فئة واحدة نفس المعاملة

دور أصحاب المصالح في حوكمة المؤسسات. 4.2.2.1.2.3

یجب أن تتضمن مبادئ حوكمة المؤسسات تحدید دور أصحاب المصالح من موردین ومقرضین 

ومستھلكین وغیرھم كما یحددھا القانون، واحترام الحقوق القانونیة لأصحاب المصالح وإتاحة وموظفین 

.التعویض عن أي انتھاك لتلك الحقوق وتشجیع التعاون الفعال بین المؤسسات وأصحاب المصالح

الإفصاح والشفافیة. 5.2.2.1.2.3

لموضوعات الھامة المتعلقة بالمؤسسة بحیث ینبغي الإفصاح الصحیح وفي الوقت المناسب عن كافة ا

بما في ذلك المركز المالي وتطور الأداء وبیانات حقوق الملكیة وكبار المساھمین، وكذلك وجود مراجعة 

.خارجیة مستقلة بواسطة مراجع كفء ومستقل
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مسؤولیة مجلس الإدارة. 6.2.2.1.2.3

دارة وبحیث أن تكون واضحة یجب أن تتضمن مبادئ حوكمة المؤسسات مسؤولیات مجلس الإ

ومحددة ومعلنة سواء من حیث الصلاحیات والمسؤولیات والحقوق والواجبات والمزایا والأجور 

والمكافآت، ومن أھم مسؤولیات المجلس مراجعة وتوجیھ إستراتیجیة المؤسسة ووضع الموازنات 

خاطر وضمان سلامة التقاریر السنویة والإنفاق الرأسمالي، وخطط النشاط ومراجعة الأداء وإدارة الم

.المحاسبیة والمالیة للمؤسسة

الأطراف التي تساھم في عملیة الحوكمة. 3.1.2.3

یمكن توضیح الأطراف التي تساھم في عملیة الحوكمة في المؤسسة حسب ما أقر بھ معھد المراجعین 

:في الشكل الموالي)IIA(الداخلیین 

108:ص] 77[.الأطراف التي تساھم في عملیة حوكمة المؤسسة وخطوط الاتصال: 05قم شكل ر

أھمیة المراجعة الداخلیة في دعم الحوكمة. 2.2.3

في تشیر التطورات الحدیثة إلى أن المراجع الداخلي یساھم بدور كبیر في حوكمة المؤسسة سواء 

في تقییم الخطط والأسالیب التي تتبناھا لتحقیق ھذه مراقبة تحقیق الأھداف التي تضعھا المؤسسة أو

.الأھداف

أن موضوع الحوكمة وبالرغم من تعقیده إلا أنھ )  IIA(وقد أوضح معھد المراجعین الداخلیین 

أشار في المعاییر الدولیة یتقاطع بشكل كبیر مع كثیر من القضایا التي تعالجھا المراجعة الداخلیة، حیث

والذي جاء بعنوان 2110وبالضبط  في المعیار رقم ) (ISPPIAلمھنیة للمراجعة الداخلیة للممارسة ا

10:ص] 52:[ما یلي" الحوكمة"

) (
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یجب على نشاط المراجعة الداخلیة أن یقیم ویقدم توصیات مناسبة لتحسین عملیة الحوكمة عند "

:إنجاز الأھداف التالیة

خل المؤسسة؛الترویج لأخلاقیات وقیم مناسبة دا-

؛)المساءلة(ضمان أداء تنظیمي فعال على مستوى الإدارة والمحاسبة -

الإبلاغ بفعالیة عن المخاطر ومعلومات الرقابة إلى المستویات المناسبة في المؤسسة؛-

التنسیق بفعالیة للنشاطات ونقل المعلومات بین مجلس الإدارة، المراجعین الخارجیین والداخلیین -

."  والإدارة

:في معاییر التطبیق لھذا المعیار ما یليو

یجب على نشاط المراجعة الداخلیة أن یقیم تصمیم وتنفیذ وفعالیة أھداف : A1-2130المعیار -

.المؤسسة وبرامجھا ونشاطاتھا ذات العلاقة بالسلوكیات الأخلاقیة

قیم یجب على أھداف التكلیف الاستشاري أن تكون متلائمة مع ال: C1-2130المعیار-

.والمطامح الشاملة للمؤسسة

على أن المراجع الداخلي یشارك بدعم الحوكمة عبر محورین، الأول ھو )  IIA(المعھدكما أكد

تقییمھ  لجمیع الھیاكل والإجراءات والسیاسات المتعلقة بالحوكمة والثاني ھو مراجعتھ المركزة لمجموعة 

: المعھد ھذه القضایا نذكر أھمھامن العناصر المتعلقة بالحوكمة، وقد عدد

قضایا تتعلق بكفاءة مجلس إدارة المؤسسة تمثل المراجعة الداخلیة فیھا دوراً استشاریا للمجلس -

ویمكنھ من خلال إمداده بقناة أخرى للمعلومات من الاطلاع على أحوال المؤسسة بدقة؛ 

لتنظیمیة المقبولة وتعزیزھا مراجعة السیاسات المتعلقة بالجوانب السلوكیة والأخلاقیات ا-

بالتوصیات المكملة ومراجعة وصول التعلیمات المنظمة لھا إلى جمیع العاملین بالمؤسسة؛

تقییم المزایا والتعویضات التي یحصل علیھا العاملون من طاقم الإدارة العلیا للمؤسسة -

من خلال ذلك واستحقاقھم لھا وإذا ما كان ھناك استخدام شخصي لمصادر المؤسسة، ویمكن 

.ضمان عدم سیطرة الإدارة التنفیذیة على نسبة غیر معقولة من أرباح المؤسسة 

إن المراجعة الداخلیة تأتي كمحور أساسي للحوكمة لتجسد الفعالیة المنشودة، وذلك في إطار تفعیل 

مجلس مساعدة 415:ص] 95:[دور أصحاب المصالح لضمان فعالیة الحوكمة من خلال اتجاھین ھما

الإدارة ولجنة المراجعة والإدارة التنفیذیة وھي من الأطراف الداخلیة المسؤولة عن تنفیذ الحوكمة 

.وقواعدھا في أداء دورھا بفاعلیة من خلال تقدیم خدمات الاستشارات في المواضیع المختلفة للتشغیل
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وتحلیل وتقییم المخاطر المرتبطة الذي یتفق مع مضمون وظیفتھا في متابعة االاتجاه الثاني القیام بدورھو

بالتنظیم والرقابة الملائمة لمواجھتھا، والتقریر عن ذلك من خلال تقدیم خدمات التأكید والضمان في 

.المجالات المختلفة

حیث تساھم  وظیفة المراجعة الداخلیة في دعم الحوكمة من خلال التقاریر والتوصیات التي تقدمھ 

:جنة المراجعة، حیث تتعلق التوصیات المقدمة إلى الإدارة العلیا بالأمور التالیة إلى الإدارة العلیا ول

التقییم المستقل لنظام الرقابة الداخلیة وتقدیم التقاریر المناسبة بالخصوص؛-

المساھمة في تصمیم نظام الرقابة الداخلیة؛-

تقییم كفاءة العملیات والإجراءات الإداریة؛-

لتأكیدات بخصوص تلافیھا؛تحلیل المخاطر وتقدیم ا-

.تسھیل قیام الأطراف المختلفة بالتقییم الذاتي للمخاطر ونظم الرقابة-

:أما التوصیات المقدمة إلى لجنة المراجعة فإنھا تتعلق بالأمور التالیة

تأكیدات بخصوص سیر نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة؛-

حاسبیة وطرق إعداد التقاریر المالیة؛ التقییم الموضوعي والمستقل بخصوص الممارسات الم-

التحلیل الموضوعي للمخاطر المتعلقة بالعملیات المحاسبیة والرقابیة؛-

. توصیات تتعلق بعملیات التحقیق الخاصة بالتلاعب والاحتیال وأیة تحقیقات أخرى-

ة في الشكل ویمكن توضیح الأنشطة والمھام التي تقوم بھا المراجعة الداخلیة تساھم في دعم الحوكم

.الموالي

95:ص] 77[الأنشطة والمھام التي تقوم بھا المراجعة الداخلیة تساھم في دعم الحوكمة: 06شكل رقم 

ي
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علاقة المراجعة الداخلیة بباقي أطراف الحوكمة. 3.2.3

اھم في تحقیق أھداف تتعلق الحوكمة بشكل رئیسي بالعلاقات بین الأطراف المختلفة التي تس

المؤسسة،  وبما أننا ندرس دور المراجعة الداخلیة في دعم الحوكمة فلا بد أن ندرس العلاقة التي یجب 

.أن تكون بین المراجعة الداخلیة ولجنة المراجعة والإدارة

علاقة المراجعة الداخلیة بلجنة المراجعة. 1.3.2.3

تطورا عرفمسؤولیاتعلیھ منرتبتوماالمراجعةلجانمفھومأنإلىوالدراساتالبحوثتشیر

، حیث تعتبر 194:ص] 96[مرة وھذا لتغطیة جوانب القصور في المراجعة لأولظھورهمنذكبیرا

من أجل إعطاء نشاط الولایات المتحدة الأمریكیة من أوائل الدول التي بادرت بتشكیل لجنة المراجعة، ف

ة والموضوعیة، وللتغلب على صعوبة تبعیة المراجعة الداخلیة أصدر مجلس المراجعة الداخلیة الاستقلالی

المدرجة أسھمھا لتداول ) المؤسسات(قرارا بإلزام الشركات 1978إدارة البورصة الأمریكیة عام 

بالسوق بإنشاء لجان مراجعة فیھا، وتقوم ھذه اللجان بدور محوري بكل ما یتعلق بالمراجعة سواء 

247:ص] 97. [جیة أو المراجعة الداخلیةالمراجعة الخار

تعریف لجنة المراجعة. 1.1.3.2.3

وذلك نظرا لأن " Audit Committees"لا یوجد تعریف موحد حتى الآن للجان المراجعة 

ومن التعاریف المتعلقة . مسؤولیات لجان المراجعة قد تختلف من مؤسسة إلى أخرى ومن دولة لأخرى

:بھا ما یلي

لجنة تتكون من أعضاء مجلس " بأنھا ) AICPA(فھا المجمع الأمریكي للمحاسبین القانونینعر

الإدارة غیر التنفیذیین وذلك لاختبار المراجعین الخارجین ومناقشة عملھم وعلاقتھم مع الإدارة لفحص 

76:ص] 98".[القوائم المالیة ونظم الرقابة الداخلیة

ة تتكون من عدد من أعضاء مجلس الإدارة غیر التنفیذیین، وذلك لتقدیم لجن" وھناك من یعرفھا  بأنھا 

رؤیة عن مدى تحقیق حوكمة المؤسسة، یكون لھا خط مباشر مع المساھمین عن طریق تقریر منفصل عن 

التقریر السنوي، تسعى اللجنة كذلك إلى ضمان تأھیل الإدارة من أفراد مؤھلین وذوي خبرة لضمان قدرتھم 

المخاطر بفعالیة وأوجھ رقابة سلیمة في المؤسسة، ولابد أن یكون أعضاء اللجنة من الأفراد على إدارة

الأكفاء ذوي الخبرة لضمان قدرتھم على الالتزام بتخصیص وقت كافٍ وجھد لمھمة الرقابة والمراجعة 

201: ص] 93".[والمساءلة ومتابعة مدى الالتزام بالقیم الأخلاقیة وترتیبات الحوكمة
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دور لجنة المراجعة. 2.1.3.2.3

إن إحدى أھم مسؤولیات لجنة المراجعة ھي التأكد من تطبیق قواعد الحوكمة على أرض الواقع، 

، كما إن وجود نظام رقابة داخلیة یعد من أھم مسؤولیات مجلس ي یتم من خلال مجموعة من الآلیاتوالذ

لیة تنفیذه اعمن كفاءتھ، وففیما یتصل بھذا النظام بالتحقیق الإدارة، ویتمثل الدور الرئیسي للجنة المراجعة 

وتقدیم التوصیات إلى مجلس الإدارة، والتي من شانھا تفعیل النظام وتطویره، بما یحقق أغراض 

ة عالیة وتكلفة معقولة، وتقترح مالكین وبقیة أصحاب المصالح بكفاءةالمؤسسة ویحمي مصالح ال

13-10:ص] 87:[عةالوظائف التالیة للجنة المراج

مراجعة الكشوفات المالیة قبل تقدیمھا إلى مجلس الإدارة ؛-

دراسة السیاسات المحاسبیة المستخدمة وإبداء الرأي بشأنھا؛-

التوصیة بتعیین ومكافأة وإعفاء المراجع الخارجي؛-

مناقشة نطاق وطبیعة الأولویات في المراجعة والاتفاق علیھا؛-

ارجیین لأیة تحفظات أو مشكلات تنشأ أثناء عملیة المراجعة؛المناقشة مع المراجعین الخ-

لیة نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة اعراجعین الخارجیین والداخلیین لتقییم فالمناقشة مع الم-

وإدارة المخاطر فیھا؛

ا الإشراف على وظیفة المراجعة الداخلیة ومراجعة التقاریر التي تقدمھا والنتائج التي تتوصل إلیھ-

وتقدیم التوصیات للإدارة لاتخاذ الإجراءات اللازمة؛

القیام بأیة واجبات تكلف بھا من قبل مجلس الإدارة، والتي لھا صلة بأعمال المراجعة والرقابة؛ -

.ضمان وجود نظام فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة-

علاقة وظیفة المراجعة الداخلیة بلجنة المراجعة. 3.1.3.2.3

ث عن إطار متكامل یضمن بث الثقة في المعلومات المالیة المقدمة للمستخدمین، یتوقف على إن البح

درجة التكامل بین المراجعة الخارجیة والداخلیة وعلى درجة الانسجام والتوافق مع لجنة المراجعة، حیث 

112-111:ص] 99:[تھتم ھذه الأخیرة بالمراجعة الداخلیة من خلال

تقدیر المخاطر، تقییم إجراءات الرقابة (مة لأداء أنشطتھا المتعلقة بالحوكمة توفیر البیئة الملائ-

؛)الداخلیة، تفعیل وتعزیز العلاقة بین أطراف حوكمة المؤسسات

التأھیل البشري والتدعیم المادي لوظیفة المراجعة الداخلیة؛-

تدعیم استقلال المراجع الداخلي؛-

.والخارجيتفعیل التنسیق بین المراجع الداخلي -
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بالإضافة لذلك فإن على لجنة المراجعة العمل بشكل تعاوني مع المراجعة الداخلیة وھذا فیما 

:یخص ما یلي

فحص برنامج المراجعة الداخلیة والموافقة علیھ؛-

توجیھ خطة المراجعة الداخلیة بما یخدم الأھداف الكلیة للمراجعة في المؤسسة؛-

دق وتقوم بالمراجعة الدوریة لوثیقة المراجعة الداخلیة وتوثیق لجنة المراجعة أن تصایجب على-

الموافقات الإداریة التي تبین أھداف وصلاحیات المراجعة الداخلیة ومسؤولیاتھ للتأكد من قیام 

المراجعین الداخلیین بتنفیذ مسؤولیاتھم؛

لمراجعة الداخلیة لجنة المراجعة أن تقوم بالمراجعة السنویة لغایات وأھداف دائرة ایجب على-

وجداول المراجعة، وخطط التوظیف والموازنة المالیة؛

مدیر المراجعة الداخلیة إعلام لجنة المراجعة بنتائج المراجعة؛یجب على-

على مدیر المراجعة الداخلیة أن یحضر اجتماعات لجنة المراجعة والاجتماع الخاص مع لجنة -

. المراجعة مرة واحدة على الأقل سنویا

فع ما أن المراجعة الداخلیة بدورھا تقوم بتوفیر آلیة رقابیة للجنة المراجعة وھذا من خلال رك

ھذا فیما تقوم المراجعة الداخلیة بمد لجنة المراجعة بالمعلومات الملائمة وتقاریرھا الدوریة والسنویة، و

المؤسسة وكل ما یدخل ة نظام الرقابة الداخلیة، مدى كفایة فعالیة أنشطةیخص إدارة المخاطر، كفاء

.ضمن صلاحیاتھا

الإدارة العلیاعلاقة المراجعة الداخلیة بمجلس الإدارة و. 2.3.2.3

سنتناول من خلال الفرع علاقة المراجعة الداخلیة بمجلس الإدارة والإدارة العلیا، وذلك من خلال 

المراجعة الداخلیة بھم في إطار دعم التطرق إلى تعریف ھذین الأخیرین ثم إلى دراسة العلاقة التي تربط

:الحوكمة،  وذلك على النحو التالي

تعریف مجلس الإدارة والإدارة العلیا. 1.2.3.2.3

یعتبر مجلس الإدارة الھیئة العلیا التي تحكم المؤسسة حیث یتم اختیاره من مجموعات مختلفة من 

عنالمساھمینجانبمنللمساءلةنیخضعوالمساھمین، یتكون من أعضاء تنفیذیین وغیر تنفیذیین

المساھمینقبلمنالإدارةمجلسأعضاءانتخابیتمالمساھمین ،ویعتبر المجلس كوكیل عن،إدارتھم

القراراتواتخاذالمؤسسةبإدارةالإدارةمجلسیقوم أعضاءا، سنویتعقدالتيالعامةالجمعیةخلالمن

مراقبة تحقیق الأھداف المسطرة خلال الجمعیة العامة الأرباح وتوزیعضمنھاومنالإستراتیجیة

ویختلف عدد أعضاء مجلس الإدارة من دولة إلى أخرى ومن مؤسسة إلى أخرى وھذا حسب للمساھمین،

.الأھداف والنظام الأساسي لكل مؤسسةوالقوانین والأنظمة المعمول بھا، وكذا حسب حجم واحتیاجات

108:ص] 85[
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مثلالتنفیذیةالإدارةیتولىالذيإطلاقھا على الشخصیتممختلفةألقابھناكأما الادارة العلیا ف

الرئیسي، ویقومالتنفیذيالمسؤولأوالتنفیذيالمسؤولالمنتدب،الإدارةعضو مجلسالعام،المدیر

المدیرون ویتمتعالمجلس،أعضاءمن طرفللمساءلةكما یخضعونبتعیینھم،الإدارةمجلسأعضاء

أعضاءیتولىوقدالمؤسسة،منأجزاءالإدارة لإدارةمجلسأعضاءجانبمنلھمالمفوضةطةبالسل

ذاتفيوھملعمل المؤسسة،المبكرةالمراحلفيخاصةأیضا،الإداریةالإدارة، المسؤولیاتمجلس

الجماعیة لاتخاذالعملیةمنجزءأیضاأنھمكمامحددةأو وظائفعملیاتعنمسؤولونالوقت

114:ص] 99.[الإدارةمجلسفىالقرارات

علاقة المراجعة الداخلیة بمجلس الإدارة والإدارة العلیا. 2.2.3.2.3

یقدم مدیر المراجعة الداخلیة تقاریر منتظمة لمجلس الإدارة والإدارة العلیا عن الأھداف، 

.ة الموضوعةصلاحیات ومسؤولیات نشاط المراجعة الداخلیة، وكذا الانجازات المتعلقة بالخط

كما یشمل التقریر مواقع المخاطر الھامة، مواضیع الرقابة بما فیھا مخاطر الغش والأمور الخاصة 

.بالحوكمة وأیة أمور تحتاجھا أو تُطلب من قبل مجلس الإدارة والإدارة العلیا

ي الوفاء كما یمكن لوظیفة المراجعة الداخلیة تقدیم العون لمجلس الإدارة والإدارة العلیا ف

:بمسؤولیاتھم في حوكمة المؤسسات وھذا فیما یخص

مساعدة مجلس الإدارة في التقییم الذاتي للحوكمة؛-

فحص قواعد وآداب السلوك الأخلاقي بالمؤسسة للتحقق من مدى كفایتھا لتحقیق الھدف منھا -

ومن أنھا قد بلِّغت للعاملین؛

د تقریر بالنتائج؛تنفیذ المراجعة السنویة بالعنایة اللازمة وإعدا-

.مراعاة الإفصاح والشفافیة عند إعداد وتنفیذ خطة المراجعة السنویة-

وباعتبار أن مجلس الإدارة من الأطراف الأساسیة لحوكمة المؤسسات، والتي لھا تأثیر فعال على 

المراجعة جودة الحوكمة المنبثق من تأثیرھا على باقي أطراف الحوكمة استلزم وجود تفاعل بین وظیفة

الداخلیة ومجلس الإدارة وھذا بمدھا بنتائج تقدیر المخاطر وتقییم نظام الرقابة الداخلیة وكذلك الإفصاح 

الدوري عن الأنشطة التي تنفذھا، سلطاتھا ومسؤولیاتھا وما تم انجازه من خطتھا الموضوعة، حیث 

عملیة حوكمة المؤسسات، وذلك أصبح مجلس الإدارة یعتمد على وظیفة المراجعة الداخلیة في تحسین

الخدمات الاستشاریة وإدارة محوري في تقدیم خدمات التأكید ولما للمراجعین الداخلیین من دور

32-31:ص] 100.[المخاطر
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دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر. 3.3
) ManagementRisk" (إدارة المخاطر"ظھر حدیثًا في الفكر المحاسبي والإداري مفھوم 

ویتطلب ھذا المفھوم ضرورة أن تحقق إدارة المؤسسة التوازن بین المخاطر، وفھم العلاقات المتداخلة 

بینھا لضمان رضا كل الأطراف التي لھا مصلحة في استمراریة نجاح المؤسسة، إذ یجب أن یشمل 

عة ومدى المخاطر التي تتعرض النظام السلیم والحدیث للرقابة على آلیات للتقییم المستمر والمنتظم لطبی

.لھا المؤسسة، والتأكد من سلامة وكفایة نظم الرقابة للمخاطر الداخلیة والخارجیة

سنتطرق من خلال ھذا المبحث إلى دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر وذلك من خلال ثلاث 

مطلب الثاني منھجیة ونظام عمل مطالب، حیث نتناول في المطلب الأول ماھیة إدارة المخاطر وفي ال

. إدارة المخاطر والمطلب الثالث والأخیر مراجعة إدارة المخاطر

ماھیة إدارة المخاطر. 1.3.3

تطور مجال إدارة المخاطر بشكل سریع، وھناك الكثیر من وجھات النظر المختلفة والوصف لما 

.یتضمنھ موضوع إدارة المخاطر، وتحدید الغرض منھ

تعریف المخاطر وأنواعھا. 31.1.3.

:سنتناول من خلال ھذا الفرع تعریف المخاطر وأنواعھا على النحو التالي

تعریف المخاطر. 1.1.1.3.3

تعتبر المخاطر، المخاطر المتبقیة والمخاطرة مصطلحات مرتبطة فیما بینھا ولكنھا لا تحمل نفس 

:المعنى حیث أن

قد تحدث أو لا تحدث في المستقبل، ویكون لھا أثر سلبي على ھي أشیاء):Risks(المخاطر 

] 101.[المؤسسة

]102.[ھي عبارة عن ربط بین احتمال وقوع حدث والآثار المترتبة على حدوثھ: المخاطرة

تأثیرالحد مندارة لإجراءاتالإبعد اتخاذالمخاطر المتبقیةھي ):ResidualRisk(المخاطر المتبقیة  

] 52.[ھذا الخطرأنشطة  التصدي ل، بما في ذلك )وقوع المخاطر(الضارة وع الأحداثوقاحتمال و

20:ص

أنواع المخاطر. 2.1.1.3.3

تختلف المخاطر من مؤسسة إلى أخرى وذلك باختلاف المؤسسات و القطاع الذي تشتغل فیھ، لكن 

ر أھم المخاطر التي وسنحاول إظھا45:ص] 103[لكل مؤسسة لھا مخاطر داخلیة ومخاطر خارجیة

11:ص] 104:[تتعرض لھا المؤسسة عموما كما یلي
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. وھي تلك المخاطر التي تتعلق بعمل الأشیاء الخطأ: المخاطر الإستراتیجیة-

:وھي المخاطر المتعلقة بأنشطة المؤسسة منھا: المخاطر التشغیلیة-

المخاطر التي تتعلق بعمل الأشیاء الصحیحة بالطریقة الخطأ؛.

المؤسسة؛وقف نشاطت.

عدم احترام و تطبیق القوانین و التنظیمات؛.

ضیاع القدرة على المنافسة؛.

ضیاع أو خسارة الأصول؛.

. تحمل تكالیف أكثر من اللازم.

وھي تلك المخاطر التي تتعلق بفقدان الموارد المالیة أو حدوث التزامات غیر : المخاطر المالیة-

. مقبولة

وھي تلك المخاطر التي تتعلق بالمعلومات غیر الصحیحة أو غیر الملائمة، ونظم : مخاطر المعلومات-

تسریب المعلومات المھمة لیست ذات مصداقیة وتقاریر غیر صحیحة أو تقاریر مضللة، وكذلك

.والحساسة من المؤسسة

تعریف إدارة المخاطر وخصائصھا. 2.1.3.3

ان الدراسات الرسمیة لإدارة المخاطر قد بدأت في رغم أن نشاطات الأعمال تتعرض للمخاطر، ف

.أواخر النصف الثاني من القرن العشرین

تعریف إدارة المخاطر. 1.2.1.3.3

ھناك تعاریف عدیدة لإدارة المخاطر تداولتھا المؤلفات المختلفة، وقد اختلفت ھذه التعاریف من 

:دارة المخاطر نذكر منھاوجھة نظر قائلیھا وحسب رغبة كل طرف بما یتصوره عن إ

تحدید، تحلیل والسیطرة الاقتصادیة على ھذه المخاطر التي تھدد "ھناك من عرفھا على أنھا 

10:ص] 105".[الأصول أو القدرة الایرادیة للمؤسسة

عبارة عن منھج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طریق توقع "وجاء تعریف أخر بـ 

العارضة المحتملة وتصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنھا أن تقلل إمكانیة حدوث الخسارة أو الأثر الخسائر

51:ص] 106".[المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى

لتقدیم ضمانات حالاتأوالأحداث المحتملةمراقبة ووإدارةلتحدید وتقییموكذلك عرفت بأنھا عملیة

20:ص] 52.[المؤسسةأھدافتحقیقفیما یتعلق بمعقولة
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ھي جزء أساسي في الإدارة الإستراتیجیة لأي مؤسسة، وھي "وتعریف أخر لإدارة المخاطر 

تتبعھا المؤسسات بشكل منظم لمواجھة الأخطار المصاحبة لأنشطتھا ، بھدف تحقیق الإجراءات التي

02:ص] 107". [المستدامة من كل نشاطالمزایا

:إعطاء تعریف لإدارة المخاطر على النحو التاليویمكن 

النشاط الإداري الذي یھدف إلى التحكم بالمخاطر وتخفیضھا إلى مستویات مقبولة، وبشكل أدق ھي 

".عملیة تحدید وقیاس والسیطرة وتخفیض المخاطر التي تواجھ الشركة أو المؤسسة

خصائص إدارة المخاطر. 2.2.1.3.3

:تعاریف السابقة یمكن التوصل إلى الخصائص التالیة لإدارة المخاطرمن خلال ال

إن إدارة المخاطر ھي جزء أساسي من الإدارة الإستراتیجیة لأي مؤسسة،  وھي الإجراءات -

التي تتبعھا المؤسسات بشكل منظم لمواجھة الأخطار المصاحبة لأنشطتھا، بھدف تحقیق 

أھدافھا؛

السلبیة المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر یجابیة والجوانب الإتساعد إدارة المخاطر على فھم-

على المؤسسة، فھي تزید من احتمال النجاح وتخفض كلا من احتمال الفشل وعدم التأكد من 

تحقیق الأھداف العامة للمؤسسة ؛

یجب أن تكون إدارة المخاطر مستمرة ودائمة التطور وترتبط بإستراتیجیة المؤسسة وكیفیة -

بیق تلك الإستراتیجیة، ویجب أن تتعامل بطریقة منھجیة مع جمیع الأخطار التي تحیط تط

بأنشطة المؤسسة في الماضي والحاضر وفي المستقبل على وجھ الخصوص؛

یجب أن تندمج إدارة المخاطر مع ثقافة المؤسسة عن طریق سیاسة فعالة وبرنامج یتم إدارتھ -

مة الإستراتیجیة إلى أھداف تكتیكیة وعملیة، وتحدید بواسطة أكثر المدراء خبرة، ویجب ترج

المسؤولیات داخل المؤسسة لكل مدیر وموظف مسؤول عن إدارة المخاطر كجزء من 

.التوصیف الوظیفي لعملھم

أھداف إدارة المخاطر. 3.1.3.3

وتتمثل یتمثل الھدف العام من إدارة المخاطر في حمایة المؤسسة من الآثار السلبیة للمخاطر،

]101:[أھداف ھذه العملیة في

مراقبة المؤسسة لتحدید المخاطر الجدیدة والمتغیرة؛-

تفھم و تقلیل أثار المخاطر على المؤسسة؛-

تركیز انتباه الإدارة على المخاطر ذات الأولویة القصوى؛-

ضمان اتخاذ القرارات المتعلقة بالمخاطر على المستوى الملائم من السلطة؛-
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فریق المؤسسة وأصحاب المصلحة بوضوح فیما یتعلق بالمخاطر؛الاتصال مع-

.الاحتفاظ بسجل واضح ودقیق للمخاطر خلال دورة حیاة المؤسسة-

نظام عمل إدارة المخاطرمنھجیة و. 2.3.3

:یمكن تقسیم منھجیة وعمل إدارة المخاطر إلى ثلاثة مراحل، وھي على النحو التالي

ھیدیةالمرحلة التم. 1.2.3.3

ھي عبارة عن المحددات الداخلیة والخارجیة التي تؤخذ بعین الاعتبار في بناء سیاسة إدارة 

تعطي لإدارة المخاطر البعد الاستراتیجي القائم على التحلیل والتشخیص للبیئة الداخلیة المخاطر، 

:وعموما تتمثل فيوالخارجیة للمؤسسة قبل التحرك لمواجھة أي خطر

ومات والبیانات فیما یتعلق بالبیئة الخارجیة للمؤسسة  كالقوانین والأنظمة و الثقافة جمع المعل-

السائدة والنظام الاقتصادي وغیرھا؛ 

تحلیل ومعالجة المعلومات المستقاة من البیئة الخارجیة والاعتماد علیھا في أي بناء استراتیجي؛ -

ة والضعف اتجاه عناصر البیئة الخارجیة؛تحلیل عناصر البیئة الداخلیة بھدف معرفة نقاط القو-

.تحدید وتشخیص أھداف المؤسسة-

تحدید وتحلیل المخاطر. 2.2.3.3

Risk Identification: المخاطر) تعریف(تحدید . 1.2.2.3.3
یھدف تعریف المخاطر إلى تحدید تعرض المؤسسة لعدم التأكد، وھذا یتطلب أفراد لدیھم المعرفة 

سسة والبیئة القانونیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة التي تتواجد ضمنھا، وكذلك الفھم الصحیحة بالمؤ

. السلیم لأھداف المؤسسة الإستراتیجیة والتشغیلیة

تتم عملیة تحدید المخاطر بأسلوب منھجي لضمان تعریف جمیع الأنشطة الھامة للمؤسسة وكذلك 

الأنشطة، كذلك تحدید التغیرات المصاحبة لتلك الأنشطة تعریف جمیع الأخطار الناجمة عن تلك 

التحلیل المالي والمحاسبي والكمي (وتصنیفھا حسب أھمیتھا باستخدام الأسالیب والطرق العلمیة المتنوعة

والإحصائي، وقراءة الظروف الموضوعیة المحیطة بمختلف أبعادھا اقتصادیا واجتماعیا وسیاسیا وثقافیا 

35:ص] 55).[لمنافسة وغیرھاوقطاعات الأعمال ا

risk analysisتحلیل المخاطر  . 2.2.2.3.3

تقییم المخاطر وترتیب المخاطر حسب أولویتھا، : تتضمن عملیة تحلیل المخاطر شقین أساسیین ھما

:وفیما یلي وصف للعملیتین

تقییم المخاطر. 1.2.2.2.3.3

یھا عملیة التقییم لھا من حیث شدتھا في إحداث الخسائر بعد التعرف على المخاطر المحتملة تل

واحتمالیة حدوثھا، وھنا أیضا یتم استخدام التقنیات والأدوات اللازمة سواء كانت أدوات التحلیل المالي 
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، وفي ھذه المرحلة یتم الوقوف على حجم وقوة المخاطر المتوقع تأثیرھا على أو الكمي أو الإحصائي

36:ص] 55[.مجمل عمل المؤسسة

ترتیب أولویة المخاطر. 2.2.2.2.3.3

.بعد تقییم المخاطر یتم ترتیبھا حسب ترتیب أولویة المخاطر وكذلك بناء على درجة تقییم المخاطر

یتم تقییم المخاطر وترتیب أولویتھا بناء على التعریفات التالیة لكل من الاحتمال، الأثر، الإطار 

] 101.[الاستجابة للمخاطرالزمني وحالة أنشطة 

الاستجابة للمخاطر والمراقبة. 3.2.3.3

الاستجابة للمخاطر. 1.3.2.3.3

وذلك باستخدام مجموعة تأتي مرحلة الاستجابة،بعد أن تتم عملیة التعرف على المخاطر وتحلیلھا 

06:ص] 108:[الیةالتقنیات الرئیسیة التثلاثمن التقنیات، التي تتمثل في واحدة أو أكثر من

؛)تأثیر أعلى ، احتمالیة أعلى ( تجنب المخاطر -

تخفیف المخاطر من خلال الأنشطة الرقابیة والتامین؛ -

).تأثیر أدنى ، احتمالیة أدنى ( قبول المخاطر -

معینة، تدرس حجم الخسارة خاطروعند التقریر عن التقنیات الواجب استخدامھا للتعامل مع م

ومدى احتمال حدوثھا والموارد التي ستكون متاحة لتعویض الخسارة حال حدوثھا عند استعمال المحتملة

تقنیة ما، أي إجراء تقییم للعوائد والتكالیف المرتبطة بكل منھج ثم على أساس أفضل المعلومات المتاحة 

.یتم اتخاذ القرار

المراقبة والمراجعة . 2.3.2.3.3

63:ص] 106[:لمراجعة في برامج إدارة المخاطر لسببین ھمایتم إدراج المراقبة وا

الأول أن عملیة إدارة المخاطر لا تتم في الفراغ، فالأشیاء تتغیر وتنشأ مخاطر جدیدة وتختفي مخاطر - 

أخرى، ولذلك فالتقنیات التي كانت مناسبة في الماضي قد لا تكون المثلى في الحاضر والمستقبل، الشيء 

رة الانتباه المتواصل والمستمر؛الذي یستدعي ضرو

السبب الثاني ھو أن الأخطاء ترتكب أحیانا، حیث یسمح إجراء تقییم ومراجعة برامج إدارة المخاطر - 

.من اكتشاف ھذه الأخطاء التي ترتكب، وكذا تصویب القرارات قبل أن تصبح باھظة التكالیف

راقبة للتأكد من التعرف الفعال على تتطلب إدارة المخاطر الفعالة نظام لتقدیم التقاریر والم

المخاطر وفحصھا وأن إجراءات التحكم في المخاطر ملائمة وقد تم اتخاذھا، كما یجب إجراء مراجعة 

دوریة للسیاسات ومستویات التوافق مع القوانین ومراجعة معاییر الأداء لتحدید فرص التطویر كما یجب 
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بیئة دینامیكیة ومتغیرة، لذلك یجب التعرف على التغیرات تذكُّر أن المؤسسة ذات دینامیكیة وتعمل في

. الحاصلة في المؤسسة وعلى البیئة التي تعمل فیھا وأنھ تم عمل التعدیلات الملائمة للنظم

12:ص] 107:[كما یجب على أي عملیات الرقابة و المراجعة أن تحدد فیما  إذا كانت

لھا؛الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطط -

الإجراءات المتبعة والمعلومات التي تم جمعھا بغرض فحص الأخطاء كانت ملائمة؛-

التطویر المعرفي قد ساعد في الوصول إلى قرارات أفضل وتحدید الدروس المستفادة لفحص وإدارة -

.المخاطر مستقبلا

لمنھجیة عمل إدارة و یمكن تلخیص جملة المراحل المترابطة فیما بینھا والمكملة لبعضھا البعض 

:المخاطر في المؤسسة عموما في الشكل التالي

18:ص] 109[منھجیة عمل إدارة المخاطر: 07شكل رقم

تحليل ( 
(

ختحليل
الاستجابة   

للمخاطر

خ
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إدارة المخاطرأھمیة المراجعة الداخلیة في . 3.3.3

الداخلیة، إن موضوع مراجعة إدارة المخاطر یعد من التطورات الحدیثة المھمة في مجال المراجعة

والتي تساعد في استجابة المھنة للمتطلبات الحدیثة التي ظھرت لتلبیة احتیاجات عملائھا، مما یضیف 

. قیمة أكبر لخدمات المرجعة الداخلیة لدى مستخدمیھا

المراجعدورإلىبوضوحیشیرالداخلیةللمراجعةالجدیدوالمفھومالحدیثنجد أن التعریف

إدارة المخاطرعلىالداخلیةالمراجعةمجالفيالحدیثةالأدبیاتوتركزالمخاطر، ارةإدفيالداخلي

قدأنھالعملیة، إلاھذهفيالداخليالمراجعیشاركحیثالداخلیةالمراجعةنطاقفيتدخلأنھاعلى

"انوالذي جاء بعنو2120المعیار رقم أشارحیثلأخرى،مؤسسةمنالداخليالمراجعدوریختلف
الصادرة عن ) ISPPIA(في المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة " المخاطرإدارة

11-10:ص] 52:[ما یلي) IIA(المعھد الدولي للمراجعین الداخلیین 

على نشاط المراجعة الداخلیة مساعدة المؤسسة على تحدید وتقییم المخاطر الھامة التي تتعرض لھا، "

"ھم في تحسین إدارة المخاطرة ونظم السیطرة علیھاوأن یسا

:وقد ورد في المعاییر التطبیقیة لھذا المعیار ما یلي

على نشاط المراجعة الداخلیة أن یراقب ویقیم فعالیة نظام إدارة الخطر في : A1-2120المعیار-

.المؤسسة

لخطر المتعلقة بأنظمة على نشاط المراجعة الداخلیة أن یقیم مواقع ا: A2-2120المعیار -

:التوجیھ، العملیات والمعلومات في المؤسسة فیما یتعلق بـ

سلامة المعلومات المالیة والتشغیلیة وقابلیتھا للاعتماد علیھ؛.

فعالیة وكفاءة الأصول؛.

حمایة الأصول؛.

.الالتزام بالقوانین، الأنظمة والاتفاقیات.

ة، على المراجع الداخلي التصدي للمخاطر خلال أداء المھمة الاستشاری: C1-2120المعیار-

.بالتلاؤم مع الأھداف والتنبھ إلى وجود مخاطر ھامة أخرى

یجب على  المراجعین الداخلیین دمج معرفة المخاطر المكتسبة من : C2-2120المعیار -

.المھمات الاستشاریة في تقییمھم لعملیات المؤسسة في إدارة المخاطر

عدة الإدارة في وضع أو تحسین عملیات إدارة المخاطر، على عند مسا: C3-2120المعیار -

.المراجعین الداخلیین الامتناع عن تحمل أیة مسؤولیة أمام الإدارة فیما یخص إدارة المخاطر
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یقوم المراجع الداخلي من خلال المراجعة الوقائیة المسبقة والمراجعة التحلیلیة بتحدید الأسباب 

ن أن تؤدي إلى حدوث المخاطر في الحاضر أو المستقبل والعمل على تلافي ھذه والعوامل التي یمك

العوامل، وتحسین نظم الرقابة وإدارة المخاطر للحد منھا وتحسین شروطھا من أجل تدارك الأسباب التي 

أدت إلى نشوئھا كما أنھ یجب على المراجع الداخلي القیام بمساعدة الإدارة وذلك بتزویدھا بالبیانات

والمعلومات عن مختلف أنشطة المؤسسة والتي من المتوقع حدوث مخاطر فیھا مع تقدیم النصح 

127:ص] 110.[والمشورة للإدارة بصورة تقاریر دوریة ومتابعة ھذه التقاریر وما ورد فیھا

م لھا الدعم الداخلي بتقییم كفاءة وفعالیة الإدارة العلیا في إدارة المخاطر ویقدیقوم المراجع كذلك 

الفعال من خلال المشاركة في تحدید جوانب الخطر الھامة والوسائل المناسبة للرقابة علیھا ومتابعة أداء 

.الإدارة والتقریر عن ذلك إما لمجلس الإدارة أو لجنة المراجعة

إدارة أن دور المراجعة الداخلیة في) IRM(وقد ورد في المعاییر الصادرة عن معھد إدارة المخاطر 

]111:[المخاطر یختلف من مؤسسة إلى أخرى، لكن عملیا قد یتضمن كل أو بعض ما یلي

تركیز عمل المراجعة الداخلیة على الأخطار الھامة، التي تم تحدیدھا بواسطة الإدارة، -

ومراجعة عملیات إدارة المخاطر في المؤسسة؛

منح الثقة في إدارة المخاطر؛-

ركة في عملیات إدارة المخاطر؛تقدیم الدعم الفعال والمشا-

تسھیل أنشطة تحدید وفحص الأخطار وتعلیم العاملین بإدارة الخطر والمراجعة الداخلیة؛-

.تنسیق عملیة إعداد تقریر الخطر المقدم لمجلس الإدارة ولجنة المتابعة الداخلیة-

المخاطر ومن ثم تحدید درجة وكما أشارنا سابقا أن عملیة إدارة المخاطر تبدأ بعملیة تحدید وتقییم

الخطورة المحیطة بالمؤسسة وترتیبھا حسب التھدیدات والفرص المحتملة، وبناء علیھ تقوم المؤسسة 

بعملیة إدارة المخاطر، ویتمثل دور المراجعین الداخلیین حول إدارة المخاطر في مساعدة الإدارة على 

ستجابة لھذه المخاطر حسب التحدید وفي النھایة تحدید الأخطار المحیطة بالأعمال ومساعدتھا على الا

تقدیم تأكید للجنة المراجعة على أن المؤسسة قامت بمواجھة ھذه الأخطار بالكفاءة المطلوبة من عدمھا، 

:وأھم المخاطر التي یتولى المراجع الداخلي تقییمھا والمشاركة في تحلیلھا وإدارتھا ھي

یة؛عدم دقة المعلومات المالیة والتشغیل-

الفشل في إتباع السیاسات والخطط والإجراءات والقوانین؛-

ضیاع الأصول؛-

الاستخدام غیر الاقتصادي وغیر الكفء للموارد؛-

.الفشل في تحقیق الأھداف الموضوعة-
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ومما سبق نستخلص أن المراجعة الداخلیة تحتاج لدراسة وتحدید وتقییم المخاطر، لیتم العمل بعد 

ن أساسیین الأول ھو دعم الإدارة مباشرةً عبر التقاریر الأولیة للجھات ذات العلاقة، ذلك على محوری

والثاني أخذ عوامل المخاطر في الاعتبار عند وضع خطة المراجعة وتركیز وتكثیف الإجراءات في 

.المناطق التي تتمیز بارتفاع المخاطر حولھا

التقییم وإبداء النصح والمشورة أصبح إحدىوفي ھذا الإطار فإن دور المراجعة الداخلیة في 

الوظائف الھامة للمراجعة الداخلیة، وتحتل تقییم عملیة إدارة مخاطر المؤسسة الصدارة في قائمة المھام 

المنوطة بھا، من خلال تقدیم مقترحات بإدخال التحسینات الملائمة في نظام الرقابة الداخلیة لرفع درجة 

الأمر الذي یجعل من المراجعة الداخلیة مصدرًا حیویًا للإرشاد المستمر الجودة في رقابة المخاطر،

.لإدارة المخاطر ونظام الرقابة الداخلیة
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خلاصة الفصل
كان محور ھذا الفصل محاولة إبراز مدى مساھمة المراجعة الداخلیة في تفعیل الرقابة داخل 

خلال دورھا في تطویر وتحسین الرقابة الداخلیة وفي المؤسسة والكیفیة التي تقوم بھا في ذلك، وھذا من

.إدارة المخاطر وكذلك دورھا في دعم الحوكمة

: نستنتج من خلال ما تقدم ما یلي

 تعمل المراجعة الداخلیة على تطویر وتحسین الرقابة الداخلیة وذلك من خلال تقیم فعالیتھا وتقدیم

أنھا تعتبر من الركائز الأساسیة للرقابة الداخلیة وتعتبر الخدمات الاستشاریة والتحسینات، كما 

.ھذه الأھداف من الأھداف التقلیدیة للمراجعة الداخلیة

 تعتبر وظیفة المراجعة الداخلیة كمحور أساسي للحوكمة لتجسد الفعالیة المنشودة، وذلك في إطار

والتوصیات التي تقدمھ تفعیل دور أصحاب المصالح لضمان فعالیة الحوكمة من خلال التقاریر

.إلى مجلس الإدارة والإدارة العلیا ولجنة المراجعة

 زیادة الاھتمام بإدارة المخاطر في ظل بیئة الأعمال الجدیدة مما توجب تطویر دور المراجعة

الداخلیة لیتماشى مع ھذا التغیر، من أجل إضافة قیمة للمؤسسة والعمل على تحقیق أھدافھا وذلك 

.م تأكید معقول على أن مخاطر المؤسسة تدار بفعالیةمن خلال تقدی
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4الفصل 
"المعھد الجزائري العالي للبترول":دراسة حالة

بعد أن تطرقنا في الفصل الأول إلى مفاھیم عامة حول الرقابة الداخلیة الحدیثة، وفي الفصل الثاني 

تبارھا أھم الوسائل للرقابة الداخلیة، وفي الفصل الثالث إلى إلى الإطار العام للمراجعة الداخلیة باع

إسھامات المراجعة الداخلیة في تفعیل الرقابة للمؤسسة من خلال عرض مختلف نشاطاتھا الواردة في 

. المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین

: حالة میدانیة في إحدى المؤسسات الجزائریة والمتمثلة فيھذا الفصل دراسة وسوف نتناول في

، والذي یعتبر أكبر المعاھد الجزائریة في مجال الطاقة والمحروقات، "المعھد الجزائري العالي للبترول"

تي فوجود المراجعة الداخلیة في ھذه المؤسسة یعتبر ضرورة حتمیة نظرا لكبر حجمھ وتعدد العملیات ال

.یقوم بھا

:وللإلمام أكثر بدراسة الحالة قسمنا ھذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، وذلك على النحو التالي

 واقع المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري العالي للبترول، حیث سنتطرق إلى تقدیم المعھد

مة المراجعة الداخلیة في وتقدیم المراجعة الداخلیة في المعھد، ثم مراحل وإجراءات تنفیذ مھ

المعھد؛

ثم الوصف النظري للنظام،وذلك من خلال،مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد

تقییم النظام وفي الأخیر النتائج والتوصیات؛

 ،ثم مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد، حیث نستھلھ بالوصف النظري للنظام

.  نظام وفي الأخیر النتائج والتوصیاتتقییم ال
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واقع المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري العالي للبترول. 1.4

یعتبر وجود مدیریة للمراجعة الداخلیة بمثابة نقطة ایجابیة تساعد المعھد الجزائري العالي للبترول 

ف المراجع الداخلي عكس المراجعة للاطمئنان أكثر على عملیاتھ من خلال المتابعة المستمرة من طر

. الخارجیة التي تتم وفق فترات محددة

التطرق إلى واقع المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري العالي للبترول من خلال ھذا سنحاول 

المبحث، وقد قسم ھذا الأخیر إلى ثلاثة مطالب، یتناول المطلب الأول تقدیم المعھد والمطلب الثاني تقدیم

وفي المطلب الثالث والأخیر إجراءات ومراحل تنفیذ مھمة المراجعة المراجعة الداخلیة في المعھد

.الداخلیة

تقدیم المعھد . 1.1.4

ن لم نقل إقطاع المحروقات أھمیة كبیرة في الاقتصاد الوطني، فھو بمثابة المورد الأساسي يیكتس

لصعبة التي بواسطتھا یتم الحصول على التجھیزات الضروریة الوحید للمشاریع التنمویة، ومورد للعملة ا

لذلك أولت الجزائر اھتماما بالغا لھذا القطاع بحیث یتجسد ھذا الاھتمام من خلال إنشائھا لعملیة التنمیة،

.للمعھد الجزائري العالي للبترول

التعریف بالمعھد . 1.1.1.4

من أكبر المعاھد الإفریقیة المختصة في مجال المحروقات، یعتبر المعھد الجزائري العالي للبترول

:  وسنحاول التعریف بھ من ثلاثة جوانب كما یلي

إنشاء المعھد . 1.1.1.1.4

29المؤرخ في 269-65تم إنشاء المعھد الجزائري العالي للبترول عن طریق المرسوم رقم 

الاتفاقیة المتعلقة بمساھمة الحكومة الفرنسیة في أنظر (في شكل مؤسسة عمومیة إداریة 1965نوفمبر 

).1965جویلیة 28إنشاء و تسییر المعھد الجزائري للبترول في 

، 1973فیفري 28المؤرخ في51-73وقد شھد المعھد توسیعا في مھامھ عن طریق المرسوم 

.واد البلاستیك والمحركاتحیث سمي بالمعھد الجزائري للبترول، للغاز ، للكیمیاء، البتروكیمیاء، م

سمح بمواجھة المتطلبات الخاصة ) بعد إنشاء سوناطراك(إن إنشاء المعھد الجزائري العالي للبترول 

لتلك الفترة والمتمثلة في تزوید قطاع الطاقة بالید العاملة المؤھلة بشكل سریع حتى تلبي الاحتیاجات 

، حیث 1969و1964النشاط البترولي في الفترة ما بین المستعجلة التي تولدت عن التطور السریع في 

كان على قطاع الطاقة توفیر الطاقات البشریة المؤھلة لتغطیة الاحتیاجات الناجمة عن تأمیم قطاع 

.المحروقات
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إذن من أجل تلبیة ھذه الاحتیاجات العملیة، فإن قطاع الطاقة تدعم بإنشاء معاھد متخصصة في 

بمساھمة المعھد الفرنسي للبترول، والمعھد ) المعھد الجزائري للبترول(الكیمیاءمجال المحروقات و

.بموسكو) Goupkine(الوطني للمحروقات والكیمیاء بجامعة كوبیكین 

ھذا المعھد تم إنشاؤه كاستجابة للنقائص في نظام التعلیم العالي في تلك الفترة إلى جانب التطور 

: بصفتھ یعمل تحت وصایة وزارة الصناعة والطاقة فیما یليمھامھمثل الاقتصادي الھام، وتت

التكوین العالي في مجال المحروقات؛ -

التكوین الصناعي عن طریق التأھیل و إعادة التأھیل؛-

.البحث العلمي والتقني في میادین الاستكشاف، استغلال آبار النفط وتحویل المحروقات-

ور بالمعھد واقع التنمیة والتط. 2.1.1.1.4

من تنمیة وتطویر برنامجھ الخاص الجزائري العالي للبترول مع مرور الوقتلقد تمكن المعھد

بالتكوین، وذلك مرورا بطوري تكوین المھندسین سواء طویل أو قصیر المدى وصولا إلى التكوین ما 

:بعد التدرج المتخصص، ویمكن توضیحھا كما یلي

بمدینة الدار ) خریجي الجامعات(قصیر المدى لفائدة مھندسي الدولة إنشاء الطور:1965سنة -

البیضاء بالجزائر؛

إنشاء الطور طویل المدى لفائدة مھندسي الدولة ببومرداس؛:1971سنة -

إنشاء الطور قصیر المدى لفائدة مھندسي الدولة المتخصصین ببومرداس؛:1999سنة -

ببومرداس؛الغاز والبلاستیكسةفي مجال ھندفتح طور تكوین:1986سنة -

في الجیولوجیا والكیمیاء الصناعیة؛فتح طور تكوین:1994سنة -

الاقتصاد البترولي؛ توسیع تخصص بھدففتح طور تكوین: 2002سنة -

الصحة والسلامة والبیئة؛في تخصصفتح طور تكوین:2003سنة -

جیولوجیا، معالجة وترجمة في لمتخصصاما بعد التدرجفتح طور التكوین : 2004سنة -

البترولیة، البیئة، التآكل والحمایة ، تكریر البترول ، تمییع المعطیات الزلزالیة، التجھیزات 

، المحركات وتطبیقاتھا؛) Polymères(البولیمار الغاز الطبیعي، تكنولوجیا

وقات، تسویق وتوزیع فتح ماستر في الاتصال في المؤسسة، تحلیل وتقییم المحر: 2006سنة -

. المواد البترولیة
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أھداف المعھد . 3.1.1.1.4

:تتمثل الأھداف الرئیسیة للمعھد الجزائري العالي للبترول فیما یلي

أعوان، أعوان تحكم، (وتوفیر التكوین المتخصص بالإضافة إلى التكوین المتوج بشھادات تنظیم-

في ) بعد التدرجسي دولة متخصصین ودراسات ماتقنیین سامیین، مھندسین تطبیقیین، مھند

نشاط قطاع الطاقة والمناجم؛ میادینمختلف

؛)دراسات، تحالیل، الخبرات(الخدمات-

تطویر التوثیق العلمي و التقني؛-

في التحكم التكنولوجي وذلك من خلال تطویر البحوث التطبیقیة في مجال الطاقة المساھمة-

والمناجم؛

وترقیة التكوین عن بعد؛إقامة وتطویر-

؛"المشاریع المنجزة " في إطار إنشاء ھیئة التكفل بالتوثیق الخاص قطاع الطاقة والمناجم، -

تلبیة الاحتیاجات التي تتطلبھا النشاطات العملیة لقطاع الطاقة والمناجم عن طریق التكوین -

التأھیل وإعادة التأھیل؛ المتخصص، 

ف المكتسبة من طرف العاملین تماشیا مع التقنیات والتكنولوجیا الجدیدة؛ تحصیل وتحدیث المعار-

نشر المعارف العلمیة والتكنولوجیة حول المھن القاعدیة للمؤسسات العاملة في قطاع الطاقة -

والمناجم؛ 

المساھمة في نمو الصناعات البترولیة والغازیة عن طریق التكوین والبحوث التطبیقیة واكتساب -

.تالخبرا

تنظیم المعھد . 2.1.1.4

:سنتناول تنظیم المعھد من ناحیتین الطبیعة القانونیة والھیكل التنظیمي  وذلك على النحو التالي

الطبیعة القانونیة للمعھد. 1.2.1.1.4

: یعتبر المعھد الجزائري العالي للبترول شركة ذات أسھم، یقدر رأسمالھ الاجتماعي بـ

.ببومرداسفي شارع أول نوفمبردینار جزائري، ویقع مقره الاجتماعي 1.500.000.000,00

المساھم " مجمع سوناطراك " مساھمین، ویعد ) 03(ثلاثة : یقدر عدد المساھمین في المعھد بـ

:وكان یوزع ھذا الأخیر كما یلي.من مجموع رأسمال المعھد%80الرئیسي والذي قام بشراء 

؛%82:سوناطراك -

؛%10: ل الجزائرستات أوی-

؛%4: نفطال-
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.%4: فطاك ن-

:للمعھد موزع كما یلي، أصبح رأسمال الاجتماعي 2010أفریل 28وابتداء من 

؛%80:سوناطراك -

؛%10: ستات أویل -

.%10: ویذرفورد  -

الھیكل التنظیمي للمعھد . 2.2.1.1.4

:ول كما في الشكل التاليیتمثل الھیكل التنظیمي للمعھد الجزائري العالي للبتر

*الھیكل التنظیمي للمعھد الجزائري العالي للبترول: 08شكل رقم 

.01: أنظر الملحق رقم*
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تقدیم مدارس المعھد . 3.1.1.4

:مدارس رئیسیة، وھي على النحو التاليثلاثیشمل المعھد الجزائري العالي للبترول على 

رسة بومرداسمد. 1.3.1.1.4

وتضمن تكوین في طور التدرج، ما بعد بمدینة بومرداس،1971لقد تم تأسیس المدرسة سنة 

).التأھیل، الندوات العلمیة و البحوث التطبیق(التدرج والتكوین المستمر 

نشاطات السلسلة النفطیة والسلسلة النفطیة إن مجالات تخصص مدرسة بومرداس تشمل كافة -

علوم الأرض، الجیولوجیا البترولیةٍ، الجیوفیزیاء البترولیة، التنقیب واستخراج النفط، : الموازیة

ھندسة الخزانات، التجھیز الخاص بالبترول والغاز، تكریر النفط، البیتروكیمیاء، ھندسة 

البولیمرات، الغاز الطبیعي الممیع، نقل وتوزیع الغاز، نقل وتوزیع المحروقات، 

الآلات التوربینیة، التجھیز البترولي، الاقتصاد البترولي والغازي، تسویق الصناعیة،الصیانة

المحروقات ومشتقاتھا، إدارة الأعمال، ھندسة البیئة، برنامج الصحة والسلامة والبیئة، الأمن 

.الصناعي، الوقایة، ھندسة الطاقة، المناجم والإتصال في المؤسسة

مقعدا؛500: الإمكانات البیداغوجیة-

سریرا؛500:كانات الإیواءإم-

داخلي حر؛:النظام الدراسي-

مھندس متخصص، ماستر متخصص، ماستر ( تكوین طلبة ما بعد التدرج : مستویات التكوین-

).العلوم

مدرسة وھران. 2.3.1.1.4

، وھي متخصصة في مجال الغاز، تقع مدرسة وھران 1974لقد تم تأسیس مدرسة وھران سنة 

.ھكتار24ناعیة بأرزیو، وتمتد على مساحة تقدر بـ بالمنطقة الص

، تكوین المھندسین التطبیقیین إلى جانب التكوین المتواصل امھا في تكوین التقنیین السامیینتتمثل مھ

).التأھیل و إعادة التأھیل(

الغاز الطبیعي الممیع، نقل وتوزیع الغاز، العملیات : تتمثل مجالات نشاط مدرسة وھران في -

.الصناعيالأمنوالإلكتروتقنیة ، الغازیة، التجھیز، المیكانیك، الإلكترومیكانیك

مقعدا؛ 300: الإمكانات البیداغوجیة -

سریرا؛288: إمكانات الإیواء -

نظام داخلي حر؛: النظام الدراسي -

.عون، عون تحكم، تقني سامي متخصص، مھندس تطبیقي: مستویات  التكوین -
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رسة سكیكدةمد. 3.3.1.1.4

، وھي تقع بالقرب من المنطقة الصناعیة بسكیكدة، تتمثل 1981لقد تم تأسیس مدرسة سكیكدة سنة 

مھمتھا الأساسیة في تكوین التقنیین السامیین والمھندسین التطبیقیین إضافة إلى توفیر التكوین المتواصل 

).التأھیل وإعادة التأھیل( 

الكیمیاء الصناعیة، استغلال تكریر النفط والبتروكیمیا،:ة فيتتمثل مجالات نشاط مدرسة سكیكد-

الوحدات السطحیة، التجھیز البترولي، میكانیك البترول، مكانیك الورشات، الإلكترومیكانیك، 

.الصناعيالإلكتروتقنیة والأمن 

مقعدا؛250: الإمكانات البیداغوجیة -

سریرا؛120: الإیواء إمكانات -

داخلي حر؛:النظام الدراسي -

.عون، عون تحكم، تقني سامي متخصص، مھندس تطبیقي: مستویات التكوین -

المراجعة الداخلیة في المعھد تقدیم . 2.1.4

المعھد الجزائري العالي للبترول أھمیة كبرى للمراجعة الداخلیة، واعتبرھا من الركائز أعطى 

نشاطھ وتتبع ما تم التخطیط لھ وتنفیذه، من أجل الأساسیة التي سوف تمكنھ من التحكم ومراقبة تسییر

.الوقوف على أھم الانحرافات وتحلیلھا واتخاذ موقف مناسب حولھا وكذلك تقییم ما تم إنجازه

: سنحاول التطرق إلى وظیفة المراجعة الداخلیة في المعھد كما یلي

تقدیم دائرة المراجعة الداخلیة في المعھد. 1.2.1.4

ة المراجعة الداخلیة في المعھدنشأ. 1.1.2.1.4

، وھي تنجز في إطار دائرة مرتبطة مباشرة 2007أنشأت وظیفة المراجعة الداخلیة في المعھد سنة 

وتتواجد على مستوى المدیریة العامة للمعھد، تحتوي . المراجعة، التخطیط ومراقبة التسییربمدیریة

تضمن وظیفة رقابة مستقلة وھي ریق من المراجعین،دائرة المراجعة الداخلیة على رئیس الدائرة وف

1:وموضوعیة، وتقوم في ھذا الإطار بالمھام التالیة

تقدیر مدى مطابقة نشاطات المعھد الجزائري العالي للبترول للتنظیمات المعمول بھا والإطار -

التشریعي العام المطبق؛

وكذا مدى تطبیق مبادئ الفعالیة تقییم فعالیة سیاسات وإجراءات العمل الداخلي في المعھد، -

والاقتصاد؛

التحقق من مدى ملاءمة الرقابة الداخلیة ومدى الاستعمال الأمثل لموارد المعھد؛-

1IAP, Charte d’audit interne.
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التحقق من أن سیاسات وإجراءات أنظمة ومعطیات الرقابة الداخلیة للمعھد مستعملة ومكیفة -

للأغراض المرجوة منھا؛

. ینات في المیادین السابقة وتقییم استعمالھاتقدیم النصح بسیاسات ونشاطات لجلب تحس-

دور ومسؤولیات دائرة المراجعة الداخلیة للمعھد. 2.1.2.1.4

یعتبر مدیر المراجعة، التخطیط ومراقبة التسییر مسؤولا عن إرساء سیاسات المراجعة وتعریف 

ا، والتقاریر حول النتائج المحتوى العام لنشاطاتھا، وعن إعداد مخططات المراجعة وتسییر استعمالھ

كما یقوم بالتنسیق بین نشاطات المراجعة مع تلك التي یقوم بھا المحاسب الرئیسي من . المتحصل علیھا

.أجل ضمان الدقة والصراحة وصدق الوضعیة والذمة المالیة

:بالإضافة لذلك، تتكلف دائرة المراجعة بـ

حلیل المخاطر بشكل موضوعي؛تقویم أنشطة المعھد وأنظمة الرقابة الداخلیة وت-

النظر وتقییم ملاءمة الأنظمة المحاسبیة والمالیة وأنظمة التسییر الأخرى وكذا مدى إمكانیة -

الاعتماد على المعلومات المالیة والتشغیلیة؛

تقییم نشاطات تسییر الأخطار المستعملة من طرف المسؤولین، بما في ذلك نشاطات التقییم -

طار؛والتحقیق وتقلیص الأخ

تقییم كفاءة استخدام الموارد المتاحة؛-

تقدیم توصیات واستشارات الخاصة بالنشاطات والسیاسات للجھات المختلفة داخل المعھد بما -

لیة العملیات التشغیلیة؛اعوفیحسن من إدارة المخاطر وكفاءة 

.القیام بمراجعة خاصة بطلب من المدیر العام-

اجعة الداخلیة في المعھد منھجیة عمل دائرة المر. 3.1.2.1.4

المراجعة ) دائرة(من أجل ضمان تحقیق أھداف وغرض نشاطات المراجعة الداخلیة، تقوم إدارة 

:الداخلیة للمعھد بما یلي

وضع مخطط المراجعة الداخلیة متوسط المدى یمتد لثلاثة سنوات وبرنامج سنوي للمراجعة، -

للتسییر التي قد یتعرض لھا المعھد، ویعرض وذلك على أساس تحلیل الأخطار الرئیسیة 

المخطط كل سنة للمصادقة علیھ من طرف الرئیس المدیر العام؛ 

لكل مھمة مراجعة، والذي ینجز المھمة طبقا للإجراءات المطبقة ووفقا ) مراجعین(تعین مراجع -

اجعة الداخلیة المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمر(للمعاییر المھنیة المعترف بھا عموما 

"ISPPIA " الصادرة عن معھد المراجعین الداخلیین"IIA("؛

تراسل لمدة أسبوع على الأقل الھیئة المراجع فیھا عن إنجاز مھمة المراجعة؛-
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، یرسل مسؤول المھمة مشروع تقریر )في إطار مھمة المراجعة(عند الانتھاء من التحقیق -

المراجع فیھا من أجل تنظیم حوارات للمصادقة على المراجعة إلى مسؤول الھیئات أو النشاطات 

نتائج تقریر المراجعة؛

ترسل التقریر النھائي إلى المدیر أو مسؤول الھیئات والنشاطات المعنیة بمھمة المراجعة، التي -

أسابیع من تاریخ استلام التقریر ) 04(ھي ملزمة بالإجابة على التوصیات في مھلة أربعة 

صیات التي تقبل بھا والأسباب للتوصیات التي لم تقبل بھا، فیما بعد مقترحة خطة عمل للتو

ترسل تقریر المراجعة النھائي إلى المدیر العام، ویرفق ھذا التقریر بخطة العمل المتفق علیھا، 

أخیرا یقرر المدیر العام ما یتعین اتخاذه من إجراءات لكل التوصیات؛

المراجعة بتحقیقات ) دائرة(تقریر النھائي، تقوم إدارة أشھر الموالیة لتبلیغ ال) 06(في الستة -

وجیزة فیما یخص تنفیذ التوصیات الواردة في التقریر على مستوى الھیئات والنشاطات المراجع 

فیھا؛

أشھر تقریرا حول تنفیذ التوصیات التي تمت في إطار ) 06(تعرض للجنة الإدارة كل ستة -

مھمات المراجعة؛

أشھر تقیم فیھ تقدم تنفیذ البرنامج ) 06(ة الداخلیة تقریرا للمدیر العام كل ستة تقدم دائرة المراجع-

السنوي للمراجعة الداخلیة، كما یحتوي ھذا التقریر الملاحظات الرئیسیة المسجلة وحالة تطبیق 

. التوصیات

أھمیة المراجعة الداخلیة في المعھد . 2.2.1.4

وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة بطریقة دوریة لمساعدة المسؤولین المراجعة الداخلیة ھي وظیفة تحقیق 

في المعھد على مزاولة نشاطھم على أحسن وجھ، كما أنھا توضح بطریقة فعالة للإدارة العامة بطلب 

وتقدیم الاقتراحات بعد موافقتھا، على وضعیة نشاطات المعھد عن طریق عملیة التقییم والرقابةمنھا أو

وخیر دلیل على ذلك ھو مدى اعتماد المسؤولین في المعھد على ي التقاریر النھائیة، والتوصیات ف

تقاریرھا وما ورد فیھ من نتائج وتوصیات، حیث یتم تنفیذھا بشكل كامل أو أغلبھا وھذا لدرجة الثقة التي 

.منحت لموظفي مدیریة المراجعة الداخلیة

سییر وإدارة المخاطر المحیطة بالمعھد، وذلك من خلال كما تساھم المراجعة الداخلیة في عملیة ت

تقییم نشاطات تسییر المخاطر المطبقة من طرف المسؤولین بما في ذلك نشاطات التقییم وتخفیض 

. المخاطر، وتقدیم تقاریر حول المخاطر المرتبطة بنشاطات المعھد في الوقت المناسب

مباشرة في اتخاذ القرارات ولا في سیرورة ة التسیرالتخطیط ومراقبلا تتدخل مدیریة المراجعة 

الوظائف أو مجالات المسؤولین المباشرین، لكن بفضل تحلیلاتھا تكون مدیریة المراجعة الداخلیة ھیئة 

.نصح ومساعدة في اتخاذ القرار لفائدة  الإدارة العامة والمسؤولین التنفیذیین
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ة في المعھد العوائق الموجھة للمراجعة الداخلی. 3.2.1.4

یسعى طاقم المراجعة الداخلیة في المعھد أن تؤدى مھامھم بفعالیة وكفاءة كبیرة، فیستعین المراجعین 

أثناء تأدیة مھامھم بأحدث المناھج والتقنیات والأدوات، حتى یمكن أن یروا نتائج أعمالھم مجسدة في 

أنھم یواجھون بعض الصعوبات والعوائق إلا. أرض الواقع وتزید من النتائج التي یسعى إلیھا المعھد

التي إما أنھا تزید من الجھد فوق العادي للمراجعین الداخلیین أثناء تأدیة مھامھم مما یفقدھم التركیز في 

:أدائھا، أو أنھا تحول نھائیا عن بلوغ الفعالیة المرجوة، ومن بین العوائق والصعوبات نجد

نقص الموارد البشریة. 1.3.2.1.4

المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري العالي للبترول من نقص في الموارد البشریة من دائرةتعاني 

مراجعین مساعدین ومسؤولي المھمات حتى یكتمل الھیكل التنظیمي لدائرة المراجعة، بالإضافة إلى عدم 

من شأنھ أن یزید من وجود مدیریات فرعیة للمراجعة الداخلیة على مستوى مدارس المعھد، ھذا النقص

.كثافة الأعمال على المراجعین بدلا من توزیعھا وتخصیصھا كي تزید من فعالیتھم

الاعتقاد السائد بین الموظفین للھیئات محل المراجعة. 2.3.2.1.4

الاعتقاد السائد في بعض الأحیان من قبل الموظفین للھیئات محل المراجعة بأن المراجع یقوم بوشایة 

مسؤولین الذین سوف یعاقبون الجھة المتسببة في الخطأ، الأمر الذي یؤدي بالموظفین بأن یمدوا إلى ال

المراجعین بالمعلومات غیر كافیة وإخفاء بعضھا علیھم إذا كانت تسبب اكتشاف بعض الأخطاء 

ئج المرتكبة، وھذا من شأنھ أن یضعف درجة التعاون بین الموظفین مع المراجعین للوصول إلى النتا

والأھداف المرجوة من مھمة المراجعة الداخلیة، كما یصبح المراجعین الداخلیین یبذلون جھودا مضاعفة 

.ویستغرقون أوقات طویلة من أجل بلوغ ما یصبون إلیھ

عائق المعلومات . 3.3.2.1.4

التابعة ھناك ضعف في نظام المعلومات الموجود في المعھد، وذلك بسبب البعد  الجغرافي للمدارس 

عن المدیریة العامة التي تتواجد بھا مدیریة المراجعة ) مدرسة وھران ومدرسة سكیكدة(لھذا الأخیر 

الداخلیة، حیث عند قیام المراجع بمھمة المراجعة أو طلب مدیر المراجعة لسجلات ووثائق تبریریة 

كان بانتقال المراجع إلى لأحداث خاصة بالمھمة فإن ذلك یتطلب وقتا وجھد كبیر للحصول علیھا، سواء 

الھیئة محل المراجعة أو بإرسال ھذه الأخیرة للوثائق المطلوبة، مما یضطر بالمراجع إلى تضییع الوقت 

وعند الحصول على المعلومات سوف یبذل جھود مضعفة لأداء مھامھ في وقتھا المحدد مما یضعف قوة 

لمراجعة الداخلیة في المساھمة في مختلف التركیز لدى المراجع، قد یؤدي ذلك تدني درجة فعالیة ا

العملیات التي من الممكن أن تؤثر فیھا، وكذلك یؤدي إلى إعطاء تفسیرات خاطئة على بعض الحقائق 

.الموجودة  أو أنھا تعرقل من عملیة الوصول إلى توحید النتائج



132

مراحل تنفیذ مھمة المراجعة الداخلیة في المعھد . 3.1.4

یذ مھمة المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري العالي للبترول بثلاث مراحل أساسیة تمر مراحل تنف

: سنحاول تلخیصھا على النحو التالي

المرحلة التمھیدیة . 1.3.1.4

خلال ھذه المرحلة یتم إنجاز كل الأعمال التحضیریة التي تسبق مرحلة التنفیذ، وتمثل ھذه المرحلة 

:تشمل الخطوات التالیةمن وقت المھمة، و20%

La lettre de missionرسالة المھمة . 1.1.3.1.4

تعتبر رسالة المھمة بمثابة تفویض تمنحھ الإدارة العامة لدائرة المراجعة الداخلیة من أجل إعلام 

المسؤولین بانطلاق عملیة المراجعة، وتحتوي رسالة المھمة على المعلومات الخاصة بالمھمة، تاریخ 

تبعث ھذه الرسالة على . بدایة والمدة المتوقعة للمھمة، بالإضافة إلى اسم رئیس المھمة والمراجعینال

أیام قبل بدء المھمة وذلك لإعلام مسؤولي ) 08(شكل برید من طرف مدیر المراجعة الداخلیة ثمانیة 

". د المھمةإعدا" ھیئات موضوع المراجعة، وتحفظ صورة طبق الأصل في ملف المراجعة في مرحلة 

Étude préliminaireدراسة أولیة . 2.1.3.1.4

بعد حصول دائرة المراجعة الداخلیة على رسالة المھمة تنطلق ھذه الدائرة في جمع المعلومات 

الضروریة على الھیئة المعنیة بالمراجعة حیث تساعد ھذه المرحلة بتشكیل برنامج المراجعة وتحلیل 

.د أھداف المھمةومتابعة المخاطر وتحدی

الاجتماع مع المراجعین  . 3.1.3.1.4

خلال ھذه المرحلة یتم برمجة لقاء مع الھیئة المعنیة بالمراجعة من أجل التفاھم على مصلحة 

وأھداف مھمة المراجعة الداخلیة وتحدید الخطوط العریضة للمھمة، مناقشة سیر عملیة المراجعة مع 

مع كل المعلومات التحلیلیة المحدثة والإضافیة والتكمیلیة للھیئة، ویسجل كل السیر العملیاتي للھیئة، وج

".إعداد المھمة" ما جاء في ھذا الاجتماع في وثیقة وتحفظ في ملف المراجعة في مرحلة 

Analyse des Risquesتحلیل المخاطر . 4.1.3.1.4

وفیھا یحدد المراجع الداخلي " بمرحلة التعرف على مناطق المخاطر"وتعرف ھذه المرحلة كذلك 

الأماكن التي یمكن أن تظھر فیھا المخاطر لیتمكن فیما بعد من تحلیلھا ولھذا الغرض یستعمل وثیقة 

Tableau Des Forces Et" (جدول نقاط القوة والضعف الواضحة"خاصة تعرف ب 

Faiblesses Apparentes (ده في یوضح وبصورة شاملة رأیھ في كل عملیة أو عنصر حد

.المخطط التمھیدي
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Choix des Objectifsتحدید أھداف المھمة . 5.1.3.1.4

خلال ھذه المرحلة یتم تحدید الأھداف التي یسعى إلیھا المراجع الداخلي من خلال مھمة المراجعة 

الخاضعة التي كلف بھا في التقریر التوجیھي، الذي یعتبر بمثابة عقد یبرم بین المراجع الداخلي والھیئة

.للمراجعة وتتم المصادقة علیھ عند الاجتماع الافتتاحي لتنفیذ مھمة المراجعة

Programme de Travailإعداد برنامج العمل. 6.1.3.1.4

:بعد القیام بالمراحل السابقة یعد المراجع الداخلي برنامج العمل ویتضمن ما یلي

مھام مختلف أعوان فریق المراجعة؛-

تفاصیل التي تسمح باختبار مختلف مناطق الخطر التي تم تحدیدھا واكتشافھا في مختلف ال-

المرحلة التمھیدیة؛

الخطوات والتقنیات والوسائل التي یتم الاعتماد علیھا واستعمالھا خلال مرحلة تنفیذ المھمة -

.....).الرسومات البیانیة، السبر الإحصائي، المقابلة، (

نامج العمل من طرف مدیریة المراجعة الداخلیة للمعھد قبل بدایة تنفیذ یتم مراجعة ومصادقة بر

.المھمة في المیدان ویحفظ في ملف المراجعة

)التحقیق( مرحلة التنفیذ. 2.3.1.4

بعد انتھاء فریق المراجعة الداخلیة من مختلف الخطوات المتعلقة بالمرحلة التحضیریة للمھمة التي 

من مدة المھمة،%60ى القیام بمختلف الإجراءات المتعلقة بالعمل المیداني وھي تمثل أوكل بھا، ینتقل إل

: وتتضمن الخطوات التالیة

Réunion d’ouvertureالاجتماع الافتتاحي . 1.2.3.1.4

ینظم الاجتماع الافتتاحي عند الھیئة الخاضعة للمراجعة وھو یعطي إشارة انطلاق عملیات التحقیق، 

جتماع كل من المراجعین المكلفین بالمھمة وعلى رأسھم رئیس المھمة وكذلك الأشخاص ویحضر الا

:، ویتناول ھذا الاجتماع النقاط التالیة)les audités(الذین تراجع أعمالھم 

التذكیر بأھداف مھمة المراجعة الداخلیة وھذا لضمان التعاون بین المراجعین الداخلیین -

والأشخاص المراجع عملھم؛

رض برنامج العمل الخاص بالمھمة الذي تم تحضیره خلال المرحلة السابقة لیصبح بمثابة عقد ع-

بین الطرفین ملزمین بتطبیقیھ؛

ولیس " فاعل"تحسیس الموظفین في الھیئة موضوع المراجعة فیھا عن أھمیة مشاركتھم بدرجة -

؛"ضحیة أو متھم"

لتواریخ الأولى لتلك اللقاءات؛تحدید الأشخاص الذین سیقابلھم المراجع الداخلي وا-

.في الأخیر تسجل حوصلة الاجتماع في محضر اجتماع وتحفظ في ملف المراجعة
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Tests d’auditاختبارات المراجعة في المیدان. 2.2.3.1.4

أول ما یبدأ بھ المراجع خلال ھذه المرحلة ھو ملء قائمة الأسئلة المتعلقة بالرقابة الداخلیة المطبقة 

قائمة الأسئلة ھي وثیقة قام بتحضیرھا المراجع خلال المرحلة التحضیریة ( الھیئة محل المراجعة في

تتضمن أسئلة خاصة بكل عنصر من عناصر المھمة التي تم تحدیدھا في برنامج المراجعة، ویشترط أن 

تبارات ، ثم یقوم المراجع بعدة اخ)تكون الأسئلة مطروحة بشكل یضمن الحصول على أجوبة دقیقة

، كما یقوم المراجع بمجموعة من الفحوصات للتحقق من مدى صدق وصحة المعلومات الواردة فیھا

باستخدام الوسائل المتاحة لذلك والتي من والاختبارات على عینة من العملیات الخاصة بمھمة المراجعة 

. المفروض قد تم الإفصاح عنھا في برنامج العمل

Feuille de Révélation et d’Analyse deوتحلیل المشاكلملء ورقة إظھار . 3.2.3.1.4

Problèmes

إذا أظھر الفحص والاختبارات التي قام بھا المراجع خلال المرحلة السابقة أي خلل أو مشكل في 

" ورقة إظھار وتحلیل المشاكل"الھیئة محل المراجعة فإنھ یقوم بتسجیل ھذا الخلل في وثیقة خاصة تسمى 

(FRAP)یقة عمل شاملة یحضرھا المراجع بھدف توجیھ أفكاره من خلال توضیح المشكل وھي وث

المشكل، المعاینة، الأسباب، النتائج والتوصیات : وإیجاد الحلول، وتشمل على خمس أقسام أساسیة ھي

:كما ھي موضحة في الشكل الموالي

*شكل ورقة إظھار وتحلیل المشاكل: 09م شكل رق

.02: أنظر الملحق رقم*

:المھمة
: التاریخ

:وثیقة معدة من طرف
:ورقة إظھار وتحلیل المشاكل رقم

المضمونالعناصر

المشكل 

المعاینة 
الأسباب

الأثر
التوصیات
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Preuves d’auditأدلة وقرائن الإثبات . 4.2.3.1.4

الخلل خلال ھذه المرحلة یجمع المراجع الأدلة والقرائن التي تدعم رأیھ فیما یخص الملاحظات و

المتوصل إلیھا وملاحظاتھ خلال المرحلة السابقة، ویشترط أن تكون ھذه الأدلة كافیة وموثوق فیھا 

.ومتعلقة بموضوع المھمة التي كلف بھا

Réunion de clôtureاجتماع الاختتام. 5.2.3.1.4

اجعة لمناقشة ھذا الاجتماع یجرى بحضور نفس الأشخاص لاجتماع الافتتاح في الھیئة موضوع المر

مشروع التقریر، وذلك من خلال عرض ومناقشة النقاط التي اكتشفت خلال مرحلة التنفیذ سواء كانت 

.من قبل مسؤول الھیئة موضوع المراجعةإیجابیة أو سلبیة، و یمكن رفضھا أو قبولھا 

المرحلة الإختتامیة والمتابعة. 3.3.1.4

المرحلة الإختتامیة. 1.3.3.1.4

من مدة %20ھذه المرحلة كمرحلة أخیرة لمھمة المراجعة الداخلیة في المعھد وھي تمثل تعتبر 

:المھمة، التي تنتھي بإعطاء تقریر نھائي یسلم إلى الإدارة العامة، وھي تشمل العناصر التالیة

Projet de Rapportمشروع التقریر . 1.1.3.3.1.4

حتى ) فریق المراجعة( ا مؤقتا یحضره المراجع الداخلي یعد مشروع تقریر المراجعة الداخلیة تقریر

یتمكن من وضع جدول أعمال اجتماع المصادقة، ونجد طریقتین لإعداد مشروع تقریر المراجعة الداخلیة 

:ھما

مشروع تقریر المراجعة عبارة عن مجموعة من أوراق إظھار وتحلیل المشاكل : الطریقة الأولى

(FRAP)قا لأھمیة كل مشكلمرتبة بشكل منطقي وف.

أین یظھر مشروع تقریر في شكل وثیقة یحررھا المراجع الداخلي وتتضمن فھرسا، : الطریقة الثانیة

.(FRAP)مقدمة وحوصلة لما جاء في أوراق إظھار وتحلیل المشاكل 

:وسمي بمشروع تقریر المراجعة لأنھ

.ھذا التقریر فھي لا تعد نھائیةلم یتم المصادقة بعد على جمیع الملاحظات التي یحتویھا-

تتضمن ھذه الوثیقة توصیات المراجعین ولكنھا في المقابل لا تحتوي على إجابات الموظفین -

) .les audités(المراجع عملھم 

لیتم المناقشة فیما بینھم ) les audités(یقدم مشروع تقریر المراجعة للمسؤولین المراجع عملھم 

.ل تسلیمھ للإدارة العامةوالمصادقة علیھ قب
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Réunion de Validationاجتماع المصادقة .2.1.3.3.1.4

المراجعین والموظفین ( یحضر ھذا الاجتماع كل الأشخاص الذین شاركو في الاجتماع الافتتاحي 

، ومن خلال ھذا الاجتماع تناقش كل أوجھ والنقاط الأساسیة الواردة في مشروع تقریر)المراجع عملھم

.المراجعة

في التقریر والحصول ) les audités(إن الھدف من ھذا الاجتماع ھو إدراج أجوابة المراجع عملھم 

. على موافقتھم الضمنیة للملاحظات والتوصیات المقترحة في مشروع التقریر

خلاصة المھمة    3.1.3.3.1.4

ة رسمیة من قبل مسؤولي الھیئة موضوع بعد اجتماع المصادقة وحصول المراجع الداخلي على أجوب

المراجعة، یحرر المراجع تقریر المراجعة الذي یعتبر خلاصة المھمة ویحتوي على المشاكل المكتشفة، 

).les audités(التوصیات، تعلیقات المراجع عملھم 

ا من الإطلاع یرسل نسخ تقریر المراجعة إلى الرئیس المدیر العام والمدیرین الموصى علیھم  لیتمكنو

على كل ما یحدث في المستویات الإداریة التنفیذیة، وإلى مسؤول الھیئة موضوع المراجعة بھدف تطبیق 

. ھذا الأخیر  للتوصیات الواردة فیھ

متابعة تنفیذ تقریر المراجعة. 2.3.3.1.4

ي بمعرفة ما حل تأتي ھذه العملیة بعد نھایة مھمة المراجعة الداخلیة حیث یھتم المراجع الداخل

بالتوصیات التي قدمھا في تقریره النھائي، وھذا لقیاس مدى فعالیة أعمالھ، ولمتابعة الحلول المقترحة 

للمشاكل الظاھرة، فالمراجع لا یشارك في تنفیذ التوصیات لكنھ یقوم بمتابعة تطبیق تلك التوصیات 

.والاقتراحات المقدمة حتى یستطیع قیاس فعالیة أدائھ

مراحل تنفیذ مھمة المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري العالي الموالي یلخص مختلف والشكل

:للبترول

: قمنا باستعمال عدة أشكال في مخططات الفصل التطبیقي وفیما یلي معنى كل شكل

عملية

D

A

Aمصلحة
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.مراحل تنفیذ مھمة المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري العالي للبترول: 10شكل رقم 

المرحلة الإختتامیةمرحلة التنفیذالمرحلة التمھیدیة

رسالة المھمة

خلاصة المھمة

+

خلاصة 

إظھار ورقة
وتحلیل المشاكل
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مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد . 2.4
ترول، فھي تشكل مصاریف أجور العمال عنصرا مھما في تكالیف المعھد الجزائري العالي للب

غالبا ما تكون القسم الأكبر من مجموع التكالیف، وكون ھذه الأخیرة محددا أساسیا للنتیجة النھائیة للمعھد 

.فأي عنصر یؤثر علیھا یؤثر كذلك على مصداقیة القوائم المالیة

من لذلك سنحاول من خلال ھذا المبحث مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد، وذلك

خلال تقسیمھ إلى ثلاثة مطالب، حیث خصص المطلب الأول للوصف النظري لإجراءات نظام الرقابة 

. الداخلیة للأجور في المعھد، والمطلب الثاني لتقییم النظام والمطلب الثالث والأخیر للنتائج والتوصیات

الوصف النظري لنظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد. 1.2.4

ل نظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد الجزائري العالي للبترول مختلف المراحل یمث

والإجراءات التي تمر بھا عملیة تحدید وصرف أجور العمال، وتبدأ منذ لحظة توظیف العامل إلى غایة 

.الدفع الفعلي لأجره

تمر بھا أجور عمال سنحاول من خلال ھذا المطلب إظھار مختلف المراحل والإجراءات التي

: وذلك على النحو التالي،مدرسة بومرداس التابعة للمعھد الجزائري العالي للبترول

تحضیر كشوف الأجور. 1.1.2.4

إجراءات توظیف عامل جدید. 1.1.1.2.4

یتم توظیف وتنصیب العامل من طرف مدیریة الموارد البشریة للمعھد بموجب عقد یتم إمضاؤه بین -

ثم یلتحق بمدرسة بومرداس لمباشرة )اء كان العقد محدود المدة أو غیر محدود المدةسو(الطرفین 

عملھ؛

یتم تصنیف ملف جدید للعامل على مستوى مصلحة تسییر المستخدمین التابعة لمدیریة الموارد -

البشریة للمعھد؛

الأجور وبطلب من مصلحة تسییر المستخدمین یتم كذلك تصنیف ملف الأجرة على مستوى مصلحة-

التابعة لمدیریة الموارد البشریة، ویحدد كل مكونات أجر العامل بالإضافة إلى الوظیفة والرقم 

*التسلسلي في الطلب؛

رسل نسخة من ملف العامل إلى مصلحة تسییر المستخدمین التابعة لمدرسة بومرداس، والتي ی-

متعلقة بالتصریح بالعامل الجدید تصنف بدورھا ملف جدید للعامل، وكذلك تقوم بمختلف الإجراءات ال

. لدى صندوق الضمان الاجتماعي

.،03: أنظر الملحق رقم*
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:ویمكن توضیح إجراءات توظیف عامل جدید في المعھد في الشكل الموالي

العامل

مدرسة بومرداس

مصلحة تسییر 

المستخدمین

-دائرة تسییر الموارد البشریة والإدارة-المدیریة العامة للمعھد 

ییر المستخدمینمصلحة تسمصلحة الأجور

.إجراءات توظیف عامل جدید في المعھد: 11شكل رقم 

)
(

A A A
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تحضیر مكونات الأجور. 2.1.1.2.4

: تتم عملیة تحضیر مكونات الأجور كما یلي

تقوم مصلحة تسییر المستخدمین بإعداد قوائم حضور یومیة خاصة بكل عمال مصلحة، لیتم -

ر من طرف عمال، ثم یوقع على قائمة الحضور مسؤول تلك المصلحة وترسل توقیع الحضو

*إلى مصلحة تسییر المستخدمین؛

كما یقوم أعوان خلیة الأمن الداخلي بتسجیل أوقات دخول وخروج العمال؛    -

تستقبل مصلحة تسییر المستخدمین كل عامل تم تكلیفھ بمھمة من طرف مدیر المدرسة مرفقا -

بالمھمة ممضیة ومؤشر علیھا من طرف مدیر المدرسة، بالإضافة إلى حساب بأمر التكلیف 

التي تحملھا أثناء أداء المھمة؛) مبررة بوثائق( مفصل لكل المصاریف 

تستقبل كذلك مصلحة تسییر المستخدمین طلبات العطل المعدة من طرف العامل الراغب في -

حیث تقوم المصلحة بإعداد كشف الحصول على عطلة وذلك بعد موافقة مسؤولھ المباشر، 

العطلة وإمضائھ من ثلاثة نسخ، حیث تسلم نسخة منھ للعامل، والنسخة الثانیة یتم الاحتفاظ بھا 

في ملف العامل وذلك لتحدیث سجل العطل، والنسخة الثالثة ترسل إلى مصلحة تسییر 

المستخدمین التابعة للمدیریة الموارد البشریة للمعھد؛

حة تسییر المستخدمین الوثائق المتعلقة بقروض العمال الممنوحة من طرف كما تستقبل مصل-

المدرسة لكل عامل خلال كل شھر؛

بالاعتماد على المراحل السابقة تعد مصلحة تسییر المستخدمین شھریا وثیقة خاصة لكل عامل تسمى 

إعداد الأجر یتم على أساسھا) fiche de position mensuelle(**وثیقة الوضعیة الشھریة

الشھري للعامل، وتوقع الوثیقة من طرف مدیر المالیة والمحاسبة وكذلك مدیر المدرسة، ثم ترسل ھذه 

.الوثیقة إلى مصلحة الأجرة التابعة لمدیریة الموارد البشریة للمعھد

:ویمكن إظھار إجراءات تحضیر مكونات الأجور في الشكل التالي

.04: أنظر الملحق رقم*
.05: أنظر الملحق رقم**



141

مصلحة تسییر المستخدمینالأمن الداخليول المباشرالمسؤمدیر المدرسةالعامل

إجراءات إعداد مكونات الأجور في المعھد: 12شكل رقم 

الوثائق 
الأخرى

طلب عطلة

مسك بطاقة 
الحضور إعداد أمر 

المھمة

ملا

مسك أوقات 
الدخول

والخروج

تحدیث 
سجل 
العطل

وثیقة إعداد 
الوضعیة 
الشھریة

A

بالمهمة

D
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إعداد كشوف الأجور. 3.1.1.2.4

:خطوات التالیةتمر عملیة إعداد كشوف الأجور في المعھد وفق ال

بعد حصول مصلحة الأجور على طلب إعداد ملف الأجر للعامل الجدید الذي یحتوي على كل -

مكونات الأجر، یقوم العامل الخاص بالمصلحة بتصنیف ملف یدوي وملف ألي لأجر العامل 

الجدید؛

من كما یتأكد عامل المصلحة بعد استلامھ وثیقة الوضعیة الشھریة لعمال مدرسة بومرداس -

المعلومات المدونة فیھا وخلوھا من الأخطاء؛

یسجل عامل المصلحة المعلومات الواردة في وثیقة الوضعیة الشھریة للعامل في الجھاز الآلي -

الخاص بإعداد الأجور، ثم یقوم بإعداد أجور العمال؛

وكذلك كشف الأجر الشھري fiche de paie)(*یستخرج كشوف الأجور الشھریة لكل عامل-

état de(***قائمة أجور العمالوكذلك ،(journal de paie récapitulatif)**ل العماللك

mandatements(واستخراج ملخص الأجور(récapitulation)**** وتحتوي الوثائق

السابقة على نسختین؛

ترسل الوثائق السابقة إلى مدیر الإدارة والمالیة لتوقیع والختم علیھا؛-

دیر الإدارة والمالیة، تحتفظ مصلحة الأجور بنسخة لكل وثیقة من الوثائق بعد الختم وتوقیع م-

السابقة في ملف الأجور الشھري، أما النسخ الثانیة فترسل على شكل برید صادر إلى مدرسة 

:بومرداس  بھدف القیام بالإجراءات اللازمة لصرف ومحاسبة الأجور، حیث

؛fiche de paie)(جورتتحصل مصلحة تسییر المستخدمین على كشوف الأ.

؛(récapitulation)تتحصل مصلحة المحاسبة على نسخة من ملخص الأجور .

تتحصل مصلحة المالیة مدفوعات على نسخة من كشف الأجر الشھري لكل العمال .

(journal de paie récapitulatif) ونسخة من قائمة أجور العمال)état de

mandatements.(

:التاليعداد كشوف الأجور في الشكلویمكن توضیح إجراءات إ

.06: أنظر الملحق رقم*
.07: أنظر الملحق رقم**

.08: أنظر الملحق رقم ***
.09: أنظر الملحق رقم****
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إجراءات إعداد كشوف الأجور في المعھد: 13رقم شكل 

مدرسة

بومرداس

المدیریة العامة للمعھد
مدیر الإدارة 

والمالیة
مصلحة الأجور

التأكد من المعلومات 
وخلوھا من الأخطاء

إدخال المعلومات 
في الجھاز الآلي

استخراج قائمة 
أجور العمال

استخراج 
كشف الأجر 

الشھري لكل العمال

استخراج
ملخص الأجور

استخراج 
كشوف الأجور

A

كشف الأجر الشھري 
لكل العمال

قائمة أجور 
العمال

كشف الأجر 
الشھري لكل العمال

قائمة أجور العمال

D

A
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صرف ومحاسبة الأجور. 2.1.2.4

:إظھار إجراءات صرف ومحاسبة الأجور، وذلك على النحو التاليسنحاول

إجراءات صرف الأجور. 1.2.1.2.4

مصلحة تسییر المستخدمین.1.1.2.1.2.4

بعد حصول المصلحة على البرید الوارد من مصلحة الأجرة، یوزع العامل الخاص بھا كشوف 

.الأجور على العمال، ویحتفظ بنسخ لھا في الأرشیف

مصلحة المالیة.  2.1.2.4.2.1

بعد حصول مصلحة المالیة قسم المدفوعات على البرید الوارد من مصلحة الأجرة، یتأكد العامل -

من صحة الوثائق و مدى خلوھا من الأخطاء؛

بعد ذلك یعد عامل مصلحة المالیة قسم المدفوعات طلب التحویل البنكي للأجور، ثم یرسل الطلب -

*س دائرة المحاسبة والمالیة، وكذلك مدیر الإدارة والمالیة؛للإمضاء والختم إلى رئی

یرسل طلب التحویل إلى البنك، وبعد قیام البنك بعملیة التحویل النقدي إلى حسابات العمال، تتحصل -

مصلحة المالیة قسم المدفوعات على إشعار مدین من البنك والذي على أساسھ یتم إثبات صرف 

**أجور العمال؛

صلحة المالیة قسم المدفوعات في سجل البنك عملیة صرف أجور العمال، ویحتفظ یسجل عامل م-

بنسخ في ملف البنك، ویرسل كل الوثائق المتعلقة بصرف الأجور إلى مصلحة المحاسبة لتسجیل 

.المحاسبي على شكل برید صادر

محاسبة الأجور. 2.2.1.2.4

مصلحة الأجور، یتأكد من صحة الوثائق بعد حصول محاسب العملیات المختلفة للبرید الوارد من -

وكذلك في ***ومدى خلوھا من الأخطاء، ثم یسجل محاسبیا أعباء الأجور في سند العملیات المختلفة 

الجھاز الآلي، ثم یصنف كل الوثائق المتعلقة بالعملیة في الملف المحاسبي للعملیات المختلفة؛

ن مصلحة المالیة ، یتأكد من مطابقة الوثائق بعد حصول محاسب البنك مدفوعات للبرید الوارد م-

وخلوھا من الأخطاء، ثم یقوم بالتسجیل المحاسبي لصرف الأجور في سند البنك وفي الجھاز 

. الآلي، ثم یصنف كل الوثائق المتعلقة بالعملیة في الملف المحاسبي للبنك مدفوعات

:ویمكن تلخیص إجراءات صرف ومحاسبة الأجور في الشكل الموالي

.10: أنظر الملحق رقم*
.11: أنظر الملحق رقم**

.12: أنظر الملحق رقم ***
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.لأجور في المعھدإجراءات صرف ومحاسبة ا: 14شكل رقم 

مدیر الإدارة والمالیةBEAالبنك العامل
مدیر دائرة المالیة 

والمحاسبة
مصلحة الخزینة

مصلحة المحاسبة

محاسبة العملیات المختلفةمحاسبة البنك مدفوعات

دینإشعار م

مم

A

سجل البنك

التسجیل في 
سجل البنك

التأكد من 
الوثائق

إعداد طلب 
التحویل

A

A

الملف المحاسبي 
للبنك مدفوعات

تصنیف 
الوثائق 
المتعلقة 

بالبنك

التسجیل 
المحاسبي في 
الجھاز الآلي

بنكسند ال

التسجیل في 
سند البنك

التأكد من 
الوثائق

A

الملف المحاسبي 
للعملیات المختلفة

تصنیف 
الوثائق 
المتعلقة 
بالأجور

التسجیل في 
سند العملیات

التسجیل 
المحاسبي في 
الجھاز الآلي

سند العملیات 
المختلفة

A
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تقییم نظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد. 2.2.4

تتمثل عملیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة للأجور من خلال وقوف المراجع على مدى فھم وتطبیق 

الإجراءات وطرق العمل التي تنظم مختلف العملیات التي تمر بھا الأجور، ابتداء من التوظیف إلى غایة 

.دفع الفعلي للأجر وكذلك التسجیل المحاسبي لھاال

سنحاول تقییم نظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد الجزائري العالي للبترول على ثلاثة 

:مراحل، وذلك على النحو التالي

تحدید المخاطر والأھداف. 1.2.2.4

المخاطر والتي على أساسھا یحدد خلال تنفیذ أي مھمة مراجعة فإن المراجع الداخلي یبدأ بتحدید 

. أھداف المھمة

مخاطر الأجور. 1.1.2.2.4

:یؤدي عدم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة للأجور في أي مؤسسة إلى المخاطر التالیة

دفع أجور لعمال وھمیین أو تركوا العمل، وصرف مبالغھم عن طریق تزویر التوقیع؛-

تضخیم مبلغ الأجور؛-

حقیقیة لمصروفات انتقال وإقامة الموظفین واختلاس ھذا المبلغ؛إدراج مبالغ غیر -

عدم الإفصاح عن أعباء الأجور في القوائم المالیة؛ -

. احتواء كشوف الأجور على  الأخطاء-

الھدف من مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للأجور. 2.1.2.2.4

:كد مما یليیكمن الھدف من مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للأجور إلى التأ

الأجور المحتسبة تخص الموظفین وأنھا وفقا لسجلات العمل؛-

البیانات المستخدمة في إعداد الأجور معتمدة ومحدثة؛-

وجود رقابة فعالة على دوام الموظفین، واستخدام آلات ضبط الوقت التي یثبت بموجبھا وقت -

عند الحضور حضور والانصراف أو استخدام أي وسیلة أخرى كمسك سجل یوقع فیھ 

والانصراف؛

وجود نظام سلیم لإعداد كشوف الأجور ومراجعتھا؛-

وجود شخص مستقل یقوم بفحص تفاصیل الأجور والتأكد من صحتھا ومطابقتھا مع سجلات -

الموظفین؛

سلامة نظام التعویضات والمكافآت المعمول بھ، وأنھا محددة من طرف أصحاب الصلاحیات؛-

سلامة طریقة دفع الأجور؛-

. لامة التسجیل المحاسبي للأجورس-
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استمارة الأسئلة. 2.2.2.4

بعد التعرف على كل وظیفة ومصلحة خاصة بنظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد، قمنا 

بصیاغة جملة من الأسئلة المركزة على شكل استمارة أسئلة، وقدمناھا إلى موظفي مدیریة الإدارة 

.قییم النظاموالمالیة للمعھد بھدف ت

رتبت الأسئلة حسب معیار الأھمیة لكل سؤال وكذا حسب الإجراءات التي یمكن إتباعھا في عملیة 

.إعداد الأجور

الملاحظاتلانعمالأسئـلة
كل مدرسة لھا مصلحة خاصة بھا xھل ھناك مصلحة مختصة في تسییر المستخدمین؟

.لتسییر مستخدمیھا

مھام على مستوى مصلحة ھل ھناك دلیل توزیع ال

تسییر المستخدمین؟
x

xھل یتم رصد المسار المھني للمستخدمین؟

xھل تتم مراجعة بطاقات التنقیط من طرف المسؤولین؟

یتم الإمضاء عند أوقات الحضور xھل ھناك رقابة على دوام الموظفین؟

.والانصراف في استمارات الحضور

ور موزع على أكثر من ھل إعداد استمارات الحض

عامل؟
x بتسجیل كل دائرة ومصلحة تتكفل

.موظفیھاأوقات دخول وخروج

xھل تتغیر مھام ھؤلاء العمال دوریا؟

ھل یوقع رؤساء العمل على استمارات الحضور 

والغیابات؟
x

ھل تتطابق استمارات الحضور الفعلي مع استمارات 

الغیابات؟
x

ھناك مصلحة لإعداد الأجور لكل xتصة في إعداد الأجور؟ھل ھناك مصلحة مخ

موظفي المعھد وتابعة لمدیریة الموارد 

.البشریة

xھل ھي مستقلة عن مصلحة تسییر المستخدمین؟
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ھل ھناك دلیل توزیع المھام على مستوى مصلحة 

الأجور؟
x

xھل تم مراجعة المصلحة من طرف المراجع الداخلي؟

راجعة المصلحة من طرف المراجع ھل تم م

الخارجي؟
x

ھل ھناك استقلال بین الموظفین الذین یقومون بتحدید 

تحضیر كشوف الأجور؟ومكونات الأجور
x

ھل ھناك استقلال بین الموظفین الذین یقومون بإعداد 

كشوف الأجور وتوزیع الكشوف؟
x

ھل تمسك مصلحة تسییر المستخدمین سجل لرصد 

ور؟الأج
x

ھل تتضمن إجراءات تحضیر الأجور رقابة 

مزدوجة على مستوى مصلحة الأجور؟
x ھناك ثلاثة موظفین مكلفین بإعداد

.الأجور

ھل إضافة أسماء أشخاص في قائمة الأجور أو 

تغییرھا تخضع إلى رقابة مسبقة من طرف 

المسؤولین؟

x

ھل تتم إضافة أسماء الأشخاص بواسطة طلب من 

حة تسییر المستخدمین؟مصل
x

ھل ھناك رقابة لإجراءات الدخول في تطبیقات 

الأجور؟

x

xھل تتم مراجعة كیفیة حساب الأجور؟

ھل یملك المعھد بطاقة لتتبع دیون المستخدمین 

على مستوى مصلحة تسییر المستخدمین؟
x

ھل یقوم المراجع الداخلي بحضور مفاجئ لعملیة 

؟تحضیر الأجور
x لم یحضر المراجع الداخلي أیة عملیة

.تحضیر الأجور

ھل یقوم المراجع الخارجي بحضور مفاجئ لعملیة 

تحضیر الأجور؟
x لم یحضر المراجع الخارجي أیة عملیة

.تحضیر الأجور

xھل یتم صرف الأجور نقدا؟
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xھل یتم صرف الأجور بواسطة تحویل بنكي؟
قة على الأجور من قبل ھل یتم الرقابة والمصاد

المسؤولین قبل صرفھا؟
x ھناك رقابة من طرف مدیر الإدارة

.والمالیة

ھل ھناك استقلال بین الموظفین الذین یقومون 

بتحضیر كشوف الأجور وصرف الأجور؟
x

ھل ھناك استقلال بین الموظفین الذین یقومون بتحدید 

مكونات الأجور وصرفھا؟
x

xمزدوجة لطلب صرف الأجور؟ھل ھناك رقابة 

ھل یقوم المراجع الداخلي بحضور مفاجئ لعملیة 

صرف الأجور؟

x لم یحضر المراجع الداخلي أیة عملیة

.صرف الأجور

ھل یقوم المراجع الخارجي بحضور مفاجئ لعملیة 

صرف الأجور؟

x لم یحضر المراجع الخارجي أیة عملیة

.صرف الأجور

xللتتبع المحاسبي للأجور؟ھل ھناك إجراءات 
ھل ھناك استقلال بین الموظفین الذین یقومون 

بتحضیر كشوف الأجور ومحاسبة الأجور؟

ھل الشخص الذي یتولى التسجیل المحاسبي للأجور 

ھو نفسھ الذي یصرفھا؟
x

ھل الشخص الذي یتولى التسجیل المحاسبي لأعباء 

یل المحاسبي الأجور ھو نفسھ الذي یقوم بالتسج

لصرف الأجور؟

x یقوم بالتسجیل المحاسبي لأعباء

الأجور محاسب العملیات المختلفة 

.وتسجیل دفع الأجور محاسب البنك

xھل تتم مقاربة عدد العمال بعدد كشوف الأجور؟

xھل تتم مراجعة مجامیع دفاتر الأجور؟

ھل تتم مراجعة التسجیل المحاسبي للأجور من طرف 

مراجع الداخلي؟ال

x في إطار مراجعة مصلحة المحاسبة

.ولیس خصیصا لمحاسبة الأجور

ھل تتم  مراجعة التسجیل المحاسبي للأجور من 

طرف المراجع الخارجي؟

x تتم مراجعة التسجیل المحاسبي

للأجور من طرف المراجع الخارجي 

.في إطار مراجعة العملیات المختلفة
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ي المیدانالاختبارات ف. 3.2.2.4

بھدف دعم والتأكد من الإجابات الموجودة في استمارة الأسئلة لنظام الرقابة الداخلیة للأجور قمنا 

:ببعض الاختبارات في المیدان، والتي تتمثل في

التأكد من احتواء مصلحة تسییر المستخدمین على ملفات منفصلة لكل عامل في المعھد، وتحتوي -

لف التطورات في مساره المھني؛على أرقام متسلسلة ومخت

التأكد من فتح ملف الأجر لكل موظف في المعھد، ویذكر فیھ اسم العامل والرقم والوظیفة -

ومختلف مكونات أجره؛

التأكد من إجراءات ضبط أوقات دخول وخروج العمال؛-

التأكد من أن الخصومات والزیادات في الأجور تكون موثقة؛-

ب الساعات الإضافیة وأسس لاحتساب الأجر الإضافي؛ التأكد من وجود سجل لاحتسا-

التأكد من أي تغییر في الأجور تكون موضحة في كشوف الأجور؛-

الأجور في مصلحة المالیة؛) دفع(مراجعة إجراءات صرف -

مراجعة إجراءات إثبات صرف الأجور في مصلحة المالیة؛-

التسجیل المحاسبي للأجور؛إجراءات مراجعة -

ات التسجیل المحاسبي لدفع الأجورمراجعة إجراء-

النتائج والتوصیات. 3.2.4

لقد حاولنا من خلال الأسئلة المطروحة في استمارة الأسئلة والاختبارات الإلمام بالجوانب المؤثرة 

، حیث اعتمدنا في طرحنا للأسئلة إلى مراعاة الجوانب المتعلقة للأجورعلى نظام الرقابة الداخلیة

. إعداد الأجور، صرفھا ومحاسبتھا، وھذا للحكم على مدى فعالیة النظامبالتوظیف، 

:  یتم فیما یلي تقییم نتائج المراجعة ضمن الفروع التالیة

النتائج. 1.3.2.4

من خلال تحلیلنا لمختلف مراحل وإجراءات نظام الرقابة الداخلیة للأجور في المعھد واستمارة 

: الح المعنیة والاختبارات التي قمنا بھا توصلنا إلى النتائج التالیةالأسئلة الموجھة لمختلف المص

نقاط القوة. 1.1.3.2.4

:یتمیز نظام الرقابة الداخلیة للأجور بمجموعة من نقاط القوة نذكر منھا

وجود رقابة وتوقیع على بطاقات الحضور للعامل من قبل المسؤول المباشر لھ؛-

المسار المھني للموظفین في المعھد؛ وجود مصلحة مختصة لمتابعة -

التوثیق والترتیب الجید لملفات الموظفین؛ -
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وجود فصل بین مسؤولیات إعداد بطاقات الحضور وإعداد الأجور وصرفھا، حیث یقوم بھذه -

المھام أشخاص مستقلون عن بعضھم البعض وینتمون إلى مصالح ودوائر مستقلة عن بعضھا 

البعض في المعھد؛

إمكانیة إضافة أسماء وھمیة في قائمة الأجور، نظرا لوجود رقابة من قبل مدیریة عدم وجود-

الموارد البشریة للمعھد؛

ھناك رقابة لإجراءات الدخول في تطبیقات الأجور؛-

ھناك رقابة مزدوجة لصرف أجور الموظفین؛  -

ھناك رقابة مزدوجة لتسجیل المحاسبي للأجور؛-

.جور من مدیر الإدارة والمالیةھناك رقابة على مختلف مراحل الأ-

نقاط الضعف. 2.1.3.2.4

:یتمیز نظام الرقابة الداخلیة للأجور بمجموعة من نقاط الضعف نذكر منھا

عدم وجود دلیل كتابي یوضح المسؤولیات والمھام المختلفة للموظفین في مصلحة تسییر -

؛المستخدمین، مما یخلق مشاكل متعددة في توزیع المسؤولیات

عدم وجود دلیل كتابي لتوزیع المھام والمسؤولیات للموظفین على مستوى مصلحة الأجرة؛ -

؛)الاعتماد على استمارات الحضور(المعالجة الیدویة لدوام الموظفین -

غیاب الرقابة والمتابعة المفاجئة لمختلف مراحل إعداد الأجور من طرف المراجع الخارجي -

؛)محافظ الحسابات(

ة والمتابعة المفاجئة لمختلف مراحل إعداد الأجور من طرف المراجع الداخلي؛ غیاب الرقاب-

عدم مكافأة العامل حسب مردوده الفعلي، حیث یتم تحدید أجره على أساس الحضور، في حین -

لیس لھذا العامل أي مدلول لقیاس الكفاءة والمردودیة في منصبھ؛ 

.عدم تغییر المھام للموظفین دوریا-

الآثار المترتبة . 3.1.3.2.4

:یمكن توضیح أھم الآثار المترتبة عن نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلیة للأجور فیما یلي

عدم وجود دلیل كتابي یوضح إجراءات والمھام المختلفة في مصلحة تسیر المستخدمین ومصلحة -

لیة الإھمال؛ الأجور یؤدي إلى الإھمال من طرف الموظفین وعدم القدرة لتحدید مسؤو

عدم تغییر المھام دوریا لا یسمح اكتشاف الأخطاء وأعمال الغش إن وجدت وبالتالي استمراریة -

تأثیرھا على المعلومات المحتواة في القوائم المالیة؛

عدم مكافأة العامل حسب مردوده الفعلي یؤدي إلى تكاسل العامل؛-
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ب موظف وقیام موظف أخر بالإمضاء عوضا المعالجة الیدویة لدوام الموظفین قد تؤدي إلى غیا-

.عنھ حتى لا یتم تسجیل غیابھ

التوصیات المقترحة. 2.3.2.4

نظرا للأھمیة التي یكتسبھا ھذا النظام، یجب التركیز على مقوماتھ الأساسیة والعمل على معالجة 

ة على الأجور، وھي نقائصھ، نستعرض بعض التوصیات التي نراھا ضروریة للزیادة من فعالیة الرقاب

:كما یلي

وضع دلیل كتابي یحدد الوظائف والمسؤولیات للموظفین على مستوى مصلحة تسییر -

المستخدمین ومصلحة الأجور؛

ضرورة تغییر مھام الموظفین بما لا یتناقض مع مدیریة الإدارة والمالیة قصد اكتشاف الأخطاء -

والتلاعبات إن وجدت؛

بمراجعة إجراءات النظام للتأكد من فعالیتھ؛ضرورة قیام المراجع الداخلي-

مثل التسییر عن طریق (إدخال نظم رقابیة أخرى تسمح بتحدید الكفاءة ومردودیة العامل -

الأھداف أي تحدید مخطط مھام لكل عامل وتزویده بمخطط یحدد الأھداف المرجى تحقیقھا ثم 

آت حسب نسبة إنجاز تلك تحدید نسبة الإنجازات لتلك الأھداف، وتخصیص نظام المكاف

، نظرا لعدم فعالیة نظام الحضور وعدم كفایتھ لتقییم العنصر البشري؛)الأھداف

. الاعتماد على الوسائل الآلیة والتكنولوجیا الحدیثة في إثبات حضور الموظفین، لأنھا أكثر فعالیة-
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مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد. 3.4
تعتبر عملیات الشراء في أي مؤسسة أساس العملیات الحسابیة والمالیة، لذا یتوجب أن تنسجم سیاسة 

المشتریات مع السیاسات والإجراءات الإداریة والمالیة الخاصة بالمؤسسة والتي یجب أن  تنسجم 

.وقوانین الجھات الرسمیة ومعاییر الدولة التي تحكم عملیات الشراء

ه القواعد والقوانین التي تحكم عملیات الشراء إلى تنظیم إجراءات وأسالیب الشراء المتعلقة ھذوتھدف

بالمؤسسة، بحیث تضمن كفاءة وفعالیة الطریقة التي تمت بھا المشتریات، فضلا عن انخفاض التكلفة 

وضوعیة من التي تتحملھا الإدارة ھذا من جھة، والحفاظ على أموال وأصول المؤسسة بحكم القواعد الم

.جھة أخرى

سنحاول من خلال ھذا المبحث مراجعة نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد وذلك من خلال 

تقسیمھ إلى ثلاثة مطالب، حیث خصص المطلب الأول للوصف النظري للنظام والمطلب الثاني إلى تقییم 

.اتالنظام والمطلب الثالث والأخیر نعرج فیھ النتائج والتوصی

الوصف النظري لنظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد. 1.3.4

تمثل نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات مختلف المراحل والإجراءات والأنشطة المتعلقة بالحصول 

.على السلع والخدمات والاستثمارات و إجراءات محاسبتھا وصرف قیمتھا للمورد

مدة في المعھدطرق الشراء المعت. 1.1.3.4

*:یعتمد المعھد الجزائري العالي للبترول على ثلاث طرق للشراء وھي

)مشتریات الصندوق(طریقة الشراء المباشر. 1.1.1.3.4

.دینار جزائري5.000أقل من یشترط في ھذه الطریقة أن یكون المبلغ الذي سیتم الشراء بھ 

طریقة الشراء بالتراضي. 2.1.1.3.4

دینار 100.000و5.000الطریقة أن یكون المبلغ الذي سیتم الشراء بھ یتراوح بین یشترط في ھذه

جزائري، حیث یتم الاتصال بثلاثة موردین على الأقل لتقدیم فواتیر شكلیة للمشتریات، من أجل أساسھا 

.أفضل العروض من حیث الجودة و السعر ومدة الائتماناختیار 

مومیةطریقة المناقصة الع. 3.1.1.3.4

دینار 100.000أكبر من یشترط الشراء في ھذه الطریقة أن یكون المبلغ الذي سیتم الشراء بھ 

bulletin des(جزائري، حیث تنشر المناقصة في جریدة المناقصات لقطاع  الطاقة والمناجم 

appelles du secteur d’énergie(بعد موافقة المدیر العام للمعھد.

* :13.
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ام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد إجراءات نظ. 2.1.3.4

:یمكن شرح نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد الجزائري العالي للبترول على النحو التالي

أو من ) المستفیدة(من قبل المصلحة المحتاجة *)demande d’achat(تحرر طلبات الشراء -

وتتضمن الكمیة المطلوبة ونوعھا ي للمخزون،قبل مسیر المخزون في إطار الاستھلاك العاد

وتوقع من قبل الشخص المنشأ للطلب ومسؤول المصلحة؛وتاریخ طلبھا،

ترسل ھذه الطلبیة إلى مصلحة الشراء أین یتم النظر فیھا والإمضاء علیھا من قبل مسؤول -

اء الموافقة على المصلحة، ثم ترسل إلى مدیر الإدارة والمالیة للتوقیع والختم علیھا بھدف إعط

الشراء بواسطة إحدى الطرق السالفة الذكر؛

وترسل للمورد بھدف استلام ** )commande(یحضر عامل مصلحة المشتریات أمر الشراء -

المشتریات؛ 

fiche(یستلم أمین المخزن المشتریات وفواتیر الشراء من المورد ویحرر لھا وصل الاستلام-

de réception(***، الخروج كما یحرر وصل)bon de sortie ( عند تسلیمھا للمصلحة

المستفیدة؛

ترسل نسخة من الفاتورة ووصل الاستلام ووصل الخروج إلى مسیر المخزون بھدف تسجیل -

المتابعة، وتحریر محضر استلام مؤقت؛ ،المشتریات

ترسل الفاتورة و طلب الشراء ووصل الاستلام ومحضر استلام مؤقت الخاصة بعملیة الشراء-

إلى مصلحة المصادقة على الوثائق بھدف مطابقتھا ومراجعتھا، ثم یختم مسؤول المصلحة على 

****)fiche d’enregistrement(الفاتورة و یوقع علیھا، كما یقوم بإعداد سند التسجیل 

وترسل ھذه الوثائق إلى دائرة المحاسبة والمالیة؛

د الوارد من مصلحة المصادقة، یتأكد بعد حصول مصلحة المالیة قسم المدفوعات على البری-

العامل من صحة الوثائق ومدى خلوھا من الأخطاء، بعد ذلك یعد عامل المصلحة شیك للمورد، 

وذلك بعد الإمضاء علیھ من قبل رئیس دائرة المحاسبة والمالیة؛ 

ھ یقوم محاسب المشتریات بالتسجیل المحاسبي لعملیة الشراء في یومیة المشتریات بعد حصول-

على الوثائق الخاصة بعملیة الشراء من مصلحة المصادقة والتأكد من مدى خلوھا من الأخطاء، 

كما یسجل محاسب البنك محاسبیا  دفع قیمة المشتریات للمورد وھذا بعد حصولھ على الوثائق 

.المتعلقة بعملیة الدفع والتأكد من خلوھا من الأخطاء

.14: م*
** :15.

*** :16.
**** :17.



155

:م الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد في الشكل المواليویمكن توضیح مختلف مراحل وإجراءات نظا

رئیس دائرة مصلحة المشتریاتمدیر الإدارة والمالیةالموردالمخزنتسییر المخزون
المصلحة المستفیدةالمصلحة المستفیدة

إمضاء 
وختم

A
A

استلام 
المشتریات 

وفحصھا

إعداد سند 
الاستلام

إعداد 
محضر 

استلام أولي

A

بنسخة

استلام 
الفاتورة 
ووصل 
الاستلام

تسجیل 
المشتریات 
في الحاسب 

الآلي

بنسخة

A

C
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في المعھدمراحل وإجراءات  نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات : 15شكل رقم 

البنكالمورد
مدیر الإدارة 

والمالیة
مصلحة الخزینة

مصلحة المحاسبة
مصلحة المصادقة محاسبة المشتریاتمحاسبة البنك

التأكد من 
الوثائق

A

سجل البنك

التسجیل في 
سجل البنك

التسجیل 
المحاسبي في 
الجھاز الالي

تصنیف 
الوثائق 
المتعلقة 

بالبنك

A

الملف المحاسبي
للبنك

التسجیل في 
سند البنك

التأكد من 
الوثائق

التسجیل 
المحاسبي في 
الجھاز الآلي

التسجیل في 
د سن

المشتریات

الملف المحاسبي 
للمشتریات

تصنیف 
الوثائق 
المتعلقة 

بالمشتریات

A

A
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تقییم نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد. 2.3.4

تتمثل عملیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في  وقوف المراجع على مدى فھم وتطبیق 

.الإجراءات والأنشطة المتعلقة بالحصول على السلع والخدمات والمدفوعات النقدیة

الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد الجزائري العالي للبترول على ثلاثة وسنحاول تقییم نظام

:مراحل، وذلك على النحو التالي

المخاطر والأھداف. 1.2.3.4

بعد التعرف على مختلف مراحل وإجراءات مسار عملیة الشراء یقوم المراجع الداخلي بتحدید 

:لمشتریات وأھداف المراجعة، والتي نوضحھا فیما یليالمخاطر المتعلقة بنظام الرقابة الداخلیة ل

المخاطر . 1.1.2.3.4

:بعض المخاطر منھایؤدي عدم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في أي مؤسسة إلى

وجود عملیات تصریح بالشراء من قبل أشخاص غیر مفوضین؛-

وجود أوامر شراء تزید عن الحد المسموح بھ للشراء؛ -

أرقام موردین مفقودة أو غیر موجودة؛ -

عملیات شراء بدون أوامر شراء؛-

فقدان معلومات تتعلق بتواریخ الاستحقاق لفواتیر موردین؛ -

الاختلافات بین تاریخ الحصول على البضاعة وتسجیل المشتریات؛-

.  تكرار فواتیر الموردین-

الأھداف . 2.1.2.3.4

:مشتریات إلى تحقیق الأھداف التالیةیسعى نظام الرقابة الداخلیة لل

كل الطلبیات تمت حسب القواعد المتعارف علیھا؛-

كل السلع والخدمات المتحاصل علیھا كانت موضوع الطلبیة؛-

عائدة إلى سلع أو خدمات ) إلخ....استثمارات، بضائع، مواد ولوازم، خدمات،(كل فواتیر الشراء -

نالت الموافقة ومسجلة كما یجب؛تم الحصول علیھا فعلا وأن تلك الفواتیر

.كل المدفوعات نالت الموافقة ومسجلة كما یجب-
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استمارة الأسئلة. 2.2.3.4

بعد التعرف على كل وظیفة ومصلحة خاصة بالمشتریات قمنا بصیاغة جملة من الأسئلة التي تركز 

قابي للمشتریات، وقد رتبت على استمارة أسئلة وقدمناھا إلى موظفي المعھد بھدف تقییم النظام الر

.الأسئلة حسب الإجراءات المتبعة في الشراء

* :.
**:.

الملاحظاتلانعمالأسئـلة

xھل ھناك مصلحة مختصة للمشتریات؟
xھل ھناك دلیل توزیع المھام على مستوى المصلحة ؟

x؟*ھل یتم الشراء على أساس طلب الشراء

xالمسؤولین؟ھل تتم مراجعة طلبات الشراء من طرف 

كل مصلحة في المعھد تقوم بإعداد xھل إعداد طلبات الشراء موزع على أكثر من عامل؟

.طلبات الشراء الخاصة بھا

xھل طلب الشراء إجباریة على كل المشتریات؟

x؟**ھل توجد أوامر الشراء

xھل أمر الشراء مرقم ومؤرخ وممضي؟

لشراء من طرف ھل ھناك رقابة على أمر ا

المسؤولین؟
x یتم الموافقة على المشتریات من

.طرف مدیر الإدارة والمالیة 

ھل تخضع عملیة الشراء التي تتعدى مبالغھا حدا 

معینا إلى مناقصات ومقارنة عروض مختلف 

الموردین لاختیار أحسنھم؟

x

إذا كان ھذا الإجراء متبع فھل تقدم شروح في حالة 

عند الشراء من مورد غیر الذي قدم عدم احترامھ،

أحسن العروض؟

x یتم مراجعة الطعون في العروض

المقدمة من طرف دائرة المراجعة 

. الداخلیة
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ھل تتم مراجعة أمر الشراء من طرف المراجع 

الداخلي؟
xإلا في حالة مراجعة المشتریات.

ھل یقوم أشخاص مستقلون عن مصلحة الشراء 

سعار المدفوعة على السلع المشتراة بمراقبة دوریة للأ

والتأكد من أن تلك الأسعار لیست أغلى من أسعار 

السوق؟

x لا توجد رقابة عن مدى قیام مصلحة

الشراء بمھامھا والحصول على أحسن 

.الأسعار

ھل تحتوي مصلحة الشراء على ملف للموردین الذین 

تم الموافقة علیھم؟
xتحتوي مصلحة الشراء على ملف

.للموردین الرئیسین

تستلم المشتریات من طرف عامل xھل ھناك مصلحة لاستلام المشتریات؟

.المخزن

ھل عمال مصلحة الاستلام مستقلون عن عمال 

مصلحة الشراء أو عن الأشخاص الذین یتخذون 

قرارات الشراء؟

x

xلاستلام المشتریات؟) وصل(ھل ھناك مذكرة 

xتلام مرقم ومؤرخ وممضي؟الاس)وصل(مذكرة ھل 

ھل تحتفظ مصلحة الاستلام بنسخة من مذكرة الاستلام 

أو لھا سجل دائم للإستلامات؟
x

ھل یتم مقارنة المشتریات المستلمة مع أمر الشراء 

فیما یخص الكمیة والنوعیة؟
x

xھل ھناك تقریر فیما یخص المشتریات المستلمة؟

ستلام معلومات تدل على ھل تظھر على مذكرة الا

الاستلام الجزئي للطلبیة؟
x

ھل ھناك متابعة للمشتریات المستلمة على عدة 

مراحل؟
x مصلحة تسییر المخزون ھي التي تقوم

.بمتابعة المشتریات المستلمة بالدفعات

ھل توجد إجراءات تحث الموردین على عدم التأخر 

في التسلیم؟
xشتریات في في حالة عدم تسلیم الم

الوقت المحدد یتعرض المورد إلى 

.خصم مالي وذلك بحسب الاتفاق

xھل یتم إعداد وصل الإرجاع للمشتریات المعادة 
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الاختبارات في المیدان. 3.2.3.4

بھدف دعم والتأكد من الإجابات الموجودة في استمارة الأسئلة الخاصة بتقییم نظام الرقابة الداخلیة 

:للمشتریات قمنا ببعض الاختبارات في المیدان والمتمثلة في

التأكد من وجود مستندات مؤیدة لعملیة الشراء مثل طلب الشراء ومستندات الاستلام؛-

توفیر فواتیر المشتریات ومطابقتھا مع المستندات الأخرى؛ -

ملاحظة الفحص الداخلي للمستندات المتعلقة بالمشتریات من خلال التأشیر علیھا؛ -

التأكد من إجراءات  إلغاء المستندات الغیر سلیمة؛ -

عملیة المحاسبة على الفواتیر الشراء؛ -

توفر ملف لحسابات الموردین وكیفیة إدخال العملیات التي تمت مع ھؤلاء الموردین؛-

.إجراءات متابعة الكشوف الشھریة للموردین وحل أي مشكلات أو اعتراضات-

للموردین؟ 

ھل تسلم فواتیر الشراء بمجرد وصولھا إلى مصلحة 

تسلیم الرسائل إلى الأشخاص المكلفین بدفعھا؟
x تمر الفواتیر بمجموعة من الإجراءات

. تصل إلى المكلف بدفع قیمتھاحتى

ھناك مصلحة مختصة لمراجعة xھل ھناك رقابة على فواتیر الشراء ؟

والرقابة على فواتیر الشراء 

.والمصادقة علیھا

یتم الدفع نقدا فقط للمشتریات التي تقل xھل یتم دفع تكالیف المشتریات نقدا؟

.دینار5000قیمتھا عن 

xمشتریات بواسطة شیك بنكي؟ھل یتم دفع تكالیف ال

ھل ھناك استقلال  بین الموظفین الذین یقومون 

بتحضیر شیكات الدفع والتصریح بالشراء؟
x

xھل ھناك إجراءات للتتبع المحاسبي للمشتریات؟

ھل ھناك استقلال بین الموظفین الذین یقومون 

بتحضیر شیكات الدفع ومحاسبة المشتریات؟ 
x

مراجعة التسجیل المحاسبي للمشتریات من قبل ھل تتم 

المراجع الداخلي والخارجي؟
x
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النتائج والتوصیات. 3.3.4

سئلة والاختبارات التي قمنا بھا في المیدان الإلمام حاولنا من خلال الأسئلة المطروحة في استمارة الأ

بالجوانب المؤثرة على نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد، ونورد أھم النتائج المتوصل إلیھا 

:وبعض التوصیات المقترحة  فیما یلي

النتائج. 1.3.3.4

اخلیة للمشتریات في المعھد واستمارة من خلال تحلیلنا لمختلف مراحل وإجراءات نظام الرقابة الد

:الأسئلة الموجھة لمختلف المصالح المعنیة والاختبارات التي قمنا بھا توصلنا إلى النتائج التالیة

نقاط القوة. 1.1.3.3.4

:یتمیز نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد بمجموعة من نقاط القوة نذكر منھا

تتولى تلبیة طلبات الشراء لمختلف مصالح المعھد، ) صلحة المشتریاتم(ھناك مصلحة مختصة -

باستعمال أوامر الشراء مرقمة ترقیما مسبقا وتستعمل حسب تسلسل أرقامھا، مما یسمح بالتأكد 

من أن الشراء ضروري لنشاط المعھد؛

، وأمر)المصلحة المستفیدة(وجود تفویض بإعداد طلب الشراء من قبل جھات محددة فقط -

الشراء بناءً على طلب الشراء وتعطى صلاحیة ذلك لمصلحة الشراء فقط، وتعد ھذه الأوامر 

أن الكمیات المشتراة مما یسمح بالتأكدبناءً على طلبات الشراء المقبولة ووفق سیاسة المعھد، 

؛وافق علیھا المسؤولون

ى مطابقتھا لاستلام المشتریات والتحقق من مد) مصلحة تسییر المخزون(وجود مصلحة -

للأوصاف المطلوبة ومن حیث الكمیة ومتابعة المشتریات المستلمة بالدفعات من الموردین؛

كل مطابقةھناك مصلحة مستقلة تماما عن باقي الوظائف في المعھد مختصة في مراجعة و-

المستندات الخاصة بالمشتریات للتحقق من المواصفات والكمیات والأسعار والمجامیع الوثائق و

والمصادقة على فواتیر الشراء؛الشروط الأخرىو

وجود فصل بین مسؤولیات التسجیل المحاسبي للمشتریات و إعداد شیكات الدفع للموردین؛ -

نقاط الضعف. 2.1.3.3.4

: یتمیز نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد بمجموعة من نقاط الضعف نذكر منھا

یع المھام الخاصة بمراحل الشراء للموظفین مما یصعب من عملیة عدم وجود دلیل كتابي لتوز-

الرقابة الداخلیة؛

عدم وجود أشخاص مستقلین عن مصلحة الشراء للقیام بمراقبة دوریة للأسعار المدفوعة على -

السلع والخدمات والتأكد من أن تلك الأسعار لیست أغلى من أسعار السوق؛
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مختلف الوثائق والمستندات الخاصة بالمشتریات وإعطاء مصلحة المصادقة تقوم بالرقابة على-

أمر الدفع للمورد والتسجیل المحاسبي؛

غیاب الرقابة والمتابعة من قبل المراجع الداخلي لمختلف مراحل وإجراءات الشراء؛-

. عدم قیام دائرة المراجعة الداخلیة ببرمجة أي مھمة لمراجعة مصلحة المشتریات-

لمترتبةالآثار ا. 3.1.3.3.4

:یمكن توضیح أھم الآثار المترتبة عن نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلیة للمشتریات فیما یلي

عدم وجود دلیل كتابي یوضح الإجراءات والمھام المختلفة للموظفین في مصلحة الشراء قد -

عنھ؛ یؤدي إلى الإھمال والتھاون في أداء مھامھم وعدم القدرة لتحدید الشخص المسؤول

عدم وجود أشخاص مستقلین عن مصلحة الشراء للقیام برقابة دوریة للأسعار المدفوعة على -

المشتریات یؤدي إلى خطر الشراء بأسعار مرتفعة وتضخیم فواتیر الشراء؛

عدم القیام  دائرة المراجعة الداخلیة بمھمة مراجعة لمصلحة المشتریات یؤدي إلى عدم التأكد أن -

راءات المتبعة من قبل الموظفین في المصلحة للشراء تتوافق مع  القواعد الأسالیب والإج

).الموظف لا یمكنھ الحكم على نفسھ(والقوانین التي تحكم  عملیات الشراء في المعھد 

التوصیات المقترحة. 2.3.3.4

ة والضعف والآثار من خلال دراستنا لنظام الرقابة الداخلیة للمشتریات في المعھد وتحدیدنا لنقاط القو

المترتبة عن نقاط الضعف، نستعرض بعض التوصیات التي نراھا ضروریة للزیادة من فعالیة الرقابة 

: الداخلیة للمشتریات في المعھد، وھي كما یلي

وضع دلیل كتابي مصادق علیھ من قبل المسؤول الأول یحدد الوظائف والمسؤولیات للموظفین -

ا الإجراء من شأنھ أن یسھل عملیة الرقابة الداخلیة واكتشاف الأخطاء المتعلقة بعملیة الشراء، ھذ

والتھاون أو أي تلاعب من قبل الموظفین؛

إنشاء مصلحة مكونة من أشخاص ذو خبرة بالسلع وأسواقھا مستقلة عن مصلحة المشتریات -

یراقبون بانتظام مدى قیام ھذه الأخیرة بمھمتھا والحصول على أحسن الأسعار؛

في الوظائف بین الموظف الذي یقوم بالرقابة والمصادقة على الوثائق والمستندات الفصل-

المتعلقة بالمشتریات والأمر بالصرف للمورد؛ 

مراجعة إجراءات الشراء من قبل المراجع الداخلي من شأنھ أن یزید من فعالیة الرقابة الداخلیة -

. للمشتریات
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خلاصة الفصل

لفصل والذي كان ھدفھ محاولة إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي، من بعد دراستنا لھذا ا

المعھد الجزائري العالي " خلال دراسة حالة میدانیة في إحدى المؤسسات الجزائریة و المتمثلة في 

: ، یمكن أن نستنتج ما یلي"للبترول

زائریة والإفریقیة المختصة في مجال یعتبر المعھد الجزائري العالي للبترول من أھم المعاھد الج

الطاقة والمحروقات، فوجود رقابة داخلیة فعالة بھ تعتبر ضرورة حتمیة لحمایة أصولھ وتحقیق 

الأھداف المسطرة من طرف المسؤولین، وتعتبر المراجعة الداخلیة أھم الأدوات الداخلیة للمعھد 

. ك من خلال تقیمھا وتحدید مدى كفایتھاوالتي تستعمل لضمان وجود ھذه الرقابة وفعالیتھا، وذل

 أما بالنسبة لدراستنا لنظام الرقابة الداخلیة للأجور والمشتریات، وذلك بإتباع المراحل المنھجیة

التي تطرقنا إلیھا في مراحل وإجراءات تنفیذ مھمة المراجعة في المعھد الجزائري العالي للبترول، 

ستمارة الأسئلة واستعمال الطریقة المباشرة أي الاتصال من وصف للنظام وتقییمھ من خلال ملئ ا

المباشر مع الموظفین المنفذین والمتدخلین في مختلف مراحل وإجراءات النظام، توصلنا إلى أن 

النظامین یتمیزان بالفعالیة غیر أنھما یحتویان على بعض العیوب أھمھا عدم وجود دلیل كتابي 

تسییر المستخدمین ومصلحة الأجرة ومصلحة الشراء، لوصف المھام والمسؤولیات في مصلحة

عدم وجود أشخاص مستقلین عن مصلحة الشراء للقیام برقابة دوریة للأسعار المدفوعة على 

. المشتریات 



164

خـاتمـة

دور المراجعة الداخلیة في تفعیل الأداء الرقابي : "حاولنا من خلال ھذا الموضوع المعنون بـ

، معالجة إشكالیة البحث التي تدور حول كیف "المعھد الجزائري العالي للبترول: للمؤسسة، دراسة حالة

یمكن الاستفادة من المراجعة الداخلیة لتفعیل الرقابة في المؤسسة، من خلال الفصول الأربعة السابقة 

.في مقدمة الدراسةالذكر وبالاعتماد على الفرضیات واستخدام الأسالیب والأدوات المشار إلیھا

أھم النتائج 

:بناء على ما ورد في الدراسة السابقة تم الوصول إلى النتائج التالیة

 إن أدوات الرقابة الداخلیة في المؤسسات تختلف الیوم عما كانت علیھ في السابق وأصبحت وظیفة

كفایة الإجراءات الرقابیة المراجعة الداخلیة من الوظائف الھامة لھا، یتم من خلالھا فحص وتقییم

الأخرى والتحقق من مدى قدرتھا على الحمایة المادیة للأصول، والتأكد من سلامة البیانات المالیة 

وتشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة ورفع الكفاءة التشغیلیة؛

 المسطرة تعتبر المراجعة الداخلیة ضرورة حتمیة للمؤسسات من أجل تحسین أدائھا وتحقیق أھدافھا

مسبقا، ولكي تؤدي دورھا یجب أن تكون تابعة لأعلى مستوى تنظیمي للمؤسسة، وأن یلتزم 

المراجع الداخلي بالمعاییر المھنیة والأخلاقیة للمھنة الصادرة عن الھیئات المھنیة الدولیة والمحلیة؛

 الحدیثة، تطورت وظیفة المراجعة الداخلیة استجابة للتطورات الحاصلة في بیئة الأعمال

فبالإضافة إلى الفحص والتقییم والتأكید أصبحت تقوم بتقییم المخاطر ودعم الحوكمة والتي تؤدي 

؛إلى تفعیل الرقابة للمؤسسة

 یسعى المعھد الجزائري العالي للبترول مثلھ مثل باقي المؤسسات الجزائریة إلى بلوغ أھداف

یط بھ من تغیرات، فیحاول أن یوفر جو رقابي وغایات تتلاءم بما یتوفر لدیھ من إمكانیات وبما یح

یساعده على أداء أنشطتھ بصورة تقل فیھا الانحرافات والأخطاء والأعمال غیر المرغوب فیھا، 

تمكنھ من التحكم ورقابة تسییر نشاطھ ورقابیة حدیثةةكما یسعى إلى تبني طرق ونماذج تسیری

الانحرافات وتحلیلھا وإیجاد موقف مناسب لھا وتتبع ما تم التخطیط لھ من أجل الوقوف على أھم 

فاعتمد على إحدى أھم أدوات الرقابة الداخلیة والمتمثلة في المراجعة وكذلك تقییم ما تم إنجازه، 
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الداخلیة من خلال إنشاء مدیریة لھا والعمل باستمرار على تحدیثھا بما یؤھلھا لأن تكون على 

.دإطلاع واسع وكامل بما یجري داخل المعھ

اختبار الفرضیات

بعد معالجتنا وتحلیلنا لمختلف جوانب الموضوع في الفصول الأربعة توصلنا إلى مجموعة من 

.النتائج التي بواسطتھا یمكن اختبار صحة الفرضیات من عدمھا

الرقابة الداخلیة ما ھي إلا مجموعة من الوسائل والإجراءات المستعملة من : "الفرضیة الأولى

، توصلنا من خلال الدراسة النظریة للفصل الأول "رف إدارة المؤسسة لتحقیق أھدافھا المسطرة مسبقاط

جمیع السیاسات "إلى الاتفاق مع مضمون ھذه الفرضیة، وقمنا بإعطاء تعریف للرقابة الداخلیة على أنھا 

معنیة في المؤسسة، لمساعدة والسلطات ال) أو مجلس الإدارة(والإجراءات المعتمدة من قبل الإدارة العلیا 

المؤسسة في تحقیق أھدافھا بقدر المستطاع من انتظام وكفاءة إنجاز الأعمال، متضمنا الالتزام 

، وتقع مسؤولیة تصمیم وتحسین الرقابة الداخلیة على عاتق الإدارة "بالتنظیمات والمحافظة على أصولھا

ھا في بیئة متغیرة وملیئة بالمخاطر والتحدیات للمؤسسة التي تمارس نشاط) أو مجلس الإدارة(العلیا  

.وضغوط قویة من جانب أطراف متعددة

المراجعة الداخلیة ھي وظیفة ضروریة لجمیع : "فیما یتعلق بالفرضیة الثانیة التي تتمثل في

المؤسسات  الاقتصادیة تساعد على تحسین الأداء، ویتوقف نجاحھا على اعتماد المراجع لمجموعة من 

، إذ توصلنا من خلال الدراسة النظریة للفصل الثاني الاتفاق مع الفرضیة،"المعاییر المتعارف علیھا

حیث اتضح أن المراجعة الداخلیة تھدف لإضافة قیمة للمؤسسة وتحسین عملیاتھا، من خلال خدمات 

جودة أدائھا وكذا التأكید والاستشارة التي تقدمھا، وتعتمد على ثلاث عناصر أساسیة من خلالھا تتحدد 

:درجة الاعتماد علیھا وھي على النحو التالي

وتتمثل الكفاءة في امتلاك المراجع الداخلي للمؤھلات العلمیة والمواصفات ، الكفاءة والعنایة المھنیة-

التزام المراجع الداخلي بالمعاییر أما العنایة المھنیة فتعني. الشخصیة التي تمكنھ من أداء مھامھ

.الأخلاقیة للمھنة والسھر على تحسین خدماتھ، والقیام بمسؤولیاتھ المھنیة على أحسن وجھالمھنیة و

الاستقلالیة والموضوعیة، وتتمثل الاستقلالیة في نوعیة ارتباط المراجع الداخلي بالتنظیم الإداري -

تحیز أما الموضوعیة فتعني عدم . للمؤسسة، ودرجة الاستقلال في أداء عملھ وتحدید نطاق تدخلھ

.المراجع الداخلي عند أداء عملھ وتجنب تضارب المصالح

ین الاعتبار لتقییم عمل المراجع وتشمل مخطط المراجعة والخطة السنویة عالاعتبارات التي تؤخذ ب-

.وبرامج العمل وكذا مراقبة ورصد مراحل إنجازھا، تقدیم الخدمات والاستشارات
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اكتسبت المراجعة الداخلیة تطورا كبیرا خاصة فیما : "تمثلة فيأما فیما یخص الفرضیة الثالثة والم

یخص المعاییر المھنیة الخاصة بھا التي كان لھا تأثیر على الأنشطة التي تمارسھا لكي تؤدي إلى تفعیل 

، اعتمدنا على أحدث تعریف للمراجعة الداخلیة الصادر عن معھد المراجعین "الرقابة في المؤسسة

طبیعةذوموضوعيوتأكیدمستقلنشاط: "والذي ینص على أنھا) 2010(في سنة ) IIA(الداخلیین 

منأھدافھاتحقیقالمؤسسة علىویساعد،تھاعملیاللمؤسسة وتحسینقیمةإضافةإلىیھدف،استشاریة

التحكم(الحوكمةالمخاطر وعملیةالرقابة وإدارةفعالیةوتحسینلتقییمموضوعيمدخلانتھاجخلال

. ، ومن خلال ما ورد في الفصل الثالث قمنا بإثبات ھذه الفرضیة)"سيالمؤس

وظیفة المراجعة الداخلیة في المعھد الجزائري :" وبالنسبة للفرضیة الرابعة والأخیرة المتمثلة في

، فمن خلال "العالي للبترول لا ترقى لتطبیق المبادئ والمعاییر التي تحكم مھنة المراجعة الداخلیة

اسة المیدانیة التي قمنا بھا في المعھد ننفي مضمون الفرضیة، إذ تبین أن إدارة المعھد تعطي أھمیة الدر

كبیرة لوظیفة المراجعة الداخلیة من أجل تتبع ورقابة السیر العادي لنشاطھ، والوقوف على تطبیق 

وتنجز . أنشطتھالسیاسات والإجراءات المتخذة، وتقدیم النصائح والإرشادات التي تساعد في تحسین

مھمات المراجعة الداخلیة في المعھد طبقا للإجراءات المطبقة ووفقا للمعاییر المھنیة المعترف بھا عموما 

الصادرة عن معھد المراجعین " ISPPIA"المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة (

").IIA"الداخلیین 

التوصیات والاقتراحات

یات والنتائج المتوصل إلیھا یمكننا اقتراح بعض التوصیات التي قد تساھم في على ضوء الفرض

تحسین أداء المراجعة الداخلیة وتحسین درجة الاستفادة منھا في المؤسسات الجزائریة، والتي نوردھا 

: على النحو التالي

في مقوماتھا العمل على تطویر وتحسین الرقابة الداخلیة في المؤسسة من خلال التعدیل المستمر

والالتزام الصارم بالإجراءات المتخذة و المعدلة وفق ما یقتضیھ الواقع الجدید؛

 یجب الاھتمام بالمراجعة الداخلیة في الجزائر عن طریق إنشاء منظمة مھنیة تصھر على تنظیم

یة، ومتابعة آلیات مزاولة المھنة مع إصدار معاییر المراجعة الداخلیة تتوافق والمعاییر الدول

إضافة إلى وضع میثاق أخلاقیات المھنة التي تأخذ بعین الاعتبار بیئة الأعمال الجزائریة؛

 ضرورة تعمیق المفاھیم والمبادئ التي جاءت بھا المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة

زمة، الداخلیة لدى كافة المراجعین الداخلیین من خلال عقد الدورات التدریبیة التأھیلیة اللا

المراجعة الداخلیة؛والعمل على متابعة تحدیث وتطویر التطبیقات السلیمة لمعاییر

 توفیر الموارد المادیة والأدوات المختلفة التي تساعد المراجعین الداخلیین للقیام بمھامھم وتقلل

من جھدھم وتزید من تركیزھم وفعالیتھم؛
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والمراجع الداخلي لزیادة فعالیة عملیة ضرورة التنسیق والتعاون ما بین المراجع الخارجي

المراجعة و توفیر الوقت والجھد الذي یبذلھ المراجعین؛

 یجب على المعھد الجزائري العالي للبترول أن یزید من الطاقم البشري لمدیریة المراجعة

ن الداخلیة وإنشاء مدیریات فرعیة للمراجعة الداخلیة على مستوى مدارس المعھد، ھذا من شأنھ أ

.یسرع ویزید من فعالیة العمل من قبل المراجعین الداخلیین للمعھد

أفاق البحث

ھناك بعض الجوانب الھامة التي لھا صلة بالموضوع والتي نقترحھا بأن تكون إشكالیة لمواضیع بحث 

: قادمة مثل

واقع وأفاق المراجعة المالیة في الجزائر وفق المعاییر المحاسبیة الدولیة؛

تماد حوكمة المؤسسات في تفعیل المراجعة الداخلیة في الجزائر؛أثر اع

معوقات التوافق مع المعاییر المحاسبیة الدولیة في الدول النامیة.
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