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Abstract

Technology plays a prominent role in contemporary life as one of the most
important components in this age, as it enables the facilities, and its services,
which has become a necessary means to control the rapidly changing business
world, and in this sence, information technology does not depart from this
framework as a tool to give solutions for dealing with the information, and

facilitate access to, and control.

Information Technology has become with all its hardware, software, and
communications systems and network, and other equipment, one of the most
important ways to organize the competitiveness of the economic institutions of
modern, and a new source of power of organizations, as one of the factors
leading to the success of institutions and organizations in general to achieve
their objectives, where contribute to improving the efficiency and effectiveness

of performance through the provision of benefits and at all levels.

Wich in this perspective, we will try in this study to know how effective use
of information technology in the Algerian economic enterprise, as the Algerian
institutions concerned with changes in its surroundings, as it is trying to keep
up with the letest developments in, among which is the great use of

information technology.
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Université Saad Dahleb - BLIDA -
Faculté des sciences Economiques et des sciences de Gestion
Post-graduation
Spécialité : Management

Mesdames et messieurs :

Dans le cadre de la préparation d’'un mémoire intitulé :

L’Efficacité des systémes de Technologie de I'Information du
point de vue du bénéficiaire dans ’Entreprise économique
Algérienne.

— étude d’un échantillon d’'une entreprise économique algérienne —

Vu l'importance de vos réponses et de vos idées dans I'enrichissement de cette recherche
et de l'aspect pratique approprie que vous pourriez lui donner veuillez nous répondre.

Nous vous informons que les résultats de ce questionnaire vont étre utilisés uniquement

pour des fins scientifiques.

.  Données Générales :

- Age:
mois de 30 ans[! de30a39ansi] ded40a49ans(] plusde 50 ans(]
- Niveau d’étude :

Primaire [] Moyen [ Secondaire [ Universitaire []
- Expérience professionnelle :
Moins de 2 ans [] de2ab5ans [ Plus de 5 ans []
- Niveau d’emploi
cadre [ agent de maitrise [J agent d’exécution [

Il. Avantage de utilisation des systemes de Technologie de I'Information et
leurs applications

1-1utilisation des systémes de technologie de I’information (ordinateur, internet,
téléphone, logiciels, réseaux.....) dans I’entreprise permet d’obtenir des
informations plus rapidement et avec plus d’efficacité ?

Absolument d’accord[ | d’accord[ | neutre[ | pas d’accord[ ] absolument pas d’accord[ ]

L



2-les technologies de P’information facilitent-elles la prise de décision dans
I’entreprise ?
Absolument d’accord[ ] d’accord[] neutre[ ] pas d’accord[ | absolument pas d’accord[]

3-pour vous ;quelle est le degré d’importance de ces technologies dans votre
travail ?
trés importantes’] importantes] moyennement importantes[] sans importancel’]

4-Putilisation des systémes de technologie de I’information facilitent-elles la
communication horizontale et verticale dans I’entreprise ?

Absolument d’accord[ | d’accord[ | neutre[ | pas d’accord[ ] absolument pas d’accord[ ]

5-Quel plus ces technologies vous-en t elles apporter dans votre travail ?
Rapidité dans la résolution des problemes liés au travail [

Facilitation du travail collectif [

Atténuation des pressions du travail []

Diminution des opérations par le papier a lettres []

AAULTES [ Pl CI SO . e e e e e e

6-Ont-elles changeé votre fagon de travail ?
changement radical [ changement partiel [ inchangeé [

7-les technologies de P'information participent a la facilitation de multitudes
d’opérations propre a ’entreprise avec ses différents opérateurs et associés.

Absolument d’accord([] d’accord(] neutre[] pas d’accord[] absolument pas d’accord[]

8-Quels sont les avantages qui résultent quand a D’utilisation des systémes de
technologie de I’information dans votre entreprise ?

Gains le temps [

Moins de couts [

Moins d’effort a fournir dans I’exécution des travaux [

Permettent plus d’exactitudes et moins d’erreurs dans le travail [

Facilitation dans I’exécution des taches [

F N L (SR (=10 F- 1=

1. Dearé de compétence des technologies de I’information_

9-Est-ce que vous étes satisfait (e) de la compétence de ces technologies dans votre
entreprise ?
totalement satisfait[] satisfait’] neutre[] pas satisfait[] totalement pas satisfait!’



10-Comment vous voyez les différentes utilisations de ces technologies dans votre
entreprise ?
Tres efficaces[] efficaces’] je ne sais pas’] inefficaces] totalement inefficaces’

11-Quel est votre avis quant a la substitution des différentes opérations
traditionnelles et de papier a lettres par des opérations électroniques qui sont
disposées par ces technologies ?

Totalement d’accord[ d’accord[] neutrel] pas d’accordl] totalement pas d’accord’]

12-Est-ce que la compétence de ces technologies revenant a:
domaine d’activité [ le degré sur lequel on compte sur ces technologie [
la qualité de I’entreprise[ ] la qualification de I’élément humain [

FE TR I o =Yt £ Y PP
13-voyez vous que I’extension dans l’utilisation de ces technologies participe
a IPamélioration dans le développement de I’entreprise ?

Totalement d’accord] d’accordl] neutrel] pas d’accordl] totalement pas d’accord!(]

IV. Les facteurs influencant le degré de compétence des systemes de

technologie de I’information.

14-Trouvez-vous des difficultés dans P’utilisation des ces technologies ?

Oui [ Non []

15-Avez-vous bénéficie d’une formation pour Putilisation de ces différentes
technologies ou bien de quelques unes d’entre—elles ?

Oui [ Non [

—Dans le cas d’une réponse OUI ;est-ce que le contenu de la formation est que

vous—avez regu est compatible avec la technologie qui est disponible a vous ?

Oui [ Non []



16—Quelles—sont les difficultés qui limitent Pefficacité de P’utilisation de ces
technologies et d’avoir le maximum d’avantages ?

Absence de connaissance complete sur leurs utilisations []

Fréquentes pannes sur les appareils []

Manque de maintenance réguliere [

Manque de capacités et de ressources humains qualifiées []

Manque de formations dans ce domaine et retard dans le suivi des développements
qui se produisent en lui. []

F N L= SR (= To £ 1= (N

17-Quel sont les causes qui empéchent I’extension dans I’utilisation de ces
technologies dans votre entreprise ?

Le co(it élevé des appareils et de leur maintenance [

La difficile maitrise des derniers développements de ces technologies [

La peur de se faire pirater les informations et de divulguer les secrets de I’entreprise

[]
La cause de quelques problemes d’organisation et de gestion [

La vitesse de I’innovation et I’augmentation du risque d’obsolescence [
La résistance au changement chez certains membres de I’entreprise [

F N L= R (- To £ 1= (N

18-Quel sont les défauts de ces technologies ?
Compliqués [ Agissent sur la santé [ Pannes [
Facilité¢ dans le trafic et la contrefacon [J

Facilité dans la divulgation des secrets de I’entreprise [

N R (=10 1= SN
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