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RESUME

Le monde est en expansion rapide, les technologies de l'information et de la
communication domine les secteurs industriels, joint I'importance des connaissances
dans I'économie qui marque ce domaine en ce 21éme siécle, cette caractéristique
repose sue les connaissances, elles méme s'appuient sur plusieurs composantes
fondamentales, permis celles-ci, nous trouvons les technologies de l'information et
de la communication qui emploient des applications permettant aux organisations de

faciliter leurs activités et leurs opérations.

Des chercheurs indiquent que la substance de ces organisations exige le travail
sur la construction des connaissances organisationnelles, pour cela, nous
rencontrons celles qui utilisent des applications des technologies de l'information et
de la communication pour aider les travailleurs a créer de nouveaux produits, a
inventé de nouvelles méthodes de travail ou bien d'améliorer les précédentes, en

outre, a pouvoir actualiser et élargir le savoir de ces recrues.

A ce propos, nous abordons a travers cette étude, le réle des technologies dans
la formation des connaissances organisationnelles dans l'une des entreprise

algériennes, c'est I'entreprise Algérie Télécom.
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