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	    تعد الخدمات الاجتماعية المقدمة للعمال، في أية مؤسسة كانت، من المؤثرات التي تؤدي دوراً هاماً وحيوياً في تحديد سلوك العمال وتصرفاتهم، فهي محفزات اجتماعية تحاول من خلالها المؤسسات توفير مناخ يشعر فيه العمال بالرضا الوظيفي، والذي بدوره يؤدي إلى  تنمية رغبة العاملين في رفع مستوى الأداء وتحسينه، لذلك فإن قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها تتوقف إلى حد كبير على نجاحها في تنمية دافعية الأفراد العاملين بها لبذل أقصى طاقاتهم وتفادي ادخار أي جهد في سبيل بلوغ ما تصبو المؤسسة إلى تحقيقه من أهداف؛ لذا يتحتم على المؤسسات أن تتبنى نظاما فعالا للحوافز قصد إثارة الدوافع التي تدفع العاملين نحو رفع معدلات الأداء ويحقق لهم الرضا عن العمل، مما يؤدي إلى رفع روحهم المعنوية وزيادة مستوى الأداء. فنجاح المؤسسـة مرتبط بكفاءة ثروتها البشرية وقدرتها ورغبتها في تحسين الأداء باعتبارها العنصر المؤثر والفعال الذي يستخدم مختلف الموارد المادية والمالية المتاحة. وتعتمد الإدارة في سبيل تعظيم النتائج على ترشيد استخدام الموارد المادية والبشرية المتوفرة لديها؛ وقد يصعب ترشيد استخدام العنصر البشري لتعدد المتغيرات المحددة له لدرجة تزيد من صعوبة قدرة الإدارة على ترشيد استخدام هذا العنصر، ما يجعل أحد المشاكل الرئيسية التي تواجه الإدارة هو التعرف على المؤثرات المحددة لسلوكه. وحتى تستغل المؤسسة قدرات وإمكانات العامل بشكل فعال عليها أن تعمل على التأثير على الجانب النفسي له عن طريق تحسين ظروف العمل وظروفه الاجتماعية، وتوفير جو عمل ملائم لكل من المرؤوسين والرؤساء والزملاء على حد سواء. 
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