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Abstract

The international economic relationship show a large dependence on
foreign investment to outsource of multinational companies products and
widespread activities of these companies, through the presence of its
subsidiaries into many countries in the world or by outsourcing of experiences
and knowledge acquired by the multinational companies to the receiving
countries companies of this type of investment according to the requirements
and aspirations of the receiving country and according the investment
purposes of the foreign companies objectives.

This research shed light on the possibility that Algerian company may take
advantage from the presence of foreign companies in Algeria in acquiring the
knowledge of management in view of raising our level, this benefit would be
in the context of contracting between Algerian companies and foreign
companies via different forms of foreign investment, by training the local labor
force vary administration technical’s and management or by foreign experts
direct oversight “supervision” of local company workers, and by training to
discover the preparedness of foreign companies to transfer its experiences
and knowledge in administration and management and the possibility of
Algerian companies to acquire these knowledge according to conditions of
adaptability and harmony between the two parties.
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Université de Saad Dahleb -Blida-

Faculté des sciences économiques et de gestion

Ecole des sciences de gestion

Service poste graduation

Formulaire relatif au role de l'investissement étranger
dans le transfert des expériences managériales

Cette étude a pour objectif de collecter des informations concernant I’état de
I’ investissement étranger et I’étendu du transfert des savoirs faire managériales au
sein de votre entreprise, afin de connaitre le role et la fagcon dont I'investissement
étranger contribue dans 1’amélioration du niveau des connaissances et expériences
administratives dans Dentreprise Algérienne, nous vous remercions pour votre
coopération et contribution de répondre sur le continu de ce questionnaire et d’avoir
accordé I’attention afin d’accomplir ce travail, nous vous assurons que toutes vos
opinions et points de vue ou révélation seront gardées en secret et ne seront utilisées
que pour des fins scientifiques.

NB : veuillez cocher la case appropriée.

[ Informations générales ]

1- Sexe: Masculin O Feminin O
2- Niveau scolaire : Primaire (O Moyen O
Secondaire () Universitaire O
3- Age: Moinsde25ans () 25a34ans O 35a4dans O
45 3 54ans O Plus de 55ans ()
4- Ancienneté : Moins de 5ans () De6a10ans (O Plus de 10ans O

5- Niveau linguistique : Faible  Moyen Bien Tres bien

Arabe O O O O
Francais O O O O

6- Profession: Cadre O  Maitrise O Agent d’exécution O




Premiere partie : l'investissement étranger

1- Pentreprise a amélioré la qualité de ses services et la bonne gestion des ressources
disponibles, le mérite en revient a :
La coopération et la volonté collective O le nouveau planning O

Contrat avec I’entreprise étranger je ne sais pas
Autres, precisez
Puis les employés sont I’élément principal qui a contribué a cette ameélioration,
alors sur quel principe le recrutement se fait dans I’entreprise :

Le diplome O I’expérience O compétence () Relations personnelles O
A-t-il une stabilité dans les postes au sein de I’entreprise, moyen de rotation de

travail est : Grand O Moyen O faible O
Pourquoi I’employé doit respecter les heures de travail et le reglement intérieur de

I’entreprise : afin de saisir le temps pour acquérir I’expérience O
Il est contraint et par crainte d’une punition O par respect aux principes O

Il n’a pas le choix (O Autres raisons, précisez
Quelles sont les fagons du planning suivies :

Les plans stratégiques (3 a 5ans) O les plans annuels O

les budgets periodiques O Autres, précisez
Comment sont réalisés les projets dont lesquels vous avez participé :

La plupart dans les délais prescrits O plupart sont retardes O
Selon les conditions du projet O

e Si la plupart des projets sont délivrés a temps, est-ce cela est grace a :
L>amélioration des capacités exécutables (O Le bonclimat de travail O
La bonne gestion (O Autres facteurs

L’entreprise possede —il le certificat d’ISO : oui
Sioui, quel’ est son type et quand I’a obtenu

e Pensez vous que I’avoir est utile :
Justifiez

Que pensez-vous du contrat que votre entreprise a signé avec I’entreprise étranger :
Nécessaire et utile O utile en quelque sorte O inutile O
Sert seulement les intéréts de I’ investisseur étranger O perte du temps O

Autres, précisez
Etes-vous au courant des objectifs principaux du contenu de ce contrat :

oui O non O

Si non cela est du a : I inefficacité de la communication O ne m’intéresse pas O
Autres, précisez




Deuxiéme partie : transfert des expériences managériales
1- Quelle est la relation qui vous lie avec vos collegues de travail de I’entreprise étranger :

Relation de fraternité et de respect (O Relation de travail O
Relation de coopération et de partenariat (O Relation de contention et de conflit ()

Relation de non respect (O Autres relations, précisez
2- Vous preéferez la communication directe avec les responsables et les employés :

oui ONon (Y a-t-il des obstacles influencant sur le processus de communication :
oui O Non(D  Si oui cela est du a des : procédures administratifs O
Linefficacité de la communication O les conflits interne O pas du temps O

3-Y a-t-il une sorte de conflit avec les collegues étrangers : Qui O Non O
Siouicelaestdu a des : Relations personnelles () Raisons professionnelles O
Conflits d’intéréts (O Malentendu (O  Autres, précisez

4- Avez-vous deéja travaillé avec des collegues étrangers :  Oui O
Si oui, vous essayez de tirer profit de leur expérience gestionnaire :

Yessai (O Je nessai pas (D Je ne concentre pas avec leur fagon de travailler O

Je n’ai pas I’occasion O Autres, précisez
Voyez- vous un rapprochement dans la fagon de traiter les mémes problemes que

vous rencontrez : 1l'y un rapprochement O N’y a pas un rapprochement O
Je mai aucune idée (O Commentaire
5- Sivous ne comprenez pas la fagon dont laquelle il traite certaines opérations ou d’avoir
pris certaines décisions, vous essayez de poser des questions : Oui O Non O
Sinon, alors pour quelle raison : Parce que je n’assume pas la responsabilité O
Je pense que ses décisions sont idoines O Je ne vois pas la raison de s’enquérir O
Autres raisons, précisez
6- L’entreprise forme les employés selon un programme préparé pour :
Tous les niveaux administratifs O les cadres O agents d’exécution O
Avez- vous bénéficié d’une formation durant :
2000-2004 O Combiens... 2004-2007 (O Combiens...
2007-2010 O Combiens...
Cette formation avait des répercussions positives sur votre performance :
oui O Non O je ne sais pas O
7- A travers vos expériences et la durée de votre travail dans I’entreprise en comparaison
avec votre précédent contrat dans I’entreprise étranger, quel est le progres réalisé dans
ce qui suit : positif Negatif
Améliorer la gestion O
Augmenter et améliorer la qualité de service O
Satisfaire les employés O
Satisfaire les clients O




Annexe 01

Organigramme générale de la SEAAL
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