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صـملخ

ا، أدى    ي التكنولوجی في ظل ما تشھده الخدمات المصرفیة من تطور غیر مسبوق نتیجة التقدم السریع ف

را           درا كبی ث استوعب النشاط المصرفي ق ي الأنشطة المصرفیة، حی ذلك إلى ظھور العدید من التطورات ف

ع المنافسة       من الانجازات التكنولوجیة التي تولدت في السنوات الأخیرة، ح ة م ا الحدیث ت التكنولوجی ث تكاتف ی

ل، وكل         ، ماوالابتكارات المالیة الجدیدة معا ن قب م تعرف م رد بأسالیب وأدوات ل دا ینف أنجب لنا عصرا جدی

ى             ا عل ر إیجاب ا أث ذا م دماجات والمصارف الشاملة والخوصصة، وھ ھذا نتج عن اتجاه المصارف نحو الان

.مسار الخدمات المصرفیة

ة        یض التكلف ارف تخف ا المص ن خلالھ تطاعت م ورة اس دمات متط ة خ یرفة الالكترونی ت الص ا أتاح كم

ي مصارف                ا ف ل بھ تم التعام ي ی د، والت ة المصرفیة عن بع وزیادة حجم السوق المستھدف من خلال الخدم

.تسمى بالمصارف الالكترونیة

ا  ري     أم رفي الجزائ از المص ي الجھ رفیة ف ة المص ز تتمالخدم ر     ی ة وغی ة وبطیئ ت متخلف ا مازال بأنھ

ا السلطات الوصیة والتي      ة المصرفیة في       متنوعة، رغم الإصلاحات التي قامت بھ ب الخدم ا جان ل فیھ أھم

ة     دیث للخدم ات التح رزت عملی ري، ب اد الجزائ د للاقتص ھ الجدی ل التوج ي ظ لاحیة، وف ا الإص برامجھ

رفیة وإ ات المص ال البطاق لال إدخ ن خ ا،  المصرفیة، م ة بھ ة خاص بكات إلكترونی ارف ش ض المص اء بع نش

الموارد البشریة،             ام ب ثلاً، والاھتم ي م ة كاستعمال الإعلام الآل ات الحدیث فضلاً عن إدخال بعض التكنولوجی

ت،     بكات الانترن ار ش لال انتش ن خ ر، م ي الجزائ لام والاتصال ف ھدھا قطاع الإع ي ش زة الت ن القف فضلاً ع

.تشجیع الاستثمار في ھذا المیدانالھاتف النقال والثابت و

وبھذا فإن المصارف الجزائریة مازالت متخلفة عن مواكبة المتغیرات المصرفیة العالمیة، ولكي 

بتحدیث إداراتھا، وتحدیث خدماتھا فضلاً تقومالمصارف الجزائریة أن تواكب ھذه المتغیرات وجب على 

مصرفیة في المجتمع، وضرورة أن تساھم المراكز عن تطور الإعلام المصرفي للمساھمة في نشر ثقافة 

. التجاریة والمؤسسات الأخرى في ذلك



Résumé

L’évolution des services financiers, en conséquence de l’avancée rapide des technologies a

conduit à l’apparition de plusieurs améliorations des activités  financières. Ces activités ont

absorbé un niveau important des réalisations technologiques crées  ces dernières années. C’est

une La complémentarité entre les technologies nouvelles. La concurrence et l’innovation de

nouveaux instruments financiers ont  permis de mettre en oeuvre un nouvel élément marqué par

des moyens et outils non connus  au part avant.  Ceci a conduit à l’intégration des établissements

bancaires et financiers dans un contexte de globalisation et de délestage ce qui a eu un effet

positif sur la trajectoire des services financiers.

La finance électronique a permis également l’offre des services très développés induisant

ainsi la réduction des coûts et l’augmentation du volume du marché visé à travers le service

financier à distance et qui est dénommé  paiement électronique.

En ce qui commence le service financier dans le système bancaire Algérien , il reste

caractérisé par service lent et non diversifie malgré les efforts effectués par les pouvoirs publics

et ayant   omis l’aspect  du service financier dans  le programme de réforme dans le cadre de

nouvelles orientations économiques , il a été mis en évidence la modernisation du service

financier  à   travers  introduction  des  cartes  de  paiement  et  la  mise  en  place  de  réseau

électroniques propres à certains établissements bancaires, en dépit de l’introduction des

nouvelles technologies, tel  l’utilisation des ordinateurs à titre d’exemple , en dépit du saut

qualitatif du secteur des nouvelles technologiques de l’information et de la communication en

Algérie à travers le développement du réseau Internet,  le téléphone portable et fixe,  et

l’encouragement des investissements dans ces domaines.

De cela, les établissements bancaires en Algérie restent,  exclus du développement qu’ont

connus  les banques sur le plan international et pour y remédier, il y a lieu de moderniser les

services bancaires en dépit du développement de l’information financière qui a participé à la

diffusion de la culture bancaire dans la  société et la nécessité a ce que les centres commerciaux

et les autres établissements participent.



رــــشك

.وجلعلى إثر إنھائنا لھذا العمل أتقدم بشكري وعظیم امتناني للمولى عزّ

.ةـھ القیمـھ ونصائحـى توجیھاتـعل״دــي أحمـاشـب. د.أ״رف ـاذ المشـثم أتقدم بشكري الجزیل إلى الأست

.كما لا یفوتني أن أتقدم بالشكر إلى كل من ساعدني على إنجاز ھذا العمل



قائمة الجداول 

الصفحةرقم ال

46فوائد التسعیر عن طریق شبكة الانترنت01

51مصارفتأثیر الانترنت في تحسین العلاقات التسویقیة لل02

قائمة مؤشرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال المتعلقة بمجتمع المعلومات في الجزائر 03

2008دیسمبر 

102

2000104-2008ترنت في الجزائر عدد مستخدمي الان04

2008105- 2000عدد مقاھي الانترنت في الجزائر 05

2000106-2008تطور مشتركي  الھاتف النقال في الجزائر 06

2008115الى2004ھیكل الودائع في المصارف الجزائریة من07

2008115الى2004توزیع الودائع حسب القطاع القانوني من08

ل القروض المقدمة للقطاع العام والقطاع الخاص من قبل المصارف الجزائریة من ھیك09

2008الى2004

116

2008117الى2004طبیعة القروض الممنوحة حسب مدتھا من 10

2008118إلى 2006وساطة المصارف الجزائریة من 11

120حالات الاندماج المصرفي في الدول العربیة12

2009122إلى غایة مارس2005الجھاز المصرفي الجزائري من تطور ھیكل 13

123مؤشرات مردودیة المصارف في الجزائر 14

126أنواع الودائع ببنك البركة15

30/03/2009131إحصائیات حول الموزعات الآلیة للنقود ونھائیات الدفع إلى غایة 16

2008132إلى 1999حجم التحویلات بالأرقام ما بین المصارف باستعمال بطاقة السحب من17



قائمة الأشكال

الصفحةرقم ال

31المصرفیة ةمصادر تطویر الخدم01

37الأھداف الرئیسیة للتسعیر المصرفي02

37أھم العوامل المؤثرة على قرار التسعیر المصرفي03

2008107ساكن حسب المناطق في 100د الھواتف لكل عد04

2009113ھیكل الجھاز المصرفي الجزائري حتى شھر مارس 05

134كیفیة سیر عملیة السحب بواسطة البطاقة المصرفیة في الجزائر06

136كیفیة سیر عملیة الدفع بواسطة البطاقة المصرفیة في الجزائر07

140لیة في وقت حقیقيتسویة المبالغ الإجما08



فھـرس المحتویـات

ملخـص

تشكـــرات 

إھـــداء

فھرس المحتویات

قائمة الجداول والأشكال

13......................................................................................................مقدمـة 

17.........................................................المصرفیةووسائـل الدفـعةـة المصرفیـالخدم.1

17.........................................................................الخدمة المصرفیة وتطویرھا.1.1

17...........................................................................ماھیة الخدمة المصرفیة.1.1.1

20........................................................................أنواع الخدمات المصرفیة .2.1.1

28.........................................................................تطویر الخدمة المصرفیة .3.1.1

33.............................................................................تسویق الخدمة المصرفیة.2.1

33.........................................................................ماھیة التسویق المصرفي.1.2.1

34...................................................................المصرفیةةمزیج تسویق الخدم.2.2.1

42...................................................................التسویق الإلكتروني المصرفي .3.2.1

49.............................................المصرفیةوالاتصال ووسائل الدفعالإعلامتكنولوجیا : 3.1

50...............................................................................وسائل الدفع التقلیدیة.1.3.1

51......................................................................تكنولوجیا الإعلام والاتصال.2.3.1

54..............................................................التحول إلى وسائل الدفع الالكترونیة.3.3.1

58.........................................................................ةـة العالمیـیرات المصرفیـالمتغ.2

58.......................................................صارفمالاندماج المصرفي وخوصصة ال.1.2

58..............................................................................الاندماج المصرفي.1.1.2

63...............................................................................مصارفخوصصة ال.2.1.2

66.................................................المصارف الشاملة والإسلامیةالتدویل المصرفي و.2.2



66..................................................................................التدویل المصرفي.1.2.2

69.................................................................................الشاملةمصارفال.2.2.2

72..............................................................................الإسلامیةمصارفال.3.2.2

77.........................................المصرفیةالخدمة المصرفیة الالكترونیة وتحدیث الإدارة .3.2

77.....................................................................الخدمة المصرفیة الالكترونیة.1.3.2

83.............................................................................المصارف الالكترونیة.2.3.2

87.........................................................................تحدیث الإدارة المصرفیة.3.3.2

91.............المتغیرات المصرفیة العالمیةفي ظلسالیب تحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائرأ.3

91...............................................................في الجزائرالجھاز المصرفي واقع .1.3

91...............................................واقع تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجزائر.1.1.3

100........................................................الجھاز المصرفي الجزائري وإصلاحھ.2.1.3

105.........................................................واقع الخدمات المصرفیة في الجزائر.3.1.3

111.................................................غیرات المصرفیة العالمیة موقع الجزائر من المت.2.3

111..............................................الاندماج والخوصصة في المصارف الجزائریة .1.2.3

115..............................................................الإسلامیة في الجزائر مصارفال.2.2.3

118.................................الخدمات المصرفیة الالكترونیة وتحدیث الإدارة في الجزائر.3.2.3

121.............................................................تحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر.3.3

121.....................................................................................شركة ساتیم .1.3.3

129....................................................مشروع نظام الدفع الالكتروني في الجزائر.2.3.3

135.........................................الخدمة المصرفیة في الجزائرحدیثأسالیب وأھمیة ت.3.3.3

140....................................................................................................خاتمة 

144................ .......: ..........................................................................الملاحق

157...........................................................................................:قائمة المراجع



13

ة ـمقدم

یعد القطاع المصرفي من أھم القطاعات الاقتصادیة وأكثرھا تأثرا واستجابة للتطورات العالمیة التي 

أفرزتھا ظاھرة العولمة، والتي تمثلت أھم معالمھا في موجة التطورات والتحولات الجذریة التي شھدتھا 

ھا الاتجاه المتزاید نحو التحرر من القیود و الساحة المصرفیة والمالیة الدولیة، والتي كان في صدارت

إزالة المعوقات التشریعیة والتنظیمیة، خاصة بعد میلاد المنظمة العالمیة للتجارة في منتصف التسعینات 

.نیعشرمن القرن ال

كما شھدت الساحة المصرفیة العالمیة في نھایة القرن العشرین ومع بدایة ھذا القرن العدید من 

والتوسع في استخدام المعاملات الاندماجاتالشاملة، مصارفت تمثلت أساسا في التوجھ نحو الالتطورا

المصرفیة الالكترونیة، وتبني مفھوم البنوك الإسلامیة والخوصصة، والتي انعكست بشكل واضح على 

.الأنظمة المصرفیة لغالبیة دول العالم وخاصة فیما یخص تطویر الخدمات المصرفیة وتنوعھا

ب المرتقدخول الجزائر اقتصاد السوق وانضمامھا معنظرا لھذه التحولات التي شھدھا العالم، و

الجزائریة في ضوء ما تشھده الساحة المصرفیة مصارفللمنظمة العالمیة للتجارة أضحى لزاما على ال

إلى مستوى خدماتھا المصرفیة، حتى تستطیع الارتقاء والتي تسعى من ورائھا لتحدیثمن تغیرات 

.المصرفي من أجل مواكبة المتغیرات المصرفیة العالمیةداءالتحدیات التي تواجھ الأ

:الإشكـالیـة*

:ومما سبق، یمكن بلورة إشكالیة بحثنا على النحو التالي

الجزائري في ظل المتغیرات المصرفیة في الجھاز المصرفي كیف یمكن تحدیث الخدمة المصرفیة 

العالمیة؟ 

:وحتى یتیسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع ارتأینا تجزئة الإشكالیة إلى الأسئلة الفرعیة التالیة

تطویر وسائل الدفعتحدیث الخدمة المصرفیة وكیف ساھمت تكنولوجیا الإعلام والاتصال في -

؟ المصرفیة

؟ةبتطویر الخدمة المصرفیالمتغیرات المصرفیة العالمیةمدى ارتباط ظھورما -

؟ مام المتغیرات المصرفیة العالمیةأفي الجھاز المصرفي الجزائري ما ھو موقع الخدمة المصرفیة -

:دراسةفـرضیـات ال* 
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لمعالجة الإشكالیة وتسھیل الإجابة على الأسئلة المطروحة سنعمل من خلال بحثنا على اختبار 

:الفرضیات الآتیة

ى تطور الخدمة المصرفیة وظھور وسائل دفع مصرفیة تطور تكنولوجیا الاعلام والاتصال أدى ال-

.إلكترونیة

.تحدیث الخدمة المصرفیةأدى الى المتغیرات المصرفیة العالمیة ظھور -

الخدمة المصرفیة في الجھاز تحدیث غیاب المتغیرات المصرفیة العالمیة في الجزائر أثر على -

.المصرفي الجزائري

:دراسةأھمیة ال* 

لاسیما المكانة التي یحتلھا الجھاز المصرفي في اقتصادیات أي دولة،منھذا البحث أھمیتھ یستمد

في الاقتصاد الجزائري،وما یواجھھ من تحولات وتحدیات،جراء الدخول المرتقب للجزائر إلى المنظمة 

لى المصارف العالمیة للتجارة، وبدایة وتطبیق اتفاقیة الشراكة الأوروجزائریة، والذي بدوره یفرض ع

ا وإدخال تكنولوجیا تحدیثھوبالتالي لابد من الجزائریة وكل المؤسسات الدخول في المنافسة القویة،

الإعلام والاتصال إلى كافة المصارف الجزائریة وإقامة نظام دفع إلكتروني فعال وتوفیر كل وسائل 

والاقتصاد يز المصرفي الجزائرالدفع الالكترونیة الخاصة بذلك، والذي بدوره یساھم في تطویر الجھا

.في الجزائرتحدیث الخدمة المصرفیةالجزائري بصفة عامة، ضمن ھذا الإطار یدخل أھمیة موضوع  

:دراسةأھداف ال* 

ترمي ھذه الدراسة بعد الإجابة على الإشكالیة المطروحة ومختلف التساؤلات السالفة الذكر إلى 

:ليتحقیق جملة من الأھداف نذكر منھا ما ی

؛في الجزائرـ محاولة تسلیط الضوء على الخدمة المصرفیة وأسالیب تطویرھا

ـ إبراز ما ھي وسائل الدفع  بالإضافة إلى تسلیط الضوء على أھم وسائل الدفع الالكترونیة؛

ـ محاولة إبراز وتقویم الإصلاحات المصرفیة في الجزائر؛

. ف الجزائریةفي المصارتطویر الخدمة المصرفیة ـ إبراز أھمیة 

.وجعلھا ذات جودة عالیةمصرفیةت الاالخدمحدیثتقدیم الطرق الحدیثة لتـ 

نما لھا وظائف إلایقتصر فقط على استقبال الودائع ومنح القروض ومصارفبراز أن عمل الإمحاولة ـ

.متعددة ومتنوعة یمكن الاستثمار فیھا 

:أدوات الدراسةومنھج البحث* 

، فقد تم استعمال المنھج الوصفي في الفصل في بحثنا ھذاالوصفي التحلیليتم استخدام المنھج

یث تم وصف مختلف المفاھیم المتعلقة بالخدمات المصرفیة وابراز مختلف المتغیرات حالأول والثاني 
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لیل واقع حالفصل الثالث وھو مناسب لتتم استخدامھ في الذيالمصرفیة العالمیة، أما المنھج التحلیلي 

.ولوجیا الاعلام والاتصال، والخدمات المصرفیة في ظل المتغیرات المصرفیة العالمیةتكن

،لقة بتكنولوجیا الاعلام والاتصالأما عن الأدوات المستخدمة في البحث فھي الاحصاءات المتع

متعلقة ومؤشرات الجھاز المصرفي على مدى فترة الدراسة، بالاضافة الى القوانین والتشریعات ال

.مصارفبالجانب المصرفي، بالاضافة الى استخدام المواقع الالكترونیة لل

:حدود الدراسة* 

: مكانيوحددت دراسة الموضوع بإطارین زماني 

مصارفالجزائریة، وركزنا بالخصوص على المصارفففي الاطار المكاني أسقطنا الدراسة على ال

لسنوات الاستقلال الدراسة من أولى الاصلاحات المصرفیةفشملت فترةأما الاطار الزماني ،التجاریة

.2009نھایة سنة الى 

:محتویات البحث* 

ة ثلاثللإجابة على إشكالیة البحث المطروحة واختبار الفرضیات، ارتأینا تقسیم بحثنا إلى 

ھ مجموعة فصول، سبقتھم مقدمة وتلتھم خاتمة تتضمن ملخصًا عامًا عن البحث متبوع بأھم النتائج، تلی

، وكانت فصول بحثنا كما من التوصیات والمقترحات لننتھي بعد ذلك إلى تحدید الآفاق المستقبلیة للبحث

:یلي

المصرفیةالخدمـة المصرفیـة ووسائـل الدفـع: الأولالفصل 

الخدمة المصرفیة وتطویرھا: المبحث الأول

تسویق الخدمة المصرفیة: المبحث الثاني

نولوجیا الإعلام والاتصال ووسائل الدفعتك: المبحث الثالث

المتغـیرات المصرفیـة العالمیـة: الفصل الثاني

صارفمالاندماج المصرفي وخوصصة ال: المبحث الأول 

المصارف الشاملة والإسلامیة التدویل المصرفي و: المبحث الثاني

المصرفیةالخدمة المصرفیة الالكترونیة وتحدیث الإدارة: المبحث الثالث

المتغیرات المصرفیة العالمیةفي ظلأسالیب تحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر : الفصل الثالث

الجھاز المصرفي الجزائريواقع : المبحث الأول

موقع الجزائر من المتغیرات المصرفیة العالمیة: المبحث الثاني

تحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر: المبحث الثالث

:ابقةالدراسات الس* 

:ومن أھمھالقد سبق ھذه الدراسة دراسات سابقة تم الاستعانة بھا في ھذا البحث،
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التحریر المصرفي ومتطلبات تطویر الخدمات المصرفیة   : بعنوانبریش عبد القادردراسة للأستاذ -

ة،  وك الجزائری یة للبن درة التنافس ادة الق ة الع وزی ادیة، كلی وم الاقتص ي العل وراه ف ة دكت وم أطروح ل

ر،    ة الجزائ وم التسییر، جامع دمات   2006الاقتصادیة وعل ویر الخ ى تط تاذ إل ا الأس رق فیھ د تط ، وق

ر    ل التحری ي ظ ة ف وك الجزائری یة للبن درة التنافس ادة الق ي زی ا ف ر ودورھ ي الجزائ رفیة ف المص

.المصرفي

ام المصرفي    الصیرفة: بعنوانبوعافیة رشیددراسة للطالب - ة والنظ ري الالكترونی اق  –الجزائ الآف
دیات وم        والتح ة العل ادیة، كلی وم الاقتص ي العل تیر ف ھادة الماجس ل ش ات نی من متطلب ة ض ذكرة مقدم ، م

ا یلي    2005البلیدة،-الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب كالیتھا كم اد   ":، جاءت اش ھل أن اعتم

ة      أداة فعال ري ك ي النظام المصرفي الجزائ ة ف وطني   الصیرفة الإلكترونی یط الاقتصاد ال ي تنش اھم ف ستس

ة؟ ركز     ا  ومواجھة التحدّیات الاقتصادیة الراھنة والمستقبلیة والاستجابة إلى المعاییر المصرفیة الدولی فیھ

دمات المصرفیة          على أن اعتماد الالطالب دیث الخ ي مجال تح ة ف زة نوعی ة سیحدث قف صیرفة الالكترونی

الالكترونیة في الجزائر

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودورھا في تحدیث الخدمة : بعنوانیدو محمدطالب دراسة لل-

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم دراسة حالة الجزائر- المصرفیة 

جاءت اشكالیتھا ، 2007البلیدة،- الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد دحلب

لعلامكیف یمكن تحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر بالاستفادة من ما توفره تكنولوجیا ال: ما یليك

.دیث الخدمة المصرفیةحركز الطالب على دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في ت،؟والاتصال

ضمن ، مذكرة مقدمةحالة الجزائر–تحدیث البنوك التجاریة : بعنوانعامر بشیردراسة للطالب -

متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعد 

دیت البنوك التجاریة سیجعل منھا أداة فعالة حھل ت:جاءت اشكالیتھا كما یلي، 2004البلیدة، - دحلب

على ثلاثة متغیرات أساسیة في ث حركز الباو؟، لتنشیط الاقتصاد الوطني ومنافسة البنوك الأجنبیة

ریر تجارة الخدمات وأخیرا حالشاملة وتنحو المصارفتحدیث الخدمات المصرفیة والمتمثلة في الاتجاه 

.  یة الالكترونیةمصرفالخدمات ال

وھذه الدراسة ھي تكملة للدراسات التي سبقتھا التي تناولت تحدیث الخدمات المصرفیة، غیر أنھا 

ث أضافت ابراز العلاقة بین المتغیرات المصرفیة یخرى، بحختلف عن الدراسات الأمساھمة خاصة ت

. العالمیة والخدمة المصرفیة من خلال الأثار التي تتولد عن تبني المصارف لھذه المفاھیم
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1الفصل 
الخدمـة المصرفیـة ووسائـل الدفـع المصرفیة

إحدى أھم الركائز التي یقوم علیھا الاقتصاد الوطني في مختلف الدول، نتیجة مصارفتعتبر ال

الاستثمارات الداخلیة إشارةللدور الكبیر الذي تقوم بھ في تعبئة المدخرات من الجمھور ووضعھا رھن 

، إلا أنھ لا مصارفشكل النشاط الرئیسي للیة، وبالتالي فان تلقي الودائع ومنح الائتمان والخارجیة للدول

بمجموعة أخرى من الوظائف الھدف منھا مصارفیشكل النشاط الوحید لھا، فبالموازاة مع ذلك تقوم ال

.توفیر الوسائل الملائمة للتعامل في الحسابات حسب متطلبات كل فئة من فئات عملائھا

، حیث شرعت مصرفيلقد شھدت العقود الأخیرة تطورات تكنولوجیة خاصة في القطاع ال

نظرا للفوائد المصرفیة في الاستفادة من تلك التطورات لاستخدامھا في تقدیم الخدمات مصارفال

وجي المترتبة عنھا، وقد أدى الانتشار الواسع الذي عرفتھ بعض ھذه الخدمات الناتجة عن التطور التكنول

ة أمر مصرفیمفادھا أن الاستفادة من التكنولوجیا الحدیثة لتقدیم الخدمة المصارفتكوین قناعة لدى الإلى

.يمصرفلا غنى عنھ في ظل المنافسة الشدیدة التي یشھدھا القطاع ال

الخدمة المصرفیة وتطویرھا.1.1
ع أنواع الخدمات المصرفیة التي یحتاجھا أصبحت المصارف تلعب دورا حیویا وأساسیا في تأدیة جمی

المجتمع، بالإضافة إلى الدور الذي یلعبھ في خدمة الاقتصادیات الوطنیة للبلدان، وتنمیة القطاعات 

.بحث إلى مفھوم الخدمات المصرفیةمالواسعة، ولھذا سوف نتطرق في ھذا ال

ماھیة الخدمة المصرفیة.1.1.1
عناصر المزیج التسویقي وأحد الركائز الأساسیة التي یعتمد علیھا في تمثل الخدمة المصرفیة أحد

.مصرفالعامة للالإستراتیجیةالتسویقیة والإستراتیجیةوضع 
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نشأة و تطور الخدمات المصرفیة.1.1.1.1
:)48(ص ] 01[تطور الخدمة المصرفیة في المراحل التالیةلقد حددت مراحل

:مرحلة ما قبل التصنیعالخدمات المصرفیة في -

الذاتي، تبادل الفائض من الإنتاج، الاكتفاءتمیزت ھذه المرحلة بعدة خصائص وھي على التوالي 

.ظھور النقود، الإیداع والقروض، بدایة المصارف

:  الخدمات المصرفیة في مرحلة التصنیع -

ع أصحابھ إلى استثماره في المشاریع الصناعیة وھذه تمیزت ھذه المرحلة بتراكم رأس المال مما دف

أدت إلى خلق مزید من الثروات وھذا أظھر الحاجة الماسة إلى المزید من المصارف ذات الاستثمارات

.تخصص عال

:الخدمات المصرفیة في مرحلة التقدم الصناعي ـ-

.دیم الخدمات المصرفیةتمیزت ھذه المرحلة باستخدام التكنولوجیا المتطورة في تق

تمیزت ھذه المرحلة بما: الخدمات المصرفیة في مرحلة ما بعد التقدم الصناعي والمرحلة الراھنة-

:یلي

.تزاید الطلب على الخدمات المصرفیة- 

.زیادة عدد المصارف وتنوع الخدمات المقدمة- 

.زیادة عدد الفروع التابعة للمصارف- 

.التي تنتشر علیھا ھذه المصارف وفروعھاالجغرافیةة الرقعاتساع- 

.استخدام الحاسوب الآلي في تنفیذ العملیات المصرفیة- 

.بالزبائنالاتصاللتسھیل عملیة الترویج والانترنتفي شبكة الاشتراك- 

مفھوم الخدمة المصرفیة .2.1.1.1
ة والعملیات ذات المضمون المنفعي الكامن الخدمة المصرفیة ھي عبارة عن مجموعة من الأنشط

في العناصر الملموسة وغیر الملموسة والمقدمة من قبل المصرف، والتي یدركھا المستفیدون من خلال 

الحالیة الائتمانیةملامحھا وقیمھا المنفعیة والتي تشكل مصدرا لإشباع حاجاتھم ورغباتھم المالیة و

[02صدرا لأرباح المصرف من خلال العلاقة التبادلیة بین الطرفینوالمستقبلیة، وفي الوقت نفسھ تشكل م

.)32(ص ]
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عبارة عن ما یقدمھ المصرف في إطار نشاطھ للطرف الثاني المتمثل كما یمكن تعریفھا على أنھا

، أما بالنسبة للمصرف فھي تعتبر مصدرا للربح )104(ص ] 03[في العمیل لحاجاتھ ورغباتھ المختلفة

تتمثل الأولى في جوھر الخدمة وكذا )104(ص ] 04[ن النظر إلى الخدمة المصرفیة من ثلاثة زوایافیمك

البعد الذي یرتبط مباشرة بالدافع الرئیسي الذي یقف وراء طلب الخدمة المصرفیة، أما الثانیة تتمثل في 

ة، وھذا البعد في الخدمة الحقیقیة، وتشمل ھذه الزاویة على مجموعة الأبعاد الخاصة بجودة الخدم

مضمون الخدمة یرقى  بجوھرھا إلى مستوى التفضیل لدى العملاء وتوقعاتھم، أما الزاویة الأخیرة فھي 

الخدمة المدعمة حیث أن ھذه الزاویة تمثل مضمونا خدمیا متكاملا، وتشیر إلى جوھر الخدمة وحقیقتھا 

.بالإضافة إلى مجموعة الخصائص والمزایا المقترنة بتقدیمھا

من ھذا كلھ یمكن تعریف الخدمة المصرفیة على أنھا مجموعة من الخدمات التي تقدمھا و

خاصة بعملیات الأوراق المالیة الوتشمل قبول الودائع ومنح القروض وخدمات مالیة ومصارفال

بالإضافة إلى ذلك ھناك مجموعة أخرى من الأنشطة التي  تختلف من حیث أنواعھا وحجمھا بحسب 

. إلى تحقیقھامصرفرجة النمو وطبیعة الأھداف التي یسعى الد

خصائص الخدمة المصرفیة .3.1.1.1
:)38(ص ] 04[تتصف الخدمة المصرفیة بخصائص نوجزھا فیما یلي

.أي غیر محسوسة حیث لا یمكن الإحساس بھا بحواس الإنسان الخمس:أنھا منتجات غیر ملموسة-

.فالخدمة في ذاتھا تتصف بعدم قابلیتھا للتجزئة أو التقسیم: صرفیة في ذاتھاتكامل الخدمة الم-

قد یحدث تقلب في أصناف معینة من الخدمة لأسباب طارئة مثل الطلب على القروض : تقلبات الطلب-

أو قروض الطلبة عند كل فصل جامعي أو مواسم الائتمانللمشاریع السیاحیة الموسمیة أو بطاقات 

.ینة، لكن الطلب على كثیر من الخدمات المصرفیة یتصف بالتكرارزراعیة مع

الفروع المصرفیة بشكل مناسب انتشارالجغرافي من خلال الانتشارتكمن أھمیة : الجغرافيالانتشار-

.في مناطقھمعملاءلتقدیم الخدمات المصرفیة إلى أكبر عدد ممكن من ال

حد ما تتشابھ كثیرا، لذا یجب على المصارف أن تجد خدمات الجمھور إلى : نقص التماثل الخاص-

.طریقا لإیجاد التوافق وترسیخ ذلك في ذاكرة الجمھور

حیث یجب أن ترضي العمیل تماما ولا تدع لھ مجال في نقص الإشباع، حتى :مشبعة لرغبات العمیل-

.آخرمصرفلا یكون ھذا دافعا لھ للبحث عن 

ھ، وھذا مصرف ھي حمایة ودائع ومكاسب عملائھم المسؤولیات لأي إن من أ: الائتمانیةالمسؤولیة-

.مھم لیس في المصارف فقط بل في أغلب المؤسسات المالیة الأخرى
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تعتمد المصارف على الودائع في تأدیة جمیع خدماتھا المصرفیة والتي تمثل : على الودائعالاعتماد-

.مصرفالمصدر الأساسي لتمویل المصارف وتحقیق الأرباح لل

.إن الخدمات التي تقدم من قبل المصارف كثیرة ومتنوعة: تعدد وتنوع الخدمات المصرفیة-

عندما تكون المنتجات ذات مخاطرة، لابد أن تكون ھناك رقابة : المخاطرةالنمو في إطار متوازن مع -

.من ارتفاع المخاطرةالحذرلإیجاد التوازن بین التوسع في البیع و

.حیث یتوافر فیھا كل متطلبات وعناصر أي نشاط إنتاجيالمصرفیة صناعةتعتبر الخدمة-

للدولة، حیث أن الخدمة الاقتصاديفي درجة التقدم إن الطلب على الخدمات المصرفیة دالة-

.المصرفیة نشاط إنتاجي ذا طبیعة خاصة ویرتبط بقضایا التنمیة بمجالاتھا المتعددة

ة أنواع الخدمات المصرفی.1.1.2
التجاریة مصارفبصفة عامة والمصارفتمثل الخدمات المصرفیة الجزء الأكبر من نشاط ال

مجموعات بع، ولقد اتفق معظم الباحثین على أنھ یمكن حصر الخدمات المصرفیة في سبصفة خاصة

: أساسیة وذلك على النحو التالي

العملیات على الودائع.2.1.1.1
غ المصرح بھ بأیة عملة كانت، والمودعة لدى المنشآت المالیة والمصرفیة تعبر الودیعة عن المبل

وھناك بعض المبالغ التي ، تأدیة عند الطلب، أو بعد إنذار في تاریخ استحقاق معینموالواجبة الدفع أو ال

: )110(ص ] 06[، إلا أنھا لا تدخل ضمن مفھوم الودیعة وھذه تتمثل فيمصارفیتم إیداعھا في ال

.مستندیھالمبالغ المودعة بالعملة المحلیة لقاء فتح إعتمادات - 

. المبالغ المودعة لقاء إصدار الكفالات المصرفیة-

. كغطاء للإعتمادات المفتوحةمصارفالمبالغ المودعة بالعملة الأجنبیة في ال- 

.مصرفالالمعین لدى فرع آخر من نفس مصرفمبالغ أحد فروع ال- 

: سب الأسس التالیةحأنواع عدة م الودائع إلىیقستیمكن 

.)41(ص ] 07[إما تكون ودائع مقیدة أو نشیطة:حسب حركاتھا-

ھي الأموال التي یودعھا الأفراد أو الھیئات لغایات معینة حیث یتم الاتفاق على و: الودائع المقیدة- 

.حصر استعمالھا بھذه الغایات

.والإیداعي الودائع التي یكون رصیدھا غیر ثابت نسبیا لكثرة عملیات السحب ھو:ودائع النشیطةال-



21

:)111(ص ] 06[وھيتنقسم إلى ثلاثة أنواع:حسب الملكیة-

.ودائع أھلیة والتي تعود ملكیتھا إلى الجمھور- 1

.لمختلفةودائع حكومیة وتعود ملكیتھا إلى المنشآت والدوائر والمؤسسات الحكومیة ا- 2

.ودائع مختلطة وتعود ملكیتھا إلى منشآت القطاع المختلط- 3

:)39(ص ] 07[ونجدإما تكون ودائع محلیة أو أجنبیة : حسب المصدر-

:وتنقسم بدورھا إلى :الودائع الأجنبیة-

مصارفلیة حتتخذ من المصارف الممصارفالمعني وھذه الالبلدمن خارج مصارفودائع ال-

.فتحتفظ بمقدار ضئیل من الودائع لدیھا مراسلة

الذین لدیھم حسابات في المصارف المحلیة ولا یقیمون في الأشخاصودائع غیر المقیمین وھم -

.البلد المعني 

:إلىوتنقسم :الودائع المحلیة-

.وھي من أھم أنواع الودائع،ودائع القطاع الخاص المقیم-

وھي ،درجة الثالثة بعد ودائع القطاع الخاص المقیم وغیر المقیمتأتي بالوودائع القطاع العام -

ودائع البلدیات والمؤسسات ، والثاني حكومیةشبھودائع حكومیة ونوعین، الأولإلىتنقسم 

.العامة

.المحلیةمصارفودائع ال- 

:كما یليوتنقسم إلى ثلاثة أنواع :حسب المدى الزمني-

الودیعة التي یستطیع أصحابھا سحبھا دون سابق إنذار وعادة ما لا ھي تلك: الودیعة تحت الطلب-

.)173(ص ] 08[یمنح المصرف فائدة عن ھذه الودیعة أو یمنح فائدة ضئیلة

.)174(ص ] 08[وخاضعة لإشعار معینأي لأجل،وھي نوعان تستحق بتواریخ معینة:الودائع لأجل-

ا سحبھا إلا بعد انقضاء المدة المحددة والمتفق علیھا ھي ودیعة لا یستطیع صاحبھ: الودیعة لأجل-

.، وعادة تكون على ھذه الودائع فوائد معتبرةمسبقا بین المصرف والمودع

ھي تلك الودیعة التي لا یستطیع صاحبھا استرداد نقوده المودعة في أي : ارخطالودیعة بشرط الإ- 

إجرائھ بمدة محددة في العقد، وتكون الفائدة وقت وإنما یتعین علیھ إخطار المصرف بنیة السحب قبل

.الممنوحة عن ھذه الودیعة ضئیلة

والعمیل المودع على قیام العمیل بإیداع مبالغ لدى ھذا مصرفھي اتفاق بین ال: ودائع التوفیر-

ق في سحبھ أو جزء منھ في أي وقت شاء، ویستخرج البنك لھ دفترا حبحیث یكون لھ المصرف، ال

ل المبالغ المسحوبة والمودعة والفائدة المستحقة والرصید، ویمكن للمودع استخدام ھذا یسجل فیھ ك

.)58(ص ]09[بحللإیداع أو السمصرفالدفتر في أي فرع من فروع ال
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عملیات القروض.2.2.1.1
یقصد بھ وضع الثقة، فإعطاء القرض یعني وضع الثقة أي إعطاء حریة التصرف الفعلیة كلمة قرض 

في سلعة حقیقیة أو في قدرة شرائیة مقابل وعد على نفس السلعة  أو سلعة مماثلة لھا ستعود إلیك والآنیة

محددة مقابل أجرة على الخدمة المقدمة والخطر المحتمل أي خطر الخسارة )55(ص ]10[بعد فترة زمنیة

ثلاثة ركائز أساسیة كما تعتمد عملیة القرض على،الكلیة أو الجزئیة التي تتضمنھ طبیعة الخدمة نفسھا

.)17(ص ] 11[الزمن، الوعد بالتسدید والثقة: ھي

حسب الزمن، حسب حسب الضمانات المقدمة، فھناك عدة تصنیفات للقروض، سنحاول تصنیفھا 

.، وحسب النشاط الاقتصادي المراد تمویلھجھة الطالبة للقرضآجالھا، تبعا لل

:ھاونجد فی: التصنیف حسب الضمانات المقدمة-

وھي قروض ممنوحة مقابل وعد بالتسدید والذي یعتبر الضمان الكافي لكي : القروض الشخصیة-

یمنحھا المصرف نتیجة الثقة التي یضعھا في المقترض، وھذا بعد معرفة مركزه المالي ومكانتھ في 

.السوق

مثل ) یةحقیق(ھي قروض یمنحھا المصرف مقابل حصولھ على ضمانات عینیة : القروض العینیة-

.المعادن النفیسة

:ونجد على ضوء ھذا التصنیف:التصنیف حسب المدة الزمنیة-

لا تتجاوز مدتھا السنتین؛: القروض القصیرة الأجل-

مدتھا محصورة بین السنتین وسبع سنوات؛: القروض المتوسطة الأجل-

. سنةمدتھا تتراوح من السبع سنوات حتى خمسة عشر : القروض الطویلة الأجل-

:ونجد فیھا: التصنیف حسب الجھة الطالبة للقرض-

تمنح للدولة أو الحكومة أو مؤسسات تابعة للدولة؛: قروض عامة-

.تمنح للأفراد والھیآت والشركات الخاصة غیر الحكومیة: قروض خاصة-

إلى تنقسم ھذه القروض حسب ھذا التصنیف : التصنیف حسب النشاط الاقتصادي المراد تمویلھ-

القروض الموجھة لتمویل نشاطات الاستغلال، القروض الموجھة لتمویل نشاطات الاستثمار والقروض 

.الموجھة لتمویل التجارة الخارجیة

وھي قروض تتماشى مع حركة الصندوق الخاص : القروض الموجھة لتمویل نشاطات الاستغلال-

:شھرا، وتنقسم إلى18بالمؤسسة والتي لا یتجاوز مدتھا 

ھي قروض تلجأ إلیھا المؤسسة لیس لتمویل أصلا معین أو محدد وإنما :قروض الاستغلال العامة-

:)111(ص ] 12[لتمویل الأصول المتداولة بصفة إجمالیة ومن أھمھا
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ھي قروض موجھة لتغطیة الصعوبات المؤقتة التي یمكن أن تعاني منھا : تسھیلات الصندوق-*

جة عن تأخر في تحصیل الإیرادات أو ظھور نفقات كثیرة في فترة معینة عجزت الخزینة الخزینة النات

.عن تغطیتھا كاملة

ھي قروض یقدمھا المصرف لتمویل نشاطات المؤسسة عندما تسجل : السحب على المكشوف-*

ما یفوق رصیدھا عجزا في خزینتھا الناجم عن عدم كفایة رأسمالھا العامل عن طریق السماح لھا بسحب

من حسابھا الجاري لدیھ مقابل فائدة طیلة فترة السحب، وتمتد من بضعة أسابیع إلى ) الموجب(الدائن

.بضعة أشھر، كما یمكن للمصرف طلب ضمانات لتجنب مخاطر عدم التسدید في الوقت المحدد

موسمیا لتمویل ھي قروض تقدم إلى المؤسسات التي تمارس نشاطا : القرض الموسمي-*

أشھر، بحیث أن ھناك مؤسسات 09حاجیات الخزینة الناجمة عن ھذا النشاط، والذي یمكن أن یمتد إلى 

بیع الأدوات (تمارس نشاطا غیر منتظم وغیر ممتد طول دورة الاستغلال،وتبیع في فترة قصیرة جدا

.وأن تقوم بالشراء في فترة قصیرة جدا) المدرسیة مثلا

ھي قروض مرتبطة عادة بالاستثمار، وتوجھ للمؤسسات التي لھا القدرة : وض الربطقر-*

المالیة للقیام باستثمار معین ولكن بعد مدة زمنیة قصیرة حتى تتمكن من تحصیل الأموال اللازمة لذلك 

لھذا ولربح الوقت تلجأ للمصرف وتطلب منھ التمویل حتى یتم تحصیل ھذه الأموال ثم تقوم بالتسدید لكن 

.النوع من القروض مخاطر كبیرة

:ھي قروض موجھة لتمویل أصلا من مجموع الأصول ومن أھمھا:قروض الاستغلال الخاصة-

ھي قروض یقدمھا المصرف لتمویل المخزونات مقابل حصولھ على : التسبیقات على البضائع-*

.بضائع لضمان على ذلك

ھي قروض موجھة لتمویل المشاریع : لعمومیة أو المشاریع العامةالتسبیقات على الصفقات ا-*

.)65(ص ] 13[طرفا فیھاالضخمة التي تكون السلطات العمومیة

تقوم المؤسسات أثناء بیعھا لمنتجاتھا بتأخیر تاریخ تحصیل ثمن مبیعاتھا : الخصم التجاري-*

ج المؤسسة إلى أموال لذا تلجأ إلى المصرف لتعبئة قصد تسویق منتجاتھا ورفع رقم أعمالھا، لكن قد تحتا

مستحقاتھا لدیھ عن طریق الخصم التجاري الذي یعتبر كقرض بقیام المصرف بشراء ورقة تجاریة من 

قبل تاریخ استحقاقھا ویحل محل ھذا الشخص في الدائنة حتى تاریخ الاستحقاق مقابل ) المؤسسة(حاملھا

.)218(ص ] 12[خصم جزء من الورقة ھو ثمن الخصم

ھي قروض یقدمھا المصرف على شكل التزامات عن طریق إمضائھ : القروض بالتوقیع- *

أمام الآخرین، ویتمكن من الحصول على مساعدات مالیة من طرفھم، ھ لیضمن ملاءتھعمیللصالح 

.)93(ص ] 14[وتسجل ھذه القروض عادة خارج المیزانیة، وتأخذ ثلاثة أشكال
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والذي یتعھد عمیلھي عبارة عن ضمان شخصي یصدره المصرف بناء على طلب الو،الكفالةأولھا

فیھ بدفع مبلغ لا یتجاوز قیمة الكفالة خلال مدة محددة، وھذا إذا عجز عن الدفع والوفاء بالالتزام اتجاه 

.الدائن

.رقة تجاریةھو عبارة عن تعھد بالدفع یمنحھ المصرف بالإمضاء على وو،القبولوثانیھا

ھو عبارة عن تعھد بالدفع یمنحھ المصرف على ورقة تجاریة لضمان والضمان الاحتیاطي وثالثھا

.تسدیدھا كلیا أو جزئیا إذا عجز المدین عن تسدیدھا

:)30(ص] 15[من أھم ھذه القروض ما یلي:القروض الموجھة للأفراد-

الھ لشراء مستلزماتھ ثم التسدید لاحقا وعادة یكون ھو قرض یستطیع المستھلك استعم: بطاقة القرض- 

.في نھایة الشھر بفوائده

ھو قرض یمنح لتمویل النفقات الاستھلاكیة الغیر مھنیة للأفراد والعائلات : القرض الاستھلاكي- 

.سنوات) 03(أشھر وثلاثة) 03(ومدتھا ثلاثة

:القروض الموجھة لتمویل نشاطات الاستثمار- 2

من القروض یقدمھ المصرف للمؤسسات لمدة طویلة وتتطلب نفقات ضخمة في بدایتھا قصد ھذا النوع

:وأھم أشكالھا...الحصول على وسائل الإنتاج ومعداتھ، عقارات، أراضي، مباني

.مدتھا تتراوح بین سنتین وسبع سنوات: القروض المتوسطة الأجل-

موجھة لتمویل ) 20(سنوات وعشرین) 08(ةمدتھا تتراوح بین ثمانی: القروض الطویلة الأجل- 

...).أراضي، مباني(استثمارات ثقیلة

ھو عقد بمقتضاه یقوم المصرف بتأجیر معدات وتجھیزات قام بشرائھا لدى : القرض الإیجاري- 

المورد واستجابة لطلب المستأجر لقاء دفعھ لقسط إیجارا دوریا مع إمكانیة تملكھا عند تسدید ثمنھا التام 

.قرر لھاالم

نظرا للدور الكبیر الذي تلعبھ التجارة الخارجیة، لھذا :القروض الموجھة لتمویل التجارة الخارجیة-3

یلقى الأعوان الاقتصادیین مساعدات كبیرة من المصارف التي تقدم قروضا كخدمات لعملائھا في ھذا 

:فیما یليالمجال، فیمكن إبراز أھم القروض الموجھة لتمویل التجارة الخارجیة

ھو عبارة عن قرض بالتوقیع یتدخل من خلالھ المصرف لدفع قیمة بضاعة : لمستندياالاعتماد-

مستوردة مقابل استلامھ لمجموعة من المستندات المتفق علیھا أثناء فتح الاعتماد ویعتبر ھذا القرض 

.)95(ص] 16[قصیر الأجل
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ببیع مستحقاتھ على الغیر إلى عملاءتم بقیام أحد الھو عبارة عن عملیة تمویل ت: عقد تحویل الفاتورة-

مصرف متخصص بسعر سوقي یكون أقل من سعرھا الاسمي والذي یتكفل باسترجاعھا وضمان نھایتھا 

.مع تحملھ لكل المخاطر الناتجة عن عدم التسدید ویعتبر قرض قصیر الأجل

سنوات یمنحھ مصرف أو شھرا وعشرة18ھو قرض مباشر تتراوح مدتھ بین : قرض المشتري-

مجموعة من المصارف متواجدة في بلد المصدر لمشتري أجنبي أو لمصرفھ قصد تسدید مبلغ الصفقة 

، وھذا النوع من القروض یعتبر من الطویلة )تجھیزات ومعدات(نقدا للمصدر، ویحصل على مشتریاتھ 

.)106(ص] 10[والمتوسطة الأجل

على شكل تمویل أولي حتى یتمكن من تصدیر سلعتھ، ویمكن یمنحھ المصرف للمصدر :قرض المورد-

.أن یكون ھذا القرض متوسط أو طویل الأجل

ھو أمر یصدر من البائع إلى المصرف الذي یتعامل معھ لتحصیل مبلغ معین من :لمستندياالتحصیل -

و مقابل توقیع المشتري مقابل تسلیمھ مستندات شحن البضاعة المباعة إلیھ، ویتم السداد إما نقدا أ

المشتري على كمبیالة وعلى المصرف تنفیذ أمر عمیلھ وبذل كل جھد ممكن من التحصیل، غیر أنھ لا 

.یتحمل أیة مسؤولیة حالة فشلھ في التحصیل

تعتبر ھذه التقنیة أداة من أدوات تمویل التجارة ): الصفقات الجزافیة(شراء مستندات التصدیر-

إذنیھ، أو كمبیالات ذات استحقاقات آجلة إلى أحد المصارف من أجل الخارجیة، وتتضمن بیع سندات

.)35(ص] 17[الحصول على تمویل نقدي فوري

ھي من أدوات تمویل التجارة الخارجیة في السلع الاستھلاكیة محلیا : شراء أو خصم الدیون بالجملة-

اط أو أحد المصارف التجاریة أو دولیا من خلال قیام إحدى المؤسسات المالیة المتخصصة في ھذا النش

یوما إلى 30التي تتراوح مدتھا ...)كمبیالات، سندات إذنیھ، فواتیر(بشراء حسابات القبض والذمم المدینة

یوم مقابل توفیر سیولة نقدیة لھذه المنشآت دون ما حاجة الى الانتظار تواریخ استحقاق حسابات 120

.)43(ص] 17[القبض ھذه لتحصیل قیمتھا

الخدمات المصرفیة التجاریة.1.1.3.2
: )90(ص] 09[تتمثل الخدمات المصرفیة التجاریة فیما یلي

خطاب الضمان ھو صك یتعھد بمقتضاه المصرف الذي أصدره أن یدفع :إصدار خطاب الضمان-

)61(ص] 07[للمستفید منھ مبلغا لا یتجاوز حدا معینا لحساب طرف ثالث لغرض معین وقبل أجل معین

.

: )61(ص] 07[أركانھ كما یليومن

.وھو المصرف الذي أصدره: الضامن-
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المستفید من خطاب الضمان سواء كان فردا أو ھیئة -

.المضمون وھو الذي صدر خطاب الضمان بالنیابة عنھ أي لحسابھ-

.المبلغ وھو مبلغ خطاب الضمان -

تاریخ انتھاء صلاحیة الخطاب -

.الغرض الذي من أجلھ كتب الخطاب-

.وذلك عن طریق عملیة بیع العملة المحلیة وشراء العملة الأجنبیة:استبدال النقد الأجنبي-

في خزائن مأمونة تعد إیداعھاھذه الخدمة عن طریق بأداءالمصارفتقوم :فظ الأوراق المالیةح-

.المصرفخصیصا لھذا الغرض، وتكون ھذه الأوراق عندئذ بمثابة ودائع لدى 

بشراء وبیع الأوراق المالیة لحساب أحد عملائھ، فإن ذلك مصرفإذا قام ال:اق المالیةشراء وبیع الأور-

لھذا العمیل مقابل أجر یتمثل في نصف العمولة التي المصرفیعد بمثابة خدمة مصرفیة یقدمھا 

.یتقاضاھا سمسار البورصة الذي ینفذ عملیة الشراء والبیع

فراد والمنشآت ولكل صندوق مفتاحان، أحدھما یسلم للعمیل تؤجر لمن یطلبھا من الأ:تأجیر الخزائن-

.)196(ص] 18[والآخر یحتفظ بھ أحد مسؤولي المصرف

نیابة عن الھیئات المصدرة للأسھم والسندات بإجراء وتنفیذ عملیات مصارفتقوم ال:الاكتتابعملیات -

لذین یرغبون في استثمار أموالھم الاكتتابات فیھا وذلك عن طریق بیع ھذه الأسھم والسندات للممولین ا

.فیھا

التسھیلات المصرفیة.4.2.1.1
المصرفیة كل الخدمات التي تیسر للعملاء تمویل نشاطھم بأقل جھد ممكن وبأقل قدر تسھیلاتیقصد بال

.قیق ذلكحملونھا في سبیل تحممكن من التكالیف التي یت

خدمات التحصیل.5.2.1.1
ساعد على تسویة حسابات العملاء عن طریق إجراء عملیة المقاصة مع بعضھم خدمات التحصیل ت

.والبعض الآخر، كما توفر الجھد والوقت الذي یبذلھ ھؤلاء العملاء في عملیات السحب والإیداع 

: بتقدیم خدمات التحصیل التالیةمصارفتقوم ال

،التحصیل نیابة عن الغیر-

،تحصیل الشیكات-

،خدمات القبول-
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،تحصیل الحولات المصرفیة الداخلیة-

،التحصیلات المستندیة-

.تحصیل السندات الاذنیة والكمبیالات-

الخدمات المصرفیة غیر التقلیدیة .6.2.1.1
: تتمثل أھم الخدمات المصرفیة غیر التقلیدیة فیما یلي

یل منھا ذلك، ویتقاضى بأداء ھذه الخدمة إذا ما طلب العممصرفیقوم ال:إدارة أعمال العملاء -

.مقابل ذلك أجرمصرفال

بمقتضى ھذه الخدمة بسداد المدفوعات مصرفتقوم ال:سداد المدفوعات نیابة عن العملاء-

المستحقة على عملائھا اتجاه الغیر، وذلك نیابة عنھم، ثم تقوم بخصم قیمتھا من حساباتھم الجاریة 

مثلا قیام بعض المصارف بفتح حسابات :من العملاءالفئاتأداء خدمات متمیزة لبعض -

.بالعملات الأجنبیة لمواطنین العاملین في الخارج

ستثمرین محیث تتنافس المصارف في جذب أكبر عدد من المدخرین وال:خدمات تنمیة الودائع-

...من خلال منحھم جوائر وتحفیزات مالیة

ل إنشاء إدارة متخصصة في بتقدیم خدمات التأمین إما من خلامصرفتقوم ال:خدمات التأمین-

قوم بھا من خلال شركة تأمین یأو مصارفلھذه الذلك لدیھا وبحیث تكون تابعة للمراكز الرئیسیة 

.مصرفتكون تابعة لھذه ال

ویل العملات الأجنبیة والتأمین، والشیكات حومن أمثلة ھذه الخدمات ت:خدمات السفر والسیاحة-

، وذلك في مقابل حصولھا على رسوم یدفعھا العمیل تمثل رفمصوالشیكات المقبولة من الالسیاحیة 

، ومما ھو جدیر بالذكر في ھذا الصدد أنھ لا یشترط وجود حساب للعمیل في مصرفدخلا لھذه ال

. ھذه الخدماتمصرفحتى یمنحھ ھذا المصرفال

.يالثانسیتم التطرق لھا في المبحث الثالث من الفصل:الخدمات المصرفیة الالكترونیة-

عملاءعملیات تقدیم الخدمات لل.7.2.1.1
تسییر أدوات الدفع، تسییر الأموال : منھاعملاءتقدم المصارف خدمات عدیدة ومتنوعة لل

:، النصح والمشورة، وعملیات الصندوق، والتي سنتناولھا فیما یلي)المحفظة، الثروة(

:تقدم المصارف خدمات من خلال تسییر أدوات الدفع من خلال: فعتسییر أدوات الد-

تتیح المصارف عدة أنواع من أدوات الدفع لزبائنھا قصد تسدید مستحقاتھم، :الصك، الحوالة والمقاصة-

من أھم أدوات الدفع تداولا ) الشیك(والذي یعتبر ...الشیك من خلال تداولھ وتظھیره: وأھم ھذه الأدوات
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الذي تتیحھ المصارف ) حسابإلىمن حساب (الشیك نجد أمر التحویلإلىبالإضافة . دبعد النقو

ھا، والذي یكون التحویل إما مباشر بنفس المصرف، أو غیر مباشر إذا كان المصرفان مختلفان عملائل

قصد تعني تداول أوراق الدین المتقابلة بالأخیرةوفي ھذه الحالة یتم التحویل عن طریق المقاصة، وھذه 

.ة المقاصة بالبنك المركزيفإطفائھا، والتداول ھذا یتم بین المصارف في غر

تتعامل المصارف في الأوراق التجاریة ):الكمبیالة والسندات الأخرى(عملیات الأوراق التجاریة-

، سند إیداع البضاعة في المخازن العمومیة، بحیث تسمح المصارف لإذنياومنھا الكمبیالة، السند 

.شخص آخرإلىبتسدید دین أو دفع قیمة نقدیة ئھاعملال

لقد أدخلت المصارف أدوات دفع جدیدة :أدوات مصرفیة لتسویة المدفوعات الشخصیة الخارجیة-

.)136(ص] 17[وحدیثة من بین ھذه الأدوات بطاقات الائتمان، الشیكات السیاحیة، والشیكات الأوروبیة

شمل عملیات تسییر الأموال كل من عملیات الذھب والمعادن وكذا ت):المحفظة، الثروة(تسییر الأموال-

.إیجار الصنادیق الحدیدیة

من شراء وبیع ورھن عملائھتشمل كل العملیات التي یقدمھا المصرف ل: عملیات الذھب والمعادن-

.للذھب والمعادن

ح والمشورة في النص: منھاعملائھاتقدم المصارف خدمات ل:عملاءتقدیم النصح والمشورة لل-

...المیادین المالیة والقانونیة والإحصاءات ومسائل التجارة الخارجیة والرقابة على التحویل الخارجي

إن الحساب الموجود لفاتح الحساب لدى المصرف یزید أو ینقص تبعا لحركات :عملیات الصندوق-

حساب المصرفي لدیھم تسمح لھم والسحب، فھذه الخدمة التي تقدمھا المصارف لصالح فاتحي الالإیداع

، فالزیادة في الحساب تكون إما )136(ص] 17[بإجراء تغییرات في حسابھم بالزیادة أو بالنقصان

بإیداعات نقدیة أو بإیداعات أوراق تجاریة من قبل صاحب الحساب أو غیره لمصلحتھ، أما النقصان في 

ساب أو من قبل شخص آخر، أو سحب الحساب فیكون من خلال السحب للمبالغ من طرف صاحب الح

...).عمولات، شراء أوراق مالیة(مقابل مبالغ مستحقة لھعمیلالمصرف نفسھ من حساب ال

تطویر الخدمة المصرفیة .3.1.1
تعد عملیة تطویر الخدمات المصرفیة عاملا حیویا و أساسیا للقیام بالأنشطة التسویقیة المختلفة 

وتعزیزه على المدى البعید، شكل فعال للمحافظة على استمرار نشاط المصرفالتي یتبعھا المصرف ب

، وزیادة قدرتھ على المنافسة في السوق محتملینعملاءالحالیین وجذب عملاءاحتفاظھ بالإلىمما یؤدي 

.التي یعمل بھا
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مفھوم وأھداف تطویر الخدمة المصرفیة .1.3.1.1
قصد تطویر الخدمات المصرفیة إضافة مزایا جدیدة لتلك الخدمات ی:المصرفیةالخدمةمفھوم تطویر -

وقد تعني كذلك عملیة ، )249(ص] 1[التي بحیث تؤدي ھذه المزایا إلى زیادة الطلب على ھذه الخدمات

مثل المصرفتطویر الخدمات المصرفیة، طرح منتجات معروفة حالیا في السوق ولكنھا جدیدة على 

] 1[الي والقروض الدوار للمنشآت الصغیرة أو الخدمات المالیة الجدیدةخدمات التخطیط المإدخال

.)249(ص

تھدف عملیة تطویر الخدمات المصرفیة إلى تحقیق الغایات التالیة  :أھداف تطویر الخدمات المصرفیة-

:)138(ص] 02[للمصرف

أساسا على جملة من إن جذب الأفراد للتعامل من خلال المصارف یستند : جددءعملااستمالةجذب و -

العوامل، كتلك التي تخص المرونة في التعامل، والوعي الذي یمتلكھ الأفراد تجاه الخدمات المصرفیة، 

ذلك البیئة ومتغیراتھا ومقوماتھا، والتي باتت تشكل دعامة أساسیة في تقبلھا للعملیات إلىیضاف 

.المصرفیة في شتى صورھا وأشكالھا

زیادة المبیعات یعني في :من الخدمات المصرفیة في السوق الحالیة) لمبیعاتا( زیادة حجم التعامل -

جوھره زیادة معدل التعامل مع الخدمات المصرفیة المتاحة وبالتالي فان حجم العملیات یزداد ھو الآخر 

:و یحقق الصورة المطلوبة في التعامل و زیادة المبیعات یمكن تحقیقھا بالوسائل الآتیة

.ادة حجم القطاع البیعي للمصرفعن طریق زی-

.جذب حسابات من المصارف المنافسة-

.مصرفیة مشابھة تقدمھا مصارف منافسة أخرىتخفیض تكلفة تقدیم خدمات -

مراحل تطویر الخدمة المصرفیة.2.3.1.1
تتم عملیة تطویر الخدمات المصرفیة من خلال مجموعة من الخطوات یطلق علیھا خطوات تطویر 

:)250(ص] 1[لخدمات الجدیدة و ھذه الخطوات ھيا

.وتشمل البحث عن أفكار جدیدة ذات مضامین خدمیة عالیة: مرحلة تولید الأفكار–

أقل عدد ممكن لكي یتم تحدید إلىوتتضمن عملیة فرز الأفكار وتخفیض عددھا : غربلة الأفكار–

.الخدمات الجدیدة ذات الجودة العالیة

.ءعملالغرض توضیح أھمیة الخدمة ومدلولھا لل: دمة المصرفیةتطویر مفھوم الخ–

التعدیلات اللازمة إجراءولتحدید ردود فعل واستجابات العملاء المرتقبین: اختبار مفھوم الخدمة–

.للخدمة
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ینطوي على مراجعة التقدیرات الخاصة بحجم مبیعات الخدمة، والتكالیف الخاصة : التحلیل التجاري–

ویق الخدمة، والأرباح المرتفعة منھا، للوقوف على مدى تلبیتھا للأھداف الأساسیة للمصرف وتسبإنتاج

.وانسجامھا معھا

.صورتھ بوصفھ منتجا فعلیاإلىمفھوم الخدمة إخراجوھنا یتم : التطویر النھائي للخدمة–

ا في السوق الحقیقیة مواطئ قدم لھإیجادیھدف اختبار قدرة الخدمة على : الاختبار التسویقي للخدمة–

نحو الخدمة الجدیدة في عملاءأي معرفة مدى قبولھا من قبل المستفیدین ومن ثم معرفة ردود أفعال ال

.السوق ولا سیما فیما یتعلق بالتسعیر والترویج

بدء دورة حیاة الخدمة إلىعلى نطاق واسع والتي تشیر السوقإلىتقدیم الخدمة المصرفیة الجدیدة –

.ةالمصرفی

مصادر ومناھج تطویر الخدمات المصرفیة.3.3.1.1
:وفقا للشكل التاليھا یمكن تلخیص:مصادر تطویر الخدمات المصرفیة-

مصادر تطویر الخدمات المصرفیة

مصادر داخلیة خارجیةمصادر 

عملاء التابعة  مصارفالالمنافسة        الحكومة      مصارفالالجامعات       

مصرفمدیري المصرفالتسویق بالإدارةمصرفالبحوث والتطویر بالإدارة

مصرفموظفي ال

)264(ص] 04[مصادر تطویر الخدمة المصرفیة): 1(الشكل رقم 

، أداءتضم كافة المصادر التي تقوم بتقدیم أفكار، : تطویر الخدمات المصرفیةالمصادر الخارجیة ل- 1

خدمات مصرفیة جدیدة، إدخالانتقادات یكون من شأنھا تطویر الخدمة المصرفیة القائمة، أو أوتعلیقات 

:)267(ص] 04[وأھم ھذه المصادر ما یليإلیھایكون السوق أو العملاء في حاجة 

یعد صندوق الاقتراحات بالمصرف ومن أھم عوامل حث العمیل على : لیینالحاالمصرفعملاء –

.تقدیم رأیھ في الخدمة التي یقدمھا ھذا المصرف أو تقدیم اقتراحاتھ بشأن تطویره

أفكار تطویر خدماتھا المصرفیة عن طریق تقلید مصارفكثیرا ما تستوحي ال: المصارف المنافسة–

.نفس العملیةإلىه الخدمة تلجأ ھذه الأخیرة منافسة، وفي حین نجاح ھذمصارف
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من اكتشاف مجموعة من مصارفوھذا یمكن ال: معرفة ما تحتاجھ الحكومة أو المنظمات الحكومیة–

لأول مرة، والقیام بتطویر الخدمات الحالیة لتتوافق مع احتیاجات إدخالھاالخدمات المصرفیة التي یمكن 

.الدولة في شكلھا الجدید

عن النشاط أعدت، كثیرا ما تھتم الرسائل الجامعیة التي الأكادیمیةھد البحث العلمي والكلیات معا–

تائج الباحث من نإلیھالمصرفي بدراسة الخدمات المصرفیة، وتحلیلھا ونقدھا وتطویرھا وفقا لما توصل 

.یمكن تطویر الخدمة المصرفیة

مصارفبتقدیم اقتراحات للالإعلانوكالات تقوم :وشركات البحوث الخارجیةالإعلانوكالات –

تحقیق ھدفین، یتمثل الأول في نجاح إلىلتطویر الخدمات المصرفیة المعلن عنھا، وتسعى ھذه الشركات 

، أما الثاني فھو نجاح عملیة الإعلان، وازدیاد الثقة في شركات جماھیریتھا، وازدیاد الإعلانیةالحملة 

.التعامل علیھاوزیادة ترویج الخدمة المصرفیة

یتم تأسیسھا لمزاولة نوع من أنواع النشاط المصرفي أو خدمة منطقة : التابعة والتوكیلاتالمصارف–

بذاتھا وبھذا فھي تكون الأقدر على دراسة ومعرفة ھذا النشاط، أو على معرفة ما تحتاجھ تلك المنطقة 

.من خدمات مصرفیة

وقدرة على تغذیة تعتبر من أھم المصادر فاعلیة:رفیةالمصادر الداخلیة لتطویر الخدمات المص-

] 04[المصرف بالعدید من التیارات المستمرة من الأفكار الابتكاریة المبدعة وأھم ھذه المصادر ھي

:)267(ص

بالعدید من البحوث والدراسات تتصل الإدارةحیث تقوم ھذه : المصرفالبحوث والتطویر إدارة–

اقتراح بإمكانھاوبالسوق المصرفي، ومن خلال ھذه الأخیرة مصرفي یقدمھا البالخدمات المصرفیة الت

.أو تطویر خدمات

التسویق لإدارةیعد العمل على تطویر الخدمات المصرفیة الشغل الشاغل : مصرفالتسویق بالإدارة–

د بما خدمات جدیدة لتعظم التعامل وزیادة عدد عملاء المصرف، وجذب عملاء جدإدخالبالمصرف و

.یحقق ربحیة المصرف ویحقق استمراره

التقدم باقتراحات لتطویر الخدمات المصرفیة بإمكانھم: مدیري المصرف ورؤساء قطاعاتھ التنفیذیین–

، خاصة وأن ھذا المصدر یعد من أھم المصادر للاقتراحات الخاصة بتطویر لمصرفالخاصة با

.تنفیذه بسھولةإمكانیةالخدمات لقربھ من الواقع العملي ومن 

نتیجة للاحتكاك المباشر بین موظفي المصرف وعملائھ یستطیع : والعاملین فیھالمصرفموظفي –

رغباتھ لإشباعالموظف التعرف على انطباع العمیل عن خدمة ھذا المصرف ومدى ملائمتھا 

.تطویرھاإمكانیة، ومدى احتیاجاتھو

:فیما یلياھج منتتمثل ال:مناھج تطویر الخدمات المصرفیة-
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الجدید إضافةیقوم على استخدام الابتكارات و): خدمة مصرفیة جدیدة كلیاإضافة(بالإضافةالتطویر –

لحاجیات لعمیل وإن لم إشباعاالخدمات المصرفیة المقدمة حالیا، ویتعین أن یكون ھذا الجدید أكثر إلى

دة وذات جودة وفق مقاییس المنتوج یطالبون بمنتجات جدیعملاءیكن یعرفھا من قبل حیث أصبح ال

.)276(ص] 19[الدولي

تصمیم الخدمة الحالیة من حیث إعادةأي : تعدیلات في الخصائص الضمنیة للخدمة المصرفیةإجراء–

خصائصھا وعناصرھا والمنافع التي سوف یحصل علیھا المستفید من الخدمة وجعل المستفید من الخدمة 

.)252(ص] 1[تبر خدمة جدیدة وأن التعدیل والتحسین واضح علیھایدرك مكان الخدمة المقدمة تع

خصائص ومزایا إضافةویتضمن تلك التعدیلات : تعدیل أو توسیع الخدمات المصرفیة القائمة حالیا–

تعدیلات على الطریقة التي یقدم بھا المصرف خدماتھ إجراءوفوائد جدیدة للخدمة المصرفیة القائمة أو 

.)252(ص] 1[ءعملاالمختلفة لل

استراتیجیات تطویر الخدمات المصرفیة4.3.1.1
:)253(ص] 1[ھناك العدید من الاستراتیجیات التي یمكن للمصرف أن یتبناھا لتطویر خدماتھ منھا

على قیام المصرف بتطویر برنامج الإستراتیجیةترتكز ھذه : تنمیة وتطویر السوقإستراتیجیة–أ

:من خلالعملاءحاجات ورغبات قطاعات جدیدة من الإشباعلالھ یمكن من خ، حیثبخدماتھ

مناطق جغرافیة جدیدة لم یسبق إلىقیام المصرف بتوسیع وتدعیم شبكة توزیعیة بخدماتھ لتصل –

.التعامل فیھا

.عملاءقیام المصرف بزیادة جاذبیة خدماتھ لفئات جدیدة من ال–

.الحالیینعملاءعن اللابائن فضالبحث عن فئات جدیدة من الز–

على قیام المصرف بزیادة حجم تعاملھ من الإستراتیجیةوتقوم ھذه : اختراق السوقإستراتیجیة–

.خدماتھ الحالیة في سوقھ الحالیة

على قیام الإستراتیجیةوتقوم ھذه تطویر الخدمات الجدیدة وتحسین الخدمات الحالیةإستراتیجیة–

كما أنھ یقوم عملاءحاجات اللتلاءممات مصرفیة جدیدة أو تعدیل الخدمات الحالیة المصرف بتطویر خد

.باكتشاف استخدامات جدیدة للخدمة المصرفیة الحالیة

على قیام المصرف بتطویر خدمات مصرفیة جدیدة في الإستراتیجیةوتبنى ھذه : التنویعإستراتیجیة–

جة عن نطاق الخدمات المألوفة، كما أنھا تتناول توسیع أسواق جدیدة وعادة ما تكون ھذه الخدمات خار

.خطوط الخدمة الموجودة
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تسویق الخدمة المصرفیة.2.1
من أھم الوظائف في أي منظمة سواء كانت شركة صناعیة أو إجمالاتعتبر وظیفة التسویق 

میاجات العمیل بدقة فتقدكفؤة للتسویق یساعد على تحدید احتإدارةأو غیره، فوجود مصرفتجاریة أو 

منتجاتھا أو خدماتھا التي تشبع رغبات العمیل وتحقق طموحاتھ، الأمر الذي یعتبر من أھم صارفالم

.مصارفأسباب نجاح ال

ماھیة التسویق المصرفي.1.2.1
أصبحت من الوظائف الھامة ذات الحساسیة في معظم مصرفوظیفة التسویق على مستوى ال

ول المتقدمة بعد أن أصبحت مشاكل ھذه المصارف تتركز على دراسة السوق للتعرف على الدمصارف

.حاجیات العملاء

المفھوم التطور والخصائص: التسویق المصرفي.1.1.2.1
:لقد تعددت التعاریف للتسویق المصرفي ویمكن ذكر بعضھا كما یلي:مفھوم التسویق المصرفي-

ن مجموعة الأنشطة التي تضمن وبالتعاون مع الوظائف الأخرى في التسویق المصرفي یتضمإن- 

العمیل في الوقت والمكان المناسبین وبالجودة المطلوبة إلىاستمرار تقدیم الخدمات المصرفیة المصرف

.)303(ص] 20[تحقیق احتیاجات العمیل وطموحاتھإلىوبأقل تكلفة ممكنة، والتي تھدف 

ة من الأنشطة المتخصصة والمتكاملة التي توجھ من خلالھا موارد التسویق المصرفي مجموع-

لحاجات ورغبات الإشباعتستھدف تحقیق مستویات أعلى من جیدةضمن صیاغات إمكانیتھالمصرف و

العملاء الحالیة والمستقبلیة والتي تشكل دائما فرصا سوقیة سانحة بالنسبة لكل من المصرف ومستھلك 

.)19(ص] 21[الخدمة المصرفیة

التسویق المصرفي ھو مجموعة من الأنشطة المتكاملة التي تجري من أجل دراسة سوق الخدمة -

للتعرف على رغباتھم المتمیزة والمتطورة، قبینالحالیین والمرتمصرفالمصرفیة وبخاصة عملاء ال

أفضل مزیج من ھذه الرغبات والحاجات بأقصى كفایة ممكنة وذلك من خلال تقدیم إشباعوالعمل على 

أھدافھ وأولھا نقطة الربحیة مصرفالخدمات المصرفیة بأقل تكلفة ممكنة وذلك حتى یمكن أن یحقق ال

.)197(ص] 21[وبالشكل الذي یحقق مصالح المجتمع ومصالح المتعاملین

] 23[یمكن تلخیص أھم خصائص التسویق المصرفي في الآتي:خصائص التسویق المصرفي-

:)367(ص

.مع ما تتمیز بھ من مواصفاتلمصرفيالنقود المادة الأولیة للتسویق اتعتبر-
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في تقدیم عروضھا المصرفیةتؤثر اللوائح والقوانین والتشریعات الحكومیة في المؤسسات المالیة و-

.وتحدید أسعارھا

ثمرین وھم مستعملاءمن موردون وھم مدخرین ولمصرفتعدد أنواع الأفراد الذین یتعاملون مع ا-

.والمستھلكین الذین یجمعون ما بین الصفتین

.لشبكة خاصة بھامصرفیةاحتكار كل مؤسسة -

المستثمر إلىومنھ مصرفالإلىتكون وحدویة أي من المدخر المصرفیةالصورة التوزیعیة للخدمات -

.أو المستھلكین

.المنافسة غیر كاملة لوجود قوانین تحدد القدرات المختلفة-

.وعلاقة مستمرة بینھ وبین المصرفيعمیلود تعامل دائم مع الوج-

.ھي نفسھا أماكن التوزیعالإنتاجأماكن -

ومن جھة لتقدیم ) كمادة أولیة(من جھة لجذب الودائع والمدخرات المصارفیستعمل التسویق في -

.كمنتجاتالمصرفیةالقروض ومنح الخدمات 

.مع مكونات المحیط المختلفةفالمصرتعدد العلاقات التي تربط -

أھمیة تسویق الخدمة المصرفیة.2.1.2.1
:)49(ص] 1[أھمیة تسویق الخدمات المصرفیة فیما یليإیجازبشكل عام یمكن 

.للخدمات المصرفیةعلاءالتعرف على حاجات وال-

.رف الأخرىاالصمود بوجھ المص-

.لحصة السوقیة للمصرفزیادة او،الحفاظ على الحصة السوقیة للمصرف-

.تحدید السوق المستھدفة-

.دراسة وتحلیل سوق الخدمة المصرفیة-

.عملاءتقدیم خدمات مصرفیة تتناسب مع حاجات ورغبات ال-

.تحدید المزیج الترویجي المناسب-

.عملاءتحدید الأسالیب التوزیعیة المناسبة لل-

مزیج تسویق الخدمات المصرفیة.2.2.1
یتكون مزیج التسویق المصرفي من أربعة عناصر رئیسیة تشكل في مجموعھا الأنشطة التسویقیة 

.منافذ التوزیع/ الخدمة، التسعیر، المكان/ وتشمل المنتجمصرفلل
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تسعیر الخدمة المصرفیة.1.2.2.1
:مفھوم التسعیر المصرفي وأھدافھ-

التسویقیة المتعلق بتحدید المقابل المادي الذي یدفعھ العمیل ذلك الجزء من الأنشطة إلىالتسعیر یشیر 

.)670(ص] 24[لمصرفنظیر حصولھ على خدمات ا

یعتبر تسعیر الخدمة المصرفیة أحد أھم العوامل المؤثرة على اتخاذ العمیل قرار شراء ھذه الخدمة، 

قي وعند تحدید سعر الخدمة فالتسعیر بالنسبة للمصرف یعبر عن العناصر الھامة في المزیج التسوی

الجدیدة على المصرف أن یأخذ ثلاثة أھداف بعین الاعتبار، أولھا جعل الخدمة مقبولة ومرغوبة من قبل 

، وثانیھا المنافسة من قبل المصارف وآخرھا الاعتبارات القانونیة التي قد یفرضھا القانون على عملاءال

من خلال تسعیر خدماتھ مصرفیرغبھا الیقصد بالھدف التسعیري الغایة التي، والمصارف

:   وتتمثل في،)670(ص] 24[المصرفیة

،وتحقیق قدر من الربح في المدى القصیرمنھاوتشمل ھذه المجموعة تحقیق أھداف : الأھداف الربحیة-

.تعظیم العائد على الاستثمار، وتعظیم الربح في المدى الطویل

من خلال أحداث التمیز عملاءلى الصورة الذھنیة لدى المن خلال المحافظة ع: أھداف ترویجیة-

والذي یمكن أن یساھم بشكل فعال في إدراك الفروقات بین عملاءالمناسب للخدمة المصرفیة في أذھان ال

.ما یقدمھ المصرف من خدمات والمصارف الأخرى من منافسة

لة في السوق المصرفیة وھذا لا مواجھة المنافسة من قبل المصارف الأخرى العام: أھداف تنافسیة-

یمكن أن یتم دون أن تكون الخدمات المصرفیة المقدمة على الأقل بمستوى ما تقدمھ المصارف 

.المنافسة أو أكثر جودة

، ویتم ھذا من خلال المحافظة على الحصة السوقیة للمصرف في السوق المصرفیة:أھداف بیعیة-

.)670(ص] 24[زیادة حجم التعاملاتو
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)671(ص] 24[الأھداف الرئیسیة للتسعیر المصرفي): 02(الشكل رقم 

:مجموعتین كما یظھرھا الشكل التاليإلىتقسیمھا بإمكان:العوامل المؤثرة في قرارات التسعیر-

)674(ص] 24[ى قرار التسعیر المصرفيأھم العوامل المؤثرة عل): 03(الشكل رقم 

:وتتمثل في أربعة عناصر أساسیة: العوامل الداخلیة-

لتسویق الخدمات المصرفیة یجب أن تصاغ في ضوء الدراسة إستراتیجیةإن أي : الأھداف التسویقیة-

:)158(ص] 21[والفھم العمیقین للأھداف الأساسیة للمصرف ومن ھذه الأھداف ما یلي

.اء والاستمرارالبق-

.تعظیم الأرباح في المدى القصیر-

.تحقیق وضع قیادي للمصرف في السوق-

:عوامل داخلیة
الأھداف التسویقیة-
.التكلفة-
.المزیج التسویقي-
.جودة الخدمة-

قرار
السعر

:أھداف ربحیة
.تعظیم الربح-
.تحقیق العائد على الاستثمار-
تحقیق تدفق نقدي داخل -

اف أھد
التسعیر

:أھداف تنافسیة
.مقابلة المنافسین-
.ثبات الأسعار-
الاستمرار و البقاء-

:أھداف ترویجیة
المحافظة على الانطباع -

الذھني عن البنك لدى 
العمیل 

:أھداف بیعیھ
.زیادة حجم التعاملات-
.زیادة الحصة السوقیة-

:عوامل خارجیة
.المنافسة-
.الطلب-
.وف الاقتصادیةالظر-
.التدخلات الحكومیة-
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.تحقیق مستوى متمیز في نوعیة الخدمات المصرفیة المقدمة-

أو مقبولة في مجال منخفضةإن الكثیر من المنظمات تعمل لكي تكون المنتجات ذات كلفة : التكلفة-

مبیعات إلىتؤدي بدورھا منخفضةأن تضع أسعارا فبإمكانھاخفضةمننشاطھا فإذا كانت تكالیفھا 

.)269(ص] 01[أعلى

، فإذا أخذنا مثلا عنصر المصارفتؤثر عناصر المزیج التسویقي على أسعار : المزیج التسویقي-

وضع رسوم مصرفیة تدعم مصرفالمكثفة والدعایة القویة تتیح للالإعلاناتالترویج، سنجد أن 

.)675(ص] 24[وتتسق أیضا مع اسمھ التجاريمصرفلذھني الذي سیأخذه العمیل عن الالانطباع ا

ن سعر المنتج وجودتھ، فأسعار الخدمات بیتبین لنا أن ھناك علاقة قویة : جودة الخدمة المصرفیة-

.)675(ص] 24[الارتفاع كلما ارتفعت جودتھاإلىالمصرفیة تمیل غالبا 

:وھيي أربعة عناصروتتمثل ف: العوامل الخارجیة-
، المصارفعند تحدید أسعار خدماتھا المصرفیة ملاحظة أسعار تلك مصارفیجب على ال: المنافسة-

.والعمل على التنبؤ بسلوك ھؤلاء المنافسین

تؤثر مرونة الطلب المصرفي على قرار تسعیره، وھناك عوامل كثیرة تشكل وتؤثر على نمط : الطلب-

المنافسة لذا یجب مصارفعاداتھ الادخاریة، عدد وقوة الھیلاتضتفل العمیل، الطلب المصرفي منھا دخ

.عند تحدید رسوم الخدمة المصرفیة دراسة الطلب علیھا، ومرونتھ

على تحدید أسعار الفائدة على ضوء مصارففي حالات الرواج تزداد قدرة ال: الظروف الاقتصادیة-

أن تزید من الطلب على مصارفالكساد التي تحاول فیھا الالظروف التنافسیة الموجودة، عكس حالات 

.الخدمة المصرفیة، من خلال تخفیض سعر الفائدة على القروض أو رفعھا على الودائع

تعد بمثابة فإنھاعندما تضع الحكومة تشریعات معینة على النشاط المصرفي : التدخلات الحكومیة-

تحدد حكومات بعض الدول أسعار للفوائد، وأسعار لصرف فمثلا. یجب الالتزام بھامصرفقیود على ال

.التقید بتلك الأسعارمصارفالإداراتالعملات الأجنبیة، وھنا ینبغي على 

:)55(ص] 01[من أھم ھذه الطرق ما یلي:طرق التسعیر-

من یرغبون أو معملاءیتم تقدیر قیمة المنافع التي یحصل علیھا الإذ: عملاءالتسعیر وفقا لمنافع ال-

السرعة، الجودة (الحصول علیھا وأخذھا في الاعتبار عند تحدید سعر الخدمة المصرفیة ومن تلك المنافع

وتكون أسعار الخدمات وفقا لھذه الطریقة أعلى من متوسط السعر السائد ) النسبیة والأمان والثقة، المكان

.في السوق
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عملاءوھنا یتم تحدید سعر الخدمة طبقا لحجم التعامل للالتسعیر طبقا لمجموعة الخدمات المقدمة-

على أسعار خاصة على شكل تسعیر عمیلیحصل الإذومعدل استخدامھ للخدمات ونوعیة عملیاتھ، 

.متكامل لمجموعة الخدمات المقدمة ولیس بشكل، انفرادي لكل خدمة مصرفیة على حدة

مقابل عملاء بتقدیم خدمات خاصة ومتمیزة لبعض الوقد یقوم المصرفالتسعیر وفقا لتمییز الخدمات-

).خدمات الوصایة، وأمانة الاستثمار(أسعار عالیة مثل 

تسعیر الخدمات المصرفیة في المصارف یكون وفق :الاستراتیجیات التسعیریة للخدمات المصرفیة-

:عدة استراتیجیات نوجزھا فیما یلي
عر عال للخدمة المصرفیة في البدایة وھي تناسب الخدمات ھي وضع س: إستراتیجیة التسعیر المرتفع- 

:الجدیدة للأسباب التالیة

حجم الخدمة المصرفیة المباعة أقل تأثیرا بالسعر في البدایة؛-

إستراتیجیة السعر المرتفع تجذب أفراد السوق الأقل حساسیة للأسعار قبل غیرھم من الذین -

یتأثرون بالأسعار؛

ع في البدایة على إعطاء الخدمة الجدیدة صورة الجودة والمكان؛یساعد السعر المرتف-

التسعیر المرتفع وسیلة لتجربة الطلب على الخدمة حیث من السھل البدء بسعر مرتفع ثم تخفیضھ -

.من البدء بسعر منخفض ثم رفعھ

أولي متدن ھو عكس الإستراتیجیة السابقة حیث یتم اللجوء إلى سعر: إستراتیجیة التسعیر للاختراق-

كوسیلة لاستقطاب حصة كبیرة من السوق بأسرع وقت ممكن ویجب أن یراعى في ھذه السیاسة أحد أو 

: أكثر من ھذه الظروف التالیة

إن كمیة الخدمة المقدمة شدیدة التأثیر بالسعر؛-

خدمة یمكن التوفیر لدرجة كبیرة من تكالیف إنتاج الخدمة أو توزیعھا إذا كان الطلب على ھذه ال-

كبیرا؛

.تواجھ الخدمة الجدیدة منافسة حادة بعد إدخالھا إلى السوق-

كلما استطاع المصرف إضافة مزایا محسوسة أو غیر ملموسة إلى الخدمة : التسعیر حسب القیمة-

.وزاد السعر الممكن طلبھعمیلزادت القیمة التي یشعر بھا ال

طریقة تحدید تكلفة الخدمة المصرفیة ثم یضاف إلیھا یتم بموجب ھذه ال: طریقة الإضافة إلى التكلفة-

ھامش ربحیة معین لیؤدي إلى السعر النھائي، ومزایا ھذه الطریقة أنھا تسھل عملیة التسعیر إذا كان 

ھیكل التكلفة معرفا إلا أنھ یؤخذ على ھذه الطریقة عدم أخذ أسعار المنافسین بعین الإعتبار كما أن ھناك 

. التكالیفعدم الدقة في تحدید
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یتم وضع السعر بشكل منخفض وتنافسي جدا بھدف استقطاب أكبر عدد ممكن : التسعیر حسب الحجم-

.لشراء ھذه الخدمة على افتراض أن التكلفة الكلیة للمصرف لا تتغیر بتغیر حجم الخدمةعملاءمن ال

ویتركھا إلى المصارف بھذا الأسلوب یفقد المصرف المبادرة في التسعیر : التسعیر بسعر السوق- 6

.المنافسة الأخرى، وغالبا ما یكون المصرف الرائد ھو الواضع للسعر

توزیع الخدمة المصرفیة.2.2.2.1
جعل الخدمة إلىلأنشطة التي تھدف ایعرف بأنھ یمثل القرارات و:مفھوم التوزیع المصرفي-

أنھ وسیلة من كما، )285(ص] 01[المصرفیة في متناول ید المستفیدین وذلك من خلال قنوات التوزیع

العملاء بشكل ملائم، وبصورة تساعد على زیادة إلىتوصیل الخدمة المصرفیة إلىالوسائل التي تھدف 

.المتولدة عنھاالإیراداتالتعامل بھا وبالتالي زیادة 

إلىتھدف قناة التوزیع ھي عبارة عن أي وسیلة من الوسائل التي :قنوات توزیع الخدمات المصرفیة-

بشكل ملائم وبصورة تساعد على زیادة التعامل بھا وبالتالي زیادة عملاءالإلىتوصیل الخدمة المصرفیة 

.)286(ص] 01[المتولدة عنھاالإیرادات

:أفضل تقییم لقنوات توزیع الخدمة المصرفیة ھوإن

.قنوات التوزیع التقلیدیة-

.قنوات التوزیع الحدیثة-

وتشمل مباني المصرف وفروعھ ومكاتبھ وھناك ثلاثة أنواع رئیسیة لفروع : توزیع التقلیدیةقنوات ال-

:)137(ص] 04[وھيالمصرف

ھي الفروع التي تمارس فیھا كافة الأنشطة المصرفیة وتقوم بتقدیم كافة : فروع من الدرجة الأولى-

.الخدمات وعادة ما تتوفر في مراكز النشاط الاقتصادي

، وتوجد في الأقالیم والمراكز مصرفتقدم الخدمات الرئیسیة التي یقدمھا ال: الدرجة الثانیةفروع من -

.والمحافظات والمناطق الحضریة

تقدم بعض الخدمات مثل قبول الودائع وتقدیم القروض بمبالغ محدودة وتوجد : فروع من الدرجة الثالثة-

.في المناطق الریفیة والنائیة

.لاحقاإلیھاسوف یتم التطرق :دیثةقنوات التوزیع الح-

ھناك عوامل تؤثر على اختیار منفذ توزیع دون آخر :العوامل المؤثرة على اختیار قنوات التوزیع-

:)145(ص] 04[و أھم ھذه العوامل ھيلمصرفبالنسبة ل

لأن بعض الخدمات تتطلب مستوى فني خاص لابد أن یتوفر في :طبیعة الخدمة المصرفیة المقدمة-

.الفرع الذي سیقدم ھذه الخدمة
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لأن المصارف تعمل في أسواق واسعة ومنتشرة : طبیعة السوق المصرفي الذي سیخدمھ الفرع-

خصائص كل تلاءمجغرافیا وتتباین في خصائصھا فان ذلك یستدعي من المصرف تصمیم قناة توزیع 

.)286(ص] 01[منطقة

الیة للمصرف والمخصصات التي وضعھا لفتح فروع كلما زادت القدرات الم: قدرة المصرف المالیة-

.لھ، كلما استطاع اختیار أماكن أكثر ملائمة للتعامل المصرفي الحالي والمستقبلي

یجب ألا یقل منفذ التوزیع عن مستوى المنفذ التوزیعي: الأخرىمصارفالمنافسة من قبل ال-

.للمصارف المنافسة في المنطقة نفسھا
قد یتطلب قانون المصارف توفیر خدمات مصرفیة بطریقة معینة وبشروط : نونیةالاعتبارات القا-

.الخ... معینة

قد تتطلب التقالید المصرفیة ضرورة توفیر الخدمات المصرفیة بمستوى أداء معین، : التقالید المصرفیة-

لمصرفیة غیر وھذا المستوى قد یتطلب توفیر مكان مناسب یشعر العمیل بالراحة، ورغم أن التقالید ا

.بھاالإخلالأنھ من المفضل عدم إلاملزمة قانون أو قصرا، 

ترویج الخدمة المصرفیة.2.11.3.
ھو مجموعة الأنشطة المتعلقة بالاتصال بالعمیل المصارفالترویج في :مفھوم الترویج المصرفي-أ

یزھا عن غیرھا بھدف وتوضیح مزایاھا ومجالات تممصرفلتعریف العمیل بالخدمات التي یقدمھا ال

.)312(ص] 20[على بیع خدماتھمصرفالتأثیر في سلوك العمیل ولزیادة قدرة ال

یعرف على أنھ عبارة عن النشاطات التسویقیة التي تستخدم للاتصال مع الھدف السوقي المطلوب كما

.)301(ص] 01[وملاحظة ردود الفعل التي تنعكس على طبیعة العمل ودرجتھ مع المصرف

تتضمن سیاسة الترویج مجموعة من العناصر التي یتم :المزیج الترویجي للخدمات المصرفیة-

. استخدامھا بتكامل وتنسیق لتحقیق الأھداف المطلوبة ویطلق علیھا مجتمعة بعناصر المزیج الترویجي

.والعلاقات العامة" التعامل"المبیعاتوالبیع الشخصي والنشر وتنشیط الإعلانوھي 

للإعلان أھمیة كبیرة في المصارف التجاریة، لأنھ یمثل الأسلوب الذي من خلالھ یتعرف : علانالإ-

.على المصرف ونشاطھ وتشكیلة الخدمات التي یقدمھا وأنواعھاعملاءال

:یتمیز بعدة ممیزات ھي: البیع الشخصي-

.اتصال شخصي مباشر- 

.عملاءیعمل على تقویة العلاقات مع ال- 
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الحصول على جمیع المعلومات التي یرغب الحصول علیھا من خلال الاتصال عملاءالیستطیع- 

.بالعاملین

فھو یمثل دعایة غیر مباشرة عملاءالنشر وسیلة اتصالیة ناجحة لما یحدثھ من تأثیر على ال: النشر-

تفادة جید وتكون صورة ذھنیة للمصرف لدى الجمھور، ونجاح المصرف في الاسإیضاحللمصرف تولد 

.الإقناعمن نشاط النشر كأداة ترویجیة یتطلب توفر، المعلومات والقدرة على 

التطورات التكنولوجیة التي أثرت على تسویق الخدمات، فانتشار إلىترجع أھمیتھ : تنشیط المبیعات-

ل انخفاض الدور الذي یلعبھ رجإلىأسالیب البیع الآلي وخدمات النفس بالنسبة لبعض الخدمات أدت 

إثارةزیادة الاھتمام بعنصر التنشیط لغرض إلىالبیع في عملیة الخدمات المصرفیة، الأمر الذي أدى 

.بشرائھا من نقطة البیعإقناعھممستخدمي الخدمات و

وتدعیم التفاھم إقامةالمرسومة والمستمرة والتي تستھدف الإداریةویقصد بھا الجھود : العلاقات العامة-

.صرف وجمھورهالمتبادل بین الم

ھناك مجموعة من العوامل لھا تأثیر واضح على :العوامل المؤثرة على اختیار المزیج الترویجي-

:)237(ص] 02[المزیج الترویجي للخدمات نذكر منھا

.النفقات الترویجیة- 

.طبیعة الخدمة المصرفیة- 

.الكلف والوسائل الترویجیة- 

.خصائص الھدف السوقي- 

.والسیاساتالأھداف- 

المنتج المصرفي.4.2.2.1
الخدمة المصرفیة ھي عبارة عن مجموعة أنشطة تتعلق بتحقیق :مفھوم المنتج المصرفي وخصائصھ-

.)307(ص] 20[منافع معینة للعملاء سواء كان ذلك بمقابل مادي أو بدون

:فان الخدمات المصرفیة تتمیز بعدة خصائص أھمھاإجمالاو
.التجاریة على الودائع في نشأتھا وفي أداء كافة خدماتھا المصرفیةلمصارفاعتماد ا- 

.التجاریة بأنھا خدمات غیر ملموسةمصارفتتمیز خدمات ال- 

لمصارفاأنإذالتأثیر المتبادل بین الأنشطة الاقتصادیة والسیاسیة في المجتمع والنشاط المصرفي - 

.ارات السیاسیة أو الاقتصادیة في المجتمعالتجاریة عامل یؤثر ویتأثر بكافة القر

.مقدم الخدمة ودرجة الثقة فیھمصرفارتباط الخدمة المصرفیة باسم ال- 
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.مصارفتعدد وتنوع خدمات ال- 

لمبیعات إن معنى دورة حیاة الخدمة المصرفیة ھو التطور التاریخي:دورة حیاة الخدمة المصرفیة-

من مرحلة البحث والتطویر، فالتقدیم، فالنمو، فالنضج، ثم ابتداءراحل الخدمة والأرباح عبر عدد من الم

.)307(ص] 02[الانحدار

ھي أولى المراحل التي تمر بھا الخدمة عند استحداثھا، وتتركز الجھود التسویقیة في :مرحلة التقدیم-

ا للعمیل، وبالتالي ھذه المرحلة على تعریف الناس بالخدمة الجدیدة ووصف مزایاھا وخصائصھا وفوائدھ

تنقسم المرحلة بانخفاض المبیعات وارتفاع التكلفة وخاصة تكالیف الترویج، وخاصة في ظل النمو 

.للمبیعات وانخفاض أحجام التعاملالبطيء
رادات المصرف وھو ما یوفیھا یزداد التعامل في الخدمة وتنمو المبیعات مما یزید من إ: مرحلة النمو-

رى على تقدیم الخدمة، ویسعى خلالھا المصرف للمحافظة وزیادة حصة السوق في یحفز المصارف الأخ

.)134(ص] 25[شكل مستمر عن طریق تحسین جودة المنتوج أو إضافة نماذج جدیدة لھ

تدریجیا حتى یصل إلى درجة الصفر، أي لا یحدث الانخفاضیبدأ معدل النمو في : مرحلة النضوج-

ل السوق إلى مرحلة التشبع وعادة ما تكون ھذه المرحلة أطول من أي زیادة في حجم الطلب ووصو

.)245(ص] 04[الفترات السابقة، تستقر السیاسات التسویقیة المستخدمة في ھذه المرحلة

تتصف بانخفاض أحجام التعامل علیھا، و ھنا یفكر البنك جدیا في إلغاء :)التدھور(الانحدارفترة -

.)309(ص] 20[دمات جدیدةالخدمة و التفكیر باستحداث خ

التسویق الإلكتروني المصرفي .3.2.1
كبیرا في أدبیات فكر اھتماماالتي لاقت المفاھیمیعد التسویق الإلكتروني المصرفي من أحدث 

التسویق المعاصر، حیث أمكن إجراء عملیات التسویق بین أنواع المنتجات المعروضة على شبكة 

.الانترنت

یة التسویق الإلكترونيماھ.1.3.2.1
التسویق الإلكتروني ھو إدارة التفاعل بین المنظمة والمستھلك في فضاء :الإلكترونيمفھوم التسویق-أ

للتسویق الإلكتروني تعتمد بصورة الافتراضیةمن أجل تحقق المنافع المشتركة، والبیئة الافتراضیةالبیئة 

.)135(ص] 26[الانترنتأساسیة على تكنولوجیات 

:)29(ص] 27[تطبیق لسلسلة واسعة من تكنولوجیات المعلومات بھدفكما أنھ
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إعادة تشكیل إستراتیجیات التسویق، وذلك لزیادة المنافع التي یحصل علیھا المستھلك من خلال - 

.، التمییز واستراتیجیات تحدید الموقعالاستھدافالتجزئة الفعالة للسوق، 

.یذ الأفكار، والتوزیع، والترویج، وتسعیر البضائع والخدماتتخطیط أكثر فعالیة لتنف- 

ابتكار تبادلات تفي بحاجات المستھلكین الفردیة وبأھداف المؤسسات المستھلكة، یمكن النظر إلى - 

التسویق الإلكتروني بأنھ نتیجة لتطبیق تكنولوجیا المعلومات على التسویق التقلیدي

:ومما سبق یمكن القول أن

الإعلامتكنولوجیا+تجارينموذج=الإلكترونيالتجاريوذجالنم

فیھا عدد من رحتى تنجح عملیة التسویق الإلكتروني، ینبغي أن یتوف:فاعلیة التسویق الإلكتروني

:العناصر منھا

.عمیلتحقیق المنفعة لل-

.تحقیق التكامل مع جمیع أنشطة الأعمال الإلكترونیة-

.یات وخدمات المتجر الإلكتروني في صورة فاعلةالقدرة على عرض محتو-

.البناء البسیط والابتكاري لموقع المتجر الإلكتروني-

من بین الفوائد التي تجنیھا المصارف من :الفوائد التي تجنیھا المصارف من التسویق الالكتروني-

: )64(ص] 28[التسویق الالكتروني ما یلي

.استخدام النقود الالكترونیةإلىبالإضافةالأسواق الالكترونیة بشكل دائم، تفتح : توفیر الجھد والوقت- 

حیث أن اعتماد المصارف على الانترنت في التسویق یتیح الفرصة : تسویق أكثر فعالیة وأرباح أكثر- 

.في عرض خدماتھا في مختلف أنحاء العالم، وھذا یوفر للمصرف فرصة أكبر لجني الأرباح

وصیانة التسویق الالكتروني على الویب أكثر اقتصادیة من بناء إعدادتعد عملیة : اریفتخفیض المص- 

كبیر على الأمور الترویجیة، أو تركیب إنفاقإلىأسواق تجزئة أو صیانة المكائن، ولا تحتاج المصارف 

.استخدام عدد كبیر من الموظفینإلىالثمن وباھظةتجھیزات 

طوي التسویق الالكتروني المسافات مما یوفر فرصة جیدة للاستفادة من ی: عملاءتواصل فعال مع ال- 

.الخدمات المقدمة من المصارف

التسوق على الانترنت یوفر الكثیر من التكالیف المنفقة في التسوق العادي، مما یصب : خفض الأسعار- 

.عملاءذلك في مصلحة ال

یة مباشرة مما یتیح للمصارف الموجودة في یوفر الانترنت اتصالات تفاعل: نیل رضا المستخدم- 

بسرعة مما یوفر خدمات عملاءعلى استفسارات الللإجابةالسوق الالكتروني الاستفادة من ھذه الممیزات 

.ویستحوذ رضاھمعملاءأفضل لل
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التسویق الإلكترونيإستراتجیات.2.3.2.1
.للتسویق الالكترونيھناك أربع استراتیجیات

:یجیة التسعیرإسترات-

یطلق علیھا البعض إستراتیجیة التسعیر الإلكتروني وتشیر إلى :بالانترنتالتسعیر إستراتیجیةتعریف -

.)677(ص] 20[الانترنتمن خلال شبكة مصرفتلك الإستراتیجیة الھادفة إلى تسعیر خدمات ال

:الانترنتفوائد التسعیر عن طریق شبكة -

وتسھم الانترنتتقوم الآن بوضع وعرض أسعار فوائدھا عن طریق شبكة العالمیةمصارفالكثیر من ال

المستخدم لھا، أو العمیل المتعامل معھا، مصرفھذه الإستراتیجیة في تحقیق عدد من الفوائد سواء لل

.والجدول التالي یوضح ذلك

)677(ص] 24[الانترنتفوائد التسعیر عن طریق شبكة :)10(الجدول رقم 

میلبالنسبة للع مصرفبالنسبة لل

مصارفتوافر معلومات فوریة حول فوائد ورسوم مختلف 

العالم

توافر تیار لحظي من المعلومات یدعم قرار التسعیر 

المصرفي

المرغوب من العمیل مصرفسرعة ومرونة البحث عن ال المصارفعلى رسوم وفوائد مصرفسھولة تعرف ال

المنافسة لھ 

ي رفع أسعارھا نتیجة قیام فمصارفتحجم من رغبة ال

العمیل بالمقارنة بین الأسعار المختلفة عبر الشبكة

المحلي إلى أكبر مصرفوصول رسوم وفوائد خدمات ال

عدد من العملاء، وبمختلف دول العالم

لمصرفتحسین من نمط تفاعل العمیل مع ا یسھم في زیادة حجم التعاملات المصرفیة، نتیجة إمكانیة 

وري لعدد كبیر من تلك التعاملات من خلال التنفیذ الف

الشبكة 

على استخدام التقنیات الفنیة مصرفتحسن من قدرة ال

الحدیثة في عملیة التسعیر 

، وانفتاح أكبر على مصرفتتیح فرص تسویقیة جدیدة لل

الأسواق العالمیة

:السعر و محدداتھ في الأعمال الالكترونیة-

:)194(ص] 26[ددات تسعیر المنتجات التي تسوق وتباع عبر الانترنتفیما یلي أھم مح

كلما كان ھناك مستوى أكثر من خدمات ما بعد البیع كلما امتلكت :مستوى توفر خدمات ما بعد البیع- 

.التسویقیة ھامشا أكبر للمناورة في وضع أسعار أفضل للمنتوج المعنيالإدارة
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:والتحسین للمنتوجمدى القیام بعملیات التطویر - 

للبیع على الانترنتلكل صنف من الأصناف المطروحة التسویقیة بتخصیص اسم تجاري الإدارةقیام - 

.ظروف سوق الانترنت المتغیرة بسرعة كبیرة- 

.تلعب المبیعات الآتیة للمنتجات على الانترنت دورا كبیرا وحاسما في تحدید الأسعار- 

رونیة عنصر الطلب ھو الذي یلعب الدور الحاسم و المھم في تحدید سعر في ظل الأعمال الالكت- 

.المنتوج

).المنتجات المنافسة المطروحة للبیع على شبكة الانترنت(أسعار المنافسین - 

.العوامل القانونیة التي تحكم المنظمات التجاریة العاملة على الانترنت- 

.ر النھائي للمنتوجتلعب شركات الضمان دورا في تحدید السع- 

.المنتوجإلىفي الحاجة الإلحاحدرجة - 

.ھامش الربح الذي یحدده البائع الالكتروني لصنف ما- 

.مستوى الابتكار الذي یتمتع بھ المنتوج المحدد- 

.القوة التفاوضیة والتساومیة للمشترین عبر الانترنت- 

.ملیات وصفقات البیعوانجاز عإبرامدرجة مشاركة مندوبي البیع في - 

:الترویج عبر الانترنتإستراتیجیة-

یعتبر الترویج واحدا من عناصر المزیج التسویقي حیث یعبر عن الوظیفة التسویقیة :مفھوم الترویج-

ھذه الجماھیر إلىالمعنیة بالاتصال والتواصل الاقناعي مع الجماھیر المستھدفة، حیث ینقل الترویج 

.)72(ص] 29[لتسویقي لتسھیل عملیة التبادلمكونات البرنامج ا

یوفر الانترنت للشركات وسیلة جدیدة تمنحھم فرصة توحید كافة عناصر المزیج الترویجي، 

فالانترنت یتمتع بمیزة توفیر معلومات غنیة من حیث العمق والاتساع وبسرعة فائقة وذلك من خلال 

.نترنت بنفس طریقة أي شكل من أشكال الترویجالموقع الشبكي، وتعمل أسالیب الترویج عبر الا

ھناك مجموعة من الأدوات الأساسیة التي تستخدم في ترویج الأعمال :الأدوات الترویجیة الالكترونیة-

:)266(ص] 26[الالكترونیة عبر الانترنت ومن أھم ھذه الأدوات ما یلي

من سلع (خلال طرح وتسویق وبیع المنتجاتإن ممارسة الأعمال الالكترونیة من : الموقع الالكتروني- 

موقع إنشاءعلى الانترنت یتطلب من الناحیة الترویجیة أمرین أساسیین، یتمثل الأول في ...) وخدمات

ویب ملائم، أما الثاني فالترویج الناجح لھذا الموقع وما یحوي من مكونات ویجري ذلك باستخدام أدوات 

.الترویج المختلفة المناسبة
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عدد كبیر من بإعطائھمأھدافھم البحثیة إلىعملاءھذه المحركات توصل ال: دام محركات البحثاستخ-

من بینھا ما یناسبھ ویلائمھ أكثر، وأغلب ھذه ) المشتري الالكتروني(یلعمالبدائل المتوفرة ویختار ال

.البحث العاديوالبحث المتقدم : تقدم نوعین من البحث ھماالمحركات

وھذا یتیح لھ فرصة الاطلاع على البدائل المختلفة التي یطرحھا ویسوقھا : فھارساستخدام ال-

فئات إلىالمتنافسون عبر شبكة الانترنت، إن آلیة عملھا ھو أن تصنف المواقع الموجودة على الانترنت 

ما بالبحث في فھرسعملاءفئة أساسیة، وعندما یقوم الإلىن كل موقع ویب الكتروني ینتمي إومن ثم ف

.عدد كبیر من البدائلإلىفانھ یبحث عن ضالتھ ضمن فئة محددة، وھذه الفئة توصل 

:ومن ممیزاتھ ما یلي: الالكتروني عبر الانترنتالإعلان- 

.أرادإذاأن یحصل على بیانات تفصیلیة عن المنتوج بإمكانھعمیلال- 

.نھ یباشر بعملیة الشراءإفعمیلاقتنع الإذا- 

.ة العالیة على استھداف قطاعات واسعة جدا من المستھلكین في الأسواقالقدر- 

، وربط النتائج المتحققة مستوى الإعلانالقدرة العالیة على قیاس مستویات كفاءة وفاعلیة أنشطة - 

.التكالیف

بصورة الإعلانیةوالرسالة الإعلانيالتعدیلات والتغیرات على محتوى النص إجراءالقدرة على - 

.سریعة جدا

الإعلانالالكتروني لیس بدیلا عن الإعلانلأن : من خلال الإعلانات التقلیدیةعملاءالإلىالوصول - 

.التقلیدي، بل ھو مكمل وداعم لھ

لیس من الضروري أن تكون المحادثة ھي محادثة ):لفردیةاالجماعیة و(أسلوب المحادثة الفوریة -

المحادثة الشائعة ھي محادثة صامتة عبر الكتابة الفوریة أنإذماعات صوتیة باستخدام المایكروفون والس

باستخدام لوحة مفاتیح الحاسوب ویحقق المتخاطبون عملیة اتصال فوریة عبر الضغط على مفتاح 

.الإدخال

.استخدام البرید الالكتروني-

.مجموعات الأخبار-
:التوزیع المصرفي بالانترنت-

التوزیع المصرفي بالانترنت في توظیف شبكة الانترنت كقناة توزیع مصرفیة یتم یتمثل مفھوم :تعریفھ-

على الشبكة مصرفمن خلالھا توفیر خدمات فوریة دون توقف، عن طریق تعامل العمیل مع موقع ال

مصارف، ومن بین الخدمات المصرفیة التي تقدمھا ال)670(ص] 24[وذلك باستخدام الحاسبات الآلیة

قعھا على شبكة الانترنت، التحویل بین الحسابات، الاستعلام عن الرصید، طباعة كشوف من خلال موا
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] 30[صرف الشیكاتإیقافالحسابات، تسدید الكمبیالات بالخصم الالكتروني بین الحسابات، 

.)182(ص

لإمكانیةبسبب الطبیعة التي تتصف بھا الخدمات فان ھناك فرصة :توزیع الخدمات عبر الانترنت-

] 26[حقیق تجارة الكترونیة أكثر تكاملا، وھنا یجري توزیع الخدمات المباعة بأسالیب كثیرة منھات

:)256(ص

الخدمة المطلوبة عبر كلمة سر إلىمن خلال الدخول : توزیع الخدمات عبر موقع المنظمة البائعة-

الیب الدفع على یحصل علیھا المشتري الالكتروني بعد أن یدفع الثمن المطلوب من خلال أحد أس

.الانترنت

ویكون ذلك بعد تحصیل الثمن المطلوب وفقا لأسلوب التحصیل : توزیع الخدمات بأسلوب التحمیل-

.المعتمد علیھ

لكترونیة على شبكة إوھو التوزیع  الذي یجري جزء منھ بصورة ):الھجین( التوزیع المختلط -

.، والجزء الأخر یكون في العالم الواقعيالانترنت

مدفوعا أن عملاءلإعلام الإشعارإرسالإمكانیةمن فوائده ھو : استخدام البرید الالكتروني في التوزیع-

أم لا، وھذا من اجل التأكد من فاعلیة النظم المالیة ونظم مصرفحسابات الإلىالمالیة قد وصلت تھم

.التحصیل الداعمة 

] 02[ھناك العدید من ھذه الأسالیب نذكر منھا: ة توزیع الخدمات المصرفیلالأسالیب الالكترونیة -

: )213(ص

وھو عبارة عن جھاز صغیر « Automated Teller Machines « ATM:الصراف الآلي- 

، عملاءیوجد في الغالب في الواجھات الأمامیة لمبنى المصرف أو في الأماكن المحتمل أن یقصدھا ال

في حدود مبالغ معینة، تحویل الإیداعام بعملیات السحب وخدمات عدیدة مثل القیالآليویقدم الصراف 

.)294(ص] 01[آخر بنفس المصرفعمیلحساب إلىمبالغ 

« Electronic Funds Transfer Systeme « EFTS:نظام تحویل الأموال الكترونیا - 

انتقال    ، حیث یمكن EFTSألأصبح توزیع الخدمات المصرفیة أكثر فاعلیة بتطویر نظام 

وتجار التجزئة والمصارف على شكل بیانات الكترونیا أكثر من أن تكون تحویل عملاءالأموال ما بین ال

عمیلویستخدم لتزوید الEFTSیشكل جزءا من ATMـألمادي والتي تتضمن معالجة الأوراق و

.بالخدمة بالسرعة الممكنة

د یكون أكثر رخصا من فروع العملیات التسوق عن بعTele Marketing :التسویق عن بعد -

.الكاملة وھو مفید بشكل خاص تلك المصارف التي لا تملك شبكة فروع واسعة كمنافذ توزیعیة



48

EFTPOSالتحویل الالكتروني للأموال عند نقاط البیع    -

Electronic Fund Transfer At Point Of Sale ویعني نظام نقطة البیع أن یذھب 

ت، وبدلا من الدفع نقدا أو بواسطة نابائع التجزئة لشراء ما یحتاجھ من بضائع أو ضماإلىمیلعال

لكتروني معد لھذه الغایة، ومن خلالھا یتم تحویل إفي جھاز إدخالھانھ یستخدم بطاقة دفع یتم إالشیكات ف

المبلغ المطلوب إلكترونیا من حساب العمیل إلى حساب البائع[01] ص(295).

إلىبحریة الوصول عمیلالمنزلي یزود الالمصرفBanking Home:المنزليمصرفال-

:یمكن أن یعطي أمر لانجاز الخدمات المصرفیة مثلعمیلالكمبیوتر بالمصرف من خلال الھاتف، فال

.الجھة الدائنةإلىدفع الفواتیر بتحویل الأموال من حسابھ في المصرف -

.بیانات احتساب ضریبة الدخل-

.خزن السجلات المنزلیة-

:تسویق الخدمات عبر الانترنت-

یشمل مصطلح المنتج على مواد مثل بضاعة :خصائص الخدمات ومعالجات تسویقھا عبر الانترنت-

] 27[مادیة وخدمات أفكار وأشخاص وأماكن، ومن الممكن تسویق كل ھذه المواد على الإنترنت

ص التي تفرقھا عن السلع، تتمثل تلك الخصائص في تتصف الخدمات بعدد من الخصائ،)235(ص

.)303(ص] 24[عدم القابلیة للمس، عدم القابلیة للانفصال، عدم القابلیة للتخزین، عدم التجانس

ھناك عدد كبیر من الخدمات منھا الخدمات التعلیمیة، والمصرفیة، : الخدمات الشائعة على الانترنت-

ساسیة تتعلق بشبكة الانترنت، لكننا ھنا بصدد مناقشة الخدمات وخدمات التأمین وخدمات تعزیزیھ أ

.المصرفیة فقط 

: )171(ص] 26[ھناك نوعان من المصارف التي تقدم خدمات مصرفیة عبر شبكة الانترنت

مصارف لھا وجود واقعي وتقدم خدماتھا بالأسلوب التقلیدي وتطرحھا أیضا عبر شبكة الانترنت -

.ود لھامصارف لا وج-

: ومن بین الخدمات التي تقدمھا ھذه المصارف

.خدمة معرفة الرصید-

.خدمة تسدید الفواتیر ودفع المبالغ المالیة المستحقة-

.خدمات تحصیل الدیون و المستحقات المالیة مع الآخرین بصورة آلیة-

.خدمات التوفیر-

.خدمات الوساطة المالیة في الأسواق المالیة-

.تقدیم خدمات الائتمان المصرفي-
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.خدمات مالیة ومصرفیة أخرى-

: مزایا تسویق الخدمات المصرفیة عبر الانترنت-

.یمكن توفیرھا قبل استخدام شبكة الانترنتلا القدرة على تقدیم بعض الخدمات التي - 

.تخفیض التكالیف والرسوم للخدمات المصرفیة- 

ات المصرفیة عبر الانترنت تتیح الفرصة لاستخدام إستراتجیة التسویق الفردي، إنتاج وتسویق الخدم- 

وھي إحدى استراتیجیات استھداف السوق والتي یجري بموجبھا التوجھ إلى كل فرد من أفراد السوق 

.المستھدف بمزیج تسویقي محدد یناسب ذلك الفرد

مصارفللتأثیر الانترنت في تحسین العلاقات التسویقیة .3.3.2.1

] 24[عملیة خلق وتحسین ومحافظة على علاقات قویة مع العملاءیقصد بتسویق العلاقات المصرفیة

. مصارفالجدول التالي یبرز تأثیر الانترنت في تحسین العلاقات التسویقیة لل، و)624(ص

)626(ص] 24[تحسین العلاقات التسویقیة للمصارفتأثیر الانترنت في): 20(الجدول رقم 

الدعم و التغذیة

العكسیة للعمیل

البیع

والتوزیع

البحوث

التسویقیة

تحسین قدرة العمیل على 

التفاعل مع البنك من خلال 

تقنیات الانترنت

إلىتتیح الوصول المرن 

ملاءقطاعات جدیدة من الع

المستخدمین للانترنت

توفیر المعلومات اللازمة 

للقیام بالبحوث التسویقیة 

لاءالخاصة بالعم

قدرات

الانترنت

تسھل من عملیة الاتصال -

.بأكبر عدد ممكن من العملاء

الرد الفوري إمكانیةتتیح -

على مشاكل العملاء

تتیح منافذ توزیع رخیصة -

.وسریعة

صفحات الشبكة تعد بمثابة -

كتیبات الكترونیة مصورة 

.مصرفتروج لل

الحصول على ردود فعل 

العملاء حول الخدمات 

إلیھمدة المقدمة الجدی

الفوائد 

العائدة

على 

البنك

تحقیق رضا العملاء تكالیف أقل زیادة الحصة السوقیة الفرص

المصرفیةوالاتصال ووسائل الدفعالإعلامتكنولوجیا .3.1



50

تتمیز البیئة التجاریة بالسرعة في التعاملات وھذا لمواكبة التطور الحاصل في مجال وسائل الدفع، 

والاتصال أثر كبیر على المجال المصرفي عموما ووسائل الدفع الإعلامكان لثورة تكنولوجیا كما

.خصوصا

وسائل الدفع التقلیدیة.1.3.1
یة، ومن أجل ذلك سنقوم بذكر أنواعمصرفتحتل وسائل الدفع التقلیدیة مكانة ھامة في التعاملات ال

.وسائل الدفع التقلیدیة

ود القانونیةالنق.1.1.3.1
یمكن تعریفھا على أنھا كل شيء یلاقي قبولا عاما كوسیط للمبادلة ویستخدم لتسویة المدفوعات 

كما یمكن تعریفھا بأنھا وسیلة تبادل تمكن من الشراء الفوري للسلع، ، )56(ص] 31[الدیونإبراءو

القیمة بین التبادل وھي ظاھرة السندات والخدمات دون تكلفة التبادل بالبحث، ویمكن من الحفاظ على

.)34(ص] 32[الثقة في المجتمع في النظام الذي یوجدھاإلىاجتماعیة لأنھا تستند 

النامیة بل وحتى في بعض الاقتصادیاتر في الاستخدام في كبیلا یزال للنقود الورقیة أثرھا ال

كبیرة من العدد الكلي للتعاملات ن الدفع النقدي الفوري یشكل نسبة إالمتقدمة، لذا فالاقتصادیات

.)175(ص] 33[التجاریة، خاصة صغیرة القیمة

الشیك المصرفي.2.1.3.1

جانب النقود الورقیة، وھو عبارة عن وثیقة إلىیعتبر الشیك من بین وسائل الدفع الأكثر انتشارا 

مكتوباتفید شخصا معروفا وتتضمن أمرا بالدفع الفوري للمستفید للمبلغ المحرر علیھ، وقد یكون المس

ولھذا فالشیك عبارة عن سند . كان الشیك محررا لحاملھإذااسمھ في الشیك، وقد یكون غیر معروف 

لأمر دون أجل وھو یشبھ الكمبیالة باعتباره یتضمن ثلاثة أشخاص، الساحب أو صاحب الحساب، 

الشیك كالنقد واستعمالھ كأداة ویتم تداول)36(ص] 13[والمستفیدمصرفاوالمسحوب علیھ الذي یكون 

مقابل حق ائتمانتسدید وبنفس الوقت اعتماده كوثیقة تثبت الدفع علما أن الشیك ھو أداة دفع ولیس أداة 

.مؤجل، ویمنع القانون تداول الشیكات التي تحمل تاریخا لاحقا

ریجیا لاستخدام وسائل أخرى تجلي مكانھا تدأنھاإلاعلى الرغم من الاستخدام الكبیر لھذه الوسیلة، و

.أكثر تطورا
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الأوراق التجاریة.3.1.3.1
:للأوراق التجاریة منھاھناك عدة أنواع 

تعتبر الكمبیالة أول ورقة تجاریة ظھرت في میدان التعامل التجاري وانتشرت استعمالاتھا :الكمبیالة-

الأطراف تتضمن أمرا صادرا من فھي ورقة تجاریة ثلاثیةإذنفي أوروبا خلال العصور الوسطى، 

شخص آخر یسمى المسحوب علیھ بأن یدفع لإذن شخص آخر یسمى المستفید إلىشخص یسمى الساحب 

.)162(ص] 08[مبلغا معینا من النقود بمجرد الاطلاع أو في میعاد معین أو قابل للتعیین

انات نص علیھا القانون، ك محرر وفقا لشكل معین، ویتضمن بیشییعتبر السند لأمر :السند لأمر-

یتضمن عبارة سند لأمر ویمثل تعھد محرره بدفع مبلغ معین في تاریخ معین أو قابل للتعیین أو بمجرد 

الاطلاع لأمر المستفید وأن یكون ھذا الأمر غیر معلق على شرط، كما یتضمن ھذا الأخیر عند تحریره 

.)19(ص] 35[شخصین ھما محرر السند والمستفید

أراد مجتمع التجار ذلك، وھو سند لأمر إذاھو ورقة تجاریة یمكن استعمالھا في التداول :رھنسند ال-

.)34(ص] 13[مضمون بكمیة من السلع محفوظة في مخزن عمومي

ھو (أو مؤسسة بدفع المبلغ المذكور في السند مصرفھو التزام مكتوب من طرف :سند الصندوق-

یخ الاستحقاق، وقد یكون ھذا السند محرر باسم ھذا الشخص أو في تاریخ معین ھو تار) مبلغ القرض

.)34(ص] 13[لأمره أو لحامل السند

حد كبیر سند الصندوق إلىالسندات العمومیة قصیرة الأجل تشبھ :السندات العمومیة قصیرة الأجل-

كون ، وكذلك في)تصدرھا الخزینة العمومیة(والاختلاف الأساسي ھو في الجھات التي تصدرھا 

ید واستعمالھا في إلىویتم تداول ھذه السندات من ید ،السندات العمومیة مضمونة من طرف الدولة

.)36(ص] 13[التبادل وضمان القروض عندما تكون محررة لحاملھا، أي سندات غیر رسمیة

والاتصالالإعلامتكنولوجیا .2.3.1
تحول جذري في أنماط العمل إحداثساھمت في یعد التقدم التكنولوجي من أھم المتغیرات التي

اھتماما كبیرا، بتكثیف الاستفادة من أحدث تقنیات صارفمالمصرفي في عصر العولمة، حیث اھتمت ال

المعلومات والاتصالات والحواسیب الآلیة وتطویرھا بكفاءة عالیة بغیة ابتكار خدمات مصرفیة مستحدثة 

اب المتطلبات المعاصرة والمتزایدة لمختلف شرائح العملاء من بما یكفل انسیةوتطویر أسالیب قدیم

.نمو مطردا في حجم عملیاتھ وأرباحھ من ناحیة أخرىمصرف ناحیة، ویحقق لل



52

و الاتصالالإعلامتكنولوجیا وخصائصتعریف.1.2.3.1
ظھورھا التطور التاریخي أظھر أن ھذا المصطلح تدرج على عدة تسمیات، فقد وصفت في أول

، ثم حذفت كلمة الحدیثة لتصبح تكنولوجیا ) NTIC( على أنھا التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات والاتصال 

،) TI(وأخیرا ظھرت في بعض الأدبیات باسم تكنولوجیا المعلومات )TIC(المعلومات والاتصال 

:كما یليالإعلامھناك عدة تعاریف لتكنولوجیا 

ھزة الحواسیب الالكترونیة ووسائل الاتصال المختلفة، مثل الألیاف الضوئیة تعرف بأنھا خلیط من أج-

المجموعات الأخرى من الاختراعات ووالأقمار الصناعیة، وكذلك تقنیات المصغرات الفلمیة والبطاقیة 

في السیطرة على المعلومات واستثمارھا في المجالات الحیاتیة الإنسانوالوسائل التي یستخدمھا 

.)38(ص] 36[ةالمختلف

تعرف كذلك على أنھا علم معالجة مختلف أنواع المعلومات عبر وسائل حدیثة وخاصة الحواسیب، -

.)38(ص] 36[والاجتماعیة و العلمیة المتعددةالإنسانیةالمعارف إیصالواستخدامھا للمساعدة في 

:یليأما تكنولوجیا الاتصال فیمكن تعریفھا كما

لمعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادیة والتنظیمیة یقصد بھا مجمل ا-

الأفراد إلىتبادلھا وتوصیلھا ،نشرھا،استرجاعھاا،تخزینھ،المستخدمة في جمع المعلومات، ومعالجتھا

.)11(ص] 37[والمجتمعات

.)30(ص] 38[والحفاظ على أنظمة الاتصالاتإنشاءھي النشاط الخاص بتصمیم و-

:والاتصال كما یليالإعلاموقد تم تعریف تكنولوجیا 

ھي كافة الأنشطة التكنولوجیة والاقتصادیة والأكادیمیة والتنظیمیة التي تتعلق بالتكنولوجیات الخاصة -

بتمكین الأفراد والمنظمات من معالجة المعلومات ونقلھا في أي وقت ومكان على نحو أسرع وأكثر 

.)62(ص] 39[فعالیة

الإعلام(ھي كل ما یتعلق بالتقنیات المستخدمة في معالجة وتحویل المعلومات خاصة المعلوماتیة -

والاتصال فرعین أساسیین الإعلاموتشمل تكنولوجیا )12(ص] 40[، الاتصالات بعیدة المدى)الآلي

:)294(ص] 41[وھما

ول المعالجة والتوزیع الآلي للمعلومات، وتعتبر یشمل ھذا النوع الوظائف التي تتنا: تشغیل المعلومات-

على اتخاذ القرارات، ویتمثل الإدارةالأساس في انجاز عملیات التشغیل في المؤسسات وتدعیم قدرة 

.المختلفةأشكالھالآلي في الإعلامالمحور المركزي لھذا الفرع في تطبیقات 

المعلومات التي تم تشغیلھا من المواقع إیصالیمثل ھذا الفرع عملیة نقل و: المعلوماتإیصالنقل و-

.المتباعدة للحواسیب، ووحدتھا الطرفیة البعیدة وذلك باستخدام تسھیلات الاتصالات عن بعد



53

وعلیھ فان تكنولوجیا المعلومات والاتصال ناتجة عن التلاحم التكنولوجي بین تكنولوجیا معالجة 

ویمكن التعبیر ...) أقمار صناعیة، فاكس، ھاتف، شبكات(ا الاتصال وتكنولوجی) المعلوماتیة( المعلومات 

:عنھا بالعلاقة التالیة

TIC       = الإعلامتكنولوجیاTI  +    تكنولوجیا الاتصالTC

:)53(ص] 28[تكمن أھم ھذه الخصائص فیما یلي:والاتصالالإعلامخصائص تكنولوجیا -

.نولوجیا تجعل الأماكن الالكترونیة متجاورةفالتك: تقلیص المسافات-

حیث تتیح وسائل التخزین استیعاب حجما ھائلا من المعلومات المخزونة التي : تقلیص المكان-

.بیسر وسھولةإلیھایمكن التوصل 

.حیث أنھ مع كل تطور تكنولوجي سیتناقص الوقت المطلوب للاستجابة للطلبات: تقلیص الوقت-

.وھذا نتیجة حدوث تفاعل بین الباحثین والنظام: م الفكریة مع الآلةاقتسام المھا-

الربط إمكانیةحیث یمكن ربط النظم الداخلیة مع بعضھا البعض فضلا عن : تزاید النظم الشبكیة-

.بین أنواع من النظم الداخلیة المختلفة في نظام شبكي

.تطویر البیئة الالكترونیة فكریا-

على العمل المصرفيالإعلامولوجیا تأثیر تكن.2.2.3.1
أبرزھا ومن العمل المصرفي،إدارةأفرزت تقنیة المعلومات وسائل حدیثة تقدم الخدمات المصرفیة و

الحسابات عن بعد، كما حدث بفعل إدارةظھر في حقل أنظمة الدفع الالكتروني، والدفع على الخط، وما 

المالیة بأنواعھا المختلفة ویشیع الآن مفھوم المحفظة الالكترونیة التقنیة شیوع بطاقات الدفع الالكتروني، 

وتفتح الباب أمام مفھوم النقد يانتھاء النقد الورقي والمعدنإلىوالبطاقات الماھرة التي تمھد 

لكترونیا، الھاتف المصرفي إ، ووسائل تبادل البیانات وتحویل الاستثمار )10(ص] 42[الالكتروني

ستفسار عن حسابات العملاء، وأوامر الدفع المصرفیة الالكترونیة، ووسائل المقاصة لتحسین جودة الا

الالكترونیة المصرفیة المستخدمة لتحسین عملیات التمویل بین الحسابات أو عملیات التسویق بین 

.، البطاقات الذكیة والخاصة بالمعاملات الائتمانیةمصارفال

المصارففي الإعلامأھمیة تكنولوجیا .3.2.3.1

:)71(ص] 43[تكمن أھمیتھا فیما یلي

.الإنتاجفعالة حیث أنھا تسھم في تخفیض حجم التكالیف التي تخصص لتوفیر عناصر أداةتعد-

.فرص جدیدة لم تشھدھا من قبل المصارف في طرح خدمات جدیدةإیجاد-



54

.بناؤھا،خدماتھا، أسواقھاعملھا:على تغیر كل شيء فیما یخص المصارفالإعلامتعمل تكنولوجیا -

تتیح تكنولوجیا المعلومات للمصارف إذتمنح العاملین فیھا المرونة في أن یعملوا في أي مكان -

ھو متاح من الفرص في استمرار نشاطاتھا وتواصل اتصالاتھا أو توحید عملیاتھا وتنسیقھا ضمن ما

.وقتساعات عمل كاملة على الرغم من تباعد المسافات وتباین ال

وسائل الدفع الالكترونیةإلىالتحول .3.3.1
بتأثیر الثورة التكنولوجیة على وسائل الاتصال ظھرت بوادر نقلة نوعیة في طریقة تقدیم الخدمات 

.یة من خلال التفكیر في تقدیم تلك الخدمات عن بعدمصرفال

النقود الالكترونیة والمحافظ الالكترونیة.1.3.3.1
مع تطور الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة، والتوسع في استخدامھا في كافة مجالات :الالكترونیةالنقود-

الحیاة نجد الآن أن النقود تطورت أیضا وظھرت بشكل مستحدث في صورة الكترونیة، وأخذ الجمھور 

لدفع المصرفیة ،الھاتف المصرفي، أوامر االأشكال مثل التجارة الالكترونیةیتداولھا من خلال العدید من 

.)40(ص] 44[وخدمات المقاصة الالكترونیة الانترنت المصرفي

تعرف النقود الالكترونیة بأنھا مجموعة من البروتوكولات والتوقیعات الرقمیة التي تتیح للرسالة 

.)47(ص] 45[الالكترونیة أن تحل فعلیا محل تبادل العملات التقلیدیة

ر محفظة النقود الالكترونیة وسیلة وفاء جدیدة تصلح لسداد المبالغ قلیلة تعتب:المحافظ الالكترونیة-

القیمة، كما تعتبر وسیلة دفع اقتراضیة تستخدم في سداد المبالغ قلیلة القیمة بشكل مباشر أو غیر مباشر، 

ن أنھا من الممكن أإلاوتستخدم المحفظة من حیث الأصل للوفاء الذي یتم بعیدا عن شبكة الانترنت، 

قد تكون المحفظة الالكترونیة بطاقة ذكیة )12(ص] 46[تستخدم أیضا في الوفاء عبر شبكة الانترنت

في فتحة القرص المرن في إدخالھالشخصي أو تكون قرصا مرنا یمكن الكمبیوتریمكن تثبیتھا على 

.)13(ص] 47[عبر الانترنتإلیھالشخصي لیتم نقل القیمة المالیة منھ أو الكمبیوتر

الشیكات الالكترونیة والتحویلات المالیة الالكترونیة.2.3.3.1
الشیك الالكتروني ھو المكافئ الالكتروني للشیكات الورقیة التقلیدیة التي اعتدنا :الشیكات الالكترونیة-

.)50(ص] 47[التعامل بھا والشیك الالكتروني ھو رسالة الكترونیة موثقة ومؤمنة

یقوم بتحریر ،ا یختار السلع التي یریدھاھام الشیك الالكتروني في أن المشتري فیوتتمثل آلیة استخد

البائع، حیث یقوم الأخیر بتسلمھ إلىبإرسالھویقوم أیضاالشیك بالوسیلة الالكترونیة ویوقعھ الكترونیا 
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دة قاع- أیضا–الذي یوجد في حساب كل من البائع والمشتري، والذي لدیھ مصرفالإلىإرسالھو

وبعد ذلك یخطر مصرفبالتحقق من البیانات المدونة في المصرفالبیانات الخاصة بكلیھما، ویقوم ال

.)181(ص] 33[الصفقة بینھمابإتمامكلا الطرفین 

یعرف بأنھ عملیة تحویل للأموال تبدأ أو تنفذ من خلال وسیلة الكترونیة :التحویلات المالیة الالكترونیة-

قید دائن أو بإجراءشریط مغناطیسي بھدف أمر أو توجیھ أو تفویض منشأة مالیة كالھاتف، الحاسوب أو

لكترونیة نقل التحویلات المالیة أو إ، یتیح ھذا النظام بطریقة آمنة )24(ص] 48[مدین في الحساب

نقل المعلومات المتعلقة بھذه إلىإضافةي آخر مصرفحساب إلىي مصرفالدفعات المالیة من حساب 

ز ھذا الأخیر في حال تطبیقھ بطریقة صحیحة بدرجة عالیة من الأمن وسھولة الات، ویمتالتحوی

.)15(ص] 47[الاستخدام والموثوقیة

البطاقات الذكیة وبطاقة الائتمان.3.3.3.1
تعرف البطاقة الذكیة بأنھا بطاقة بلاستیكیة، ذات میكروسوفت مدمج یحتوي على :كیةلذالبطاقات ا-

ویتم استخدام ھذه البطاقات في )122(ص] 49[لكترونیةإأي محفظة –ما معلومات عن شخص

بطاقة لتعریف إلىحافظة الكترونیة تملأ وتفرغ من النقود تحویلھا إلىتحویلھا : مجالات متعددة منھا

ءإجراالھویة أو بطاقة صحیة أو تذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومي أو بطاقة أمنیة، كما أنھا تستخدم في 

.)55(ص] 50[التحویلات المالیة داخل الشبكة الدولیة للمعلومات

إلىعند التعامل یمرر ھذا الكارد على آلة قارئة لھ، ویتم خصم قیمة المشتریات و نقلھا مباشرة 

طرفي الآلة التي توجد لدى البائع دون حاجة لتوقیع أو تصدیق، ویستطیع الأخیر أن ینقل قیمة الصفقات 

شحنھا مرة ومرات بنفس إعادةھ كما یرید، وتتسم ھذه الكروت بأنھ یمكن مصرفسابھ بحإلى

.)182(ص] 33[الطریقة

غیره، تخول لحاملھا الحصول على حاجیاتھ من أومصرفھي بطاقة صادرة من ال: بطاقات الائتمان-

بینھما یتمكن من مستند یعطیھ مصدره لشخص معین بناء على عقد أوھي ،)41(ص] 51[البضائع دینیا

لتضمنھ التزام المصدر بالدفع ومنھا ما " شراء السلع والخدمات ممن یعتمد المستند دون دفع الثمن حالا

.)13(ص] 47[یمكن من سحب النقود من المصرف

:)13(ص] 47[یوجد لبطاقة الائتمان ثلاثة أطراف أساسیة وھي
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شرة عبر العالم، حیث تتعاقد مع المركز یصدر بطاقات الائتمان المصارف المنت: مصدر البطاقة-

العالمي للبطاقة للاشتراك في عضویة إصدارھا ،ثم الاتفاق مع التجار المحلیین لقبول البیع بموجب ھذه 

.البطاقة

.ھم الأفراد الذین یوافق المصرف على طلبھم بالحصول على البطاقة: حملة البطاقة-

الاتفاق معھا على قبول البیع لحامل البطاقة ثم الرجوع على ھي المؤسسات والشركات التي یتم : التاجر-

.المصدر بالثمن المستحق

إلا أنھ ھناك من ینظر إلى أطراف البطاقة أنھم أربعة بإضافة المركز العالمي للبطاقة، أما بالنظر إلى 

.العلاقة التعاقدیة للبطاقة فیوجد ثلاثة أطراف المذكورین سابقا

:لائتمانمصدروا بطاقات ا-

:یتولى إصدار البطاقات الائتمانیة على إختلاف أنواعھا عدة جھات أھمھا

مركزھا في لوس انجلوس بولایة كالیفورنیا الامریكیة، وتصدر ثلاثة أنواع : مؤسسة الفیزا العالمیة-

لفیزا بطاقة ا، )تمنح لرجال الأعمال(البطاقة الفضیة ، الفیزا الذھبیة:)38(ص] 53[من البطاقات وھي

). البطاقات العادیة(إلكترون 

فمؤسسة الفیزا ھي لیست مؤسسة مصرفیة وإنما ھي ناد یساعد المصارف الأعضاء على إدارة 

.خدماتھم، وتكون إدارتھا من ممثلي المصارف الأعضاء

ھي مؤسسة مالیة كبیرة تشرف مباشرة على إصدار البطاقات وتصدر : مؤسسة الامریكان اكسبریس-

.لماسیةواالذھبیة، بطاقة الأمریكان إكسبریس الخضراء:ثة أنواع ھيثلا

بنیویورك الامریكیة، وتصدر نوعان من " سانت لویس"مركزھا في مدینة :مؤسسة الماستر كارد-

.)71(ص] 54[بطاقة ماستركارد العادیة، و)رجال الأعمال(بطاقة ماستر كارد البطاقات ھما

من المؤسسات في العالم التي تصدر مختلف البطاقات الائتمانیة وغیرھا توجد العدید: مؤسسات أخرى-

:)45(ص] 55[لكن ھذه البطاقات لیست واسعة الانتشار عالمیا، ومن ھذه المؤسسات

مؤسسة ریكاردو الأوروبیة؛-

.مؤسسة داتیرز كلوب الیابانیة-
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:الفصل الأولملخص 

فقد سھلت ھذه الأخیرة ،أي بلدیزة في مقدمھا المصارف مكانة متتحتل الخدمات المصرفیة التي ت

بالعدید من التطور بدأ الخدمات المصرفیة التعاملات بین المصارف والأفراد والمؤسسات، وقد مرت 

لھذا ازدادت أھمیة تطویر وتحسین الخدمات ،الالكترونیةإلىبالخدمات المصرفیة التقلیدیة وصولا 

مصارف، وذلك باستعمال سیاسات ومناھج مختلفة، وازدادت تنافسیة المصارف المصرفیة من طرف ال

ھا قصد تلبیة رغباتھم على اختلاف أشكالھم، مما جعل المصارف تنظر إلى عملائعلى تقدیم خدماتھا إلى 

.التسویق المصرفي على أنھ وظیفة مھمة في أداء وظائفھا وإیصال الخدمات إلى زبائنھا

التقدم في الخدمات المصرفیة ھي التوسع الكبیر في استخدام التكنولوجیا في إن من أھم مظاھر 

العمل الصرفي، حیث أدى استخدام التكنولوجیا المصرفیة إلى السرعة في تقدیم الخدمات، وتوفیر الوقت 

والجھد لكل من موظفي المصرف ولعملائھ، كما أدى استخدام لھذه التكنولوجیا إلى ظھور وسائل دفع 

.رونیة كالنقود الالكترونیة والشیكات الالكترونیةإلكت

إن طرق تحدیث الخدمات المصرفیة تتمثل في تنویع وتمدید الخدمات المصرفیة أي التوجھ إلى 

فتح فروع في الخارج، وإقامة فروع لمصارف أجنبیة في الداخل، وإدخال والمصارف الشاملة،

في، وبالتالي نمو خدمات جدیدة تتمثل في الخدمات المصرفیة واستخدام التكنولوجیا في العمل المصر

.الالكترونیة، وھذا ما سنتطرق إلیھ بالتفصیل في  الفصل الموالي
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2الفصل 
المتغـیرات المصرفیـة العالمیـة

في النشاط الاقتصادي، وهو فعالاالقطاعات التي تؤدي دورا أهم المصرفي من قطاعيعد ال

خوصصة، المصرفيالتدويل وتتمثل في الاندماجالتي ، والدوليةاستجابة للمتغيرات همأكثر

ة خدموقد حدثت تطورات جوهرية في ال،ونيةرفة الالكتريالشاملة والصمصارفالالمصارف، 

ى أصبح ذ، لى استقطاب رؤوس الأموال الأجنبيةالمصرفية عالميا وخاصة مع ازدياد حدة التنافس عل

لزاما على القطاعات المصرفية الأخذ بمجموعة من العوامل وتنفيذ جملة من الاستراتيجيات لمواجهة 

.خدمات المصرفيةللمواكبة الاتجاهات الحديثة وتحدياتهذه ال

مصارفالاندماج المصرفي وخوصصة ال.1.2
نوع من المصارف قادرة على توفير حزمة أقيام إلىأدت موجة الاندماجات والخوصصة 

متكاملة ومتنوعة من الخدمات والمنتجات المالية والمصرفية بطرق تكنولوجية متطورة وتكاليف 

.منخفضة

الاندماج المصرفي .1.1.2
القضايا الساخنة على الساحة المصرفية العالمية إحدىمصارفأصبحت قضية دمج واستحواذ ال

على نطاق واسع في الولايات المتحدة مصارف، هذا وقد بدأت ظاهرة الدمج واستحواذ الالإقليميةو

خصوصا تلك وهناك أيضا حالات مماثلة في بعض الدول النامية، ومريكية ثم تبعتها الدول المتقدمة،الأ

.الهيكلةإعادةأحد وسائل مصارفالتي واجهت أزمات مالية، باعتبار أن دمج واستحواذ ال

الاندماج المصرفي  ماهية.1.1.1.2
:نذكر منهافهناك عدة تعاري:تعريف الاندماج المصرفي-

مصرفي إداريين أو أكثر بالاتحاد والامتزاج والتحالف لتشكيل كيان مصرفالاندماج هو قيام -

أكبر حجما ونطاقا واسعا وبالتالي اكتساب اقتصاديات أفضل سواء من خلال تعظيم العدد والمردود 
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والأرباح، أو من خلال اكتساب قوة وقدرة على المواجهة المخاطر وتخفيض التكاليف واكتساب تأثير 

. )26(ص] 56[أكبر في السوق المصرفي المحلي والعالمي

أن يتم مزج شركتين أو أكثر بعضهما في البعض الآخر، بحيث يؤدي ذلك إماه هو اتفاق بمقتضا-

] 57[انقضائهما معا وانتقال جميع حقوقها والتزاماتها إلى شركة جديدة تنشأ على أنقاضهماإلى
.)26(ص

أو أكثر بواسطة مؤسسة مصرفيمكن تعريفه على أنه العملية التي تؤدي إلى الاستحواذ على كما 

المندمج عن ترخيصه ويتخذ اسما جديدا عادة تكون المؤسسة مصرفأخرى فيتخلى المصرفية

.مصرف الدامجأصول وخصوم الإلىالمندمج مصرفالدامجة أو الحائزة، وتضاف أصول وخصوم ال

أساسيةأهدافتحقيق أربعة إلىمن وراء عملية الاندماج مصارفتهدف ال:أهداف الاندماج-

: )138(ص] 58[وهي

تحقق ذلك بتقديم الخدمات يالمزيد من الثقة والطمأنينة والأمان لدى جمهور العملاء والمتعاملين و-

.المصرفية بأقل تكلفة ممكنة وبأعلى جودة ، وبتسويق الخدمات المصرفية بشكل أفضل

الجديد، مصرفخلق وضع تنافسي أفضل للكيان المصرفي الجديد تزداد فيه القدرة التنافسية لل-

.خلق فرص استثمار أكثر عائدا وأقل مخاطرةو

بدرجة أعلى كفاءة وبالتالي تكسب مصرفجديدة أكثر خبرة تؤدي وظائف الإدارةإحلال-

المصرف الجديد شخصية أكثر نضجا وأكثر فاعلية من جانب العاملين بعد دمج الكفاءات الموجودة في 

.السابقة مصارفال

توفير رؤوس أموال ضخمة، القدرة إلىالمصرفية سوف يؤدي الاندماج والمزج بين المؤسسات-

على تحمل القدرة الفائقة على الاتصال بفضل وجود المعلوماتية وشبكة قوة المعلومات المرتبطة 

.الانترنتبأنظمة الاتصال المختلفة بما فيها 

:أنواع الاندماج المصرفي-

: )45(ص] 56[يمكن ذكر أهم أنواع الاندماج فيما يلي

آخر تدريجيا، من خلال مصرفلمصرفيتم من خلال ابتلاع : بالابتلاع التدريجيجالاندما-

.الذي تم ابتلاعهمصرفشراء فرع أو فروع معينة لل

.أو المندمجإدماجهالذي تم مصرفيتم من خلال شراء أسهم ال: الاندماج بالحيازة والشراء-

يتم من خلال شراء عمليات مصرفية بذاتها مثل العمليات :يالاستيعابالاندماج بالامتصاص -

.الخاصة بالمحافظ المالية وعمليات الائتمان وغيرها

.معامصرفينموحد للإدارةمجلس على يقوم : الاندماج بالضم-

ين أو أكثر لينتج كيان مصرفي مصرفمزيج متفاعل بين إحداثيتم من خلال : الاندماج بالمزج-

.مصرفينط بين الجديد هو خلي
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هو اندماج قائم على قرار سلطوي حكومي، ويمثل هذا الأخير خلاصا : الاندماج القهري الفوري-

.قهرا إدماجهم تالذي مصرفأو حلا لمشكلة خطيرة يعاني منها ال

.الدامجمصرفالمندمج والمصرفالإدارةيتم بموافقة كل من : الاندماج الاختياري التعاقدي-

.التي تعمل في نفس التخصصمصارفهو الاندماج الذي يتم بين ال: الراسيالدمج-

سراحه إطلاقشأنه ثم إصلاحمعين من أجل مصرفهو دمج يقوم على حيازة : الدمج المؤقت-

.بعد تحسن أوضاعه

يتم بين مؤسسات متنوعة يضمها كيان مؤسسي واحد، ويقوم هذا الدمج على : الدمج التفاضلي-

.والتنوع والامتداد والتوسع والنمو والتزايدالتكامل

.آخر يعاني من متاعبمصرفبإدارةقائد مصرفيقوم : بالإدارةالدمج -

قرار تتخذه السلطات النقدية أو السلطة التنفيذية للدولة من أجل حماية : الدمج الفجائي الفوري-

عملية الدمجإتماممصالحها لتجنب كارثة مصرفية قد تحدث دون 

في مناطق مختلفة، يتم هذا الدمج من أجل القيام بأعمال مصارفهو دمج بين : الدمج بالتحالف-

.التحالف مصارفمصرفية نيابة عن 

.التي تنوي الاندماج مع بعضها البعضمصارفيقوم على قاعدة التعاون بين ال: الدمج بالتعاون-

ين أو أكثر عمل مشترك تجمع بين مصرفمج بين كثيرا ما يكون بداية الد: الدمج بالعمل المشترك-

.المنوي اندماجهامصارفال

.   تعمل في أنشطة مختلفةمصارفيجمع بين : الدمج الأفقي-

.نهائياإخفائهاالمندمجة ومصارفحيث يتم بابتلاع ال: الدمج الدائم-

ب ومشروعات من جانمصارفيتم بين ال: الدمج التكاملي الامتدادي لأنشطة غير مصرفية-

على توظيف مصرف زيادة قدرة الإلىويهدف ...أخرى مثل شركات التأمين والطيران والسياحة

.أمواله

أعضاء الاندماج مصارفيقوم على الانتفاع بين : الدمج بالانتفاع التشغيلي والوكالة الارتباطية-

.صغيرة الحجممصارفوهي عادة 

التي تكون بينها منافسة مصارفعلن عنه ويتم بين الهذا الدمج لا ي:الدمج الخفي التجريبي-

.شديدة

ضخم له سياسات مصرفوهو أخطر أنواع الدمج، حيث يقوم به : بالاستيعاالدمج بالاحتواء و-

.الأسواق الدوليةغزوهجومية، ويعتمد على توسعية
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الاندماج أسبابه وشروطه ومحدداته.2.1.1.2
:)12(ص] 59[اك العديد من الأسباب من أهمها ما يليهن:أسباب الاندماج المصرفي-

مين في أأخرى وكذلك مع شركات الأوراق المالية والتمصارفبالاندماج مع مصارفتقوم ال-

.محاولة لاستغلال وفورات الحجم والنطاق الكبير لتظل قادرة على المنافسة وزيادة حصصها السوقية

نافسة الضارة ومشاكلها الداخلية والتي تتعلق بتدني الربحية تعزيز مراكزها المالية، ومواجهة الم-

.وضعف القواعد الرأسمالية

إلىما يؤدي متنويع محفظة التوظيف نتيجة تجمع الموارد التي تتيح مدى أكبر من التوظيف، -

.الإيراداتانخفاض المخاطر المصرفية وتأمين تدفق 

أساليب وأدوات رقابية جديدة، لمواكبة التطورات تطوير واستحداث إلىلجوء السلطات النقدية -

.المتلاحقة في النشاط الاقتصادي

بغرض تنظيم الجهاز المصرفي ليتواكب مصارفبعض الإدماجقد تقرر السلطات النقدية -

.والهوية المنهجية التي يسير عليها الاقتصاد القومي ومرحلة التحول التي يمر بها

:)87(ص] 60[تتمثل أهم الشروط فيما يلي:شروط الاندماج المصرفي-

.أن تتوفر رغبة حقيقية لدى القائمين على عملية الاندماج المصرفي-

أن يتم وضع تصور عمل لمراحل عمليات الاندماج المصرفي، يتضمن الإعداد وتهيئة البيئة -

.الداخلية، ويتم وضع خطة زمنية لتنفيذ عملية الاندماج

والخدمات الإدارةلكيان المصرفي الجديد والعلامة التجارية ومجلس أن يتم اختيار اسم ا-

.المصرفية التي سيتم التعامل فيها وتقديمها

المندمجة واللوائح والقوانين والقرارات مع وضع مصارفن وحدات البيالتنسيق الفعال إيجاد-

.شبكة داخلية على درجة عالية من الكفاءة

:)87(ص] 60[يمكن إيجازها في ما يلي:محددات الاندماج المصرفي-

.تحديد الأهداف طويلة الأجل للكيان المصرفي الجديد-

سلامة السياسات المصرفية للكيان المصرفي الجديد بعد الاندماج، من منطلق أن الوحدات -

.المصرفية الأخرى ليست هي الأكبر فقط

.رفيمحل الاندماج المصمصارفوالعاملين في الالإدارةموقف -

عمليات الاندماج المصرفي ومنع حدوث الاحتكار من خلال إجراءاستمرار درجة المنافسة بعد -

.القوانين اللازمة

حجم تكاليف الاندماج حيث هناك نوعين من التكاليف، تكاليف الوكالة نتيجة للاندماج وتكاليف -

.الهيكلة التي تسبق عملية الاندماجإعادة

.صرفي، حيث يتم التمويل عن طريق شراء الأصول أو شراء الأسهمتمويل الاندماج الم-
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المصرفيالسلبية لعملية الاندماج الايجابية والآثار .3.1.1.2
:)134(ص] 61[نلخصها في النقاط التالية: الايجابيات-

خلق كيانات مصرفية كبرى تكون قادرة على تمويل المشروعات الاقتصادية الكبيرة والتي لها -

.دوى اقتصاديةج

تعزيز القدرات التنافسية للمصارف على المستوى المحلي والعالمي، مما يؤهله على دخول -

.أسواق جديدة

.تدعيم قاعدة رأس المال وتقويتها، وهو ما يمكنها من مواكبة المعايير الدولية المصرفية-

ماج من قدرة على تنويع تخفيض المخاطر وتخفيض التكاليف وزيادة الأرباح لما يتيحه الاند-

.النشاط

على البحوث والتطوير وتبني التكنولوجيا الإنفاقزيادة قدرة المصرف بعد الاندماج على -

.المتطورة وتوظيف العمالة الماهرة

.تحسين مستويات الأداء وزيادة دقة وسرعة الخدمات المقدمة من قبل المصرف بعد الاندماج-

:)135(ص] 61[ينوجزها فيما يل: السلبيات-

تراجع المنافسة إلىقد يؤدي ) نتيجة الاندماج(انخفاض عدد الوحدات المالية مع كبر حجمها -

تطوير الخدمات المصرفية إلىالدافع إخفاءوتزايد الاحتكار في السوق المصرفي، مما يترتب عليه 

.وارتفاع أسعارها

هيكلة العمالة، الأمر الذي يترتب عليه ةبإعادعادة ما تتطلب عملية الاندماج، ضرورة القيام -

.تقليص حجم هذه العمالة والاستغناء عن جزء كبير منه، و بالتالي زيادة البطالة

الإضرار بالاقتصاد الوطني إلىقد يؤدي تعثر المصارف الكبير الناتج عن عملية الاندماج -

.وحدوث أزمات مالية

.والبيروقراطيةالإدارية بالزبائن ويزداد الروتين عدم العنايإلىكبر حجم المصرف قد يؤدي -

مراحل الاندماج المصرفي.4.1.1.2
:)177(ص] 62[فيما يليمراحل الاندماج المصرفينوجز 

للاندماج مصرفالإعدادمرحلة تحضير لعملية الاندماج المصرفي من حيث : المرحلة الأولى-

وأساليب تسديدها والقيام بدراسة دقيقة للمتعاملين في مصرفلالهيكلة وتحديد قيمة اإعادةمن خلال 

.السوق المصرفي

.عن الاستعداد للاندماج وتحمل النتائج المترتبة عنهالإعلان: المرحلة الثانية-



63

وهي مرحلة تقدير وتحديد الآثار المتولدة عن عملية الاندماج وكيفية الارتقاء  : المرحلة الثالثة-

ي الجديد، ومدى تأثيره على السوق المصرفي وكيفية تحقيق أكبر عائد ممكن، وكيفية بالكيان المصرف

لإتماموجود مجموعة من الطرق التي تعتمد إلىالإشارةتحسين الأداء في الأوضاع الجديدة وتجدر 

:تأخذه السلطة المختصة بذلك ومن أهم الطرق المتبعة ما يليإداريعملية الاندماج بقرار 

ورغبة بنكين أو أكثر نحو الاندماج المصرفي ويطلق إرادةلتقاء إتقوم على : يقة الأولىالطر

.عليها العملية التفاوضية الودية التي تحاول أن تعظم مصلحة المتفاوضين

بعد اتخاذ قرار الاندماج المصرفي وفقا للأغلبية، وبعد موافقة السلطات النقدية : قة الثانيةيالطر

.آخرمصرفالية من أسهم عتم شراء النسبة الفي الدولة ي

يمكن القول أنه على الرغم من أن الاندماج المصرفي يتيح للمصارف القدرة على تنويع أنشطتها، 

قوم بإخفاء الدافع إلى تطوير خدماتها وارتفاع أسعارها وهذا لانخفاض حدة يإلا أنه في نفس الوقت 

.المنافسة

مصارفخوصصة ال.2.1.2
تعتبر من مواضيع الساعة، بل وأهم حدث اقتصادي في الربع الأخير المصارف خوصصة 

.ليس هذا فحسب، بل ولأن الاستجابة لهذا الحدث من غالبية دول العالم،من القرن العشرين

المصارفخوصصةماهية .1.2.1.2
لح الخواص، أو تمكينهم عن الانتقال التام أو الجزئي للملكية العامة لصاالمصارفتعتبر خوصصة

الدعائم المستعملة إحدىمع بقاءها مملوكة للدولة، وتعتبر الخوصصة صارفالمإدارةبموجب عقد من 

رفع كفاءة والعام، الإنفاقاقتصاد السوق سعيا لتقليص حجم الدولة، وعملا على ترشيد إلىللانتقال 

.)237(ص] 63[مصارفال

وملكية الأنشطة والأصول التي تسيطر إدارةاع الخاص في تعني الخوصصة زيادة مشاركة القط-

.)13(ص] 64[عليها الدولة أو ممتلكاتها

القطاع إلىجزئيا أو كليا مصارفتتمثل عملية الخوصصة في قيام الدولة بتحويل ملكية ال-

حليا من خلال آليات السوق، وفتح أسواق جديدة مإدارتهالخاص بهدف تطوير قطاع الأعمال ونموه، و

الهائلة المتاحة لدى القطاع الإمكانياتوخارجيا أمام الخدمات المقدمة، كما أنها اندماج وتكامل بين 

] 65[، وسرعة اتخاذ القرارات في توجيه وتوظيف الموارد البشريةالإدارةالعام والخاص من حرية في 

.)137(ص
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القطاع الخاص، وذلك ضمن لىإالعامة جزئيا أو كليا مصارفعن تحويل ملكية الكذلكتعبرو

المراد مصارفالإنتاجيةشامل وهو تقليص دور الدولة في النشاط الاقتصادي بهدف زيادة إطار

.خوصصتها والعمل على تطويرها وتحسين أدائها وتعظيم ربحيتها

مصارفيمكن تحديد أهم الأهداف المتوقع تحقيقها من خوصصة ال:خوصصة المصارفأهداف -

:التاليةفي النقاط

حيث تسمح المنافسة بخفض هامش الوساطة المالية من : مصارفزيادة القدرة التنافسية بين ال-

في رفع أسعار الفائدة على الودائع رغبة منها في جذب مزيد من المدخرات مصارفخلال منافسة ال

.)75(ص] 66[المحلية والأجنبية والعكس صحيح فيما يخص الاستثمار
العامة تساعد مصارفحيث أن خوصصة ال: وراق المالية وتوسيع قاعدة الملكيةتنشيط سوق الأ-

من خلال طرح أسهمها في سوق الأوراق المالية على زيادة المعروض من الأوراق المالية ومن ثم 

عادة من الثقة الكبيرة بين المتعاملين في مصارفزيادة سعة السوق وتعميقها وتطورها لما تلقاه أسهم ال

.)42(ص] 67[صة وزيادة عمليات التداول عليهاالبور

] 68[إنفاقهاترشيد إلىحيث أنها تؤدي : أفضل للسياسة النقديةإدارةتخفيض عجز الموازنة و-

.)09(ص

:)47(ص] 69[تتمثل فيما يليلخوصصة المصارف أهداف أخرى كما توجد
.تنمية القطاع الخاص بواسطة تحويل القطاع العام-

.القطاعين الخاص والعام لقواعد السوقبإخضاعلاستعمال الأمثل للموارد النادرة، وذلك ا-

القطاع الخاص أو إلىتحسين الوضعية المالية للقطاع العام بواسطة التصفية وتحويل الملكية -

.صةوصخالتأهيل وتنمية الهيئات المالية التي تستعمل كركيزة هامة لنجاح ضرورة الإعادةبرنامج 

تحسين المحيط القانوني باختيار وسائل التنظيم الأكثر اقتصادية وعقلانية ويهدف هذا العنصر -

.صةوصتحقيق هدف أساسي لنجاح برنامج الخإلى

:)47(ص] 69[يمكن سرد هذه الدوافع فيما يلي:مصارفصصة الوخوأسباب دوافع -

.يرة ومتشابكةكثلأدائهتدني أداء القطاع العام والعوامل المعوقة - 

.بروز فكرة النظام العالمي الجديد بعد انهيار النظام الاشتراكي-

.مواجهة التحديات والمتغيرات التي تواجه العمل المصرفي في ظل العولمة المصرفية-

الشاملة، تعميق المشاركة في مصارفتطبيق الإلىتحقيق عدد من الايجابيات مثل الوصول -

فرص أفضل للاستثمار وتقليل معدلات المخاطرة وتنمية سوق رأس إيجادلعالمية، الثورة المصرفية ا

.)15(ص] 65[المال
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ء المصرف، ، وتحقيق رضا عملاالإشباعخدمات المقدمة والارتقاء بمستويات لزيادة عدد ا-

ء وقياس والاهتمام بخدمات ما بعد البيع للارتقاء بالعمل التنفيذي، ومعرفة حقيقة ردود أفعال العملا

.)68(ص] 70[رضاهم عن الخدمات المقدمة إليهم

خوصصة المصارفأنواع وأساليب وعقبات .2.2.1.2
:نوعين هماإلىتنقسم الخوصصة :أنواع خوصصة المصارف-

، ويرى بعض الاقتصاديين أنه لا صرفوهي تخلي الدولة عن جزء من الم: الخوصصة الجزئية-

في مجملها، في حين يرى البعض الآخر أنه صارفتم تحويل المذا إإلايمكن الحديث عن الخوصصة 

.)14(ص] 71[تملكه الدولةصرفيمكن الحديث عن الخوصصة، حتى لو كان جزء من الم

إن الهدف من البيع الجزئي لأسهم المؤسسة، هو سيطرة الحكومة على الرقابة الجزئية والكلية 

.)15(ص] 72[لهذه المؤسسة

.مؤسسة خاصةإلىوالمقصود بها تحويل هذه المؤسسة كليا : ليةالخوصصة الك-

:)79(ص] 73[أهمهالخوصصة المصارف، منهناك عدة طرق :طرق وأساليب الخوصصة-

طبقا لهذه الطريقة تقوم السلطات بطرح أسهم رأس مال :الاكتتاب العام للأسهم كليا أو جزئيا-

.في البورصة للجمهور أو مؤسسات وطنية أو أجنبيةالبنوك المملوكة لها كليا أو جزئيا للبيع 

العامة مصارفيتم في ظل هذا الأسلوب طرح أسهم ال:الاكتتاب الخاص للأسهم كليا أو جزئيا-

ملكية خاصة مصارفللبيع لمجموعة من المستثمرين أو لمؤسسة مالية سواء كانت ملكية الدولة لهذه ال

.أو جزئية

بإنشاءتقوم السلطات :وحدة مستقلة تعمل على أسس تجاريةإلىالعمومية مصارفتحويل ال-

مؤسسة أو شركة ذات شخصية اعتبارية مستقلة تعمل على أسس تجارية التي يعمل بها القطاع 

.الخاص

.)98(ص] 74[ين أو أكثر في كيان مصرفي واحدمصرفحيث أنه عبارة عن اتحاد بين :الاندماج-

:عقبات فيما يليالتلخيص هذه يمكن :مصارفالعقبات خوصصة-

تتمثل في ضرورة توافر درجة عالية من الخبرة الفنية لتقييم أصول :عقبات اقتصادية ومالية-

القطاع العام وتحديد السعر المناسب لها، حيث أن توافر أسواق مالية ونقدية متطورة يساهم في توفير 

.)122(ص] 75[اللازمة لتطبيق برامج الخوصصةالإمكاناتقدر كبير من 

المؤسسة المملوكة للدولة، للانتقال لإعداداللازمة الإجراءاتيقصد بها اتخاذ :الإداريةالعقبات -

:)26(ص] 76[القطاع الخاص، حيث أن هناك صعوبات تتجلى فيإلى

.السائدة في عدد من الدول وهي تقوم على الروتين والهدر والتكرارالإداريةالعقبة -
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.الإداريينة الخوصصة من طرف المسؤولين مقاومة فكر-

.معارضة الخوصصة من طرف الموظفين-

تسعى خوصصة المصارف إلى زيادة عدد الخدمات المقدمة لعملائها، والارتقاء بمستوى هذه 

.تحقيق الإشباع الذي يرضي العميللالخدمات 

المصارف الشاملة والإسلاميةالتدويل المصرفي و.2.2
ر التدويل مع نهاية السبعينات من القرن الماضي أين تفاقمت احتياجات المؤسسات بدأت مظاه

لشركات الكبرى من رؤوس الأموال، مما أدى بالمصارف بتنويع أنشطتها أو خدماتها المقدمة 

، كما ظهر اتجاه آخر ينص على تقديم حزمة شاملة من الخدمات، أفضى هذا إلى ظهور لعملائها

.الإسلاميةالشاملة والمصارف

التدويل المصرفي.1.2.2
العولمة إلىمن سمات العولمة المالية لذا يجب التطرق أولا وعولمة النشاط المصرفي ه

.أشكالهإلىالتدويل المصرفي ثم إلىالمالية ثم 

العولمة المالية.1.1.2.2
لة بين الأمم سواء ممثلة في تبادل العناصر الأساسية لفكرة العولمة تتمثل في زيادة العلاقات المتباد

السلع والخدمات أو انتقال رؤوس الأموال، أو في انتشار المعلومات والأفكار، أو في تأثر أمة بقيم 

كما تعتبر حرية الاستثمار في مكان في العالم وارتباطه بحرية رأس المال وعادات غيرها من الأمم،

العالمي من أهم القوى الرئيسية التي تعتمد على الخاص في الحركة دون أي عوائق على المستوى

الاقتصادية ة، ولعل ارتباط العولمة بالنشاط المصرفي بوصفها جزءا من العولم)25(ص] 77[العولمة

. جعل المصارف تتجه إلى أنشطة غير مسبوقة

م تعويم العملات أ بنظا.م.فتعود فكرة ملامح العولمة المالية إلى نهاية الستينات عندما نادت الو

بعد انهيار النظام النقدي الدولي الذي حررها من العجز الحاصل في ميزان مدفوعاتها مقارنة بوجود 

أ .م.فائض في الحساب الجاري في اليابان  والاتحاد الأوربي، حيث بلغ رصيد الحساب الجاري للو

أ فقد حقق .م.ي للومليار دولار، أما رصيد الميزان التجار) 121.7- (بـ ناقص 1985سنة 

، دون أن ننسى الآثار التي ترتبت من )13(ص] 78[1985مليار دولار سنة ) 122.2-(ناقص

إنشاء السوق الموحدة الأوربية على تحرير المؤسسات المالية والمصرفية وتحرير الخدمات تحركات 

ما حدث في رؤوس الأموال، ورغبة العديد من الدول في إلغاء الرقابة على سعر الصرف مثل 
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التطورات التكنولوجية في تخفيض ة، إضافة إلى مساهم1985وفي اليابان سنة 1979بريطانيا سنة 

تكاليف الخدمات المالية والمصرفية وتحسين  أدائها ،كل هذه العوامل أدت إلى عولمة النشاط المالي 

.2000ة بالإضافة إلى ذلك التدفقات الهائلة التي عرفها رأس المال في العالم سن

الناتج الأساسي لعمليات التحرير المالي والتحول إلى ما )179(ص] 79[فالعولمة المالية هي

يسمى الانفتاح المالي مما يؤدي إلى التكامل وارتباط الأسواق المالية بالعالم الخارجي من خلال إلغاء 

هي دافع ومحفز ومحرك القيود على حركة رؤوس الأموال ،فهي ليست إطارا للعمل فقط بقدر ما

.للعمل أيضا

:مزايا وعيوب العولمة المالية-

كان أولى مزايا العولمة المالية هو توجيه الأموال إلى أكثر استخداماتها الإنتاجية بما يحقق مستوى 

قل مخطر أزمات الائتمان من جراء الموارد تأفضل للمعيشة سواء للدول النامية أو المتقدمة، حيث 

ص أكبر للمقررين والمستثمرون للحصول على شروط أفضل لتمويلهم، إضافة إلى إمكانية وإتاحة فر

حصول المصارف والشركات ذات الجدارة الائتمانية في الأسواق الناشئة أن تخفض تكاليف ما تحصل 

.عليه من قروض لتعدد وتنوع الموردين

هو الربح، ومن مل النامية هدفهن إلى الدويغير أن أصحاب رؤوس الأموال أو المستثمرون الوافد

.هذا المنطلق تبدأ مخاطر العولمة المالية في الظهور

: )167(ص] 80[فيمكن إيجاز مخاطر العولمة المالية فيما يلي

التقلبات الفجائية لرأس المال نتيجة السعي الدؤوب وراء الأرباح السريعة؛-

لدول الغنية والدول الفقيرة، وانعكاس ذلك على مخطر الأزمات المصرفية نتيجة زيادة الفجوة بين ا-

المصارف؛

مخاطر هروب الأموال الوطنية إلى الخارج نتيجة لانعدام الثقة داخل الوطن؛-

السيطرة على الأسواق المحلية من خلال قوة فوقية تمارس سلطتها وتأثيرها على المجالات -

.   )31(ص] 81[السياسية والاقتصادية للبلاد

مفهوم وأسباب التدويل المصرفي.2.1.2.2
:هناك عدة مفاهيم للتدويل المصرفي: تعريف التدويل المصرفي-

بالزيادات الكبيرة في حضور المصارف والمؤسسات التمويلية الأخرى المصرفييتمثل التدويل-

.)183(ص] 82[خارج أسواقها الوطنية

] 83[الخدمات المصرفية خارج حدود البلد الأمغزو أو الدخول في أسواقإلىيشير التدويل -
.)354(ص
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توسيع العمليات المصرفية، والمتمثلة في العمليات بالعملة الصعبة والعمليات المقامة كما يقصد به

.)336(ص] 84[مؤسسات مصرفية في الخارجإقامةتزايد ارتفاع إلىبالإضافةمع غير المقيمين،

:ثل أهم أسباب التدويل المصرفي فيما يليتتم:أسباب التدويل المصرفي-

تجنب الخطر عن طريق تنويع الأسواق وبصفة خاصة خطر المنافسة وتشبع السوق المحلي، -

.عمالية تؤثر على النشاط الاقتصاديإضراباتوكذلك أي 

الأخرى بالمقارنة الإنتاجتكاليف العمالة والأرض وبعض مقومات لمثانخفاض التكاليف-

.ها في الدولة الأمبنظيرت

الاستفادة من الحوافز والامتيازات التي تقدمها الدول المضيفة، وكذلك الاستفادة من الحوافز التي -

.تقدمها الحكومة الأم

.الرغبة في التوسع والنمو-

:)146-145(ص] 85[هيللتدويل المصرفي وهناك أسباب أخرى 
مساندة تطور الشركات متعددة الجنسيات، إلىالمصرفية دفع نظام تدويل الاقتصاديات المنشآت-

.فعلى المصارف تتبع زبائنها والحفاظ عليهم

ظهور مصادر جديدة للتمويل، فعجز الدفع الأمريكي في نهاية الستينات من جهة، وأرباح الدول -

ارف فرصا من جهة أخرى، مثل للمصرالبتر ودولاالمنتجة للبترول في السنوات السبعينات وظهور 

الأسواق المحلية سببا في إشباعكان -وتطوير فروع أجنبية تدفعها لتطوير وترقية قروضهالإنشاء

البحث عن أسواق أخرى لجني الأرباح، خاصة بعد انتشار الحسابات المصرفية، إلىدفع المصارف 

من نشاط بعض القوانين التي تثبط إلىإضافةوسياسات كبح التضخم، وخاصة تأخير القروض، 

.المصارف

أشكال التدويل المصرفي.3.1.2.2
هناك شكلان أساسيان للتدويل المصرفي يتمثلان في مصارف الأوفشور أو المراكز المالية 

.والمصارف المتعددة الجنسياتالإقليمخارج 

:الإقليممصارف الأوفشور أو المراكز المالية خارج -

عن أقاليم أو بلدان يمثل قطاعها المالي حصة كبيرة وغير متناسبة يمكن تعريفها على أنها عبارة

من اقتصادياتها المحلية، ومعظم العمليات التي تجري فيها من طرف المؤسسات المالية تتم نيابة عن 

.)335(ص] 05[عملاء يقيمون في بلدان وعواصم أخرى

ة التي تتم بالعملات الصعبة، ما فيمصركما يمكن تعريفها على أنها تتمثل في تلك العمليات ال

بين الأشخاص الطبيعيين والمعنويين غير المقيمين والتي من بينها على الأقل واحدة عبارة عن 
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وطني مرخص له بصفة خاصة العمل وفق نظام المناطق الحرة مصرفخارجي أو مصرف

.64(ص87[ةمصرفيال

عتبر من أهم عيوب هذه المصارف، حيث لكن ارتباط مراكز الاوفشور بجريمة غسيل الأموال ي

أين ...تعتبر هذه الأخيرة مكان لغسل الأموال غير الشرعية مثل تجارة المخدرات، الأسلحة، الرقيق

تودع هذه الأموال غير الشرعية في المصارف ثم تدمج في الدورة المالية لتستثمر في مشاريع مختلفة 

ي انتشار ظاهرة غسيل الأموال مما يؤدي إلى زيادة لتظهر نظيفة، وبهذا تساهم مصارف الاوفشور ف

] 88[سبب في تدهور الثقة فيهاتالتضخم وانخفاض قيمة العملة وإحداث أزمات في السوق المالي مما 
، وكان سبب انتشار مصارف الاوفشور هو انخفاض الضرائب أو انعدامها وعدم وجود )13(ص

لها عوامل تساعد مصارف الاوفشور على العمل، كرقابة على الصرف الأجنبي أو في مجال ضيق،

إضافة إلى توفير وسائل الاتصال المتطورة، ووجود نظام قانوني يدعم ويحافظ على السرية 

.المصرفية

توجد علاقة وطيدة بين تدويل الإنتاج ونمو المصارف المتعددة : المصارف المتعددة الجنسيات-

على شبكة من الفروع خارج البلد الأم كما تتميز الوحدات الجنسيات ،فهذه الأخيرة تقوم بالرقابة 

: الخارجية للمصارف المتعددة الجنسيات بالتنوع من حيث شكل التنظيم والغرض الوظيفي وأهمها

.)14(ص] 89[،الفروع، والشركة التابعة)مكتب التمثيل( الممثلية

الشاملةمصارفال.2.2.2
مي في السنوات الأخيرة العديد من التحولات الجذرية في عرف القطاع المالي والمصرفي العال

الخدمات المصرفية، ودخلت المؤسسات غير المصرفية ميدان العمل المصرفي والمالي مما زاد من 

حدة المنافسة وأخذت المؤسسات المصرفية والمالية في تقديم حزمة شاملة ومتكاملة من الخدمات 

.المصارف الشاملةالمالية والمصرفية، وظهر ما يسمى ب

وظائف المفهوم وال: المصارف الشاملة.1.2.2.2
يمكن تعريف المصرف الشامل بأنه المصرف الذي يحصل على :الشاملةمصارفمفهوم ال-

من كل القطاعات إليهويله من كل القطاعات ويمنح الائتمان لكل القطاعات، فالودائع تنساب ممصادر ت

.من خلال السندات التي يصدرها لمن يتقدم لشرائهاطاعات من كل القجانب اقتراضه إلى

كما يمكن تعريفه بأنه المصرف الذي يقدم الخدمات المصرفية التقليدية وغير التقليدية بما فيها 

إلىإضافةالقيام بدور المنظم، وتجمع في ذلك بين وظائف المصارف التجارية ومصارف الاستثمار 



70

شركات والمشروعات للاقتصاد مع القيام بدور فعال في تطوير السوق المالي نشاط التأمين وتأسيس ال

.)37(ص] 90[بالمعنى الواسع

ويل، وتعبئة مهي كيانات مصرفية تسعى دائما وراء تنويع مصادر التإذنفالمصارف الشاملة 

في لجميع أكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعات وتوظيف مواردها وتمنح الائتمان المصر

.التنويع حتى تعظم ربحيتها وبخفض الأخطار والمخاطرإستراتيجيةعلى فلسفة مالقطاعات، فهي تقو

نوجزها يقوم المصرف الشامل بوظائف تقليدية وأنشطة غير تقليدية:الشاملةمصارفوظائف ال-

:)107(ص] 91[في

:يمكن حصرها في: التقليديةنشطةالأ-

:حيث تتخذ الخدمة المصرفية صورا عديدة منها: جانب تنمية الودائع-

.الحسابات الجارية بالعملة الوطنية وبالعملات الأجنبية الرئيسية-

.العادي ذات العائد بالعملة المحلية وبعض العملات الأجنبية الرئيسيةردفاتر التوفي-

خاصا أو مل عاما سواء كان التعا) بيع وشراء(وصرفا إصداركات المصرفية يالتعامل في الش-

.بالشيكات

.بالعملة الوطنية وبعض العملات الأجنبيةالإيداعالادخار، أو تشهاداإصدار-

: وأهم صوره: جانب توظيف الموارد-

.أنواع مختلفةإلىالتسهيلات الائتمانية العادية والتي تنقسم -

.ويل التجارة الخارجيةمت-

.المشروعاتإقامةة ودراسات الجدوى الاقتصاديإعداد-

: تتمثل في: الأنشطة غير التقليدية-

.المتاجرة في الأسواق المالية في بيع وشراء الأسهم والسندات وأذونات الخزينة-

سندات تطرح للتداول إلىتوريق الأصول غير المتداولة أي تحويل الأصول غير القابلة للتداول -

.في البورصة

.بغرض الاحتفاظ شراء الأوراق المالية -

المعدات شركات التأجير التمويلي، وهي شركات متخصصة في شراءإنشاءالمساهمة في -

.والآلات لتأجيرها فيما بعد

.صناديق الاستثمار إدارةشركات إنشاءصناديق الاستثمار والمساهمة في إنشاء-

من قيمتها الاسمية من منظمات القيام بالوساطة التجارية و ذلك بشراء حسابات المدينين بأقل -

.المدينينإخفاقفي حالة إليهاالأعمال وبدون الرجوع 
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المخاطر، وهي الشركات التي تتخصص في شراء شركات ترويج رأس المالإنشاءالمساهمة في -

طرحها للبيع حيث أنه لا يمكن إعادةثم الإداريةهياكلها المالية وإصلاحالشركات المتعثرة بغرض 

.بعد الشراءإصلاحهاإمكانيةبعد دراسة إلاالشركات المتعثرة شراء

ايجابيات وسلبيات المصارف الشاملة .2.2.2.2
: )155(ص] 92[ما يليفيالايجابيات أهميمكن استعراض 

.تخفيض وفورات في التكاليف نتيجة العمل على أساس الحجم الكبير-

القروض والاستثمارات مما يترتب عليه خفض المخاطر التنويع الهيكلي لمكونات محفظة-

.الائتمانية

.ذات الأنشطة المتنوعةمصارفالاستفادة من تنوع الخبرات للعاملين في هذه ال-

.كسب شريحة واسعة من العملاءإلىتنوع وزيادة مجال الخدمات المصرفية بما يؤدي -

.راق المالية بشقيه الأول والثانويالقيام بدور فعال في تنشيط وتشجيع سوق الأو-

تنجر عن وموارده وتجنب المخاطر التي قدمصرفتخفيض التوازن بين توظيف أصول ال-

.التركيز على مجال واحد كالائتمان

.من خلال ممارستها للوظائف التجارية والاستثماريةالإيراداتتنوع مصادر -

: أن هناك بعض السلبيات منهاإلاارف الشاملة، التي ذكرناها للمصرغم هذه الايجابيات لكن 

.زيادة التركيز في السوق واحتمال انخفاض المنافسة نتيجة الاحتكار-

.والابتكار المالي داعبالإانخفاض حوافز -

.والرقابة في المصارف الشاملة لكثرة التعقيدات الإشرافصعوبة -

.زيادة التهديد لشبكة السلامة التنظيمية -

المصارف الشاملة إلىمتطلبات التحويل .3.2.2.2
: )132(ص] 93[عدة متطلبات هيإلىتحتاج عملية التحويل للمصارف الشاملة 

مكثف للترويج لمفهوم المصارف الشاملة وأهميتها وضرورتها، وخدماتها للعملاء إعلام-

والمتعاملين و للاقتصاد القومي 

دعم مجموعة من خبراء التدريب المتخصصون في الأعمال صرف مراكز تدريب متقدمة ت-

.الشاملة 

تطوير التشريعات والقوانين واللوائح والقرارات المنظمة للعمل المصرفي بالشكل الذي يسمح -

للمصارف الشاملة بممارسة نشاطها بفاعلية كاملة 
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.رف الشاملةوجود قيادات مصرفية واعية ومدركة ومتفهمة ومتحمسة لفكرة المصا-

شاملة الالمصارفإلىمناهج التحويل .4.2.2.2
: الشاملة من خلال منهجين أساسين هما مصارفالإلىيتم التحويل 

يتم عن طريق هذا المنهج تحويل :شاملمصرفإلىقائم بالفعل مصرفتحويل : المنهج الأول-

الكفاءات البشرية المؤهلة القادرة رفمصشامل بشرط أن يكون للمصرفإلىقائم بالفعل مصرف

مصرفالشامل، ويعد هذا المنهج الأيسر والأسرع على أن يكون المصرفعلى التكيف مع متطلبات ال

الشامل على مصرفالإلىا كبير الحجم وقابلا للنمو والتوسع، ويتم وفقا لهذا المنهج التحول مصرف

ل تدريجيا لضمان استيعاب تقنيات هذه الخدمات الشاممصرفخدمات البإدخالمراحل متدرجة وذلك 

الهيكلة التنظيمية، وتطوير اللوائح والنظم إعادةفي الوقت الذي يتم فيه العمل على تطوير التدريب و

.الشاملمصرفالداخلية بما يتفق مع طبيعة الخدمات المؤدات من جانب ال

شامل جديد، مصرفإنشاءج يتم طبقا لهذا المنه:شامل جديدمصرفإنشاء: المنهج الثاني-

شاملة قائمة، وتجهيزات مادية مصارفويتطلب كوادر بشرية مؤهلة ومدربة يتم تدريبها مسبقا في 

الشامل، مع القيام بحملات تسويقية وترويجية للتعريف مصرفمناسبة لطبيعة الخدمات التي يقدمها ال

.المنشأ والوظائف التي يقوم بهامصرفبال

حياز المصارف الشاملة يقودها إلى تنويع وزيادة مجال خدماتها المصرفية بما بلمصارف إن انتهاج ا

.يؤدي بها إلى كسب شريحة واسعة من العملاء

الإسلاميةمصارفال.3.2.2
الدول الإسلامية منذ نهاية اقتصادياتالإسلامية منشآت مالية ذات دور متميز في مصارفتعد ال

م ازدياد عدد العملاء الذين كحوذلك ب،باستمرار، وهذا الدور يتزايد قرن المنصرمعقد السبعينيات من ال

من خلال تنويعها لخدماتها وأنشطتها ضمن إطار فلسفة مصارف، وتوسع هذه التعاملون معهاي

.الصيرفة الشاملة

مفهوم النشأة وال: المصارف الإسلامية.1.3.2.2
رة ظهور العمل المصرفي الإسلامي إلى الأربعينيات من تعود فك:الإسلاميةمصارفالنشأة-

أين تم إنشاء أول صناديق الادخار لا 1950، وباكستان عام )1940عام (القرن العشرين في ماليزيا 

تتعامل بالفائدة، من خلال إنشاء مؤسسة تقوم باستقبال الودائع من أصحاب الفائض إلى المزارعين 

طي تكاليفها الإدارية غعائد، وكانت المؤسسة تتقاضى أجورا رمزية تالمحتاجين للأموال وذلك بدون
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إلا أن هاتين التجربتين لم تنجحا، أما الانطلاقة 1963أما التجربة الثانية فكانت في مصر عام فقط،

، وبنك 1974الإسلامية بمفهومها الحديث كانت بإنشاء بنك البركة الإسلامي للتنمية مصارفالحقيقية لل

الإسلامي للتنمية بجدة في المملكة العربية صرفملإسلامي بالإمارات العربية المتحدة والادبي

وشركات الاستثمار الإسلامية، وقد مصارفذلك قيام العديد من هذه اللى، ثم ت1975السعودية سنة 

ا إسلاميا مصرف267إلى 2004انتشرت هذه الظاهرة عربيا وإسلاميا حتى وصل عددها في نهاية 

مليار دولار، كما بلغ حجم الأموال 148قارات بإجمالي رؤوس أموال 5دولة في 48منتشرة في 

.)35(ص] 94[مليار دولار300التي تتعامل بها 
لقد تبنت العديد من المؤسسات المصرفية الدولية على تبني العمل المصرفي الإسلامي حيث قامت 

" سيتي بنك إسلامي"إسلامي مستقل تماما وهو رفمصبإنشاء " سيتي جروب"المؤسسات الأمريكية 

2004مليون دولار أمريكي كما شهدت بريطانيا في سنة 20برأسمال قدره 1996بالبحرين عام 

.)12(ص] 95["بنك بريطانيا الإسلامي"إنشاء 

الإسلامي بأنه مؤسسة مالية تقوم بالمعاملات مصرفيعرف ال:الإسلاميةمصارفالمفهوم-

ة وغيرها في ضوء أحكام الشريعة الإسلامية، بهدف المحافظة على القيم والأخلاق الإسلامية، المصرفي

وتحقيق أقصى عائد اقتصادي اجتماعي لتحقيق الحياة الطيبة الكريمة للأمة الإسلامية، وباختصار نعني 

ر الأموال بما في النظام الإسلامي المؤسسات المالية التي تقوم بعمليات الصرافة واستثمامصارفبال

.)140(ص] 96[يتفق وأحكام الشريعة الإسلامية

كما يمكن تعريفه على أنه مؤسسة مالية ومصرفية لتجميع الأموال وتوظيفها في نطاق الشريعة 

الإسلامية بما يخدم بناء مجتمع التكافل الإسلامي وتحقيق عدالة التوزيع ووضع المال في المسار 

.الإسلامي

ؤسسة مالية تلتزم بأحكام الشريعة الإسلامية في كل أنشطتها الاستثمارية والخدمية وهي كذلك م

العقود إطارمن خلال دورها كوسيط مالي بين المدخرين والمستثمرين، وتقدم الخدمات المصرفية في 

.الشرعية

:)14(ص] 97[رف الإسلامية بالعديد من الخصائص من أهمهااتتميز المصكما 

.م الشريعة الإسلامية في كافة المعاملات المصرفية والاستثماريةتطبيق أحكا-

.تطبيق أسلوب المشاركة في الربح أو الخسارة في المعاملات-

.تطبيق القيم والأخلاق الإسلامية في العمل المصرفي-

:تقدم أنشطة مصرفية لا تقدمها المصارف التقليدية وهي-

.نشاط القرض الحسن-

.صندوق الزكاةنشاط-
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همية الأهداف والأ: المصارف الإسلامية.2.3.2.2
:الإسلاميةمصارفأهداف ال-

:الإسلامية في التاليمصارفيمكن تحديد الأهداف الأساسية التي من أجلها قامت ال

تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية في مجال المعاملات الاقتصادية وتحقيق هذا الهدف هو أحد -

.الإسلاميةمصارفهداف الأساسية التي قامت من أجلها الالأ

المساهمة في التنمية الاقتصادية للمجتمعات الإسلامية عن طريق دفع عجلة التنمية الاقتصادية في -

.مجتمعاتنا

.المساهمة في التنمية الاجتماعية في المجتمعات الإسلامية-

.الماليةنشر التراث الإسلامي في مجال فقه المعاملات-

:ترجع أهمية وجود المصارف الإسلامية إلى ما يلي: الإسلاميةمصارفأهمية ال-

تلبية رغبة المجتمعات الإسلامية في إيجاد قنوات للتعامل المصرفي بعيدا عن استخدام أسعار -

.الفائدة

.إيجاد مجال لتطبيق فقه المعاملات في الأنشطة المصرفية-

.تعد المصارف الإسلامية التطبيق العملي لأسس الاقتصاد الإسلامي-

طبيعة الخدمات المالية الإسلامية.3.3.2.2
:)408-402(ص] 100[يقوم التمويل الإسلامي على منتجات متنوعة أهمها

.وهو نوع من التمويل يشمل المشاركة والمضاربة: أسلوب التمويل التشاركي-

مصرفعملية مركبة بين التمويل والتجارة وهو عقد شراكة في الربح بين الهي: المضاربة-

كاملا ويتولى العميل العمل مقابل جزء من الأرباح، أي يقدم مصرفوالعميل حيث يقدم رأس المال ال

مصرفأحد الأطراف رأس المال ويقدم الطرف الآخر جهده المتمثل في الإدارة والخبرة ويتحمل ال

.المالية بينما لا يتحمل الزبون إلا خسارة جهده من عملهوحده المخاطر

والعميل المال بنسب متساوية أو متفاوتة من أجل إنشاء مصرفتتمثل في تقديم ال: المشاركة-

مشروع جديد، أو مساهمة في مشروع قائم، بحيث يصبح كلا منهما ممتلكا لحصة في رأس المال 

به من الربح وتقسيم الخسارة على قدر حصة كل شريك في بصفة ثابتة أو متناقصة ومستحقا لنصي

.)17(ص] 101[رأس المال

.هو نوع من التمويل و يشمل بيع المرابحة و بيع السلم: أسلوب التمويل التجاري-
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هي عقد من عقود الاستثمار التجارية، يتم بموجبها التمويل بالبيع، فهي بصورتها : بيع المرابحة-

يمثل الثمن الأول مع زيادة الربح أي بيع السلعة بثمن التكلفة مع زيادة ربح متفق البسيطة عملية بيع

.عليه بين البائع والمشتري

هو عقد من عقود الاستثمار وصيغة من صيغ التمويل يتم بموجبها التمويل بالشراء : بيع السلم-

عاجل، فالآجل هو السلعة جل بآالمسبق، لتمكين البائع من الحصول على التمويل اللازم، فهو بيع 

.المباعة التي يتعهد البائع بتسليمها بعد أجل محدد، والعاجل هو الثمن الذي يدفعه المشتري

.التأجيرووهو نوع من التمويل يشمل الاستصناع : أسلوب التمويل التقاولي والتأجيري-

غير متوفر في الإسلامي صناعة شيء معين مصرفوهو أن يطلب العميل من ال: الاستصناع-

صفه العميل ثم يبيعه يالسوق، وأفضل مجال لتطبيق هذا هو بناء العقارات حيث يقوم بانجاز مسكن 

.إياه بالتقسيط عادة مقابل ضمانات تدفع

عبء تملك الأصول ذات الكلفة العالية والأصول التكنولوجية مصرفأي يتحمل ال: التأجير-

ا ومن ثم تأجيرها للعميل، وهو الأسلوب الأكثر مرونة بشرائهمصرفسريعة التطور حيث يقوم ال

.)165(ص] 102[للاستفادة من الأصول ذات التكلفة العالية والتكنولوجيا المتطورة

.غارسةمويشمل المزارعة، المساقاة وال:أسلوب التمويل الزراعي-

ليقوم ) مزارعال(هي تقديم عنصر الأرض والبذر المحددة لمالك معين إلى عامل : المزارعة-

.بالعمل والإنتاج، مقابل نصيب ما يخرج من الأرض وفق نسبة كل منهما

هي تقديم الثروة النباتية المحددة لمالك معين إلى عامل ليقوم باستغلالها وتنميتها : المساقاة-

.هاعلى أساس أن يوزع الناتج من الثمار بينهما بحصة نسبية متفق علي) الري أو السقي والرعاية(

وهي تقديم الأرض المحددة لمالك معين إلى طرف ثان ليقوم بغرسها بأشجار معينة : المغارسة-

.حسب الاتفاق المبرم بينهما ويكون الشجر والإنتاج بينهما

:يشملوهو نوع من التمويل :أسلوب التمويل التكافلي والتضامني-

ل والثروات الخاصة إلى موارد تكافلية هو تحويل لجزء من المداخي: التمويل التكافلي الوقفي-

.دائمة كحصص منافعها من سلع وخدمات وعوائد لتلبية احتياجات الفئات المتعددة المستفيدة

وهو التعبئة الإجبارية للموارد الزكوية التضامنية لتأمين السلع : التمويل التضامني الزكوي-

.دودي الدخل وتنشيط الحركية الاستثماريةوالخدمات الأساسية والرعاية الاجتماعية للفقراء ومح

:)123(ص] 103[تقدم المصارف الإسلامية العديد من الخدمات منهاكما 

فتح حسابات جارية وما يتعلق بها من إصدار الشيكات والبطاقات المصرفية، أو الحسابات -

.الادخارية والاستثمارية

.تحصيل الأوراق التجارية-

.ية  الخارجيةالتحويلات الداخل-
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.بيع و شراء العملات الأجنبية والمعادن الثمينة-

).الأسهم دون السندات(عمليات الأوراق المالية -

.تأجير الخزائن الحديدية-

.إصدار خطابات الضمان-

.فتح الاعتمادات المستندية-

الإسلامية مصارفالتقديم الاستشارات ودراسات الجدوى الاقتصادية، وفي هذا المجال لا يختلف -

.الاستثمارمصارفعن 

%.20تقدر نسبة عائد الخدمات المصرفية إلى إجمالي عوائد البنك المركزي بحوالي كما 

الإسلاميةصارفمالاستيراتيجية المستقبلية لتعزيز ال.4.3.2.2
تطورات الإسلامية مواكبة هذه المصارففي ظل تطورات البيئة المصرفية العالمية على ال

:)68(ص] 104[وذلك من خلال

إن المصرف الشامل يقدم خدمات مالية واستثمارية متكاملة على : تقديم خدمات مصرفية شاملة-

.الإسلامية السعي إلى تقديم مثل هذه الخدماتمصارفالمستوى العالمي، ولهذا على ال

الإسلامية بغرض صارفموالذي يجب أن يكون هدفا أساسيا لل:مواكبة التطور التكنولوجي-

مصارفتهيئتها للمنافسة، شريطة أن يتم ذلك وفق خطة مدروسة وتقنيات مناسبة للواقع الاقتصادي لل

.الإسلامية

أي حسن الالتزام بالقواعد المالية والرقابة والاهتمام :بالمتطلبات والمعايير المصرفيةالإيفاء-

.ليفقد المشتكين أي ذريعة لتصفيتهالإسلامي وحسن إدارتهمصرفبالمركز المالي لل

.المراسلة ذات الفروع والنوافذ الإسلامية:الأجنبيةمصارفتوثيق العلاقات مع ال-

والتي أصبحت ضرورة ملحة لمواجهة التكتلات :الإسلاميةمصارفالالاندماج والتكامل بين -

ش عصر التكتلات والكيانات المصرفية العملاقة على مستوى العالم، خاصة وأن العالم اليوم يعي

.الاقتصادية العملاقة

مصرففمن الضروري أن يهتم ال:وأمن العملاء فيهمصرفلتوفير التقنية الخاصة بأمن ا-

الإسلامي بتجهيزات الأمن الالكترونية الحديثة لأن توفر مثل هذه التجهيزات ومعرفة العاملين بذلك 

. والأمر الذي يضفي عليهم شعورا بالراحة و الثقةالاطمئنان خاصة المناطق النائيةبتشعرهم 
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المصرفيةتحديث الإدارة والخدمة المصرفية الالكترونية .3.2
سنتناول برزت على الساحة المصرفية مفاهيم جديدة تمثلت في الخدمات المصرفية الالكترونية، و

ثتحديرونية، وأخيرا نتحدث عن الخدمات المصرفية الالكترونية، ثم المصارف الالكتثالمبحفي هذا 

.الإدارة

الخدمة المصرفية الالكترونية.1.3.2
العمليات بإجراءمصارفشهدت الخدمات المصرفية تقدما ملموسا في مجال السماح لعملاء ال

المصرفية من خلال شبكات الاتصال الالكترونية، ومن المتوقع أن تنتشر هذه العمليات بشكل واسع في 

رة المقبلة في ظل التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والتطور المستمر في مجال التقنية الفت

.المصرفية

خصائصالمفهوم وال:الخدمة المصرفية الالكترونية.1.1.3.2
الخدمات المصرفية التقليدية أو المبتكرة مصارفيقصد بالخدمات المصرفية الالكترونية تقديم ال

على المشاركين فيها وفقا لشروط إليهالكترونية وتقتصر صلاحية الدخول إاتصال من خلال شبكات

وذلك من خلال أحد المنافذ على الشبكة كوسيلة اتصال العملاء مصارفالعضوية التي تحددها ال

.)17(ص] 105[بها
:كما يمكن تعريفها على أنها

.)03(ص] 106[لكترونيةإت توصيل عن طريق قنواالخدمات الخاصة بالعملاء المصرفتقديم-

] 107[مقار ومبانيإنشاءمقار لها عبر الانترنت بدلا من إنشاءاتجاه المصارف نحو التوسع في -
.)50(ص

:)193(ص] 108[تتمثل خصائصها فيما يلي: خصائص الخدمات المصرفية الالكترونيةأما

.ف الخدمةخدمات تتم عن بعد وبدون اتصال مباشر مع أطراإنها-

.خدمات عبر الحدود ولا تعرف قيود جغرافيةإنها-

خدمات تقوم على التعاقد بدون مستندات ورقية وهذا يطرح عددا من المسائل القانونية إنها-

.الإثباتالمتعلقة بأدلة 

ةالالكترونيمتطلبات الخدمة المصرفية.2.1.3.2
:يما يلةلكترونيالامن متطلبات الخدمة المصرفية 
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التكنولوجيا بسرعة فائقة وكفاءة واقتناء الوسائل الحديثة أساليبضرورة الاهتمام باستيعاب -

.القيودإزالةالصمود أمام المنافسة الشديدة في ظل مصارفوتطبيقها على نحو سليم حتى يمكن لل

يبهم بما يتواكب وتهيئة العاملين وتطوير نوعية تدرمصارفالاهتمام بتنمية الموارد البشرية في ال-

.مع مستحدثات العصر

مصارفوالعملاء في حالة المصارفضرورة سن التشريعات التي تحفظ حقوق كل من ال-

.الالكترونية وخاصة فيما يتعلق بالتوقيع الالكتروني

.المخاطر المتعلقة بالعمليات المصرفية الالكترونيةإدارةالعمل على -

انجاز نيستطيعوية كافية بالتعامل مع الحاسبات الآلية حتى يجب أن يكون العملاء على درا-

.عملياتهم المصرفية بأسرع وقت

على ترخيص بتقديم خدمات عبر الانترنت، وذلك لحماية السوق مصارفضرورة حصول ال-

.المصرفي من مقدمي الخدمات المصرفية غير المرخص لهم

بعض المستندات إرسالإلىالانترنت رفمصالاهتمام بتطوير خدمات التوزيع، فقد يحتاج -

.للعميل كالاعتمادات المستندية أو خطاب الضمان أو دفتر الشيكات

آلية متكاملة للربط إيجادمع مصارفلابد من توافر قاعدة بيانات متكاملة وشاملة بين ال-

.مصارفالالكتروني بين ال

ةمزايا وسلبيات الخدمات المصرفية الالكتروني.3.1.3.2
:)87(ص] 109[يجابياتها نذكرإمن بين 

.القيام بأي عملية من البيت أو من أي مكان به حاسوب، خط هاتفي، ومودمإمكانية-

.تعرض الخدمات على طول ساعات اليوم وخلال كل أيام الأسبوع-

.تنفذ العمليات بسرعة فائقة-

.رقعة الخدمات المعروضة تعتبر واسعة-

:يات الصيرفة الالكترونية فيمكن حصرها كما يليأما سلب

.يتعين على المستخدم أن يكون قادرا ومرتاحا باستخدام الحاسوب-

.يتطلب النجاح والعمل بارتياح من المستخدم استثمار شيء من الوقت للتعلم-

يعني معلومات جديدة، ولكن هذا لا إدخالإعادةتغير البرامج أو تغير المصرف يتطلب جهد -

أن المنافسة خفضت من حدة إلىبالإضافةالمصارف التي تعتمد على أنظمة الانترنت، عملاء

.المتاعب
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مخاطر الخدمات المصرفية الالكترونية والأدوات الناظمة لها.4.1.3.2
:منهاالمصرفية الالكترونية مخاطر متعددة الخدماتتقديم يصحب :مخاطر الخدمات المصرفية-

، الأمر الذي مصرفتنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سلبي تجاه ال: لسمعةمخاطر ا-

نظمه بكفاءة إدارةعلى مصرفالقطاع العام الأخرى نتيجة عدم مقدرة المصارفقد يمتد للتأثير على 

.أو حدوث اختراق مؤثر لها

ة في سوق الأوراق المالية فشل المشاركين في نظام نقل الأموال الالكترونيإن: مخاطر تلقائية-

لتزاماته إبدوره في تنفيذ عدم قدرة مشارك آخر للقيامإلىلتزاماتهم يؤدي غالبا إبشكل عام في تنفيذ 

، يالالكترونلتزامات تقابل الدفعات وتسديدها في نظام النقل إفي موعدها، وهذه الالتزامات تتضمن 

زعزعة الاستقرار المالي في إلىيؤدي مشاكل في السيولة و قد إلىمثل هذا الخطر يؤدي 

. )267(ص] 110[السوق

تحدث هذه المخاطر نظرا لعدم وضوح التشريعات القانونية المتعلقة بالعمليات : المخاطر القانونية-

القانونية لبعض المعرفةعلى سبيل عدم توافر قواعد لحماية العملاء، أو غياب ةالالكترونيالمصرفية 

] 111[وكذا القوانين المتعلقة بجمع الضرائبةالالكترونيمة باستخدام وسائل الوساطة الاتفاقيات المبر
.)198(ص

تنتج في الخدمات المصرفية الالكترونية من احتمال الخسارة الناتجة عن خلل : المخاطر العملية-

موال رفة الأيلكتروني غير الملائم لصإفي شمولية النظام أو من أخطاء العملاء أو من برنامج 

.البشرية الجيدة، الاختلاس وتبييض الأموالمواردمخاطر فقدان الةالالكتروني

: لمخاطر الصيرفة الالكترونية منهاهناك أربع أدوات ناظمة : الأدوات الناظمة لها-

العليا للاعتماد على الجوانب إدارةالمصرف وإدارةحيث توصي بأن يتعرض مجلس : التطويع-

، تحديد القانون المطبق على العقد عملاءالمراقبة والأمان من خلال التحقق من هوية الالرئيسية لعملية

، ضمان حصول موظفي المصرف على الخبرة التكنولوجية المناسبة لمواجهة في حالة حدوث نزاع

.)21(ص] 112[المخاطر

امج حاسب آلي صاحبه باستخدام برنينشئهتوقيع الكتروني وهو رقم سري إعطائهاأي : التقنين-

] 113[خوارزميات المفاتيحبإحدىينشأ دالة رقمية مرمزة لرسالة الكترونية تجري تشفيرها 
.)324(ص

يعني تكثيف التعاون عبر الحدود وتنسيق القوانين والممارسات التنظيمية دوليا ومحليا : التنسيق-

. على الشكل اتفاقيات دولية

ومخاطر التشغيل المصاحبة لها في تقسيمات علامالاالوجيقضايا وتكنوإدراجوتعني : التكامل-

.والسلامةنبالأماعلى المصارف المتعلقة الإشرافجهات 
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وقنواتها الالكترونيةالخدمات المصرفية.5.1.3.2
: الالكترونية فيما يليالخدمات المصرفية إيجاز أهميمكن : الالكترونيةالخدمات المصرفية-

هو نظام يتيح للعملاء حملة البطاقات التعامل مع حساباتهم : راف الآليخدمة أجهزة الص-

والعطلات على الإجازاتية في أي وقت سواء في مواعيد العمل الرسمية أو غيرها وخلال مصرفال

: )96(ص] 114[وتتميز خدمة الصراف الآلي بالتالي، ساعة24مدار 

من خلال الرقم السري الخاص به إلامع النظام سرية المعاملات حيث لا يستطيع العميل التعامل-

.سهولة و سرعة التعامل مع الآلة حلا لمشاكل الانتظار والزحام-

.تحويل المبالغ من حسابات العميل المسموح التعامل عليها من خلال النظامإمكانية-

.سداد الالتزامات الشهرية و النصف سنوية إمكانية-

:)208- 207(ص] 115[ف الآلي هيارصات التي يقدمها المن بين الخدمو

).بالعملة المحلية(السحب من حسابات الطلب والتوفير نقدا -

.بالحسابات نقدا ومقاصةالإيداع-

.التحويل من حساب لآخر-

.الاستفسار عن الرصيد-

.طلب دفتر الشيكات-

.طلب كشف حساب-

).هاتفوالماءالاء، الكهرب( تسديد بعض فواتير الخدمات -

العميل بصورة دورية إلىالمبالغ التي تصل بإضافةيسمح هذا النظام :المباشرالإيداعنظام -

الحساب إلىحسابه لدى المصرف الذي يتعامل معه مباشرة وبشكل آلي، كأن تضاف إلىمتكررة 

مية، أرباح الأسهم وما مدفوعات الأجور ورواتب التأمين الاجتماعي المعاش، شيكات المعونة الحكو

.)304(ص] 116[يشبه ذلك من مدفوعات دورية

في هذه الحالة على العميل أن يفوض المصرف الذي يتعامل معه مقدما :السحب الآلي المباشر-

.)55(ص] 117[إليههذه المدفوعات بصفة دورية حسب التعليمات الصادرة إجراءعلى 
علام المصرفي أهمية خاصة في عصرنا الحاضر نظرا تكتسي مادة الاست:الاستعلام المصرفي-

لسهولة الاتصالات وانتقال المعلومات بأساليب وطرق المكننة الحديثة، حيث تتيح وظيفة الاستعلام 

ا والتي لا تكون في متناول الآخرين وهي تؤمن عملائهالمصرفي الاطلاع على المعلومات الخاصة ب

.)123(ص] 118[أفضلها بصورةعملائمصالحها ومصالح إدارة

عصر المعلوماتية وفي ظل تفجر الاستخدام إلىمع بداية التحول :وسائل الدفع والسداد الحديثة-

المكثف لتقنيات المعلومات والاتصالات قامت صناعة الخدمات المصرفية بتوفير نظم وتطبيقات جديدة 

.لخدماتالتكنولوجيات الحديثة لهذه اإتاحةتحقق الاستفادة القصوى من 
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اعتماد مستندي وذلك إصدارطلب بإرساليقوم المستورد :الاعتماد المصرفي الالكتروني-

بإرسالنه يقوم إقبل المصرف مصدر الاعتماد طلبه ففإذالي، يبواسطة الحاسب الالكتروني الفاكسيم

اء صلاحية الاعتماد المستفيد وقبل انتهإلىلكترونيا إرسالة معادة بالوسيلة نفسها ويرسل نص الاعتماد 

يراسل المستفيد الكترونيا الفواتير اللازمة المتعلقة بالشحن كما يقوم بالطلب مع الأطراف المشاركة في 

رسائل الكترونية بمستنداتهم للمصرف مصدر بإرسالالعملية كالشحن والمؤمن والمفتش أن يقوموا 

من مستندات ثم أرسلهغير الدقيق لما الإرسالالاعتماد مع تحمل كل طرف من هؤلاء المسؤولية في 

للمصرف المبلغ حيث يقوم إليهالرسائل الالكترونية الواردة بإرساليقوم المصرف مصدر الاعتماد 

هذا الأخير بفحص الرسائل المرسلة في شكل ورقي للتأكد من مطابقتهم مع شروط الاعتماد المصرفي، 

كانت إذاالمستفيد بذلك أما بإخطارنه يقوم إستندات فتبين للمصرف المبلغ وجود خلافات في المفإذا

إلىلكترونيا للمستفيد وذلك بالتحويل الالكتروني للمبالغ إنه يتم الدفع إالرسائل مطابقة لشروط الاعتماد ف

قيد معاكس في نفس الأسلوب الالكتروني على حساب طالب فتح إجراءحساب المستفيد و

.)200(ص] 108[الاعتماد

: فيما يليأهم قنوات الصيرفة الالكترونيةنوجز:رفة الالكترونيةيالصقنوات-

والعميل وهو مصرفقناة اتصال مباشرة بين الإقامةتعتمد هذه الخدمة على :الهاتف الجوال-

عرض خدمات مصرفالنظام الذي يتيح استخدام الانترنت من خلال الهاتف الجوال حيث يستطيع ال

الأموال وربطها في ودائع والاستفسار عن رصيد الحساب إيداعع عملائه مثل مصرفية ومعلوماتية م

حساب آخر وغير ذلك من العمليات إلىأو تحويل مبالغ من النقود ومن حسابات العميل 

.)15(ص] 115[المصرفية

مجموع الخدمات التي يطلق عليها إلىيطلق هذا النوع من الخدمات :الانترنت المصرفي-

على منظومة واسعة جدا من INTERNETلمصرفية من المنزل، تطلق تسمية الانترنت الخدمات ا

شبكات اتصال المعلومات الحاسوبية المتصلة مع بعضها البعض بطريقة مركزية، و يدخل في تركيب 

أجهزة الاتصالات إلىبالإضافةهذه الشبكة ملايين الحواسيب الموزعة في مختلف بلدان العالم، 

تي تعمل جميعا لتوفير الخدمات للمستفيدين، ولهذا السبب تسمى هذه الشبكة كذلك بشبكة والتحكم وال

كات المتصلة مع بعضها عالميا تستخدم للاتصال والتفاهم بكات الدولية، علما أن جميع هذه الشبالش

.بينها بروتوكول طور خصيصا لهذه الغاية

الجماهيري، وقد تم للإعلاملوسائل الناجحة ظل التلفزيون من أكثر ا:الصيرفة عبر التلفيزيون-

وأصبح ما يطلق عليه الإرسالتطوير نظام التليفزيون ليتيح التراسل بين المشترك لمقدمي خدمة 

بالتلفيزيون التخاطبي حيث بدأ هذا الأخير في احتلال موقعه في الدول المتقدمة وبدأت العديد من 

لمشاركة مع مؤسسات مالية لتوصيل الخدمة للمشركين الشركات في التحول لتقديم هذه الخدمة با
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وأصبح جاذبا حيث أن السلعة التي يتيحها التلفزيون لنقل المعلومات عبر الصورة تفوق تلك التي يمكن 

.)23(ص] 120[نقلها عبر تراسل البيانات التقليدية بحوالي ستة أضعاف

لعديد من الدول نظم المقاصة لخدمة نظم لقد طورت ا:الشبكات الوطنية للتحويل الآلي للمدفوعات-

المدفوعات الالكترونية، بعدما كانت التحويلات النقدية المحلية تتم من حساب مصرفي إلى حساب 

مصرفي آخر، والتي كان يجري تنفيذها في الماضي بواسطة الشيكات أو الحوالات المصرفية، ثم 

ويتم التبادل بين مندوبي هذه المصارف من طرف كل مصرف ) شيكات، حوالات(تجمع هذه السندات 

وتتم في ثلاثة أيام، وقد تطور نظام التحويل الالكتروني للأموال ) المقاصة التقليدية(في غرفة المقاصة 

24الذي يكفل تحقيق البساطة والفعالية ويوفر الجهد والوقت والأمان وتتيح ممارسة النشاط المصرفي 
.)23(ص]17[ساعة يوميا وكل أيام الأسبوع

كان يتم تنفيذ التحويلات الخارجية عن :»« SWIFTشبكة سويفت للتحويل الآلي للمدفوعات-

طريق البريد وإذا كان عاجلا يتم تنفيذه تلغرافيا أو بالتلكس أما في الوقت الحاضر فإن التحويل النقدي 

التي باشرت نشاطها الفعلي " سويفت"الدولي إذا كان عاجلا فإن المصرف يستخدم في تنفيذه نظام شبكة 

أ وكندا، مركزها الرئيسي في .م.مصرف من أوربا والو239والتي تأسست بواسطة 1977في ماي 

هو تزويد " سويفت"بروكسل، فهي لا تهدف إلى الربح بوصفها مؤسسة تعاونية، فالهدف الأول لشبكة 

ت النقدية الدولية بين المصارف أعضائها بشبكة دولية للاتصالات لتحقيق السرعة المطلوبة للتحويلا

ها وإنما تقتصر مسلمتها على مجرد نقل يفهي لا تقوم بعمل تسويات بين حسابات المصارف ومراسل

تعليمات من مصرف لآخر بسرعة فائقة أي نقل رسائل تحويلات نقدية بين العملاء في بلدين مختلفين 

).تتلقى الرسائل من المصارف(

لهاتف المصرفي كقناة يستطيع من خلالها المصرف الرد على استفسارات ظهر ا: الهاتف المصرفي-

العملاء وخدمات أخرى، فإذا أراد شخص سداد فاتورة أو إجراء عملية دفع لأي جهة أخرى فما على 

الشخص إلا أن يتصل بالمصرف الذي يتعامل معه لكي يتولى هذه المهمة، حيث يقوم بالضغط على 

من قبل ثم يضغط على أزرار هاه ثم الرقم السري اللذان زوده المصرف بأزرار الهاتف برقم حساب

وتسمى هذه ) سداده(الهاتف برقم شفري للجهة التي ستلقى المدفوعات، ويدخل المبلغ الذي يريد تحويله

.الخدمة بخدمة سداد الفواتير

مثل خدمات كما يستطيع العميل الحصول على خدمات أخرى عن طريق قناة الهاتف المصرفي 

استعلامية ،خدمات تحويل المبالغ لجهات معلومة، طلب خدمات دفتر الشيكات وكشف الحساب ثم 

تطور استخدام الهاتف المصرفي لتقديم الخدمات المصرفية بإدخال أجهزة الرد التلقائي على مكالمات 

.العملاء
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من خلالها تخفيض التكلفة تلقد أتاحت الصيرفة الالكترونية للمصارف خدمات متطورة استطاع

عملاء استفادوزيادة حجم السوق المستهدف من خلال الخدمة المصرفية عن بعد بمختلف أنواعها، كما 

.المصارف من تخفيض تكلفة الخدمة المصرفية والسرعة والفعالية، وبدون الانتقال إلى المصرف

المصارف الالكترونية.2.3.2
ه الانترنت واستخداماتها، وخاصة في الأنشطة المصرفية حيث بعد التطور السريع الذي عرفت

.أمكن هذا الاستخدام من إنشاء المصارف الالكترونية عبر هذه الشبكة وسميت مصارف الانترنت

ماهية المصارف الالكترونية.1.2.3.2
ظهر مصطلح المصارف الالكترونية كتعبير متطور :وتطورهاةالالكترونيتعريف المصارف -

وشامل للمفاهيم في مطلع التسعينات كمفهوم للخدمات المالية عن بعد وقد تطور هذا المفهوم مع ظهور 

.المصارف الالكترونية عبر هذه الشبكةإنشاءأمكن إذاوتطور الانترنت 

ومنذ ذلك بدأت المصارف Net Bankيرجع ظهور أول مصرف على الشبكة وهو نات بنك  

وهذه المصارف تعمل ككيانات منفصلة مرخص لها أو ،في الدول المتقدمةالالكترونية تنشأ خاصة

.)213(ص] 122[كمؤسسة تابعة أو كفروع للمصرف الأجنبي

ية من طرف مصرفالاتصال والقيام بعمليات إمكانيةبأنها الالكترونية مصارفيمكن تعريف ال

بنفسه، وهذا التطور مصرفمقر اللىإالعملاء عبر شبكة الانترنت، وبكل أمان وبدون ذهاب العميل 

.)13(ص] 127[من خلال الانترنت أي ليس لها وجود ماديإلالا تتعامل مصارفظهور إلىأدى 
التي تقدم مصارفالالكترونية وهي عبارة عن المصارفمفهوم شامل للإلىيمكن التوصل 

24من خلال شبكة الانترنت على مدار لتي يحتاجها العميل االخدمات المصرفية التقليدية أو المبتكرة 

] 115[ساعة وسبعة أيام في الأسبوع من خلال جهاز الحاسب الشخصي دون أي عوائق وذلك بهدف
:)227(ص

م خدمات مصرفية على الشبكة أي يدون تقدمصرفمعلومات عن الخدمات التي يؤديها الإتاحة-

.عن هذه الخدمات فقطالإعلان

مات محدودة كالتعرف على معاملاتهم، وأرصدة حساباتهم وتحديث حصول العملاء على خد-

.بياناتهم وطلب الحصول على قروض

.طلب العملاء تنفيذ عمليات مصرفية مثل تحويل الأموال-

لقد أصبحت الخدمات المصرفية من الخدمات الشائعة على شبكة :أنواع المصارف الالكترونية-

لمؤسسات المالية بعد أن أصبح استخدامها يحقق لها ميزة تنافسية الانترنت، وهذه الخدمات توفرها ا
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] 26[وهماوهناك نوعان من المصارف التي تقدم الخدمات المصرفية عبر شبكة الانترنت

:)127(ص

.مصارف لها وجود واقعي وتقدم خدماتها بالأسلوب التقليدي وتطرحها أيضا عبر شبكة الانترنت-

المصارف (لعالم الواقعي وتقدم خدماتها فقط عبر شبكة الانترنتمصارف لا وجود لها في ا-

).الالكترونية

:)125(ص] 124[هيهناك ثلاثة صور أساسية للمصارف الالكترونيةكما 

وهو المستوى الأساسي للمصارف الالكترونية ومن خلاله يقدم المصرف : الموقع المعلوماتي-

.اتهمعلومات حول برامجه ومنتجاته وخدم

هذه الصورة من المصارف الالكترونية تسمح بنوع من التبادل بين المصرف : الموقع الاتصالي-

. وعملائه، كالبريد الالكتروني، تعديل معلومات القيود والحسابات

هو المستوى الذي يمارس فيه المصرف الالكتروني خدماته وأنشطته في بيئة :الموقع التبادلي-

بالوصول إلى حساباتهم وإدارتها وإجراء الدفعات النقدية وإجراء كافة عملاءح للإلكترونية بحيث تسم

الخدمات الاستعلامية، وإجراء التحويلات بين حساباته داخل المصرف ومع جهات خارجية، والوفاء 

.بقيمة الفواتير

مل وجها بدون مبنى فلا يتم التعامصرفيعتبر هذا ال:الالكترونيةمصارفنظام العمل في ال-

:)13(ص] 125[لوجه، ويتم فيه التعامل على النحو التالي

.وفي الجرائدالإعلانعملائه من خلال الخدمات التليفونية وإلىمصرفيصل ال-

على تقديم الخدمات للعملاء بصورة مرضية على أكمل وجه حيث يتم فتح مصرفيركز ال-

.طلبات العملاء مصرفلالحسابات الجديدة في نفس اليوم الذي يتلقى فيه ا

مجموعة متميزة من موظفي الحسابات المدربين وذوي الخبرة الواسعة مصرفيضم هذا ال-

الذي لن مصرفعلى أسئلة العملاء وتلبية طلباتهم بصورة تشعرهم بالراحة في تعاملهم مع الللإجابة

.يروه أبدا

المصارف الالكترونيةإنشاءمتطلبات .2.2.3.2
ككل أو بالمصرف بالاقتصادالمصارف الالكترونية يطرح عدة متطلبات سواء تعلقت شاءلإن

:)84(ص] 89[نفسه و يمكن إيجازها في المتطلبات التالية

والمعلومات للدول   الاتصالاتهذه البنية ليست بمعزل عن قطاع : البنية التحتية اللازمة-

.الأخرىالاقتصاديةومختلف القطاعات 

يقصد بذلك توفير الموارد البشرية في مختلف            : ءة الأدائية المتفقة مع عنصر التقنيةالكفا-

.  المستويات المؤهلة والمدربة
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بمعنى لا يقف المصرف الإلكتروني في        : والتفاعلية مع المستجداتالاستمراريةالتطوير و-

.الإنفراد خاصة في ظل المنافسة العالمية القويةالجمود وينتظر إبداع الآخرين فلا بد من التميز و

بمعنى أن           :التفاعل مع المتغيرات والوسائل الإستراتيجيات الفنية والإدارية والمالية-

والمالي ، التفاعلية تكون أيضا مع الأفكار والنظريات الحديثة في حقول الأداء الفني والتسويقي

.لتي تأتي وليدة تفكير إبداعي وليست وليدة تفكير نمطيوالخدماتي، أي تلك الأفكار ا

بمعنى بقاء المصرف الإلكتروني وتطوره يرتكز على مدى تقييم          : الرقابة التقنية الحيادية-

الأداء ومن هنا أقامت غالبية مواقع المصارف الإلكترونية جهات مشورة في تخصصات التقنية 

.لإلكتروني لتقييم فعالية أداء مواقعهاوالتسويق والقانون والنشر ا

الإلكترونيةمصارفمزايا ومخاطر ال.3.2.3.2
:ذاته ما يليللمصرفالمصرف الالكتروني من بين المزايا التي يتيحها : المزايا- 

تقليص الحاجة إلى مباني الفروع للقيام بتقديم الخدمات المصرفية ومن ثم خفض التكلفة           - 

.مقار لهاإنشاءعند مصارفلتي تتحملها الا

.من ضيق المساحة في بعض فروعهامصارفحل المشاكل التي تواجهها ال- 

.تقليص حجم العمالة- 

.تقديم العديد من الخدمات على مدار اليوم وخلال العطلات الرسمية- 

:أما المزايا التي تقدمها للعملاء فهي كالتالي

.في الصفوف للحصول على الخدمات المصرفيةالانتظاروفير الوقت وتجنب ت- 

.لجذب المزيد من العملاءمصارفالتمتع بمزايا العوائد المرتفعة التي تقدمها هذه ال- 

: )25(ص] 127[ما يليالمصارف الالكترونية فيهم مخاطر نوجز أ:المخاطر- 

الإلكترونية فالتعاملات تتممصارفالأكبر الذي يهدد التعد طبيعة شبكة الإنترنت هي الخطر - 

بين أفراد مجهولين ويمكن أن ينتحل هؤلاء الأفراد شخصيات أخرى، وبالتالي ترتفع نسبة المخاطرة 

.حدوث عمليات احتيال عبر الشبكةإمكانيةو

.نتيجة أخطاء البرمجةمصارفظهور مشاكل في هذه ال- 

ن لفهم واضح لمتطلبات عملائها وكيفية تحقيق هذه المتطلبات            حتى الآمصارفلم تصل ال- 

على مواقعها بالشكل الأمثل مما يعني أن هناك حلقة مفقودة بين متطلبات العملاء كما              

.  الواقعية لهاالاستجابةومصارفتراها هذه ال

.مات والمنتجات المصرفيةنترنت فقط كوسيلة لتقديم الخدعلى الاالاعتمادصعوبة -

.الانترنتمصارفظهور منافسين جدد ل-
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من الممكن          وعدم وجود قواعد دولية تشرع لتقديم الخدمات المصرفية عبر الحدود-

.أجنبية غير مرخص لها تقديم خدمات مصرفيةمصارفل

الانترنتمصارفالخدمات المصرفية عبر لاستخدامحالة عملية .4.2.3.2
بنك  City نا ذوأخمعين، انترنتمصرفنوجز فيما يلي أهم الخدمات المصرفية التي تقدمها 

كمثال وفق الخطوات التالية[30] ص(401):

الانترنتعلى مصرفذهاب العميل لموقع ال: 1خطوة

Bank web site تالانترنعلى شبكة مصرفنقطة البداية وتتمثل في قيام العميل بزيارة موقع ال

www.citybank.com ور ــعند ظهمصرفعن طريق كتابة عنوان الموقع ويتحقق الدخول لموقع ال

.،01الملحق رقم من 01الشكل رقم ، أنظر الصفحة الأولى متضمنة الترحيب بالعميل وتاريخ الزيارة

لانترنتاتعامل العميل مع حساباته على : 2خطوة

يطلب من العميل إدخال رقم التعريف وكلمة المرور المصاحبة لها يمكـن التحقـق مـن شخصـية     

المتعامل، والتأكد من أنه صاحب الحساب الحقيقي، وذلك قبل السماح له بالتعامل مع الحسابات، انظـر  

.01لملحق رقم من ا02الشكل رقم 

سابات عن أرصدة الحالاستعلامالحصول على خدمة : 3خطوة

الرأسية، للحصول على بيان الاختياراتمن قائمة  Accounts يختار العميل خدمة

، 01الملحق رقم من 03الشكل رقمأنظر .مصرفملخص بجميع أرصدة حساباته داخل ال

الحصول على خدمة كشوف نشاط الحساب: 4خطوة

ن خلال، لاستعراض نشاط هذا الحساب مصرفمالعميل على أي حساب له داخل ال Click يضغط

.Account Activity وظيفة

في وتاريخ النهاية على النحو المبينالفترة التي يحددها، من كتابة تاريخ البداية ثم يختار 

.01الملحق رقم من 04الشكل رقم 

الحصول على خدمة التحويل بين الحسابات: 5خطوة 

.من قائمة العلوية الاختيارات الرأسية Transfer يختار العميل وظيفة -

Transfer date  وتاريخ التحويل ،  to account إليهالذي سيتم التحويل يحدد رقم حسابه-

البنك، ثم يقوم بالضغطإلىإبلاغهاوأي ملاحظات أخرى يرغب في  Amount ومبلغ التحويل 

.01لملحق رقم من ا05الشكل رقم ، أنظر لتنفيذ التعامل Ok ة على أيقون

خدمة السداد الالكتروني للكمبيالات المستحقة على العميل: 6خطوة 

من قائمة الاختيارات الرأسية، ليظهر Bill Payement يختار العميل وظيفة

http://www.citybank.com��/
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في ببيان بجميع الكمبيالات المستحقة عليه، والمودعة من طرف البنك، ثم يحدد الكمبيالة الذي يرغ

.01لملحق رقم من ا06الشكل رقم ، أنظر مصرفسداد، خصما من رصد حسابه بال

خدمة المراسلات المصرفية: 7خطوة 

من قائمة الاختيارات الرأسية الموضحة بالشكل، ليظهر على الشاشة بيان بجميع الرسائل التي تم 

للعميل، متضمنا ذلك تاريخ الرسالة، القسم المرسل، موضوع الرسالة، ليقوم العميل من جانبه إرسالها

الضغط المزدوج ب Read Message على الرسالة التي يرغب في قراءتها والرد يختار العميل وظيفة

.01لملحق رقم من ا07الشكل رقم ، أنظر عليها

خدمة الاتصال والبريد الالكتروني: 8خطوة 

Contact us من خلال وظيفةمصرفيمكن للعميل تحقيق الاتصال الالكتروني مع ال

مة الاختيارات الرأسية، حيث يتاح للعميل تحديد موضع الرسالة من خلال وظيفة من قائ

TCEJBUS ثم كتابة نص الرسالة في المستطيل المسمى ،EGASSEM ما كان يرغب إذا، وتحديد

.01لملحق رقم من ا08الشكل رقم ، أنظر مصرفللإرسالهافي حفظ نسخة من هذه الرسالة قبل 

مل الالكترونيمغادرة التعا: 9خطوة 

على الانترنت يمكنه مصرفعقب انتهاء العميل من تعاملاته الالكترونية المصرفية مع موقع ال

sign offالمغادرة بقائمة الاختيارات الرأسية، حيث يظهر للعميل رسالة شكر على تفضله  ، من خلال 

إلىأو الرجوع  Sign off وظيفةأخرى على ، وتخييره بين الدخول مرة مصرفالتعامل مع ال

.01لملحق رقم من ا09الشكل رقم ، أنظر على الانترنتمصرفالصفحة الرئيسية لموقع الالتعامل

تطورت الصيرفة الالكترونية إلى أن أصبح هناك مصارف تعمل عن بعد أو ما يسمى 

ة للمتعاملين، المصرفي الجديد الذي  فتح فرص جديديبالمصارف الالكترونية، هذا الكيان الافتراض

ويختلف المصرف العادي على الالكتروني، الالكتروني عبر الشبكات الاتصال،مصرفحيث يعمل ال

ما المقر فهناك مقر على شبكات الاتصال والتي أفمن حيث الخدمة فهناك خدمات مصرفية عن بعد، 

.أبرزها الانترنت

المصرفيةالإدارةتحديث .3.3.2
ي جانب الهياكل والتإلىالعمال والهياكل أو التجهيزات، لقد تم التطرق جانبينالإدارةتشمل 

.سابقاإليهي تم التطرق ذالالكترونية والجدنا أن أكبر تحديث لها هو المصارفو

المصرفيةالإدارةأسباب تحديث .1.3.3.2
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] 43[اب ما يليإلى تحديث الإدارة المصرفية،من هذه الأسبتوجه الإلىهناك عدة أسباب أدت 

:)59(ص

من أوقاتهم في اليوم لعمل الرقابة %60يخصص العاملون في المصرف في الغالب أكثر من -

.والمتابعة وهذا على حساب خدمة العملاء وزيادة المبيعات

يرى العاملون أن العديد من مسؤولياتهم اليومية هي من دون غرض محدد ولا تسهم في خلق -

.تي يرغب فيها العملاءالقيمة المضافة ال

.التنفيذية الرأسية والاستثمارية فوق الحدود الاعتياديةالإداراتزيادة عدد العاملين في كل من -

.والعملياتالإجراءاتالتكرار غير المبرر في -

.العليا عن العملاء بسبب المستويات التنظيمية الوسيطة المغالى فيهاالإدارةتنعزل -

المصرفيةالإدارةتحديث أهداف.2.3.3.2
:)59(ص] 43[ما يليتحديث الإدارة المصرفيةمن أهداف 

تحقيق تغيير أساسي في الأداء ويتمثل ذلك في تغيير أسلوب وأدوات العمل والنتائج من خلال -

.تمكين العاملين من تصميم العمل والقيام به على وفق احتياجات العملاء وأهداف المصرف

والعمل على تحقيق ماحتياجاتهالتركيز على العملاء من خلال تحديد إلىصرف توجيه الم-

.رغباتهم

تمكين المصرف من القيام بأعماله بسرعة عالية من خلال توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ -

.القرارات و تسهيل عملية الحصول عليها

.ة نوعية للمصرفالعمل و تقليل العمليات التي لا تضيف قيمإجراءاتترشيد -

العمليات غير الضرورية والتركيز على العمليات ذات القيمة إلغاءتخفيض التكلفة من خلال -

.المضافة

الموارد البشرية.3.3.2
العامل الأساس في عمليات التغيير والتطوير لما يقوم به من تخطيط وتنفيذ الموارد البشرية يعد 

لبشري من السياسات العامة وما توليه لهذا العنصر من برامج ورقابة حيث يبدأ تطوير العنصر ا

على التعليم والصحة والتنمية والرعاية بهدف تحسين أحوال المعيشة وتوفير حاجاته الأساسية إنفاقو

.سليما لدخول المؤسسات المصرفية، والقيام بأعماله من تفكير وتخطيط وتنفيذإعداداإعدادهومن ثم 

تخفيض عدد العمال في المصرف، وفي نفس الوقت تتطلب إلىت التقنية غالبا تؤدي التحديثا

مثل الهيكل التنظيمي وطرق أداء (المصارفإدارةقدرا من المهارة الفنية، تحدث تغيرات في نظام 



89

والتي بدورها تتطلب تغيرات في الصفقات الواجب توافرها في الموارد البشرية ) العمل والنظم والمهام

).والتوزيع والتدريب المطلوبالإعدادمن حيث العدد و(ة المطلوب

لن يكسب المصرف أي شيء بتنفيذ عمليات التحديث ما لم يتم هذه العمليات بتكيف العنصر و

البشري مع المتطلبات الجديدة، ويجب مراجعة عدد وصفات العامل في الأجزاء المختلفة من 

.المصرف

:)66(ص] 43[ة المصرف القيام بما يليعلى إدارمن أجل كل هذا يجب و

توزيع الموظفين طبقا لاحتياجات المصرف، بل أيضا طبقا لتلك المجالات التي يمكن إعادة-

.أقصى حد ممكنإلىالفنية والبشرية الإمكاناتالاستفادة فيها من 

اراتهم توجيه العنصر البشري لكي يكسب الموظفون أو يعدلوا معارفهم وقدراتهم ومهإعادة-

ما أراد المصرف تنفيذ رسالته والحفاظ على تكيفه في بيئة تنافسية إذاواتجاهاتهم في مجالات معينة 

.ومتغيرة

.تدريب الموظفينإعادة-

تنسيق وثيق بين تخطيط الموظفين والتدريب والتطوير الموارد البشرية ونظام إنشاءما تم إذاف

الموارد البشرية سيتمكن من تحقيق أهم أهدافه الطموحة وهو دارةإتوزيع الموظفين، فان نظام إعادة

الوظيفي الذي يحتاجه من حيث العدد والمؤهل المناسب وفي عاملالتأكد من حصول المصرف على ال

.الوقت المناسب
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:ملخص الفصل الثاني

ولات الجذرية في حن المتغيرات والتالعديد مالأخيرةواجه القطاع المصرفي العالمي في السنوات 

والمالي، مما زاد من عمل المصرفييدان الالخدمات المصرفية، حيث دخلت مؤسسات غير مصرفية م

المؤسسات المصرفية والمالية في تقديم حزمة شاملة ومتكاملة من الخدمات وأخذتحدة المنافسة 

التجارية والاستثمارية، ونشأ نوع جديدف المصارفئالمصرفية، فزالت تلك الحدود الفاصلة بين وظا

تتعامل في الخدمات المصرفية التجارية، أخذتارف يعرف بالمصارف الشاملة التي صمن الم

هذا التحول ظهرت تحولات أخرى إلىبالإضافةوالاستثمارية معا، ومع كافة القطاعات الاقتصادية، 

، وكنتيجة لذلك توسعت وتنوعت الخدمات المنافسة كالاندماج المصرفي وخوصصة المصارفأنشأتها 

.بعد آخر ألا وهو الخدمات الالكترونيةإلىالمصرفية لترقى 

ات المصرفية متحديث الخدإلىللوصول المصارف التجارية يها لعدتإن هذه الطرق التي اعتم

تقوم بدورها الالكترونية لا يمكن أنالمصرفية ثلة في المصارف الشاملة والاندماجات والخدمات تمالم

بإقامة شبكة اتصال بين المصارف، وتطوير وسائل وبشكل فعال إذا لم يتم تطوير نظام الدفع وذلك 

.الدفع، وهذه الدراسة سنتناولها في الفصل الموالي
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3الفصل 
أسالیب تحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر في ظل المتغیرات المصرفیة العالمیة

عرف الجھاز المصرفي منذ نشأتھ عدة تحولات أفرزتھا معطیات داخلیة متعلقة بھ، وأخرى خارجیة 

.متعلقة بالبیئة الخارجیة الدولیة

رفي واسع لكنھ تابع للأجنبي یمثل المصالح الاقتصادیة مصجھازالجزائر كان لھا استقلتفبعد أن 

لتلك الدول، فبادرت السلطات بإصلاح المنظومة المصرفیة، وقد فرض ھذا التوجھ على المصارف 

من القرن أن جاءت إصلاحات التسعینیات ىلھا بالتطور والاستمرار، إلحالنشاط في وضعیة لا تسم

و اقتصاد السوق، إلا أن آثار المرحلة الانتقالیة مازالت تؤثر حھ نالتي كانت مدخل جدید للتوجالعشرین 

.على أداء الخدمة المصرفیة في الجزائر

إن التطور في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال فرض على المصارف الجزائریة أن تسایر ھذه 

، وبما أن كان المناسبینالتطورات لتقدم خدمات مصرفیة تتفق مع رغبات المستھلكین في الوقت والم

الجزائر بتنفیذ مشاریع مصرفیة المفتاح لتحدیث الخدمة المصرفیة ینطلق بتطویر نظام الدفع، فقد بدأت 

.في الجزائرمن شأنھا أن تحدث نظام الدفع

واقع الجھاز المصرفي في الجزائر.1.3
واقع إلىتطرق سنذلك ن أجل لقد عرف الجھاز المصرفي الجزائري عدة مراحل في إطار تحدیثھ وم

.ھاتإصلاحأھم والمؤشرات من خلال جملةتكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجزائر

واقع تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجزائر .1.1.3

جیل تراجع كبیر في ھذا س، حیث تم ت2009سنة عالمیا في الاتصالات108تحتل الجزائر المرتبة 

2008في تصنیف 88، ثم في المرتبة 2004في أول تقریر سنة 78حتلت المرتبة اوالمجال، 
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مرتبة في ظرف سنة واحدة، أما في مجال الاستخدام فقد صنفت 20وبالتالي فقدت الجزائر أكثر من 

في الاستخدام الفردي لمختلف التكنولوجیات 81عالمیا، واحتلالھا المرتبة 119الجزائر في المرتبة 

في مجال الاستخدام الحكومي، بینما 122في مجال الأعمال، و129ھاتف والانترنت، والمرتبة مثل ال

.)154(ص] 128[عالمیا64الھاتف النقال فقد احتلت المرتبة 

الإطار القانوني لتكنولوجیا الإعلام الاتصال .1.1.1.3

30المؤرخ في 89-75مر خاضعا لأحكام الأ2000ظل قطاع البرید والمواصلات إلى غایة سنة 

، حیث كانت وزارة البرید والمواصلات تمارس في ظل نظام الاحتكار وظائف 1975دیسمبر 

عن ھذا الإصلاح تحویل وزارة البرید والمواصلات إلى دالمتعامل البریدي ومتعامل المواصلات، وتول

اتصالات الجزائر وبرید وزارة تكنولوجیا الإعلام والاتصال، إلى جانب إنشاء شركتین منفصلتین

.)24(ص] 129[)سلطة ضبط البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة(الجزائر وإقامة سلطة ضبط 

مؤشرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجزائر .2.1.1.3

یتم قیاس التقدم في تشیید مجتمع المعلومات وتقییم وضعیة قطاع تكنولوجیا الإعلام والاتصال  من

:تمكن من تحدید مكانة الجزائر على الساحة الدولیة، ویتعلق الأمر بما یلي،خلال جملة من المؤشرات

مؤشر الجدوى الرقمیة،-

مؤشر النفاذ الرقمي،-

مؤشر التحضیر الالكتروني،-

مؤشر نشر تكنولوجیا الإعلام والاتصال،-

.مؤشر التحضیر فیما یتعلق بالحكومة الالكترونیة-

نحاول توضیح بعض مؤشرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال المتعلقة بمجتمع المعلومات في وفیما یلي 

:الجزائر في الجدول التالي
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قائمة مؤشرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال المتعلقة بمجتمع المعلومات ):03(جدول رقم

] 134[.2008في الجزائر دیسمبر 

الفئةبالمؤشرالتعریفتعیینالأرقام بالقیمة المطلقةالنسبة

:1مؤشر مقاھي الإنترنت0.1649300

تجھیزات عمومیة "
نسمة 1000لـ 

مقاھي الإنترنت، (
الأكشاك المتعددة 

الخدمات، مخادع 
) "عمومیة للھاتف

مؤشرات 
الھیاكل

الأكشاك المتعددة الخدمات2.1751504

0.874

اتصالات الجزائر4247
مخادع عمومیة للھاتف

حوریة16500

المجموع20747

13.35

2990000
697603

الھاتف الثابت
الخطي

: 2مؤشر 
الكثافة الھاتفیة " 

100بالنسبة لـ 
".نسمة

المجموع3687603

97.90

7703689
14108857
5218926

:الھاتف الجوال
موبیس-

جیزي-

نجمة-

المجموع27031472

12.31710967

نسبة العائلات التي لھا 

100حاسوب بالنسبة لـ 
عائلة

: 3مؤشر 
تجھیزات الإعلام "

"الآلي و الاتصال
93.131579616

نسبة السكان الذین لھم 
جھاز تلفاز بالنسبة لـ 

نسمة100

معلومة غیر 
متوفرة

الطور الابتدائي

نسبة تجھیزات التربیة

: 4مؤشر 
تجھیزات الإعلام "

اع الآلي لقط
"التربیة

0.58

100/حاسوب
تلمیذ

:الطور المتوسط

3158117/حاسوب18384
تلمیذ
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2.54

100/حاسوب
تلمیذ

:الطور الثانوي

تلمیذ974736/حاسوب24848

4.72
100/حاسوب

طالب
طالب952067/حاسوب45000

نسبة تجھیزات التعلیم 
العالي

4.80
100/حاسوب

متربص

416642/حاسوب20000
متربص

نسبة تجھیزات التكوین و 
التعلیم المھنیین

10.14585455
نسبة النفاذ إلى الإنترنت 
ذي التدفق العالي بالنسبة 

نسمة100لـ 

: 5مؤشر 
النفاذ الى الانترنت "

المشتركین 

"المقیمین

مؤشرات 

النفاذ إلى 
تكنولوجیات 

الإعلام
والاتصال

1.83105892
ى الإنترنت نسبة النفاذ إل

ذي التدفق المنخفض 
نسمة100بالنسبة لـ 

13.9416579
نسبة النفاذ إلى الإنترنت 

المشتركین 
)مؤسسات(المھنیین

:6مؤشر 

النفاذ إلى الإنترنت "
المشتركین 

)مؤسسات(المھنیین
"

الأجر 1.8
الوطني الأدنى 

المضمون

السعر المتوسط لحاسوب في 
نى الأجر الوطني الأد/السوق

المضمون

أسعار النفاذ إلى تجھیزات 
الإعلام الآلي في السوق 

المحلیة
: 7مؤشر 

إلى النفاذأسعار"
"الإنترنت

٪ الأجر 3.33
الوطني الأدنى 

المضمون

السعر المتوسط للوصلة في 
الأجر الوطني الأدنى /السوق

المضمون

أسعار النفاذ إلى الإنترنت 
في السوق المحلیة 
بالعرض المحدود

الأجر 4.91٪
الوطني الأدنى 

المضمون

السعر المتوسط للوصلة في 
الأجر الوطني الأدنى /السوق

المضمون

أسعار النفاذ إلى الإنترنت 
في السوق المحلیة 
بالعرض غیر المحدود
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شھرین/ دقیقة192شھرین/سا3.18
نسبة استعمال الإنترنت 
ذي التدفق المنخفض من 

طرف الأشخاص

:8مؤشر 

الاستعمال "
الشخصي للإنترنت 

ذي التدفق 
"المنخفض

مؤشرات 

استعمال 
تكنولوجیات 

الإعلام 
والاتصال

عنوان إلكتروني58.2٪
نسبة استعمال الإنترنت 

من طرف المؤسسات
: 9مؤشر 

الاستعمال المھني "
"للإنترنت

موقع ویب29.4٪

اسم مجال15.2٪

مؤشر الدخول41.44٪
إلى الإنترنت نسبة الدخول

من طرف المؤسسات

:سنعالج بعض ھذه المؤشرات بجملة من التفاصیل فیما یلي

:في الجزائرالانترنتشبكة -

عن طریق مركز البحث للمعلومات العلمیة 1993عام الجزائرأول مرة في الإنترنتدخلت خدمة 

وھو مركز للأبحاث تابع للدّولة الجزائریة، في عام ) CERISTم ب م ع ت سیریست (والتقنیة 

نترنت من الذي بموجبھ أنھى احتكار خدمة الا1998لعام 265وم الوزاري رقم صدر المرس1998

الدولة وسمح للشركات الخاصة بتقدیم ھذه الخدمة، بید أن ھذا المرسوم اشترط على الذین یریدون ھذه 

ئري الجنسیة، ویتم تقدیم الطلبات مباشرة إلى وزیر الاتصالات، الخدمة لأغراض تجاریة أن یكونوا جزا

إلى عملاءظھرت أولى شركات التزوید الخاصة وارتفعت أعداد الشركات التي تزود ال1998وفي عام 

ورغم تحریر قطاع الاتصالات في . )31(ص] 130[2000بحلول شھر مارس عام شركة18

وھذا ما سنوضحھ في الجدول الجزائر إلا أن الوضع الحالي بالنسبة لشبكة الانترنت ما یزال ضعیفا 

:تاليال

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/1993
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/1998
http://ar.wikipedia.org/wiki/1998
http://ar.wikipedia.org/wiki/1998
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/2000
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)14(ص] [2008-2000عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر :)04(الجدول رقم

عدد مستخدمي الانترنتالسنة

2000700.000

ملیون20041.9

ملیون20063

ملیون20084

CERISTبالاعتماد على معلومات من ةمن إعداد الطالب:المصدر

اك ارت   ع من           نلاحظ من خلال الجدول أن ھن ث ارتف ر حی ي الجزائ ت ف ي عدد مستخدمي الانترن اع ف ف

، 2006ملیون مستخدم سنة   03، لیصل 2004ملیون سنة1.9إلى 2000ألف مستخدم سنة 700

ذا خفض        2008ملیون سنة 04ثم ر، وك ي الجزائ ت ف ر قطاع الانترن ، وھذا الارتفاع راجع إلى تحری

ركات ا   ر الش رف أكب ن ط تراك م عر الاش الات   س ي اتص ة وھ ة الجزائری ة للدول ت التابع د بالانترن لتزوی

دول الجوار نجده ضعیفا،         الجزائر،  ر ب ي الجزائ ت ف ولكن إذا قورن ھذا الرقم الحالي لمستخدمي الانترن

ـ     در ب ر تق ي الجزائ ت ف تخدمي الانترن بة مس د نس ث نج كان، أي  % 16حی وع الس ن مجم ین 04م ملای

نفس السنة، أي بنسبة      10ل عددھم إلى ، في حین یص2008مستخدم سنة  ي المغرب ل ، %32ملایین ف

.)09(ص] 131[من مجموع السكان% 26ملایین مستخدم في تونس، أي بنسبة 03وحوالي 

: نبینھ في الجدول التاليھذا ما كما عرفت مقاھي الانترنت تطورا ملحوظا، 

] 126[2008-2000عدد مقاھي الانترنت في الجزائر :)05(الجدول رقم

عدد مقاھي الانترنتالسنة

مقھى2000100

مقھى20044800

مقھى20075000

مقھى20089300
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ھ بطيء، حیث              ت إلا أن اھي الانترن دد مق ي ع اع ملحوظ ف اك ارتف نلاحظ من خلال الجدول أن ھن

ر     ي الجزائ ت ف اھي الانترن ، 2007ى سنة  مقھ 5000، لتصبح  2000مقھى سنة   100كان عدد مق

ى   ع إل نة    9300لیرتف ة س ي نھای ى ف تخدام       2008مقھ ام باس ادة الاھتم ن زی اجم ع اع ن ذا الارتف ، وھ

ھ           ي الاتصال بالشبكة، إلا أن ت ف اھي الانترن ى مق واطنین عل ن الم الانترنت في الجزائر واعتماد الكثیر م

دد           غ ع ث بل ع دول أخرى، حی ة م ة بالمقارن ر كافی ائج غی ذه النت ى ھ تركي الانترنت  تبق 320.000مش

ة سنة    ي نھای ان   2008مشترك ف دما ك ي سنة   70.000، بع مشترك سنة   10.000، و2003مشترك ف

دود    2000 ر ح ي الجزائ ین وصلت    %10.84، كما أنھ لم یتجاوز معدل مستخدمي الانترنت ف ي ح ، ف

ا إلى      ي مالیزی ي الصین تجاوزت   % 52.72النسبة ف ي مصر   % 33وف الرغم %11.42، وف ، ب

القاضي  "مشروع أسرتك"المشروع الطموح الذي أطلقتھ وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال أي

ة سنة       لأن تملك كل أسرة جھاز حاسوب خاصا ي نھای ك حواسیب ف ي تمل بھا، إلا أن الأسر الجزائریة الت

م تتجاوز نسبة    2009 ا     %12.31ل ي مالیزی ا وصلت ف ى  ، وفي  %23.41، بینم 14.75الصین إل

زال          )13(ص] 132[% ا ی ھ م ى نطاق واسع وأن م تنتشر عل ر ل ى ، مما یعني أن الانترنت في الجزائ إل

ة             ائل الالكترونی ي إرسال الرس ل استخدامھا ف الیوم مجرد بریتسیج أو وظیفة تستخدم على نطاق ضیق مث

E-MAIL     ث ي البح ا ف ة،الترفیھ،الأخبار وغالب اب، الدردش ة     ، الألع د الحاج ات عن ن المعلوم ع

.والضرورة

أن المؤسسات والشركات إذیمیز شبكة الانترنت في الجزائر عدم استعمالھا في المجال التجاري، 

على شبكة الانترنت غیر متفاعلة ففي الغالب ھي مواقع تعریفیة لا خدماتیة، فھناك من یرجع عدم انتشار 

تفاع تكلفة استعمالھا مقارنة بالدخل الفردي للجزائریین، إضافة إلى ارإلىاستخدام الانترنت في الجزائر 

قلة الشبكات الاتصالیة وغیاب نظام دفع إلكتروني، وقلة الثقافة الالكترونیة لدى المجتمع الجزائري، 

وانتشار الأمیة في الجزائر، وكذا ارتفاع ثمن الكمبیوتر بالمقارنة مع الدخل الفردي للجزائریین، 

ة إلى قلة موزعي الانترنت في الجزائر، كل ھذه الأسباب أدت إلى عدم انتشار استخدام الانترنت بالإضاف

.في الجزائر

:الاتصالات في الجزائر -ب

سجلت تنمیة الاتصالات في الجزائر، خلال السنوات الأخیرة تطورا معتبرا لاسیما في كثافة 

] 133[2000أوت 5المؤرخ في 03-2000ام قانون استخدام الھاتف النقال، وھذا بفضل تطبیق أحك

ت حالذي یحدد القواعد العامة المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، وعلیھ أصب، و)07(ص

بلغ عدد متعاملي الھاتف الثابت اثنین وھما إذسوق الاتصالات الجزائریة سوق متعددة المتعاملین، 

ئریة للاتصالات مع العلم أن نشاط الشركة الجزائریة للاتصالات اتصالات الجزائر والشركة الجزا
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.متوقف حالیا

أما فیما یخص اتصالات الجزائر فقد أنجزت استثمارات ھامة خلال السنوات الأخیرة بلغت قیمتھا 

بالنسبة للاتصالات في الجزائر فنجد و،2007-2003ملیار دج في الفترة الممتدة من سنة 77.4

قد بلغ عدد ،شبكة الھاتف الثابت بنوعیھ الثابت والخطي، حیث نجدلثابت والھاتف النقالالھاتف ا

ملیون مشترك 1.7بعدما كانت2008ملیون مشترك في سنة 3.68المشتركین في ھذا الأخیر أكثر من 

.1999سنة

:التالينوضحھ في الجدولأنأما مشتركي الھاتف النقال فقد عرف ھو الآخر تطورا معتبرا یمكن 

] 126[2008-2000تطور مشتركي  الھاتف النقال في الجزائر :)06(الجدول رقم

عدد المشتركینالسنة

مشترك200054.000

ملیون20034.882

ملیون20055.386

ملیون200618

200827031472

الات بالجزائر، لكنھا تبقى تكشف حجم ومكانة وأھمیة سوق الاتصالمبینة في الجدول ھذه الأرقام 

خدمات تلبي فقط حاجیات المواطنین من الكلام، بدلیل أن قطاع الاتصالات وسوق الھاتف المحمول في 

للجزائر الذي يخلاالدالمحلي ناتج المن %0.4إلا نسبة 2008الجزائر لم یحقق خلال نھایة سنة 

ال أكبر تحدي یواجھ ھذه السوق ھو انتقال ومن ثم ما یز،ملیار دولار170وصل في نفس السنة إلى 

الھاتف المحمول من مجرد وسیلة حدیثة للكلام والاتصال إلى وسیلة تكنولوجیة تستخدم في إنتاج الأفكار 

نھایة مارس %81.41وتسویق المضمون الإعلامي، حیث بلغت الكثافة الھاتفیة في الجزائر معدل

ت الانتشار العالمي في عدة دول منھا مالیزیا التي سجلت ، وھي نسبة تبقى متقاربة مع معدلا2008

.)14(ص] 132[%83.89والصین التي سجلت نسبة %87.86نسبة 
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وفیما یلي نحاول مقارنة الھاتف النقال بالھاتف الثابت بالجزائر، وفي إفریقیا والدول النامیة والدول 

:المتقدمة في الشكل التالي

.2008ساكن حسب المناطق في سنة 100دد الھواتف لكل ع) :04(الشكل رقم 

)12(ص] 129[

دد مشتركي             ر یتجاوز ع ي الجزائ ال ف اتف النق نلاحظ من خلال الشكل السابق أن عدد مشتركي الھ

ت،  اتف الثاب دان     إذ الھ دل البل ارب مع ي ویق دل الإفریق وق المع ر یف ي الجزائ ال ف اتف النق ار الھ أن انتش

تح               المتقدمة، و ى ف ا إل ود سببھا أساس ر یع ي الجزائ ال ف اتف النق ا سوق الھ ي عرفھ ة الت زة النوعی ھذه القف

.لى المنافسة في الجزائرعسوق الھاتف النقال 

:تكنولوجیا الإعلام في الجزائر - 

ما ھو مھیمن في تتكون تكنولوجیا الإعلام من البرمجیات، التجھیزات والخدمات المعلوماتیة، لكن 

على قطاع الإعلام ھو استیراد التجھیزات، ویضم ھذا الفرع عدة فاعلین صغار یعد استمرارھم زائر الج

.في النشاط غیر مؤكد، خاصة ضعف الصناعة الوطنیة للمضامین وغیاب سوق للخدمات

كمبیوتر،     50000واستنادا لتقدیرات المتعاملین في القطاع قدر عدد الأجھزة المستوردة سنویا 

، ھذا ما یبین مكانة الطلب على ھذه التجھیزات، لكن یجب )138(ص] 136[آلة نسخ250.000

أضعاف معدل الدخل الشھري، 05التطرق إلى سعر آلة الكمبیوتر الذي وصل معدل سعره إلى خمسة

الطموح الذي أطلقتھ فلا یزال الوصول إلى استعمال التكنولوجیا الحدیثة مكلفا، ھذا بالرغم من المشروع 

والقاضي بأن تملك كل أسرة حاسوبا خاصا، إلا أن الأسر " مشروع أسرتك"وزارة البرید والاتصال 

، كما نجد أن الأسر الجزائریة التي تملك جھاز %12.31الجزائریة التي تملك حواسیب لم تتجاوز 
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مما یدل على فشل ، )14(ص] 129[%2.5حاسوب موصول بالانترنت ذات التدفق السریع تمثل 

مشروع أسرتك وعدم تحقیق أھدافھ المسطرة، وذلك راجع إلى سوء إدارة العملیة وانعدام التحكم فیھا 

.مجملا، مما أدى إلى انعدام الاھتمام والتحمس لھا لدى المواطن

:وللنھوض بھذا المجال وجب القیام بما یلي

ي تكنولوجیا الإعلام والاتصال،تشجیع المشاركة في التظاھرات الوطنیة المتخصصة ف-

القیام بحملات لترقیة الصناعة المحلیة في الخارج، سیما في إفریقیا،-

تكثیف تنظیم التظاھرات المحلیة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال،-

إنشاء منطقة أو عدة مناطق من أجل تشجیع تصدیر المنتجات وخدمات تكنولوجیا الإعلام والاتصال،-

لمؤسسات المصدرة للخدمات أو البرمجیات على استثمار جزء من أرباحھا في خلق مكاتب في تشجیع ا-

الخارج،

خدماتھم توسیعإطلاق عملیة واسعة النطاق لجلب ناشري البرمجیات العشرة الأوائل في العالم من أجل -

.بترحیل نشاطاتھم نحو المؤسسات المحلیة

لكترونیة ثم التجارة الالكترونیة كانت وراء الانتشار المذھل المصارف الالكترونیة والأعمال الاإن

ب الأموال والاطلاع على الحساب حبطاقات سفباستثناءوالاتصال، أما في الجزائر الإعلاملتكنولوجیا 

الجزائر إطارتوجد أي خدمة أخري لا سیما في المعاملات التجاریة، وفي البریدي الجاري، لا

والاتصال، من المھم أن یوفر لھا الإعلامالشركات على استخدام تكنولوجیا حثالالكترونیة ومن أجل

لكترونیة، وفي ھذا السیاق سوف یتم إشركاؤھا المصارف والھیئات العمومیة والخاصة وغیرھا خدمات 

: تنفیذ العملیة التالیة الخاصة بالمصارف 

وتشغیل نظام حدیث إقامةإلى لإسراعا، من الضروري الصیرفة الالكترونیةاعتمادإطارفي و

للمصارف توفیر خدمات إلكترونیة لزبائنھا، لاسیما المؤسسات حللخدمات المصرفیة الالكترونیة یسم

.المعاملات الالكترونیة فیما بینھالإجراءمصارفالمتاحة لھذه الالإمكاناتإلىإضافة 

الجھاز المصرفي الجزائري وإصلاحھ.2.1.3
ھاز المصرفي مكانة متمیزة في اقتصادیات البلدان، ومن أجل ھذا قامت الجزائر بإصلاح جحتل الی

.جھازھا المصرفي عبر مراحل متعددة، وھذا لتضمن استمرارھا في المنظومة العالمیة
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إصلاحات الجھاز المصرفي الجزائري.1.2.1.3
اك جھاز مصرفي فرنسي أنشئ قبل الاستقلال لم یكن ھناك جھاز مصرفي جزائري، بل كان ھن

خصیصا لخدمة مصالح المستعمرین بالدرجة الأولى، لذا عملت السلطات النقدیة الجزائریة على إصلاح 

الجھاز المصرفي الجزائري، حیث حاولت بناء نظام تمویل وطني جزائري یستجیب لمتطلبات التنمیة 

، وإنشاء البنك المركزي )55(ص] 137[1962أوت 08الاقتصادیة، فتم إنشاء الخزینة العمومیة في 

، كما تمیزت ھذه المرحلة بإنشاء بعض المصارف التجاریة مثل ] 138[1962دیسمبر 13في 

الصندوق الوطني للتنمیة والصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط، لتعویض المصارف الأجنبیة التي توقفت 

.)174(ص] 139[ي الجزائرعن النشاط، وتأمیم المصارف الأجنبیة التي كانت تنشط ف

تم وبعدما لاحظت الدولة أنھا تسیر في اتجاه معاكس للتوجھات الاقتصادیة التي اختارتھا الجزائر 

والقرض 1966وطنیة مثل البنك الوطني الجزائري الذي أنشئ في جوان الإنشاء بعض المصارف

، وقد تزامنت 1967في أكتوبروبنك الجزائر الخارجي 1967الشعبي الجزائري الذي أنشئ في ماي 

فترة تأمیم المصارف الأجنبیة وتأسیس جھاز مصرفي جزائري مع فترة الانطلاق في تنفیذ المخططات 

التنمویة، التي كانت تحتاج إلى أموال وموارد مالیة لتمویل البرامج والمخططات، ولكن طرق التمویل 

حات لتفعیل عمل الجھاز المصرفي، وأول ونقص ھذه الأموال فرضت على الدولة القیام ببعض الإصلا

والذي كان یھدف إلى نقل تمویل المخططات ،]140[إصلاح مس الجھاز المصرفي كان في سنة 

التنمویة من الجھاز المصرفي إلى الخزینة العمومیة التي تعاظم دورھا واستحوذت على صلاحیات البنك 

ت تقوم بھا المصارف التجاریة في ھذه الفترة أنظر ، ومن المھام التي كانالمركزي والمصارف التجاریة

.02إلى الملحق رقم 

بموجب 1986كما عملت على تحقیق استقلالیة المصارف والبنك المركزي من خلال إصلاح 

، والھدف منھ إرجاع المتعلق بنظام البنك والقرض1986أوت 12الصادر في 86/12القانون رقم

شئت من أجلھا والمتمثلة في تعبئة الموارد والادخار وتمویل قطاعات المصارف إلى وظائفھا التي أن

الاقتصاد الوطني، ونتج عن ھذا الإصلاح إنشاء مصرفین جدیدین ھما، بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في 

.1985وبنك التنمیة المحلیة في 1982سنة 

والمتضمن 1988نفي جا12الصادر في 88/01بصدور القانون رقم 1988ثم جاء إصلاح سنة 

حیث أصبحت المصارف تتمتع بالاستقلالیة في إطار ، القانون التوجیھي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة
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منح الاستقلالیة للمؤسسة الاقتصادیة بشكل عام، وفي ھذا الإصلاح استرجع البنك المركزي صلاحیاتھ 

.في إعداد وتسییر السیاسة النقدیة ولو بصورة نسبیة

لیغیر بنیة الجھاز 1990أفریل 14المتعلق بالنقد والقرض المؤرخ في 90/10ء قانون ثم جا

، والذي یعتبر بحق )14(ص] 141[المصرفي الجزائري لتدخل الجزائر في مسار تحریر اقتصادھا

ثورة في میدان الإصلاح النقدي والمالي، لأنھ حمل رؤى جدیدة لما سیكون علیھ الاقتصاد الجزائري 

،  فأھداف ھذا القانون تبین ھذا التوجھ الجدید سواء من خلال إدراج قواعد السوق أو منح مستقبلا

، وفي ھذا القانون تم تحدید العلاقة بین ] 142[الاستقلالیة للبنك المركزي لصیاغة وإدارة السیاسة النقدیة

جاریة، كما سمح البنك المركزي وبین الخزینة العمومیة، وبین البنك المركزي وبین المصارف الت

صدور قانون النقد والقرض بإنشاء المؤسسات والمصارف التجاریة الخاصة الوطنیة والأجنبیة بغرض 

.توسیع قدرات التمویل للاقتصاد الوطني

لوحظ بأنھ أصبح لا یسایر التطورات المحلیة أو 90/10وبعد عشر سنوات من تطبیق القانون 

2001عض التعدیلات على مواده، وھذا ما حدث بالفعل في سنة العالمیة، وھنا ظھرت ضرورة إدخال ب

، ومس ھذا التعدیل بالأساس فصل مجلس 90/10الذي عدل القانون 01/01بصدور أمر رئاسي رقم 

، وقد ركز ھذا التعدیل على الجوانب )15(ص] 143[إدارة البنك المركزي عن مجلس النقد والقرض

2003زائر دون المساس بالأحكام الأخرى، وثاني تعدیل تم في سنة الإداریة وفي كیفیة تسییر بنك الج

، وجاء ]144[2003اوت 26المتعلق بالنقد والقرض المؤرخ في 03/11الأمر الرئاسي رقم بصدور

ھذا التعدیل خاصة بعد إفلاس مصرفین خاصین وظھور فضائح كبیرة بھما وھما، بنك الخلیفة والبنك 

.يالصناعي والتجاري الجزائر

وبھذا یمكن تقسیم مراحل تطور الجھاز المصرفي الجزائري منذ الاستقلال إلى ثلاث فترات أساسیة 

:وھي

التي تتوافق مع مرحلة انتھاج الجزائر 1967إلى غایة 1962فترة التكوین والتأسیس وتمتد من -

انت قائمة وإنشاء بعض لنموذج التنمیة المخططة، لذلك قامت الجزائر بتأمیم المصارف الأجنبیة التي ك

.المصارف الوطنیة

، حیث تمیزت ھذه 1985إلى 1970فترة التسییر المركزي للجھاز المصرفي والمالي من -

المرحلة بتولي الخزینة العمومیة مھمة تمویل القطاعات الاقتصادیة الواسعة دون الأخذ في الحسبان 
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رھا وأصبحت تلعب دور الوسیط بین مردودیة المؤسسات، أما المصارف التجاریة فقد ھمش دو

.المقرض والمقترض

وتعمقت 1986فترة الإصلاحات المعمقة والانتقال نحو اقتصاد السوق، وتبدأ ھذه الفترة منذ عام -

وتواصلت فیما بعد من خلال الأمرین 90/10بصدور قانون النقد والقرض 1990أكثر في سنة 

اتھا وأسبابھا، إذ أصبح الجھاز المصرفي لا یسایر ، وھذه الإصلاحات لھا مبرر03/11و01/01

التطورات الحاصلة في الجزائر أو التحولات العالمیة، وعوض أن یكون أداة لتحقیق التنمیة شكل في 

.الكثیر من الأحیان عائقا لھا

لكن رغم ھذه الجھود المبذولة لأجل إصلاح الجھاز المصرفي الجزائري إلا أن نتائج ھذه 

التي اتسمت بالطابع التشریعي لم تكن لھا انعكاسات إیجابیة في اتجاه تحسین أداء المصارف الإصلاحات 

الدولیة، وبقیت الخدمة المصرفیة المصرفیة الجزائریة، وخاصة العمومیة وبقیت بعیدة عن المعاییر 

اء الخدمة تقلیدیة ودون المستوى لعدة أسباب، منھا قلة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في أد

المصرفیة عموما ووسائل الدفع المصرفیة خصوصا والتي بقیت تقلیدیة، فغالبا ما اعتبرت المصارف 

.الجزائریة عائقا أمام التنمیة واستقطاب الاستثمار الأجنبي

تشخیص الجھاز المصرفي الجزائري.2.2.1.3
36ي الجزائري یتكون من أصبح الجھاز المصرف2009إلى غایة نھایة الرباعي الأول من سنة 

مصرفا ومؤسسة مالیة، حیث تقوم المصارف بجمع الموارد لدى الجمھور، وتوزع القروض وتضع 

.)116(ص] 168[بحوزة الزبائن أدوات الدفع وتضمن تسییرھا

2008كما تواصل المصارف العمومیة ھیمنتھا من خلال شبكة مصارفھا التي وصلت في نھایة سنة

وكالة، مقابل 244بالمقابل نجد شبكة المصارف والمؤسسات المالیة الخاصة بـ وكالة، 1057إلى 

، مقابل 2008شباكا سنة 1301، ویصل مجموع شبابیك المصارف إلى 2007وكالة في 196

، ومن خلال ذلك نلاحظ تطورا في عدد الشبابیك المصرفیة، إلا أنھا لا تتماشى 2007شباكا في 1233

وحتى في الدول المجاورة، حیث یخصص في الجزائر وكالة مصرفیة لأكثر من وتلك المطبقة دولیا 

، في الوقت الذي یخصص في الدول الأوروبیة وكالة مصرفیة لـ 2008نسمة في نھایة سنة 26000

نسمة، 7000نسمة كأقصى حد، أما بالنسبة للدول المجاورة كالمغرب، فنجد وكالة مصرفیة لـ 3000

نسمة في تونس، وحتى السودان فھي متقدمة عن الجزائر بالنسبة للتغطیة 8000فیما یصل عددھا إلى

المصرفیة أو الكثافة المصرفیة، بالرغم من أنھا لا تتوفر على نفس الموارد المالیة، إذ نجدھا تخصص 

، وبھذا فإن تأخر الجزائر في توسیع شبكاتھا )02(ص] 131[نسمة15000كل وكالة مصرفیة لـ 

. والمصارف نتیجة للتغطیة المصرفیة الضعیفةعملاءقى یحول دون تحسین العلاقة بین الالمصرفیة یب
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البنك الخارجي الجزائري.1
البنك الوطني الجزائري.2
بنك التنمية المحلية.3
بنك الفلاحة والتنمية الريفية.4
القرض الشعبي الجزائري.5
صندوق التوفير والاحتياط.6
بنك البركة الجزائري.7
الجزائر–بنك الغرب التعاوني .8
المجمع الجزائري للبنوك.9

فاتيكس بنك.10
الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي.11
الجزائر–بنك الغرب .12
بنك ترست الجزائر.13
بنك أركو.14
الخليج–بنك الجزائر .15
بنك هاوستك للتجارة والمالية.16
بنك المؤسسة العربية المصرفية .17

الجزائري 
لجزائر كاليو ا.18
السلام بنك .19
الجزائر –نتاكسيس .20
فرنسا بنك الجزائر .21
22.BAD
23.HSBC فرع بنك (الجزائر
الجزائر–بنك الاسكان والتجارة والتمويل .24
الجزائر –المؤسسة العامة .25
) فرع بنك (البنك العربي الجزائر .26
27.BNPباريباس الجزائر
الجزائر –تريست بنك .28
جيلف بنك الجزائر .29

] 14[2009ھیكل الجھاز المصرفي الجزائري حتى شھر مارس ): 05(الشكل رقم 

)124(ص

بنك الجزائر

فالمصار

المؤسسات المالية العامة

سيتي بنك
القرض المليوني

البنك العربي البريطاني التجاري
اتحاد بنوك العرب والمالية

القرض الصناعي والتجاري
القرض الفلاحي

بنك تونس الدولي

المؤسسات المالية

مكاتب التمثيل

المؤسسات المالية المتخصصة

Final EP-1ناس بنكسوفي.1
إعادة تمويل الخط مؤسسة.2

العقاري

تعاونية رابطة الغرب .3
)مؤسسة القرض(
الشركة العربية للايجار -4

المال
ستيلام الجزائر-5
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واقع الخدمة المصرفیة في الجزائر .3.1.3
یة في الجزائر تحدیث الخدمة المصرفیة في الجھاز المصرفي رغم محاولات السلطات المصرف

بقیت وغیر متطورة مقارنة مما تقدمھ المصارف في الدول المتقدمة، مما كان عائقا أمام تدفق انھأإلا 

.الاستثمارات الأجنبیة إلى الجزائر لاسیما خارج قطاع المحروقات

في الجزائرخصائص الخدمة المصرفیة .1.3.1.3

:)401(ص] 147[كن إیجاز أھم سمات الخدمات المصرفیة في الجھاز المصرفي فیما یليیم

ضعف كفاءة أداء العنصر البشري؛-

الإجراءات البیروقراطیة والتعقیدات في المعاملات المصرفیة؛-

قلة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال بالمصارف الجزائریة؛-

ف الجزائریة؛نقص التسویق المصرفي بالمصار-

وكذا التھرب الضریبي؛انخفاض معدلات الفائدة وتوفر الاستثمارات المربحة في السوق السوداء،-

توسیع وامتداد جغرافي، مما یعیق التنسیق الداخلي وتبادل المعلومات بین مختلف الھیاكل الإداریة -

.للمصرف

فیة التي یقدمھا الجھاز المصرفي ومن خلال ھذه الخصائص التي تتمیز بھا الخدمات المصر

الجزائري جعلتھ یبقى بعیدا عن التطورات الدولیة المعروفة الیوم، ومنھا ظاھرة اندماج المصارف، 

وظاھرة اندماج الأسواق المالیة الدولیة نتیجة إزالة القیود على حركة رؤوس الأموال، وتدویل الخدمات 

.نیة، الخدمات المصرفیة الالكترونیةالمالیة والمصرفیة وظھور المصارف الالكترو

مؤشرات الخدمات المصرفیة في الجزائر.2.3.1.3
.ھیكل القروض والوساطة المالیةمن خلال ھیكل الودائع،ھذه المؤشرات عرضیمكن 

: ھیكل الودائع-

الجدول التالي یبین ھیكل الودائع في المصارف الجزائریة وحصة كل من المصارف العامة 

.ةوالخاص
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] 145[.2008الى2004ھیكل الودائع في المصارف الجزائریة من: )70(الجدول رقم

)124(ص

نھایة المدة.الوحدة بملاییر الدینارات
20042005200620072008

ودائع تحت الطلب
مصارف عمومیة

مصارف خاصة

1127.9

1019.9

108

1750.4

1597.5

152.9

2560.8

2369.7

191.1

2946.9

2705.1

241.8

1224.4

1108.3

116.1

ودائع لأجل
مصارف عمومیة

مصارف خاصة

1478.7

1429.7

49

1649.8

1584.5

65.3

1761

1671.5

89.5

1991

1870.3

120.7

1632.9

1575.3

57.6

98.8116.3195.5223.9103.3الودائع المسابقة للاستیراد

2705.33516.54517.35161.82960.6مجموع الموارد المجمعة

حصة المصارف العمومیة

حصة المصارف الخاصة
93.5%

6.5%

92.9%

7.1%

93.3%

6.7%

92.2%

7.8%

93.3%

6.7%

، فقد 2008عرف نشاط المصارف في جمع الموارد تحت الطلب والموارد لأجل تطورا معتبرا في

.2007في% 27.1مقابل معدل نمو % 14.3بلغ معدل نمو إجمالي الودائع 

یبین الجدول أعلاه تطور ھیكل الودائع المصرفیة في الجزائر، وقد سجلت ارتفاعا خلال الفترة كما 

.2006في %18.8، و%28.5، و2008في% 14.3، حیث سجلت ارتفاعا بنسبة 2005-2008

لودائع تحت الطلب أكثر منھ في ودائع لأجل ، كما یلاحظ تزاید حصة المصارف كما نلاحظ ارتفاع في ا

،وفي سنة %7.8مقابل حصة قلیلة للمصارف الخاصة بـ %92.2بـ2008العمومیة حیث في نھایة 

للصارف % 92.9نجد 2006، وفي سنة%6.9للمصارف العمومیة مقابل % 93.1نجد 2007

%.7.1العمومیة مقابل 

الموالي یبین لنا طبیعة الودائع حسب القطاعات، أي ودائع القطاع العمومي والقطاع والجدول 

.الخاص
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] 147[.2008الى4200توزیع الودائع حسب القطاع القانوني من): 80(الجدول رقم

)124(ص

نھایة المدة.الوحدة بملاییر الدینارات
20042005200620072008

ودائع تحت الطلب
القطاع العمومي

القطاع الخاص
*آخرون

1127.9

1019.8

108.1

110.2

1224.4

773.9

321.3

129.2

1750.4

1163.9

442.4

144.1

2560.8

1831.7

563.3

165.8

2946.9

206.8

720.8

169.7

ودائع لأجل

القطاع العمومي
خاصالقطاع ال

*آخرون

1577.4

1509.5

67.9

25

1632.9

365.8

1232.8

34.3

1649.8

364.5

1271.4

13.9

1761

350.6

1395.9

14.5

1991

394

1572.9

24.1

95103.3116.3195.5223.9**عملة صعبة+دینار -الودائع الموجھة للاستیراد

2705.32960.63516.54517.35161.8مجموع الموارد المجمعة

حصة المصارف العمومیة

حصة المصارف الخاصة
93.5%

6.5%

42.3%

57.7%

47.1%

52.9%

52.7%

47.3%

51.7%

48.3%

الودائع الموجھة للاستیراد لا تتبع التصنیف ** .عملیات قید الإجراء لم تدخل بعد رصید الزبائن* 

.حسب القطاع

ة والأسر ھامة في تكوین الودائع لأجل، نلاحظ من خلال الجدول تبقى مساھمة المؤسسات الخاص

،من إجمالي ودائع لأجل، كما نلاحظ ھیمنة 2006في % 74.2و% 71.2مقابل % 68.6حیث سجلت 

في % 76.1مقابل 2007و2008في % 83.9القطاع العمومي على الودائع تحت الطلب بـ

.2006نھایة

في % 51.9بشكل جوھري أي بنسبة كما ھناك انخفاض في الودائع العمومیة لدى القطاع العمومي

، وذلك بسبب تباطؤ تكوین الودائع من طرف مؤسسات قطاع 2007في % 77.4و2008

. المحروقات، كما تساھم المؤسسات الخاصة والأسر بنسبة كبیرة في ودائع المصارف الخاصة

اص وحصة كل من دول التالي القروض الممنوحة للقطاع العام والقطاع الخجیبین ال:ھیكل القروض-ب

.المصارف العامة والخاصة
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ھیكل القروض المقدمة للقطاع العام والقطاع الخاص من قبل المصارف ): 90(الجدول رقم

)128(ص] 147[.2008الى2004الجزائریة من 

نھایة المدة.الوحدة بملاییر الدینارات

20042005200620072008

قروض للقطاع العمومي
مصارف عمومیة

مصارف خاصة

859.6

856.9

2.6

882.5

881.6

0.9

848.4

847.4

1.1

989.3

987.3

2

1202.2

1200.3

1.9

قروض للقطاع الخاص
مصارف عمومیة

مصارف خاصة

674.7

568.6

106.1

896.4

765.3

131.1

1055.7

859.2

176.5

1214.4

964.4

250.4

1411.9

1086.7

325.2

1534.31778.91904.12203.72614.1إجمالي القروض الممنوحة

حصة المصارف العمومیة

حصة المصارف الخاصة
92.9%

7.1%

92.6%

7.4%

90.7%

9.3%

88.5%

11.5%

87.5%

12.5%

یعكس الجدول أعلاه تطور حجم القروض الممنوحة من طرف المصارف الجزائریة، حیث عرفت 

، كما نلاحظ استحواذ المصارف العمومیة على أكبر حصة من 2008-2004یادة معتبرة خلال الفترة ز

، مقابل 2008في % 87.5، أي %80إجمالي القروض الممنوحة، حیث لم تنزل ھذه النسبة عن 

، كما أن المصارف العمومیة ضمنت كامل تمویل 2006في% 90.7، وبالمقابل 2007في % 88.5

مي، بل وبقیت حصتھا في تمویل القطاع الخاص مھمة، في حین تعرف حصة المصارف القطاع العمو

الخاصة من القروض تطورا أكبر منھ في المصارف العمومیة، حیث بلغت الزیادة في القروض من 

، على الرغم من كونھ 2007في % 42.1، مقابل %29.6بـ 2008طرف المصارف الخاصة في 

ھ حصریا المؤسسات الخاصة والأسر، ولكن رغم ھذا التطور الذي تشھده یتم ببطء، والذي استفادت من

مساھمة المصارف الخاصة في تمویل الاقتصاد، إلا أنھا تبقى مساھمتھا ھذه محدودة، نظرا لاھتمامھا 

بتمویل نشاط الاستیراد، وفتح الاعتمادات المستندیة، وتقدیم بعض التسھیلات الائتمانیة قصیرة الأجل، 

یمكننا القول بأن المصارف الخاصة تساھم في التنمیة الاقتصادیة، لأنھا ما تزال بعیدة عن وبھذا لا

. الجدول المواليفق تمویل المشاریع الاستثماریة المتوسطة والطویلة الأجل، و
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] 147[.2008الى2004طبیعة القروض الممنوحة حسب مدتھا من ): 10(الجدول رقم

)108(ص

نھایة المدة.الوحدة بملاییر الدینارات
20042005200620072008

قروض قصیرة الأجل
مصارف عمومیة

مصارف خاصة

828.3

779.7

48.6

923.3

852.9

70.4

915.7

819.3

96.4

1026.1

902.5

123.6

1189.1

1025.8

163.6

وطویلة الأجلقروض متوسطة
مصارف عمومیة

مصارف خاصة

706

645.8

60.2

855.6

794

61.6

988.4

907.2

81.2

1177.6

1048.8

128.8

1424.7

1261.2

163.5

1534.31778.91904.12203.72614.1إجمالي القروض الممنوحة

حصة المصارف العمومیة
حصة المصارف الخاصة

54%

46%

51.9%

48.1%

48.1%

51.9%

46.6%

53.4%

45.5%

54.5%

الملاحظ من الجدول السابق أن ھناك ارتفاع ملحوظ في القروض المتوسطة والطویلة الأجل منذ 

بالنسبة للقروض قصیرة الأجل، % 45.5مقابل % 54.5، حیث تمثل ھذا النوع من القروض 2006

الطاقة والمیاه، وھذا النوع من وذلك راجع إلى ارتفاع في القروض الطویلة لتمویل الاستثمارات في

% 55.1الاستثمارات تغطیھ المصارف العمومیة، حیث بلغت قروض ھذه الأخیرة الطویلة والمتوسطة 

، كما ساھمت القروض الرھنیة كقروض السكن 2007في % 53.7، مقابل 2008من قروضھا في 

لاتجاه التصاعدي للقروض والقروض الموجھة لتمویل سلع معمرة أخرى لفائدة العائلات في ھذا ا

. 2007في % 51من قروضھا، مقابل % 50الطویلة والمتوسطة، حیث تمثل ھذه الأخیرة 

یبین الجدول التالي الوساطة المالیة بالنسبة لكل من المصارف العمومیة والمصارف :الوساطة المالیة-

.الخاصة

)120(ص] 147[.8200إلى 2006من الجزائریة وساطة المصارف ): 11(الجدول رقم

200620072008

المصارف العمومیة بما فیھا صندوق التوفیر

%100%100%100ھامش الوساطة

%25%22.37%13.95عملیات مع المؤسسات المصرفیة

%49.99%45.87%59.81عملیات مع الزبائن
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من 

بالنسبة لمجموع القطاع المصرفي، حیث ساھم ھذا عملاءالالجدول أعلاه نلاحظ ھیمنة النشاط مع

، 2007في % 80.28في ھامش الوساطة بالنسبة للمصارف الخاصة، مقابل %84.02النشاط بنسبة 

، وھو ما یمثل زیادة في النشاط 2007في% 45.87للمصارف العمومیة مقابل % 49.99وبنسبة 

اصة على حد سواء، وتبقى حصة نشاط الزبائن ھامة مع الزبائن بالنسبة للمصارف العمومیة والخ

بالنسبة للمصارف الخاصة  في السنوات الثلاثة الأخیرة، بینما انخفضت ھذه الحصة بالنسبة للمصارف 

% 59.81إلى 2005في % 65.39حیث انتقلت من بشكل معتبر،2007و2006العمومیة بین 

نقطة مئویة، وذلك بسبب انخفاض 4.1، ثم ارتفعت بمقدار 2007في% 45.87والى 2006في

.2008القروض غیر الناجعة في أصول المصارف العمومیة لسنة 

وعلى عكس ذلك تملك المصارف العمومیة حصة ھامة مع المؤسسات المصرفیة والعملیات على 

ة السندات مقارنة بالمصارف الخاصة، وتعتبر حصة ھذین النشاطین في ھامش المصارف العمومیة ھام

وھي في ارتفاع قوي، بینما تعتبر ھوامش النشاطین السابقین ضعیفة لدى المصارف الخاصة، وعلى 

العكس نجد ھذه الأخیرة تحقق نواتج ھامة على المنتجات الأخرى والفوائد المماثلة، بینما لم تسجل 

.المصارف العامة أیة ھوامش ربح على المنتجات الأخرى والفوائد المماثلة

---عملیات القرض الإیجاري

---سندات وأوراق أخرى

%23.88%28.37%23.51ثابتذات دخل 

%1.12%3.37%3.24ذات دخل متغیر

%0.01%0.02%0.51-فوائد أخرى ونواتج مماثلة

2008المصارف الخاصة الناشطة خلال 

%100%100%100ھامش الوساطة

%7.17%8.33%10.69عملیات مع المؤسسات المصرفیة

%84.02%80.28%78.24عملیات مع الزبائن

%69.14%71.33%71.82القروض

%14.28%8.95%6.42عملیات القرض الایجاري

سندات وأوراق أخرى

%0.12%2.16%1.94ذات دخل ثابت

%0.02%0.03%0.20ذات دخل متغیر

%8.67%9.20%8.93فوائد أخرى ونواتج مماثلة
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في ظل نمو محدود في فرص التوظیف 2008- 2007صرفیة في مم التحسن في السیولة الویترج

.، بإعادة توجیھ جزئیة لنشاط المصارف لا سیما المصارف العمومیةعملاءفي العملیات مع ال

تسویق الخدمة المصرفیة في الجزائر.3.3.1.3
المتلاحقة التي تشھدھا الساحة یعد تبني مفھوم التسویق المصرفي أمرا مھما في ظل التطورات

المصرفیة، حیث یسھم ھذا المفھوم في زیادة موارد المصارف ومن ثم تحقیق التوازن في ھیكل موارد 

التسویق في المصارف الجزائریة لم یرقى إلى المستوى المطلوب یلاحظ أن المصرف واستخداماتھ، و

صارف الجزائریة لم تولي أھمیة إلى الوظیفة بعد، وینظر إلیھ نظرة قانونیة وھامشیة، وأن معظم الم

التسویقیة ضمن الوظائف الرئیسیة للمصارف، ونجد الوظیفة التسویقیة بھا غیر محددة بشكل واضح في 

.ھیكلھا التنظیمي

موقع الجزائر من المتغیرات المصرفیة العالمیة .2.3
مرحلة الاستقلال التي كان یفتقر فیھا لقد عرف الجھاز المصرفي الجزائري عدة مراحل، بدایة من 

انتھاء بدخول الجزائر الإصلاحاتغایة مرحلة إلىالماھرة والخبرات المؤھلة الإطاراتإلىھذا الجھاز 

في اقتصاد السوق والاندماج في الاقتصاد العالمي، وھي المرحلة التي تجبر الجھاز المصرفي الجزائري 

.لعالميالمستوى اإلىعلى ضرورة الارتقاء 

الاندماج والخوصصة في المصارف الجزائریة .1.2.3
سنحاول إبراز العمل المصرفي العالمي، ولھذا یعتبر الاندماج وخوصصة المصارف من أھم سمات 

.المصارفومن خوصصة المصرفي موقع الجزائر من الاندماج

موقع الجزائر من الاندماج المصرفي .1.1.2.3
في الدول العربیةالي موقع الجزائر من الاندماج المصرفيیظھر الجدول الت
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)14(ص] 89[حالات الاندماج المصرفي في الدول العربیة): 21(الجدول رقم 

البنك الدامج البنك المندمج عدد حالات 

الاندماج

الدولة سنوات 

الاندماج

.عدة بنوك

.عدة بنوك

.بنك فیلا و لبنان للاستثمار

.بنك مسقط

.ك عمان التجاريبن

.الاتحاد الدولي للبنوك

.مجموعة البنوك الشعبیة

.البنك السعودي الأمریكي

.البنك السعودي التجاري المتحد

.بنك الخلیج الدولي

.عدة بنوك-

.عدة بنوك-

الشركة الأردنیة للاستثمارات المالیة-

.البنك الأھلي العماني-

.بنك عمان والبحرین والكویت-

.لاستثماراتبنك تونس ل-

.البنك الشعبي المركزي-

.البنك السعودي المتحد-

.بنك القاھرة السعودي-

البنك السعودي العالمي-

23

17

حالة واحدة

حالة واحدة

حالة واحدة

حالة واحدة

حالة واحدة

حالة واحدة

حالة واحدة

حالة واحدة

لبنان

مصر

الأردن

سلطنة عمان

سلطنة عمان

تونس

المغرب

السعودیة

السعودیة

البحرین

93 -99

91 -99

98

94

98

98

98

99

97

99

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الجزائر لم یرد ذكرھا في الجدول وھذا یعني أنھ لم یحدث أي اندماج 

مصرفي بھا، ولعل السبب یعود في ذلك لطبیعة النظام والتشریع المصرفي في الجزائر الذي لم یسمح 

ج سواء بین البنوك العمومیة فیما بینھا أو بین البنوك الخاصة الوطنیة  سواء كانت بقیام عملیات الاندما

فقط من أسھم % 49وطنیة أو أجنبیة، حیث أن التشریع الجزائري كان یسمح فقط للأجانب تملك 

الجزائریة، وھو ما أعتبر عائقا أمام المستثمرین الأجانب، الأمر الذي كان وراء تعثر مصارفال

، حیث فشل مشروع توأمة والخوصصة CPAة وفتح رأس مال القرض الشعبي الجزائري الشراك

إلا أن بنك CPAالفرنسي بإجراء تقییم لـ" لازار"بعدما أشرف بنك الأخوة مصرفالجزئیة لھذا ال

من ھذا البنك، ولعل القرار المتخذ % 49تراجع عن الأمر وطالب بتملك أكثر من " سوسیتي جینیرال"

% 51الأجنبیة تملك أكثر من مصارفوالقاضي بالسماح لل2005وزارة المالیة في جوان من طرف

القرض الشعبي الجزائري : الجزائریة المقترحة للخوصصة والشراكة وھيمصارفمن رأس مال ال

CPA بنك التنمیة المحلیة ،BDL وبنك الفلاحة والتنمیة الریفیةBADR من شانھ أن یساھم في

ات الدمج المصرفي في الجزائر سواء تعلق الأمر في شكل خوصصة جزئیة أو شراكة مع انطلاق عملی

.الجزائریةمصارفأجنبیة، أو فیما بین المصارف
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خوصصة المصارف في الجزائر .2.1.2.3
في حین الخاصة الوطنیة والأجنبیة اعتبر ظاھرة جدیدة على النظام المصرفي، مصارفظھور ال

یعتبر قمة جود ھذا النوع من المصارفالعمومیة منذ الاستقلال، كما أن ومصارفكار الاشتھر باحت

.الانفتاح المالي ھذا الذي شجع المبادرة الشخصیة للاستثمار في ھذا النوع

:في الجزائرمصارفالإطار القانوني لل-

مؤسسات المالیة الأجنبیة والمصارفمن تاریخ صدور قانون النقد والقرض أصبح بإمكان الابتداء

أن تفتح فروعا لھا بالجزائر،وفتح في ھذا المجال أمام الخواص الجزائریین بشروط خضوعھا للقانون 

في مصارفالجزائري وأول ھذه الشروط ھي طلب الترخیص من مجلس النقد والقرض، تتشكل ھذه ال

والمؤسسات المالیة التي مصارفالشكل شركات أسھم، كما أجاز ھذا القانون المساھمات الأجنبیة في 

.تخضع للقانون الجزائري و ذلك مع مراعاة مبدأ المعاملة بالمثل

:الخاصة في الجزائرمصارفأنواع ال-

: )129(ص] 148[للمصارف الخاصة في الجزائر وھينجد ثلاثة أنواع

ملكیتھا لأفراد أو خاصة ذات رأس مال خاص تعود مصارفوھي : الخاصة الوطنیةمصارفال-

بنك ومن أمثلتھا،1998سنة مصارفشركات تحمل الجنسیة الجزائریة، وسمحت الدولة بإنشاء ھذه ال

.الخلیفة، البنك التجاري والصناعي

بغیة التوسع في خاصة أجنبیة تواجدت في الجزائرمصارفوھي فروع ل: الخاصة الأجنبیةمصارفال-

ذي شھدتھ الجزائر والذي كان یستھدف جذب الاستثمارات الخارجیة فتحت مع الانفتاح التقدیم الخدمات و

الأجنبیة ذات السمعة العالمیة فروعا لھا في الجزائر وكمثال على ذلك فرع البنك مصارفالعدید من ال

.الخاص الأمریكي سیتي بنك

یدخل ضمن ذات رأس مال مختلط جزائري وأجنبي، وھو مصارفھي : الخاصة المختلطةمصارفال-

وطنیة عمومیة مثل بنك البركة الجزائري، وھي مصارفكن بالمشاركة مع لالاستثمارات الأجنبیة و

.الفلاحة والتنمیة الریفیة وبنك البركة الدوليبنكمشاركة بین

مصارفالعمومیة ھي أیضا طریقة من طرق تواجد المصارفر إلى خوصصة الیكما لا ننسى أن نش

.ئر على الرغم من أن ھذه الطریقة لم تتجسد إلى حد الآنالخاصة في الجزا

: دوافع خوصصة المصارف العامة في الجزائر-

: إلىخوصصة المصارف العامة في الجزائر یمكن إبراز دوافع 

.مواجھة التحدیات والمتغیرات التي تواجھ النشاط المصرفي -

س بھ في أبالقطاع المصرفي وھذا بعدما تم قطع شوط لاتزاید الضغوط الدولیة على الجزائر لتحریر -

.ھذا المجال في إطار برنامج الإصلاح الاقتصادي بالتعاون مع صندوق النقد والبنك الدولیین
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العمومیة والاستفادة من المتغیرات مصارفالشاملة یؤدي إلى تفعیل دور المصارفتبني مفھوم ال-

.المصرفیة المصاحبة لثورة العالمیة والمحلیة في مجال الثورة

.حد البدائل الضروریة لزیادة القدرة التنافسیة للقطاع المصرفي الجزائريأصصة وتعد الخ-

العامة في بعض البلدان ما أصاب المؤسسات ذات الملكیة العامة الأخرى من مصارفأصاب ال-

ص لدقائق العملیات المصرفیة من مظاھر فساد الإدارة وذلك بسبب رقابة البنوك المركزیة وعدم التمحی

.قبل ممثلي المال العام

في ظل تعثر عملیة الخوصصة المؤسسات العمومیة لم تتم :الخاصة في الجزائرمصارفواقع ال-

] 149[العمومیة وبقاء الجھاز المصرفي مھیمنا علیھ القطاع العاممصارفالمبادرة إلى خوصصة ال

. عامة المخوصصة في الجزائرالمصارفإذن فلا وجود لل،)67(ص

في الجدول 2009إلى غایة مارس 2005وسنحاول توضیح مسار ھیكل الجھاز المصرفي من 

:التالي

إلى غایة 2005تطور ھیكل الجھاز المصرفي الجزائري من : )31(الجدول رقم

)73(ص] 166[2009رسام

.ھو مصرف في طور إعادة الھیكلة*

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه تزاید عدد المصارف والمؤسسات  المالیة المعتمدة في الجزائر، 

في 25، لیرتفع عددھا إلى 2006و2005مصرف ومؤسسة مالیة في سنة24حیث كان عددھا 

بیرة للمصارف الخاصة المعتمدة ، كما نلاحظ القفزة الك2009في 35والى2008في 26، و2007

2009مارس2005200620072008

2424252635یة المعتمدعدد المصارف والمؤسسات المال

66666المصارف العمومیة

1211121420المصارف الخاصة

11111تعاونیة التأمین

23336مؤسسات مالیة

2221-عمومیة-

1115-خاصة-

23322شركات القرض الایجاري

--11-عمومیة-

-222-خاصة-

11111*مصرف للتنمیة
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،وھذا یدل 2009مصرفا خاصا في20إلى 2008مصرفا خاصا في 14في الجزائر والتي قفزت من 

.،وكذا استقرار السوق المصرفي الجزائري خلال ھذه الفترةیةعلى جاذبیة السوق المصرفیة الجزائر

نھا بذل المزید من الجھد وحتى تطور الجزائر المصارف الخاصة وتدعمھا وتنظمھا یتطلب م

الإضافي فضلا عن تفعیل دور البورصة، والسوق النقدیة فھي الأماكن الملائمة لعمل القطاع الخاص 

بصفة عامة والمصارف بصفة خاصة، وأن تجعل القطاع العمومي المصرفي مكمل للقطاع الخاص حتى 

، ویمكن توضیح یستجیب لمتطلبات التحول الاقتصاديیمكن إیجاد جھاز مصرفي كامل ومتكامل

:مؤشرات مردودیة المصارف في الجدول التالي

)108(ص] 514[في الجزائرمصارفمؤشرات مردودیة ال): 41(الجدول رقم 

2008 2007 2006 2005 2004 السنوات

25.01%

33.26%

0.99%

25%

60.03%

25.60%

30.43%

3.27%

8%

61.37%

23.64%

26.42%

0.87%

27%

69.24%

28.01%

32.73%

3.21%

9%

61.60%

17.41%

42.93%

0.75%

23%

77.14%

23.40%

32.60%

3.31%

9%

71.47%

5.63%

41.40%

0.30%

18%

96.8%

25.43%

29.66%

2.38%

11%

73%

3.38%

23.11%

0.19%

17%

97.9%

23.48%

32.78%

1.72%

14%

76%

العمومیة بما فیھ صندوق التوفیرمصارفال
مردودیة رأس المال

)قبل المؤونات(مردودیة رأس المال 
مردودیة الأصول

الرافعة المالیة

المصاریف الكلیة على النواتج الكلیة قبل : نسبة
.الضریبة

2008الخاصة الناشطة خلال مصارفال
مردودیة رأس المال

)قبل المؤونات( لمال مردودیة رأس ا
مردودیة الأصول

الرافعة المالیة
المصاریف الكلیة على النواتج الكلیة قبل : نسبة

.الضریبة

الإسلامیة في الجزائر مصارفال.3.2.2
خاص إسلامي في الجزائر، لذا یعتبر تجربة فریدة من نوعھا سنحاول مصرفیعتبر بنك البركة أول 

.بة من خلال، تأسیسھ وأشكال الأعمال المصرفیة التي یقوم بھا بنك البركةى ھذه التجرالتطرق إل
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، مستفیدا من قانون النقد والقرض ]150[1990مارس 01تأسس ھذا البنك في :تأسیس بنك البركة-

، جاء تأسیس ھذا البنك على 1990ماي 20، وباشر نشاطھ في 14/04/1990الصادر في 90/10

.شاركة بین بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة و مجموعة دلة البركة البحرینیةشكل شركة مساھمة و م

، 2007كان بنك البركة الإسلامي الوحید في الجزائر إلى غایة :علاقة بنك البركة بالبنك المركزي-

إسلامي ثان ھو بنك السلام، لذا فھو ینتمي إلى جھاز مصرفي تتعامل مختلف مصرف حیث تم فتح 

ق أسالیب تقلیدیة قائمة على أسس ربویة مخالفة تماما لمبادئ ھذا البنك والھدف الحقیقي من أطرافھ وف

إنشائھ، لذلك فھو یعد استثناء من القاعدة العامة للنظام المصرفي الجزائري، إلا أنھ یعاني من عدم وجود 

كزي كغیره من نظام خاص للتسییر والرقابة والإشراف على نشاطھ فنجده یخضع لرقابة البنك المر

:)154(ص] 151[التقلیدیة، وھذه الرقابة تتمثل فيمصارفال

على إجباریة تكوین احتیاط قانوني على كل 90/10نص قانون : سیاسة الاحتیاط الإجباري القانوني-

كما أن ، في استخدامھامصارفالجزائریة دون استثناء حمایة لأموال المودعین من إفراط المصارفال

تیاطي الإجباري یتلقى فائدة من قبل البنك المركزي ولحل ھذا المشكل باعتبار بنك البركة لا حساب الاح

یتلقى فوائد تم فتح حساب خاص بھ لدى بنك الجزائر لیتم إیداع مبالغ ھذه الفوائد لیقوم بإنفاقھا على 

.الأعمال الخیریة

ببنك الجزائر یغذیھ بفوائضھ النقدیة قام بنك البركة الجزائري بفتح حساب جاري لھ: معامل السیولة-

یلجأ إلیھ في حالة الحاجة إلى السیولة، إضافة ما تتواجد لدیھ في الخزینة والحساب البریدي، ولھذا لعدم 

التجاریة الأخرى، لأنھ سیكون مقابل فوائد مصارفقدرتھ للجوء إلى الاقتراض من البنك المركزي أو ال

.ھا إطلاقاربویة لا یجوز للبنك التعامل ب

:سیاسة إعادة الخصم لدى البنك المركزي-

یعتبر بنك البركة الجزائري بنكا شاملا یمارس :أشكال الأعمال المصرفیة التي یقوم بھا بنك البركة-

المستوردین والمقاولین ،التجار، نشاطھ وفق مبادئ الشریعة الإسلامیة، كما أنھ یقدم لمختلف الصناعیین

ماشى واحتیاجاتھم المالیة، ویمكنھم الاستفادة من استشاراتھ وخبرتھ لأنھ ینتمي إلى منتجات مصرفیة تت

.مجموعة ذات بعد دولي

:] 152[یقوم المصرف بفتح الحسابات المصرفیة الآتیة لصالح زبائنھ: في مجال استثمار الودائع-

:و ھي تضم:حسابات الودائع-

ان أي شخص طبیعي أو معنوي فتح حساب تحت الطلب بإمك: حسابات الودائع تحت الطلب-*

).حساب جاري(
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تحقق ھذه الحسابات ، كماوھي حسابات ادخاریة خاصة تفتح لكل شخص: حسابات الادخار-*

.مصرفأرباحا ناتجة عن عملیات تمویلیة التي یقوم بھا ال

:وھي تضم: حسابات الاستثمار-

ھنا بتوظیف أموال المودعین في التمویلات مصرفیقوم الیث ح:حسابات الإیداع المخصصة-*

.الذین یشاركون بالأرباح المحصلةعملاءلصالح ال

تمكن ھذه الحسابات المودعین من استثمار أموالھم في : حسابات الإیداع الاستثماریة المخصصة-*

ع من حصة من نتائج مشروع أو عدة مشاریع خاصة یختارونھا حسب طلبھم وتستفید ھذه الودائ

.الاستثمار

كفتح حسابات بالعملة الصعبة، حسابات داخلیة لغیر المقیمین، ونظرا للبعد : حسابات مصرفیة أخرى-

الدولي لمجموعة البركة ومصداقیتھا لدى المؤسسات المالیة الخارجیة والكفاءة والسرعة في تأدیة 

:في مجال التجارة الخارجیة مثلعملاءت الالخدمات حیث أنھا تمثل أحسن ضمان للتكفل باحتیاجا

الضمانات ،القروض الخارجیة،التحویلات من وإلى الخارج،التسلیم المستندي،الاعتماد المستندي

.الاستثماراتوتسییر محفظة الصرفوالدولیة

:ویمكن توضیح أنواع الودائع ببنك البركة في الجدول التالي

)55(ص] 151[ببنك البركةأنواع الودائع): 51(الجدول رقم 

الوحدة ملیون دج

% 2005 % 2004 % 2003 % 2002
السنة

البیان

31 9804 5.31 9633 29 7496 7.29 5766 سندات الصندوق

94.28 9152 4.26 8086 27 6808 8.27 5403 ودائع ادخاریة

5.16 5077 19 5862 18 4733 6.10 2061
ودائع تحت 

الطلب

27.19 6094 4.18 5642 15 3948 2.20 3927
مؤونات مستلمة 

كضمان

73.4 1496 7.4 1377 11 2698 7.11 2229 شیكات خاصة

100 31625 100 30604 100 25683 100 19429 إجمالي الودائع
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:] 152[بأنواع التمویل الآتیةمصرفیقوم ال: في مجال الاحتیاجات المالیة-

فیقوم الزبون بتقویم ھذه . وھو عقد یرغب الزبون بمقتضاه شراء سلعة أو خدمة: التمویل بالمرابحة-

السلع ویتقدم إلى البنك ویشتریھا ثم یقوم ببیعھا إلى الزبون بثمنھا إضافة إلى التكالیف وربح معقول یتفق 

.علیھ الطرفان، كما یتفقان على شرط السداد

المشاركة بین البنك والزبون وتمثل مساھمة البنك بصفة وھذا العقد یتم بمقتضى: التمویل بالمشاركة-

نھائیة أو مؤقتة في تمویل مشاریع أو عملیات تجاریة والمشاركة في رأس المال ویجب على الطرفین 

.تحمل أیة خسائر حسب نسبة المشاركة كما یتم اقتسام الأرباح والنتائج

لأجھزة أو المنشأة أو أملاك عقاریة على أساس یقوم البنك بشراء المعدات أو ا: التمویل بالإیجار-

.الإیجار ضمن شروط یتفق علیھا الطرفین

.التمویل بالاستصناعوالتمویل بالمضاربة، التمویل بالسلم-

الخدمات المصرفیة الالكترونیة وتحدیث الإدارة في الجزائر.3.2

الخدمات المصرفیة الالكترونیة في الجزائر.1.3.2
إبراز أھم الخدمات المصرفیة الالكترونیة وقنواتھا التي منھا ما یقدم حالیا من طرف بعض سنحاول 

:] 153[، ویمكن توضیح ذلك فیما یليمستقبلاالمصارف الجزائریة، ومنھا ما یحضر لھ تقنیا لتقدیمھ

:وتتمثل في:الخدمات التي تقدمھا المصارف الجزائریة إلكترونیا-

.شیكاتطلب دفتر ال- 

.طلب كشف للعملیات المصرفیة- 

.سعر الصرف للعملات- 

.أیام7/7ساعة و24/24الخدمات متاحة ھذه - 

المصرف من أجل اقتطاع قیمة محدودة من حسابھ لكي عمیلالتحویل ھو أمر یعطیھ : التحویــل- 

.المسیر من طرف مصرف لآخریتم نقلھا إلكترونیا ودفعھا في حساب المستفید 

ھناك مساحة حرة مع جھاز كمبیوتر وطابعة، حیث یمكن للعمیل أن یرى تحركات : الاستشارة- 

.حسابھ من خلال إعطاء البنك رمز شخصي لھ

.الاطلاع على سیر العملیات- 

.یوم30لمدة عمیلعرض جمیع المعاملات الخاصة بال- 

.الأوراق النقدیة بالدینارسحب- 
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.شحن بطاقات الھاتف- 

أطلق البنك الوطني الجزائري النظام الآلي 2010جانفي13في : النظام الآلي لتحویل الأجور-

الالكتروني والتعاملات الالكترونیة عن بعد والتي مصرفلتحویل الأجور ویعتبر ھذا أولى مراحل ال

لمقبلتین من بلوغ مرحلة التوقیع الالكتروني والتحویل والدفع عن بعد، وقد ستمكن في غضون السنتین ا

ة من خلال إلغاء التعامل الورقي تماما في مجال تحویلات الأجور والتعاقد مع یتم إطلاق العمل

المؤسسات، وسیتبع ھذه العملیة إتاحة المجال للتعامل المصرفي عن بعد سواء السحب المالي أو الدفع أو 

، علما بأن كل المصارف الجزائریة سوف تعمل ] 154[نة الرصید وطلب دفتر الشیكات عن بعدمعای

.بھذا النظام مستقبلا

:قنوات الاتصال التي یوفرھا-

24وسا7/7حیث یمكن معرفة حساباتك الخاصة على الانترنت،وھي متوفرة :عن طریق الانترنت- 

.یوم24/

.الرصید من خلال خدمة الھاتفیمكن معرفة: عن طریق الھاتف- 

.عن طریق أجھزة الصراف الآلي- 

.بإرسال كشوف الحساب الأسبوعي عن طریق الفاكس: عن طریق الفاكس- 

ھذه الخدمة تتیح لك الحصول دوریا عبر الرسائل القصیرة على رصیدك فضلا : الرسائل القصیرة- 

.بكعن معلومات حول المعاملات في الحسابات الخاصة

:البطاقات التي یقدمھا-

.بطاقة فیزا العالمیة بأنواعھا الذھبیة والفضیة- 

.البطاقة البیبنكیة- 

.البطاقة الكلاسیكیة- 

.البطاقة البنكیة الزرقاء والفضیة- 

:صول على الخدمات المصرفیة الالكترونیةحشروط ال-

یجب أن یملك حسابا مصرفیا-

.ت المصرفیةوكالاأحد الاشتراك في-

.التوقیع على اتفاقیة اشتراك عن طریق إدخال الحساب متضمن الاشتراك-

فموقع المصارف الجزائریة في شبكة الانترنت نجد لبنك الجزائر موقعا إلكترونیا على شبكة 

خضع للتجدید إلا یالانترنت لھ مھمة إعلامیة فقط، وھو لا یقدم الخدمات المعلوماتیة الإلكترونیة ولا

نادرا مقارنتھ بمواقع المصارف المركزیة في العالم التي یتم تجدیدھا في كل لحظة بالمعلومات الجدیدة 
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لاسیما في مجال التقنیات المصرفیة المستعملة في الجھاز المصرفي لتلك البلدان فضلا عن وضع فیھ كل 

ما أن بعض المصارف تشرف على أنظمة المعطیات الاقتصادیة من إحصاءات وأرقام خاصة بالبلد، ك

الدفع الالكترونیة للمصارف في تلك البلاد انطلاقا من موقعھا الإلكتروني، لذلك لا بد من تفعیل موقع 

.بنك الجزائر كبقیة مواقع المصارف العالمیة المتطورة الأخرى

نترنت مثلما ھو أما بالنسبة للمصارف الجزائریة فأغلبھا تملك مواقع إلكترونیة على شبكة الا

، وھي مواقع تعرض مجموعة من المعلومات عن كل مؤسسة مصرفیة، ولا 03موضح في الملحق رقم

تقدم خدمات عبر الشبكة مثلما ھو الحال في مصارف الدول المتقدمة، كما أن معظم المصارف 

ول المتقدمة التي الجزائریة لا تقوم بتجدید معلوماتھا في مواقعھا منذ مدة مقارنة بمواقع مصارف الد

ساعة طیلة أیام الأسبوع، لذا وجب على المصارف أن تقوم بتجدید 24تجدد مواقعھا على الشبكة كل 

مواقعھا وتستغلھا لتقدیم خدمات عبر الشبكة، إلا أنھ نجد في الآونة الأخیرة أغلب المصارف الجزائریة 

لا مثل طلب دفتر الشیكات عن بعد، تحضر تقنیا للبدء في تقدیم خدمات عبر شبكة الانترنت مستقب

. ، وكذا سعر صرف العملاتعملاءومعاینة الرصید والاطلاع على سیر العملیات التي قام بھا ال

التي قامت بوضع شبكة وطنیة وربطھا بالانترنت، حیث " برید الجزائر"فنجد مثلا مؤسسة 

ع على كشف الحساب البریدي أن یحصل على بعض الخدمات عبر الشبكة مثل الاطلاعمیلیستطیع ال

عبر الحساب " موبیلیس"ك البریدي، وإمكانیة تسدید فاتورة الھاتف النقال الخاص بفرع شیوطلب ال

الذي یستعمل لطلب استعلامات )14(ص] 155[)15-30(البریدي، إضافة إلى الموزع الصوتي رقم 

یة في الجزائر فلحد الآن لا تستعمل ما عن استعمال الھاتف في الخدمة المصرفأحول الحساب البریدي، 

الخدمات المصرفیة، بل حتى الاستعلام لا لأداءجل المصارف الجزائریة الھاتف سواء الثابت أو النقال 

.یقدم من خلالھ رغم التطور الذي عرفھ الھاتف النقال في الجزائر

الوكالات والمكاتب ما من جانب الإدارة وتحدیثھا، فقد تم إدخال أجھزة الحاسوب إلى جمیع أ

والمصالح في جمیع المصارف غیر أن استعمالھا یكاد یكون في العملیات العادیة المتعلقة بالحسابات 

، واستخراج الوثائق، فالجھاز المصرفي مازال بعیدا عن التطورات التكنولوجیة في المیدان المصرفي

تحدیث الخدمة المصرفیة في یع رغم ادخال بعض العملیات المصرفیة الالكترونیة، وانطلاق مشار

.الجزائر

الإدارة المصرفیة في الجزائرتحدیث.3.3.2
یتبین أنھ " 2013الجزائر الالكترونیة "انطلاقا من تقییم الوضع الذي أجري في إطار استیراتیجیة 

كنولوجیا على الرغم من الاستثمارات خلال الخمس سنوات الماضیة لا تزال عصرنھ الإدارة بواسطة ت

الإعلام والاتصال وتوفیر خدمات عبر شبكة الانترنت غیر مكتملة وغیر مثمنة، والسبب الرئیسي ھو 
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غیاب خطط عمل ذات أھداف محددة بوضوح، وتتمثل الأھداف الرئیسیة للإدارة المصرفیة الالكترونیة 

:)24(ص] 129[كما یلي

.الإعلام و الاتصالالإدارة المصرفیة من خلال إدخال تكنولوجیا تحدیث-

.تقریب الإدارة المصرفیة من المواطن عن طریق تطویر الخدمات المصرفیة الالكترونیة-

في الجزائرالمصرفیةة خدمالتحدیث .3.3

النقود غالبا (یعتمد نظام الدفع في الجزائر والجھاز المصرفي خاصة على وسائل الدفع التقلیدیة 

نعكس على العمل المصرفي والتجاري، مما جعل السلطات تعمل على إدخال ھذا ما ا) والشیك إلا نادرا

.وسائل دفع جدیدة منھا بطاقة السحب وبرمجة عدة مشاریع

SATIMشركة ساتیم.1.3.3
1997بإعداد مشروع لإعداد شبكة إلكترونیة نقدیة بین المصارف سنة ' ساتیم'بعد أن قامت شركة 

والخاص بإصدار البطاقات المصرفیة الخاصة بالسحب، تشرف حالیا خاص بالمصارف الجزائریة

على مركز المعالجة النقدیة بین المصارف وتعمل على ربط مراكز التوزیع مع مختلف ) ساتیم(

.المؤسسات المنخرطة لوظیفة السحب

تقدیم شركة ساتیم.1.1.3.3

مساھمة رأسمالھا ھي شركة،] 157[1995مارس25التي أنشأت في " ساتیم"إن شركة 

بنك البركة :(مشترك ما بین المصارف العمومیة التجاریة الجزائریة، ویساھم في رأسمالھا كل من

الجزائري، بنك الفلاحة والتنمیة الفلاحیة، بنك الجزائر الخارجي، البنك الوطني الجزائري، الصندوق 

میة المحلیة، القرض الشعبي الوطني الجزائري، الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط، بنك التن

: ملیون دینار، وتتلخص مھمتھا في267، ویبلغ رأسمالھا )الجزائري

تحدیث التقنیات المصرفیة؛ -

تطویر تسییر النقد ما بین المصارف؛ -

عصرنة وسائل الدفع؛-

. ترقیة المعالجة بین المصارف-

: فھي" ساتیم"أما الأعمال التي تضطلع بھا 

في المصارف والتي تشرف علیھا؛)DAB(لیة إدماج الموزعات الآ-
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حسب المقاییس المعمول بھا دولیا وطبع ) السحب، الدفع(صناعة البطاقات المصرفیة -

الصكوك؛ 

الذي " ساتیم"منح الرمز السري، وتنشأ ھذه الخدمة عن طریق عقد یبرمھ المصرف مع شركة -

لتسلیم، بالإضافة إلى عملیة الربط بین أجھزة یحدد إلتزام الطرفین خاصة فیما یتعلق بآجال وإجراءات ا

(X25 – DZ    PAC(ومصالح ساتیم بواسطة شبكة اتصال ) DAB(الموزعات الآلیة  ھو خط ) 

، حیث تسمح بالقیام بعملیات )اتصال مباشر لبعث المعلومات من أجھزة الصراف الآلي إلى شركة ساتیم

ى سجل متصل بھیئة المقاصة لتصفیة الحسابات ما بین السحب سواء كانت داخلیة أو محولة، بالإضافة إل

.المصارف

الشبكة النقدیة الالكترونیة بین المصارف الجزائریة.2.1.3.3

" ساتیم"قصد تطویر النقدیة بالجزائر، قامت شركة تألیة الصفقات المصرفیة المشتركة والنقدیة 

ث كانت أول مرحلة لھذا المشروع الذي ، حی1996إعداد مشروع لإیجاد حل للنقد بین المصارف سنة ب

تمثلت في إعداد شبكة نقدیة إلكترونیة بین المصارف في الجزائر، ھذه الشبكة 1997بدأ في العمل سنة 

لا تغطي إلا الخدمات المتعلقة بإصدار بطاقات السحب المصرفیة الخاصة بالسحب من الموزع الآلي 

ھم خدمة عملائجنبیة الخاصة، أو العامة، أن یقدموا إلى كل محلیا، وبالتالي یمكن للمصارف الوطنیة والأ

سحب الأموال بواسطة الموزع الآلي كما تعمل على ضمان حسن سیر عملیة السحب وتكامل الموزعات 

الآلیة مع عدد من المصارف، ھذا بالإضافة إلى تأمین قبول البطاقة في جمیع المصارف المنخرطین، 

ت السحب بین المصارف، حیث تؤمن تبادل التدفقات المالیة بین المنخرطین إجراء عملیة المقاصة لصفقا

والمؤسسة المسؤولة عن المقاصة، كذلك تعمل ھذه الشبكة على مراقبة البطاقات المزورة وكشف حاملي 

، أما عن انضمام المؤسسات إلى الشبكة یكون )15(ص] 158[البطاقات إذا كانوا في القائمة السوداء

.اقیة بین المصارفبإمضاء اتف
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إحصائیات حول الموزعات الآلیة للنقود ونھائیات الدفع إلى غایة ):61(الجدول رقم

30/03/2009]158 [

الھیئة المصرفیة والمالیة
عدد حاملي 

البطاقات

الآلیة عدد الموزعات

للنقود

عدد نھائیات 

الدفع

38831034252بـــریـــد الجـزائر

132594323لخارجــي الجزائريالبنــك ا

4738526246القـــرض الشعبي الجزائري

27466014التنمیـــة الــریفـیـةالفـلاحة وبنـــك 

09-185بنــك البــركـة الجـــزائـري

-166582الصنـــدوق الوطنــي للتوفیر والاحتیــاط

29075126البـنـك الوطنــــي الجـزائــــري

107232866بــنـك التنمـیـة المحـلـیــــة

175842727ســوسیـــتي جــنـــرال

الصنــدوق الوطنـي للتعاضدیة 

)بنك(الفلاحیـة
55-02

-315919الجــــزائر–بـي ن بـي بــاریـس 

487978678465المجموع

موزع على 400بـ DABعدد الموزعات الآلیةویتوقع أن ترفع الشبكة النقدیة مابین المصارف 

، كما شھد استخدام بطاقات السحب بدون إدراج موزعات برید الجزائر2009التراب الوطني مع نھایة 

:تطورا محسوسا في السنوات القلیلة الماضیة وھذا ما یوضحھ الجدول التالي 

عمال بطاقة السحب حجم التحویلات بالأرقام ما بین المصارف باست:)17(الجدول رقم

)ملیون دینار جزائري : الوحدة ( ]158[.2008إلى 1999من

السنوات

المؤسسات المالـیة

/01/01من19992000200120022003

2005

/31/12إلى

2008

24085429914046388960458247472991083300بـریـد الجــزائـر

00072601437815184500جـزائريالبنك الوطني  ال

16587111643154581251920079200القرض الشعـبي  الجزائري
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012218385149011014814723900بنك  الفلاحة والتنمیة الریفیة

64961480416804228541638537027300الـبـنك  الخارجي الجزائري

000407131180076600بنــك  التنمیة المحـلیـة

الصندوق الوطني للتوفیر 

والاحتیاط

00022021736803000

01846177623371415300بنك البركة الجـزائري

Societé الشركة  العامة

Générale

000038164126800

29490600-----الجزائر–بي ن بـي باریس 

247366320635501338666184532361360010500المجمــوع

وھذا ℅ 91من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن عملیات السحب تعود أغلبیتھا لبرید الجزائر بنسبة 

.لمختلف المصارف ℅ 3و ℅ 0مقابل نسب تتراوح مابین 

فیما یخص تسلیم بطاقة السحب في الجزائر یكون بالنسبة للمصارف بانتقاء المستفیدین حسب 

دج للبطاقة، علما أن عملیة 200د الشبابیك المتوفرة، ولمدة سنة واحدة قابلة للتجدید، وتكلفتھا السنویة عد

السحب تؤدى مجانا، حتما بعد تقدیم طلب وتحلیل تسییر حسابات طالب البطاقة، أما في مراكز البرید 

اواة بین مستعملي خدمات دون انتقاء بحسب النصوص التنظیمیة التي تضمن المس) السحب(تمنح البطاقة

.البرید والمواصلات في الاستفادة من خدماتھا، مع مجانیة منح البطاقة والعملیات المنجزة عن طریقھا

مركز معالجة النقدیة بین المصارف الجزائریة.3.1.3.3
یتولى مركز معالجة النقدیة بین المصارف ربط الموزع الآلي بمقدم الخدمـــــة بواسطة خطوط 

)x25 ( عبر شبكة وطنیة)DZ - PAC(ومركز للاعتراض على البطاقات الضائعة أو المزورة ،.

فعملیة السحب تتم بطلب ترخیص فوري یوجھ إلى مركز الترخیص بالوكالة، والذي یقبل أو 

، كما یراقب عمیلیرفض الطلب، وفي حالة القبول یراقب المركز السقف المسموح بھ أسبوعیا لكل 

السریة، كما أن السحب الذي یتم بالبطاقة لا یمكن الرجوع فیھ بعد ذلك على الساعة ارةالإشالمركز 

یقوم المركز بمعالجة كل الصفقات التي قامت في ذلك الیوم وتنظیمھا حسب كل مصرف ) 00:00(

موجود بالشبكة بین المركز وجمیع المصارف المشتركة، وتسجل العملیات لدى جمیع المصارف، ویتم 

.عملیة المقاصة في مركز الصكوك البریدیة التي لھا كل حسابات المصارفإجراء
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، فتوجد شبكة بین المصارف وشركة "نصف مباشر"فالعملیة یمكن القول أنھا تمت في أسلوب 

وھذا ما یخلق نوعا من المخاطر تتمثل في عدم معرفة المبلغ الموجود في الحساب بصفة آلیة في " ساتیم"

عملاءویبقى إقبال ال) 1+یوم(أضف إلى الآجال المطبقة تكون بیوم بعد عملیة السحب كل عملیة سحب، 

لنفورھم على عملاءعلى السحب الفوري باستخدام ھذه الأجھزة ضعیفا ومن الأسباب التي یبررھا ال

:استخدام أجھزة الموزع الآلي للنقود ھي

تف وضعف نوعیة الخطوط ورداءتھا؛الأعطاب المستمرة والتي یرجعھا المسؤولین إلى شبكة الھا-

الأخطاء؛-

أیة معلومات حول وضع الزبون المالي أمام الناس في الشارع؛إظھارالمیول للحریة والأحجام على -

معظم ھذه الآلات موجودة على واجھة المصارف،وكان لا بد من توزیعھا عبر المحطات والنقاط -

.المھمة

-

:رقلت نجاح بطاقة السحب فیما یلي وبھذا یمكن إضافة بعض العقبات التي ع

قلة ثقة المواطن في المصارف، خاصة بعد أزمة المصارف الخاصة في الجزائر؛-

ثقافة المواطن الجزائري و التي تمیل إلى تفضیل الدفع نقدا؛-

...لاستثمارات، االإشھارالاتصال، : ضعف السیاسة التجاریة في مجال-

ما یخص الخدمات المقدمة بواسطة بطاقة السحب بحكم تضخیم الفاتورات من طرف المصارف فی-

العدد القلیل لھذه البطاقات الموزعة؛

.الفراغ القانوني حالة قیام نزاع یخص البطاقة المصرفیة-

:وفیما یلي سنحاول توضیح عملیة السحب بواسطة البطاقة المصرفیة في الجزائر
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یفیة سیر عملیة السحب بواسطة البطاقة المصرفیة في ك) : 06(الشكل رقم 

] 185[الجزائر

رغم ھذه الجھود التي تبذلھا السلطات النقدیة في البلاد، إلا أن نتائجھ لم ترقى إلى طموحات 

%80(الأسرة المصرفیة والمالیة، وما زال النقد القانوني الأكثر حجما في تسویة المعاملات النقدیــــة 

مما یدل على أن نظام الدفع لا یزال متأخرا مما یستدعي ضرورة القیام ) معاملات تتم نقدامن حجم ال

.بإصلاحات عاجلة في مجال نظام الدفع واستحداث وسائل دفع إلكترونیة تستجیب لمتطلبات الاقتصاد

Centre d’autorisation

(SATIM)

حامل البطاقة DAB/GAB

مصرف مصدر المصرف المستقبل
البطاقة

القبول

منح الأموال
إصدار البطاقة

إرسال
البيانات

المقاصة

طلب ترخيص 

قبول
retrait
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مشروع بطاقة الدفع بین المصارف الجزائریة .4.1.3.3

في الجزائر ھو توحید التقنیات المكونة للجھاز، لھذا فإن الطریقة إن ھدف مشروع البطاقة المصرفیة

+ الدفع + خط ( المثلى للدفع ھي تلك التي تتمیز بالبساطة في الإستعمال ونموذج موحد لاستعمالھــــــا 

وبھا جھاز مقاصة إلكترونیة یتمیز ) بطاقة ذكیة ( ووسیلة دفع مؤمنة بالنسبة للحامل ) الإلكتروني

عة، فضلاً عن تزوید موزعات ومعدات ضروریة لمركز المعالجة  بأجھزة طرفیة فضلاً عن بالسر

تكوین لجنة من المصارف تمثل كل المشاركین لتحدید ووضع دلیل للدفع الإلكتروني وقواعد التعامل بین 

وضیح، ویمكن ت)18(ص] 159[التجار والعاملین ومعالجة قضایا عدم التسدید والنزاعات المختلفة

:عملیة الدفع في الجزائر على الشكل الآتي
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] 159[كیفیة سیر عملیة الدفع بواسطة البطاقة المصرفیة في الجزائر) : 07(الشكل رقم 

)19(ص

حامل البطاقة

المصرف 
المستقبل

acquéreur

المصرف 
المصدر
émetteur

مشتري

إصدار البطاقة

طلب ترخيص

قبول

الجهاز الطرفي
TPE de l’accepteur

(2)

تسليم
الصفقات

غرفة المقاصة

Centre de traitement
interbancaire SATIM

تسليم
الصفقات

تزويد
الصفقات

إرسال الى غرفة 
المقاصة

VISA ou
MasterCard
internationa

l
(3)

لب ترخيصط

قبول
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التي تعمـــل DABبالإضافة إلى أجھزة نھائیات الدفع تم التوسیع في شبكة الموزعات الآلیة للنقود 

ا وتستقبــل أربعــة أنــواع من الأوراق س24/24باللغتیـن العـربیــة والفـرنسیـة قابلـــة للاستخــدام 

: النقدیة ھي 

دج؛1000أوراق نقدیة ذات فئة 

دج؛500أوراق نقدیة ذات فئة 

دج؛200أوراق نقدیة ذات فئة 

.دج100أوراق نقدیة ذات فئة 

:لخدمات المقدمة عن طریق بطاقة السحب والدفع فیما یليوتتمثل أھم ا

سحب النقود انطلاقا من شبابیك الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة المرتبطة بالشبكة النقدیة - 

المصرفیة؛

الاطلاع على الرصید انطلاقا من شبابیك الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة؛-

ـات العشــر الأخیــرة على المــــوزع؛طلب كشف الحسـاب الخاص بالعملیـ-

.طلب كشف حساب تسدید الفواتیر-

مشروع نظام الدفع الالكتروني في الجزائر .2.3.3

إن تطور الجھاز المصرفي الجزائري مرتبط بتطور الخدمات المصرفیة بصفة عامة، ونظام الدفع 

طة بالبیئة المناسبة وأخرى مرتبطة بصفة خاصة، وتطور ھذه الأخیرة یتطلب توفیر عناصر مرتب

لسلطات الجزائریة مشاریع وطنیة تتمثل في نظام التسویة ابالنظام المصرفي الجزائري، لھذا وضعت 

.وكذا إنشاء المقاصة الالكترونیة،الإجمالیة الفوریة

RTGSنظام التسویة الإجمالیة الفوریة .1.2.3.3

زارة المالیة وبمساعدة البنك العالمي في انجاز نظام دفع الكتروني بادر بنك الجزائر بالتعاون مع و

15الذي بدأ بھ العمل منذ RTGSمتطور، من أجل تحدیث النظام المصرفي الجزائري ھذا المشروع 

)12(ص] 160[2006ماي
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ھو نظام تسویة المبالغ الإجمالیة في وقت حقیقي ویتم فیھ RTGSنظام:RTGSتعریف نظام -

.التحویلات بصفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجیل وعلى أساس إجماليسیر

كما یعرف أیضا انھ نظام مركزي الكتروني یعمل على أساس فوري إجمالي نھائي ومستمر لتنفیذ 

أوامر التحویل الدائنة ویوفر نقطة تسویة لأنظمة التصفیة العاملة في بلد ما من خلال الحسابات المركزیة 

.للمصارف

:إلى تحقیق الأھداف التالیةRTGSیھدف نظام :RTGSأھداف نظام -

تكییف المصارف الجزائریة مع المعاییر المصرفیة الدولیة -

تخفیض آجال التسویة وتشجیع استعمال النقود الكتابیة؛-

تخفیض التكلفة الإجمالیة للمدفوعات؛-

تقویة العلاقات بین المصارف الأجنبیة؛-

مختلف احتیاجات المستعملین باستخدام نظم الدفع الأخرى ؛تلبیة -

التقلیص والحد من مخاطر التسویة؛-

تأمین سرعة وأمان المبادلات وفقا للمعاییر الدولیة؛-

.تشجیع إقامة المصارف الأجنبیة-

الوطني یتكلف بمعالجة وتسویة تحویلات الأموال RTGSإن نظام :RTGSمبادئ ومكونات نظام -

.دج فقط1.000.000بصفة فوریة، أي في وقت حقیقي فھو یعالج التحویلات التي تفوق قیمتھا 

مفتوحة لكل مؤسسة لھا حساب تسویة RTGSفي نظام ةالمشارك:RTGSالمشاركون في نظام -

في بنك الجزائر، وبالإضافة إلى ذلك نجد كل من بنك الجزائر كمسیر وحامل للتسویة، وكذا مجموعة 

.ؤسسات المصرفیة والمالیة والخزینة العمومیة ومراكز الصكوك البریدیة الم

مختلف العملیات المصرفیة بین RTGSیعالج نظام :RTGSالعملیات التي یقوم بھا نظام -

:] 162[المؤسسات المالیة والمصرفیة والمشاركین عامة، وبھذا یخص النظام العملیات التالیة

والتي تكون فیھ المبالغ ھامة عملاءرف أو مع البنك المركزي أو بین حسابات الالتحویلات بین المصا-

دج 1.000.000دج أما التحویلات التي تقل مبلغھا عن 1.000.000ومستعجلة والتي تفوق قیمتھا 

فیتم معالجتھا على مستوى المقاصة الالكترونیة، رفقة الشیكات ذات النموذج الجدید أي الموحد بین 
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.المصارف

إن بنك الجزائر الذي یشرف على إدارة النظام یفتح في سجلاتھ باسم كل مشارك :حسابات التسویة-

حسابات تسویة، تقسم إلى حسابات فرعیة، وھذه الحسابات تحول حسب الحالات في زیادة أو نقص مبالغ 

یات التي تتم عن الحسابات الجاریة للمشاركین والتي تضبطھا المحاسبة العامة لبنك الجزائر والتسو

طریق النظام، حیث تتم بصفة مستمرة وفي وقت حقیقي، وبعد التأكد الآلي بوجود مخزون كافي في 

مع الأخذ بعین الاعتبار "أول من یدخل أول من یخرج:حساب المشارك المعني، یطبق في ھذا المبدأ 

:الأولویات التالیة

عملیات بنك الجزائر؛:الألویة الأولى-

المبالغ المخصصة للمقاصة؛:ویة الثانیةالأول-

.أوامر مستعجلة بطبیعتھا :الأولویة الثالثة-

.مراقبة أوامر الانتظار وتسویة الأوامر وفق طبیعتھا -

.تخصیص مبالغ للمقاصة -

.إدارة ومراقبة الحسابات للعملیات المعالجة بواسطة النظام-

بصفة لا رجعة فیھا، حیث بمجرد قبولھا من طرف نظام كما أن تسویة الحسابات المعینة تتم 

RTGS لا یمكن إلغاؤھا لاحقا، بحیث تكون الغایة من التسویات مضمونة بصفة دائمة على مدى یوم ،

:)16(ص] 163[المبادلة والذي یكون على النحو الآتي

ق النقدي وعملیات من الساعة الثامنة ونصف صباحا من خلال معالجة بنك الجزائر، عملیات السو- 

الصرف؛

.بدأ المبادلات:التاسعة والنصف صباحا-

تسویة حصیلة المقاصة؛:منتصف النھار -

. وقف المبادلات:الساعة الثالثة زوالا-

تسدید المبالغ التي تمت في الیوم الأخیر ، وتسویة أو رفض :من الساعة الثالثة إلى الرابعة مساءا -

.ي الانتظارالأوامر التي كانت ف

اختتام وغلق الحسابات وإرسال إخطارات حصیلة الحسابات واستخراج حسابات :الساعة الرابعة-

.  المشاركین وإفراغھا في جھاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر
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:على الشكل التاليRTGSویمكن توضیح نظام 

)13(ص] 160[یة في وقت حقیقيتسویة المبالغ الإجمال) : 08(شكل رقم 

في مصارفومنذ دخول أنظمة الدفع العصریة ذات الشفافیة والفعالیة في العمل والتشغیل بین ال

عملیة 195175الى2008، حیث ارتفع عدد العملیات المسجلة في دفاتر بنك الجزائر في سنة2006

ملیار 607138مبلغ إجمالي یقدر بـ ، وب2007عملیة تسویة مسجلة في سنة 176900تسویة مقابل  

، وكمتوسط شھري تم القیام 2007ملیار دینار جزائري في سنة 313373، مقابل 2008دینار سنة

، فمن خلال مقارنة 2007عملیة تسویة أنجزت في 705، مقابل 2008عملیة تسویة في 16265بـ

من حیث % 93.7ات، ومن حیث العملی% 10.3یعرف النظام ارتفاعا بنسبة 2007و2008سنة 

Interface
participant

مصرف أشبكة بنك الجزائر مصرف ب
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من حیث % 24فقد عرف كذلك النظام زیادة بنسبة 2006مع سنة 2007القیمة، وإذا قارنا سنة 

ھا بنسبة عملائمن حیث القیمة، كما تمثل العملیات التي أنجزت من طرف المصارف لفائدة % 8الحجم و

من حیث الحجم % 37من حیث القیمة، وھو ما یمثل ارتفاعا بنسبة % 72من حیث الحجم و% 37

.)140(ص] 164[2006من حیث القیمة مقارنة بسنة % 39و

ATCIنظام المقاصة الالكترونیة .2.2.3.3

بمقاصة الشیكات، وقد تم إدخال 2006في الإنتاج في مايATCIدخل نظام المقاصة الالكترونیة 

.أدوات الدفع الأخرى تدریجیا

:ATCIتعریف نظام -

الخاصة بالمبالغ ATCIنظام الدفع في الجزائر تم إنشاء نظام المقاصة الالكترونیة في إطار تحدیث 

دج وكذا الشیكات ذات النموذج الموحد 1.000.000الصغیرة والمتوسطة، أي التحویلات التي تقل عن 

لھما ATCIوRTGS، علما أن النظامین 2006ماي 15بین المصارف ،حیث شرع العمل بھ منذ 

. ما لتأمین تسویة الأرصدة المتعددة للمشاركیناتصال بینھ

:)110(ص] 165[ویتمیز نظام المقاصة الالكترونیة بالخصائص التالیة

أنھ نظام للإعلام الآلي مركب في محلات بنك الجزائر؛-

یعتبر محمي ذاتیا عن طریق تعریف الحدود القصوى المرخص بھا للأرصدة المتعددة الجوانب المدینة -

لتي یراقبھا باستمرار ویرسل رسائل إنذار للقائم بإدارة النظام وللمشتركین المعنیین وإحالة فیما إذا كان ا

.الرصید المدین لمصرف ما إقترب من الحد المرخص بھ

.یعتبر مؤمن ضد المخاطر المعلوماتیة باعتباره مجھز بنظام للنجدة عن بعد ضد الحرارة والبرودة -

مخاطر الاحتیال بالنظر إلى أن المبادلات تتم إجراؤھا عن طریق تحویل مجموعة یعتبر محمي ضد -

من بطاقات المعلومات المؤشرة والمشفرة والموقعة وفقا لبرتوكول مؤمن موجھ من مرشد مدمج ومع 

.أرضیة التوصل أو الربط 

:لتالیةتقوم المقاصة الالكترونیة بالعملیات ا: ATCIالعملیات التي یقوم بھا نظام -

تسییر التحصیلات المحولة من طرف لمشتركین؛-

تسییر المردودات المشتركة لكل عملیة دفع؛-
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جلسة للمقاصة؛أوتسییر عملیات التحصیلات المرجعة في نھایة كل حصة -

؛إلیھنشر التحصیلات المرجعة من طرف المشترك المرسل -

ین المصارف؛تسییر المخطر المالي لكل عملیات الدفع فیما ب-

حساب أرصدة التسویة؛-

.تزوید المشتركین بالمعلومات التقنیة والمالیة-

سیساھم في تحدیث الخدمة المصرفیة عموما وتطویر ATCIإن انجاز نظام ATCI:أھمیة نظام -

:وسائل الدفع خصوصا بالإضافة إلى

تقلیص فترات التحصیل فیما بین المصارف؛-

....ل الدفع التقلیدیة كالشیك، التحویلات، السفتجة، السند لأمررد الاعتبار لوسائ-

تنمیة وتطویر وسائل الدفع الالكترونیة؛-

تقلیص تكالیف المبادلات فیما بین المصارف؛-

تحسین نوعیة المعلومات المعادة؛-

.تأمین معالجة المبادلات فیما بین المصارف-

أنجز 2008على أساس الحجم والقیمة ھاما، فخلال سنة 2008یعتبر التطور المسجل في سنة 

، بمبلغ إجمالي 2007ملیون عملیة دفع في سنة6.926ملیون عملیة دفع، مقابل ATCI9.32نظام 

0.777، كما عالج النظام 2007ملیار دج، لسنة 5452.188ملیار دج، مقابل 7188.255یقدر بـ

ملیون دج على أساس متوسط 0.577، مقابل 2008ة ملیون عملیة على أساس متوسط شھري في سن

على أساس % 31.8، وزیادة بـ%34.6، وھو ما یعادل زیادة في الحجم بنسبة 2007شھري في 

.)137(ص] 145[القیمة

في نظام المقاصة الالكترونیة، بالرغم من الزیادة المسجلة أقل من ةویبقى حجم عملیات الدفع المعالج

.ة في أنظمة الدفع في الدول القابلة للمقارنةالأحجام المعالج

ملیون دج 6.6كما تھیمن المدفوعات بواسطة الشیكات في نظام المقاصة الالكترونیة، بحجم یساوي 

من الحجم الكلي % 70.3، فھي تمثل وسیلة الدفع ھذه 2007ملیون دج في 5.6، مقابل 2008في 

.2007في سنة % 80.7مقابل ، 2008للعملیات التي تمت مقاصتھا في سنة

من الحجم الكلي للعملیات المعالجة بالمقاصة الالكترونیة في سنة % 16.4كما تمثل التحویلات نسبة 

لیات بعملیات تحویل لصالح الزبائن بأكثر من م، وتتعلق ھذه الع2007في سنة % 14.6، مقابل 2008
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%.1، وعملیات بغرض التسویة بنسبة 99%

تخص عملیات % 97لمعاملات عن طرق البطاقات المصرفیة، والتي من ضمنھا أكثر من كما نجد ا

ملیون عملیة، كما 1.161من المجموع الكلي لعملیات الدفع، أي بـ % 12.5السحب النقدي، فھي تمثل 

عملاءأن حجما أكبر أھمیة من العملیات بواسطة البطاقات المصرفیة تمثلھ عملیات سحب یقوم بھا ال

مستوى الموزعات الآلیة للنقود التي تمتلكھا المصارف المعنیة والتي لا تمر عبر نظام المقاصة على

.الالكترونیة

من الحجم الكلي لوسائل الدفع % 1أما حجم أوراق التجاریة كالكمبیالة والسند لأمر فلا یمثل سوى 

.المتبادلة في النظام

مصرفیة في الجزائرالخدمة الحدیثوأھمیة تأسالیب.3.3.3
تطویر الخدمة المصرفیة الالكترونیة في الجزائر أثر كبیر على الاقتصاد الجزائري كما لھ أھمیة لن إ

.مصرفيبالغة على الجھاز ال

أسالیب تحدیث الخدمة المصرفیة في ظل المتغیرات المصرفیة العالمیة1.3.3.3
ھناك عدة أسالیب من شأنھا أن تسھم في تحدیث الخدمة المصرفیة الجزائریة في ظل المتغیرات 

:المصرفیة العالمیة من بینھا

لداخلي والخارجي وما یتصل بھا من تصمیم وإعداد الخطط التكتیكیة اللازمة للتواجد على المستوى ا-

:أنشطة مصرفیة من بینھا

.الإیداع و تلقي الودائع وتحویل الأموال داخلیا وخارجیا-

.الإقراض التجاري المحلي والعالمي-

.تمویل المشروعات والأصول المرتبطة بھا-

.خدمات التجزئة والبنك الشخصي-

.المخاطر المتصلة بھایمیإدارة المخاطر للأنشطة المصرفیة وتق-

تدویر استثمارات رؤوس الأموال وإعادة ضخ واستثمار عائدھا والقیام بحسابات الاستثمارات على -

.وقف أسعار الصرف السائدة
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.إدارة عملیات الاندماج وتقدیم الخدمات المصرفیة-

یة الایجابیة عن المصرف سیاسة لتسویق الخدمات المصرفیة وبناء الانطباع الجماھیري والمكانة الذھن-

.والقادرة على التوسع والانتشار

سیاسة لإنتاج الخدمات المصرفیة التي سیتم تقدیمھا واكتسابھا مزایا تنافسیة ولاسیما في مجال الجودة -

:علىالشاملة بمحاورھا الثلاثة القائمة

.السرعة الفائقة التي لا تتحمل أي تأخیر-

.رك مجالا لقصور أو احتمال الخطأالدقة الكاملة التي لا تت-

.الفاعلیة الاشباعیة المتناسبة التي تحقق الرضا التام للعمیل-

ولتحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر في ظل المتغیرات المصرفیة العالمیة، لابد على المصارف 

: م بما یليوالجزائریة أن تق

التغییر من الأساس ولیس أحداث تغییرات شكلیة-

.التقلیدیة غیر المنسجمةالتخلي عن الإجراءات وسیاسات العمل-

التجدید والابتكار ولیس مجرد تحسین ھامشي -

تغییر في آلیة ومنھجیة تقدیم الخدمات لتنسجم مع رغبات العملاء وتحقق مطالبھم حاضرا ومستقبلا -

. اكتشاف مستمر لاحتیاجات العملاء وقیاس دائم لرضاھم-

. یق معدلات نمو أكبر في الأداء والكفاءة والإنتاجیةتحق-

. الاستخدام المكثف والمبدع لتكنولوجیا المعلومات-

.كفاءة إنتاجیة عالیة بطاقة أقل-

. التخلص نھائیا من البیروقراطیة والروتین-

:متمثلة في كما أنھ لا بد من التركیز على بعض الجوانب التي تستدعي مزیدا من الاھتمام وال

ضرورة تحسین الشفافیة والرقابة وتطویر النظم المحاسبیة، والاستفادة من التشریعات والقواعد -

.التنظیمیة والمصرفیة الدولیة بما ینسجم مع المعاییر الدولیة المقبولة 

تشجیع في ضوء المنافسة الأجنبیة المتزایدة والأحجام الصغیرة للمصارف الجزائریة ھناك حاجة إلى -

الاندماج بین ھذه المصارف، والاندماج یسھل على البنوك فتح المجال الإقلیمي حیث مازالت الأنشطة 

. عبر الحدود محدودة، وكثیر من المصارف لا تملك الحجم أو القدرة على العمل في المجال الدولي

: ھمایعود لعاملینالخدمات المصرفیة في الدول المتقدمة طورتوسبب 
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التحریر المالي وتخفیف القیود الذي أتاح المجال لفتح الأسواق للقادمین الجدد بما في ذلك المؤسسات -

. المصرفیة وقد أدى ھذا الأمر إلى زیادة عدد مؤسسات الوساطة المالیة وتقویة المنافسة بینھا

.التغییر التقني الباھر الذي أدى إلى تغییر أساسي في ھیكل-

تحدیث الخدمات المصرفیة الالكترونیة في الجھاز المصرفي الجزائريأھمیة .2.3.3.3
تحدیث الخدمات المصرفیة الإلكترونیة سوف یتیح للجھاز المصرفي الجزائري عدة امتیازات 

:نحصرھا فیما یلي 

إدخال الخدمات المصرفیة الإلكترونیة یؤدي إلى تخفیض النفقات التي تتحملھا في أداء خدماتھا -

تكلفة إنشاء فروع جدیدة للمصارف في المناطق البعیدة، مثلا إنشاء مصرف عبر شبكة الانترنت ویوفر

لا یمكن مقارنتھ بإنشاء مصرف تقلیدي بتكلفة ما یحتاج إلیھ من مباني وأجھزة وعمال ومستندات 

.وصیانة 

ل تكلفة إنشاء الفروع تطویر الخدمة المصرفیة الالكترونیة یؤدي إلى اختصار المسافة الكبیرة وتقلی-

.الجدیدة

تعزیز الشفافیة من خلال استعمال شبكة الانترنت، وذلك من خلال التعریف بھذه المصارف -

والترویج لخدماتھا وتحسین الإعلام بالنشرة، وتطورات المؤشرات المالیة لوضعھا تحت تصرف 

.الباحثین والدارسین وسائر الأطراف الأخرى المعنیة بالأمر

ساھم ثورة الاتصال والمعلومات في شؤون الحیاة الیومیة، ففي البلدان المتقدمة تقوم كل أسرة وكل ت-

مؤسسة تجاریة باتصال شبكة الانترنت لأغراض التسویق أو لتنفیذ بعض العملیات المصرفیة، وبالتالي 

.یمكن تحسین وتسھیل معیشة العائلات والأفراد

لة بالجزائر من خلال إقامة سوق مالیة إلكترونیة، وإقامة أنظمة دفع تفعیل دور بورصة القیم المنقو-

.إلكترونیة تساھم في تطور أدائھا وترقیتھا

تطویر الخدمات المصرفیة الإلكترونیة بالجزائر سیؤدي إلى إحداث منافسة في مجال المصرفي -

المرتقب الانضماممیة، في ظل والمالي، وبالتالي تستعد المصارف الجزائریة ومواكبتھا للمصارف العال

.إلى المنظمة العالمیة للتجارة، وبدایة تطبیق اتفاقیة الشراكة الأوروجزائریة

المساھمة في جلب الاستثمارات الأجنبیة من خلال توفیر خدمات مصرفیة متطور على مدار -

.أیام7/7ساعة، و 24/24
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لإلكترونیة في ظل اعتمادھا في الجزائر لیس لھا الخدمات المصرفیة الإدخاللكن ھذا لا یعني أن 

سلبیات، بل ھناك الكثیر ومنھا مثلاً مخاطر القرصنة، تكلفة الصیانة، والبنیة التحتیة، أمن وسریة 

.التعاملات المصرفیة، خاصة في ظل ھشاشة الجھاز المصرفي الجزائري

ة الاقتصادیة بعدما كان اقتصادا مغلقا كما أصبح الاقتصاد الجزائري اقتصاد یتسم بنوع من الحری

وممركزا وتم فتح جمیع القطاعات أمام كل الخواص أجانب كانوا أو محلیین ومن ھذه القطاعات نجد 

القطاع المصرفي والمالي، وحتى یتطور ویكون فعالا وجب تحدیث الخدمة المصرفیة الإلكترونیة، كما 

: لوطني نوجزھا فیما یلي یمكن أن تضیف عدة أشیاء إیجابیة للاقتصاد ا

لقد فرضت تأخر وسائل الدفع في المنظومة المصرفیة الجزائریة على : محاربة الاقتصاد الموازي–

الإطارالمتعاملین التجاریین خارج الدائرة المصرفیة، ھذا التعامل ساعد على تداول النقود خارج ھذا 

وتفشي ظاھرة الاكتناز كلھا عوامل ساعدت الذي ساھم بدوره في بروز ظاھرة الاقتصاد غیر الرسمي

، وبالتالي فإن تحدیث الخدمات المصرفیة %40في ارتفاع السوق الموازیة حتى أصبحت تمثل 

الالكترونیة وإقامة أنظمة دفع إلكترونیة سوف یسھل دخول النقود المتداولة في السوق الموازیة إلى دائرة 

صرفیة الالكترونیة في التخفیف من حدة الاقتصاد غیر السوق المصرفیة، وبھذا تساھم الخدمة الم

الرسمي والسوق الموازیة، طبعا في ظل توفیر بیئة مناسبة لذلك وإرساء ثقافة مالیة ومصرفیة للمجتمع 

.الذي یجب أن تقوم بھ المصارف وكل من یھمھ الأمر

المصرفیة الالكترونیة في یساھم تحدیث الخدمات:إیجاد وتطویر التجارة الالكترونیة في الجزائر–

الجزائر من خلال إتاحتھا لوسائل الدفع الالكترونیة في إنشاء وتطویر حجم التجارة الالكترونیة وإعطائھا 

البعد الدولي، وتطویر التجارة الالكترونیة سیساھم في تطویر القطاعات الأخرى، خاصة قطاع الخدمات 

.وجلب المزید من الاستثمارات

تستعد الجزائر كغیرھا من :ي نجاح الحكومة الالكترونیة إن جسدت في الجزائرالمساھمة ف–

بلدان العالم في بناء الحكومة الالكترونیة، وبالتالي تتطلب وجود خدمات مصرفیة إلكترونیة حدیثة، فعند 

جعلھ توفر ھذه الوسائل سیكون من السھل إقامة ھذه الحكومة، والتي لھا دور كبیر في تطویر المجتمع و

.من المجتمعات المعلوماتیة

یعتبر المصرف الالكتروني من الھیاكل الرئیسیة لبناء الاقتصاد :بناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر –

.الرقمي، ویساھم في تقلیص حجم الفجوة الرقمیة في الجزائر 
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:ملخص الفصل الثالث

جزائري بأنھا ما تزال متخلفة وبطیئة وغیر ما یمیز الخدمة المصرفیة في الجھاز المصرفي ال

متنوعة، رغم الإصلاحات التي قامت بھا السلطات الجزائریة، وفي ظل التوجھ الجدید للاقتصاد 

الجزائري، برزت عملیات التحدیث للخدمة المصرفیة، من خلال إدخال بطاقات السحب وإنشاء بعض 

الإعلام كاستعمالال بعض التكنولوجیات الحدیثة المصارف شبكات إلكترونیة خاصة بھا، فضلاً عن إدخ

الآلي مثلاً، والاھتمام بالموارد البشریة، وتحریر القطاع المصرفي، فضلاً عن القفزة التي شھدھا قطاع 

شبكات الانترنت، الھاتف النقال والثابت، غیر أنھ لاانتشارفي الجزائر، من خلال والاتصالاتالإعلام 

لنقال لم تتناسب مع القفزة التي عرفھا ھذا القطاع رغم تشجیع الدولة الإستثمار في تزال خدمات الھاتف ا

.ھذا المیدان

إن تحدیث الخدمة المصرفیة في الجھاز المصرفي الجزائري ما یزال في البدایة، رغم العدد 

نیة من خلال ، لذلك لابد من المرور إلى إنشاء شبكة إلكترونیة مصرفیة وطائل من البرامج والمشاریعالھ

بطاقات استخداماستخدام نظام التسویة الإجمالیة الفوریة مما لھ من فوائد وامتیازات، وتطور توسیع 

.الانترنتشبكة استعمالالإئتمان بمختلف أنواعھا، والنقود الإلكترونیة، وتوسیع 
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خاتمة

إن الخدمات التي یطرحھا الجھاز المصرفي الجزائري تتمیز بأنھا تقلیدیة وبطیئة وغیر متنوعة، ولا 

فالمصارف الجزائریة لازالت بعیدة عن المعاییر تتناسب مع ما ھو حاصل في الدول المتقدمة،

جیا الاعلام والاتصال في المصرفیة الدولیة، لعدة أسباب ومنھا على الخصوص عدم استعمال تكنولو

أداء الخدمة المصرفیة والتي توفر الوقت والجھد، حیث أصبحت الخدمة المصرفیة الإلكترونیة 

.والمصارف الإلكترونیة سمات تطور المصارف في العالم

وفي ظل التوجھ الجدید للاقتصاد الجزائري، برزت عملیات التحدیث للخدمة المصرفیة، من 

السحب والدفع، فضلاً عن إدخال بعض التكنولوجیات الحدیثة كإستعمال الإعلام خلال إدخال بطاقات

، RTGS وATCIالآلي مثلاً، والاھتمام بالموارد البشریة، وانجاز بعض البرامج والمشاریع مثل 

فضلاً عن القفزة التي شھدھا قطاع الإعلام والإتصالات في الجزائر، من خلال إنتشار شبكات الانترنت، 

اتف النقال والثابت، غیر أنھ لا تزال خدمات الھاتف النقال لم تتناسب مع القفزة التي عرفھا ھذا الھ

.القطاع رغم تشجیع الدولة للإستثمار في ھذا المیدان

وحتى تواكب المصارف الجزائریة ما ھو حاصل من تطور عالمي في مجال الخدمة المصرفیة، 

لازمة للتواجد لعالمیة، من خلال إعادة تصمیم استراتیجیاتوجب علیھا مواكبة التطورات المصرفیة ا

على المستوى المحلي والخارجي، وما یتصل بھا من أنشطة مصرفیة، وھذا  لا یتم إلا من خلال إدخال 

ما أنتجتھ ثورة تكنولوجیا الاعلام والاتصال في العمل المصرفي، مما یتیح تقدیم خدمات مصرفیة 

.نحو المصارف الشاملة، والتدویل المصرفيإلكترونیة، وكذا التوجھ 

بعد أن حاولنا التطرق لمختلف جوانب الموضوع بالدراسة والتحلیل، استطعنا الخروج بمجموعة 

من النتائج فیما یتعلق بالأسئلة التي طرحناھا في المقدمة العامة لھذا البحث، والفرضیات التي بنینا علیھا 

نتائج اختبار الفرضیات ونتائج عامة، بالإضافة الى مجموعة من دراستنا، والتي یمكن تصنیفھا الى 

.التوصیات والاقتراحات

: نتائج اختبار الفرضیات

بعد دراسة موضوع ھذا البحث ومحاولة الاحاطة ببعض جوانبھ، یمكننا إجراء اختبار لفرضیاتھ 

:كما یلي
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لاتصال أدى الى تطور الخدمة المصرفیة تطور تكنولوجیا الاعلام وا: والتي نصت:الفرضیة الأولى

لأن ھناك علاقة بین ما وظھور وسائل دفع مصرفیة إلكترونیة، فقد تم التأكد من صحة ھذه الفرضیة،

ھو تقلیدي وإلكتروني، ولكي یتحول التقلیدي الى إلكتروني لا بد من إدخال التكنولوجیا، وھذا ما تبرزه 

تروني والشیكات العادیة والشیكات الالكترونیة، فقد تحول الاول الى المفارقة بین النقد التقلیدي والالك

. الثاني عن طریق التكنولوجیا

ظھور المتغیرات المصرفیة العالمیة أدى الى تحدیث الخدمة المصرفیة، : والتي نصت:الفرضیة الثانیة

الى تحدیث الخدمة فقد تم التأكد من صحة ھذه الفرضیة، فظھور المتغیرات المصرفیة العالمیة أدى

.المصرفیة لأن ظھورھا كان نتیجة الفجوة بین نوعیة الخدمات وطلبات العملاء

غیاب المتغیرات المصرفیة العالمیة في الجزائر أثر على تحدیث الخدمة :والتي نصت: الفرضیة الثالثة

عدم توظیف ، فقد تم التأكد من صحة ھذه الفرضیة، كونالمصرفیة في الجھاز المصرفي الجزائري

في المصارف الجزائریة وعدم وجود مصارف شاملة واندماج مصرفي عاق من التكنولوجیا الحدیثة

.قدرة المصارف الجزائریة على المنافسة على المستوى الخارجي بسبب عدم تنوع الخدمات التي تقدمھا

:النتـائـج العامة للبحث

:النتائج نوجزھا فیما یليلقد أفضت ھذه الدراسة الى الخروج بجملة من

.یعتبر تطویر وسائل الدفع عنصر مھم لتحدیث الخدمة المصرفیة في أي جھاز مصرفي-

استخدام المصارف لنتائج ثورة تكنولوجیا الاعلام والاتصال أدى الى ظھور وسائل دفع مصرفیة -

.حدیثة، ومن أبرزھا النقود الالكترونیة والشیكات الالكترونیة

لتسویق المصرفي على تحدید احتیاجات العمیل بدقة، فتقدم المصارف منتجاتھا التي تشبع ساعد ا-

رغبات العمیل، الاأمر الذي یعتبر من أھم أسباب نجاح المصارف، كما یعتمد التسویق المصرفي 

.الالكتروني في تحقیق أھدافھ على مدى فاعلیة التكنولوجیا التي یستخدمھا

الاندماج المصرفي یتیح للمصارف القدرة على تنویع خدماتھا، نتیجة لكبر حجم المصرف واتساع -

أنشطتھ، إلا أنھ في نفس الوقت یقوم بإخفاء الدافع الى تطویر خدماتھ وھذا بسبب ھیمنة ھذه المصارف 

.على السوق المصرفیة

، والارتقاء بمستوى ھذه الخدمات خوصصة المصارف تسعى الى زیادة عدد الخدمات المقدمة للعملاء-

.لتحقیق الاشباع الذي یرضي العمیل

انتھاج المصارف بخیار المصارف الشاملة یقودھا الى تنویع وزیادة مجال خدماتھا المصرفیة، مما -

.یؤدي بھا الى كسب شریحة واسعة من العملاء



142

لالھا تخفیض التكلفة وزیادة تتیح الصیرفة الالكترونیة للمصارف خدمات متطورة، استطاعت من خ-

.حجم السوق المستھدف من خلال ھذه الخدمات بمختلف أنواعھا

تأخر قطاع تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الجزائر أدى الى آثار سلبیة على جمیع القطاعات خاصة -

لمستوى القطاع المصرفي مما نتج عنھ عدم ارتقاء الخدمات التي تقدمھا المصارف في الجزائر الى ا

.العالمي

كان بدایة RTGS وATCIتطبیق بعض البرامج ومشاریع الصیرفة الالكترونیة في الجزائر مثل -

.إیجابیة لعصرنة نظام الدفع في الدجزائر، وبالتالي تحدیث الخدمات المصرفیة

.المیةعدم اھتمام المصارف الجزائریة بالتسویق المصرفي جعلھا بعیدة عن المتغیرات المصرفیة الع-

:التـوصیـات والاقتراحات

من أجل جعل دراستنا عملیة أكثر قمنا بتدعیمھا بمجموعة من الاقتراحات والتوصیات والتي نوجزھا 

:فیما یلي

ضرورة قیام المصارف الجزائریة باستمرار بالتعرف على كل ما ھو جدید ومطروح من تكنولوجیا - 1

بل أفراد كفوئین بالشكل الذي یسھم في زیادة كفاءة وفعالیة الاعلام والاتصال ومحاولة استثماره من ق

أدائھا المصرفي المحلي من جانب، ومحاولة المنافسة مع المصارف الأجنبیة الأخرى بموجب خطوات 

.علمیة محددة ومدروسة سیما بعد الانفتاح الذي تشھده الجزائر أمام الاقتصاد العالمي

في المصارف الجزائریة كفیل بایصال منتوجاتھا الى أقصى اعتماد أسالیب التسویق الالكتروني - 2

.بقعة من العالم بأقل التكالیف وبأیسر الجھود

ضرورة توسع المصارف الجزائریة في تقدیم الخدمات المصرفیة غیر التقلیدیة ولاسیما بعد توسع - 3

ل أو مفوض في إدارة القدرات المالیة لفئات عدة في المجتمع، ومن أمثلة ھذه الخدمات العمل بصفة وكی

الأموال وتقدیم خدمات استشاریة في مجال الاستثمار والائتمان وھذا بالتأكید سیجذب متعاملین جدد 

.ویحقق زیادة في تعمیق الوعي المصرفي

.كل مصرف ابتكار منتجات جدیدة تضمن لھا البقاء في سوق العملیتوجب على ادارة - 4

م الدفع الالكتروني على مستوى بنك الجزائر یجب الاسراع في تفعیل برامج تحدیث نظا- 5

.والمصارف والمؤسسات المالیة الأخرى

لابد للمصارف الجزائریة أن تواكب التطورات العالمیة من اندماج وتدویل وخوصصة وصیرفة - 6

.إلكترونیة

یجب التوسع في اعتماد نظام إلكتروني كامل التحویلات وتوسیع مجال تشغیل المقاصة الآلیة - 7

.دام الوسائل الحدیثة بشبكات الاتصال بین المصارف وفروعھا ومع البنك المركزيواستخ
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یجب إعادة النظر في مواصفات الموارد البشریة العاملة بالجھاز المصرفي والاستعانة بالخبراء - 8

.المصرفیین الملمین بالتكنولوجیا المصرفیة والعمل المصرفي

ط صارمة تحددھا السلطات المعنیة المتمثلة في تدعیم خوصصة المصارف في الجزائر تحت ضواب- 9

مجلس النقد والقرض واللجنة المصرفیة وھذا حتى لا یتكرر ما : بنك الجزائر لاسیما من خلال ھیئاتھ

.حدث لبعض المصارف

:آفــاق البحـث

ذا البحث موضوع       اول ھ د تن ي ظل        "لق رات المصرفیة ف ي ظل المتغی ة المصرفیة ف دیث الخدم تح

ةالم رفیة العالمی رات المص ر-تغی ـة الجزائ ة   "حال دیث الخدم ة تح ان أھمی ة تبی ذه الدراس ت ھ د حاول ، وق

ب    اك جوان أن ھن ین ب ة تب ائج الدراس ى نت د الوصول إل ري، وبع رفي الجزائ از المص ي الجھ المصرفیة ف

اول الموض     ي تن ھ  مازالت تحتاج إلى بحث ودراسة أعمق، وھذا راجع إما إلى النقص والقصور ف وع، لأن

ى   عمل بشري، أو راجع إلى تشعب الموضوع وعدم الإلمام بكل جوانبھ، وبالتالي ھذا الموضوع یحتاج إل

.دراسات وبحوث أخرى لتغطیة جوانب القصور فیھ، وإثرائھ أكثر من خلال إشكالیات أخرى
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الانترنتذهاب العميل لموقع البنك على :1خطوة: 01الشكل رقم 
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تعامل العميل مع حساباته على الأنترنت: 2خطوة: 02الشكل رقم 
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.

.

الحصول على خدمة الاستعلام عن أرصدة : 3خطوة: 03الشكل رقم 

الحسابات
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الحصول على خدمة كشوف نشاط الحساب: 4خطوة: 04الشكل رقم 
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الحصول على خدمة التحويل بين الحسابات: 5خطوة : 05الشكل رقم 
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خدمة السداد الالكتروني للكمبيالات المستحقة على العميل: 6خطوة : 06الشكل رقم 
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خدمة المراسلات المصرفية: 7خطوة : 07الشكل رقم 
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خدمة الاتصال والبريد الالكتروني: 8خطوة : 08الشكل رقم 
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مغادرة التعامل الالكتروني: 9خطوة : 09الشكل رقم
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.أهم الخدمات المصرفية التي يقدمها الجهاز المصرفي في هذه الفترة: 02الملحق
قدمهاالخدمات التي ي سنة التأسيس الرمز البنك

.إصدار النقود و تدميرها-

.تحديد معدل إعادة الخصم وكيفيات حسابه-

.إعطاء تسبيقات للخزينة-

.إعادة خصم سندات مكفولة من طرفها-

.مسؤول عن السياسة النقدية والسياسة الاقتراضية-

توجيه البنوك التي كانت السلطات الجزائرية تستعد -

.أميمهالت

.تسيير احتياطات العملة الدولية-

.متابعة السيولة لدى البنوك الأولية-

13/12/1962 B C A البنك المركزي 

الجزائري

: 1971قبل 

.منح قروض التجهيز للقطاع الفلاحي-

قروض الاستثمار للقطاع الاقتصادي-

:1971بعد 

.أضحت الخزينة تلعب دور الوسيط المالي-

1962أوت  الخزينة العمومية

.تعبئة الادخار متوسط و طويل الأجل-

منح القروض متوسطة و طويلة الأجل-

07/05/1963

تحول إلى البنك 

الجزائري للتنمية 
1972

C A D
BAD

الصندوق الجزائري 

للتنمية

:1971قبل 

.جمع الادخارات الصغيرة للعائلات والأفراد-

لية وبعض العمليات تمويل البناء والجماعات المح-

.الخاصة ذات المنفعة الوطنية

شراء سندات التجهيز التي تصدرها الخزينة -

.العمومية

:1971بعد 

.جمع الادخارات-

منح قروض إما لبناء سكن أو لشراء سكن جديد أو -

.تمويل مشاركة المقترض في تعاونية عقارية

10/08/1964 C N E P الصندوق الوطني 

حتياطللتوفير و الا

:1971قبل 

.يقوم بجمع الودائع-

.منح القروض القصيرة-

:1971بعد 

.منح القروض متوسطة الأجل-

14/05/1966 C P A القرض الشعبي 

ريالجزائ
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يخصص بمنح قروض للقطاع الحرفي والفنادق -

والقطاع السياحي بصفة عامة وكذلك قطاع الصيد 

.والتعاونيات غير الفلاحية والمهن الحرة

الجارية، لأجل، الادخارية، ( جمع الودائع -

).الائتمانية

.منح القروض قصيرة الأجل-

منح قروض للقطاع الفلاحي والتجمعات المهنية -

للاستيراد والمؤسسات العمومية والقطاع الخاص 

.وهذا تبعا لمبدأ التخصص البنكي

13/06/1966 B N A البنك الوطني 

الجزائري

.الجاريةجمع الودائع-

.يتكفل بتمويل عمليات التجارة الخارجية-

.منح قروض للاستيراد-

تأمين المصدرين الجزائريين و تقديم الدعم المالي -

.لهم

01/10/1967 B E A البنك الخارجي 

الجزائري

:من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، ، الوجيز في القانون المصرفي الجزائريمحفوظ لعشب؛ -

. 90-84و 31- 30: ، ص ص2004

.19-186:،ص ص5،2005،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،طتقنيات البنوكالطاهر لطرش،-
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الجزائرية التي لها مواقع على الانترنت مصارفال:03الملحق رقم 

E- Bankingالموقعنك بالغة الفرنسیةالبالبنك باللغة العربيةالرمز
BEA

موجود. Banque extérieure d’ Algériewww.bea.dzبنك الجزائر الخارجي

BNA البنك الوطني

الجزائري
Banque national Algériewww.bna.dzغير موجود

BADR
بنك الفلاحة والتنمية 

الريفية
Banque d’agriculture et de

développement  ruralwww.badr-bank.netموجود

BDLبنك التمية المحليةBanque de développement
localwww.bdl.dzغير موجود

CPA القرض الشعبي

الجزائري
Crédit populaire d’Algériewww.cpa-bank.dzموجود

CNEP
Banque

الصندوق الوطني 

للتوفير والاحتياط
Caise national d’eparnage et

de prevoyance banquewww.cnepbanque.dz
لا يوجد

CNMA الصندوق الوطني

للتعاون الفلاحي
Caisse national de mutualite

agricolewww.cnma.dzغير موجود

-Banque al baraka d’Algeriewww.albarakaبنك البركة الجزائري
bank.comــــ

المؤسسة العربية 

المصرفية
ARAB Banking corporation –

Algeria
www.arabbanking.co

m
غير موجود

Natixis –banquewww.natixis.com
وجود في الجزائرغیر م

سوسيتي جينيرال 

الجزائر
Société général Algériewww.sga.dz

لا يوجد

Citi bankwww.citibank.comسيتي بنك
موجودغیر موجود في الجزائر

Arab bank Algeriawww.arabbank.comالبنك العربي الجزائري
ــــھناك برید إلكتروني في الجزائر

BNPB.N.P/ Parisbas El Djazairwww.algerie.bnpparis
bas.com

-Trust bank Algeriawww.trust-bankترست بنك الجزائر
algeria.com

غير موجود

موجودGulf bank Algeriawww.ag-bank.comبنك خليج الجزائر

http://www.bea.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.badr-bank.net/
http://www.bdl.dz/
http://www.cpa-bank.dz/
http://www.cnepbanque.dz/
http://www.cnma.dz/
http://www.albaraka-bank.com/
http://www.albaraka-bank.com/
http://www.arabbanking.com/
http://www.arabbanking.com/
http://www.natixis.com/
http://www.sga.dz/
http://www.citibank.com/
http://www.arabbank.com/
http://www.algerie.bnpparisbas.com/
http://www.algerie.bnpparisbas.com/
http://www.trust-bank-algeria.com/
http://www.trust-bank-algeria.com/
http://www.ag-bank.com/
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بنك الإسكان للتجارة 

الجزائر–والتمويل
The housing bank for trade

and finance – Algeria
www.housingbank.co

mموجود

Calyon Algérie , spawww.kompass.com

Al salam bank   - Algeria-
spa

www.zawya.com

HSBC-Algeria obtient
l’agrement official

www.lemaghrebdz.co
m

.من إعداد الطالبة: المصدر

http://www.housingbank.com/
http://www.housingbank.com/
http://www.kompass.com/
http://www.zawya.com/
http://www.lemaghrebdz.com/
http://www.lemaghrebdz.com/
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