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Résumé
Cette étude est intéressé au sujet du leadership et son réle pour le
développement de I'innovation dans les entreprises économiques modernes
, 0l nous avons la position du leadership dans les théories d’organisation
et les théories qui expliquent la relation entre le leadership et I'innovation
dans les fonctions qu’exerce le leader dans I’entreprise , tout on essayant de
trouver une convergence entre le leadership et I'innovation ,en commencant
par I'efficacité du leadership d’offrir un environnement organisationnel qui
encourage l'innovation , c’est ce que nous avons remarqué en abordant du
modeles des dirigeants d’entreprise leader dans les pays développés ,
cependant le succés de ces entreprise est due on privilégiant I'innovation en
comptant sur la politique et la culture de leurs leaders ,et on tentant de
projeter le coté théorique sur la réalité de I’échantillon étudié qui est la
société sonelgaz et les résultats obtenus dans cette étude , on as constaté
gu’il y aune pénurie dans les relations humaines et le style de gestion de

ces leaders , malgré sa tentative d’améliorer son style de gestion , ce qui

empéche la bonne pratique du leadership et réaliser I'innovation voulue .



Abstract

This paper research interests about studying leadership and its role in
developing innovation inside contemporary company, this work deals with
the position of leadership in organization theories as leadership explaining
theories, also relationship between innovation and leadership through tasks
that assure the leader, and trying to find a conversion of these tow elements
according to leadership efficiency, who builds an organizational climate
standing by innovation, and that’'s exactly what we found when we have
presented models of pathfinder companies’ leader in developing
countries, these companies have been successful because of their
superiority in innovation thanks to policy and culture of their leaders, finally
we tried to project theory in practice through a sample of sonalegaz
company, and results we got, clarify that leadership in this organization
lucks of human relations and management style, while it tried to improve
this style, that doesn’t permit a best practice of leadership and heat the

required innovation .
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UNIVERSITE SAAD DAHLEB - BLIDA
FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES ET DE GESTION
DEPARTEMENT DE GESTION

QUESTIONNAIRE

Madame, Meile €t MONSieur :

Dans le cadre de la préparation du diplome de Magister en MANAGEMENT,
Sous le titre :

Le réle de leadership dans le développement de I'innovation dans
I'entreprise économique Algérienne.

Ce théme s'inscrit dans la connaissance de la direction administrative de
I'entreprise SONELGAZ. Etant donné que le leadership est I'un des facteurs
les plus importants, influencant la réussite de développement de I'innovation,
a cet effet, nous vous prions d'avoir I'amabilité de bien vouloir répondre aux
guestions en toute objectivité.

Nous aimerions porter a votre connaissance que les informations contenues
dans

ce questionnaire restent confidentielles, et ne seront utilisées que dans un but
scientifique.

Préparé par : Sous la direction du :

BOUREKAB NABIL Docteur : Kechad Rabah



Annexe 1

QUESTIONNAIRE
Pour les subordonnés

Remarque : Veuillez cocher la case de la réponse choisie ou remplir les vide

Information générale :
1- sexe: Masculin o Féminin o

2-Age: < 30o 31-40 o 41-50 o >50 o
3- Niveau d’études :
Primaire O moyen O
Secondaire o universitaire et plus O

4- Poste occupé : cadre O malitrise O Exécution O

5- Ancienneté: <5ans 0 5-15anso 16-25anso >25ans O

* Style de gestion et de culture de |'entreprise

6- Quelle est I'ambiance de travail dans laquelle vous travaillez avec
votre

supérieur.
-Manque de clarté du travail effectué par vous O
-Recevoir des ordres de plusieurs responsables O
-Plus dépendant des autres O

- Interférer avec d'autres personnes dans votre travail o

7- Quelle est la nature de la relation entre vous et votre supérieur
- amicale O
- fraternelle O
- Seules des relations de travail o



8- Comment voyez-vous le mode de gestion dans votre entreprise
- Directe O

- Convaincre O
- Délégation m
- Partagé O

O- Est-ce que vous participatez a la prise de décision au niveau de votre
entreprise

- Toujours o souvento raremento jamaiso

- Si la réponse est: rarement ou jamais, a votre avis, quels sont les raisons

- centralisation

- Faible niveau des travailleurs

= AULTES TAISONS ..ottt it et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e

10- Quel est le type de communication interne, appliquées aux méthodes

de

gestion
Bureaucratique m
Moderne O
Administrative traditionnelle O

11- Lorsque vous effectuez une bonne performance Est-ce que votre

supérieur

vous motive

Oui o ;nono

Si c’est oui, le type de motivation est ;
- Matériel O
- Participation a la gestion et la prise de décision O
- Reconnaissance et encouragement (moral) m
- vous donne plus de liberté dans le travail O

* 'exercice de leadership et développement
organisationnel de

I'innovation .
12- Est-ce que votre entreprise applique dans sa gestion ?
- style du Leadership m
- style d’administration o
- style management m




13- - Croyez-vous que le style de leadership est efficace pour opérer des
Changements ?
Oui o Non o
Si la réponse.est non, ce ciestdu:
- Au refus de changement par les leaders
- Au processus de changement qui se base sur la facon individuelle d’opére
par le leader
- Au refus des subordonnés au changement

14- Quels sont les moyens utilisés par votre responsable pour vous
contacter

- Lettre o - annonces o - téléphone et fax o - réunion o

par colportage o
UL =
15- Est-ce que votre supérieur vous consulte dans I'élaboration des
plans et des objectifs ?

Oui o non o
Sic’est oui ; Est-ce que les plans et les objectifs concernent ;

- votre Travail o - les travaux du Groupe o - la politique de I'entreprise
dans son ensemble o

16- L’'innovation est elle nécessaire pour votre entreprise ?
Oui o Nono

Si oui, les raisons sont :

- la Concurrence,

- Les changements continus,

- L’expansion des marches,

- le Développement de I'entreprise

- Le développement des travailleurs

OO oo 0O

17- Quelles sont les méthodes utilisées dans votre entreprise pour
résoudre les

problemes et obtenir de nouvelles idées
- La composition d'une équipe dynamique o
- Accepter et Encourager les travailleurs dans les différents domaines de la
creativité o
- faire des réunions régulieres afin de rivaliser les idées entre agents et des
méthodes

creatives o

- Donner la priorité a la mise en ceuvre d'idées créatives o



18- Pensez-vous qu'il existe un développement collectif dans de votre
enterprise?
Oui o , hon o
Sic’est non, cela estdu:
- Au Systeme de travail qui n’encourage pas o
- A la Préférence de travailler individuellement o
- A l'absence d'intérét par I'entreprise

* La relation des facteurs extérieurs et culturels de I'entreprise
et
I'exercice du leadership

19- Pensez-vous que la culture de I'entreprise aide a appliquer le
concept de
leadership dans I'entreprise

Oui o ; non o
Sic’est non,cela est du :
- Au manque de concept d'équipe dans l'entreprise O
- Au Mangue de conviction des travailleurs a l'idée de leadership o
- Au Conflits d'intéréts de leader et les intéréts de I'entreprise O

20-Est-ce que le style de leadership de I'entreprise s’adapte en fonction
des changements dans I'environnement extérieur ?
Oui o ; non o
Sic’est non, cela estdu :
-A I influence de culture d’entreprise négativen
-A des visions différentes des leaders dans I'entreprise o
- Autres

21- Pensez-vous que I'organisation de gestion de votre entreprise
contribue a
appliguer les méthodes modernes de gestion?

22- L'environnement extérieur et la compétitivité de I'entreprise influent
sur le



Style de gestion de facon :
Positive O négative o
Si la réponse est négative : cela est du
-Aune communication externe encombrante o
- Au changement rapide des procédures O
- Aux relations négative avec les clients O
= AU S ittt

*L'image du leader et le mode de gestion

23- pour influencer sur ses subordonnés Est ce que votre leader se
base sur;

- L'autorité officielle

- Les caractéristiques personnelleso

- L'autorité officielle et Les caractéristiques personnelles ensembles o

24- Sélectionnez le degré d'attention de votre leader comme suit :

_Production etlanature 11 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9]

de votre poste

1, 2| 3, 4, 5] 6| 7| 8| 9

-L'Individu et relations
humaines

25- Quelles sont les qualités jugées nécessaires pour le leader (
préciser 04 caractéristiques au maximum )

26- Déterminez le plus importantes de ces caractéristiques disponibles
dans votre
leader et non disponibles ( préciser 03 caractéristiques au maximum

27- Si on vous demande de décrire votre leader dans des mots clés
comment pouvez vous le décrire?



Annexe 2
QUESTIONNAIRE

Pour les responsables

Information générale :
1- sexe: Masculin o Féminin o

2-Age: < 300o 31-40 o 41-50 o >50 o
3- Niveau d’etude :
Primaire O moyen O
Secondaire o universitaire et plus O
4- Poste occupé : cadre O malitrise O Exécuteur O

5- Ancienneté: <5ans 0 5-15anso 16-25anso >25ans O

* Style de gestion et de culture de |'entreprise

6- Quelle est I'ambiance de travail dans votre entreprise

-Manque de clarté du travail effectué par vous m

-Recevoir des ordres d'un certain nombre de chefs O
-Plus dépendant des autres O
- Interférer avec d'autres personnes dans votre travail O

7- Quelle est la nature de la relation entre vous et vos subordonnés
- Amicale m

- fraternelle O

- Seule des relations de travail o

8- Comment voyez-vous le mode de gestion dans votre entreprise
- Directe O

- Convaincre O

- Délégation m

- Partager O



9 Est-ce que vos subordonnés participent t-il avec vous ala prise de
décision au niveau de votre entreprise

- Toujours o souvento raremento jamaiso
- Si la réponse est: rarement ou jamais a votre avis , quels sont les raisons

- centralisation O

- Faible niveau de ses subordonnés o
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10- Quel est le type de communication interne, appliqgué aux méthodes
de

gestion
-Bureaucratique O
-Moderne O
-Administrative traditionnelle O
Une autre
(010111 =4 T

11- Lorsque qu 'un de vos subordonnés effectue une bonne
performance Est-ce que vous le motivez

Oui o ;nono
Si : oui le type de motivation est ;
- Matériel O
- Participation a la gestion et la prise de décision O
- Reconnaissance et I'encouragement (moral) m
- de vous donner plus de liberté pour travailler m

* 'exercice de leadership et développement
organisationnel de

I'innovation .
12- Est-ce que votre entreprise applique dans son gestion ?
- style du Leadership m
- style d’administration o
- style management m
O 1 L | P
13- lors d’'un changement est ce que vous changez votre comportement
comme

leader ?

Oui o Non o
Si la réponse: non en raison de:
- pour garder votre image envers les subordonnées
- le changement se fait par une seule partie sans faire participer les autres



14- Quels sont les moyens que vous utilisez pour contacter vos
Subordonnés

- Lettre o - annonces o - téléphone et fax o - réunion o
par colportage o
s'il vous plait indiquer les autres

15- Est-ce que vous consultez vos subordonnés dans I'élaboration des
plans et
des objectifs ?
Oui o non o
si oui ; Est-ce que les plans et les objectifs concernant ;

- votre Travail o - les travaux du Groupe o - la politique de I'entreprise
dans son ensemble

16- L’'innovation est elle nécessaire pour votre entreprise
Oui o , hono

Si oui, pour raison

- Concurrence, o

- Les changements continues, o

- L’expansion des marchés, o

- Développement de I'entreprisen

- Le développement des travailleurso

17- Quelles sont les méthodes utilisées dans votre entreprise pour
résoudre les
problemes et obtenir de nouvelles idées

- La composition d'une équipe dynamique o
- d'accepter Encourager les travailleurs dans les différents domaines de la
créativité o
- par faire des réunions régulieres afin de rivaliser les idées entre agents et
des méthodes

créatives o
- Donner la priorité a la mise en ceuvre d'idées créativeso

18- Pensez-vous qu'il excite un développement collectif dans de votre
enterprise?
Oui o , hon o
ce ci est non, celaestdu:



- Au Systeme de travail qui n’encourage pas o
- A la Préférence de travailler individuellement o
- A I'absence d'intérét par I'entreprise o

* La relation des facteurs extérieurs et culturels de I'entreprise
et

|'exercice du leadership
19- Pensez-vous que la culture de I'entreprise aide a appliquer le
concept de

Leadership dans I'entreprise

Oui o ; non o
Sic’est non,cela est du :
- Au manque de concept d'équipe dans l'entreprise O
- Au Manque de conviction des travailleurs a l'idée de leadership o
- Au Conflits d'intéréts de leader et les intéréts de I'entreprise O

20- Est-ce que le style de leadership de I'entreprise s’adapte en fonction
des

changements dans I'environnement extérieur ?

Oui o ; non o

Sic’est non, cela est du :
-A I influence de culture d’entreprise négativen
-A des visions différentes des leaders dans I'entreprise o
- Autres

21- Pensez-vous que I'organisation de gestion de votre entreprise
contribue a
appliquer les méthodes modernes de gestion?

22- L'environnement extérieur et la compétitivité de I'entreprise influent
sur le
style de gestion de facon :

Positive O négative o
Si la réponse est négative : cela est du
-Aune communication externe encombrante o
- Au changement rapide des procédureso
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*L'image du leader et le mode de gestion

23- pour influencer vos subordonnés Est ce que vous baser sur ;

- L'autorité officielleo

- Les caractéristiques personnelleso

- L'autorité officielle et Les caractéristiques personnelles ensemble o

24- Sélectionnez le degré de votre attention comme suit :(cocher une case
du tableau)

- Production et 1, 2| 3, 4| 5| 6| 7| 8| 9
Fonction

L 1] 21 3] 4] 5] 6] 71 8l 9

-L'Individu et relations
humains



