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Résumé :

Depuis la derniére décennie du vingtiéme siécle le développement et la
diffusion de la technologie de I'information et de la communication dans le monde
ne cesse d’évoluer a différents niveaux, et devient un lien entre les pays du
monde, et le moteur efficace de toutes les activités économiques, commerciales et
éducatives, des entreprises tant publiques que privées et de toute la société. Cette
extension a eu un impact direct sur les performances de ces entreprises et ses
méthodes de travail, car la technologie de l'information et de la communication
constitue un des moyens d’améliorer la performance organisationnelle, comme
elle facilite I'accés aux services, et permettra @ un grand nombre de clients
d’accéder a l'information ce qui augmente I'efficacité de I'entreprise. Aujourd’hui, II
est devenu impossible de réfléechir au développement dans n’importe quel
domaine sans tenir compte des questions relatives a la technologie de

'information et de la communication.

A partir de la que nous avions traité ce theme sur le réle de la technologie
de linformation et de la communication dans la performance de |'entreprise
algérienne, en mettant en évidence l'unité postale de la wilaya de Blida en tant

que partie de I'Algérie Poste.

L’Amélioration de la performance de I'Algérie Poste est d'une grande
importance en raison de son lien étroit avec la performance de I'économie
nationale. Pour cela ce sujet était et reste le souci de I'entreprise afin de lui
permettre de réaliser I'équilibre entre la production des services postaux et
'augmentation de la demande en améliorant sa qualité, ce qui rend I'entreprise
plus dépendante de la technologie de l'information et de la communication ce qui

aiderait a fournir de meilleurs services aux clients.
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18.5454 21.0281 233387 262170 282935 12
19.8119 22.3621 24.7356 27.6883 298154 13
21.0642 23 6848 26.1150 29.1413 31.3183 14
22.3072 249958 27.4884 30.5779 328013 15
235418 26.2962 28 B48S 31.9999 34.2672 16
247630 278571 30.1910 33.4087 35.7185 17
25.9854 28.85693 31.5264 34.8053 371564 18
27.2036 30.1435 32.8523 36.1908 385822 19
284120 314104 34.1696 37.5662 39.9968 20
236151 32.6705 354789 age9an 41.4010 21
30,8133 33.9244 36.7807 40,2894 42 7556 22
32,0069 35.1725 38.0757 41,6384 44.1813 23
33,1963 36.4151 353641 429758 455585 24
34,3816 37.6525 40,6465 443141 469278 25
35,5631 38 8852 41.9232 456417 48 2899 26
36.7412 40.1133 43.1944 46.9630 43 6449 27
37.9159 413372 44 4607 48.2782 509933 28
39,0875 42 5569 45,7222 495879 £2.3356 29
40.2560 43.7729 46.9792 50.8922 53.6720 0
51.8050 55.7585 59.3417 £3.6507 £65.7659 40
63,1671 67.5048 71.4202 76.153% 759.4500 50
74,3970 79.0819 83.2976 B8.3734 91.9517 60
85.52M1 90,5312 95.0231, 100.425 104.215 70
95.5782 101.879 106.629 112,329 116321 BO
107.565 113.145 118.136 124.116 128.299 90
118.498 124 342 129.561 135.807 140169 100
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