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Résumeé

Le consommateur est le destinataire final des éssrvices, mais il n’est pas le seul agent a
prendre en compte, et I'évolution de la consommaéia fil des ans dépend aussi bien des
producteurs ainsi que des autres opérateurs écqunemde I'Etat.

Parmi une grande variété des biens durables, |l cho produit climatiseur, produit sur
lequel s’est portée notre étude, était sélectiadur@nt une période d’observation de notre
environnement, et d’interview avec les consommatéonrs de notre visite a la foire de la
production nationale, foire ou étaient exposéeprtmiuction des différents opérateurs et
producteurs d’électroménagers et de climatiseurs

Cette filiere depuis quelgues années a connue gairnred’activité. De la période ou les
entreprises publiques détenaient le monopole gedduction et de la commercialisation, au
libre échange instauré a partir de 1990, ainsi lgupartenariat avec des entreprises de
renommée en étant distributeurs de leurs produits.

A travers I'étude effectuée, nous avons essaydéaterminer l'attitude du consommateur
dans la wilaya d’Alger envers toute cette varié@émhrques et de gamme de produits, cerner
le sort du produit national et déterminer la plage’il occupe dans I'esprit du
consommateur ?

Afin de répondre a la problématique et aux hypahede notre étude, on a commencé par
I'analyse du marché de I'électroménager, ensudi¢etrle sujet des attitudes, qui représentent
un élément essentiel dans I'explication du compoet® du consommateur.

Enfin, nous avons répondu aux hypothéses a tral&xsde empirique, en utilisant un
questionnaire destiné a un échantillon de consoerurgtce qui nous a permis de ressortir
avec certains résultats et pouvoir présenter qaslgegcommandations afin de promouvoir le
label « Made in ALGERIA »
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Annexe N°: 01
Production Physique de Climatiseurs 2003/2004/2005

U : unité

ANNEE 2003 2004 2005

ENTREPRISE CLIMATISEUR CLIMATISEUR | CLIMATISEUR
ABABOU 0 0 0
BCI 2500 2000 5000
BENHAMMADI 0 12300 15000
BYA 0 12000 12000
CIEM 500 630 700
CONTINENTAL 2000 11725 10000
DEHEB 3450 8000 0
ECOMES 10000 6800 7500
ECRC 1400 1400 1800
EIPEL 1200 1100 1500
ELECTROHOME 0 0 4500
ENAPAT 2000 2500 2500
ENICE 2577 2350 2500
ENIEM 14663 10078 9439
ESSALEM 12500 12500 18006
FACT 3500 3700 3700
FAMOQOUS 500 500 0
FINAIR 2500 0 0
FRIGOR 2100 3000 3700
FROID ET CHAUD 0 0 800
GAOUAT ABLA 3740 5000 6000
GEMED 5708 0 0
GHM 4200 0 0
MAGHREB VISION 0 0 0
MEEP 0 0 0
MOKA 1600 0 0
PAM 0 0 0
PRODITEL 4000 0 0
REBO 1000 1000 4645
SENTRAX 18200 20000 50000
SGEA 2000 0 0
SODINCO 10800 18000 18000
SOFREL 0 0 0
SONARIC 0 3233 4977
SOURISS 3000 0 0
SUD TIMMI 4000 2000 0
SUN ELECTRONIC 2500 0 0
TECHNOLUX 4000 4500 5200
TELEMAX 1600 0 0
UPAC 21700 26039 27000
TOTAL 127 738 144 316 214467

Année 2005 se sont les prévisions de production déclarées
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Annexe N°2 : Capacité de production National de Climatiseurs

Unité de climatiseur

Année 2003 2004 2005
Production
Physique 127 738 144 316 214 467
(Total)
Capacite 548 000 590 700 746 700
(Total)

Source : Ministere de I’Industrie et de la Promotion des Investissements
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Annexe N°3 : Questionnaire adressé aux certains responsables des trois entreprises
retenues pour I’entretient

Le : 30-12-2007
Non:  Akaren
Prénom : Rim
Objet: Préparation d’une thése de magister - Spécialité marketing
Théme : les attitudes du consommateur algérien envers les produits importés
Secteur de I’électroménager- produit climatiseur-
Université Saad Dahleb — Blida-

* L’année et les produits du début de démarrage de I’ENIEM ainsi que le début de production des climatiseurs ?

* Le produit climatiseur est-t-il congu par I’entreprise ?
Si c’est oui, de quelle maniére : bureau d’étude ou direction recherche et développement ?

* I’ENIEM a-t-elle établit une estimation approximatif de la demande sur le marché des  climatiseurs ? Et & combien
estime-t-elle sa part de marché ?

* L’évolution de la production et les ventes de climatiseurs pendant ces quatre derniéres années ? Ainsi que la participation
de cette derniére dans le chiffre d’affaire globale ?

* Quel est le taux d’intégration dans la production de climatiseurs ? Et d’ou s’approvisionne —t-elle ?
* Sachant que I’'ENIEM est la premiére entreprise national a étre certifiée ; cela concerne t-il I’entreprise ou le produit ?

* quelles sont les segments ciblés (administration, publiques, ménage) par I’entreprise, et quelle est la cible la plus
importante ?

* Comment les prix ont —ils évolués, et ce en fonction du développement et I’apport de la technologie ? (Monoblocs, splits
systeme)
* Politique de distribution :
Comment est organisé le circuit de distribution ?
Accordez-vous des crédits aux distributeurs ?
Quelles sont les difficultés liées a ce circuit ?

* Quel sont vos concurrents directs? Et avec quel type de concurrence (par prix- qualité- service aprés vente —
communication) ?

* Quelles sont les formes de la concurrence déloyale que I’entreprise affronte ?
* Existe —il un service écoute client afin de prendre en considération ses suggestions et éventuellement ses doléances ?
* L’installation des climatiseurs est-elle assurée par des professionnels ? Et est ce qu’il y a des formations de ce type ?

* Comment le service apres vente est-il organisé ? Et comment est assurée la garantie?
De quel moyen dispose ’ENIEM pour sélectionner les Agents agréés - Ateliers - Réparateurs privés ?

* Quelle est la politique de la direction marketing en terme de communication ?
Durant la foire de la production national on a remarqué que sur les panneaux publicitaires extérieurs I’absence de
publicité de ’ENIEM, par rapport aux privés qui étaient omniprésents sur tous les panneaux.

* L’entreprise adopte-elle une politique de protection de I’environnement (gaz utilisé, recyclage de produits, élimination
des déchets, économie d’énergie des appareils (respect du document APPRU) ?

Remarque : Le méme questionnaire a été adresse aux deux autres sociétés retenues pour entretien a
savoir Condor et Samsung, avec quelques modifications.
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Annexes N° 4 : Pré questionnaire établit pour les visiteurs de la foire de la
Foire de la production Nationale

Avez-vous un climatiseur ? Oui Non

Si c’est Oui, quelle est sa marque ? ..............

Si c’est Non, avez-vous I’intention d’en acheter un ? Oul Non

Si c’est Oui, a quelle marque avez-vous pensez ?.................

Si c’est Non, quelle marque de climatiseur connaissez-vous ?............

Pourquoi avez-vous choisis cette marque de climatiseur que vous
POSSEUBZ 2.ttt

Avez-vous bénéficiez d’une garantie ? oul Non

L’achat était-il sous influence de :
La publicité  la promotion la famille les amis
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Annexes N° 05 : Carte géographique de la wilaya d'Alger
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Annexes N° 06 : Segmentation de la wilaya d'Alger en quatre secteurs
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Annexe N°8 : Questionnaire destiné a I’échantillon de ménage choisis

Dans le but de préparer une thése de fin d’étude, nous avons I’honneur de vous demander de bien vouloir remplir ce
questionnaire, qui concerne les attitudes du consommateur Algérien envers I’acquisition du produit climatiseur de marque
nationale, ou de marque étrangeére.

Nous vous garantissons que ces informations ne seront utilisées qu’a des fins d’études.

Mettez une croix (X) dans la case correspondant a votre réponse.

Question N°1 : Parmi toutes les marques de climatiseurs citées ci-dessous ; lesquelles connaissez-
Vous ?

Continental [__] ENIEM[] LG [_] CONDOR[__] Thomson [_]Hair [ ]
Sonaric]_] Maxwell[_] Samsung[__] TCL (Sentrax) [__] Kiowa[__] Aircool [__]
Cristor [__] Panasonic [__] Cobra electronics [ Air well [__] Salem electronic[__]

Question N°2 : possédez vous un climatiseur ?

Ooul[__ ] NON[_]

Si la réponse est NON, le questionnaire est annulé

Si la réponse est OUI, passez a la question N° 3

Question N°3 : Quelle St SA MAIQUE ?  ..oooveiieiiieerceree e
Question N°4 : Est-ce que c’est votre : 1% achat [_] 2°™ achat [_|

Si c’est votre 1% achat, passez a la question N°6
Si c’est un 2°™ achat, Quelle était la marque de votre climatiseur précédent ?.............coccove......

Question N° 5 : Quelles sont parmi ces derniéres, les raisons qui vous ont poussé
a effectuer ce 2eme achat ?

Mauvais état Du [ 1 Qualitt meilleure [__] Achat promotionnel  [__]
Climatiseur précédent

Autre ] PréCiSEZ ..o

Question N° 6 : De quel type est —il le dernier climatiseur acheté ?
Monobloc ] Split systéme ]

Question N°7 : Depuis quand I’avez-vous acheté ?
Moins d’une année [ ] Depuis deuxans |

Depuis trois ans ] Depuis plus de troisans [ ]

Question N°8 :  Est-il réversible
(Fonction chaud et froid)?  oul [ NON []

Question N°9 : Quand I’utilisez-vous ?
Uniquementenété [_| Enétéeten hiver [ ]
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Question N° 10: Quelle est sa fréquence d’utilisation quotidienne ?

Toute la journée ] Uniquement I"aprés midi et le soir ]
Question N°11: Possédez-vous d’autres produits

électroménagers de la méme marque ?

Si c’est oui, citez les parmi ces derniers :

oul [

NON [

Réfrigérateur [__] Cuisiniére [__] Téléviseur[ ] Four électrique ] Microonde ]

Chaine stéréo [__] magnétoscope [ Récepteur satellite (démo) [ Lecteur DVD [_]

Question N°12: Avant I’achat, quelles sont les informations que vous avez souhaité obtenir sur votre climatiseur ?

Indiquez le degré d’importance de chaque information pour vous.

Mettez une croix (X) dans la case qui correspond a votre réponse.

Informations souhaitées

Pas Important
du tout

Peu
Important

Indifférent

Assez
Important

Tres
Important

1- La fabrication ou le
montage du climatiseur
localement

2- L’importation du
climatiseur en produit finis

3- La durée de vie de
I’appareil et la disponibilité de
la piéce de rechange.

4- La qualité du service aprés
vente durant la période de
garantie.

5- Les prix des différentes
marques existantes sur le
marché

6-Les caractéristiques
techniques de I’appareil et les
différentes commodités
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Question N°13: Quel est le degré d’importance que vous accordez aux critéres qui vous ont poussé

a choisir la marque de votre climatiseur ?

Mettez une croix (X) dans la case qui correspond a votre réponse

Critéres d’évaluation

Pas
Important
du tout

Peu
Important

Indifférent

Assez
Important

Tres
Important

1- Le pays d’origine de la marque
du climatiseur

2- La connaissance du pays de
fabrication de I’appareil

3- Le niveau des Prix pratiqués
par le vendeur

4- La qualité du
climatiseur, et ses caractéristiques
techniques

5- Le design de I’appareil (son
aspect général, forme et
couleur)

6-La durée de la garantie.

7- Le service apres vente (SAV)
propose :

réparation sur place, proximité
centre de maintenance, délai de
réparation.

8- Les commaodités disponibles sur
le produit :

programmation, mode veille,
télécommande, filtre, afficheur
de température.

9- Economie de consommation
d’électricité
par I’appareil.

10- Le bruit créé par le
climatiseur.

11-Le respect de I’environnement
des composants entrés dans la
fabrication du produit acheté.
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Question N° 14 : pourriez-vous présenter votre degré d’accord ou de désaccord sur les climatiseurs de

marques nationales et étrangeres qui sont disponibles sur le marché Algérien ?

Ni en accord,
Comparaison Pas du tout Pas Ni en Plutot
d’accord d’accord désaccord d’accord

Tout a fait
d’accord

1- La qualité de climatiseur
de marques nationales est meilleure que celle
de marques étrangeres.

2- Le prix des appareils de climatisation de
marques étrangeres est moins élevé que celui
des marques nationales

3-Les climatiseurs importés et de marques
étrangéres sont plus disponibles que ceux de
marques nationales.

4- Le produit national n’est pas moderne, et
ne suit pas I’évolution technologique.

5- Le consommateur algérien préfere les
climatiseurs de marques étrangéres

6- La publicité sur les climatiseurs de marques
nationales est moins agressive que la publicité
sur les marques étrangéres.

Question N°15 : Par quoi le choix de la marque de votre climatiseur a été influencé ?

La publicité
Commerciale [ ]
Sur le produit

la promotion des ventes votre environnement
faite par le producteur [ ] (Famille, amis, collégues de travail) [ ]

Lors des expositions Crédits
et foires [ ] alaconsommation []
ou facilité de paiement

Expérience personnelle
avec la marque ]
Les propositions du vendeur [ | Autre [ ] PréCISEZ ...cvvvvvvvveieeieniiiier i,

Question N°16 : Etes- vous satisfait d’une maniere générale de la marque du climatiseur que vous
possédez ? oui [] Non

Si c’est OUI, passez a la question N° 17
Si c’est NON, passez a la question N° 18
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Question N°17 : Citez le degreé de votre satisfaction concernant les points énumérés
ci-dessous de la marque de votre climatiseur

Degré de satisfaction

Pas du
tout
satisfait

Pas
satisfait

Ni satisfait /

Ni insatisfait

Satisfait

Treés
satisfait

1- Le rapport qualité/prix

2- Le design et la couleur
de I’appareil

3-Les Commodités
Proposés dans le produit

4- La durée de la garantie
de I’appareil

5- Conformité de la
qualité énoncée avec la
réalité.

6 - Consommation
d’énergie par le
climatiseur.

7- Mode d’intervention
(échange standard,
réparation en atelier ou
sur place)

8- Délai d’intervention
aupres du
consommateur en cas
de pannes.

9 -Respect des
engagements par le
vendeur durant la
période de garantie

Question N°18 : En cas d’insatisfaction de I’achat de la marque de votre climatiseur, quelle sera votre

YV V. V V V V

réaction ?

Ne plus acheter cette marque, méme pour d’autres produits

]

Réclamer auprés du SAV ou service commerciale de I’entreprise
Transmettre votre insatisfaction a votre entourage (amis, famille)

Ne rien faire |:|

Autre |:| PréCISEZ o.vveee et

[ ]
[ ]
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Question N°19: En cas de renouvellement (ou achat complémentaire)
de votre climatiseur, choisiriez-vous :

Une marque
|:| étrangere

Une marque
nationale

Question N°20 : Pourquoi opteriez-vous pour ce choix ?

]

Question N° 21 :

Question N°22:

Sexe

Féminin |:|

Fiche signalétique

Masculin [ |

L’age Moins de 25 ans [ | entre26-35ans ||

entre 36-45 [ | entre 46 et 55ans [ | Plusde55ans [ |

Question N°23 : Niveau d’instruction

Sans instruction Primaire

Question N°24 : Situation sociale

Question N°25 : Classe socioprofessionnelle

Fonctionnaire

Célibataire marié

Fonction libérale

(Cadre moyen

universitaire

moyen secondaire
divorcé veuf
Enseignant Etudiant

(commercant, artisan

et supérieur)

agriculteur)

Question N°26 : Revenu mensuel

Sans revenu

Moins de 12000

De 12001-20000

De 30001-40000

Question N°27 :

De 40001-50000

Lieu de résidence : Commune..........

Plus de 50000

Retraité

De 20001-30000

Sans
profession
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Annexe N°9 Résultats du traitement des données
Tableau de fréquences
Q1R1 Q1R2
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 113 35,3 35,3 35,3 Valide ,00 78 24,4 244 244
1,00 207 64,7 64,7 100,0 1,00 242 75,6 75,6 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q1R3 Q1R4
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé Fréguence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 36 11,3 11,3 11,3 Valide ,00 101 31,6 31,6 31,6
1,00 284 88,8 88,8 100,0 1,00 219 68,4 68,4 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q1R5 Q1R6
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 175 54,7 54,7 54,7 Valide ,00 144 45,0 45,0 45,0
1,00 145 45,3 45,3 100,0 1,00 176 55,0 55,0 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q1R7 Q1R8
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 289 90,3 90,3 90,3 Valide ,00 125 39,1 39,1 39,1
1,00 31 9,7 9,7 100,0 1,00 195 60,9 60,9 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
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Q1R9 Q1R10
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 54 16,9 16,9 16,9 Valide ,00 285 89,1 89,1 89,1
1,00 266 83,1 83,1 100,0 1,00 35 10,9 10,9 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q1R11 Q1R12
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 269 84,1 84,1 84,1 Valide ,00 247 77,2 77,2 77,2
1,00 51 15,9 15,9 100,0 1,00 73 22,8 22,8 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q1R14
Q1R13
Pourcentage | Pourcentage
Pourcentage | Pourcentage Fréquence | Pour cent valide cumulé
Fréquence | Pour cent valide cumulé Valide ,00 126 39,4 39,4 394
Valide ,00 185 57,8 57,8 57,8 1,00 193 60,3 60,3 99,7
1,00 135 42,2 42,2 100,0 11,00 1 .3 .3 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q1R15 Q1R16
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 263 82,2 82,2 82,2 Valide ,00 195 60,9 60,9 60,9
1,00 57 17,8 17,8 100,0 1,00 125 39,1 39,1 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
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Q3

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 32 10,0 10,0 10,0
2,00 26 8,1 8,1 18,1
3,00 56 17,5 17,5 35,6
4,00 23 7,2 7,2 42,8
5,00 2 ,6 ,6 43,4
6,00 20 6,3 6,3 49,7
7,00 2 ,6 ,6 50,3
8,00 11 3.4 34 53,8
9,00 69 21,6 21,6 75,3
10,00 6 1,9 1,9 77,2
Q1R17 11,00 8 2,5 2,5 79,7
Pourcentage | Pourcentage 12,00 7 2,2 2.2 81,9
Fréquence | Pour cent valide cumulé 13,00 5 1.6 1.6 83,4
Valide ,00 281 87,8 87,8 87,8 14,00 10 3,1 3,1 86,6
1,00 38 11,9 11,9 99,7 16,00 13 41 41 90,6
9,00 1 .3 .3 100,0 18,00 30 9,4 9,4 100,0

Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0

Q4R
Q5R1
Pourcentage | Pourcentage

Fréquence | Pour cent valide cumulé Pourcentage | Pourcentage
Valide ,00 1 3 3 3 Fréquence | Pour cent valide cumulé
1,00 280 87,5 87,5 87,8 Valide ,00 306 95,6 95,6 95,6
2,00 39 12,2 12,2 100,0 1,00 14 44 4,4 100,0

Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
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Q5R2 Q5R3
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 304 95,0 95,0 95,0 Valide ,00 315 98,4 98,4 98,4
1,00 16 5,0 5,0 100,0 1,00 5 1,6 1,6 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q6R
5R4
Q Pourcentage | Pourcentage
Pourcentage | Pourcentage Fréquence | Pour cent valide cumulé
Fréquence | Pour cent valide cumulé Valide 00 1 3 3 3
Valide ,00 306 95,6 95,6 95,6 1,00 47 14,7 14,7 15,0
1,00 14 4.4 44 100,0 2,00 272 85,0 85,0 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q7R
Pourcentage | Pourcentage
. . . QS8R
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 70 21,9 21,9 21,9 Pourcentage | Pourcentage
2,00 124 38,8 38,8 60,6 Fréquence | Pour cent valide cumulé
3,00 55 17,2 17,2 77,8 Valide 1,00 290 90,6 90,6 90,6
4,00 71 22,2 22,2 100,0 2,00 30 9,4 9,4 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q9R1 Q9R2
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 68 21,3 21,3 21,3 Valide ,00 249 77,8 77,8 77,8
1,00 249 77,8 77,8 99,1 1,00 69 21,6 21,6 99,4
2,00 3 9 .9 100,0 2,00 2 ,6 ,6 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
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Q12R
Q10R Pourcentage | Pourcentage
Pourcentage | Pourcentage Fréguence | Pour cent valide cumulé
Fréquence | Pour cent valide cumulé Valide 00 10 3,1 3.1 3,1
Valide 1,00 109 34,1 34,1 341 1,00 125 39,1 39,1 42,2
2,00 210 65,6 65,6 99,7 2,00 184 57,5 57,5 99,7
3,00 1 3 3 100,0 3,00 1 .3 3 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q13R1 Q13R2
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 54 16,9 16,9 16,9 Valide 1,00 25 7,8 7,8 7,8
2,00 73 22,8 22,8 39,7 2,00 49 15,3 15,3 23,1
3,00 70 21,9 21,9 61,6 3,00 59 18,4 18,4 41,6
4,00 68 21,3 21,3 82,8 4,00 117 36,6 36,6 78,1
5,00 55 17,2 17,2 100,0 5,00 70 21,9 21,9 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q13R3 Q13R4
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 2 ,6 ,6 ,6 Valide 1,00 12 3,8 3,8 3,8
2,00 10 3,1 3,1 3,8 2,00 57 17,8 17,8 21,6
3,00 18 5,6 5,6 9,4 3,00 25 7,8 7,8 29,4
4,00 100 31,3 31,3 40,6 4,00 111 34,7 34,7 64,1
5,00 190 59,4 59,4 100,0 5,00 115 35,9 35,9 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
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Q13R5 Q13R6
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 10 3,1 3,1 3,1 Valide 1,00 6 1,9 1,9 1,9
2,00 35 10,9 10,9 14,1 2,00 16 5,0 5,0 6,9
3,00 36 11,3 11,3 25,3 3,00 19 5,9 5,9 12,8
4,00 112 35,0 35,0 60,3 4,00 143 447 447 57,5
5,00 127 39,7 39,7 100,0 5,00 136 42,5 42,5 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q14R1 Q14R11
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 15 47 47 47 Valide 1,00 81 25,3 253 25,3
2,00 39 12,2 12,2 16,9 2,00 123 38,4 38,4 63,8
3,00 32 10,0 10,0 26,9 3,00 70 21,9 21,9 85,6
4,00 131 40,9 40,9 67,8 4,00 30 9,4 9,4 95,0
5,00 103 32,2 32,2 100,0 5,00 16 5,0 5,0 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q15R6
Q15R1
Pourcentage | Pourcentage
Pourcentage | Pourcentage Fréquence | Pour cent valide cumulé
Fréquence | Pour cent valide cumulé Valide ,00 11 3,4 3,4 3.4
Valide 1,00 79 247 24,7 247 1,00 11 34 34 6,9
2,00 109 34,1 34,1 58,8 2,00 28 8,8 8,8 15,6
3,00 86 26,9 26,9 85,6 3,00 41 12,8 12,8 28,4
4,00 31 9,7 9,7 95,3 4,00 112 35,0 35,0 63,4
5,00 15 4,7 4,7 100,0 5,00 117 36,6 36,6 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0




Q16R1 Q16R7
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 257 80,3 80,3 80,3 Valide ,00 284 88,8 88,8 88,8
1,00 63 19,7 19,7 100,0 1,00 36 11,3 11,3 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q18R1
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 83 25,9 25,9 25,9
Q17R 1,00 5 1,6 1,6 27,5
Pourcentage | Pourcentage 2,00 16 50 50 32,5
Fréquence | Pour cent valide cumulé 3,00 27 8,4 8.4 40,9
Valide 1,00 237 74,1 741 74,1 4,00 159 49,7 49,7 90,6
2,00 83 25,9 25,9 100,0 5,00 30 9,4 9,4 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q18R9
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Vaiide 00 90 28,1 281 281 Q19R1
1,00 9 2,8 2,8 30,9 Pourcentage | Pourcentage
2,00 23 7,2 7,2 38,1 Fréquence | Pour cent valide cumulé
3,00 117 36,6 36,6 74,7 Valide ,00 274 85,6 85,6 85,6
4,00 66 20,6 20,6 95,3 1,00 45 141 14,1 99,7
5,00 15 4,7 4,7 100,0 3,00 1 .3 3 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
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Q20R2 Q21R1
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 91 28,4 28,4 28,4 Valide ,00 109 34,1 34,1 34,1
1,00 229 71,6 71,6 100,0 1,00 211 65,9 65,9 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q21R6
Q22R
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Pourcentage | Pourcentage
Valide ,00 256 80,0 80,0 80,0 Fréqguence | Pour cent valide cumulé
1,00 63 19,7 19,7 99,7 Valide 1,00 101 31,6 31,6 31,6
5,00 1 3 3 100,0 2,00 219 68,4 68,4 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q23R Q24R
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 69 21,6 21,6 21,6 Valide 1,00 3 ,9 9 9
2,00 57 17,8 17,8 394 2,00 5 1,6 1,6 2,5
3,00 95 29,7 29,7 69,1 3,00 39 12,2 12,2 14,7
4,00 58 18,1 18,1 87,2 4,00 108 33,8 33,8 48,4
5,00 41 12,8 12,8 100,0 5,00 165 51,6 51,6 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
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Q26R
Q25R , Pource;ntage Pourcent:l:\ge
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Pourcentage | Pourcentage Valide .00 19 59 59 59
Fréquence | Pour cent valide cumulé 1,00 157 491 491 55,0
Valide 1,00 145 45,3 45,3 45,3 2,00 61 19,1 19,1 74,1
2,00 168 52,5 52,5 97,8 3,00 16 5,0 50 79,1
3,00 6 1,9 1,9 99,7 4,00 37 11,6 11,6 90,6
4,00 1 .3 3 100,0 5,00 30 9,4 9,4 100,0
Total 320 100,0 100,0 Total 320 100,0 100,0
Q27R
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide ,00 51 15,9 15,9 15,9
1,00 26 8,1 8,1 241
2,00 94 29,4 29,4 53,4
3,00 83 25,9 25,9 79,4
4,00 28 8,8 8,8 88,1
5,00 18 5,6 5,6 93,8
6,00 20 6,3 6,3 100,0
Total 320 100,0 100,0
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Annexes N°10 : La relation entre le revenu des consommateurs et

I'acquisition du

Climatiseur

Tableaux croisés

Tableau croisé Q3 * Q27R

Q27R Total
,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Q3 1,00 Effectif 6 2 8 10 3 1 2 32
Effectif théorique 5,1 2,6 9,4 8,3 2,8 1,8 2,0 32,0

2,00 Effectif 9 2 5 5 3 2 0 26
Effectif théorique 4.1 2,1 7,6 6,7 2,3 1,5 1,6 26,0

3,00 Effectif 10 10 14 16 3 2 1 56
Effectif théorique 8,9 4,6 16,5 14,5 4,9 3,2 3,5 56,0

4,00 Effectif 5 2 5 5 4 1 1 23
Effectif théorique 3,7 1,9 6,8 6,0 2,0 1,3 1,4 23,0

5,00 Effectif 0 2 0 0 0 0 0 2
Effectif théorique 3 2 ,6 5 2 1 1 2,0

6,00 Effectif 2 0 6 4 2 2 4 20
Effectif théorique 3,2 1,6 59 52 1,8 1,1 1,3 20,0

7,00 Effectif 0 1 0 1 0 0 0 2
Effectif théorique 3 2 ,6 5 2 1 1 2,0

8,00 Effectif 1 1 3 5 1 0 0 11
Effectif théorique 1,8 9 3,2 29 1,0 ,6 Ve 11,0

9,00 Effectif 7 0 30 17 6 4 5 69
Effectif théorique 11,0 5,6 20,3 17,9 6,0 3,9 4,3 69,0

10,00 Effectif 0 0 0 3 2 0 1 6
Effectif théorique 1,0 5 1,8 1,6 5 3 4 6,0

11,00 Effectif 2 2 2 0 0 2 0 8
Effectif théorique 1,3 V4 2,4 2.1 Ve 5 5 8,0

12,00 Effectif 3 0 3 1 0 0 0 7
Effectif théorique 1,1 ,6 2,1 1,8 ,6 4 4 7,0

13,00 Effectif 2 1 1 1 0 0 0 5
Effectif théorique ,8 4 1,5 1,3 4 3 .3 50

14,00 Effectif 0 1 3 4 0 0 2 10
Effectif théorique 1,6 ,8 2,9 2,6 9 ,6 ,6 10,0
16,00 Effectif 3 0 5 2 1 1 1 13
Effectif théorique 2,1 1,1 3,8 3,4 1,1 7 ,8 13,0

18,00 Effectif 1 2 9 9 3 3 3 30
Effectif théorique 4.8 2,4 8,8 7,8 2,6 1,7 1,9 30,0

Total Effectif 51 26 94 83 28 18 20 320
Effectif théorique 51,0 26,0 94,0 83,0 28,0 18,0 20,0 320,0
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Tests du Khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 123,0012 90 ,012
Rapport de
vraisemblance 120,274 90 018
Association linéaire par
linéaire 6,002 1 014
Nombre d'observations
valides 320

a. 93 cellules (83,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5.

L'effectif théorique minimum est de ,11.
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Annexes N°11 : La relation entre 'Age des consommateurs et le

Choix futur

Tableaux croisés

Récapitulatif du traitement des observations

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif
théorique minimum est de 11,66.

Observations
Valide Manquante Total
N Pour cent N Pour cent N Pour cent
Q20R2 * Q23R 320 100,0% 0 ,0% 320 100,0%
Tableau croisé Q20R2 * Q23R
Q23R
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
Q20R2 ,00 Effectif 16 14 23 23 15 91
Effectif théorique 19,6 16,2 27,0 16,5 11,7 91,0
1,00 Effectif 53 43 72 35 26 229
Effectif théorique 49,4 40,8 68,0 41,5 29,3 229,0
Total Effectif 69 57 95 58 41 320
Effectif théorique 69,0 57,0 95,0 58,0 41,0 320,0
Tests du Khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 7,1132 4 ,130
Rapport de
vraisemblance 6,902 4 141
Association linéaire par
linéaire 4,603 1 032
Nombre d'observations
valides 320
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Annexe N°12 : Tableau de Distribution de X2

oo xhso Xhas xhe Xhos df
2.70554 384146 5.02389 6.63490 7.B7944 1
4.60517 5.99147 137776 9.21034 10.5966 2
625139 7.81473 9.34840 11,3449 12.8381 3
7.77944 9.48773 11.1433 13.2767 14 8602 4
9.23635 11.0705 12 8325 15.0863 16.7496 5

10.64456 12.5916 14.4454 16.8119 18.5476 &
12.0170 14.0671 16.0128 18.4753 20.2777 7
13.3616 15.5073 17.5346 20.0902 21.9550 B
14 6837 16.9190 19.0228 21.6660 23.5893 9
15.9871 18.3070 20.4831 23.2093 25.1882 10
17.2750 19.6751 21.5200 24.7250 26.7569 "
18.5494 21.0261 23.3367 26.2170 28.2995 12
19.8119 223621 24,7356 27.6883 298154 13
21.0642 236848 26.1190 29,1413 31.3193 14
22.3072 24.9958 274884 30.5779 32,8013 15
23.5418 26.2962 1B.B4ES 31.9999 342672 16
24,7690 27857 301910 33.4087 35.718B5 17
259894 2B.8653 31.5264 34 8053 37.1564 18
27.2036 30.1435 32.8523 36.1908 385822 13
28.4120 34104 34.1696 37.5662 359968 0
29.6151 32.6705 35.4789 38.9321 41.4010 N
30.8133 339744 36.7807 40.2854 42.7956 2,
32,0069 351725 38.0757 41.6384 441813 23
331963 354151 39.3541 42.9798 455585 4
343816 37.6525 40,6465 a4 3141 469278 25
35 5631 388852 419232 456417 48 27899 26
367412 401133 43,1944 46.9630 45 6449 27
37.9159 413372 44 4607 48.2782 50.9933 28
39.0875 42,5569 457222 45,5879 §2.3356 9
40.2560 437729 46.9792 50.8922 53.6720 30
51.8050 55.7585 59.3417 63.6907 66.7659 40
63.1671 67.5048 71.4202 76.1539 79.4500 50
74,3570 79.0819 83.2976 B8.3794 91.9517 &0
85.5271 90.5312 95,0231, 100.425 104.215 70
96.5782 101.879 106.629 112329 116321 80
107.565 113,145 118.136 124.116 128.299 90
118.498 124.342 129.561 135.807 140.169 100
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