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�������� ا������ی��ـ� ���� ������ـ   إن ا���
����ت ا����� ����� �� �       ,  و �*ّ(�� ��ّ)& آ���$ ُ�ـی"��� أن �� ���، � ـ

� ��� ه�,2 ا���,آ�ة وا�����            و ����0)م .ّ-�  �
� ����ی��� م�-��رة ،ه�,2 ا8.���ة ا���� آ�ن�6 م���ر ا�)را
��& ا���آ��C ا��*������     ج���ءت ���� أر@��? ���<�ل �� ����> إ;��:���� ا�0-��� ا������ی��� و أ�9      (��� D����ه��� 

��
����.                    �0-�� ا�����ی���� �
���ط م���0$ ا���ا��) و ا��-���G�ت و ا� *�ص�� ا��:�ن�I ��*م �و م��و��
 �����
 و ا������ �*���J ����� MN-����ع �������� ��������رة و ال	�����������D أرض ا��ا�J ،?���J*���� @�.������ر م�

� وم�0<<� �� إن��ج ا�(�ی*�، ح�P أن ه�,2 ا����د        �Sا,Tت ا����     ا�<*��� ���� �U ��� ص�*���
�
ة ا8
                    �أه& �,اء �"�& اIن��ن �:U ; �ب ا�)ن�� ،و ا����UV �� ا�CG0 ،و�& �� ا8.��  ���)ی& .-�� ����ی��

�� ا���)ان�
� @��)را���Nا�� ��
����. 
  

� @�����0$ ج�ان��� ا������Xع  ��Y�حZ� م���       و �          �ـ] م:���Gـ، �V�@ U���0*��� ا
���0)ام أدوات �)ی��)ة م��
0<�� ا��� ���و ا�:��وN@\ت ا��و ا��� �� إ�D ا��\ح[��Xإ ،�
. ن� �G*�ء اYI�ر ا�*[�ي ��,2 ا�)را

     �� م�����آ��U ه��,ا 
���] �*��� @�.���G�ر ا�(���وض و ا
���0\ص ن����S> ه�م��� ا���J_6 @��)وره� ����)ی& م"��
� ��� أذه��ن              ��
�، م� ;bن�� ����� ص��رة ا���
� @��)را���Nا�� ��
ا���ص��ت و ا��Jcاح�ت ����

@Cّ�ا�J��ا� �ح<�� �� و ا���? مS� �.  
Résumé 

 
    Le plan marketing est essentiel pour toute entreprise qui doit 
assurer sa pérennité, c’est un document écrit avec le quel on fixera 
des objectifs et des stratégies qui nous permettent d’atteindre les 
objectifs. C’est le but de ce mémoire qui traite la problématique du 
plan marketing et ces effets  sur la position concurrentielle de 
l’entreprise. 
   Pour une étude de cas pratique, on a choisi MOULIN BOUAMARA 
ET TOUMI, qui produit de la farine en deux sortes, une panifiable pour 
les boulangeries et une farine supérieur pour la consommation 
familiale ainsi que pour les pâtissiers, bien qu’elle produit NKHALA ou 
SON, qui est l’alimentation principale des bovins, caractérisant  la 
wilaya de Djelfa. 
    En exposant les différents aspects du sujet, on a inclus l'utilisation 
de nombreux outils, des enquêtes bibliographiques et électroniques, 
en construisant un cadre théorique de cette étude, et aussi on a 
pratiqué de l'observation et la réalisation des entretiens individuels 
approfondis. Tout cela nous a permis le choix d'hypothèses et d'en 
tirer des résultats importants, et d’envisager une série de 
recommandations et des propositions de l'entreprise étudiée, qui 
permettrait prochainement d'améliorer son image dans l'esprit des 
clients et accroître leur part de marché.  
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ز ه�ا ا���� ��
�� و أ���� ��� أن و���� ��  .أ! � ا% ا���� ا��$#" ! �ا 

  

�'� إ�'� أ3'2
ذي ا�0
/'� ��'� ��'�وي ��'� -,+�'* ا
!'�اف ��'ّ� و ��'�                �أ��8م 6
�'5 � ا��

     
96 �ّ�� �:,�
A@ وا
ر!
دات ا�>���ة ا��2 �" Bة �'� 3',#�       ،ا���9'+دات آ,#'�م F'��6'* م 
  و ��� م

  . إخ�اج ه�� ا���آ�ة إ�� ا�+�+د 

  


رة و ا�2'+م�          '��+6 F�
Iم J<3Kرات م
Lل و إ
�,:�'+ا     ،أ��8م 6
�5 � إ�� آ� �ّ� "'� F� ا�'�


ن               '�N� رة

م ��96 ا��راJ'3 و ��'� رأ3'9" ا�'>ّ#�  6+��'#��� Jت ا�ّ�زم
#A
B�
6
����+م
ت ا��#�J و ا

 J#�ا��#�ا J3را��
  . م��� ا��J<3K ��,+�* ا��#
م 6

  

     F''إ�''� آ''� م �''��
�8ة آ�''
 أ�8''�م 6
�''5 � ا��''3Oدة و ا
�''�ي م، ا��''+ي ط    :  ا�''>

�R م ، �''3

   F6 ، أ J,#�L            ل ح
�X ع ، ه+اري م ، 6�اه#�� ع ، -+ر��ة س ، ض ، ع  و م'�زق ع ، 6+خ�:'�! 
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���� �� إ��
ز ه�� ا���آ�ة  Fب ، و آ� م �I�
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1. �����   

 	
�ب ا������� ا������ ��� ��� ار���ع ه�م �          إن �()ر ا'&%$�د ا�����	 "�!�  �� ���ی� ا�

 	

8آ�� م/ أج3 ا��2�  1 �0/ وح$,  �ح�� ا��?�د'ت ، إ>�
� إ�; ا����
:� ا�%	 �9%� أآ�

�ة . اCس)اق ا���ی�ة �?Dس:�ت ا������� ا�E���  ا أدىGآ3 ه H�
	 ا�J%�ج إ�; ا�? K0�
ا�%	 ��� 

 �  .  �س%��ار �/ ا�)س�30 م/ أج3 ��:�/ م�%)ج���� وا'ه%��م أآ��  ���L&�  �/ ا��)دة وا�:�

�ات ا�%	 م��M%ز�� م/ ا��
�>O ا��)��� وم� أ
         �ـ�ل 
	 ا��9�یـ� ا��Cـ1ت ���ـو &� 

�ة ، و��3 أ �زه� ذ�S ا'���R م/ ا'&%$�د �"Cإ�; ا&%$�د ا�:)ق ، �2�م� ا&%$�دی� ج�ی�ا ا U(Vا��


	 ا���)ذج  ��>O أیX� �Y; مWX%V ا��ول إ��دة ا��2
ی3Yّ�ُ ا�%Z�رب  �/ ا��Eس:�ت آ�� 

�ی� ا'&%$�د و ا�%��رة ا�V�رج�� �%  ��XDت ه�Lاء ���ی��S�G  O أس)اق  .ا'&%$�دي و إج?!8



:� ا���دة  ������  1��%� �/ ا��Eس:�ت ا�%	 �:�; Jش?�ع اح%��ج�ت ا��:%��DX/ ا����� ا����!

و��b�Z ر>�ه� وا�%�%a  ���1ای� ا�%��
:�� ا�%	 �����D م/ ا����ظ �X; م)&��� 
	 ا�$����ت ا�%	 

���
  .ی�9()ن 

  

إن هRG ا��)ام3 آ�ن ��� �8ث�� �X; ا'&%$�د ا��1ا0�ي ، ح�H ا�%��O ا��1ا0� ا��2�م         

Lا � ث� ث�/ س�� ، و ا���%�� �X; �2�م ا��Eس:�ت ا���)م�� ث� �ّ� ا�%XV	 �/ هGا ا���d ا'ش%�اآ	 &

و إ�?�ع �2�م ا&%$�د ا�:)ق ا�Gي أدى إ�; �e)ر م��
:� ش�ی�ة  �/ ا��Eس:� ا���)م�� ا�%	 �� 

�ض  �� �VX)!$� ، و ا��Eس:� ا�V�!� و آGا ا��Eس:� اCج�?�� �%�            .  

  


X� �2; ���ح�� وو>��� 
	 ا�:)ق أن �W�D هRG ا����
:� د
�O آ��3 مEس:� م/ أج3 ا��

� و ��م ا�%8آ��M%ا� ���?g أن Hح� ��X%Vا�� ��h�?ا'���ه�ت و ا�%()رات ا� aم 	Zـم1ی��� ا�%:)ی �  

�ات م��ج�h و����� ' �M%ا� RG)ن هD� �&س:� وEأ�9(� ا�� ;X� b��  و �و ا�%�?E ��)ام3 ا�?�E� �hث

E?�%ا� /Dس:� ی�Eرأس آ3 م ;X� � Jی��د ا'س%�ا�����ت ا�%	 ��Y/ ا�:�	  �� م�� ��%� آ3 م:�

 ;X� ا�:)ق  �'�%��د 	

	����� ا�?Z�ء و ا'س%��اری� �� 
 ا�Gي  �ت یZX; ا�
���� ا��
�ا���
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     �ــاه%��م مWX%V إدارات ا��C�ل ح�H ی��3 ا�����X ا���0:�� ا�%	 �:%��/  �� ا��Eس:� �Lس%�� 

 aم W�D%ات ا������و ا����
 �%�1ی1 ا��ا"��X 'س%LMل ا���ص و���j ا�%��ی�ات، و ا�V�رج�� س)اء ا�

 ��%h�  س:� وEا�� /�  U أداة ر (�
 ، W�Yط ا��Z� ث�رm /3 م�XZ%و ا� ,XV%ة و ا�(Zط ا��Z� a��9و� .

Sا�G  ی/ و�
	���ا أه��� �8آ� ���Xی�� 

���� ا��
�ا������ UZ
 n��  ارات�Zذ ا��Vا� 	
 ������:

  3?Z%:ا�� 	
�ارات ا��)م�� ا��%GVة  �س%��ار 
�) ی:��� ا��Eس:� Zا� 	
 �Yو إ��� أی ��Zا�%:)ی.  

  


��%��د bإدارة ا�%:)ی  ;X����	
�� 
�ج3 ا�%:)یb م/ ا�
���� ا��
�ا����  o�:إ��اد  ی

 U)Vم/ ا� /��(� خ��، bX)ا���ى و ی �Xی(g ل���C�  bX�%�  �حL)!ا ���X� ا������
��ا���� ا

���	
  ا�%	 ا���� ا�
	�����، و ا������ �%�bX  ��8�ل &$��ة اCج3  أو م� ی(��X� bX ا!(Lح�  ��

��X�� 3 �%�ج���
���	
  3D9 رس�	 و �VX, ا�)>a � و �Z)ی� 
�	 �)ثZ ا�
���� ا��
�ا���
 ا�

�ح ا'%Z� س:� وم/ ث�Eد أه�اف ا����� Hح� 	���س%�ا�����ت ا�%	 ��D/ ا��Eس:� م/  X)غ ا�

 ��
  . أه�ا

          

 �
 �����	
 وث��Z س�)ی� �:�o  �آ%9�ف ا���ص ا�%:)ی��Z  و ���ی�  �?�رة �/���� ا�

و ه	 أداة �?�/ آ�W .اCه�اف ا�:�)ی� �E�Xس:�، و إی��د ا�)س�30 ا����س?� �%�b�Z هRG اCه�اف 

��ی� ا����!� ا�����X �%()ی�ه� و �%��یK�  3 �ی� آ3 ا�:�� ������Z%X� aYV و�%()ر ا��Eس:� %� 

 �"sا�����	
  . �X:�� ا�Z�دم������ ا�

  

   أه��� ا��راس� . 2

                     	Xی ���
  :     �%�X; أه��� دراس%�� ��X)>)ع 

  

9�ا-       X� 	0�ار ا����Zذ ا��V�' ث و�� C�  م��ZX� ��$& O&(1 �0/     ��%?�ر أن ا�X� �?:���  ء


� إ�; ا'�%��O، إ>�
� إ�;  �<J�  م/ آ3 ج�� ���sت ا��L�Jم�ت و ا(Xا��� ��O �8ث��  ���(&(�


a م/ م:%)ى ا����
:�  �/ ا��Eس:�ت ، م/ ش��8� أن ��)��� اCس)اق و ا�%�D)�)ج�� ا���ی�ة ا�%	 �

ا���� (  )ع ـ� هGا ا��)>ـ� دراسـأه��� ـGا ��2ـ� 
	 ج1X� ��?X �0/، و م/ هـ�$�j م��� ا��Eس:

�����	
�اء ا���%)ج�ت أو ا��Vم�تـ�%��ی� ا��1یd ا�%:)یZ	 ا����سj و J&��ع ا�1 �0/  9 ) ا�         


a م/ ح�� ا��?���ت و �U�)V%X و ���ی� �D�%D�ت ا�?�a و �%D)ن ��ى ا��Eس:� رؤی� �/ �X� و


	 &(������ ا�:)&ّ� ���:
  .�م��
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� هRG ا��راس -      
�ار �X; ح� س)اء م$�را ��)Zا� a��! 3 م/ ا��ارس و ا����رس وD� 

�:j، و إ��� ی�%� إ�; م� ی�D/ أن ��()ي ���X هRG ا����ه�� 
 ���Xا����ه�� ا�� /�Y%م�ت ، ' ی(X��X�

 ��Z(� ا�%:)یVا� ���Z� و G���� م�3 آ���� إ��اد و ��Z�?)� ��Zم�/ �:)ی�Yم/ م.  

  

  ��راس�  م�XD9 ا. 3

 	

	 هGا ا���"X�%� 3; م���� إشD���� ا�?�H وا�%	 ی�X  /D)ر���  �<�� b?ء م� س(< ;X�    

  : ا�%:�ؤل ا��)ه�ي ا�%��	 

  


 ��ق �
+�- ب(�+*()	� و'�م ا�
%آ� �# دون خ�� �	����� ؟      ( �+
  ه3 ُ�+1# ��+�0	� أن �	

  

��وی�()ي هGا ا�%:�ؤل 
   : �� ا��)ه�ي �X; ��ة �:�ؤ'ت 

  

   هZ� 3)م ا��Eس:�  �%� �� �()رات ا�?�W�D%� ��h م��� ؟-1        

  هZ� 3)م ا��Eس:�  {��اد "(� �:)ی��Z  ��ءا �X; �()رات �?�h%�� ا�%:)ی��Z ؟ -2        

   هE�X� 3س:� اJمD����ت ا���دی� و ا�?9�ی� ��Jاد ا�V(� ا�%:)ی��Z و ����Gه� ؟-3        

        4 -  Wب آ�(X)ا'�%��د ا�� b��:%(�a أن ���ف إذا آ��O ا�V(� ا�%:)ی��Z  ج��ة و�:%

  ���X�  أم أ�� ی�j ���ی�X� ؟

  

 4. H��>��ت ا�?
   

 RGل هL" /س���3 م 	ت ا�%��<�     آ{ج� � مRG�� �%&E ا�%:�ؤ'ت یZ)م  ���� �X; م��)�� م/ ا��

  :ا��راس� �X; ا"%?�ر !�%�� م/ ��م�� 

  

ا�%��ده� �X; ا�%U�)V ا0�ی� ' ��%�  {��اد ا�V(� ا�%:)ی��Z ���م ا��Eس:� ا��1 -

��Zا�%:)ی �h�?ات ا���M%م aم W�D%ي ی:�; إ�; ا�Gا� bی(:%X� 	ا����  .ا'س%

-  ��Zم�ت ا�%:)ی(Xا��� a��  م(Z� bی� م/ إدارة "�!�  ��%:)ی�� ا��Eس:� ا��1ا0Z%��

��Z(� ا�%:)یVا� G���� اد و��J زم�Lا�. 

 ا�V(� ا�%:)یE���  ��Zس:� ا��1ا0�ی� ی�)د إ�; ��م وج)د ا��)ارد ا�?9�ی� ا��Eه�Xإه��ل  -

  .          ��Jاد ا�V(� ا�%:)ی��Z و����Gه�
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� م/ ا��Eس:�ت ا��1ا0�ی� ،��جa إ�; إ
%Z�ره� إ�; ��2  -��D)اج� ا�� 	إن ا�$�) �ت ا�% 

  . ��?Gو��ا��&� � ا�%	  ����D� م/ ����Z ا�V(� و ا���)د ا�%:)ی��Z ا

 

  دوا
a ا"%��ر ا��)>)ع . 5

  :ه��ك ا���ی� م/ اCس?�ب د
�%�� إ�; ا"%��ر هGا ا��)>)ع دون ���R م/ ا��)ا>�a أه���

  


	 ا�%:)یb و م�)��� ا��9ی� إ�; ا�%:)یb اJس%�ا���	 �X%:)یb، و ر�?�  - ��$$V� �D� 


	 ا��)>)ع م�3 ا��راس�  	�X3 ا��!��  ).�%:)ی��Zا�V(� ا( م�� 
	 ����� ا�

&�X ا'ه%��م ��ى ا�?�ح��/ ������� ا�V(� ا�%:)ی��Z، و هGا م� �� مLح2%� ��� &��م��  -

 . �:o م?%D	 ��WX%V ا�j%D ا��� �� و ا��Gآ�ات ا���م���

�اد  -
C:��� ا� 	ة ا�%����د،ح�H  �ت م/ >�ورات ا�
 3D� م��� ��$  U�)V%أه��� ا�

�
�) م، ��Xو ا��� �!�Vح����� ا� 	
 ��X�� (و ا����)ل و در�0 و ه �)Vا� a&(� و���


�) یُ، ��Z�Z�� /Dار  89ن أه�اف م/ ا����Zذ ا��Vا�Xّ��ّ:� Wد آ��� اCم)ر 
	 � ا���

   .  وو
b م���X� d	 وا>oم)>)��� >)ء "()ات 

 

   أه�اف ا��راس� . 6


� إ�;      �:�; هRG ا��راس� إ�; اJج� � �X; ا�%:�ؤ'ت ا�)اردة  $�� أس�س�� �<J�  ����DشJا 	


  :م��)�� م/ اCه�اف ا�%	 ی�D/ ح$�ه� 
	 ا����!� ا�%���� 

  

 م��و�� إزا�� ا�n?X و ا��M)ض ا�Gي یW�%D ا�V(� ا�%:)ی��Z ، إ��اده� و ����Gه� و �) �:?��  -    

  .��Z م/ "Lل أ �از ا�V()ات اCس�س�� ا�%	 ی�j إ�?���� م/ أج3 إ��اد و ����G ا�V(� ا�%:)ی

 م��و�� إ �از اCه��� ا�V�!� ا�%	 یD%:��� م)>)ع ا�V(� ا�%:)ی��Z 'س��� 
	 3e ا���(��ت -    

  .ا��اه�� 


	 ذه��� ا�1 �0/-      ��� ���Dس:�، و ��ء مEرة ا��(!  /�:�� ;X� ��Z(� ا�%:)یVا� �  . أ �از �8ث�

    - ��X��
  .ا�V(� ا�%:)یo�<(� ��Z ا'دوات ا�%	 م/ "��L� ی%� ���Z م�ى 

  

   ح�ود ا��راس� . 7

         	

	 إg�ر م��)�� م/ ا���ود م/ ��ح�� ا�3D9 و ا���Y)ن �3��%  H�ی��ي م)>)ع ا�?

	Xم�ی:  
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 3D9ود م/ ��ح�� ا�����ت ا�%	 �%��سj مa :ا�X)$م��)�� م/ ا�� U?Y  ��XD9ود ا��� �%��3 ا�

  :م)>)ع ا��راس� أه��� 

�ارات و ا�Z)ا�� ا�����X ا���%��ة م/ &�3 ��%�ة م���� م/ ا�1م/  ��ف  م��)�� م/:ا�	�(�(ت  Zا� 

] 1[ ا�%D)ی/ و 
	 ا�%:)یb ��� س��س� ا'�$�لا���3، س��س� م�3 س��س� م��دة،��b�Z أه�اف ��م� 

   . 498ص 

 �%���C�  bX�ل ا�%���Gی� أآ�� م/ اJس%�ا����� ،و ه	 &���0 م/ اJج�اءات ا�����X ا����دة :ا����

���X� /و��E:ا ا��Gه� و آG���%� و ا�)س�30 ا���دی� ا��:���ة W���D%اری� و ا�(%��  �g(?Yو م �&�  

  .499ص ] 1[

dام�
	 و: ا�? �)Vا� 	
�ة ج�ول م/ اJج�اءات ی��ف �%b�?) م� ه( م)ج)د %
 	
&O واح� و 

  .  زم��� &$��ة م��دة

و "U�X م/ ا�$��ت ا���دی� و ا��)>)��� و ا�J ��$� ��XD9ش?�ع ح�ج�ت و ر�?�ت  :ا�+*
�ج

و س�%� ا�%�آ�1 
	 هRG ا��راس� �X; . 18ص ] 2[ا��:%��DX/ و ا���%d ،&� یD)ن س��X أو "�م�

��X:ا�.  


���	
�ات ا�%:ا�+-�7 ا��M%س:�  ��ف إش?�عه) م��)�� م/ ا��Eا�� ���
 �D�            ح�ج�ت 	 �%

SX�%:و ر�?�ت ا�� 	ه �!��� a ن م/ أر(D%و�، :aو ا�%)زی dوی�      .ا���%d،ا�:��،ا�%

  

إن اJشD���� ا���0:�� ��راس%�� ��ور ح)ل ا�V(� ا�%:)ی��Z آ�"� م�ح�X : ا���ود م/ ��ح�� ا���Y)ن

�آX� 1; آ���� إ��اده� و ����Gه� و ������Z� و إ �از أه��%�� م/ م�اح3 ا�%U�)V ا�%:(یZ	S�G� ، س�

  . ���:?� �E�Xس:� 

 ��%
و ا&%$�ت ا��راس� �X; مEس:� إ�%�ج�� واح�ة ،و �� ا"%��ره� دون ���ه�  ��%?�ره� مEس:� 

 b�&إ�%�ج د 	
 �$$V%ا م/ ج��، و م/ ج�� ث���� أ��� مGه �Z)ا��� 	
           �/Xّا�/ ا�o�Z ـ م

Farine La ّ3 ا�%)جD
� و ا�U)V و ا�:��س�ت و ا�?�امd  ـ� �E�Xس:ــ��ت اJس%�ا����، و  ��%��	 

�آX� 1; هGا ا��)ع م/ ا���%��ت م�� ی:��� م/ إ��اد "(� �:)ی��Z ج��ة�  .  

  

   م��d ا��راس� و أدوا�� . 8

 ����Dم    م/ اج3 م����� إش�V%:ا��ا��راس� س� 	
راس�ت ا'&%$�دی�   ا������/ ا��:%�Vم�/ 

  :��)م� وه�� 
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 *    
9)�*

	  �K أج1اء ا�?�D%� H)ی/ ا�Z���ة : ا�+*:7 ا�� W�!(%ب  ا�(XسCل اL" /م

�ی� ا���Z)!%ا��2�ی� ا��:%Z�ة م/ مWX%V ا���اجa، و ی�%?� اCسX)ب ا�Z%� �?م��س 	ــ�b0�            

  .و ا�%��یWX%V�  W ا����ه�� ذات ا�$�X  ���)>)ع 

  

 *    
م/ "Lل اCسX)ب ا�%�X�X	 �)ا&a ا�%:)یE���  bس:� ا��V%�رة 
	 إg�ر : ا�+*:7 ا��
��ائ

 H�  .دراس� ا����� و اس%LVص ا��%�d0 ا�%	 ��Vم أ��اض هGا ا��?


	 أدا��/ أس�س�%�/ 3��%%
  : أم�  ���:?� Cدوات ا��راس� ا��:%�Vم� 


 -أ�
�ی� أو ا��2�ی� ��)>)ع ا�?�H ،ا�%���� �X; ��ة م/ أجD� 3)ی/ ا�Z���ة:  ا�+	= ا�+1Dا�� 

 Rوح�ت ا��آ%)را�gو أ ��اوحO  �/ ا�j%D و مGآ�ات  ا���ج:%�� ��:��م�اج�MX��   a ا��� �� و ا��

 O��  .، ا��Z�'ت ا��%V$$�  إ>�
� إ�; اس%�Vام م)ا&a ح�ی�� و م%�)�� ��D?9 ا'�%

�دی� م%���Z مa م:Eول  وه	 �V, ا��راس� ا����ا���: ا�+�(ب�� -ب
 ، ح��Z� �� H ��ة مL �Zت 

ا�%:)یE�X� bس:�  ا���9)��  ��?�H و ���ی��  ��%)ى و ا���ف م/ ا��راس�  ��%� ج�a آ3 

�وری� ��Cاد ا�V(� ا�%:)یE�X� ��Zس:� م�3 ا��راس� Yم�ت ا�(Xا���.  

  


	 ا��)>)ع . 9 �Z �:ا��راس�ت ا�   

    �ا���	 ا�%:)یb ، ودراس� ا�?��h ا�%:)ی��Z اه%��م ��د آ?�� م/ حY	 م)>)ع  ا�%U�)V ا'س%

 ��Z�Z�ا�?�ح��/ ، ح�H أ!?o وا>�� ، 3 م:�X�  � أن ا�%U�)V ا'س%�ا���	 ا�%:)یb ه) ا�)س��X ا�

�ّD%س:�ت  ا�E�X� bZ��ات ا�:�ی�� و ا����جhا�%	 ��M%ا� aم Wـh�?ا� 	
               � و ا�?Z�ء ـ� ا�%:)ی�Zــ� 

�وحgCات و ا�  :  �ت ا�%���� ـو ا'س%��اری� و 
	 ح�ود ��X ا�?�حH �� ���ول هGا ا��)>)ع 
	 ا��Gآ

  

ا�?��h ا�%:)ی��Z و أدوات ا�%�3�X اJس%�ا����� ؛ دراس� ح��� ا��Eس:� ا�)���g . م1وغ ��دل  -1

، مGآ�ة � ــ�اف ا��اوي ا��9ـ��O إش.  وح�ة ا�?��Xة ��X�ENCC�آ3 ا������� و ا����س�� 

��ور إشD���%�� . م�ج:%��  X� ��XD)م ا'&%$�دی� و �X)م ا�%:��� ج�م�� س�� دحjX ا�?��Xة 

�ات  �h%�� ا�%:)ی��Z ؟ م?��� : ح)ل �M%3 م�X�� ;X� �:سE�X� 	ا����آ�W ی��3 ا�%:��� ا'س%

M%م U?< 	
�ات أن ا�%�3�X ا'س%�ا���	 آ8ح� أ�9(� ا�%:��� ا'س%�ا���	 �� دورا ه�م� �

��Zا�%:)ی �h�?ا� . 

 

2-  	���" ���" . ����$� ���g(س:� ا�Eح��� ا�� ��Zا����� ا�%:)ی�ا�?���h ا�%:)ی��Z و اJس%

�O إش�اف س��ون  )آ?)س مGآ�ة م�ج:%��  X� ��XD)م ENAUCا��$�� و ا��$?�ات � 
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 أي م�ى إ�;: ��ور إشD���%�� ح)ل . ا'&%$�دی� و �X)م ا�%:��� ج�م�� س�� دحjX ا�?��Xة 


	 ا"%��ر اJس%�ا����� ا����س?� �E�Xس:� ؟  ��Zا�%:)ی �h�?3 �)ام3 ا��X�ی�D/ أن ی:�ه� �

�یb اس%LMل ا���ص و ���دي ���ی�ات g /� ��Zا�%:)ی �h�?3 ا��X�      و ��1ی1   م?��� أن �

"%��ر و �Z� a��9�ط ا�Z)ة وا�%3�XZ م/ mث�ر �Z�ط ا�W�Y یbXV م�1ة ���
:�� وی:��� �X; ا

 .اJس%�ا����� ا�%:)ی��Z ا����س?� 

  

��زی?�ون �X	 ،ا��&� � ا�%:)ی��Z و أه��%�� 
	 ا��Eس:� ، ��O إش�اف ا��اوي ا���9  -3

 ��X2005ج)ی jXج�م�� س�� دح �  مGآ�ة م�ج:%��  X� ��XD)م ا'&%$�دی� و �X)م ا�%:��

�:�/ أداء ��ور إشD���%�� ح)ل ا��ور ا�Gي ی�D/ أن ��X?� ا��&. ا�?��Xة � 	
 ��Zا�%:)ی � �

 �)Vا� ;X� � �&��ق و أدوات ا�g ;إ�  Hق ا�?�ح��ات و &� �(?$�X� ي�ا����3 ا��1ا0


	 ا��?�H اCول م/ ا��$3 ا����H ، م?��� إن �X; آ3 مEس:� اس%��اث �2�م  ��Zا�%:)ی

�ی�Z رش��ة ، و)  ��Zام ا��)ارد ا�%:)ی�V%ا&?� م�ى اس�ا�V�ذ ر&� 	 ی%� م/ "��L م

��� م/ أج3 ��:�/ اCداء ا�%:)یZ	 �E�Xس:��� .اJج�اءات ا�%$

  

4-  ���:� ,$V� م ا'&%$�دی�(Xا�� 	
 Rوح� دآ%)را�gأ، �  ��)ان ا�%:)یb �2005)ري م��

�ة %�� 	 �ا'س%�ا���	 و أه��%� 
	 م:�ی�ة ا��)��� ا'&%$�دی� ،إسZ�ط �X; ا�)g/ ا��

�� إس��م ا�%:)یb ا'س%�ا���	 
	 ج�3 ا��Eس:�ت ،��ور اشD���%��  ح)ل آ��1999-2000

و&� و>a ا�?�حH ح�ودا  . ��)م� و ا��� �� "$)!� &�درة �X; م:�ی�ة ا��)��� ا'&%$�دی�

��راس%� �3��% 
	 ا&%$�رX� R; ا�%:)یb ا'س%�ا���	 أي ا�V(� اJس%�ا����� �X%:)یb ا�%	 

�ق ا�; ا�V(� ا�%:)ی��Z ا�%	  �وره� ��?�b�?�� b م/ ا'س%�ا����� ا���م� �E�Xس:� دون ا�%(

bی(:%X� ا������ .    ا�V(� اJس%

       	Zی(:%ا� U�)V%و�; م/ ا�Cة ا()Vا� Oا��راس�ت ���و� RGإ�; أن ه ,XV� أن /Dی� b?م�� س


� ا�%	 �:�; إ�; ���Z�Z� م/ "Lل �Yا�� ���Zن ا�(D%و س bی(:%X� 	ا����
	 ا�%U�)V اJس% �X��%ا��

RGه  	ا���� ا��راس� ه	 إ �از أه��� ا�V(� ا�%:)ی��Z م/ ج�� آ)��� ���3 �%�ج ا�%U�)V اJس%

  X)غ اCه�اف ا�%:)ی��Z و  وم/ ج�� أ��� ��%?� أداة �%�Z�b�Z)ی� و�)ثX��Z%:)یb و ه	 ا�%	 

  . �E�Xس:�
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  .!�) �ت ا��راس�. 10
  

  :        م/ أه� ا�$�) �ت ا�%	 واج�%�� 


	 م)>)ع ا�V(� ا�%:)ی��Z "�!�  ���1ا0�، م�� !��X& ��� j ا��راس�ت - �Z �:ا� 

  .ا�%��b &	 هGا ا��)>)ع و م����%� أح:/ م/ ح�H ا�3D9 و ا���Y)ن

-  �
	 �V$, ا�%:)یb ��)م� ، إ' أ��� &�X�X ج�ا  
��� یV, ج)ه aاج�� ا��
ر�� �)ا

�و��� و ا�j%D اCج�?��%D�'ت ا'�Zا�� K�   ا��، ���� . 

�ة ا��)اج1 ا�?��و&�ا��g و ا�%	 �%��
;   م�3 ا��راس� ،ر ا��Eس:��ا"%�) �  !� -�D�    

	�Xا�� H� .و �a��9 ا�?

   "(�  ا��راس�     . 11

�%?��� ) ثLث 
$)ل �2�ی� و
Z�?)� 3$	 aZ�        ) هRG ا��راس� 
	 م�Zم� و أر �� 
$)ل 


	 ه�Y%� ����" RG/ أه� ا��%�d0 و ا�%)!��ت و أ"��ا  &���0 ��X� ا'�%��د �� 	ا�% aاج� ا��

  .ا��راس�

  

�وض هRG : ا�+���� �%��ول
 م�XD9 ا��راس� و أه��%�� و أه�ا
�� و ��>� ��Xراس�ت ا�:� �Z و 

  .  ��ر ا��)>)ع و آGا !�) �ت ا�?�H %دوا
a ا"و ، وده� ، وم��d و أدوات ا��راس� ا��راس� وح�

  : وه	 آ��s	  �X; ثLث� 
$)لا�9(ر ا�*@�يوی3�9 

  	
 دراس� ا�?��h ا�%:)ی��Z و ا���آ1 ا�%��
:	 �E�Xس:� ، ح�H ی%� ��Zی� ا�3DE اCول�:%��ض 

�یW ا�?��h ا�%:)ی��Z و أه��� دراس%�� ، و أه� ���!�ه� ا��ا"��X و ا�V�رج�� ��� ،و أه��%�� ��


:	 �E�Xس:�  ، أ�)ا��� ��Jاد ا�V(U ا�%:)ی��Z دون أن ��:; دراس� ا����
:� و ا���آ1 ا�%��

3�
 ;X� W&(%ی ��Z(� ا�%:)یVا� 	
         ومD)����� اCس�س�� ،ذا�S 'ن ا"%��ر اJس%�ا����ت ا����س?� 

 /�:
  .  و رد 
�3 ا����

� اCس�س �$���� أي . ا�3DE ا�G(ن
و ی%��ول ��ا�%U�)V ا'س%�ا���	 �X%:)ی��C b ی�%?� ا�


	  ا�V(� إس%�ا����� و إ��اد ا�V(� ا �X��%ی�� و ا��(Z� و ��Z)ث� 	(� ا�%Vو ا� bی(:%X� ا������Jس%

  ��Zا�%:)ی .  

دون أن ��:; .  
D�� ,$V)��ت وآ���� إ��اد و ����G و ����Z ا�V(� ا�%:)ی��Z ا�3DE ا�H�)Gأم� 

�ات أو أزم�ت ��)ق ا'س%�ا������M� �ت "(� ا�()ارئ ا�%	 &� �8�X إ���� ا��Eس:� ح���� ��2

�b�Z اCه�اف ا��:(�ة� 	
 �����  .  ا�

 �X; اgJ�ر ا�%(?�Z	 ��RG ا��راس� ح�H ی%� ��V9, و ا�%��یE���  Wس:� ا�3DE ا��ابIوی�آ1 

� ی%� إ��اد ا�V(� ا�%:)ی��Z ا����س?� ��� �"Cا 	
  . ا��V%�رة ، و 
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  1ا���� 

��	
��� 
 ا����� ا�������� و ا���آ� ا������
 
 
  

 ، ������	
   % ـ �  &�% رج#"�!� �  ا
��ارات�� ا�
�ذ ���ُ�إن و�� و����� ا

�� ا

(���	
�  ا
"��.% ا
"*�-ة وا
+*�� ، وذ
( ، ا /����	
"� �4�5 ب�2ا 
 1/ �0  �*	�� ا�
�ذ ا
��ار ا

�
�	�6ـا  ��  و&; :خ� ، وآ�
( � !-�-ة ، 7�1�ات ������ــ�ار  ��6	� �<�
          س*�ر وا

  .و ا
��&� وا7ذواق وا
*�دات و!-د ا
��Bن واس	�ا��#��ت ا
"����1  و0	A ا
��ان�  و?��ه�  ا7ج�ر

F�<س %BGارات ب��
��ت د&��� ، و
� /B	F ا�
�ذ ا�<*� A<! د�"	!Hا (���	
!>A رج% ا

��.و�	#-دة�<*"
�*	�� ا
���K ا
"+-ر ا7س�س/ آ"� ت رآ�� أس�س�� 1/ ا
��Gط ا
	����/،  و�*	�� ا

��ت�<*"<
�+-ر ا
��ص وا
	2-�-ات ون��ط ا
��ة وا
L*M ، و!>�� �	5	A<! F إ���1 إ
A أن�2  ، 


>	*�ف !>A ،رج% ا
	���) ا
���م ب*">�� ا
"�ا&�� ا
"�	"�ة ودون ان���ع 
>���K ا
	/ �4�5 ب�
"Oس�� 

��

�+�2 وا
	��O بT�0 ، �2 أن ن#�ح ا
"Oس�� وب��!�ا�% اG�5�� ب�2 و�"
ه� واس	"�اره� ء�K ا

�ّB	
�� ا
	�6�ات ا
����K ا
"*�-ة وا
"�آ����ه�ن ب�-ر�A<! �2 ا L.  

WXW /1 ق��	

�2ا ار����Y 1/ ه�ا ا
�+% ا� T0���   :ه/ 

  

-������	
�-خ% إ
A ا
���K ا .  

  . وا
#\.��ا
���K ا
B>��دراس�  -


>"Oس�� -        /�1��	
  .�5>�% ا
"����1 و�5-�- ا
"�آ\ ا

  

1.1.�ّ����	
�-خ% إ
A ا
���K ا � 


�_� ش�.*�  �K��

F �	�) ا
B	�ب وا
"�_��  �0ل ���2م �5-د اHس	
-ام،ا T�0 4وار�� �K��<
 


�2 ب�"4 �
-���2ا
*X&� ب���2-
	��     ا
���K �،ا
\را!� �1#- ا
���K ا
	������، ا
���K ، و ب�  

،��!��+
  إ
A ا
>�6 ا
*�ب��   Ecologyو &- ��ج"; آ>"�.. .ا
���س�� ا
���K اHج	"�!��، ا
���K ا


F ا7
"�ن/�*
 1866 !�م Ernest Haeckel* أرن�; ه�#%  ب*��رة !>F ا
���K ا
	/ و�*�2 ا

 و!��21 بYنF<! . �2 و�*��ه� Logos و�*��ه� ��B  و  : Oikesب*-�� د�e آ>"	�  ��ن�ن�	�  ه"�

                                                 
*  /1 -
  . ب�
"�ن�� !�
F أ��0ء و��B� و�1>��ف ا
"�ن/ 1919-08-08 و��1/ 1/ 1834-02-16و
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��1 k�*� ي�
�� ه/ . ] 3[ ا
*>F ا
�ي �-رس !X&� ا
�B.��ت ا
��5 ب�
�س4 أو ا
"4�5 ا�"! �K��
�1

إج"�
/ ا7ش��ء ا
	/ �4�5 ب�� و�WO� A<! وج�د ا
�B.��ت ا
A<! ��5 س�q ا7رض �	M"�� ا
"�ء 

  B"� �"آ ،F2ت أن����.�B
�  ا7ن_"� وا
�2اء وا
	�ب� وا
"*�دن وا
"��خ وا �!�"#�وص��2 بYن�2 


-رج� ا
	*��- وا
	/ �WO� و�5-د  t*�
�� ب*�2M ا �Bب�G	"

F ا
+�6� وا
	/ ب��ءه�ا�*
 1/ ه�ا ا

�*�2 بBG% دوري  %�  . 498ص ] 4[ن	*�

  � -�-*

و � !>A س��% ا
�آ�ـ ���2رد ن�ت،ـا
	*���و1/ ب��K ا7!"�ل ه��ك ا�+5
: �v ا

 ي ش/ء خ�رج 0-ود ا
"Oس��، و�*��A<! L أن�2 آ% ش/ء وأ*� Jackson 1988��L ج�آ��ن

وأن ا
"Oس�� �� ه/ إH س���� ) ا
"	�6�ات ا

�رج��(أن�2 !��رة !  ب5�  Proctor 1996ب�وآ	�

�1
���K ه/ ا7ش��ء ا
B>�� ا
	/ �4�5 ب�
G/ء Brown  ب�اون و�  وج�2 ن_�.)ا
"	�6�ات ا
-اخ>��( 

�5"�د أب� بB� 49.48ص ] 4[ �2 آ% ش/ء �4�5 ب�2وب�
���� إ
A ا
"Oس�� بYن A��+�، و�*��21 


	��5) أه-ا�21 �*� %�، و��ى 292ص ] A<! ]6 أن�2 ا}�zر ا
*�م ا
�ي �	5�ك ��1 ا
"Oس�� و�	*�

 ��  ا
���د ا
	/ �5-د س>�ك Emery et Tristإ��ي و ��س;  آ%  �!�"#� %}"� �K��
 أن ا


�#�ح و ب��ء ا
"Oس�� أو ���5) ا
"Oس�� آ"� أن ا
���K �5-د ن ��"�ذج أو z�ق ا
	+�ف ا
Xز

���ن �z ��G� أه-ا�21، وThomsen وف�_
 بYن�2 �#"�!� ا
"	�6�ات أو ا
���د أو ا
"�ا&L و ا

 �K��

/ �#� !>A ا}دارة أن ��ج� ج�2ده� }دارة ا�	
ا
	/ ه/ ب"�Yى !  ر&�ب� ا
"Oس��،وب�

*�  .81ص ] 7[�ـوا
"Oس�� 

�	�6�ات ا
���K ا

�رج�� !-ا
	*����تن �*_F ه�� ن�0X أ A<! ا  رآ\تL��*� �	وآ�ب  

Proctor��<اخ-
 و 
	��5) أه-اف ا
"Oس�� Hب- أن ��Bن ه��ك   T�0 ش�� ا
����� ب�
"	�6�ات ا

�% �1"� ب��2"� �Bو� %!��� ) �����
 أي ا
"	�6�ات ا

�رج�� وا
"Oس�� أي ا
"	�6�ات ،)ا
�5� وا

 !>A ا
"	�6�ات ا

�رج�� س���2 أن ا
	*����ت0	A �+>�ا إ
A ب� ا7��ن ، رب"� ��آ�\ ه�� ا
-اخ>�� 

�B"� H س��O"
���ن�2ا�z L��*� /1 ات آ"� ج�ء��6	
  .Thomsen  ا
	FB5 و ا
	��O ب��2 ا

  

1.1.1. �K��
  ا
	������ �*��L ا

� �2��
>���K ا
	������ ن�آ�  ��<	
"
�  ا
	*�ر�L ا -�-*
 52ص ] L]5 آ��>� �*���ج- ا

Kotler������	
�  ا
��ى وا
"	�6�ات ا

�رج�� ا
	/ �WO� A<! آ��ءة ، ا
���K ا �!�"#� !>A أن�2 

)<2	�"

��ت }ش��ع ر?��ت ا�*�
 Skoot أ�� س�Bت ،ا}دارة ا
	������ و��	�ج� ا
���م ب�7نG�� وا

�  ا
"	�6�ات وا
*�ا�% اH&	+�د� �!�"#� ا
	/ �WO� ،� واHج	"�!�� وا
���س��*�1�A<! �21 أن�2 

 1987 وه�ا ا
	*��B"� L  إس��A<! �z ا
���K ا

�رج�� 
>"Oس�� أ�� ا
�G�اوي ،!>A ا
"Oس��
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    البيئة الكلية                                   
  

                                       البيئة الجزيئية الخارجية
  

                                      البيئة الجزئية الداخلية 

 

 

 

 

 

 

 وو

  سةؤسمناخ الم-
  إدارة التسويق-

  وعلاقتها بمختلف
  الإدارات

    يقيالمزيج التسو-

�#"�!� ا
"	�6�ات أو ا
��ـ�د  %"G� ي�
أو ا
"�ا&L أو ا
_�وف ا
	/ ) ا
"5-دات (�1"}>�2 ب��z{ر ا

  . ه/ خ�رج ن��ق ر&�ب� ا
G�آ�

�5"�د  ���5"- ا
+"�-ي A<! �2�+�1 أن�2 ا
��ى ا
��!>� داخ% وخ�رج ا
"Oس�� ا
	/ �سF جأ

 �B<2	�"
  .52ص ] WO�]5� A<! &-رة إدارة ا
	���) }ج�اء ا
	��دHت �� ا

�5"- ا
+"�-ي ��Bن�ت ا
���K ا
	������ 1/ ا
BG% ا
"�ا
/و F5"�د ج�س� qو� -&: 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

  

          

    

  

  

 %BشF&10ر : �K��
��Bن�ت ا������	
  52.ص] 5 [ا

  

  

Xإن آ��5"- ا
+"�-ي ��ب��ن ا
���K ا
	������ *�   Kotler��L آ��>�  F5"�د ج�س� و

ب�}دارة ا
	������ ا
	/ �*"% !>A ����� وا
"A<! �_1�5 ا
*">��ت ا
	��د
�� ا
��ج�5 �� ا
\ب�.  

(���	
 ؟  ا
"�	2-�1  1"�ذا ��+- ب�دارة ا

  


��4 وا
	���� وا
�&�ب� Kotler  58 ص] 8[!�ف آ��>�	
 إدارة ا
	���) بYن�2 ا
	5>�% وا



>) وإن�Gء وا
��5ظ !>A ا
	��دل ا
���1 وا
*X&� ب�7س�اق ا
"��Gدة 4�

 ب2-ف ،!>A ا
��ا�e وا
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  م�ا��� ا����� أو       

            ا���� ا����

 

  لتغيراتتقييم ا
 البيئية

          ت"��� ا��!��ات 

         ا������ وا����


>	���) 1/ وا&�  *�1�A<! �21 أن�2 اStaton��#�H ���5) أه-اف ا
"Oس�� أ�� س	�ن	�ن T�-5
 ا

(���	
�5"�د ج�ا ��
��،  أ	
�5"- ا
+"�-ي �1ص��2 بYن�2 ا
*">�� ا
	/ �	F �2�1 ا Fـس�Gن�
� ــ4 

ا
	������ وا
"	M"  و�� اHس	�ا��#��ت وا
���س�ت وا
��ا�e و��1 }��Bن��ت ا
"Oس�� وا
_�وف 

  FW ا
�&�ب� !>A ا
	���� ب�
BG% ا
�ي �Oدي،FW ا
	�_�F وا
	���) وا
	�ج�� وا
	����، ا
����K ا
"�5�� ب�2

 .38 ص] 5[ 
>"Oس��إ
A ���5) ا7ه-اف ا
"��Gدة

  


�دارة ا
	������ ���  أنا
	*����تإن �#"% ه��  � 4�

 &�% و�� ا
���س�ت وا
��ا�e وا

 و�5>�>�2 �  أج% اس	X6ل ا
��ص ا
"	�A<!، �0 ا}دارة أن ���م ب"�ا&��  ا
���K ا
"�5�� ب�
"Oس��

 ب�H!	"�د !>A ا
���.L ا}دار�� ،
��ة و���دي ن��ط ا
L*M وا
	�آ�\ !>A ن��ط ا،و�#�� ا
	2-�-ات


��4 و��_�F و��ج�� ور&�ب��  �. 

  

�  ا
"��.% ا7س�س�� 
�#�ح واس	" ������	
�  أج% �ـ�ء ا
"Oس�ـ�ار وب�ـ1"�اج�2 ا
���K ا ،

��
�	
 : 45 ص] 10[ذ
( !>A ا
"Oس�� أن ���م ب�
"�ا0% ا

  

!>A ا
"Oس�� أن ��M ن_�م 
"0X_� ���ر ا
	�6�ات  ه�� :/ ��ا&�� ا
���K أو ا
"�q ا
��K-أ

 �2��z�Gن A<! �WO� أن  B"� /	

�2 ب	5-�- آ% ا
	�6�ات ا q"�� �*��س ����ب� ��K��
 .ا

  


5_� 0-وث أي ���ر 1/ ا
���K-ب  � ���م ا
"Oس�� ب	5>�% ه�� : �5>�% ه�� ا
	�6�ات 

�-2	

�2 ب	5-�- ا
��ص وا q"�� T�0 ات��6	
-ات ، �	�*�2 !">�� ا
	��O ب�
�?F أن�2 �  ا
"��.% ا


�z� �1ن�2 ���!-ه� !>A �5-�- أه"�� ه�� ا
	�6�ات "
 .ا
"�1��5 ب�

  

 وخ�ص� !>A ر?��ت و��X�Mت : ����F أي �5-�- ن	�.e ه�� ا
	�6�ات !>A ن�Gط ا
"Oس��-ج

 �B<2	�"

� ه�� ) 2(ا
BG%  و. وآ�ا ا
��ص ا
	/ أ��5; 
>"Oس�� ن	�#� ه�� ا
	��رات،ا<�

  . ا
"�ا%0

 

  

  

 %B20ش  :��K��
  45ص] 10[ ��ا%0 ��ا&�� ا
	�6�ات ا
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2.1.1 . ������	
  خ+�.� ا
���K ا

�  ا

+�.� ا
	/ !>A رج% ا
	���) أن �Yخ�ه� ب*�  اH!	��ر  -�-*
�	"�\ ا
���K ا
	������ ب�

������	
  64 ص] 11 [
+� 1/ ا
#-ول ا:�/ و ه/ �>،&�% ا
�-ء ب	�M5� خ���  ا}س	�ا�#�� أو ا

 
  
  


 64 ص] 11  [خ+�.� ا
���K ا
	������:  01ر&F#-ول ا
 


�2  ا

�ص���
-�  

-�*	
  ا

	-اخ% و �*-د واخ	Xف و��آ�� ��Bن�ت ا
���K ا
	������ ا
	/ ��4G ب�2 

  .ا
"Oس��  بT�5 �+*� ا
�+% ب�  أج\اء ه�� ا
"�Bن�ت

  !-م ا
	Yآ-

��ت !��2 �"� �WO� A<! ا

�ص�� ا7آ{� �"��\�<*"

��� ا ������	
ا 
>���K ا


/ !-م �	

�2  وب� ��<��	�"

�ة و ص*�ب� ا
	��O ب�
"	�6�ات ا	"
ن�!�� ا
��ارات ا

��	��% ا
"Oس�� A<! �K��
  .ا
�-رة !>�WY� �&�� A� ه��  ا
"	�6�ات ا

  !-م اHس	��ار
  ا
	�آ�� و ا
	*��-، T�0 �	*-د ا
���K ا
	������ ب��K د�������B �"{% أ!>A درج�ت

�2
  .296 ص] 6[و �	-اخ% و �	�6� ا
*��ص� ا
"�Bن� 

  ا
*-ا.��
 �"�
�ج�ت ا
"Oس�� "
ه�� ا

�ص�� ������ ب�>� ا
"�ارد و !-م &��ل ا
*"Xء 

 4G�� /	
  . ا
+��!�1/ ن���v	e !��2 ش-ة ا
"����1 ب�  ا
"Oس��ت ا

  ا
	��ع
X"*
�Xت و Mء و ا
"�رد�  وآ�ا ا
"�ز!�  ذي ��
�ج�د &��!�ت !-�-ة �  ا

�	"��\ة و !>A ان	�Gر ج6�ا1/ واس� �
���.  

  اH!	"�د��

H د�"	!Hا �&X! �2�! ���	� /	
ش	�اك ا
"Oس��ت 1/ ا
"�ارد ا
��درة ا


�	�2 1/ �5+�% ا
"�ارد ،ا
"	��دلX�	اس A<! �_1�5"
 و ��*A آ% �Oس�� إ
A ا

 �2	�*�� ��#	
  . ج*% ا:خ��  �*	"-ون !>��2خ��  و
�ا
��درة 

  
  
  

3.1.1.  ������	
   أه"�� دراس� ا
���K ا

��
�	


� أ��  !�- ا
*\�\ �0  أه"�� دراس� ا
���K ا
	������ 1/ ا
"*�د
� ا -�
] 12 [

  :75ص

 ������	
  ا
��ص و ا
	2-�-ات= ا
���K ا
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K��

	>���1"	�ب*� ا
	�6�ات ا"
��ت ا�<*"
 أو �� ��"A ب�
"�q ا
��z  ! �، FW /K��) ج"� ا

 (���	

�ج% ا q"�� �2<�<5ةب�-�-#
�{% ن"� ا
��ق أو �0ج�ت س�&�� ?�� ،�س	X6ل ا
��ص ا 

�*�G�، �� و �#�� ا
	2-�-ات و �  FW إ!-اد خ�� ������� ��5) ب�2 ا
"Oس�� أه-ا�21 ب"�اء


	>��ا}"

>"Oس�� وا
"	�6�ات ا
����K ا �0�	"
ه�ا �� أآ-� ا
6���ي T�0 .  54 ص] 13[ ��Bن��ت ا

�	Xآ� س� ا
�#�ح، إذ H L&ا�"
ن� 1/ ا
>5_� ا
	/ أ��ى أن �  �">( 1  &�اءة ا
���K س�6-و س�- ا

 %BG� /	
�BG% ا
���K !>�� �2-�-ا أو خ��ا س��Bن 1/ اب*- ن��� �  �>( ا7خ��ر ، و 1/ ا
>5_� ا

 �2��  .   22 ص] 41 [�  ?��� و ا
�ّ��ق 1/ اس	{"�ره�ا
���K 1�ص� آ���ة ��Bن ه� 1/ ا&�ب ن��� 

 ��
�	
�� س�) �"B  إب�از أه"�� دراس� ا
���K ا
	������ 1/ ا
���ط ا A
 :إ���1 إ

 ن	�#� 
>	�6�ات ا
���*� و ا
"*�-ة 1/ ،إن ا
"Oس�� �*"% 1/ ��وف !-م ا
	Yآ- -


�ج���B	
�  أذواق  ا
"�	�B<2  أو ا
��ان�  و ا ������	
�ّ"� �+*� ا
	��O ،� أو ?��ه�ب�K	�2 ا 

%��	�"
 � ه��ا �"� �#*% دراس� و �5>�% !�ا�% ا
���K ا
	������ أ��،ب"� س��Bن !>�� ا

���6<
 . 

- 2*M� /	
   � ـإن س� ب��ء و اس	"�ار أي �Oس�� ��ه�ن ب�Hس	�ا��#��ت ا

�� ا
"	�6�ات ا
��K،ا
"Oس�� L�B	
�  اج% ا �5	
 �2�1 %"*� /	

	>�� ا"
 . ��) أه-ا��21 ا


�هـ�ح أي �Oس�ـ� ن#ـإن س -	� /	
        �ـ� ��ب�ط ب�
��ارات ا
"��س�� ا

��تا
"�Oو
�ن،�<*"
 و �*	�� ، و ا�
�ذ ا
��ارات ا
"��س�� ه� ا:خ� ��ه�ن ب"-ى ��1� ا

��ت �<*"<
�+-ر  Fأه �K��
  .ا

- K��
�ـا�B	��#"�!ـ� ه/ آ%   �               % ـ� ا
	��!ـ� �  ا
"�Bن�ت دا."ـ% 

WO�F21 ا
"Oس�� إذ أنّ  ، و ا
"Oس�� اH&	+�د�� ه/ ج\ء ص�6� �*"% �2�1،�ةــ�	WY �ة و ـ

�  أن �	��ر و ��	"� �2�B"� �2��5�
"�Bن�ت ه�� ا
���K وا
*X&�ت ا
"	��د
� ب���2 و ب�     

 �2
 %M1أ �*&�� �
 .و �	

 

1.1. 4 . �K��
 �+����ت ا


�  ا
	+����ت  -�-*

	*-د ا
"*���� ا
"�	*">� 1/ ا
	+��L ون�آ� ���2 ه��ك ا )
] �K��<]5 وذ

  : 50ص

  ا
	+��L ا7ول

 A
 :  ��0 درج� ار����2z ب�
"Oس�� و����F ا
���K إ

 :و�	M"  آ% �� ه� �>	+) ب�
"Oس�� �  : ا
���K ا

�ص�  -
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 */1 �*�	"
�� ا
#� ا
��.- داخ% ا
"Oس�� ا
�ي �#"� ا17�اد وا
#"�!�ت وا
��ق ا %��*	
 ا

 ����"
 . ا

 * ��*�	
ا
"\�e ا
	����/ أي �#"�ع ا
	�6�ات ا
	/ �	F2�1 FB5 ا
"Oس�� و�	"{% 1/ ا
"�	e وا

 . وا
	�و�e وا
	�ز��

 * ��
�"
  .ا
	/ ��	��� ا
"Oس�� ا
	+�ف �2�1 ���ش�ة: ا
���K ا

-  A
 : ا
���K ا

�رج�� ا
	/ ب-وره� ���F إ

 * ��  	�Bن �  ا
���K اH&	+�د�� واHج	"�!�� وا
���س�� وا
��ن�ن��وا
	/ �: ب��K خ�رج�� !�

��*���

�ج�� وا��B	
 آ�ن ه�� ا
*�ا�% �G	�ك �2�1 ج"�� ا
"Oس��ت س�اء ،و ا
-�"6�ا��1 وا

 L<	
�#�ل ا
+��!� أو � v4 1/ ن�G�� /	
  .آ�ن; !��� أو خ�ص� أو س>*�� وخ-��� أو ا


� آ% ا: ب��K خ�رج�� خ�ص� * � /	

�2 ن�v ا
+��!�وا /	

"Oس��ت ا،  � و�	�Bن 

  .ا
"����1  وا
"�رد�  وا
"�	�B<2  وا
�س��ء 

  : و�A<! %"G : ��0 درج� ا
����ة  ا
	+��L ا
{�ن/

-  �2zص� ��0 درج� ار����

ا
���K ا
	/ ����� !>��2 ا
"Oس�� و�	"{% 1/ ا
���K ا

  . ب�
"Oس��

-  /	
 . 1/ ا
���K ا

�رج�� 
>"*��ر ا
��ب) ����� !>��2 ا
"Oس�� و�	"{%H ا
���K ا

T
�}
�  T�0 درج� اHس	��ار  �1#- ا
	+��L ا   :  

��	��ة  - �Kص�: ب��

�� وا�*
  .T�0 ��	�� آ% ا
��ى 
>���K ا

�M��ب�  - �Kب� : �*+� T�0 ���6	
�  !-م ا
	Yآ- وس�!� ا ��
و�	"�\ ب-رج� !�


  .	������ 1/ !+�ن� ه�ا ا
	��O ب�
	�6�ات ا
"�	��>�� وه�� ص�� ا
���K ا

  : ��0 درج� ا
	�WY� و�A<! %"G  ا
	+��L ا
�اب�


�ج��،اH&	+�د��،ا
-�"6�ا��1 :
���K ا
B>��ا -��B	
  اHج	"�!�� وو�	M"  آ% �  ا
���K ا

  . ا
���س��، ا
��ن�ن�� وا
���*��و

��-ر��2 ! - /1 �WO�  س��O"
�  ا  ����& %�>A ا
���K ا
#\.�� و�	�Bن �  &�ى و!�ا

 "M	ب�.  و�\
 وه�ا ا
	+��L .ا
"����1، ا
"�	�B<2 ، ا
"�رد� ، ا
�س��ء وا
"Oس�� :خ-�� ا

 /1 ��K��
 وا
BG% ا:�/ �>
� ه�� ا
"�T5 ا:�/،س�*	"- !>�� !�- �5>�% ا
"	�6�ات ا

 . ا
	+����ت
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 ت�����ت ا����� 
 حسب درجة الاستقرار

 حسب درجة السيطرة 

  بنية مستقرة

 بنية مضطربة

 حسب درجة ارتباطها

 حسب درجة التأثير 

 )داخلية (مسيطر عليها 

غير مسيطرة عليها 

سة خاصة ملتصقة بالمؤس

 خارجية 

 عامة 

 خاصة 

 الجزئية 

 الكلية 

 البنية الداخلية 

 البيئة الخارجية 

المؤسسة المناخ 

 المزيج التسويقي

 المنافسين

 المستهلكين

 الوسطاء

 الجمهور

 التكنولوجية

 الديمغرافية

 الاقتصادية 

 السياسية

 الطبيعية

 الثقافية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

              
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

%BشF&03 ر  : �K��
  50 ص] 5[  ا
	�������+����ت ا
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  و ا
#\.��ا
���K ا
B>�� دراس� .  2. 1

�"��\ات خ�ص�� ب��2                         ��Kب� %�B
        ���F ا
���K ���0 درج�� ا
	��WY� إ
�A ب���K آ>��� وب���K ج\.���، و

  :ا:�/) 2(ن>
+�2 1/ ا
#-ول 

  


�"�\ات آ% �  ا
���K ا
B>�� وا
#\.�� : 20ر&F #-ول ا T0��
�  إ!-اد ا   

  
�
  � ا
#\.���Kا


  B>��ا
���K ا
  ا
-اخ>��  ا

�رج��

  B"� H خ�رج�� %�!�ا

>"Oس��  ا
����ة !>��2 و 
�WO� A<! آ% ا
"Oس��ت 

�2
�Bن�ا!�2 و أشYب.  

  !�ا�% B"� H  ا
����ة !>��2
و �WO� A<! أ!"�ل و أه-اف 

  .ا
"Oس��

!�ا�% �5; س���ة 
ا
"Oس�� و ه/ آ% ا
*��ص� 
  .ا7آ{� ا
	+�&� ب�
"Oس��


�2 و ا
	2-�- ا
�ي X6	س�� اسO"
���ز ا
��ص ا
	/ !>A ا
���<�
  .!>A ا
"Oس�� �#�� ��Wر� ا

 /	
�	M"  آ% ن��ط ا
��ة ا

�2 و X6	س�� اسO"
!>A ا

	-ارآ�2  L*M
ن��ط ا

  .و���5-ه�

  
  
 

���q ا
#-ول ا
��ب) �"�\ات آ% ب���K وس��	��ق �1"�� �>�/ إ
�A آ�% ن��ع ��  ه����  ا
��K	��  ب�Yآ{�                      

��%�+.  

  

1 .2 .1 . ��<B
  ا
���K ا

   ��*
����2 ج"���� 1/ ا
"#	"��� وه��/ وا��0-ة ���G	�ك WO�����< ���1� ه���� ا
��A��<! ���K آ��% ا
"Oس����ت ا

 و 
��2 !�-ة ���"��ت ����2     ،� أو خ-���� رب���5 آ�ن�; أو خ�����    �ا
"Oس��ت س�اء !��� أو خ�ص� س�>*    

�K��
�� أو ا�*
 H T�0 ��	��� ، أو ا
���K !  ب*-ا
��B�ةا
���K أو ���K ا
"�آ�و�� أو ا
���K ا

�رج�� ا
 ا


������  ا�	
   ������ ، اH&	����+�د�� ، ا
���*������ 1ا
-�"6�ا: 
"Oس������ ا
	�����WY� �����2�1 و �����A����<! %"G ا
*��ص����� ا


�ج�� ، ا
���س�� ��B	
 . ا
��ن�ن�� و أخ��ا ا
{����1 ،ا
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  �� 1ا
���K ا
-�"6�ا. 1. 1. 2. 1


>"Oس��� آ��ن       �� أهF !�+� ب�
   �1"{% ا
���K ا
-�"6�ا   �������	
 � �ـا
"Oس�� ب���ء   أن   ���� 
>���K ا


\��دة ا
��Bن�� �"{% 1�ص� 
>"Oس��ت T�0 1 . و ا
��Bن هF ا7س�اق،و اس	"�اره� ����4 ب�7س�اق�

	�� A<! �<�
  . أ��M ب�Hن
��ض� ـA ا
�>&- �WO� !>ا
��Bن  آ"� أن ا
��� 1/ !-د ،ج�����2\داد ا


���  T���0 أ!-اده  �1 ا
-�"6�ا����Kو �*���� ا �"	#"
       � ـ��ـ���� !��  ��z*���  ا
����ى ا
���G��� ا
"	����0 ب���

 / ــ�*�-ل ا
�"�� ا
���Bن   وو ��آ\ه� و ��	�ى �M�5�ه�       ) و أن{A أذآ�  (و ��ز�*�2 و !"�ه� و ج���2       

��
  ... إ
A ا
"-ن Lو ��6�ات ا
���K ا
��Bن�� و ا
2#�ة �  ا

A ـ� ـ�ع ن���� ا
"�ا
��- &�- ��Oدي إ
    �� �ر�1 ،��� �� ذات اه	"��م آ���� 
>	����     1و ا

+�.� ا
-�"6�ا  

       z7ا  ��        �ت ــ� �ل وا
���  �5	��ج�ن إ
�A ب*�t ا
�5ج��ت ا

�ص�� آ�
���5             �� وج�د &��ع س�Bن/ آ���� 


/ ��1	q أس���ا&� ، ا7?����� ا

�ص���وو �Xب��v ا����z7ل ���	
���  ا
"Oس����ت أ����م ة-���-ج و ب� -���-*
    ]7[ا

�  ا
���     . 15 ص -�\"
��	M�5            �ـء إ
A &  آ"� أن دخ�ل ا  �� ��<�
�ات ـ�ع ا
*"% أدت إ
�A ز���دة ا

�"#	
��ت ا
���.�� %ـا\<	�"
�� س�ن#�رو ،و اX! A<! �Wأ -& %��*
 e	�ا
	/ � Singer ب�
*vB �21ا ا

��   �z��

و خ��وج   ا
���ع ��  ا
��>� ن	�#�� ��>�� F�#0 ا7س��ة                ا
�>�� !>�A ه��ا      �- ان
�t 1آ��ت ا

 %"*<

�ج% ا
	���) �5-�- ا
��ق ا
"��	2-ف      إذن درا .91 ص] 15[ا
"�أة  q�	� ��1ا�6"�-
س� ا
���K ا

           "

/ ��ج�� ا
���س�ت و إ!-اد اس	�ا��#��ت ا
	������ ا
"��س�� 
	���5) ا7ه�-اف ا�	
 و ��   .�ج��ة و ب�

1�"�\ات ا
���K ا
-�"6�ا /<� �� ��"
�*
  : 93.92.91 ص] 15[�� ا

500
*-د ا
��Bن ب*-�� آ�ن       ار���ع آ���   *  ��>���ر ن��"� س���     6.1 أص��q  1650>��ن ن�"� س���       

2000  A
�>��ر ن�"� س�� 7.9 و �	�&� أن �+% إ 2025.  


�         أدىإن ا
	�5  ا
�ي z�أ !>�A ص��5 ا�17�اد           *  ��"*
 آ��ن   ��1960/   1 �اد�1  إ
�A ز���دة �	�س�4 ا


�ج�%    : !��م و ا 74 !��م و 
>"��أة   67 !"�� ا
�ج�%   �	�س�4  �����
 A84 إ
�� و ا
"��أة  77ن ار���� ب�

 .ت و ر?��ت ج-�-ة ج� أدى إ
A ��2ر �0 �"� ،!�م

 *   F�<*	
�  ا
��Gب ا
T�-5 �+>�ن إ
A ا7&��م ا
��2.�� ب*�-��   %70 أآ{� �     ،ار���ع1/   ��	�ى ا 


/ ب*�-�� آ��ن                  % 38 و 1985 س���    %35آ�ن;  ��*
 % 15 �	�5+>�ن !>�A ش��2دات ��  ا
	*>��F ا


���  اا
#��دة  / س�\�- �  ا
�>�� !>�A ا
"�	�ج��ت ذات       ار���ع ا
"�	�ى ا
	*>�"   . 1980س��  ن�"�  �*
 

�1�	
 .� و ا
����� ــــو خ-��ت ا

 *      �
"��  ب*- ا
5�ب  % 4.4ار���ع ن��� ا
2#�ة �*
 4.3  ا
���م ب*�-د ����رب         % 7.4إ
�A   ا
{�ن��    ا

       �<}""
�% ا
#\ا.�  ب�>��ن ش
� و أهF ا
-ول ا�*
 ���نv  ،��   اس���ن ، إ���
��، ا
"6�ب، ا
����6ل ،�2ا ا

 .و ��آ��  ��21 ا
2#�ة أدت إ
A ��2ر &��!�ت س�&�� ج-�-ة 

6	"<
 : �ات ا
-�"6�ا��1 1/ ا
#\ا.� �و �1"� �>/ إ�#�ز 
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  ���
 �2006 ـ�Bن 
����أ��2� ص���-وق ا7���F ا
"	��5-ة 
>����Bن ��1/ ������� ا
�����ي ���0ل �0
��� ا

�>��ن ن��"� س���   �49.5  و س��>  ،2006 �>��ن ن�"� س��     33.4أن !-د س�Bن ا
#\ا.� ب>�      .] 16[ 

 و ب>�6; ن���� ا
��B  �1/     ،2010 و 2005 ب��   %1.5"� !-د ا
���Bن   ن T�0 &-ر �	�س4     2050

 5
 ه��ا  ،2010 و 2005 ب��   % 2.5 و ��&� ار���!�� إ
�A     2005 س��   % 63�ي إ
M   Aا
�س4 ا

�� س�ب)    �ر  	�� أآ-� أ0"- ب  ب�    �B0 v�.ول        ر��	�
/ أ
"�ن���  �1 1/ ن-وة �0ل ��	��% ا
#\ا.� �� ب*- ا

]17[.  

 : ] 18[��ز�� ا
��Bن * 

  : !-د ا
��Bن بYهF ا
"-ن  -            

   

   ن�"� 2.581.992     :ا
#\ا.� ا
*�ص"� 

  ن�"�     820109             :   �انــــوه

     ن�"� 723135             :  �ــــ&�����

     ن�"� L    :           798857 ــــس��

     ن�"� 506327            :  وزوي \ــ��

  

22.76�*��-ل ا
���Hدات  ، % 41  و ب�7ر����ف %59 ن����� !��-د ا
����Bن ب�
"��-ن -��
 L وHدة 
��B% أ

 H���
�*��-ل ا ، �
�*��-ل و�����1ت ا����z7ل  . 
��B% أ
��L ش��
� ة���1 �0
��� و5.22ات ا}ج"���
/ دش��  :

40.56
�0
� و�1ة 
B% أ L%�z .   

   % 55.7 ا
���ء % 77.5 ا
�ج�ل ، % 66.6 إج"�
/: �  ن��� ا
��  �*��1ن ا
��اءة و ا
B	�ب-

-  �-
�����5ن 0.01%/  ��>"�ن % 99.9:  ا .  

-  ���G���
7����F2 ( % 13 ا
��ب��� ، % 80ا
*���ب :  ا7!���اق ا %   %��.���
 ) ا
���Gو��% 6 ،���  ا

��<	
�  .وا
��&/ أج��س 

  

 ا
���K اH&	+�د�� . 2. 1. 2. 1

    �Gن A<! د���+	&Hا �K��
 و H ���% أه"��� !�      ،�zت ا
"Oس�� و &�ارات رج�% ا
	����)       �WO� ا


 !>�A أن��2 ا

�+�.� و !��ص�� ا
�_��م اH&	�+�دي           &L�5 �2 !�- ا
�Xم أب�     *� 1� �K��، ا
-�"6�ا��1   ا

!>A أن�2 �#"�!� ا
*�ا�% ا
"WO�ة ، و�*��21 آ��>� وز�X.�  102 ص] 7[ا
�ي �*"% ��1 ا
"Oس�� 

   <2	�"<
و خXص� ه��  ا
	*�����     . 35 ص] �B]19  و !>A ا
���K اHس	X2آ��      !>A ا
�-رة ا
G�ا.�� 

�1 
�2 ا
"Oس��� و ��WO� A�<! ا
��-رة       �1/ آ% ا
*�ا�% اH&	+�د�� ا
	/ �*"%       �1 اH&	+�د�� �	"{%    ��Kن ا
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-�F2 ا
�-رة       ،
>"�	�B<2  ا
G�ا.��  B� F
 ��و أه�F  ا
G�ا.��  �B� X1/ وج�د أش
�ص 
�ج�د ا7س�اق 

����           % اH&	���+�د�� ا
	���/ ����WO� A���<! ا
����-رة ا
���G�ا.�� 
����1�اد ا
���-خ% ، ا
�>���� و دورة ا7!"����ل   ا
*�ا

�  ه�� ا
*��ص� � إ
A آ% !�+س�	��قو  1 /<� �"� :  

  

Hخ% :أو-
  ا

 ا
M�ا.� ، ش�اء ��  آ% �   !>Aب�ن��&��2ال ا
	/ ��	>"�2 ا
��د و ���م ��"{% ا
-خ% ��-ار ا7

  ���  س>� و خ-��ت و اHدخ�ر ،  و�� �F2 رج% ا
	���) ه� ا
�-خ% ا
��ب�% 
>	�+��L           ا
"Oس��ت��-

              �+�+
 أو اHدخ��ر، و !>��� 1�ج�%    
�ن���ق ا
���د  ب� أي ه� ا
"�>� ا
"	��/ ب*- ا&	���ع ا
�M���� و �

) ا
"���	L�� ���  �B<2 و آ���، ا

���ص ب����2 ا7����الا}ن����قا
	�����) �����م ب-راس��� ه���ا ا
��-خ% و ب���"4  

  F2
��ت     !>A ش�اء دخ�-

F�2 ا
"Oس��� ه�� ا
	*��ف       ، و ب"*��A �خ�� ��� �        )��ز��� ا
�-خ%     ( ا
�>� و ا

�"	#"

	>�� 1/ ا"
��ت ا-

  .!>F#0 A ا7��ال ا
	/ �����2 ا17�اد !>A ا
�>� و ا

� ـ أن أي �Ernts Engt    ���6 ا}�0+�./  ��  �z�ف   1857 أ�W	; ا
-راس�ت ��� س���  &- و

�   / z 1/ ا
-خ% ���ب>� ��6�     1-

ن�� !��-�� ������ ا
�-خ% ��1ن ا
#�\ء       إ �Lت ، T�0 اآ	G ـ>� ا
�>� و ا

      �+�
"
�  ا
�-خ% ا   t�

�س��ة �����W Aب�;       ،
>��6اء ��� �+�
"

�+�   ، وا
#�\ء ا"
 وا
#�\ء ا

���ش�� !>�F�#0 A ا
�-خ%                 .100 ص] 15[
���� ا
"#�Hت �����     %BGا.� ب��M�
 و�WO� أ��M ن���� ا

  �+
"

+�  �ذا زادت     1 و !>��    ،
�ن��قا"

 ا
��ي ب�-ور� �ُ  ،
�ن���ق ا
M�ا.� &% ا
-خ% ا �� t

<�
��ت و ا
*vB صq�5ـا
�>� !>A ا-

B"�� ا
"�ل ا
	/ ب و ه��ك ب*t ا
"Oس��ت ا
	/ �2	F .� و ا

���A <
��ت ا
M�ور��     ب*-  �د  � -

�� بG�اء ا
�>� و ا��&، %}� :     B��"
 ا7آ% و ا
�G�ب و ا
">��v و ا


Xدخ�ر أو        ��
+� إ� /	
��ت ا7س�س�� آ�    �ن��ق
و ا-

-��-  # و�،�رات ــ��
 !>A ب*t ا
�>� و ا

W7ـــا 
\�"
  و !>A ا
"Oس�� أ��M دراس�� ��+�در دخ��ل ا�17�اد ا
	�/ ��WO�              .ا
�...ا
����0  ،/ـ�ث ا

         <
 ا
�-خ%  �
� وأ
�-خ�ل ا�17�اد،    ��+�در �X�W      ��"2ث   �د و ه���ك     �� ه/ ا7خ��ى !>�A ا
��-رة ا
�G�ا.�� 

	"�ن و ا
��ي �*��/ ش��اء      . اH � و �Wن�  ،ا
"�1�Bتوش�ت    � ا
"* ،7ج�ر و ا
"����ت    ا
��ش� !  ا
*"% آ�   

��ت ��� !�-م ا
�-�1 ا
���ري و 
��  �B	F ا
�-�1 �1"�� ب*�- و ���	*"% ه��ا ا
���ع �1/                          -
<
ا17�اد 
>�� و 

�Xت إذا   �*"
�*-ل ا
��.-ة و أخ��ا ه��ك ا
{�وة ا
	�/ �">         ان
�tا B     را-+��
>"��ارد ��2 ا�17�اد و �*�-  

�{% ا�	Xك أرا�  ��
�"

��� آ�7س�F2 و ا
���-ات      أو*�� � و !���رات �*��A ر  /ا��ا
	�/   ا��	Xك أوراق 

  .104.103ص] 7[ ا
� ... ا�ا.-�1-ر رب�5 و 
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   ا
�>� :�Wن��

��	�ج��2 A��<! ���<�
� أو ــ��ـإن ا
"Oس���� ا
��ج���5 ه��/ ا
"Oس���� ا
	��/ ����	��� أن �	����Y بF��#5 ا

��  &��ارات ه��   ا}ن	�ج� !>F#0 -�-5� A خ-���T�0 ، �2 أن ذ
( ���!-ه   ���<! ���	� ��  أي .�ـ� ـ و 

 F#0 جأن�	ا}ن�<�
  :  و أهF ا
*�ا�% ا
	/ �WO� F#0 A<! ا
�>� ه/ ، ه� دا
� ��ب*� 
F#5 ا

"��-ار ��� �	�5+%    ب ا ��  س�>� و خ�-��ت ��5-د       ا
���د  "�-را �� ��	��� أن ��>���     1:  دخ�ل ا17�اد    -1

�  دخ%  ��<!.  

�� ��	��� أن �B� H�  G : �ر   ا7س* -2 -�-5	
���  ،�د �  س>� و خ-��ت���� ا
	/ ا
-خ%  L&�	� �"و إن 

��ت ا
"	��0 1/ ا
��ق.���	��� ش�ا-

   . !>A أس*�ر ا
�>� و ا

3-    �<�-�
�{>"�� ���G*�2            ا
ّ�>*�ه/ �>(   :  ا
�>� ا ��<�
��v ب�+�رة آ�  �B
 ا
	/ ����G �0ج�� ا�17�اد و 

�*<�ّ��
] O��� -��& ]7دي ز����دة ا
�>��� !>��A ا
���Gي إ
��A ان
����ض ا
�>��� !>��A ا
����2ة     ���{X، ا7س�س���� ا

  . 107.106ص

 �}
�W : د���+	&Hورة ا-
  دورة ا7!"�ل أو ا

 و �	M"  أرب�� ��ا�0% دور��� أي         ، ا
"��خ اH&	+�دي ا
*�م 
>-و
�     أو �*�ف !>A أن�2 ا
	�>��ت   


����ن"أنY� ���2خ��� �		� �د و ��0>���ـ��ـ و��0>��� ا
�آ،و اHزده���ر  و ه��/ ��0>��� ا
�خ���ء .���� �	*�&���� أو 

  ���<0��
>	���5 و ه���� ا
	���6�ات اH&	��+�د�� �  . اHن	*���ش و ا
���واج ا
����Bد وأخ����ا  H���#� q	ي ــــ��ـ-

��"
��	#���2 و !>�A رج�% ا
	����) أن �Yخ��ه� ب*��  اH!	���ر !��- إ!�-اد�                  1وا ���
�� ب�  ا
"Oس��ت 

<
�
 ������	
�  ه�� ا
"�ا0% �1"� �>/  و س��_� إ
��z A*� آ% ��،� ا �<0 :  

  


/ ار�، ا
"#	"�1�اد 1/ �	"�\ ه�� ا
"�0>� ب�ر���ع دخ�ل ا7:  ��0>� ا
�خ�ء –أ   �	
�ع � و ب�

��

�1�اد، ا
G�ا.��   ةا      )
�
  و ز���دة ا
X�"5ت ا
	�و�#���        ا}ن	��ج 	�س� خ��ط   ب و ��	#�� ا
"Oس�� 

�  �و ��س�� &��ات ا
	�ز�� و ��� ��-�� ��
	�س�� ا7س*�ر و ر�1 ،��	#�ت أو خ-��ت إ
A ا
��ق�   


\��دة  F20أرب� k�  .+0	F2 ا
��&��ه�ا

  

   ا
����ة  ان
����ض ، و �	����� !����  اHن
����ض/ ������1-أ دخ���ل ا��17�اد   :  ��0>��� ا
�آ���د  -ب  

�"� �Oدي  ،ا
G�ا.��          F2.ا�أن"��ط ش� ���6� A

��� >"�	#��ت   
 إ�"B

�t        . ا	�1 )
��
1	��	#�� ا
"Oس��� 

�B>���� ا
"���	e وا
	�آ���\ !>��A ا
#���2د ا
	�و�#���� 
>"�	#���ت      �
����t ر ��	�ج��z  ��! ���2����)   أس��*�


\��دة و���5\ ا
�>� !  W"��&�"� ا
"�	e و���1*� ون�!�	�2}ب�از وا}!Xن�ت    .  
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 و أ��0ن� ��>) !>��2 ��0>�� ا
���2ط و �	"��\ ب�ن
���ض ا
��-رة ا
�G�ا.��            : ��0>� ا
��Bد  -ج    

�
���	�ى  H ���	�        ،أآ��� ��  ا
"�0>�� ا
���ب��       BG%  ب�اد  1 A�
*�ن � ن	�#�� ان
���ض دخ��ل ا�17�اد إ

�  ،  �0ج����F2 إش����ع !>��A ا}ن����ق ���#	�� ����  F��#0 t����
       � ـ��ـس>  ـ��ـ�"��� �����ض !>��A ا
"Oس����ت �

��  ��G	�ي        إ?Xق أ��0ن�   ، و&- �Oدي ه�� ا
"�0>�      و خ-��ت  -�#� H ��2س���ت أب�اب��2 7نO"
 ب*�t ا

2��#	��
"�5رب��            ،� )�

��� و ذ��
�وج ��  ا
���Bد ��  خ�Xل إج��اءات <
 و ه�� ��آ\ ا
-و
� ج�2ده� 

  .64 ص] A<!]13 ا
	�>��ت 1/ ا
-ورة اH&	+�د�� ا
5- و ا
����ة 

  

��0>� اHن	*�ش أو –د   
 و ه/ 1	�ة �	F ا
*�دة ا
	-ر�#�� ن��5 ا
�خ��ء و اHزده��ر     : 	�5 ا

�5
�� !>�A ذ
�( ��1ن      ��اد ن	�#� ار�  ��1 
� و �	"�\ ب�ر���ع ا
�-رة ا
G�ا.    
�ع دخ�
F2 ، و !�-�� ��	"� ا

  .ا&	+�د ا
-و
� �-خ% ��ة أخ�ى ��0>� ا
�خ�ء و اHزده�ر 

  


F ا
	/ ��� خض ا
"���و &- �	* M	
Y !�  ز���دة F�#0 ا7���ال     G اH&	+�دي 
>-و
� إ
A ��ه�ة ا

��ت    -

"BG>� �*"% ا
-و
� !>F#0 %�<�� A ا7��ال و 
>��Mء !>A ه�� ا
، !  ا
"	�ا1� �  ا
�>� و ا


���1�اد  ���0�	"
���  خ��Xل ن���� F��#0  إا ����    ا
"*���وض ���  ا
�����د وا
	��/ ��>��) !>����2 اس��F ا
�����س�   

، ��-��

��  أو !  z��) ز��دة ا
ا�"
  .109ص] M]7�ا.� و ا
	/ ��>) !>��2 اسF ا
���س� ا

  

1 .2 .1 .3 . ��*���
  ا
���K ا


	>��� ، T��0 أص��q ا
���س ���B�ون                    و ه/ �*��         "
   !  ا
���*� ب"��خ�2 و أ�0ا
�2 و ��ارده�� ا

و �2	"�ن أآ{� ب���� ا
����K ا
���*��� ، خ�ص�� أ�W� �0-وث !�-ة آ��ارث أ�W�ت !>�A ص��5 و ���0ة                             

 ����z  إن��2ك / ه��� ا���7م !�     �1 إ����1 إ
�A ا
�Tchernobyl   ،    T�-�5ر�G�� ��Wرن�ب�%    Bا�17�اد آ 

�% ��1/ ا
��B�ة ا7ر����� ��� و ار�،	����س ا
��5�اري و ا0H،ا7وزون�G��
 .�ع درج��� ا
��5�ارة ا

����� و ا

رج��% !>��A  و.39ص] 19[ ا

���ص إن	�ج���������ت �وه����ك ���  ا
*>"���ء ���  �Oآ��- أن���� س���-1  &������ ب� 


	�WY�ه��� ب��BG% آ����� !>��A أن��G�� و ب���ا�e إدارة    ،/ ا
�����K ا
���*��� ��1ا
	�����) اHه	"���م ب���
	�6�ات   

 T���0 ،(�����	
����اد ا

���م   �ا /��1 �"	���"
���  ا
����� ا %���
�و	��BG% ه���� ا
*�ا���B� ار�����ع L���&��
        ا


>"A����<! �����_1�5 د�"��	�����2   ����1 �% ا
-و
����خو �����- /ـ����ـ ا
	>�����ث ا
��Kو ������*���
                 / ��_�����F ا
"����+�در ا

 ��zا�"<
�+�% 1/ ا
*�ا�% ب��ع �  ا
	ه��  و س��Y/ إ
F�-�� A ،و اس	"�اره� بM� %BG"  ا
��1ه�� 

 /<� �� :  

��اد ا

�م -         /1 �"	�"
  :  �"B  أن ن�زع ��ارد ا7رض إ
XW Aث �#"�!�ت : ا
��� ا
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�	#�-دة �{�% ا
�6ب��ت و ا
\را!��         ، �{% ا
"�ء و ا
��2اء     ة?�� �5-ود ،         5�
   F ــ� ـ و ��5-ودة �{�% ا
���4 و ا

 إن�2آ�2ا
��0{�  ا
��  ��ون خ�� "5-ودة ب-أت �>�A اه	"�م ب*t ا
 ?�� �ارد"
�1 .و ب*t ا
"*�دن  

    A	0 %��	�"
��� ،    � 1 ،/ ا
#\ا.� 11/ ا�B5
 ا�17�اد !�  !�-م    }رش��د �Gه- X"0ت ��و�#�� �-!"�2 ا

 ���"

F   � أص�q �"{% ه�ج�   ا
�يا
�2اء  �>�ث  !   و ،����� ا�*
 ا
-ول ا7ورب���  أW-0; و &-    ، 
B% دول ا

��� ����z% ا
"��-ى A��<*1 ا
"	#��-دة 1	����ح ���XBG ا
"���ارد أ���� !��  .120ص] 15[ون س����رات ب��- ���


-م ا7خ�Gب �1/       	�� /	
�B� �1/ �#-��- ا
�6ب��ت 
5"���� ا
	�ب�� !�  z���)         � أن �إن	�ج��2 ا
"Oس��ت ا

  ��#G	

F ا���0ت ا
"\رو!� 1/ آ% دول    " إ
A زL0 ا
"��z) ا
+��!�� و ا
�A<! ���B ا
        إ���1ا�*



 ا
#\ا.�، وأخ��ا ب   خ�ص� ����
ة �1ر���ع أس*�ر ه�� ا
"�اد �Oدي إ
A ار����ع أس�*�ر       >"�ارد ا
"5-ود �

              L�
��B	
��  ا
��2% أن ���?F ا
"��	A�<!  �B<2 د��1 آ�% ه��� ا v�
   ا
"�	�ج�ت ا
"	*>�� ب��2 ا
"�اد ، و

����+�در ج-����-ة 
>��&���� ب�H!	"����د !���  ا7ب����5ث   ���! T���5�� م�����
           و !>����� ����1ن �*_���F ا
"Oس�����ت ا

   .و ا
-راس�ت

  


�س���اق ������4 ب	B>���� ا
��&���   إ :س��*�ر ا
��&���ار�����ع أ - ����-�"
��ت ا-��

ن أس��*�ر ا
���>� و ا

   /1 ��-
	�"
 �1/ ا
"��ارد ا
"�5-ودة أو ا
��6� ا
"	#�-دة            ا آ����  � خ�ص� و ن5  ن*��k ار���!�       ،ا}ن	�جا

����ارد �z&��� ج-���-ة       ��! T��5�
�{��% ا
�	���ول و ا
"*���دن ، �"��� أدى ب�
"Oس����ت إ
��A ا،  ���&��
�{��% ا 

 ���"G
   .ا
�...   Carburant agricole  ا
�&�د ا
\را!/ و &�ة ا
���ح و و ا
��و�� ،ا

  

-   ���K��

F ب����� ا
	>���ث ا
	��/ ����W-5 ب*��t    :ز����دة �>���ث ا���*
�0
���� ��ج��- &>���� �	\ا���-ا ��1/ ا 

 K��
���ت              �ا
+��!�ت ا�B5
�"� أدى و ��WY�� ;�5� و ��46 ج"*���ت 0"���� ا
����K ، ا ، � �
 &��ان�   � 



�� ص���ر�� ب��5) ا���
���  ا
*��ص��� ا
">����W ، ا
��G/ء ا
���ي �\���- ���    إر?����F2 و ،" �<
	��
 !>��A ا

  L�
�Bج��	م ، ب�}    ا}ن�! %BG1  ب���  �   A�
���2ر ن\!�� 
�-ى ا�17�اد ب	���M% ا
"�	#��ت ا
	�/ ��1��5           إ

  �K��

� آ�ن;     ،!>A 0"��� ا A	0 ى      أس*�ره��اد ا7خ�"
�  أس*�ر ا A<!أ ) �W�<"
، و ه��� �	�ج��   ) ا

 G

�آ�ت أن ��*A<!    A ا       ��K��
] 20[  ـ�ع ا
"��	�B<2 ـ وب��  ���*�� ا7داء 
"#"�    ،>	�ازن ب�  آ�% ��  ا

   .64 ص

  


و 1/ ا
#\ا.� ه��ك وزارة                 ����  ا
���ان�   ��!�"#�>���K ، آ"�� أن ا
"�G�ع ا
#\ا.��ي س�  

    F&أه"�2 &�ن�ن ر �K��
 ا
�ي ��2-ف إ
�A �5-��-    2001 د��"�� 12 ا
"Oرخ 1/ 01/09: أج% 0"��� ا


#	�2 و ���0 ا
"��دة     �*���  ه��ا ا
���ن�ن �1
������ت ه�/ آ�%       03آ����ت ����� ا
�����ت و ��ا&�	�2 و  

 و ب�+�� أ!�F آ�% ���دة أو ��	��ج و آ�%       ، أو ا
	��5% أو اHس	*"�ل    ا}ن	�جا
�����  ا
���#� !  !">��ت      
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��� ، أو �>\م ب       �<
	
��� أو &+- ا  �<
	

( أو ا
�5.\ ب��"
����ل 
���م ا ��	
��� أو ب�زا �<
	
�. 

���دئ ه�ا ا
��ن�ن     Fأه  � و ��Wره��  ، ه� إ!Xم و ���5  ا
"�ا��z  ب�7خ��ر ا
��ج"� !  ا
�����ت         ،و

   �2M����*� ���2 أو�� -��5
���  ه���� ا7خ����ر و ا �����&�<

���ة 	"
!>��A ا
��+�5 و ا
�����K و آ���
( ا
	��-اب�� ا


L ه�     ��� ا
"�G�ع ا
#\ا.��ي !   &�- و  و.]21[��
�  �� %�B
 آ"�� أن�� و��� أ���B0م     ،�ا ا
���ن�ن ��ب��ت 

�  ا
#��-ة ا
�س�"�� ا
*�-د   76�  ا
	>�ث آ"� ج�ء ي ا
"�دة �5\ آ% �  ���!- 1/ ا
	�>��       �خ�ص�   


��� و ج"�آ��� ��5-د ب"�ج�� &��ن�ن                   :  2003 ج��>���    20/  �1  ا
"Oرخ   43�� أن�� ���	��- ��  ��0ا1\ 


�"
         أو �"q ����1/ س������ق ص������!	��2 ا
"Oس������ت ا
����+��!�� ا
	����/ ������	�رد ا
	#�����2\ات ا
	����/ ����������ا

�
�  و ا
	�>�� ،	�ج���2 ، ب�زا
� أو �
��L ��ه�ة ا0H	��س ا
5�اري��Bث 1/ آ% أش�<	
�  ا.  

 ������	
�#���ل ا
�T��5 و ا /��1 %��"*

"�اج���2 }�#���دو ه���� !>��A رج��% ا
	�����) ا ������� 0>���ل 

� H-�0 ب�	"

�� ا
��ان� �BG% ا
"+�در ا
���*�� و ا
���K و ا&	��ص ا
��ص ا�
�  .   

  


�ج�� . 4. 1. 2. 1��B	
  أو ا
���K ا
����ا
���K ا


>"Oس��       ��<B

�ج�� أ0- ا
"	�6�ات ا7س�س�� 1/ ا
���K ا��B	
 WO�� T��0� �1/    ،�*	�� ا
	�6�ات ا


�ج���� ا
	��/       � ���1- �	*�� ،ص���� ا
����ص و ا
	2-���-ات  ��B	
���ش��� ن	�#��� 
	����دم ا -���-2	
ض ا
"Oس���� 

��"
��2 ب�-
�� رن� ��	��"
�� ا-
	�� ���  س>� ،��ن1 ��-�� �� vB*�� T�0 ذ
( 1/ ان
��ض ج�دة 

        ��0 /�1 ،��<B	

�ج���                و خ-��ت و ار���ع ا��B	
��  ا A�<!ى أ�	��� A�<! -�"	*� /�	
 أن ا
"Oس���ت ا

        ��-
	�� �� A<! 5+�ل

�ج/ 
�5  ن#�ح ا
"����1  1/ ا��B	
��Bن 
-��2 1�ص 
#�/ W"�ر ��-��2 ا

 
��B�  ��1خ	�اع �Hت ا
���� و ا
���!�� ا
5-�{�� أ��� ا
��رق ا
��Bرب�ن و ا
	>�\���ن &�AM             .  �ج��  

 و آ�% ������ A�<! AM�& .    ��}�-0 ا
���آe-mail    v و ا
���- ا
B	�ون�/  ،Xم ا
��"�.��A<!1 ص��!� ا7

 <

�2  أخ��ه� ب�
����5ن   و �#�� !>�A رج�% ا
	����)     � ج-�-ة، و 1�ص  � ج-�-ا    أس�ا& )س�ف �X6	واس� 

�+

q ا
"Oس�� .    (����	

�ج��� 
�ج�% ا��B	

�� أه"�� ا
*�ا�% ا<�  B"� �1  و (��<*	
  ا
XBس��B/ / ا


�ج���       /�1 إن ا
"Oس���ت ا
	�/ ا��+�; ب��
�4ء ا
�G-�-            : ( ا
�ي ���ل   ��B	
اHس�	#�ب� 
	>�( ا
	��6�ات ا

  ����-�	�   � �"��1/ أس���ا&�2 ��1ا
#�ه����� ��1/ ص����!	�2 &��- ج*>��; ���  ا
��+*� !>����2 أن �5	��% أي ��ا&��� 


�ج�� � ب��"� اس	��!; �>( ا
"Oس��ت ا
	/ اس	6>; �>( ا
	�6�ات و ا
،ب*-��B	

�2 ا �2	�-& /	
�ص ا

  . 56ص] 22[ ) بBG% س��� 	�2/ ص��!1ا
#-�-ة ب�#�ح أن ��5) ا
���دة 


�ج�� ��B	
  : خ+�.� ه/ آ"� �>/ بYرب�و �	"�\ ا
���K ا

   


�ج/  * ��B	
��� �0-ث 
>�2ا��         و خ�� د
��% !>�      ،���رع ا
	�-م ا )�

�� ا
	�/ آ�ن�; ذات      AL ذ���
 ا


��  ( تو ا
���م ه�/ ذات أ0#��م ص��6�ة و �	*�-دة اHس�	*"�H          ، أ0#�م آ���ة �1/ 1	��ة 
���; ب�*��-ة             �
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�� ا
�آ��� ا
	�/      ،�+��� ، �"B  أن ��5� ب�2 !�� اHن	�ن; و ?��ه� ���
 و ا
��م إن�� ن��"� ب��
�2ا�L ا

     �

�ج�� ا��B	
�B"� T��0  ب�س�	*"�ل ه��� ا
�2ا��L ا
	�/ أص��5; �0�>��                 ،��ب��ب-وره� س	�A<! /M ا


B	�ون�� أن    Hد ا���<
�	�ب*��     ا، 
�� 104 ص] 15[ )س��� G	�ي ب�2 �{X ���آ�ة    �  �� Hب�- 
>"Oس���ت 

���  أج��% اHس��	"�ار   ���2��#	�� A��<! ه�����WY� ى-���
�ج���� ا
5-�{��� ، و��B	
/ �>����� و��0% ��1ا�H#�ه��ت ا

 )<2	�"
���.% وا0	��ج�ت ا.  

  

 أن ن#��ح ا
"Oس���ت   ى
�- �Yآ- خ�ص� 
>"Oس��ت ا
��B�   : ار���ع ��\ان��ت ا
�T5 و ا
	��ر      * 

   T�5�

��ج/ ، و �����4 ب���B	

F   20 ا7ب��5ث ا7خ����ة أن  ب����;و ا
	����ر ا���*
�Oس��� ���
"� �1/ ا 

�������  إ��������ادات ���*��A������<! �������2 ا
��������ا�e      % 4.85  آ������5- أوس������4   1993ص�������1; !�������م                    

���"<*

�ج����، و����0; ش���آ� ج����ال ������رز ر&"��� &��س���� � ـا��B	

���� !>��A ��1 و ا�"

+��+�ت ا	
/ ا

    T��0 �����	

�+��!�   Daimler benzو ج��ءت ب*�-ه�    �>���رات �������   4 أن���; ا
��5ث ا
*>"��� ا 

   . 44ص] 19[و �1رد ����ز ا
���Hت ا
"	5-ة و ه�	�ش/ ا
��ب�ن ) أ
"�ن��(ا
���رات 

  


���ج/ س��>��� !>��A ا
"Oس����ت ا
��+�6�ة ا
	��/ H ����	��� ا
��5+�ل !>��WO��� -��&   A� ا
	���-م��B	
 ا


�ج�� ا
#-�-ة ، ب��"� ��	��- ا
"Oس��ت ا
��B�ة ا
	/ �">( إدارة           ��B	
�	�ب*��   ا
�5ث و   
>�ا A�<! ����	


>�5+�ل !>�A آ�% ج-��- ، آ"�� �"�B  أن           ���
�� ا
Xز�"

�ج�� ، آ"� �">( ا
�-رة ا��B	
H ا
	��رات ا

�WO�           ت�!��+

�ج�� !>A آ% ا
+��!�ت ب����� �	��و�� ، �1
�*� t	WY� ب��ة �{% ا��B	
 ا
	�6�ات ا


B	�ون����� ، اH�+����Hت ، ���1/ ����0  أن ا
���+��!�ت ا
�6ا.����� ، و ا
"Xب���v أ&���% ����WY�ا ب����
	�6�ات     Hا


�ج�� ��B	
  . ] 23[ا

  


�ج�� ا
#-��-ة �	      :ا
	�آ�\ !>A ا
	����5ت ا
{�ن���   * ��B	

�    ب"� أن ا��B� ��<�L    �  �"
��  M�� %

    	
�  ا
"Oس��ت أ!"�ل ا ��}B
�6��ة      #ا"
�  ا H-ن�ي ب�}
/ اب	�Bرات أص>�� ه�وب��  1-�- أو ا
	���� ا

    A��<! ة�������5ت ص���6� ���� �2����1������  خ���� ا
���G% ا
	#���ري ، 1	����م ا
"Oس����ت ب	�>���- ��	#���ت 


�ا �Yخ� أ?>� ا7ب�5ث  ، �2
�Bخ�اص�2 و أش�   .66 ص] 20[  ��&� ا
2#�م ��&� ا
-�1ع أآ{� 

 

���ت و ا
\ب��.       �/ ا
"�	�1  خ�ص��   : ا
	-&�) ا
"	\ا�- !>A !�+� ا7��ن    * �B5
      ج��ت  ��  &��% ا

��                     1و   )<2	��"
��  ا
���ان�  
5"���� ا ��!�"#� ا
��>�  أخ���ر / ا
#\ا.� ش��ع ا
"�G�ع ا
#\ا.��ي  

 4G�� T�0  �2�1 !-ة           /��zه� و �� �2�� )<2	�"
أو ج��2ي أو ب>�-ي و ������� ���4G       ج"*��ت 
5"��� ا
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	�"
�5��� ا

( �#� !>A ا
"��&�ن أن ��-��ا ��	#�ت �	A<!2 )<1 �".X ا7&% ج"*�� �
/ آ% ب>-�� 


�z�ة !>A هHOء ا17�اد ا}ن��ن���� خ-�� ا
\ب�.  و ا
�5ج�ت �  .  ب-ون أي 

  

  ا
���K ا
���س�� . 5. 1. 2. 1

��� ا
	�/ ��WO� و ��ّ��   �2 ا
��ان�  و ا
�K�2 ف !>A أنّ  �*ّ��B5
- !"�% ا
"Oس���ت    ت و ا
"Oس��ت ا

���� ا7ش��
�صو ���"	#�ه���� ا
����ان�  آ��% ���  و !>��A رج��% ا
	�����) أن ��ا&���   .46 ص] ��1 ]19/ 


>"Oس��� ،           ،/ ا
���K ا
���س�� ب*�  اH!	��ر    1ج"�� ا
	��رات   و �������	
"�{X  1 أ���Wء و��� ا

��4 ا

�>� ب !�-�� �+-ر ا
���دة ا
���س�� &�ارا �*

>"Oس��ت ا
"5>�� ا /�*� )
"�� اس	��اد ب*t ا
�>� إن ذ

�  ا
"����1 ا7ج����        1 �<
��	#     ،/ ه�ا ا
��Gط ��ا1� أس�اق �  �� �*��� ���  ز��دة  �2�B"� �"�        �ت ــ� ـ 

             A<! �WO� -& ص� ، أو��2 1
 q�	� ن�ن��

/ �21ا ا�	
/  �-ب�� ا
"Oس��� 
��*t ا
"��ارد ا
	�     إ��Bن��و ب�

    ��<"*
  وخXص�� ا
���ل أن     . و ه�� �"{�% ا
���ن�ن �2-��- 
��2          ، اس	��اده� 
"�� ن_�ا   ا}ن	�ج���-خ% 1/ ا


��ه� ا
����دة ا
����س�� ��WO�           ،ا
"Oس��ت ا
��م H �*"% ب"*\ل !�  ا
����K ا
����س��          	� /�	
��1
��ارات ا 

          "
Oس���ت �1/ أ!"�
��2 ، أو    !>A !"% ا
"Oس��ت ، آ�
( �1ن ا
��ان�  ا
	/ �+-ره� ا
-و
� &- �*�ق ا

 آYن ��+-ر ا
-و
�� &�ن�ن��      ، 46ص] 19[ و ���B  ب*t ا
"Oس��ت ا
#-�-ة       }ن�Gء&- ��2% ا
��ص    

  q"ب���   A<! 5+�ل
�  ا
M�ا.� 
���ات �5-دة ، أو        إ!��ء 
>�5+�ل !>�A أرا��/ رخ��+� ����م      

 ا
����K ب��
	>�ث ، &�-        ب�ص��ب� و ب�
*vB ا
��ان�  ا
	/ �M"  !-م &��م ا
"Oس��ت         ،  !>��2 ا
"G�و!�ت   

   L�
����B	

����*t ا 5">����2� A���
        إ
���A ر����1 أس���*�ر ��	M���� ����2��#��ه��� و ا
	���/ &���- �1ا}��������Oدي إ

	
6��	 F��&ن�ن ر���& %��}� د����"�� 12  ا
"�ا��1) 1422  ر����Mن !���م27 ا
"��Oرخ ���2 :01/19 /��1 ، 

�  أج% 0-وث           ���ا
�ي �5-د آ   2001 �2	#
�*��"��  ،ا
	>�ث 1/ ا
����K ����� ا
�����ت و ��ا&�	�2 و  

�  ن������2 أو 1/  �<
	

�� س�اء z /1�ق ا�! L�
�B� س��O"
 !>A ا
��5ث ا
Xز�� ا}ن��ق�5"% ا

<
�  ه�� ا
�����تإ
A ص�ل � �<
	<
  .أM1% ا
��ق 

  

1 .2 .1 .6 .��1��}
   ا
���K ا

 و ا
���ن�ن  و ا
*��دات     ا7خX&���ت ف ا
{���1 بYن�2 ��آ� �  ا
"*��1 و ا
*��.- و ا
���ن  و             �*ّ�

 F��

	>،و ا"

�- ا��	

/ �"�B  ا!	��ره��        � و ا��	
� ا
	/ �B	���2 ا
��د ب�!	���ر� !��Mا �1/ �#	"�� ، وب�

�  ه�ا ا
	*��B"� L  أن ن��	
>� أن        . 113 ص] 24[ن"�� 
>�>�ك �	�*� أ!�Mء ا
"#	"� ا
�ا0-       

 ���	
����  ا
"*	����-ات و ا
�����F ا -����-*
��ا&���L و س���>�آ��ت أآ{���� ����BG%/أ���1�اد آ���% �#	"���� �"	>����Bن ا   

 ا
"-رس�� ، أو آ�% ���    و��س�� ��  خ�Xل ا7س��ة ا
"#	"��      خ+�ص�� ، ���% �  ا:ب�ء إ
A ا7ب���ء و      

 و !>A رج% ا
	���) أن �-رك ا
	��وت ا
"�ج�د ب��  ��1��Wت ا
"#	"�� !�  ا
"#	"*��ت       . �4�5 ب�
��د 
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        �����2 !������ ا
�������ات  ��"�	�ج
 �����2  ����1/ ��و�# �����{GX�آ� آ�آ����� آ�����Hب����   ن>5_����� ا7خ�����ى ، ه�����ا

��.�M�
��� 1/ ا
���ات ا
*�ب��     �ا

�ص ��X!  �2ن� 1 ،اXف !   ا}سX	خHآ% ا L<	
 �1/  ا}!Xن��ت  �

 و �  أهF ، و أن �-رك أ��M ا
{���1ت ا
#\.�� أو ا
��!�� ا
"�ج�دة داخ% آ% �1��W،ب��وا
���ات ا7ور

     ����.\#
         ا
"����z) ا
#6�ا����1  ، ا
#������ت ، ا
��-��ن�ت  :ا
"*������ ا
	��/ �����!- آYس���س 
	5-���- ا
{�����1 ا

  113 ص] 24[ ا
*�ق وا
�  و

  

 A
خ�وج ا
"�أة ا
"	\ا�- إ
A ا
*"% ، أدى ب�2 إ
A ���6� آ��� 1/ س>�آ�2 ا
G�ا./ أن ب�}���1 إ


( ـــ �{X و ا7دوات ا
	/ ���!-ه� 1/ ا
*"% بBG% س�
"XبvبF بBG% أآ�� 	T�0 ب-أت �2�
��� و 


/ !>A<! A ا
"Oس��ت �	
 أدا.�2أن ��ا!/ آ��1 ه�� ا
*�ا�% 7نWO� �2� A<! ا
��ارات ا
	������ و ب�

 /����	
���2 ا
���K ا
B>��.ا L
Y	� /	

� أهF ا
*�ا�% ا<� /
�	
  ج-ول  .15.16ص] 25[  وا
#-ول ا

  
  

F&ول ر-#
���2 ا
���K ا
B>��:  03 ا L
Y	� /	
  16.15.ص] 25[ ا
*�ا�% ا
  

  ا�%�ام� ا'����د��  ا�%�ام� ا�$��!�ا���
ا�%�ام� 
  ا����	�� 

ا�%�ام� 
  ا��(����)��

ا�%�ام� 
  ا�*����� 

� ما�%�ا
  ا�+��%��

  .$د ا��(�ن-
- 
ا���ز�0 ا�/!�ا�

  ���(�ن
م%$ل ز��دة -

  ا���ا��$ 
  م%$ل ا�����ت-
  م%$ل ا�4/�ة-
ا���آ�6 ا�%��ي -

  ���(�ن
- 
ا���آ�6 ا���.

  ���(�ن
- 
ا���آ�6 ا��%���

  ���(�ن
- 
ا���آ�6 ا���4

  ���(�ن
- 
ا���آ�6 ا�+��

  ���(�ن
- 
�ا���آ�6 ا�%�

  ���(�ن
- 
ا���آ�6 ا�$��

  ���(�ن
  .$د أ��اد ا7	�ة-
ت!�� ا7ن��ط -

  ا7	���

  ا��;�م ا'����دي-
  ا�"��� ا'����د��-
  م%$ل ا��<=>-
  �$خ� ا���م
ا-
ت�ز�0 ا�$خ� -


  ا���م
  ا�$خ� ا���دي-
  	%� ا���ئ$ة-
  ا�%����-
- Aا���ت 
إ)���


  ا���م
  اDن��ق ا�%�م-
  أن��ط ا��$��ن��-
  أن��ط ا'	�F4ك-
  ا����� ا7	�	��-
ا'	�*��رات -

  ا7)����
ا�����ى ا�%�م -

  �I	%�ر
ن;> ا��"��Fت -

  ا���$��
  ن;> ا�/��رك-
   ا'دخ�ر-


ا��;�م ا-	����  
  ا���ى ا����	��-
ا'	���ار -

ا����	
 و7م�ن 

  ا�$اخ�

-
  ا��Fم ا�$و�
- 
ا����J$ ا�$و�

  ����Kط 
- Lا���ان�

وا���ائ� 
  ا���;�� �I.��ل

.$د ا7)�4ة -
ا�"(�م�� ا����Mة 

Lان�����  
-
  ا����خ ا����	
- 
ا����ل ا����	

��	
���  
ا��$خ� -

 
� 
ا�"(�م
  ا���Kط

-O!>ت ا��.��(   

 ا���$م م%$ل-

  ا��(����)

��ص -
  ا'ب�(�ر

م��ان��ت -
  ا��"�ث

م%$ل -
 L��"ا��
  وا��%$��

�Sق -
  ا�����0

اآ��Kف م�اد -
  )$�$ة

اآ��Kف -
ا	�=$ام�ت 

  )$�$ة ����ارد
ا����.�ت -

��M!�ا�  
   

ا���> -
ا�*����� 
  ا�/�ه���

ا���> -
ا�*����� 
  ا�*�ن���

ا�%�دات -
  وا������$

  ا'ت/�ه�ت-
  ا��%��$ات-
  �تا����آ�-
���ت-Fا7خ  
  

-0�  ا���
  ا����ح�-
-Wا��<�ر�  
  ا����خ-
ت�ا�� -

  ا�=$م�ت
-XSا�Kا�  
  ا��"��ات-
  ا7ن�4ر-
  ا�FK'ت-
  ا����ث-
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1 .2 .2 .��.\#
  ا
���K ا

    ���K��
أو ���� ����"A أ��0ن��� ا
�����K ا
	�������� ا
"��+6�ة أو ا
�����K ا
"B�و���� أو ا
�����K ا

�ص��� أو ا

�{% ا
����K ا
A�<! ���<B !"�% ا
"Oس���              و �2"� �   ،ا
"����� ب�
"Oس��  �Mأ� �WO� /21  �2���"�� دت-* 

 �2	�G2-��-ات ون���ط                    .و أن	
��ا&�	��2 و�5>�>��2 7ن��2 �*	��� ��+-را 
>���ص و ا (���	
 و!>A رج% ا

 �2��  :ا
��ة و ا
L*M و
�2 !-ة �*����ت ن�آ� 

               �5"
�  ا
��ى ا �!�"#��� ب�
"Oس�� و ا
	/ ب�WY� �2�      �*��21 ر��ان �5"�د ا
*"� !>A أن�2 

ا
*��ص��   �ى أوـ و�  أهF ه�� ا
��     ،!>A ن�Gط ا
"Oس�� و &-ر�A<! �2 خ-�� زب�.��2، و���5) أه-ا�21         

  .53ص] 20[ن#- ا
"�ردون ، ا
"����1ن ، ب���ء ا
	�ز�� ا
#"�ه��، وا
"Oس��ت ن���2 

(�1�� L.ورا X*�ا
+>�� ب�
"Oس�� ا
	/ �WO� A<!  �1*��1نA<! �2 أن�2 ا
��ى ا
����W ،أ�� ن�ج/ 

�  ا
"Oس�� ن���2 ، ا
"�رد�  ، ا
"�����1   ا
#"��2ر         ـ� و�	B ـ&-ر�A<! �2 خ-�� أس�ا&2    �K��
�ن ه�� ا

  .49ص] 26 [ا
*�م

�1
�����K ا
#\.���� ه��/ آ��% ا
*�ا���% ا
	��/ ���WO� A��<! ن���Gط ا
"Oس���ـــ� ا
	*������توخXص�� ه����         

ة 1/ ا
*�+� ا
��ب) ا
���K ا
B>��، و���F ه�� ا
���K إ
A ا
���K ا
#\.��           !-ا ا
*�ا�% ا
"�آ�ر   ،و أه-ا�21 

 و ا
"	"{>��� ��1/ ا
"Oس���� و ا
�����K ا
#\.���� ا

�ص��� أو آ"��� ����"A ا
�����K ا
	���6G>�� أو  ب����K   ،ا
-اخ>����

�����1��	

�����6 ا
	����� وا
�����K ا
	�������1 . ا
"2"��� أو ب����K ا
��+��!� أو ا
�����K ا �2�-
q ه��/ ا
	��/ س����	

 �	K��
�  ه���  ا �Kح آ% ب��Gس���م �1"� �>/ ب ،v�
  .و���د�� 7ي 

  

  ا
���K ا
#\.�� ا
-اخ>��. 1. 2. 2. 1

                    ��0�	"
�>�  وا
���ارات ا}دار��� ا��*
       ه/ �>( ا
���K ا

�ص� ب�
"Oس�� ذا��2 �  T��0 ا�17�اد ا

7داءات ا

�ص��� و����	��� 
���2، و���� �	"	��� ب��� ا
"Oس���� ���  ج�ان��� ج���-ة وأخ���ى ?���� ج���-ة ��1/ ا  

�  &�ارات وس��س�ت ��
	� ��  .  94ص] 7[ا
"Oس�� أن ����� و�	FB5 1/ ب�K	�2 ا
-اخ>�� �  خXل 

�  أن� �"B  ا
����ة !>��2، إH أن��2 �">�(   21/ إذن      F?�
��ج- داخ% ا
"Oس�� و ا
	/ !>A ا

         %�"*

�ج���� ا��B�  ��وا}ن	��ج و ا
	"���% و ا��17�اد   ���WY�ا آ����ا !>�A أو���ع ا
"Oس���� ��  ا
�-اخ% 

           ��B"� /��	
و��&��� ا
"Oس���� أي ��آ\ه��� ا
	�����1/ و?��ه���، ب�}�����1 إ
��A ا
"	���6�ات ا
	�������� ا

               L*M�

>"Oس��  ا
����ة !>��2 و �	"{% 1/ ا
"\�e ا
	����/ ، و �*	�� ه/ ��+-ر ن���ط ا
���ة  و ا 

�*_F ا
B	�ب ا
���K ا
#\.�� ا
-اخ>�� 1/ ا
"Oس��      �+	
�% ا7آ{� ،و ��*
 و ��ى ب*t ا
��0{�  أن ا

 (�����	
 أي اه	"���م و����Gرآ� آ��% ،ا
"�ا&��L و ا
"��+-ا&�� ��1/ ا
"Oس����ه��/ أه"���� ��1/ ن#���ح خ���� ا

  .،�*�/ أن ا
"��خ داخ% ا
"Oس�� 
� دور آ��� 1/ ���5) أه-اف ا
"Oس�� ] 27[���L 1/ ا
"Oس�� 
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            �����#� �������*
               ا7خ����� ب*�����  اH!	������ر آ����% ا}دارات  ������1% و������ ا}دارة ا
*>������ خ�������2 ا


��� ، إدارة ا}ن	��ج إدارة ا
�T�5 و ا
	�����      : 1/ ا
"Oس��� �"
 و�*	���  .ا
�� ... إدارة ا
	����) ، إدارة ا

��ر دراس� ا7س،إدارة ا
	���) ه/ ن��1ة ا
"Oس�� !>A ب�K	�2 ا

�رج��Y�2 ب�
  �اقــ T�0 �*2- إ

 
"���	�B<2  و�	�ب*��� ن���Gط ا
"������1  و ����WY� ذ
��( !>��F��#0 A ا
"��*���ت         و �����6� أن"���ط و أذواق ا

�*&�	"
  .ا

      ������	
�� ، وج"�� ا

�4 ا�*
آ"� �	�ج� !>A رج% ا
	���) ا�
�ذ &�ارا�� ب"� �	Xءم �� ا

�4 ا

   ������	
��21
�( !X&��� آ�����ة ب���  إدارة  ،�#�� أن �A��_5 ب"�ا����1 ا}دارة ا
*>��� &���% و���*�2 �1/ ���0\ ا 

�	
  : 55 ص] 1 ]20"{X.��) و ا}دارة ا7خ�ى 1/ ا
"Oس��ا

(���	
  .إدارة ا}ن	�ج ��Oو
� !  إن	�ج ا
B"��ت ا
"�>�ب� ب�
*-د ا
"5-د �  &�% إدارة ا

     <2	���"
���� ا0	��ج���ت ا (���	� (�����	

��������z 4% ا7ج��% 
"���2م ا�  ��! �
����Oو (�����	
        ( ـــإدارة ا


	���)و ا�#�ه��� ��0 �� �5-د� إدارة ا.  

                    �-#	
��	#��ت 
"�اص���ت ����� وج�اب�� وا
*"�% !>�A ا F�"+�� A�<! \آ��� ����	
     -ـ� ـإدارة ا
�T5 و ا

        %BG��
��اص����ت إدارة ا
	�����) و ا ����0 F���+��	
�����X! q&��� إدارة  ) 4(و ا}ب��-اع ��1/ ه���� ا


	>L ا}دار� �� (���	
   ب�
"Oس��   اتا

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  

 %Bش F&إدارة ا: 04ر �&X!س��O"

	>L ا}دارات ب�� �� (���	
  55 ص]20[ 
  
  
  

       %��"*
وه��Bا ���1ن أداء آ�% إدارة ��1/ ا
"Oس��� ب"��� ��2�1 إدارة ا
	�����) �#�� أن ���	F �1/ إ���zر ا

آ����) وا��0- ، آ��
( �>*��� ا
����س�ت و ا
>���ا.q ا
	�_�"��� و ا
	*>�"���ت  دورا ه���� ��1/ !">��� ا�
���ذ       

  
 إدارة ا������

 إدارة ا���اء  ا����جإدارة

 إدارة "! �

إدارة ا�'&%  إدارة ا�$�� #
� وا��)��
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 ������	

>"Oس���   ا
	����) أن �>	�\م ب��ا!�- ا
���ّ     A<! /6��� T�0 رج% ،ا
��ارات ا ����*
] 26[�س� ا

  .49 ص

�� س�)   �
<�) ا
"Oس��� (  1"	�ب*� و����F ا
*�ا�% و ا
"	�6�ات 1/ ا
���K ا
#\.��� ا
-اخ>���             ،و

                        �
�#��Hت اس�	
-ام ن���ط ا -��-5�  �B"� F�W  ��
>"Oس�� ب�آ	�Gف ن���ط ا
���ة وا
�L*M، و q"ةـ� ـ���     

�#�Hت ا
L*M �"�2-ا  
	-ارآ�2 أو ���5-ه�و آ���� اس	
-ا��2، و Fب*� و�����	� )
  . آ�

  

1 .2 .2 .2 .���1��	
  ا
���K ا

                ��2*� F_	��� و��WO�  ،وه/ �>( ا
���K ا
	/ �4��5 ب�
"Oس��� و���Bن &����� ����2 و !>�A ا��+�ل 

�����2.X"*
 �2	������  ا
"�����رد�  ، ا
\ب�����. ، ا
#"�����2ر ، ا
�س������ء،!>����A خ����- �����K��
                و �	�����Bن ه������ ا

 ��1��"
  :  وس��_� إ
A آ% !�+� �  ه�� ا
*��ص� �1"� �>/ ،و ا

 Hرد� ا: أو�"
  

           ���
و��>) !>�F2 أ��M اسF ا
"#�2\ون ، و�*��F21 آ���>� !>�A أنF�2 ا
�G�آ�ت و ا7ش�
�ص ا

�����ن 
>��G�آ� و����2�����1 ا
"��+�در ا
"�دّ   O�    ت��-���

]   19[����� ا
��M�ور�� }ن	���ج ا
�����M.� و����-�F ا

 WO��� F��21�ون !>��A إن	���ج   .�Hت و و&���د و����اد ������ ا
��+��   و X��1 إن	���ج دون ����اد خ���م   . 18ص

     e	�"<
 ��<B
�1
\��دة 1/ أس*�ر ا
"�اد ا

�م �WO� A�<! أس�*�ر ا
"�	�ج��ت           ،ا
"Oس�� س�اء 1/ ا
	B>�� ا 

         �������	

/ !>A &�ار ا
	�*�� 1/ ا

�� ا�	
��ت وب�-

���ت   أو �1/ ��&��; ��ر��- ا
"��اد     ،و ا�

و ا

     Fرد�  و!��-ده���"

( ���1ن ا
-راس��� ا
	5>�>���� 7ن���اع ا���
        ا
"�>�ب��� أو ���  خ��Xل &����F2 ا
	��و����� ، 

] 12[و أه"���	F2 وأ��W�هA��<! F ا
*">����ت ا}ن	�ج���� و ا
	�������� �*	��أ����ا ������0 
����Gط ا
"Oس����          

  .76ص


( �#� أن ��Bن ا
*X&� ص�5�5 ب��  ا
"Oس��� و ا
"��رد�       �
أي ��Yخ� أو خ>�% �1/ ��ر��-ات      7ن ،

����ل     Kotler et Levy آ�% ��    �ا
"#�2\�  ، س��WO� س�>�� !>�A ن��Gط ا
"Oس��� ه��ا ��� أآ�-          /�1  

Marketing Too  ]28 [ب  .23 ص���#
 ����<	
� ��������� ��
 آ"��� أن ا
����.� �����م ب�س��	
-ام أس���


 ــا
"��G	��ـ ��
���  ه���� ا7س��� -���-*
��ا ا-
>��5+�ل !>��A اHس��	#�ب�  ، ���1ن ا
"��G	��  �#��� أن ����	

   �*.��
 و!>A ه�ا A<*1 ا
"Oس��� دراس�� س�>�ك ا
"��رد�  0	�A ��5+>�ا !>�A أM�1%                   .ا
"�>�ب� 1/ ا

ا
G�وط، و ب���*� ا
�5ل آ>"� زادت &-رة ا
"Oس�� !>A ا
	�WY� A<! ا
"�رد�  و�"�ن �*�ونF2 آ>"�         

/�1��	

�L و�  FW ا�5�،7  ��آ\ه� ا�B	
  .وز��دة ا7رب�ح س*�ر وزادت &-ر�A<! �2 خ�t ا

 /<� �"�1 �<}"	"
�  ا
"*���� ا �!�"#� A<! أس�س/ ���م �� :  و!>�� �1خ	��ر ا
"�رد�  أ
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-  �1-
  .أس*�ر وش�وط ا

 . ج�دة و�-ى �L�B ا
"�	#�ت -

 .أ��ن �
\�  ا
�>� ب�
F#5 و ا
#�دة -

- F<�	
 .ا0	�ام ��ا!�- ا

-  ���
 . خ-��ت �� ب*- ا

 

   ا
\ب�. :�Wن��

 و �"{>���ن 
��� و ج���ه� ا
*">���� ا
	��������، F، %��B1 أ����M ا
"���	�B<2ن أو ا
*"��Xءو��>��) !>���2

�  خ�Xل &��ارات ا
"��	e ، ا
	��*�� ،ا
	��و�e و ا
	�ز���                      F2�<! \آ�� /����� e� . 66ص] 9[ب�ن�

        ���1��	
 آ��ن آ�% �Oس��� ���*A إ
�A      ،و�*	��ون �  أ&�ى ا
*�ا�% ا
"WO�ة !>A ا
"Oس�� 1/ ا
���K ا

 A<! 5+�ل

( 1	5>��% ا
\ب��.  ���	-!/ �*���1              ا��
 F24 ب���� أآ�� !-د ��F2 ، �1س	"�ار ا
"Oس�� 

              ، ��K��
��  خ�Xل س�>�آF2 �1/ �>�( ا ��"	#"
�*���1 ا
	���6� ا
��ي    وا�#�ه�ت و�*	�-ات ا17�اد داخ% ا

�"B  أن �+�� ��z*� �0ج�ت و أذواق و ��X�Mت ا
\ب�.  �  خ�Xل ��&*��ت ا
"#	"�� ��0ل آ�����         


( ��1#�ه��ت ا
\ب��.  ذات أه"���، �#�� �	�ب*	��2                  �� س	� ��
 ، F2ء ب�-وره� ا�#��ه�����
�م ب� ا
"Oس�� 

���  &���ـ%         ����-�"
��ت وا
"�	#���ت ا-��

����	"� 7ن��2ـF ه��F ا
����  ���BG>�ن F��#0 ا
�>��� !>��A ا %BGب��


>"Oس��� ا أو �2-�-�ا
"Oس�� و �  زاو�� أخ�ى �1ن أي ���6� 1/ س>�ك وأن"�ط ا
\ب�.  �BG% 1�ص        

  .110ص] 29[


/ب�  ون"�\ �	
     :79.78ص] 12[خ"�� أن�اع �  ا
\ب�.  و ذ
( !>A ا
��5 ا

��ت ��  أج��%       / 1  -��

ا
\ب��.  ا
����  !>�A ش��B% أ�1�اد ، !���.Xت و ا
���  �5	���ج�ن 
>��>� و ا

��	2>( ن�2./  Fاس �Mأ� F2�<! (<�� و /+
G
  .اHس	X2ك و اHس	
-ام ا

         2 /  ��!��+��
��ت 7ج��% إدخ�
���2 ��1/   :ا
\ب���.  ا-��

 وه��F ا
"Oس����ت ا
	��/ �5	���ج ا
���>� و ا

��	2>( ص��!/ �Mأ� F2و��"�ن F21ا7رب�ح و���5) أه-ا A<! 5+�ل<
 )
  .ا
*">��ت ا}ن	�ج�� ، وذ

         3 /   ����
��ت ��  أج�% إ!��         : زب��.  إ!��دة ا-�

ة ب�*��2  ده�F ا
"Oس���ت ا
	�/ ��G	�ي ا
��>� و ا

  . "{>�ن ا
�س��ء
>5+�ل !>A ه��k ربq و�

         4 / ���B5
��  : ن  �ا
\ب�.  ا�B5
��ت �1/ س���%      �وهF ا
�آXء ا-�

ن ا
��  �G	�ون ا
��>� و ا

   %}� أو ���5>��2 إ
�A س�>� وخ�-��ت     ، ا
"-ارس و ا
"1�G/ و ا
��#�ن و?��ه��   :��-�F خ-��ت 
>#"�2ر 


>#"�2ر.  

 و���G"% زب���.  أج�ن��� و��	#���ن  ،-و
���وه��F ا
"��G	�ون ���  خ���رج ا
 : ا
\ب���.  ا
��-و
��ن / 5         

���ن 1/ دول أخ�ى �B0 وب�.*�ن و.  



 41

  

�}
�W:�2ر"#
   ا

هF آ�% ا7ش�
�ص ا
���  ه�A�<! F ا��+�ل ب�
"Oس���، و ��WO�ون !>�A أه�-اف و ن��Gط و&�-رة                     

  :خ"v أن�اع �  ا
#"�ه�� هF ب�  ا
"Oس�� �0
�� أو ��	��>��، ون"�\ 

% ا
*"����ل و ا
"���-���  و ا
"�������  ���1/ آ�G ����1"���� و:  ا
#"����2ر ا
���-اخ>/ ���1/ ا
"Oس����� -/أ

���5\          ،ا
"�	���ت ا}دار��  %"*<
 أ�W� A�<! أداء      �، وإ�#�ب��  ا B1>"� آ�ن; !X&� ا
*"% و ا
"��خ ا
-اخ>/ 

   ��#�Hا vس�� ب��O"
 و ا
*vB صB1 ، q�5>"� آ�ن ا
"��خ ا
�-اخ>/ 
>*"�% H T��0 \��5� H     ،وس"*� ا

%M��1��1/ و���� أ F2نYب��  �<����*
 أ��W� س��>�� !>��A أداء و س��"*� ا
"Oس���� !>��A ، ن���5 �Oس���	G���F2*� ا

  .ا
#"�2ر ا

�رج/ 

 ���1راءهF و ��جF2����2 ن���5   ،و���G"% آ��% ���  ا
#"���2ر ا
*����t   :  ا
#"���2ر ا

���رج/ -/ب


�+� ا
"Oس���ت                ا
"Oس�� وان	�جWO� �2� A�<! س�"*� ا
"Oس���        � )
���*����2 ، ب�� A�<! /
��	
 و ب�

  �"
� �
����س�� وآ% ا
"Oس��ت اHج	"�!�� ا
	/ &- �	*��رض أه�-ا�21 ���        ب
>) ص�رة ��   ،ا
�B�ى 


�ا � ��L !�.�  ،س��س�ت ا
"Oس��  )<2	�"
 أ��م ا
"Oس�� �{% ج"*��ت 0"��� ا
���K و ج"*��ت 0"��� ا

��� !X&��ت دا."��             �&{ ����*

>*X&�ت و اH�+��Hت ا �5<+�ن#- ������ 1/ آ% �Oس��ت ا
#\ا.���  

2"#
  . �ر�� ه�ا ا
��ع �  ا


/ ا
#"�2ر ا  -/ج�"
وهF آ�% ��  ��WO� A�<! &�-رات ا
"Oس��� �1/ ا
�5+�ل !>�A ا
�س��.%                     : 

 وأهF �>( ا
"Oس��ت ا
���ك، B1>"�� آ�ن�; ا
*����z ��&X ب��2"�� آ>"�� ��5+>; ا
"Oس��� !>�A                     ،ا
"�د��


F2 دور آ                ��

/ 1/ ا
�&; ا
"��س� و ب�
B"�� ا
"�>�ب�، إ���1 إ
A 0">� ا7سF2 ا�"
��� �1/  ا
-!F ا

   %BGص ب������
ر��1 أو خ���t &�"��� أس��F2 ا
"Oس���� ، �1
�>��� !>��A أس�2"�2 �*��- �Oش���ا !>��A وج���د ا

�"	��،  F2ا7س A<! �<z ص ��ج- �0{"� آ�ن ه��ك��

�2ا �	�ج� !>�A ا
"Oس��� أن ��ا&��    . 7ن ا 

��	"� 0">� أس2"�2 �  خXل ج"� ا
���ن�ت �0ل هHOء ا
"��ه"�   %BGب   .  

 : ا
"Oس����ت ا
	��/ ������ ا7خ����ر و ا:راء و�����2    /و ه��: .% ا���H+�ل ا
#"���ه��ي   وس���-/         د


/          ،ا
+L5 ، ا
"#Xت ، ا
�اد�� و ا
	>�\��ن      ��	
 و آ% �� ��T !  ا
"Oس��� ��WO� A�<! س�"*	�2 و ب�

 �2��*��� A<!.  

���     -/هـ    �B5

��ان�  و ا
	*>�"�ت ا
+�درة     ب�	WY� ن�Gط ا
"Oس��    :  ج"�2ر ا
"Oس��ت ا�  �

���B5
�� ا
��>� و ا
"A�<! ��_1�5                    .اXس� %.���� و !>�A رج�% ا
	����) اس	��Gرة رج��ل ا
���ن�ن �1/ 

 ��K��
 ا
"	*>��) 89-02-07 ا
"��Oرخ G���89 / 02 /��1��*�ت ��_"��� آ���ن�ن   ���1/ ا
#\ا.��� ن#�- أن  ،ا

 )<2	��"

5"��� ا ���*

���ب   ا : ���دة ����F إ
�X�W Aث اب��اب     30ا
���ن�ن ��F إص�-ار�  �1/     . ب�
��ا!- ا
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   /1 ����دة  ، ا
��ب ا
{�ن/ إج�اءات إدار�� وو&�.�� 1/ 13ا7ول أ�B0م !� 11   T�
�}
��دة  و ا
���ب ا 

   :ـ ب12 ص] 30[و �	"�\ &�ن�ن 0"��� ا
"�	2>( !  ب�&/ ا
��ان� .  ��اد6أ�B0م ج\ا.�� 1/ 


	5-�- ا
"���س ... )ا
�� ، ا}
B	�ون�( ( ا
+��?� ا
���� ا

�ص� ا
	/ �	�>� أه% ا

��ة  -1 

  . ا
Xزم 1/ ا
"�	�ج�ت 


���H �Mق اz7�اف  -2� H ة���  ا7خ��ر ا
	/ . آ% &�ا!-� � )<2	�"
X}"1 ب6�ض 0"��� ا

 ���*��� وه�ا  v�������ت ا
	/ ��	���2 �1- 1�ض ا
"G�ع ا
#\ا.�ي -

�2-د� ج�اء ا
�>� و ا

��  : 07/02/89 ا
"Oرخ 89/02 �  &�ن�ن ر&F 03ب��	� ا
"�دة -

�#� أن �	�1� ا
"�	�ج أو ا

و�#� 1/ ، ا
	/ �*�ض 
Xس	X2ك ا
"����v ا
"*	"-ة و ا
"�اص��ت ا
��ن�ن�� ا
	/ �2"� و �"�\� 


>�?��ت ا
"G�و!� 
Xس	X2ك Hس�"� �1"� �	*>)  ��-

ج"�� ا
H�5ت أن ��	#�� ا
"�	�ج ا


� و ه��	� و ب���*	� وص��� و���KG و �"�\ا�� ا7س�س�� و ��آ��� ����ت ا
Xز��"
 و ن��� ا

 e.�	�
2>( �1"� �
� ا	�"<

>�?��ت ا
"G�و!�  ��-

آ"���� آ"� ���6/ أن ��	#�� ا
"�	�ج أو ا

��� و ��ر�� ص�*� و ا
	�ر�� �وأن ��آ� �+-ر،  و أن ��-م ا
"�	�ج و1) �����v �6>��� ا
"�ج�ة 

�	0Hو ا �
و!">�� ا
"�ا&�� ،��zت ا
�اج� ا�
�ذه� �  أج% ذ
(اH A+&7س	X2آ� و آ���� اس	*"�

 ��Bن ا
"�اص��ت و ا
"����v ا
#\ا.��� نأ ،و&- 1�ض ا
"G�ع ا
#\ا.�ي. ا
	/ أج��; !>�� 

���ب�� 
>"*���� ا
-و
�� و ه�ا 0�ص� ��� !>A ����� أداء ا
"Oس��ت ا
#\ا.��� و ن�!�� 

��	#��2ـ� .  

 F&ن�ن ر��

O"1989.02.07 ���"5رخ 1/  ا
02 / 89 و ب*- ص-ور ا ���*
 ا
"	*>) ب�
��ا!- ا


>"�	2>( 1/ ا
_�2ر  ����*"

q ا
"�د�� و ا�+"
ا
"�	2>( ب-أت أو
A ا
#"*��ت ا
"2	"� ب�
-�1ع !  ا

 F&ن�ن ر��
 ا
"	*>) ب�
#"*��ت �  T�0 إن�G.�2 1990.12.04 ا
"Oرخ 1/ 31 / 90و�� ص-ور ا



>) 0�آ� ج"*��� س�ه"� 1/ و ،��ه��و��_�"�2 و �� ��#2�"
�� ا7سv ا
��ن�ن�� و ا7وا�� ا

ون�G� إ
A أن وزارة ا
	#�رة س�ه"; 1/ ، �	"�شA و ا
	H�5ت اHج	"�!�� و اH&	+�د�� 
>�Xد 

 �M&��	"

q ا�+"
ا
	G#�� و ا
-!�ى }ن�Gء �{% ه�� ا
#"*��ت }0-اث ا
	�ازن ا
"F.X ب�  ا

H�5	

>	B	Xت ا
	/ أ1�ز��2 اz�Gن ن�B� أن  B"� د وX�
/ أو ـ�2 و�zـت ا7خ��ة وا
	/ �2G-ه� ا

 �2z�Gان ن-�� ��0 /<5�.  

      إن �*_F ا
#"*��ت ا
"*	"-ة 1/ ا
#\ا.� آ�ن; �5>�� أو و���z �2-ف ج"�*�2 إ
A ا7ه-اف 

 ��
�	
  :ا
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- � /"5� /	

�5ـــ+إرش�د ا
"�	2>( إ
A ا7ن_"� و ا
��ان�  ا
��ر�� ا
"*"�ل ب�2 و ا�          

 �"2� �� %Bب ��X!و إ .  


"�5و
� ا
X6ء و ذ
( ب*-م ا
	A�<! ;1�2 ش��اء ا
��>� ا
	�/ �*��ف ن�-رة أو                    - )<2	�"
���5  ا

 ��!�G

/ ا
��Mء !>A ا0H	�Bرات ا
	#�ر�� ?�� ا�	
 ..?�� ��ور�� و ب�

-  �2	� . ا
*"% !>A ا
�!/ ا
*�م 
>"�	2>( �0ل ج�دة ا
�>� و�-ى �Xء

- �
     � ـ; ن_�� ا
"��	2>( إ
�A ا
"�	�ج��ت ا
	�/ �	*��ض 
>k�6 و ا
	\و��� �1/ ��Bن����2 ا7س�س��                  

 .و ا
*"% !>A �#�� ش�ا.�2 

 . إ!Xم ا
"�	2>( و إب-اء ا
�أي �0ل ا
-!��� ا
	#�ر�� ا
"�z�<6 و ا
�Bذب�  -

���!-ة ا
"�	A<! )<2 ا
	"��\ 1/ ا&	��ء ا
"�اد و إ&��!�� ب�M�ورة !�>��� ا
�G�اء ،                -  %��<�	
و ا


��ت �"B
�  ا
>#�ء إ
A ا. 

��G	��� وا!��� ، &�+-                      - q�+�� /2>( آ�	��"
نG� ا
�!/ اHس	X2آ/ وذ
z  ! )��( إ!�-اد ا

����ارد� و ا
	"����\ ب���  ر?�	��� ا
�������5  وذ
��( و����1 
"���-أ    ���ا
	�ص��%  إ
��A  ا}س��	��دة أآ{��� 

         ���"5
�� إب�از ��0&� آ5) ا7�  و ا LG�	
ا
��أي و ا
�5) �1/         إب�-اء  ،اHخ	���ر ،ا}!Xم  ،ا

 .�*��t ا�7�ار 

   ا
�س��ء :راب*�

              �������	
��ت ا-�

 ه�F  وهF آ% �  ���!- ا
"Oس�� 1/ ا
5+�ل !>A ا
*"Xء �{�% وآ��Hت ا

ا
"Oس��ت ا
	/ ���م ب��5ث ا
	���) أو ان#�ز ا}!Xن�ت أو وس��.% ا
-!���� أو �Oس���ت اHس	��Gرة           

������	

/      آ>F2 ���!-ون ا
"Oس��  ،ا��	
�Oس���ت  و أ، واس�	"�اره� ب��ءه�� ت �1/ ����5) أه�-ا�21 و ب� 

�  أ��آ  إن	�ج0 ��2	�A وص��
�2 إ
�A        ا
��   ا
	�ز�� ا
"�دي    �<�
���!-ون ا
"Oس�� 1/ ن�% و��ز�� ا

/!��+
�1
"Oس�� !>�F21  . �2 �"{>�ن 0>�� �� ب�  ا
"�	2>( و ا
��ق ،���z) اHس	X2ك ا
��2./ أو ا

            ب��BG% ص��q�5 ب�7خ��� ب*���  اH!	����ر !����% ا
	B>���� و ا
�&��; و��ا!���- ا
	���>�F      أن �
	���ر ا
�س����ء 

  .و ا7��ن 

  

���   ا
"����1ن :خ�

��  أه�F ا
*��ص�� �1/ ا
����K  ا
	������1      ة�*	�� دراس� ا
"����1  وا0-   ،      �� و ن"��\ ب��  ن��!�  

��1��"
  :ا

�  آ�% ا
"Oس���ت �1/ ص��ا!A�<! �2       و ه/ ا
"����1  ا
	/ �5-ث ب�    :ا
"����1 ?�� ا
"��ش�ة   - 

    �"	#"
 1"  ا
���*�/ أن ���5ول آ�% �Oس��� ا
���ز ب�Yآ�� ن�+�� ��  ه���                   ،ا
"�ارد ا
"	��0 1/ ه�ا ا

  .ا
"�ارد آ�
"�ارد ا
���*�� ا
"	��0 أو ا17�اد  ا7آ��ء و ا
"Oه>�  7داء ا
*"% و ?��ه�
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  أو أآ{� �*"% 1/ ن�v ا
+��!�        وه/ ا
"����1 ا
	/ �5-ث ب�  �Oس�	�      :ا
"����1 ا
"��ش�ة  - 

، آ���ن أن أي 96 ص] 7[و����-م ��	#���ت ب-�>���، و ���� �F��2 أآ{��� ا
"Oس����ت �>��( ا
"������1 ا
"��ش���ة    

  . و خ-��ت �"�W>� أو ب-�>�� �  ا
"����1  ا
��  ��	#�ن س>*ا آ���ا�Oس�� ��اج� !-د

/ ا
��ق ب�  ا
"Oس���ت   ، بYن�2 ا
*">�� ا
"	��!>� ا
	/ �5-ث 1 60 ص] 13[ف ا
"����1  و�*ّ�

 )<2	���"
���� ��1/ ���0زة ا A��<! ص���ل�<
 ����1��	"

	>���� ا"
����5و
	F2 ب\����دة ا
"��*���ت ،ن����د���  ا /��1 

��&�����
��اآ\ه���� ا
	��������1،وز�����دة ا
���5+� ا F�!-���� ، وز�����دة ا7رب����ح ��<M���17�����5) ا� /
����	
 و ب�

             ��"�& (�<
� /�	
اس�	X2آ�� !�
��� ����/ �0ج��     �1
"Oس�� ا
	/ ��5) ا
��ز و ا
�#�ح  ه/ ا
"Oس�� ا

   �2��1���  � %M12>( أ	�"
��	�ج���� ���0 �0ج��ت س��ق              ،ا L��B� أن (���	

�ج% ا /�B� H )
�
 

���������5-دة  F���
����  خ���Xل !����ض ب����M!	� و � اس���	�ا��#�� �����5) ���&��� F�-�����   ���� %M���1ت أ��   خ���-

���1���  .21ص] 19[

  	F2 ب�س���	"�ار �1"���� �
���ـ� و!>����� ���A���<! /���6 رج���% ا
	������) اHه	"����م ب"��������1 ب"����ا&�    

        �1-
��ن�2 &�% وب*- ا-�� /	
��ت ا-

��	F2��# ، &��ات ��ز�*F2 ، أس*�رهF ، ج�2دهF ا
	�و�#�� ، ا. 


�� ب��
��ذ &��ارات ��������       ذ
�( و بB>"� وا0-ة أن ���م رج�% ا
	����) ب	5>��% ا
"�����1  7ن              q"��� 

���س����، ���"	
       "1�5_��� و ��*���%ا
� و ـ� و0"����ب����ء  و �	�ب*��� ���  أج��% ـ\ ا
	������1ـ و �5-���- �����z) ا

   /�1��	
�  ا
"Oس�� �"�\ة أو ����دة ب"\ا��� �������1 �"��\    ،و ����� ��آ\� ا %*#� �� ب�س	X6ل آ% 

�2��1��� %�  .ا
"Oس�� !>A آ�

  


>"Oس�� . 3. 1 /�1��	
  �5>�% ا
"����1 و�5-�- ا
"�آ\ ا

 ��1��"

�� ا
	���) ، !>A رج%!�- ا
���م ب	5>�% ا�	
  :  ���1� إج�ب�ت د&��� !  ا
	��ؤHت ا

-  Fه  ���1���F21ه/ أه-ا ��  ون��ط &��F2 و �*�F2 ؟ ؟ ا
"Oس�� ؟ و 

-      ��"ّ�� �	���Bن ه���B% أس���اق  و���� ه��/ أه��F ا
*�ا���% ا
	��/ ���5-د درج��� ا
"������1 ؟ 

 ا
"����1 ؟ 

�	� A	F دراس� ا
"����1  و �5>�% ا
"�آ\  -

>"Oس�� ؟ا /�1��	 

  

  : �5ول ا}ج�ب� !>A ه�� ا7سK>� آ"� �>/ وس�
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����1/ ا
"Oس�� . 1. 3. 1 -�-5�  

            /��1��� -��-5� ���� ��<z إذا X}�"1 ، �2��1��� آ�آ��   ش��آ�   
�v ب�
�A<! %2 أي �Oس�� �5-�- 

 و 0"�د ب�!Xم و 
B  ا}ج�ب�� ا
�+�5�5    آ�H    س	�Bن ا}ج�ب� ا7و
�� ه"� ب���/     ،آ�H 1/ ا
#\ا.�  

   :/ن ا
"�	#�ت ا
"����1 ا
	/ �\اF0 آ�آ� آ�X"! /1 H.�2 ا
"�	2-�1  هأ

  

  .ج"�� ا
"G�وب�ت ا
�6ز�� -

- ��*���
  . ج"�� ا
"G�وب�ت ا

 .ا
��اآ� بYن�ا!�2 -

- FM2<
 .ا7دو�� ا
"���ة 

 .ا
5>���ت بYن�ا!�2 -

 .ا
"��� ا
"*-ن�� -

- ��*���
 .ا
"��� ا

�Yآ�Hت ا
	�>�� ا
"	*�رف !>��2 - . 

 
  v1��"
�1          �1-2	��"
ه� آ% وج�2 أو �Oس��� أو �1�د �"���B أن ��\اF0 ا
"Oس��� X"! /�1.��2 ا

�2	���	#���2 أو خ- A
   .272.271ص] 6[ 
	�ج�� &�ار ا
G�اء إ

  

�X �1/ ن��v ا
���Gط            ��! v1��"
    �نـ و أن �#��ل ا
"�����1 ه�� ا
\ب�      ،v�<1 ب�
M�ورة أن ��Bن ا

�  أج%،و 
�v ا
��Gط v1��	� س��تO"
  . آ�� !-د آ��� �  ا
\ب�.   أي أن ا

  

�  ا
"Oس��ت �  ��M ه-�1  -#�1 F215-�- أه-ا� F	� ،س��O"<
  ����.�
ب*- �5-�- ا
"����1  ا

 F2
q و ا
����  ــ و 
B  ه��ك �  ��M أآ{� �  ه-ف ب�}���1 إ
A ا
�ب،ه� ا
�بq و ا
��� 1/ أ!"�

���� و ?��ه���، 1*���- �5  -

-���- أه�-اف ا
"����B"�  ����1  أن ن	*���ف !>��A  ن#�- ا
�����دة ا
	������ ، ا
�����دة ا

F2�*� و Fن��ط  &�اه A<! /
�	
  .اس	�ا��F2���# و ب�

  

و �5	���ج ا
"Oس���� 
	5-���- &���ى و���*L ا
"����v1 أن �#"��� ب��ن���ت 0-�{��� !��  آ��% أ!"���ل          

v1��"
 إ���  ، و��	F ب*�-ة �z�ق      La veille concurrentielle أو آ"�� ���"A ب�
��_�� ا
	������1     ،ا

 �� بF2 إ�� !  z��) ا
>���ءات ا
"��ش��ة !��- ا
��آXء      ،	�ج�ت ا
"����1  أو �  خXل ا�H+�ل     بG�اء 

�*F2 ا
"Oس�� وا
"����1ن أ         %��*	�  ��
�  خXل ا
��-وات  ، أو ا
�س��ء أو �#�ر ا
#">� أو ا
	#\.� ا
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        B� ���  إ!Xن�ت أو  ��}�� ��
++� و ��ا&�� �� ��G� !  ا
"����1  أو 	"
	� !>��F2  وا
"�O"�ات ا


+��+� أو !��� اHن	�ن�;    	"
آ"��� &�- ���Bن ا���H+�ل بF�2 أ���ا 0	"����     .  87 ص] 15[ �1/ ا
#�ا.�- ا

      ��
 وه�ا آ"� 0-ث 1/ ا
#\ا.� !�- أز�� ا
5>��� �1/ ب-ا���          ،ن	�#� 
_�2ر �2-�-ات س�اء �5>�� أو دو

�>�  F� T�0 إن�Gء ج"*��ت 
5"��� ا، وآ�ا أز�� ا
-&�) 1/ ن���2 ن�v ا
��� 2007س��  �*

"Oس��ت ا

]   9[  ـوب�خ	�+�ر ه���ك X�Wث �	��6�ات !>�A ا
"Oس��� إ���!��2 !��- ��ا&��� ا
"�����1                  . 1/ آ�% ن��Gط    

   : 162 ص

-+ّ5
���v1 1/ ا
��ق : � ا
��&��  ا %B
  .F#0 ا
"��*�ت 

-               �B<2	��"
و ه�� �����س 
����� ا
\ب��.  ا
���  ���"�ن       :  �-ى ��آ�\ اس�F ا
"�����1  �1/ !���ل ا

v1��"

�ج�ب� !>A ا
�Oال     ا   :             %�5� �!��+�

�� !>A ذه�( �1/ ا� /	
س�F ا
"Oس�� ا7و
A ا

  .ا
-راس� ؟

-v1��"<
    :Oال ــوه� ����س 
���� ا
\ب�.  ا
��  ��"�ن ا
"��v1 1/ ا}ج�ب� !>A ا
�:  ا
�Hء 

�  أ�  ��M% أن �G	�ي ا
"�	e ؟*   

  

1 .3 .2 .��1��"
  �5-�- ش-ة ا


�ج% ا
	���) �5-�- ا
��ا�e  ،�!; ا
"Oس�� �5-�- درج� ش-ة ا
"����1     آ>"� اس	�           B� وآ>"� أ

\ و أن �
	>�L !�    "ّ�� 	و ا

�4 و ا
	B	��Bت و اHس�	�ا��#��ت ا
"��س��� 
�B/ ���	��� ا
"Oس��� أن �                

    ّ+���5
                � ا
�����&�� ، وأن ������هF ���1/ ز�����دة رب�����5    ����2�����1، ����1- ������!- اHخ���	Xف !>���A ز�����دة ا

 ��1��"
   .97 ص] 7[ا
"Oس�� ، ه��ك XWث !�ا�% أس�س�� �5-د درج� ا

  

�*��  B1>"�� زادت !�-د ا
"Oس���ت                     / 1   e	���  ��!-د ا
"Oس��ت ا
	/ �	FB5 �1/ ا
"*��وض 

 q�5ص vB*
  .آ>"� ازدادت ش-ة ا
"����1 ب��F2 و ا

  

% دخ�ل ب*B1 t>"� آ�ن �  ا
�2: س�2
� أو ص*�ب� دخ�ل ب*t ا
"Oس��ت إ
A ا
��ق/ 2  

 �*� e	��  .ة ا
"����1 و ا
*vB صq�5  آ>"� زادت شّ-،ا
"Oس��ت ا
#-�-ة }ن	�ج و����) 

  

  3 / ���	�� /	
ا
*X&� ب�  F#0 ا
"�	�ج�ت ا
	/ ��>��2 ا17�اد 1/ ا
��ق و �>( ا
B"�� ا

�"
>�ب ا
"Oس��ت ��-�"�2 و!���2 �  ه�� ا
"�	#�ت ، B1>"� زاد ا
"*�وض �  ا
"�	#�ت !  ا

 q�5ص vB*
���2 آ>"� زادت ش-ة ا
"����1 و ا . %Bأو ش %Bأن �5-د ه� (���	
و���A<! A رج% ا

�2�1 v1��	� /	
  . ا7س�اق ا
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1 .3 .3 .��1��"
  �5-�- ه�B>� أس�اق ا

  :ن"�\ أرب� أش�Bل 7س�اق ا
"����1 آ"� �>/         

  

-�<��B
�� !-م ا
�-رة !>A �ج�د !-د آ��� �  ا
"�	"ّ�\ ب:  س�ق ا
"����1 ا e	�"
Oس��ت ا
	/ ��	e ا

e	�"
  .�"��\ ا

  

-%��B
��	#�	"ّ�\ ب:  س�ق ا0H	�Bر ا e	�� ، س�� وا0-ةO�
� ب-�%��ج�د  v�
 ، �� وه/ �0
� ن�درا 

/*���
  .�	�اج- 1/ ا
�ا&� ا

  

���*�ت ا
��ق�	"ّ�\ ب: ا
�ّ>� س�ق ا0	�Bر - F_*� A<! ����� �<�<& س��تO�  .�ج�د 

�� ا
�-رة !>A �"��\ �	"ّ�\ ب:  ا
"����1 ا0H	�Bر�� س�ق- e	�"
�ج�د !-د آ��� �  ا
"Oس��ت ��	e ا

e	�"

� أش�Bل و��ا&L ا
��ق ذات اHر���ط ب_�ه�ة ا
"����1) 4(و ا
#-ول  .ا<� /
�	
 :ا

  
 54ص] 31 [ه�B>� ا7س�اق ذات اHر���ط ب�
"����1:  04 ر&F ا
#-ول

  
L&ا�"
          ا

�% ا
*�ا  

��1���  

�<�   آ�

  ا0	�Bر 

�<ّ�
  ا

 ��1���

  ا0	�Bر��

  ا0	�Bر 

%�  آ�

e	�"
��ج�د  ?�� ��ج�د  �-ى �"�\ ا ��?  t*�
�\ا�� 1��-ة  ��ج- ا  

 ��1��"
  H ��ج-  &>�%  �5-ود  آ��� ج-ا  !-د ا

��1��"
  آ��� ج-ا  آ���ة  �	�س4  ص�6�ة  F#0 ا
"Oس��ت ا

�5-ودة  H ر&�ب�  ا
����ة !>A ا7س*�ر  �<�<&  �<�  آ�

  
  

>"Oس�� . 4. 3. 1 /�1��	
  �5-�- ا
"�آ\ ا


>"Oس�� ن�5ول أن ن#�� !>A ا
�Oال       /�1��	

	5>�% ا
"�آ\ ا ��
 &�% ا
�-ء F�-�� /1 أهF ا7س�

 /
�	
��ذا ن�+- ب�
"�آ\ ا
	���1/ ؟: ا  

  
/�1��	
 ب����� �ا
ّ�>* !>A أن� ��5و
� ا
"Oس�� ��-�F ،�*�ف �5"- 1��- ا
+5  ا
"�آ\ ا

��-
 �"�\ه� !"� ��-�� ا
"����1ن بT�5 ��	��� أن �B	�� و�� ����1/ �	"�\ 1/ ا
��ق ا
�ي �
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�5"�د أب� بB� *�1�A<! �1 أن� ��&� ا
"Oس�� 1/ س�ق ا7!"�ل أو . 239ص] 32[ A��+� ��أ

 ����"�2 ه/  ن*"% ��1 و ا
"�Bن� ا
	/ ���� ب�2 �  &�% اz7�اف ذات ا
*X&� ب�2 ب#�ن�ا
�يا
��Gط 

 FB5	
�  &-رة !>A ا
	�WY� 1/ ا
��ق أو ��ج�� ���ر� أو ا
����ة !>�� و ا �2�

����2 و�� ���� إ

 ���  1�ص و�� �*�ن�� �  ن��ط �*L و �2�-
 ����1 وذ
( !>A ��ء �� �	"	� ب� �  ن��ط &�ة و

  .275 ص] 6 [��اج�2 �  &��د و�2-�-ات

���  ه��  ا
	*����  �"B  اس	
Xص  /<� :  

   
-  v�

>"Oس�� �	*>) ب-رج� أس�س�� !>A رؤ�� و إدراك ا:خ��  
>"Oس�� و /�1��	
ا
"�آ\ ا

 (z��� F2*� �2
  ��
رؤ�� و إدراك ا
"Oس�� 
�ا��2 أي !>A ��ء ا
"��رن� �� ا:خ��  ا

�� �&X! آ� أو�	G� .  

  
-  �
>"Oس�� �	5-د ب"� �">�B ا
"Oس��  /�1��	
 ن��ط &�ة �� �*�ن�� �  إن &�ة و��Bن� ا
"�آ\ ا

�  1�ص و�� ��اج�2 �  �2-�-ات  �2�-
 �� .ن��ط �*L و

 
�\ا�� ������1 ��	��� أن  -  �
>"Oس�� ه� �	�6� ��ب� 
"� �">�B ا
"Oس��  /�1��	
إن ا
"�آ\ ا

�	��  <1 ،�2��1���
F �"	>(����د و�
	>L ب�2 !   �� v1��� س�� أنO"
��\ة  �� ا     

�  �*��L ، و] 33 [������1 ���1��	
س��5ول 1/ ن��� أخ��ة �  ه�ا ا
"�T5 دراس� ا
"�\ة ا

 .وأهF ا
"\ا�� ا
	�����1 ا
	/ !>A ا
"Oس�� �����ه�

  
 /
�	
��آ\ه� ا
	���1/ وه/ آ� -�-5�  �
>"Oس��  q"�� ق�z �WXW 269.261 ص] 6[ :ه��ك.  

Hأو:!Yرن� ب��"
"�ر ا
"��B1  ��1>"� آ�ن; ا
"Oس��  �	F �5-�- ا
"�آ\ ا
	���1/ ب	�-�� ش
+/ ب�

  .0-�{� ا
�YGة و�">( ��آ\ ����1/ &�ي آ>"� �"�\ت ا
"Oس�� ب"\ا�� ������1 أ&�ى �  ا:خ��  

 ��
�	
�  خXل ا

��ات ا )
  :و�	F ذ

  
  .�5-�- ا
"����1  ا
"��ش��  
>"Oس��  -1

��آ\ �،���� ا
"Oس��ت �+�!-�� -2  ����1/  ��0 ��-��ات ش
+�� !>A س>F ��-أ  

��آ\ ����1/ &�ي ج-ا A
 .�*�L ج-ا إ

�  ا
"Oس�� أآ{� &-�� إ
A ا
"Oس�� 0-�{� ا
�YGة  رسF خ4 !"� -3  ��1��"
 .ا

4- e.�	�
 .ن��ب) ب�  خ�/ أ!"�ر ا
"����1  و��آ\هF ا
	���1/ ون�	
>� ا
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/�1��	
�  أب�4 و أس2% ا
��ق !�- �5>�% ا
"�آ\ ا �����
 1/ إ!��ء ���- و،�*	�� ه�� ا

�
>"Oس��ت  /�1��	
Oش�ات ���-ة ��"q ب	5-�- أس��ب &�ة و �*L ا
"Oس�� ب�
"��رن� ب�
"�آ\ ا

 ��1��"
  .ا

  


�� :�Wن���	
�  خXل ا

��ات ا )
  : ا
	5>�% ا
"��رن ب�  ا

��X ا
"�آ\ ا
	���1/ و�	F ذ

     ـ��5-�- ا
"*���� ا
	/ س�	F ا
"��رن� ب�  ا
"��A<!  ��1 أس�سA<! �2 ا7&% �*��ر -1

X}"1 ����*� :و آ5- أ&+A أرب*� 

 "e	�"
  "  ��BG>� ا
"�	#�ت،ج�دة ا

  " خ-��ت �� ب*- ا
���،��BG>� ا
"�	�ج�ت  ج�دة ا
"�	e"أو 

 " . س"*� ا
"Oس��، خ-��ت �� ب*- ا
��� ، ��BG>�� ا
"�	�ج�ت،ج�دة ا
"�	e"أو 

2- BG
�����5ت ا
"��رن� آ"� ه� ���q 1/ ا A<! ����*"
 : ا:�/)5(%و�� ه�� ا

�����5ت ا
"��رن� -3 A<! /�1��	
 . و�� ا
"Oس��ت 1/ ا

��X ا
	/ �Xءم ��آ\ه� ا

4- L*M
���رن� ب�  ا
"�اآ\ ا
	�����1 و�5-�- ن��ط ا
��ة و ا. 

 F&ر %BG
  .����) ه�� ا
�����) 5(و���q ا
  

  س"*� ا
"Oس��          
  �*���  ج�-ة  �"	�زة  

 e	�"
  ج�دة ا

�!
��
	�

  
   ��
ت 
��
خ-

��
�
ا
 -
ب*

  

م
	��ZZZZZZZZZZZZZ ذات 
 �%�ZZZ	زة�ZZZ��و م 
)KZZم�ت ���ت$ZZو خ 

0ZZZZZZا��� $ZZZZZZ%ب �ZZZZZZم 
 و م���.�)ZZZZZZZZZZZZ$ا

  م�ت�%�)�دة 

    
  
  
  �*

���
�

  

��
�س
	�

  

      

��
�س
	�

  

دة
-و
5�

  
   
م
	��ZZZZZZZZZZZZZZ ذات       

	ZZZ�%� ضZZZZ%��� و  
���)Kودة و    ت$Z"م 

  $ZZZZ%ب �ZZZZم�ت م$ZZZZخ
ا���0ZZZZZZZ و )�ZZZZZZZدة 

  م�=�<� 

�M
�

��

  

�<�BGج�ت��	�"
�	��!� ج-ا   ا  �!��	��5-ودة      

  266ص] z (���� ]6���� ا
	5>�% ا
"��رن:  05ر&B F% ش
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�  ا
����� ا
��ب�� Hس	�*�د !�+� ذا��� ا
��د ا
�ي ���م  ��!�����*	�� ه�� ا
����� أآ{� 


>"Oس��، إH أن�� H ن�	��� إ���1 �*���� أخ�ى 
>"��رن� إ���1 إ
A ا0	"�ل  /�1��	
ب	5>�% ا
"�آ\ ا

��"� �Oدي>��خ  �"��� ا
"Oس�� 1/ أآ{�  %�<5	

{� 1/ ، إ
A �*��- ا�}
 ه�� �_2� أه"�� ا
����� ا

 %�<5	
  .ا

  

�}
�W:     � ��Xخ  ���  خ�Xل ���0ب �	�س�4 إج�ب��ت       : � ا
��و�1%   +��1 ا
	5>�% ا
"��رن  F	� و

����س ���س    A<! ���*����دات ا
-راس� 
B% زوج �  ا
+��ت ا
	/ �	F دراس	�2 وو�*�2 !�- ن��� 

) 6(أو ا�H#�ه���ت أو ا

��+�.� ا
	��/ ���	F دراس��	�2 و ������"�2 آ"��� ه��� �����q ��1/ ا
��BGـــ% ا:راء 


"�ا
/ ا:  

  
  
  
  

ا
���+��ت أو 
 �.�+

  ا

-5  -4  -3  -2  -1  0  1  2  3  4  5  

�*"�
  ا
  
  

                    

  ا
	�ر��
  
  

                    

  ا7س*�ر
  
  

                    

خ-��ت 
���
��ب*- ا  

  
  

                    

  ا
	�X�2ت
  
  

                    

  ا
#�دة
  
  

                    

�<�BG� 
  ا
"�	�ج�ت

  
  

                    

 ��1���  ـ ـ ـ ـ  �Oس�� 
  ا
"Oس�� �5% ا
-راس� ـــــ ـــ

%Bش  F&س��ت :06رO"
  269.ص ] 6[ �5>�% ا
��و�1% ب�  ا
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و �� �"�\ ه�� ا
����� ، إ��Bن�� ا
"��رن� ب�  !-د ?�� �5-ود �  ا
"	�6�ات ، و ه/ ���!- 


�ي ا
��ارات	�
>���م ب�
"��رن� و ا
	*��A<! L أوج� و �-ى ا
	�Gب� أو ا
	���  ب�  ا
+��ت أو  

ا

+�.� أو  ا�H#�ه�ت أو ا
	*�ف !>A أس��ب ا
"XBGت ا
	������ أو �*L ا
"�آ\ ا
	���1/ ب"� 

 �
�*�
  .���!- 1/ ا�
�ذ ا
��ارات ا
	������ ا

  

1��	

>"Oس�� !">�� ��	"�ة و �	�اص>� H و�� ن
>� إ
�� أن دراس� ا
"����1 و ا
"�آ\ ا /�

�5
�� ه� !-م ا
	Yآ-
 و ا
"�-أ ا
{�ب; ه� ،����� و � H	�L& ذ
( 7ن �� ه� �Oآ- 1/ ب��K ا7!"�ل ا

��1��"
�-اخ>�2 و �ع اس	�ا��#����2ـ
	� ،ا
	��6�،وا
��!-ة ا
��0-ة 1/ ا
�"� و ا
	��ر ه/ ا                

أص�5; ا
"Oس��ت 1/ ��&5� L	F !>��2 ا
*"% ا
#�د و ا
"�	"� Hآ	��ب و أس�
���2 ، و �  ه�ا 

��اج�2  /1�5_� !>�� 1"
�\ا�� ������1 }��Bن ���5  ��آ\ه� ا
	���1/ 1/ ا7س�اق ، و0	A ا

 �<"	5"
  .��6ط ا
"����1  ا
"5>��  و ا

         ا
"Oس�� أن �	"�\ �2�1 و �� ه/ أهF ا
#�ان� ا
	/ !>A  إذن ��ذا ن�+- ب�
"\ا�� ا
	�����1 ؟      

 و �*"% !>A �����ه� ؟ 

  

1 .3 .5 .���1��	
   �*��L ا
"�\ة ا

 ب"#�د ��ص% ا
"Oس�� Hآ	�Gف z�ق ج-�-ة أآ{� YG��Proter ا
"�\ة ا
	�����1 !�- ب�و��        

�  &�% ، �B� T�0ن ب"�-وره� �#��- ه�ا اHآ	�Gف ��-ان�� �<"*	�"
�  �>( ا ��
�*1،��  !>/ ـــ أ


>"Oس�� إن	�ج &� q�	� ي�
F و ����1 ـا
�>"/ *�1�A<!  �21 أن�2 ا
"�2رة أو ا
	���� أو ا
"�رد ا
"	"�\ ا

 *�1�A<! �21 أن�2 ا
*�+� ،أ�� ن��% ��سA خ>�% .]12[
>*"Xء �\�- !"� ��-�� ا
"����1ن

	�اص>� ب�
"��رن� �� م 1�ص� ج�ه��� 
B/ ��5) ا
"Oس�� رب��5 �اHس	�ا��#/ ا
5�ج ا
�ي ��ّ-

 �2��1���\ ا
"Oس�� �"��\ا إ�#�ب�� أو !>A أن�2 أي ش/ء �"ّ�  �Fahey*��21 �21يو .81ص] 35[

�2��1���
"�	#���2،�"��\ا ��	#���2 �"��\ا إ�#�ب�� !    ��.�2�
��  ا-
	�"
] 29[ 1/ أن_�ر زب�.��2 أو ا

��5  أ0"- ا

�M�ي �1*ّ�137 ص ��-ام 
"�اه� ا}ن��ن H?	��م ا
��ص A<! �21 أن�2 اس	
، أ

 A<! �2ق ب��	ة �\��                       ا
"	��0 ا
��ن�5 أو ه/ اآ	�Gف 
"#�Hت �+�� �2�1 


>	��ق !>A  23ص] 36[ ا:خ��  -�-#
، و�*�ف أ�A<! �M أن�2 ا
#2- ا
�ا�/ وا}ب-اع و إ���1 ا

�
�*
�  خXل ا
��!�� و ا
	���� ا  ��1��"

>ّ�ـــــا  ��	G"

#�ب ا %M17ا (���	
�� �>*� و اX*آ 

	�"
��\ة إ��A<! ��1 ـ�1ر&� �-رآ�2 ا
*"�% 1/ ا
"�YGة أو 1/ ا �2
 (�5� ��           e و ه�ا 

�2��1��� ]37[ ،
   .-ى ا
"Oس�� �� �"�\ه� !  ?��ه� و �Oدي إ
A ز��دة رب�5	�2ــأو ه/ أن ��Bن 

  : Xص �� �>/  �"B  اس	
ا
	*����ت�  آ% ه�� 
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-  F2�<! ��<M17ق و ا��	

	��5) ا  ��1��"
 .ا
"�\ة ا
	�����1 �	�5) ب�
"��رن� �� ا

  
-  X}"1  ��1��"
���رن	�2 ب� -�! ���1��	
����4 ب�
����� ا
	/ �-رك �2�1 ا
*"Xء ه�� ا
"�\ة ا

���	�ج أو خ- A

F �	�جF إ ����\ة ������1  -*� H رة��	�
�ج�� ��B� كX	��  هF ا �2"��� �

�2
 . 138ص] 29[ خ�رج ا
"Oس��، و ه�� ا
"�\ة ���� �  داخ% ا
"Oس�� و ��5) &�"� 

 

-ى ا
"�	G� T�0  �B<2*�ون ب"��*�  - ���z ص�رة ذه��� Fس�� T�5ب�.  ب\
��W� A<! ا

�� ��	e ا
"����1ن  ���� ب�
"��رن� -


>"�	�ج و ا F2
 .خ�ص� ج�اء ش�ا.F2 واس	*"�

 
- YG�� �2إن %}� ن	�#� 
*�ا�% داخ>�� �	"{% ي &-رة ا
"Oس�� !>A ا�	Xك ��ارد ��د�� 

%�"*<
�����  &�در�  !>A ا}ب-اع 1/ خ>) �1.-ة ج-�-ة  %}� ���Gرة و ب��	�
�ج�� ��B�   

�  1�ص ��	��� ا
"Oس��  ��<B
و !�ا�% خ�رج�� و ه/ آ% �� ��	��� أن �"��5 ا
���K ا

 %BG

�2 و اX6	7(اس (q��� ���1��	
 . ا
*�ا�% ا
"��!-ة 
�YGة ا
"�\ة ا

 

  
  
  
  

                          
  

  
  

   
 %Bش F&07ر F���1أه��	
 ]37[  ا
*�ا�% ا
"��!-ة 
�YGة ا
"�\ة ا

     
  
  

1 .3 .5 .1 .���1��	
   أن�اع ا
"�\ة ا

     ���1��	
  : 85ص] 35[ ه��ك ن�!�  �  ا
"\ا�� ا

  
��\ة ا
	B>�� ا7&%  • :�� T�0 %&Yب e	�� (���� ، ���+� ، F�"+�  س��O"
	��� ا

�"� �Oدي 1/ ا
����2 إ
A !�ا.- أآ�� ، ��1��"
 . �B>�� ب�
"��رن� ب�
"Oس��ت ا

  

  

,+�ر ا�$ ـــ(ة 
 ا��.�-� #

  

 "�ام0 دا/! #

  

 "�ام0 /�ر2 #

  

78رات م�د�# وب���# ت$�!3+� 
 ).�=�ط �8ة(ا�$:س�# 

  

�ص ا��A ت$.&+� ا�' @# ا�3! # Cا�
ب& % ت$!D ا�$:س�# س�"# رد 

0ECا�. 
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�	"�ـ\ا • e	��     ا
	"�\ !  z��) ا
	��د و ا
	"�\ T�0 ��	��� ا
"Oس�� أن ��-م 

 )<2	�"
�  وج�2 ن_� ا �*���� �"�& �
  .و 1��-ا و 

  
1 .3 .5 .2 . ���1��	
�+�در ا
"�\ة ا  

      �"
��\ة ������1 وا0-ة �*���2 إ
A س�2
� ��>�-ه� �  &�% ا A<! س��O"

�ا ــإن ا!	"�د ا ، ��1�


A<! �*+� /B ا
"����1  ��>�-ه� ، 
�2ا !>A ا
"Oس�� أن  ���1��	
��	�5  �*-د �+�در ا
"�\ة ا

��ارد �+*� ن�>�2 و ��>�-ه� و �  ��*A دا."� إ
A خ>) �\ا�� �����z ���1>� ا
"-ى ب� A<! د�"	!H

��1��	
�+�در 
"�\ة ا Fــأه/<� ��  �]33 [ :  

  
  

� ا
"	"�\ة -   &��ات ا
	�ز�� -   خ-�� ا
*"Xء -�"*
   ا

- e	�"
   ا
��"� ا
"-رآ� 
-ى ا
\ب�ن-   س�!� اHس	#�ب� -   ج�دة ا

- ���
  ا
�&;  -   ا
B�2% ا
	�_�"/ ا
"��س� -   خ-��ت �� ب*- ا

- -�-#	
     ا
�*� ا
"����1 -   ا
	���� و ا

  
 وا
	/ ���!-ه� �1/ ب���ء و������    ،1/ ا7خ�� !>A ا
"Oس�� أن H ��6% ن��� ذات أه"�� آ���ة       

�����1��	
��آ\ه��� ا
	�����1/   ،ا
"\ا���� ا F�!-��	
���  �����5) ا
	����ق وا
	����د  ���2�B"� /��	
 ب���
	��ق !>��A ، ا

 ��1��"
 وه�ا �� ���دن� إ
A ا
	F<B ، ن��ط ا
��ة و�0ل ا
��ص ا
���0��Kل��ت ا
"*>�، ه�� ا
���� ه/ ا

���ت    �<*"

�ج��� ا��B	
�  ا
_�اه� ا
"*�ص��ة  qي أص��
��ت ا
	������ ا�<*"
���   ،!  ن_�م ا-�� ��"
 

�  ��X�2ت ،        �"_	��
-م 1/ �\و�- ا}دارة ب"*>����ت د&���� و	�� /	
�>� ا�B	"
 �	*>�)  � وا}ج�اءات ا


  .40ص] 38[	������ وا
��ص واHس	�ا��#��ت وا

�4 ا
	������ب�
���K ا
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  2ا���� 

��	
��� 
  ا������ ا����ا���

  
  
  

� ا����� درا�� ا������ ا��������� ��
ن ا��
آ�� ا������                ��و ا�����أ  ، '��م ا��%آ��   ه��  #" ! ل ا�

        � ا4'�����لـ����� �����- �،�ـ- ا��,������ـا�1�����2 ه���� ا�������0/ و ا���'���� ا��������ة ����- ا�,����� و ا��+����ر ه���    

 ��@ أذواق ،ا��8,���<�� ت�+�ر و  ا��4اق ت��5لو�� �> �2#�  ت:داد �89� �7 �� ا��
���ت،ا�����5

� '�A@ ا��
����ت �E/ورة       ��  ا�,��ئJ و ا��I/وف و ا����0/ات ا����         ه1E FG/ و�D �  .ا�����8AB" ت��0/ 

� و ا���BN# O�8 و'�م اMص+�ام      #�Nا�� �'/���B،   ار��/����Mا�����ء و ا �B� @,����  .   G�!4ا /���Nو�

  -Qات�/����M8/ ا�����  ��Q# ا�������5ت و FGه� ���B>ا��ا�������ة � �Aه��� ا�������B  ع����� ��/'� ا������0/ وارت

  .� 'A@ هFG ا��
���ت NDوت�/ت> و ا�N��Mاد ���ا<�B ا��0Tط ا�����5 ا��ا

��� ا���-   ����� ا���'���د ر<� ا������ 'A@ ا��8/ ا��M/ات��� -Q�V �> �����0 ل آ�� ا���/ص               

ت ا������D ا��ا'��ة و ا���:�J ا�������- ا��,���W ������5 أه��اف                ت���B5 ا����� وت���5 آ� #" ا��+�'�     

� إ�@ ث ث  و.ا����ء و ا�,�� ��  :#���] ه- آ�� �GB� -Aا ت7 ت���7 هGا ا�

  

-  �����A� -Qات�/��Mإ�@ ا��^+�[ ا �!�#.  

 . ت���7 ا���ق و ا��:�J ا������- إ��/ات���Qدرا��  -

� ا��M/ات�Q- ا����'أدواتأه7  -�A5ات^�ذ ا��/ارات ا�������� �ة � ا�� -. 

 

1.2.�����A� -Qات�/��Mإ�@ ا��^+�[ ا �!�#  

   ������aو -���� -Qات�/�����Mت+������ #�����دئ ا��^+����[ ا ��������A� -Qات�/�����Mا ]�+^������� ������� 

��I و�� ت�N,� �- #�8ن�ت      ،ا�������   -Qات�/���Mأ�������"           ، ا��^+�[ ا "����Aن�ه� ت���8ن #�" آ��>�� 

�+VA        و�, و�,�  ،��/ات���Qاdا��^+�[ و �- ��0 ا4'��ل وه��     �# ��8� ��E/' ��#ل �- ا���+�ر ا���د

   � "�5A+�� ,#" ه�G" ا�����^+�[ ا���M/ات�Q-  اث7 إ�@ #��Bم ، #��Bم ��A^+�[ ا��M/ات�Q- إ�@ 

 �����A�.  
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     ا��^+�[ .1.1.2

   Oئ���aا4و���@ #��" و �����aا��^+���[ ا�� ���Nدارة�dا ،  ���B� ��B�A' ا���'���ة ا����- ت����م Oئ���aا�� �

�� ����� �' W��Q���A> �������5 ه���ف #���N"        و ،  ا4!��/ى اdدار����A��� /���/ه��� ا��� ،   ������ �وه��� '���

G��   :ا���������A ا4وه� �A' W�Q@  .] 39[ا��,

  

� ؟     -N� أو#�� ه�- ا��Nا#�� ا���- �����'�ن�        أ�" ن5" #" ذ��l ا���Bف اkن ؟       #�ذا ن/�� أن ن

 ����N,� '" ت���5 ا��Bف ؟

  

� ؟ ���,� �����5 ا��Bف ؟ �����ا�ائ� #� ه- ا���  -T�4ا �   و#� ه� ا����

  

 -A� ���� زه��Q8" إ��:ا�� ��آ�2/ #" ا� @A' 40[و ا��^+�[ �,+�ي [:  

1-          �B/اد ا��ص�ل إ���ت���5 ا4ه�اف ا� @A' ]�+^ا�� �'���       "�A#��NA� �B5��E�8" ت����5] ��

� ت,��Gه� B�� ��#.  

  . ا���د�� و ا��9/�� ا� ز#� ��,��G ا4ه�اف ن��تاd#�8 ���'� ا��^+�[ �- ت���5 -2

 ���'� ا��^+��[ ��- ا��,���� ���" <���s ا4'���ل '�A@ أ��r #�" ا����Nون و اMن���Qم ���"                         -3

��   اdداراتا�4/اد �7BTN ا��tN و��"     A�^�رض ',��    و#�� ���5ل دون ���     ،  ا���Nرب أو ا���Tث ا���

  .ا����م ��,��G هFG ا4'��ل 

ا�^�ر<���� '��A@ #���ى ت,����G    ���� ���- ت�����5 ا�/�����D ا��ا!����A و     �Nّ و��������N� � �A/ ا��^+���[ -4

   .ا4ه�اف

�  �#��  ،  ��,�ول ا��^+�[ #�5و�� ت�sD ا��4اث       -5NQدارةdا      /����� �B� V��� OD�# -�   lذ��

��- a/وف ا������ ، ����  .و'�م ت/ك ا4#�ر ��t5 ا�

6-          ���A� �T��4ر ا��2���Mت���5 ا @A' ]�+^دي إ��@            ���'� ا��
ارد ا���د��� و ا���9/�� #��� ��

 1Dد �- ا�����DMا O���8و ا��.  

  

2.1.2.dا��Qات�/��   

�+VA ا����M/ات�Q- إ���@ ا�����Qل ا�8���N/ي   ���A� -Aام ا4ص���^����Mا s��>/� ،�ّ�9��# -وه�� "��# �

و����   . 17ص] 35[وت7�A' -�,N ت^+��[ و ت�<��> ا�N����Aت ا�Strategia  ،       ����/5ا�A8�� ا���ن�ن���  

 Gه �وا��^�م �- ا���ا��� �����N,@   ،  �- ا4'�ام ا4!�/ة ��[  اdداريا ا���+VA ا4دب و ا��+���      د!

          "����,�A� �A��5�أو ا� ��AN����Bم   ،ا�8�N/ي ��N,- ا�+/��� ا��- ��ا<> ��B #��/ ا4'��ل ا�# � ث7 ان��
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dا��Q9/�"               ��/ات��Nل �- ا�2 ث�" �,� ا4!�/ة #�" ا���/ن ا���ل ا4'�Q# @د'�   ،  إ� �#��,'  @  rا��/ئ�

 إ�@ ت+��� ن�Iم ا��^+�[ ا��M/ات�> -�� -Q���s   �1965- '�م  ����ون ج	�
	ن    ا4#/�8- ا���4 

  . ]41[اB>4:ة ا���را��� ��85A#� ا#4/���8 

  

� ا��Gآ/      ،���B ا���28/ #�" ا��ار���" و ا������2"        و�- #�Qل ا4'��ل ��� '/ّ    ���� @�A' ��B,# /آGن� 

/�  :و��r ا�5

ا���Nان- '�A@ أن��B ا�+�/ق ا���- ��ا��+��B ���8" ا��ص��ل إ��@ ه��ف                در ���"    تO�/N '�� ا���  

 "����N# ، ����,�N# أو أه����اف ، �B4ه����ا� ������
42[��!������ر آ������� ت������5 ا��[.    "���# �و�����B�/N آ���

Mintzberg   �+ّ^ا� ��Bن%�    ���Nا� JB,�# أو F��QتMع � و ا��E���5/ك   ،  ������5 ه��ف #��     ا��وه�- ا�

 'A@ أن�B !+�� #����ة ش��#�A وGlueck 76     ��A#�8�#  وتO�/N.@ ه,� ا4آ�/ ا�Gي �%!Gن� #" ه,� إ�

 s��,�ت/�[ ��" ا�dا��Qا�����5ت ا��������/ات� s# ���
�A� ، و �ّN#  ة� @A' ���

آ� �Dرة ا��� �89

 '�A@ أن��B   ���/ات���Q اStiener, Miner77     ���/' ���� dأ#�� آ�� #�"    ، ت����5 ا4ه��اف ا�/ئ�����    

 ����
� ووs��E أه���ا����E -��� �Bء ا�����ى ا��ا!����A و ا�^�ر<���� وص����{� ا��������ت     ت ���B# 7���� ا��

 ���
  Thompsonو'/���B  ، ا���5دة �����5 ا4ه�اف و ت%#�" ا��+��� ا�� ئ7 �����5 أه�اف ا��

          �Bأه�ا� ���
 '�#��  إ���/ات���Q و���8" أن ���8ن ه,��ك      ، 'A@ أن�B ا�+/��� ا��- #" ! ��B ت��5 ا��


���� وإ����/ات �A� ����'/� ت��Q�]5 [ف  ، 15.14ص/�Nوت�Tوه��-   أ��� �����
� ا��������# ��Bأن @��A' 

� '��A@ ت,����� و تQ�����D sاه��� �������5           ���Nوه��- ا����- ت �����
ا�����5ر ا�/ئ����- ��+����/ ون���� ا��

�B49ص] 43[أه�ا�.  

  

 -A� �# 8" ا��^ ص�ت ����/Nا�� FGه �  :#" آ

- dا��Qات�/���� ���
  .���5 {���ت�B و أه�ا��B  ه- و���A أو ~/��� ت��^�#�B ا��

- ��Qه- !ّ+إ��/ات�  ���
 .� ش�#�A ت/�[ <��s أ<:اء ا��

- ��Qك ،  #�����ت ����/ات��,B���Qى إ��/ات����# @A' دارةdا ��ANع إ�@ ،  ا�/�ا��/ات���Qت ت�

    -��aى ا������ا� @A' ،  �2#��Qع إ��@ #������ت            إ��/ات�/����� ا������� وه�- ا4!�/ى ت��aو 


��/ات����Q/'�� آ /Nأو ا�� J�,�ا� . 

-  ��Nتdا��Qات�/�����
� ��B تlA ا���Nو ا����� ا��- ت ���
 . �^�A ت+��� ��" أه�اف ا��

- dا��Qى ��/ات���ا� �A��~ ل��'%� �ANت�  .  
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dا O���/Nإذا '���ن� إ���@ ت��Qل ا�5/���- ����/ات����Q�وّ,�،  ���- ا����Nل أن ا����� F/����Nا�����ق ن -��� 

  r��,�آ� ه� ا���ق     و#��ا، ا�/N�ر       ، ن ا���
ن ه�ف ا��
��� ، و إذا آ�ن ه�ف ا���5رب ه� اMن��

    l ـ[ ���" ا�����8  ـوآ��2/ا #�� ن^�A   .  54ص] 14[و ت����5 ا��/�V   ، ه� ا���M�/ار و ا�����ء ��- ا����ق         

dو ا��Q�5" ���/���"����/ات�A+���# ����Bأن s��# ، ول���Qت ا�������� و ا������Qه� آ���2/ا ���- أ����Q5( ون (

 .���رن ��" ه�G" ا����B#�" ا����- 

  
 49ص] 43 [#��رن� ��" ا��d/ات���Q و ا����8ـl:  05ر�Q 7Dول ا�

  
�  ا�� ���  ���ا�����ا

 � أ'���ام أو 5 إ���@ 2(أه���اف #�����+� و ~�����A ا4<��

   .)أآ2/

�B�8� و�aئ� ���
  .�%!�N� G" اM'���را��

   ا�������AN أو ا�������+@ اdدارةأ'�����اده� '����A@ #�������ى   

 ���
�A� .  

  .ا���A8 أو ا�Q:ئ�� �- ت�0/ #���/ ا���0/ات ا������ 

 ���/ ا4<D �   .)'A@ ا4آ2/�,� ('�

 ���
  .�Q� 7�B:ء أو D+�ع أو ~��� #" ا��

 ا������ن�� أو اdدارةأ'�����اده� '����A@ #�������ى   

 ��A�09ا��.  

 M ئ���� ث������:Qأو ا� ����A8ا�����0/ات ا�������� ا�

  ت��0/ 

  

3.1.2. � -Qات�/��Mا��^+�[ ا ���
�A  

إذ <�N,�ه�� �- '��رة وا��ة �
ن�B  ، ��/ات���Qا��^+�[ و اd : ن�Nد ����Bم ا�A8���" ا�������"     

 -Qات�/�����dا��^+����[ ا -���,Nول '���  ، ت
             � ـ" ا��
�����ـا��������د �����B ا�N������A ا�����- ������م ������B ا������

     ̂ /اءات وا�N����Aت وا�����ئ�    وت+��/ اsE�>d ت��ر �������  �+�[  و ا���9رآ�ن �> �- '���A ا��

/ات �� �l�A ا���0 � ا���Q���M و#�� ��/ت�[ ��> #�"     ، ذ�l ا����ر ا������A- �- ا��اs�D  ا�T/ور�� �����5   

     �����
         �ارد ـ��ـ�ام ا��ـ ل ا��^��ـ #��" !�� ،ا��5ص���A ���- ا������� ا�����A8 و ا�Q:ئ���� ا����
ث/ة '��A@ أداء ا��

   ��A'�� /2رة أآ���^+�[ ا��d/ات�A' -Q@ أن> ا�N���A اdدار�� ا���-  و�N/ف ا�. ] 44[و ا����در �

� �����
�A� -Qا����/ات� s��Eو @��A' ظ����ئ��7 ����" أه���ا��B و#�ارده��� و����" ا����/ص  ت����م ��,����� و ا�5

  .153ص] 45[ا����0/ة �- ا���ق 

  

1.3.1.2 . -Qات�/��dت+�ر ا��^+�[ ا �  #/ا�

/ّ#-A� ���� ه�:>�,� �  :49ص] 46 [ ا��^+�[ ا��d/ات�Q- �%ر�s #/ا�
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� : ا�'�&�� ا%و�$ / 1
  ) 1965-1955(ا������ ,�$ م
�	ى ا�'(�

  FG:ت ه��������ت              ����Q# ������,ف إ����@ ت����Bت �����QB,# ات����+! s���E�� ����A�/�ارات ـ�ع ا����� ـا�/       

و ا��- ت��V ��+��/ ن�� ا��
��� �+/��� #,�Q�� دون ت��G/ �- ا2���M��رات ��M'����د     ، Gة  ـا���^

���/زت ���^���ص ت�,���ت     ، ���] ت�7 ت+���/ أ�����W ا��,��
           ، � ��را��� ا�+W�A      ���ت ا�8�A'   ��ّ@ ا���, 

��د ا�/��E- و��5ث ا�N���Aت و إ'��اد        �DMازن��ت ا��ا�   Mوق و ا/��5/ا���ت و#�5و���   ن ���M^/اج ا�

�B+�E و �BA�A5ت.   

  

2 / �  .) 1980-1965(ا������ ا����ا���
 �48'��	47ت : ا�'�&�� ا���45

   FGا��- ه�A�/�                   NTن���ط ا����ة و ا�� @�A' ����Nا������� ا���- ت �   O ـ ت7 ا��^A- '" ~/ق ا�����5

� ������N��ل #���+�5Aت <�����ة ��2#� ا�����:ة        ،و ا����/ص و ا�������Bات  ���A5�A� د ~��/ق <�����ة����وا'�

���� ���+"     .ا��,������ ا�+/���� ��- ا��^+��[    هFGه- أول #" أث�رت  BGC ا�9��Mر�� وآ�ن1 #

Qات�/��dت ا���
�A� -د���'M��-ه�7 <���ة ه��   :  'A@ ث ث #

5#��I أو ����� ا�,�9ط ، #��Bم ا���:ة ا��,�����، #��Bم #�Qل ا�,�9ط  - ��A5م ت�B�#. 

���������،  ���%ر�s !�ن���ت  BGCوت�����: #�����# ���B�AتMckinsey  ن���ت�! �N�����  ، 7ث��

 �����#Arthur D.Little  9/�" !�ن�N�  ، �# �����ت ��%آ2/ ت�   و �,�Nد إ�@ آ�ص���  �" ه�FG ا���

 ���  .�- ا���5] ا���2] #" هGا ا�

  

3 / �1980-1984( 7
 ا�?م< ا�=>�>
 ���ا�����ا�: ا�'�&�� ا�5�45(.   


����ت �%ز#�� ا��^+��[            �1 هFG ا��/��A �- ت��ر��     �ّ��A� -Qات�/���M�8/ ا�و ا���- آ�ن�1    ، ا�

#ُ�1 أ��Nره� �����I� W/ ت����/ ا����/ول #�"            ��] ارت��A   �,� �D�1973 ،  N 4ز#,� 'Q: ا�+ّ   5ّ

  Wا��ول  <�ن�/Nت ا�����ن�� �- ا��4اق ا4#/���8          ، ��ا����
و ��D ��Dم ا�����]       ، و �Baر ون�Qح ا��

 و��Dم #��رن�� ���"    �ن�Gاك  �%���5ث '�" ن��Iم ا������/ ا������ن-       Wiliam Ochiا4#/�8- و���م أوش- 

  :ا����- ) 6(ا�,�Iم ا�����ن- و ا�0/�- و ا��^�A ا��Qول 
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  ا��
	�� ا�و��
)1955-1965(  

ا������ ��� م���ى                  
 ا���س�ــــ�

  ا��
	�� ا�"! �� 
)   1965-1980(  

ا������ ا)س�
ات�&% 
 -!��,+�*!ت

  ا��
	�� ا�"!�"�  
)   1980-1984(  

ا)س�
ات�&�� *% 
 ا�2م1 ا�0/�/ـــ%

  ا��
	�� ا�
ا-�3
)  إ�� ی�م6! ه4ا1984م1 (


ا)س�
ات�&%���ا�� 

  56ص ] 46 [#��رن� ��" ا��
���ت ا�����ن�� و ا�0/���:  06ر�Q 7Dول ا�

  
 ا��
���ت ا�0/���   ا��
���ت ا�����ن�� 

  .'���� ~�ل ا���5ة

  .ت���7 وت/و�J �+-ء 

 ���  .!�/ة {�/ #�^

 VEوا ���Dر � .ه�8

  .ات^�ذ ا��/ارات <��'- 


و��� <��'�� �#.  

  .:#" '���� #�5ودة '�/ ا�

 s�/� Jت���7 و ت/و�. 

 ��� .!�/ة #�^

 -,�E ���Dر �  .ه�8

  .ات^�ذ ا��/ارات �/دي 


و��� #�5دة �#.  

  
  

ت  ا����] آ�O أن ا��
����ت ا�����ن��� ��'���ده�� '�A@ ا��Nا#�� اM<���'��� و ا�,����� أدّ                    و�ّ�"

و��ا <��A ذ�l �- ت���Qه� ، ��d<��� '" آ� ا����<�ت و ر{��ت ا�4/اد ، ر�����B ا�>M���Q,� ��'ح 

 �B��Qن -� Wي آ�ن ا���Gو ا� ��A'�� �8� �B�+9/ 4ن����: و ا�����ا�.  

  

4 / �Nا�/ا� �A�/�ا� :-Qات�/��dا1984(ا�����/ اGإ�@ ��#,� ه (.   

    ��N#�> آ��ن ����4ذHarvard    /رت��� ��8��# Mickael Porter  ،     7دور آ���/ ��- ت����

    �'�E�# و ��NDات أآ2/ وا�+!    -Qات�/��d8/ ا�A� � ،         د��Qإ� -��8� M <أث��1 أن� <AT���� ��Qإ���/ات� 

      ���#�" <��B   و ،/ ا���- آ�ن�1 ت�,��    ـ و��Dم ا�N,�ص�    .�,��Gه� ���8ن ا�,��ئ���E/# J      �<��ة #� �7 ن�Q آ�


����� أن ت+�����B و ا����- �+���B�A' ���A ا����d/ات���Qت    - إ����/ات���Qت ا����3: ����" أه��7 #ّ����A� "��8�� 

 ���"  #��: و#�" <��B ث�ن���    . )أنI/ ا��+WA ا4!�/ #�" ه�Gا ا���PORTER )    [�5 ��رت/ا�����4 �ـ

  r��,�A� ى�D ���! ،      ا��� -�� �ت����B ا���sA ا������A    ،  ا����وA� ���E:���ئ"   ةّ�#,��B أر���N !�ر<��� وت���2

 و وا��ة دا!��A وت��2� �- ا��:ا���� ���"   ،ا!�A" ا��Qد إ�@ ا��,�'�د�" و ا��ّ وا���ة ا����وA� ��E��رّ  

   .�A^� هFG ا��/ا�� ا4ر��A� �N^+�[ ا��d/ات�Q-) 8(وا�89�  .ا��
���ت ا�����5

  
  
  
  

                               
 �  49ص] 46[ #/ا�� ت+�ر ا��^+�[ ا��M/ات�Q-:  08ر7D ش8
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  ��^+�[ ا��M/ات������A� -Q ا. 4.1.2

 /Aف آ�ت/'Kotler أ @A' �����A� -Qات�/��Mن>  ا��^+�[ ا sE�� دار�� ا�^�ص�dا ��A�Nا�

 ��I,�ا4ه�اف ا� "�� �D Nرات ، و إدا#� ا��B�ا� ، @N�� [��  �0/ة��ا�������� ا� �Bارد و �/ص��ا�

89� ا��Gي ����5 ا�,���      �
���� ا��^+�[ ا��d/ات�Q- إ�@ ر�7 و إ'�دة ت/ت�W أن9+� و#,���Qت ا�          ����    

 ���B���25ص ] 5[و ا4ر��ح ا�.   

 <�/' l�Gت                      آ آ���A�Nا� l�Aا����'� �%ن�> ت O���� ���5# ي و رش��د����� #" #5��د <���7 ا��

� '��A@ ت�����5 #���%���" ه���#��" ���Nو ا����5] '��"  ،ا����- ت �����
���A5ل ا� ا4و���@ ت��9^�� #���9آ� ا��

] 9[,�+� ت/آ�: و اتF�Q ن�5 ت����5 ا4ه��اف ا��/���#�    �و ا��2ن�� ت���/ ا��
���      ،ز#� و ا�����A   �ا

      ا��,���QB  اd<�/اءات أ�A' �T@ أن�> أداة ت����/ ت���8ن #�" #Q��'�� #������8 #�"          ف  و�Nّ/،  44ص

  sA��� إن����ج ����/~ "��' �����
و ا��
د���� إ���@ ص����{� #Q��'��� #��" ا�����,�ر��ه�ت ��+���ر و ن���� ا��

 أ�����A' �T@ أن��> ����� و ~��/ق ا����0 ل #���ارد ا��
����� �����Aغ   فَ/ِّ آ���� ُ'��14 ص] 47 [و!���#�ت

  ��ق و ا��,��
 �7�Q5 ا��   ، و تsD�# ���5 �- ا����ق  ، وه� ���^�م ��Q:ئ� ا���ق ، ا4ه�اف ا��������   

��D�� ��   .50ص] 11[و اآ���ب �

  

 -A� �# 8" ا��^ ص�ت ����/Nا�� FGه "# :  

-  �#�I���5 ا4ه�اف ا�������� �+/��� أآ2/ ان��� V��� �����A� -Qات�/��dأن ا��^+�[ ا.  

- /�� ا��A5س و ت���� V��� <إن ��Dص ا���. 

-             ��B����ات و ا����د و ت����5 ا���4اق ا������5 و ا����Bا�� @A' ف/N���� ف  �إن> ���أ/�Nو ا�� 

 �Bت�N���� 
  .'A@ #�ا~" ا���ة و ا�ONT �- ا��
��� و ا��,�

 

1.4.1.2.������ -Qات�/��dوأه�اف ا��^+�[ ا ���أه  

[ ا��d/ات��B#�B# -� �����A� -Q ��� أث��1 ا��را��ت أن ا��
���ت ا��- ت�N�� A'@ ا��^+�    

آ�� أو15E ا��را�� ا��,��Gة #�"       ، ت�N��M  F  و أه�ا��B ��8ن أداؤه� #���A' �D@ تlA ا��
���ت ا��-          

 ��DThune  و House 1,�Tرن�  و ا��- ت���أ#/����8 #����+� و آ���/ة     4181داء  ا� ����
# 

    ��A�^# 7 و�- ���لQ51 ا��را�� ا4داء ا�4,��] �، ا�  �T���      ]��+^ا�� @�A' ����Nت ا���- ت����
�A

   .29ص ] 5[ ت�N��M  Fا��d/ات������A� -Q '" ا��
���ت ا��-

  

 Mأو: �����A� -Qات�/��dا��^+�[ ا ���أه.  

-A� �# �B,# /آGائ� ن�� �A�> �����A� -Qات�/��dا �����A� 44.43ص ] 9[ . إن.  
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1-       �����N���� ���5 در<� '����� #�" ت,���� ا���BQد و ا�A�^�د ن��5        ، ت ا���BQا� l�A�9 ت�� "�T�� ����

  .ت���5 ا4ه�اف 

!�A ا���اء#� ��" #�ارد ا��
��� و إ#�8ن��ت�B ا���د�� و ا��9/�� و ��" ا����� ا���5+� ��� ت��5ي  -2

 ��A�^# و#��0/ات �  .#" '�ا#

 ./��م �>���'� 'A@ ت�<�> آ��� ا��BQد �+/��� #,I�� ن�5 ت���5 ا4ه�اف و��� ��� ه� # -3

4-       ��Dو ا�� VEا�����5 ا��ا "�T� ،       أه��اف و ������ت "�# FG��آ��� ����5 ا���M^�ام    ، آ�� �/اد ت,

 ���
�A� ������8ن��ت ا�#�� � .ا2#4

5-  ���Nأآ���2/ ا�� ������
� ا�����NQ����0ـ��A� ـ�ادا����>��� ـ���Aئ����و���������- ت������5 ، � ـ� و ا�+�رئ���ـ/ات ا��          

89� ا��V�5 و ا��7�A و اW����4 ا��,���� و ا���� �B�B>و #�ا �B�Q��N�� ��ئ �.  

 

  . أه�اف ا��^+�[ ا��d/ات������A� -Q  :ث�ن��

   :'��� #" ا4ه�اف نGآ/ #,�Bت���5 إن ن�Iم ا��^+�[ ا��d/ات��B� �����A� -Qف إ�@ 

ل ����� ���B�V #��" !�� ل ا�������7 ا��,��QB- ������� ا4'���� ، ���- ا������� ا���������� #�ا<���B '���م ا��%آ���  -1

             �Nّ�� ا��#�Nت ا����Qا���/ات� s�Eات وو���Bص و ا����د و ا��/�� ا��A5ف و ت/N����  ��BN# أن�>   ، �ل ���آ

         ���#�Nت ا�����A+�# �����5و ت �B���� ONTت����5 ن����ط ا����ة و أو<�> ا��� -��� ����
�������D 7'��� Vرة ا��

Nّ�  .�ل #�BNا�

      �جـ��ـن�ا������ أو {���/ ا���������� #��" �����5 ا��,����� و ا����#�8� �Q����s #���ارد ا��
����� ����اء ا����  -2

� و ��VE آ���� ا��0 ل هFG ا���ارد و #� ه- ا���ارد ا����Ed ا��-  ،و ا��5] و ا��+��/ و ا�����

 .�����5 أه�ا��B  ا��
��� �B>��5 ت

3-   d�5د ا4ه�اف ا���Qات�/�� �B���5ت WQ� -ا��  ،    FGا��%آ�� أن ه� s�#  ا4ه��اف ��Qات/���dا -�E/ت  

      ����
        �ال ـ�5ب ا4#��ـ��ـ� #��" أصـ#+����W و ت����NDت أص���5ب ا�������V ا�/ئ����� دا!��� و !���رج ا��

��5A ��اء أ'�Tء ا��
��� أو ا4~/اف ا�^�ر<�اdدارةو # <� "# � . � ـ ا���AN و <�Bز ا������ وآ

4-          ����N'���ت ا���ز ا�������� و <���B> ء�T��'دار���� ����" أdت اM��ات  ا������و���,' 7I�����A اMت��

    ���
�,��9ط ا������� ا���-    �/���D و ا������7  ا�����5 ا���ا'� و ا������ت و ن�Iم    ، ا��,�I��� دا!� ا��

� ��I,�ت���5 ا4ه�اف ا�������� و ������- أه�اف ا� /��.  

   :2ص] 25[و�r8N ا��^+�[ ا��d/ات������A� -Q ا�^��ئ� اkت��      

  

� '�دة �- a/وف '�م ت%آ� ��ر<� آ��/ة �/<� ا������ �N، ا��^�~/ة ا������5  -1�  

� ا��,����" و ا����Mط �Eه�  -2N� ردود sDت�. 
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3-  ���
 .ا��#�8� و ا��/ا�[ #> s��s و�aئO ا��

4-  ��A8وف ا������ و !�ص� ا�/Iا� s# O�8ا��. 

5-  ��B# @ص�ل إ��A� � . و ا4ه�اف ا�/ئ����ا��
���ت,��� أآ�/ '�د #" ا���ائ

  

2.4.1.2./#�����A� -Qات�/��dا��^+�[ ا �  ا�

dات إ'�اد ا�^+� ا�+! OA�^ت��Qات�/����A� إ�@ أ!/ى ���
  M!�ــــ ف .��� #" #

 ���
# �  ا����- ا��O�/N#" و. ا��
���ت #" ��] �Q��B و~���N ن�B~�9 و ا��Nا#� ا��8� �+�5

  :/ا���هFG ا�أه7 ��8" أن ن^�A إ�@ 

"A� -Qات�/��Mف ا��^+�[ ا/N��Nأن> ا� @A' ـــ������B� ! "# 7�� -دار�� ا��dا ��A  

 ا��,��W و!�A و ا!���ر ا��:�J ا������-، و ا����م �������7 و ا�����AE ��" ا���ائ� ، � ا4ه�اف ـت��5

وه�FG ا��/ا��� M ت��7 إM         .194ص] 48["ا�I/وف ا��,���� ��,��G ��/ا#J ا���:�J ا�������- ا��^���ر          

� ا4داء ا������          ��N ا����م ����س    ��A5ات و ا����د و ت���Bا�� @A' ف/Nص ا�������� و ا��/�� ا��A5و ت

 ���Bت�N���� 

����� و ا��,����A�  �����
� #�O��D ا�����A5- ت�2ص] 25[ و ا����- ت��� .  FGه�� ����^A��8" ت��

 -A� ��ن��ط ه-  آ ��� -� �  : ا��/ا�

  

Mأو : ���
� #�OD ا���A5ت :  

  :و��T�" ا�^+�ات ا������ 

-  ��A5ت ��I,�ا����� ا�) ��A8ئ��، ا�:Qا� ( ONTات و ن��ط ا���ة و ا����Bص و ا��/�  �����5 ا�

-   �����
�A� -����5ت�����7 أداء ا� ،  <��,# G���ا���) O��D و#��� ه��� وN��E> اkن  ،(ا4داء ا�������(و#���ذا ن

�(وآ�O ��8" أن ��8ن أداء ا��/ن�#J #����  ) ا���5-�������� 
  ) .ا��,�

 

  :اف ا�������� ت���7 ا4ه�: ن�� ث�

����] أن ����ون وs��E ا4ه���اف   ، ت����N/ ا4ه���اف ا����4س و ا���'���ة 4ي ت^+���[ ت������-    

����" . 45ص] 5[<���وى'�����A ت^+���[ ���" ����8ن ����B   أي !+��� أو ���
ن !+��� ا�������� أوا���������� 

إM ت1����5 ا�����BQدات  و، ا���T/وري ت�����5 ا4ه���اف ا���������� �����Eح و د���D و �����~� وت,�����    

�� #" ت���4ه�اف ا�������� ت
ث/ 'A@ ا���BQدات ، إ�@ أن�E �+9ئ�N ��� ا�����A�^�ا�N Jو ت/و� /�

A0و ت ���Nت و ت�Q�,# 7���   .92ص ] O� �]49 و ت�ز�s و ت^:�" و ن�� و {�/هو ت

ا��/ون�� آ�- ت���+�s     و، ا����ل #" ~�/ف <���s ا�N���ل      :7 !��ئ� ا4ه�اف ا���Qة   هو#" أ 

���   و ذات دا��A��D  ، ��N ����س أي #��Eع     وه-،��0/ات  أن ت�> s# O�8��s ا�    a��س ا����ـت��2/ �" 



 

 

63 

��8� ا���������ت و�����5�A� ���A��D أي �# ئ���� و)M  �N��Eا��# M و ��Nاردوص������ا� �. )M ت����2�/ آ�#��

 ا�+�/ف  و) ا��,��J (�ع  ـ ���9�� ا��9-ء ا��Gي ���        وت��AN ا4ه�اف ا�������� ����,���Qت و ا���4اق ���[         

���� �ن��ف ، )ا���ق(> هGا ا�9-ء ا�Gي ���ع ��# /��NوتAnsoff  *��8/ ��- أه��اف     أداة��A� ة����# 

 ا�����N" ���8" أن ����N� "�    7ان ا��,��Qت و ا��4اق و'�A@ ه�Igor Ansoff  G ا�D/ح��] ، ا������

 �  ).09(ت�89� أر�s ا��/ات���Qت آ�� ه� #�VE �- ا�89

  
  
  

  
  

  
 
  

 
 ����� �ن��ف  ا��M/ات���Qت ا4 :09ر7D ش8��� �Nر�ANSOFF  ]51 [ 258ص  

  
  
  : ا��:�J ا������- إ��/ات������Q ا��4اق و ت���7 5ت: ث���2 

       ���  .و ا��- ه- #�5ر درا�� ا���5] ا��2ن- #" هGا ا�

  

 �N7 ا�^+� ا�������� ا��,��� : را����  :ت

� ا���N ،         <�� [���2/ #�5ر هFG ا��را���      � Gيو ا� ����,� ا���! ��Dو و ،      V�E�� -ا����ا� �ا��89

�����A� -Qات�/��dات ا��^+�[ ا�+! �^Aو�  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                 

	��� ����ف  *� �
���  ،Ansoff " أه  أدوات ا������ ا�������� �� ا�������ة س#� ،  ���1957)�ت 'ول  ���- ". Harvard 

Business Review 12ل ب�#�ان� �� stratégies for diversification  ،  ��#اد�15�1 إس��ا����3 ا���" ��7 ا��#�6، 

	��� ا�#�� و ش� ،
  .ا���ق 

�#�13ت ح���1 �� أس�اق 
  .ح���1 �>��� ا'س�اق

�اق �#�13ت ح���1 �� أس
  .ح���1 اح��اق ا���ق

�#�13ت ج=�=ة �� أس�اق 
  ح���1 ا��#��?

�#�13ت ج=�=ة �� ا'س�اق 
  ح���1 �>��� ا��6�#

 ج=�=ة ح���1

 ا����ر و ا��&;ی; ا��:���6ج%

ج=
   

   
��
ح�1

=ة
�

 

ق
�ا

س
ا�

 %
* 

ی;
;&

ا��
و 

ر 
��

ا��
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                          1/- AــC	'ا� ���=�  
� و ت9^�� ا����� ا���A8 و ا�Q:ئ�� �����5 ا��/ص وا�����Bات   -        �A5ت  

                                  ONTون��ط ا���ة وا�.  
                   

                    
  

                        2/- �    ���ا������=��� ا%ه�اف ا
  .ا��/اد ا��ص�ل إ���B �ت و ا�,���Bت � ا��0-        

             
  
  

      ا��4�%����ا�����ا�ا���4رات  -/3                     
                - �B� -و ا�+/ق ا�� �� إ�@ ا4ه�اف ا���5دة أي ت���5 ا����ئ�  ����� ن
            - ���B���ا� ��Dت���5 ا��+�'�ت ا��� .  
            - W��,�ا� -Dا��� J�:�ا� -D�� ع�+D �8� 7���  . ت
  
       
  

                          4/- �  ا���� ا��
	�>�ــ
  .إ'�اد ا�^+� ا�������� -        

  .ت,��G ا�^+� ا��������  -
 ا��D و ت���7 ا�^+� ا��������#/ -

  
 � 510ص ] 1 [!+�ات ا��^+�[ ا��d/ات������A� -Q:  10 ر7Dش8

  
 

   ��/ات����Q^��رات اdا.5.1.2

    �Bا��ص�ل إ�� ���
- ا������A أو  �B  ����/ات���Q � اdأّ#� ، ت�2� ا4ه�اف ا�����0ت ا��- ت��0- ا��


�����ت ا����- ت,��9[ ���- ن���r ا��+���ع أو   و#B���� آ���ن '���د ا�� . ا������� ��Aص���ل إ���@ ه��FG ا4ه���اف  

        "# �B���,� �# ت^��ر �Bأن Mإ �'�,� ���W ا4ه��اف ا����+/ة و#�� ت�l�A #�" ن���ط ��Dة              إ��/ات���Qا�

  .دا!��A و ن��ط ONE و#� ت�,5> ا����� #" �/ص و ت���Bات 

  

                 �Eا�� "�# ����
 s ا����5- إ��@  و �N/ف ا�^��ر ا���d/ات��A' -Q@ أن�> ا������A ا���- ت��5ل ا��

  /���!� -Qا�����/ات� s���D�#]50 [219ص .      �    و������Nرة أ!���/ى ه���� ا!������ر ������� #���" #Q��'���� �����ائ

��Qأه7 ا�^��رات  . إ��/ات� �Q��N# �#و�,�5ول �- ا�4+/ ا���دdا��Qات�/�� -� �  : و ا��- ت��2
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     .Les stratigies de base ou génériques        . ا��d/ات���Qت ا������4 ����رت/  -

                            . ��Q�.                        Les stratigies de croissanceت ا�,��� إ���/ات -

  concurrentielles.Les stratigies                                   .ا��d/ات���Qت ا��,����� -

   

  ا��d/ات���Qت ا�����4 ���رت/. 1.5.1.2

�8��#� ���رت/     :��# ���Mickeal Porter    ت أ��������Qن�+��    ،  ث� ث ا���/ات� /���Nو ا���- ت

             ����         :��ا�� ��- ا�����8/ ا���d/ات�r���,�A� -Q و ت�9�A8دة ا�����D ت��Q:  ، ا���/ات�����و أ!��/ا  ، و ا��

  .ا��/آ�:

  

Mأو :    ��A8دة ا����D ت��Qا��/ات� :   dا FGف ه��Bت ��Qات�/��� ̂ �             ��Dأ sن���ج و ا���ز��dا O����8ت t�� ��#  

5��ل 'A@ أآ�/ ��� ��M��  ��D'����د               ، ��8"  A� "����,�ر ا��N�%� رن���# ��A8ت �D%� J�,�7 ا������


ن����ج آ�����ت آ����/ة           � ���B� V�ت8,���<���� ت��� @��A' ل��           '��A@ #���اد أو����� �%����Nر #,^����T أو ا���5

    �T�M  ا���ز��s    � و ـــ� ـه,� ��8ن ا��/آ�: '�A@ ~�/ق اdن��<�       . أو ~/ق ت�ز�s وا��N   ،و �%��Nر #,^

�Nر #��" #,�����- ا��
����� أ#��/  ��^����t ا���4،  #^���~/ ����/ات���Q و ت5���� ه��FG ا��A'�������.d@ ا�

"8�# .dا FGأن ه ���Eإ��Qت ��/ات��N���7 آ��/ #" ا�Q� -������ آ��/ة و ��D�� ��� WA+ت�  ، ��#

  .69ص] 52[���B}�A� "# WN #" ~/ف ا��
���ت

 


���� ت���م #,���Qت #����:ة '�" ا��
����ت ا��,����� و#7�IN ا��4/اد                 ا:  ا�����:    إ���/ات���Q : ث�ن��  �� 

� تlA   و #���Nون ���s أ��Nر،��رآ�ن ا!� ف #� ت��#> ا��
��� '" #� ���#> ا��,����ن        ���# @A'أ

  اMه����م �����5] و ا��+���/  ا������7          ��/ات���Qو��+WA اM'���د 'A@ هFG اd    ، ا�^��ئ� ا����:ة   

  .#/ا��D ا��Qدة و ا������ ، ء ا�B,��- و ا4دا

  
  
  
  
  

  
  

  

 �   p.1994.cit.p, Claude Sicard.114 ا��d/ات���Qت ا�����4 ���رت/  :11ر7D ش8

    

ف 
;?

ا�
%

&�

ات

س�
ا)

 

 ا���آ�@
 

�@�ا���  1�Bدة ا���7	� 

  ا���2ة ا@س�
ات�&��

C	D#� �س� 
 @��� 6�#�

 �=رآF ا��)��ي 

��Bآ� ا�2>1.1ت ا���  

"��� �B1ع س�<B  
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  ��<��ت !�ص�� ��Q��'��      إش���ع  ���آ�� آ� ا��BQد #" أ<�       ���AN ا4#/ :  ا��/آ�:   إ��/ات���Q: ث���2

��7 ا��^�ام إ��ى ا��d/ات���Qت ا������ ث7 . 228ص ] �N#]50,� #" ا���ق ا�A8- و��r آ� ا���ق

�� أو ا����:ا ��Dدة إ��/ات���Qأي A8��  �  �A^� ا��d/ات���Qت ا�����4 ���رت/ ) 11(وا�89

  

  إ��/ات���Qت ا�,��. 2.5.1.2


ذا و1NE أه�اف �A,�� �- أ���ا�BD    ،  #" أ<� ا�,��     إ��/ات���Qأ#�م ا��
��� ث ث !��رات     �


�D#��� #���9ر�s إ������E  وإذا و1N��E أه���اف �A,����  ، ا��������s,���� ا �/ات���Qإ���ا���B� ������5- أ#���م  � 


���ت <���ة �����Ed إ�@ ن�B~�9 ا       # s# أ#�م    �/ئ��-#�9/آ� -B� ��Qا� إ��/ات�  ��ا�, �أ#� ، ��#�8

 إ���/ات���Q � ا�/ئ��- ��B- أ#��م   Bإذا و1NE أه�اف �A,�� ����/آ�: 'A@ ا��/ص ا����#� !�رج ن�9~       

  .�,�ع ��A,�� ا�

 Mأو :��Qإ��/ات� s����ا� ��ا�, :  

      dا FG���5 ه�� �
��� ث ث ���A���Qات�/��    �ا��0 ل آ� ا��/ص ا������� ��,��Qت��B        #" أ<

  :ا�����5 �- أ��ا�BD ا�����5 

 تQ�s ا��
��� آ� <�Bده� #�" أ<�� ز���دة #��Nل ن��� ا������Nت          : ا!�/اق ا���ق  إ��/ات���Q -أ

N� ء ا��,����" أو <Gب #���8AB" <��د       ا�:��ئ" و   ا�إ#� �GQب   ، - أ��ا�BD ا��    ����5��Q�,ت�B ا�����5 �  

 أو ز��دة #�Nل اB��M ك ا���5- ����%ث�/ 'A@ ن��� ا�+WA ا�A8-           ،�7 ��8ن�ا ���^�#�ن هFG ا��,��Qت    

  . ا��,�J ا��N��ل'" ~/�� ا��BQد اd' ن�� #" أ<� �] ا���9/�" ��8/ار 

 أي ر������N# sل ا�������Nت ���- ا����4اق ا�A� ������5����Q�,ت ����N   : �/ ا��,���J  ت+���إ����/ات���Q -ب

  �B,��5أص�0/ أو أآ��/                 ، و ت+��/ه�      ت ��BANQئ� <����ة آ��و ت���5"   أآ
����E ا���N��Mت و !�

 إ���/ات���Q  ت+��/ ا��,�J ت�N�� A'@     إ��/ات���Qو   .~/��� ا��O�A0 و ا��4ان أو ����م #,��Qت <���ة       

��A5و ت J�,�ا���Dا��+�'�ت ا��� .  

 أ��اق ����5] '"، وت�s��� 7 ا��,��Qت ا�����5 �- أ��اق <���ة :  ت,��� ا���ق إ��/ات���Q -ج

أو ��- ا���4اق ا�O��28�� �����5 ~�/ق ت�ز��s        )ا�����s ا�0Q/ا��-   (�- #,��~� <0/ا���� <����ة        <���ة  

� (<���ة  �Nت �- أ#�آ" ا��Q�,�ا� sت�ز� . ( ���Nت��Qإ��/ات� ����ت,    @�A' ا����ق  ��Qإ���/ات�  sا���ز��   

 sE��و ا��.  
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  : ا�,�� ا���#�8� إ��/ات���Q: ث�ن�� 

dا FGه��� VA�اO���A�^# �����D ن����9~�ت�B / إذا أرادت ا��
������ ت�����5" #/دوده���� �������/ات���Qت���

dا��Qات�/��   �#�Bا�  ،                sت أ!�/ى أو ت��������
# s�# �9/آ��# s�9ر�# �#�D

دراج #�9ر�s <���ة آ�

 ��" ا���+/ة '> @A������A� sت ا�N����A اdن��<��� #�"              ��/ات�����Q] ت�/اوح هFG اs� ،   d  ش��8 ا��� 

ث7 ا���,�s و ا������ و ا���7�A ا�,�Bئ- �A����^�م ا�,��Bئ-        ، �5] و ت+��/ و ا��B ك ا���اد ا4و���        

�- أو ا��4- إّ# ]53[A^ا4#�#- أو ا� �#�8���� � :  

  ��+��/ #,���G ا���ز��s ا�������       ��/ات���Qت���5 هFG اd  : 4#�#-   ا�,�� ا���#�8� ا   إ��/ات���Q -أ

  .G��,# �#�D ت�ز�s <���ة إأو ا��5] '" #�ز'�" أآ��A'�� /2 أو 

���-   إ����/ات���Q -بA^ا� � ت���5ول ا��
����� أن ت1���2 و ت5���- #�ارده��� ذات    :  ا�,���� ا�����#�8

dا ���ا4ه��Qات�/�� �B�  ،s# ���~ �D ' �#�Dو إ ��Dا/�� �Bرد��# .  


����ت       :  ا�,��� ا����#�8� ا���4-      إ��/ات���Q -ج# s�# �9/آ��# s�9ر��# ��#�D
� ����
 ت���م ا��

  .�5 #" ه�Qم #,��A /�+! r <���ة #2  �إ��/ات���Q أو إ�D#� و��ات ن�9ط ،أ!/ى

  

  ',���#� ����8ن ا�����ق ���- ������ ان���5ار  ����/ات���Qت���VA ه��FG اd:  ا�,���� ا���,���ع إ����/ات���Q: ث�����2 

���
�A�  ،      ��D�� �� �,���   و ������- �G�Bا ا��+��ع M ����م أي ��/ص           ،أو أن ا��,����" ���8Aن أآ�/ �

���
  .: أو ا��,�ع ا��Nم #� ����,�ع ا��/آّإ وت�7 هFG ا�+/��� ا��

� ا��
����� '��A@ إ���Q�,# �����Eت <�����ة #8�ّ :  ا�,���� ا���,���ع ا��/آ��: إ����/ات���Q -أ���Nأوت ���A 

��Bف إ'�ن� ا�,�9~�ت ا4صA' �B� -A ، ��A@ ا�����ى ا��8,���<- أو ا���Qري #/ت�+� �,�B~�9 ا4ص

 ���
�A� ����5ا��4اق ا� sأو ت��� ���
�A�.  

 ت���!� ا��
����� ���- ن���9~�ت <�����ة �������D ' ���B� r      : ا�,���� ا���,���ع ا����Nم    إ����/ات���Q -ب

 �Bن�9~�ت �I�5# ���Qف ت�B� ��Aا4ص �B�9~�ت,�.  

  /��Nن��Qت     إ��/ات���Qات�/��d,�ع #" أ!+/ ا��ا� ��4ن، ا�,�B ���
�- ن�9~�ت  ت�رج ا��

�!�ل �- أ��اق <���ة #�� ��+�B,# WA !�ص� #�ارد �9/�� و#�����     ا� أو   ة<���ة �
ن��ج #,��Qت <���   

  .ه�#� 

  

  ا��d/ات���Qت ا��,����� . 3.5.1.2

� إ'��اد !+�� ت�������       �D ،     ال ا�
   : ����- �+/���� وا�A'    �5�E@ ر<�� ا������� أن �+�/ح ا���

وه,��� ن����: أر���s #/اآ��: و���8� #/آ��:  #��� ه��� ا��/آ��: ا��,�����- ا���Gي ت/���� ا��
����� ا��ص���ل إ����> ؟

��Qإ��/ات� FGه G��,�� ��A�^# �  :ا��d/ات���Qت ا4ر��N وت��2� �-  !�ص� �> وو��ئ
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��Qإ�����/ات�  ��Dا�������دة ا������  ، ��Q����5ي إ�����/ات���ا�  ،��Qوإ�����/ات� �����Nا���   ��Qإ�����/ات� 

 ��  . #" #��:ات وص���Nتإ��/ات���Q "و�,J��N �- ا�4+/ ا���د#� #� ت5�A> #، ا���^

  

 Mأو :��Qا����دة ا�ّ�إ��/ات�  ��D� : ���
  إذا ت�5��A' 1A@ أآ��/    �(Leader)ئ��ة Dت�8ن ا��

        ��Dا�,���� ا��� ��أي ����  ،�B� 2 ت��8ن أآ��/ أو ت���وي     *��� ����D #��رن� ��,�����B أو أن ا�5

� #/ت�" #��رن� ��,����B ا����ش/ D4ا @A' ��D�� ،dا FGوه��Qا ت��م آ�2/��/ات��B�:ا�� أه�ا� "# :  

-  �T�  .تO���8 اdن��ج �- آ�2/ #" ا���4ن #,^

 .اM'���د 'A@ ا��5] و ا��+��/ ���Q�,# [Nت <���ة أو ت��5" ا������  -

- �B,ز��ئ �,' �B����,# "# ة وص�رة <��ة/Bز'�" ش��و ا� "�� . و#�رد��B و ا��اص

 .~/ق ات��ل '����  -

ا������ز'�" و ا�����%ث�/ '���A@ ا�Q�����Bر ا�����Nم و!�ص���� ، ����و����E #�رد�����D ،����Bة ت��و�����E ه�#����  -

 .ا���9/�"

 dا FGBو���Qنّ���/ات� -� �أي أن آ� #� ت,�A ،  <�Q@ أن�B ا���'�ة ' ت�8لMا�  ص���N وا��ة ت��2

] 1[#�" ا������8AB"  ���@  و إن�� أ��T #�" ا����ز'�" و  ، ��B����,# "# ]�� r ���ع أو ���5 و '�اء �   

     و�����@ ت�����+�s ا��
������ ا�����A' ����I��5@ #�8ن����B � ����� أن ت�����^�م �t���N اW�������4        .520ص

  :53.52ص] 9[ و#,�B ،ا�^�ص�

 ت��م ا��
���� ����N# "��NA�� s�E و��N/ #��5د وه�� ن��ع #�" ت^���t                  : ا�A�4ب ا����'-    - أ

  .���ش/ ا�/ ا�N�4ر {�

 ��B ك ا�����8AB" ا������5" أي ا�
��Qد #��^�#�" <�د أو ز��دة �7Q : ا�A�4ب ا��QB#-   - ب

 .WA أو #�5و�� ت��5� #��8AB- ا��,����" ��M^�ام ��BNA �%ث�/ '�N# @Aل ا�ّ+ا�

 '��" ~/���� ���W5 ا������A� "�8AB�,������"  : ا�A���4ب اG��!k <��:ء #��" ����� ا��,������"     -ج     

 7BA��57 وتB� ة���> sA� 7أو #" ! ل ت��� ���
.إ�@ ش/اء ا��sA ا�^�ص� �FGB ا��  

 

 � ــ ا��
�� ا��
��� ت�5� ا��/آ: ا��2ن- �Challenger:(     �N( ا����5ي   إ��/ات���Q: ث�ن��  

5��ظ 'A@ هGا ا��/آ: ��+W�A  .  ت�N@ إ�@ ا�� ل ا��/آ: ا4ول �B- �- ص/اع وت�5ي    ،ا���ئ�ةAو�

آ�� ه� ��ص� #� ��"  ا��^�ام أ����W ا��QBم ا����ش/، @ أ����W ا��
��� ا���ئ�ة    #,���Ed�� �B إ�  

 ت�N/ض  و���"  �N,��#� ت^��t إ���اه�� ا���N/ ت^��T> ا4!�/ى       ،آ�آ�� و آ�آ��آ�M    �����- ش/آ�-  

                                                 
*   ��Bا��� ��
��O ح
� ا��Lس��   ، ا��
� ا�����B 'ه  �N�1#÷ ا��
� ا���L��� ��Bس�� = part relative de marché ا��
� ا�#�

  .وهVW ا��Lس�� U1B=ة  ، 2: #�
�� ا���L��� ��Bس��  �Sن ا��
� ا�% 20 و ا��
� ا�����B 'ه  �N�1# ه� 40%
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 ������ ء ا��
����    أو،� ��/ن��#J ت/و�Qً��  د '��B�A  �/ن�#J ت/و�Q- ت��م ا4!/ى #��ش/ة ����/ّ   ا4و�@

 ��A' �����5��ت      ا������
�� ا��
�����ت ا4!��/ى ا����ا<���ة أو ����Dم ه��FG ا��
����� ���9/اء ا����� @

    . ا��4اق �- ة ����B دا���0/ة �:��

  

   /Aآ���ت W���A�� :���# ���DوPhilip Kotler     ����م ه��- آ���QBA� ���,8�# ت��Qإ����/ات� �����! 

-A�]54 [155ص:  

  

       Jـ:�������������/آ�: '����A@ ا�� ، ا��
������� ت,����9[ �����- #������ان ا���ئ�����    : ا������QBم ا#�����#4-  * 

 ا�+������ !+��/ة وت�+W��A #���ارد #������ #����N/ة و ��M'�����د '��A@ ����/ات���Qه��FG اd، - ـا��������

� #" ا���ئ� �- #��ان> Tأ� W�5ي أن ��/ت��ا� s�+��� ->���,8ص� ا���! ���Qا��.  

  

   ا��+�'�ت أو ا��4اق ذات ا��0+��ت��م ا��
��� �����Q : ا��QBم 'A@ ا4<,�5 * 

# ���NTا� lذ� @A' �Bدات�BQ# �  ." ~/ف ا���ئ� وت/آ: آ

   


~ ق هQ��ت #������ 'A@ ا���ئ� : ق ا��QBم ا��+ّ�* � ���
  !�ص� إذا آ�ن1 ، ت��م ا��

 l�G� V�ارد ت���ا�.  

  

� ا��
��� 'A@ #�ا<�B ا���ئ� #��ش/ة وت,9[ �- أ��اق <���ة : ا��QBم ا��Qن�- * �Nت  

  .,���<�� <���ةأو ����!�ل ��,��Qت <���ة أو ��8

  

����ت  * Nم ا��Qق : ه ~
� ���
  هQ��ت #,�I�� آ%ن ت/آ: 'A@ #,�~�ت��م ا��

5#�,� #" ~/ف ا���ئ� /�} �,�N# 0/ا���>.  

  

     � "�/���!k,�������" ا�ا� @���A' م����QB����5ي ا���ا� �Tأ���� s�+رن���  و������������ F:آ���/# :����:Nـ� �     

�%���Nر #,^���T و���9/ط �,��Qح ه�FG          ، ا���ئ��   آ�� ���8" ��> ت������Q�,# 7ت ت���Q�,# <��9ت              ، �  ــ�����ئ

dا��Qأنإ ����/ات� ���#s��,��� 8AB�����ت ا���ئ���     � ا����Q�,# دة���> r�أو أن ، ن أن ه��FG ا��,����Qت ه��- ���,

� �- �/ب ا�N�4ر!�� M ر و أن ا���ئ��N�4ق �- ا/�A� "����� "�8AB���ا�.  
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� ا4ت�������d)co-leader(:   @���A' 7ت�����عا إ�����/ات���Q: ث������2 ���D ّ�
�������" أآ����/ ����#�     

  ��D���،[���5�   ا��ا���� "�# ��Dا�,������ ا����� �� ��- ا����4اق ا��/ن�����   ����2  ، ت����/ب ا��5

 �����رت��QPeugeot  �B  �و �  Clio ����رت�B آ���A�Renault   ���Aرات ا���0/ة رون� 

��8�  % �25����8Aن ) Ax(������رتCitroën �B  ����/وان و، 206� ��Dا����� ��#��" ا���5

 @Nوت� ���
#              ّ��5��ل '�A@ أآ��/ ��A� �,8��ت ا���Qات�/��dا �
��� ��+��� آ# ��  آ

  .���8ن �Dئ�ة

 �Nرا� :��Qئ� إ��/ات��D ئ7 أو ��8ن ا��أو ا� ��ت��م  ):Niche(�0/ة  ا�ّ�ا��4اق ا���^

 ��� �+/����� ا��^����#�N���� �����
 ����] ت���5] دائ���� '��" #���8ن # ئ�����B� 7 ���- ا�����ق، ا��

�/���� Mو   
أي ��8ن اه���م ا��
��� ��- ا����8ن ا��Gي     ،  ��� ا���ئ�ة �- هGا ا���ق     ت%ت- ����

آ%ن ت��م ا��
��� ����tN� "' [5 ا�N�� ء ا���- M تM ،             7�B� 7��B تA09> ا��
���ت ا���ئ�ة     

 7B7 و إش����ع ر{����تB�#���^� ا���ئ���ة ������م �����
أو إن����ج ���sA و !���#�ت ت����م ا��
�����   ،ا��

 ةو ������- ت^�� ���ق #�5د ،sA و!�#�ت ذات <�دة '���� <�اا���ئ�ة �
ن��<7B أو إن��ج �

 sAا�� FGن��ج ه
أو ت���7 ا��sA و ا�^�#�ت �%��Nر #���:ة <�ا �M [�5 ت��م ا��
��� ا�/ائ�ة �

  .    #" ��] ا��Qدة ا����ن�� 

                     

2.2 .��Qا������-إ��/ات� J�:�ت���7 ا���ق و ا�   

� ا��4ت��� ن�'�" #" ا����0/ات، ول " #" ا�a -� ��Nت ���
  �ع ا4ول ـ ا�, ،أن ا��

   ���B�� 785��8" أن ت����� M -���0/ات ا������ه��� ا� ،  �Bرج ����+/ت���! sه���و ا�,���ع ا����2ن-،و ��������- ت���  

ا����0/ات ا��- ��8" أن ت��+/ '�B�A و ا��- �,/آ: '�B�A �- هGا ا��5] و���8ن ت/آ�:ن� ����ر<��            

  ./ ا��:�J ا������- ا4و�@ 'A@ ',�ص

  � ــا�Gي ����B� V �����5 أه�ا�B،  ا��:�J ا������- ا��,��W إ��/ات���Qو�8- ��7 ت���5 

'A@ ر<� ا������ أوM تO�/N و ت����5 ا����ق ا��Gي ���ف ت���م ا��
����              ، ��ء  �#" أر��ح ون�� و   

  : #+��! W��r@ إ�GBا ت7 ت���7 ا���5] ، �^�#�> و إش��ع ��<�ت>

  . ت��7 ا���ق/ات���Qإ��  - 

 - ��Qإ��/ات� J�,�ا� .  

 - ��Qإ��/ات�/�Nا��� .  

- ��Qإ��/ات� Jا��/و� . 

- ��Qإ��/ات� sا���ز� .  
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1.2.2 .��Qت���7 ا���ق إ��/ات�   

                   /���Nع و������Mو ا s���A� sAع و ا�������إ���> ا� W�AQ� يG��8ن ا����0 ���Aا���ق �- ا� ��Aف آ/Nت

�ـ�دي     4ي  ا���ق ن�+�� ا���ا���      ��Dء ���" ا���ئ�           ، ن��9ط ا���Aي ���7 ���> ا�G��8ن ا���ـو اص�+ �� ه�� ا� s     

��د�� ا�Q:ئ��� '�A@ أن�>    ا�,I/�� و��W  71ص ] 55[ ��] ��7 ت��دل ا��,��Qت ، ���9/ي و ا�DMا

W��A+ض و ا�/��Nا�������� اا� ت����/ح و، 69 ص] 20[ #���8ن ا������ء ا� ����N�Q� ���Nا���� ���,QA ����8�/#4

  :33ص ] 56[����ا���Nر�O ا��

و ا�9/وط ا��- �- �EئG^�� �B ا���9/ون و ا���ئ�Nن D/ارات �,��B,' J ان���ل أ#Q��ع ا���ى 

 sAإ���@       ا���� J���,�و ا�^���#�ت #��" ا� sAي ��<��> ان�����ب ا����Gل ا�������و ا�^���#�ت أو ا������م �,���9ط ا4'

��د�� ا�Q:ئ����  ���DMة ا/I,����� -����8� M ا�������� � ذ���l 4ن���B ت,��I/ إ���@  ا������lAB أو ا��������� ور<��

  .�وا�s ا�,���� و اM<���'�� و{�/ه�ا�ا����lAB �%ن> ر<� وا'- و ���/ف �89� ��- ���Nا '" 

  ا�����B��9����� "�Gن ����- ��<����ت7B،  ا������ق �%ن���> <�����s ا��������8AB" ا���5�����A" /ت�Aآ���و����N/ف 

 7Bا�����   ، ور{����ت ����A�N� رة و ا�/{���� ���- ا������م�����7 ا�B����� "�Gإش���ـ<���دل #��" أـو ا��� �         7ـ�ع ��<���Bـ

��N/��ن ا����ق �%ن�> #Q��'�� #�" ا��
����ت       Prid & Ferrellأ#� �/ا�� و �/�� . 7B تlA تو ر{��

 "�Gأو ا4ش��^�ص ا����    �+Aرة ا���9/ائ�� و ا�/{���� و ا���������ا� �B����� 7 أوB����� و ���,�N# �NA���� ����5<�ن

��ت ،   134.133ص] 26[ تlA ا��9��NA/اء�/Nا�� FGه �  : ��8" ا��^ ص #� �A- ،#" آ

-       sA�����8 ا�����A# <����� �        �اق ـأ���� ، � ـ�اق E^���� ـأ���� ، O ـر����، #��,����  (ا������ق ه���� أي #����8ن ت,�����

   ....)أ��اق أ���'��، ص�0/ة 

و�7B ا�����رة  ،  #��7B� "�/�9 ��<�ت ور{��ت #�9/آ� �- ��NA    ا���ق #" #Q��'� #" ا�    ���8ن   -

  .�/ار ا�9/ائ-و ا�/{�� �- ا�9/اء و�A+� ات^�ذ ا�

   .اB��M آ��و ا��4اق ،  ا��4اق ا��,�'�� :ه,�ك ن�'�" #" ا��4اق  -

 

     G�9/�" ا��7 ا!� �� آ��/ا ������ق ���8ن #" '�د آ��/ #" ا�B7 و ر{��تBن �- ��<�ت��A�^� "

        @��A' "��8�� M <ت%آ��� أن�� ���Dت و�����
����� ��8ن���ن أش��^�ص ~������N" أو ص��,�'��" أو و���+�ء أو #

�
� �� أن ت^��م ا����ق �%آ��A>    ا����          <��#�! -�� W�}/أن ت��5د وت��رس ا��+��ع أو ا��+�'��ت ا���- ت 

أن ت��2�/ آ� #�ارده� وذ�l #" أ<� إ'�اد ا�^+� ا�������� ا��,����� dن���ج           و ت��+�s    اوت/اF وا'� 

  .137ص] 26[ا���NA ا��,���� وت/و��BQ وت��N/ه� و#�8ن ت�ز�� �BN�� ��s# W��, آ� D+�ع
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آ��   �����7 ا���ق ������N ه-   إ��/ات���Q #/ا�� أ����� ��,�ء     �D/ح #7IN ا�����2" ث ث   و�D ا 

A�-]57 [393ص:  

  

أو ، 7 ا����ق إ��@ #Q��'��ت ص��0/ة #�" ا����9/�" و ا��7�B� "�G ا����<�ـ�ت              ��ت� :تQ:ئ� ا���ق    -1

��ا #,��Qت #����A أو #:�J ت����- #��8" أن �+A�و�، أو ��Aآ��ت #��:ة ، !�اص ��.  

  أآ��2/وا!�����ر وا���� #,���B أو ،-'�����A ت�����7 <�ذ����� آ��� D+���ع ����D  :ا����4اق ا���������B ا!�����ر-2

<��!��.  

3-   J���,�ا� s��D�# �����5:ا و#/{����� ����> ���,����� إ���@      :  ت�����5 و#��E�8ن��� وا# �09���� J���,�ا� Wت/ت��� 

 "���B����8" ا�AB���,���� �- أذه�ن ا��ت ا��Q�,�ا�.  

  

  ق تQ:ئ� ا���. 1.1.2.2

   ���Bئ��� ا�����ق �%ن:Qا�������� ا4#/�����8 ت ����N�> 1���/'"   @ئ��� ا�����ق إ���:Qت�����7 أو ت ����A�'

      "�8AB����9/�" أو ا��أ��س ا� @A' �5Eت وا�'��Q# ،      J�:�# أو ���A�^# sA�� @���5<�ن إ��� "�Gا�

 O��A�^# -ا����-     34ص ] 9[ت������ ����A�Nأن��> ا� @��A' �Tف أ���/��Nو�� :���� ���B��  "���� ا�������� �ر<��

 ̂ �� #" ا���4اق     #Q��'�ت #A�  و ا���-   ،�تا��+�'� و         -�A8ا����ق ا� ��B'��Q# -�� �ث�7 �^���ر   ،  ت�89

   .72ص] �BN# ]55ت�,��Wو ���م ��B ا��,��Qت ا��- ، D+�ع أو أآ2/ 

  ���/Nا�� "�Gه "#"    dأ���اق �/'���    ����" أن ا���ق ا �'��Q# "# - ���8ن���ع   ، </�� �و آ�

 -D����  ا���4/اد "��# ���'��Q# "��# 7 ا����- ت��������8نB7 و ر{����تB��9> ��<���ت ، ���,' �����
���� <���A' و

ن,�A� �# �D- ~/ق ، ا!���ره� ��+�ع #�N" ت��م �����7 ا��:�J ا������- ا��,��GB� Wا ا��+�ع �^�#�>      

  .�+��Aت ا��Q:ئ� ا�����N و ا��:ا�� #" ت���7 ا���ق و#،ت���7 ا���ق 

  

 Mق ت���7 ا���ق : أو/~:  

ا������0/ات : s ~��/ق �������7 ا�����ق ���W ا������0/ات اkت����  وs�E آ���تA/ و أر#����/ون�  أر��  

  .394ص] 57[و ا�,���� و ا���Aآ�� ، ا���8ن�� و ، ا�0Q/ا��� 

����2#� ا4#����7 : ا��Q:ئ����� ا�0Q/ا�������  -أ ������A�^# ئ����� ا�������ق إ�����@ و������ات <0/ا�������:Qأو، ت        

���  2�s�� "8 ،  أو ا�/�O أو ا��,�~� ا���Qورة  ، أو ا���ن   ، أو ا��ول   ، أو ا����Mت   ، ا��,�~�  

  .# �r ا������ �- ا��,�~� ا��اA' �ND@ ا���5ر أآ2/ #" ا��,�~� ا4!/ى 

��2#� ا���ّ� '��A@ #����0/ات ا�,���ءً، ��ق إ���@ #Q��'��ت  7 ا���ـــت�����:  ا��Q:ئ�� ا����0/ا�����  -ب" 

) �)   أ{,���ء ،���/اء  (و ا���!�  ) إن��ث ، ذآ�ر )و ا�(   r,Qآ��ر ا��"   ، �ب  ــا��9، �ل  ــ��ق ا4~
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 ���Aئ�Nو ا�، و دورة �����ة ا�N ���� ، 7���ANو ا4'��/اق ، و ا�����" ، و ا�� ،  FG: ه������و ت� �����,Qو ا�

� ا����28/ #��"            ���D "��# �B#ا أ���� ا�����4ب ا����- أدت إ���@ ا����^�اGوه�� �B�����D ���B���� �����/+ا�

  .�D"ا���ّ�

��� ـتQ:ئ��� ا�����ق إ���@ #Q��'��   :  ا��Q:ئ��� ا�,������  -جA�^# ا�ءًـ� �,��ـ�ت  ���� @��A'  �����+ت ا��       

��'���>Mب ا���5ة     ، ا�Aأو ا�ّ�، أو أ�  �����ت ��A����: ���"      ، ��ت ا�9^��و ت���^�م �t�N ا��

    �Q�8" ��� نAB���ا�-'���>Mن+�ائ- ، اMا ، Qا4#��ر       ، ءي/ا� t�N� درا��� �T/دد و أ����ا�

      ��B��8" أهAB������� ا�^�ص� :     lAB����ا� �������  .  ���9> و أ���Aب #N   ، دوا��N> ا��9/ائ��     ، ش^�

   و ا�����:ة ،~��� ا���AN ت���� إ��@ ا��,���Qت ا����!/���           إ�@  أن ا��/د ا�Gي �,��-      ا��را��ت   1أث��

     #���  إ��@ ا����%#�" '��A@    ا����+@ ����8ن أآ�2/  �ت~����إ���@ ا���Gي �,���-  ا���/د  و ، و {����� ا���2�"  

            ا��������lAB #����" وأن ، �����/ة وذ�����W������� l نI/ت����> ا����������sA  ��A ا��Nأو ���,����- ا�����ّ�،  ���ت����>

                               و������/ت�[ �������������5ت ������-   ،و�7������B ��4#������ن  ، / ������E�5A/ �������[  ـ�����ـ,�I ا�������ن�� ا�+��������

  F/�8� اMرت��طو��Nب '" هGا ا�A�4ب �- ا�����7 ص���D ���N> وONE    ، 76.75ص] 55[ت

   .�Nا#� ا�9^��� و��" ا!���ر ا����sA" هFG ا�

 �N,��- ت�����7 ، �����7 ا�����ق '��A@ أ����س ����Aك ا������lAB وت�Qو���>     : � ا�����Aآ��  ا��Q:ئ��-د

    7Bه���ت�Qأ����س ات @��A' /0ت أص�����'��Q# @��A' "�8AB�����7 ، ا�B��/��N# ، 7B���Q7، ا������BئMو       

�� �A��9/�" و �������-  ا���Aآ��ت ����Q:ئ� ا���Aآ�� ت��V ��آ��9ف .ا��N����NA�A� 7B  و  A�^�ا� 

�   ،  ا���/و�J  إ���/ات���Q  إ�@ #Q��'�ت #��Qن�� !�ص�� ��- ت����7         ت���7 ا���9/�" ���� @�AN�

 tN�� 7ه��ن ا�4,�ن 4ن> ��QN# �8" ���#�ن �9/اءAB���15 أن ا�Eن ا��را��ت أو
ا���2ل �

و#�" ث��� ���8"    . إ���  ... ن����I و�/��� ا��4,�ن      ، إزا��� ا���Q/     ، ا��,���Q��N# �B,# s ا�����س      

� ا���2ل ' ج ا����س(N@ إ���B ا4~��ل درا�� ا��,��N ا��- ��   ��� @A'(   -�� ��B�A' :و ا��/آ� 

dا ���Q:أ ا�����ق إ���@ #Q��'���ت ~����� �أو ���D ،  84ص ] 32[  � ا������^�#����/ات���Qا������ئ

�,����� ا������ ا�,���ي    آ( #�N,�� ��- #,�����ت #�A���         ��,�Nآ��ت �A�,����ت ���� �tN ا����9/�"      

O�/9ا4م و{�/ه� وا� ��' (...   

  

  :#�+��Aت ا��Q:ئ� ا�����N : ث�ن�� 

�ّ#     Nئ�� ا����ق           �� ��� ����" أن ه,�ك ا�:Qـو#� ،  ��� #�" ~�/ق ت    ��E �    � ن�<��5   ـ�ن تQ:ئ�  ـ" أ<�


ن> �WQ ا����5 #" و<�د �tN ا���+��Aت ا� ز#� �l�G ، و ����N ���ق #� � -� �  :و ا��- ت��2
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 /ـ ا��G" �,���ن إ�@ آ� D+�ع ���D- و ت���N      أي ��A��D ت���5 و ت�Nاد ا�4/اد     : ��A��D ا����س    -أ

                  � ـ� ��AB ا����س ����/ ا���AN#��ت ',r�8' ��B ا��Q:ئ�� ا�,����             ـ� و ا�0Q/ا��  ـ� ا����0/ا�� ـا��Q:ئ

�WN تO�/N تlA ا��4اق ، و ا���Aآ�� ��.  

  .ائ>ر�WQ أن ��8ن �7Q ا��+�ع #,���� �����5 ا4ر��ح #" و: �7Q ا��+�ع -ب

  

 أي إ#�8ن��� ا����ل إ��@ ا��+��ع ا��Gي ت�7 ا!����رF #�" !� ل ا�����ئ�                     : ��A��D اMت��ل ��B   -ج

                ��#�^� W���,�ا�������- ا� J�:��7 ا����� ا������ #" ت�>/� V��� -و������ �����ا�������� ا� <

����N��.  

8� د���D أي أن ت�8ن ه,�ك أ�r ��8" ا��N����A� �B���: ��" ا��+�'�ت ��9 :  ا�����:  � �A��D -د 

  ���� @��A' ع���+D ����� ة�W�Q����� [���5 آ��� D+���ع �����ر  ، ى�������5 ��<���ت ور{����ت آ��A�^# 

    �����A�^�ا� <���Q#ا���������- و�/ا J�:����ص���/ ا��,N�،   :و<����ت��1 ا�,�����ء ا���Qذا ا�����
 {����/ و����

 417ص ] �  ���]57����A�����# "�'���+D "A2"  ، ا���:و<���ت ���,�r ا�+/����� �����s أ���� ا�N+���ر     

Nاف          ا!� ف�ك   أن ��8ن ه,   ة�رة وا�� �و��Bن ا���
�� M7 ا����ق و إB,# �89�� "�Gا�,�س ا� "�� 

  .ا���ق �%آ�A> أو�@ #" تQ:ئ�> 

 ا��,��W أي أن ت�8ن ا��
��� �Dدرة 'A@ ت���7 ا��:�J ا������-:  ��A��D !�#� ا��+�ع ــ  ه

 ��A'�� �  .�^�#� ا��+�ع �8

  

  :#:ا�� ت���7 ا���ق: ث���2 

��B ��-              ،  إ��@ D+�'��ت      �ق ت���7 ا���ّ   إ��/ات���Qإن  ��^A�8" ت�ا��� '����ة �:# ����
�A� ���5�

  : ا�,��ط ا������ 

-  ��Dد �89� "�8AB������5 ��<�ت و ر{��ت ا��� V�7 ، ت����و ������- ���'� ر<� ا������ #" ت

   ���B> "��# W���,�ا��������- ا� J�:��ا��5<��ت و ا�/{����ت  إش���ع و ا� FGت�����5 أه���اف  ،  ه�� ��B> "��#و

 ���
  :ن> ���'� 'A@ اA' ���>d@ ا��
ال ا�Gي ���ل4، ا��

  ���Gات ؟ �NA  ���ذا ��9/ي ا����lAB هFG ا�ّ�                             

-                      ����
���'� �- ت���5 أه�اف ا��
��� ��W #� ت�l�A ا��
���� #�" #��ارد #����� ���] ت���م ا��

  .�����ازن� ��" #�ارده� �8� D+�ع و ا��Nئ� ا�Gي ����5 #,> 

-  @��A' ف/��N,����� أ�����ب ا���ا� ON��E /ه���I#ة و���D ن����ط"� ،   ���B�� <��>وت�����5 ا��+�'���ت ا����- ت�ا

 �B� V��� ��# ���D ����,# ���
  .�����5 ا��+�'�ت ا��ا'�ة ��B ا��
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       �ع ـ� D+��ـ� ���8ـ�ت ا�^�ص��ـ'��A@ ا��5<���ت و ا�/{��� ا����- ت���5ث ��'� '��A@ ت�����5 آ��� ا�����0/ات  ��� -

 .  ا���Q��M ا��/�FGB� �N ا���0/ات و ������- ���'�ه� �- 

  

  

  

2.1.2.2 .���B���ا!���ر ا��4اق ا�  

�� �����ق ا� ��      Bي ���9/آ�ن ��- ا����<��تG�9/�" ا����ا� "�# �'��Q# ف�B��� 7 ،  أو !��اص

B#���^أن ت �����
وت���/ '�����A ت�����5 ا�����ق أو ا����4اق  . 419ص] 57[�#���9/آ� و ا����- ت���/ر ا��

 ���B���ا�� "��A�/�:  

  

��� أي ا�����A�E ���" ه�FG ا��+�'��ت و��� #����N/ #��5د               : M  أوA�^�ا� ��D�8" ةت���7 ا��+�'�ت ا������  

  : وت��2� �- ، ���رن� ا��+�'�ت � '�B�A ا��M,�د

  #��رن���ر����5 ����
���� ت^����ر ا��+�'��ت ا4آ��2/    ،#�� ����8" أن ت���5> ا��
����� #�" أر����ح    -أ

"����,����.   

  اd#�8ن��ت ا���د�� و ا��9/�� ا�����ا�/ة و ا4ه��اف ا���- ت��OD���        @N ا��+�ع ا���A' -D@    -ب

 �B���5�� ، �#�Nا� �Bت��Qو إ��/ات� ���
  .أي �WQ أن �N�� Mرض هGا ا��+�ع #s أه�اف ا��

  . #N> ا��M�/ار��@ تT�" ا��
��� ،  أن ��8ن ا��+�ع A�  ��D,��-ج

� '�د آ��/ #" ا-د�D "# ف�B��# �8ن ا��+�ع� M أن  "����,��.  

      �فـ�ع ا�����B ـ #�ى <�ذ��� ا��+�ع ا���D- ا�����Bف أي درا�� ا��Nا#� ا��
ث/ة 'A@ ا��+      -ـه

    �/�Dا�����ى ا����- ا -��� �د�"  ا�������D -��� ���A2ة ا�����رّ  ، Porter ����رت/ ���Bو ت����2� ه��FG ا��Nا#��

Eو�� و ا����ة ا����و���E    ت��A��� �NA� ���B و ا��,���� ا�����5   وا����ل د!�ل #,����" <�د     و�  �ا��

 "�8AB���A�.  

   

  : ا!���ر ا���ق أو ا��4اق ا�������B : ث�ن�� 

           ��Dت�����7 ا��+�'���ت ا����� ����A�' ���N� ،  أن ت���5د ا�����ق أو �����
 ا����-        ا����4اق ت����+�s ا��

�B#�^����� .        ّ���و ا� ���B�����ت �^�#��� ا����4اق ا���Qث ث��� ا����/ات� �����
     ���-,���و�����ا�/ ����ى ا��

 �  : وه- آ�� �A- 11ا�89



 

 

76 

 ��NA ت��م ا��
���: أو ا������ {�/ ا���,�ع أو ا������ ا�0:�/  � ا������ ا���ّ�إ��/ات���Q-أ

    � ت��Qه�� ��8/ة ا!�� ف    ���/ات�FG�B� ��Q  اd ، ت�����- وا���    #�:�J   ��ق ��ا��+�    ا�وا��ة إ�@ آ

   "�8AB���ّ  .��<�ت ا���و#� �  dا FGه :��Qات�/��   ،t��  ا��O���8 نI/ا ��� ت��5> ا��
��� #"    ت^

��د��ت ا�7Q5 ��] ت�8ن ا��O���8 اd<����� #" إن��         وأ��رات اdن��ج ا���8/ة    و�Dـ�ج و ت^:��   ـا "

�T�^,#  Jو ت/و� �   .و ن�

      s��Qا� -E/وا��ة ت �NA� أن ����� و<�د �B�A' ب�N� �#و ، �ان+ �D #" ������  ، أ#/ �5��#

  ات> و ش/ائ> #" ��/ة إ�@ أ!/ى ؟أن ا����lAB ��0/ #" '�د

 �r��8' ���� ،FG��B ا�+/����� ا����ّ : ت���Q ا�������� {���/ ا�������ة أو ا�������� ا���,���ع   ا����/إ -ب

   �NA��� 7ت وت��������'�+D @��8/ة ت�����7 ا�����ق إ���� @��A' �����Nا�+/����� ت  ���A�^# � ، -ت������ J�:��#و

���8� D+����ع  � O���A�^#.   dا FG: ه��������و#���� ���Qت #�� �����/ات�����N���ت   ز�����دة ا���Qات�/�����d�� رن����       


����� #��" !�� ل تs��# ���BA#�N '���د آ����/ و #^�O��A #��"   ، ا�������� �A� -�����,/آ��: ا���و ت����5" ا�

"�8AB�����د ا����������       ،ا����BQا� O��A�^# ن����ج وdا O�����8ا�+/����� ز����دة ت FGه�� @��A' ب���N� ���#و 

  .ا4!/ى 

� ا���������5/ات���Qت����Bف ه���FG اd: ��� ا��/آ���:  ا�����ّ�إ�����/ات���Q -جّ���� @���A' ل��� آ�����/ة                                                                                                                                                                                                                                              

� #" ا��+�'�ت،D+�ع#" �AD أو #" '�د ،�ّ� @A' ل��  . � ص�0/ة �- ��ق آ��/  ��M #" ا�5

             ���~ �N�� ن��ج وdا -� �Bص���!M أر��ح ���
و #�s�D  و#� ���: هFG ا�+/��� ت���5 ا��

  .���D -Dي ����B��/N# W ا4آ�/ ������<�ت ا�4/اد ا�Gي ��A89ن هGا ا��+�ع 

!�ص� إذا ت�+" ا��,����ن إ�@ أن هGا ، ا��^�ف #" ه�Qم ا��,����" ، و#� ��Nب 'A@ هGا ا��+�ع    

 #" إ��/ات�A���Q^� '��ب و #:ا�� آ� ) 7(وا��Qول ، � /�5ا��+�ع وا'� و�5�� �/ص ت������ #

  .FG ا��d/ات���Qت ه

  
  83.82.81ص ] 52[ #:ا�� و'��ب إ��/ات���Qت ت���7 ا���ق:  07 ر7D ا��Qول

  
��Qات�/��d:ا��  ���,��� �ـ  ا�ب  ا���Nا�  

lAB���ا�  - t�^,# /N� .  
  . ��AB� sA ا��,�ل -

  
 M ن%!�N� G" اM'���ر -

  .اM!� ف �- ا4ذواق
ا��,�J ذو <�دة  أ���ن� -

 �T�  ا������ ا�����  .#,^
  ){�/ ا���,�ع(

���
  ا��
  . ت^��t تO���8 اdن��ج-
  . ت^��t تO���8 ا������ -
-  J�,�ى ���5ة ا���ا� �A��~ دورة   

- t�  . ه�#� #,^
  . #,���� ش���ة -
 ص���N ا��!�ل �- -

  .ا��4اق 
ا������ {�/ 
  . ت,�ع ا��,��Qت  -  ا����lABا����� 

  . أ��Nر #/ت��N-  .�دة  آ�2/ا #� ت�8ن ذات <-
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ا��@�6 

 ا������2 
 

  )ا���,�ع(

���
  .ه�#� #/ت�s <�ا-  ا��
-����د ا�7Q5 ن���Q ا��^�Dا  .  

  
- �N�  . تO���8 إن��ج #/ت
-  �N�  . تO���8 ت���� #/ت
- J�,�A� ة/��D دورة .  
 ص���N ت���5 ا��+�'�ت -

 ���B���ا� ��Dا���.  
lAB���ا�   

-Aت ت�Q�,#ت��'�+D ت�>�� - �,�N# 
  .�Nر #/ت��N  أ�-
- sA�A� -ان���ئ sت�ز� .  

  ا������ ا��/آ:
���
 ا��

- s�  . ه�#� #/ت
  . ا��2��رات ذات #/دود�� '����-
� ��A!�ل إ�@ ا��4اق  -Dأ ���Nص  

  
 !+/ ا!���ر ا��+�'�ت -

ا��- ت5�� �/ص {�/ 
�5�/#.  

-s>ا��/ا ���Nص .  
 ص���N ت���5 ا��+�'�ت -

 ���B���ا�.  
    

  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
   

  
  

    
  

 �  90ص ] 32[  إ��/ات���Qت ا!���ر ا���ق و ا��4اق ا�������B:12ر7D ش8
  
  

3.1.2.2 .D�# ���5تsJ�,�ا�   

 ت��N@ إ��@  ، ���� ا��+�'��ت ا������D ا��������B        �5ق و ت  ��N أن ت���م ا��
���� #�" تQ:ئ�� ا���ّ           

 sD�# ���5ت�Bت�Q�,�� �B����,# "' :��أن ت� s�+���� ���B���ا��+�'�ت ا� -� .  

و#�s��D ا��,���J ه��� ا�����8ن ا���Gي ���A09> ا��,���J ���- أذه���ن ا�������8AB" ���,����� إ���@ ا��,����Qت       

 و�G�Bا   96.95ص] N]32/ف ��B ا����lAB ا���NA و�� !��ئ� #�N,��         �أو ا�+/��� ا��-    ،ا��,����  

   �Tن أ�
 �ت+�- #,��<��ت7B أآ��/ #��:ة ��- ا��+�'�       Nْ��اs�D ا���- تُ    �Aه7 ا��G" �^++�ن    ،  �Dن  ا���ّ��

��B���^��ر �ا��و   ، ة ا�               "�# �����ا ا��:�J ا�������- dن���ج ه�FG ا���اs�D ا��^++�� و��D وs�E آ��

 -� �  :��WA آ���/ و <�ري أر#��/ون� ث ث !+�ات ��sD�# ���5 ا��,�J ت��2

  

#����:�J ت��������- 
)1(  

��- #����:�J ت������
)2(  

#����:�J ت��������- 
)3(  

  )D)1+�ع 
  )D)2+�ع 
  )D)3+�ع 

  قية مركزة إستراتيجية تسوي

ا��@�6 
  ا���ق ا������2 

 

  إستراتيجية تسويقية موحدة

)B)1>1ع   

)B)2>1ع   
)B)3>1ع    

  إستراتيجية تسويقية غير موحدة
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و��7 ، ��� ا���8,� ا��- ��8" أن ت�,@ '�B�A ا��
��� #�� �ND��Q�,ت�B  تO�/N ا����:ات ا��,��-أ

           ��,' "�8AB����ه��ت ا��Qوات s�8" ������5 دوا��AB����ا� "�# ��,�' @A' ��'ن� ��را��ت ن��N��M�� lذ�

� #�ا���Q�,# s��Dت ا��,������" �������5 ا4#���آ" ا����9{/ة ا����- ����8" أن �0:وه���  ���A5و ت sA���A� 7ا!�����ره

 ���
��M'�����د '��A@ !��/ائ[ ت�����5 ا���s��D ا����- ت����" إدراآ���ت ا������N� lAB #���ت7B        ، �� #,����ج ا��

  . ا���Qر�� #���� ا��,��Qت ا��,����

  

����N#� ����7 اآ����9ف '���دا #��" ا������:ات ا��,�������  :  ا!�����ر ا������:ات ا��,������� ا�����5�5 -ب

 ا���:ة ا���- ����,@ '��B�A ا��
����       ت%ت- '���A ا�����AE ��" هFG ا����:ات �8- ��7 ا!���ر        ، ا���8,�  

��Qإ��/ات��BND�# ���5آ: ت,���- <�� ،  ت/# �B� ��5:ة ا��- ت��^��رة ه- ا��:ة ا���و ا�.  

  : ش�#�A �����5 ا���sD إ��/ات���Q ا!���ر -ج

        lAB����ذه�" ا� -�� J��,�ا� <A09�� يG�8ن ا��7 ت���5 ا��� �# �N� ،   
�اد '� ����م ر<�� ا������� �

  .����- ا��,��W ا�Gي ���5 ت�ص�� ا���sD ا��^��ر ������N ا��:�J ا��

 ����A�' أن أي ����ا�و�     s��D��ا�������� ا��%آ��� #��� إذا آ���ن ا� ��^+���[ ت,���B- ����/ا��AN� ����D@ ر<��

            "�8AB����,��ج ����� ��- ذه�" ا��ا� <A�5� يGا� sD��ا� <��  M ���7 إ<�/اء ا�����N ت    أو ، ا��^��ر ه� ن

� #" ات ا�T/ور�� �/�و ا���0�A��Aن5/ا��تMا .  

  

2.2.2 .��Qإ��/ات�J�,�ا�    

و���'�ه� �- ت���s ، �ء ا��
��� �- ا���ق ـ�T� �B�" ��، � ����0 ــإن ��را�� ا��,�J أه��

 @���Dإ����@ #���� ه���� أر s���A+و ا�� �B~�9ن+����ق ن��� ، ������
���2� ا�������7 ا������9/ك �����" ا���� J����,�آ����ن ا�            

   lAB���ا��/ا�[   ، و ا� �Tوه� أ�       ��B���� و ����
��  ���8" أن ت�<�� #
���� دون     ،  ا����4- ���" ا��

  J��,# ، ق ا��+�/ و ��,�5ول  � ���AN��ا� Wان��Qأه��7 ا�  ��Qات�/���
 ا��,���J ��,��أ ��%ه7 ا�����ه�7 ا�������4    


��/ات���Qأ!�/ا ا��/ارات ا��/ت�+� �و�A�J�, ث7 إ�@ أه7 ا��d/ات���Qت ا������ ��AN��Q�,ت J�,�ا� .  

  

1.2.2.2. J�,�A� �����4ه�7 ا��   أه7 ا��

ا����:�J ا��������-  � و أن ',�ص��/ ـ!�ص��، �����N/ ا��,���J #��" أه��7 رآ���ئ: ا����:�J ا��������-     

 Fو<�د @A' -أ��� �89� ���Nا4!/ى ت ، /��Nو ت��Qه- <�ه/ ا�^+� ا�������� إ��/ات� J�,�ا� .  
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 J�,�ا� O�/Nت Mأو :/ّN� �0ي�Gأن> ا�9-ء ا� @A' J�,�ت7 ف ا� �ت�ّ ��A�' �N� <�A' ل�� @ '���Aا�5

������N�� 7> إ���@ ا�����9/ي ���- ا�����ق و ���- ����0    ا���Gي ، أي ه��� ا���9-ء ا�����دي   98ص] 55[اdن����ج 

 �B�ت أه���/Nة ت�' �Q8" أن ن�ا������ � :  

] 59[����دل ��F���A ا���/د #�" !� ل '����Aت ا�        ، ا��,�J ه�� آ�� ش�-ء #��دي #A���س أو {��/ #A���س                 -

   .186ص

- J�,�ا�     ّ�A� يGا� Jت #�د���      ، - ��<�ت إن��ن��   ه� ا�,�ت���� ص���5� /�!� Jن��ت s# دل���A� sE�^و ا�

 s��Q�د و ا�/�  .10.9ص] 60[ت�A- ��<�ت ا�

� '�B�A ا����d lABش��ع ا����<�ت>-�   .248ص] 32[ ا��,�Q# J��'� #" ا��,��s ا��- �5

-�ّ��A� <�����8" ت����ه��� أي ش��-ء � J���,�ك�ق ���0/ض  ا� B����Mامأو  ا�^����Mش����ع اdأو ا�����5زة أو ا 

 ���>�5��ّN# ����}أو ر ���,�N# ���,، د������ا4ش����ء ا� ��9��� l�G��� وه���sAد���ـ{���  وآ�������آ��^���#�ت ـ/ ا� �                      

    ا�7�Q5 و ا���N/    : � #�" ا�^���ئ� �2#�        ـ� ـ:ة ��Q��' و أن #�/د ا��,��J ه�- �:#�� #�ّ��          ،  و ا�8�4ر   

/BI�دي و ا�و ا���ا� Aّ7 و {�/ه�N+61[�ن و ا� [.  

  :�A-  #" آ� هFG ا���Nر�O ��8" ا��^ ص #�

*        7B,���� s���Qأو !�#��� أو ���8/ة أو أي ت/آ����� ت �NA��� J���,����8ن ا�� ���D. ��ّو4ن درا����,� ت/آ @��A' :   

 �NAدي ، ا����م ا��B��� ����,�J ا���,�.  

*        J�,�: ا���ي �Gدي ا����9/ي ا�9-ء ا�� M lAB����9/  ا�� ��ا���- ����5      إن s���,�ي ا��   "�# ��B�A' �


����ت M ت����NA��� s إن��� ت���s����,# s وو��aئO     و ��������-،  �A�J��,  ا�D,�ئ�> إ<�/اء  ����  .  ���2# �NA�� إن

/ض ���0ه��� �B#�^����� M ص������ �B�N/���� ا��1��D ������ار #��� �����N����D    � �BA ت���8ن أداة و<ّ " �'�ا���ّ�"

�� ت�B�# '،N ا���Qر�� �aو �Tت�8ن ا���'� أ� �D1 و ������- وDا�� "�� J�,�A� ����aا�� ��ا��� ��A5��

 ���Aآ t����� اdن����ج ������'� ا��
����� ���- ت^��D��8" #��� إ���@ أ��،  lوذ����  �����aا�� @��A' ]���� د�����'M� 

� ��,�Iر ا���ق� �NAر ا���I,�� r�� إ�@ ا4#�ر /I,أن ن WQ� -186ص] 59[و������.  

  

  : #�����ت ا��,�J : ث�ن�� 

 J�,���5ج #^+[ ا�� -A� ��8/ �- ث ث #�����ت ه- آ�  : أن �

 ا��,����J ا������4- أو ا��/آ���:ي أو <����ه/ ا��,����J و����9�� ا��,�����s    : ا��������ى ا4ول  -  أ  

و ه��Gا ا�������ى ���A' W���Q@  ،  ا����- �����B,' [��5 ا������lAB و ا����- ت��s�9 ��<�ت��>   �ا������4

  #�ذا ��9/ي ا����lAB �- هGا ا��,�J ؟: ا��
ال ا����-

 ا��,�J ا��A���س أي ت���5� <��ه/ ا��,��J إ��@ #,��<��ت ذات أ���Nد                : ى ا��2ن-   ا����� -  ب 

 ����A# د���# ،�� '���A ا����دل و ت9�Bت� O�A0:،  ا�����ا� /BI�و ا� ���Nا��.  
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 ا��,�J ا���,�#- و�9�� <�s ا�^�#�ت ا����Ed ا��- ت����� ��AN�J�,  :  ا�����ى ا���2]    – ج

 sن ، آ����ز���Tا� ،Wن� ، ا��/آ����      �A^� هFG ا�������ت )13(و ا�89� ... ا�

   

  
  
  
   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 �  458ص ] 57 [#�����ت ا��,�ـJ: 13ر7D ش8
  
  

��ت ا��,�J   : ث���2  �,���ر هFG ا��Gآ/ة 'A@ #,��<�ت ا�����lAB    �ّ�: ت�Dئ- ��,��م ������7   � آ�ن ا��B,ا� 

��ت �GBا ا�,�ع #" ا��,��<�ت �,��� �- ا��Qول#��N ث ث و��أه7 ا��^A#  ت-)08(�/ أ�����kا .   

��ت #,��Qت ا����lAB ا�,�Bئ-: 08ر�Q 7Dول ا��,�  191.190.189ص ] 59[   ت

  
    ا����Nر

O�,�  ا��
  

��/ة ز#,�� ~���Aه- تlA ا��sA :ا��sA ا��N�/ة� ��Nا����رات ،ا��- ت�� �2#
~�ل ��/ة   وت���: �%��Nر '���� ا�,��� وا�2 <�ت

    ا��M^�ام
� #: ا��sA {�/ ا��N�/ة �N/ات /ةت���ل ��/ة ، وا��ة أو '�د #�5ود #" ا� !

  .ز#,�� #�5ودة وت���: �%��Nر #,^��T ن���� 2#� ا��sA ا�G0ائ�� 
  

�sA ت���: ��ر<� وMء '���� و ت���: �����N ت�5ل ا���9/ي #" ' #� ت�Qر�� إ�@ 
در<� وMء   .�Bة و ا���Qئ/' #� أ!/ى 2#� �tN أن�اع ا��

lAB���ا�    
�sA ت���s ��ر<� وMء #,^��T وت���: �����B ت�5ل ا����lAB #" ' #� ت�Qر�� 

 O5�  .إ�@ أ!/ى و#" أ�B�A2# ا��9/و��ت ا��0ز�� و ا�
  

 sAّ�/ة ا����,�لا��ا� �AB� sA� -ال ،ش/اؤه�  ��8/ر ووه��'Mره� إ�@ ا�Nأ� �و ت��
  .�B�A ا��O5 و ا���Qئ/ و ا�^�: و#" أ2#

 �BQا�
ا���Gول 
 ��A�' -�
    ا�9/اء

 sAا���ّ�ق� �NAا����م ��را�� و �5] و#��رن� ا�� �N� ا��- ��7 ش/اؤه� sAوه- ا�� 
�# Nو ا� /Nدة و ا���Qأ��س ا� @A' �Eو/N�ا�، �N� M8/ر إ�# �و M ت�9/ى �89

  .ا4ث�ث ، ا��G�4،و#" أ�B�A2# ا�� �r،#/ور ��/ة #" ا�:#"

 

 
��1�
 ا���آ�]  ا�

 ا��\5�

 ا��[�� ا��3دة

^��_�   
  ج�ه
  B�6�ا� 

 ا�1�aن ا���ز�?

 ا��#�6 ا���1#��

 ا��#�6 ا�����س
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ا��sA ا�^�ص� و ه- ا��sA ا��- ت���: ���اص��ت و!��ئ� �/��ة وت5�� ' #�ت 

  .ا����Aت ا��,�� ،  #/ت��N و#" أ�B�A2# ا����رات ا�^�ص� ه�ت�Qر�� #N/و�� و أ��Nر
  

^�A �ا��sA ا��- �B,' [5�� M ا����lAB و ا��- ت�+WA أن9+� ت������ آ�2/ة 
  ." أ�B�A2# اB>4:ة ا�B8/��ئ�� ����A:راdدراك و اMه���م ��ى ا����lAB و#
  
  
  

  
  
  
  

 �Nرا� : J�,�دورة ���ة ا�.  

   ������ J���,�ئ��>    ، ����ورة �����ة ا���    ا��/ا���� ا����- ����/ ����B ا��,���G��,# J ت������> �����Aق إ���@ ا!�

" ر<��  ���8ّ ، وت����5 تl�A ا��/ا���      . ا��7�Q� -�� /��0 ا������Nت '��/ ا��:#"             / '�"    �N� ��Bّ��   ، ن�Bئ��  

 #" ت���7 ا��d/ات���Qت ا�������� ا��,���� ا��- ���ف ت��,�ه�� ا��
���� �A��J�: ا�������-                ا������

� ا�^+[ ا���������  ،  ا�� ئ7  Tو ������- إ'�اد أ� ،        W��� /�!� @إ�� J��,# "�# وت دورة ا����5ة���و ت�

�و��8 ) 14(��- ا��89�      ��5 أن أ{�B�A ���/ ����/ا��� ا����N��~        �Eّ ا��,�J و ا��5<�ت ا��- ��BN�9 إ�ّ       

 �B� ر�� و إن��<�� و #���� !�ص��Qئ� ت��! �A�/#  

  .�A^� هFG ا�^��ئ� ) 09(و ا��Qول  

  
      
  
  
  
  
  
  
  

 �  182  ص] 5[: ا����ر #/ا�� دورة ���ة ا��,�J : 14ر7D ش8
  
  

  325ص ] 62[!��ئ� ا��,�W�� J دورة ���ت> :  09ر�Q 7Dول ا�
  
  

  #/��A ا���ه�ر  #/��A ا�,�A�/#  JT ا�,��  #/��A ا�����7  

  �Nت�ا���
�� و �8" �- �NE

  ت+�ر
  �- ارت��ع

�@ #�Nل Dإ�@ أ ��ت
  و ت���/

  �- ان^��ض

  ���Nة أو M ت�<�  ا��,����
ت��أ ا��,���� �- 

  ا��BIر
���D وت�Q> إ�@ 
  ا���M/ار

t�  ت,^

  D+�ع #�^��  D+�'�ت آ�2/ة  ��ق وا'�  #�5ود  ا�:��ئ"
 �A8�8ره���Mا���8ر ا  ��ق ا�A��  ����,�ق ا���  �Aا���8ر ا��  

 	&D ا��3�C!ت

��ح�� . 1 ا�2م1  
 ا��2=�  
 

��ح�� . 2
 ا�#��

 

��ح�� . 3
 6a#ا� 
 

 ��ح�� . 4
 ا��=ه�ر 
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  ا��4اق
�� ا����ة A8ت
�Q�,�ا�  

�N���T <�ا  #,^��T  ت��أ �- اMن^��ض  #/ت^,#  

  �- ان^��ض  �- ارت��ع  #�<�� ���Nل O�NE  �����  ا4ر��ح
  
  
  

  
  

 ��#�! : J�,�ا� J�:#:  

 ز#,��� #N�  ��,�N/ف #:�J ا��,�J �%ن�> <���s ا��,���Qت ا���- ت���#�B ا��
���� ����Aق ��- ���/ة           

و آ�� !�[ #,��J ����8ن #�"         ،  #" #Q��'� #" !+�ط ا��,��J�:#         J ا��,�J  و���8ن. 253ص] 32[

 /!k�� �B,# ���ئ� �B��9�# أو أنQ# ، �B��'� #" ا��,��Qت ا��- ت/ت�[ آ! �B� اء #" ��] أن��

 sا���ز� G��,# r�,� �BNأو ��7 ت�ز� -Dا��+�ع ا��� r�  .تs�9 ��<�ت #�N,� أو ت��ع �,

:# O���ئ� اkت�� و��^��� J�,�ا� J� :  

  

  .و�N,- '�د !+�ط ا��,��Qت دا!� ا��
��� : ��ع  اMتّ-أ

�� �- آ� ![ إن��<- :  ا�+�ل -بA�^�ت ا��Q�,�د ا��' <� -,Nو�.  

��8� #,���J #��" ا�^��[ اdن����<-   :  ا�N���� -ج� ����A�^�د ا4ن���اع ا����' <��� -��,Nو� ، J���,# ن����ج
آ

 ��A�^# أو �%��ان ��A�^# م�Q�%�.  

ن ت��ع �,�r ا�����8AB" %و�N,- در<� ا����9> و اMرت��ط ��" #,��Qت ا��:�J آ:  اMرت��ط -د

  .أو ت�زع �,�r ا�+/ق أو ��B ن���A+�# rت اdن��ج أو أن ه,�ك ت��رب �- أ��Nره� 

  

  ا��d/ات���Qت ا������ ��AN��Q�,ت. 2.2.2.2

����  ، أو '��E @�Aء �a/وف ا��
����     ،  �J  ت��AN إ��/ات���Qت ا��,�J إ#� ت��N ��ورة ���ة ا��,       


</اء ت���0/ات ��- #�:�J ا��,��J أو ',��#� ت���م ��������Q�,# 7ت <����ة أو ت+���/ أو                       � ���
ت��م ا��

�/ إ��@     �و�,، �ئ��  ت��5" ا��,��Qت ا��  �,Nا ا�Gض ��- ه�/N     ت ا������� !� ل دورة ����ة��Qإ���/ات� 

  . و أ!�/ا إ��/ات���Qت ت^+�[ و ت+��/ ا��,��Qت ا��,�J ث7 ا��d/ات���Qت ا����� �A�J�: ا��,��Qت

  

 Mأو : J�,�ت ا������ ! ل دورة ���ة ا���Qا��/ات�.  

 /Aد آ���ت����Kotler ��Nت ت�������� ت���Qة ا����/ات����'  -��A� ����وه��- آ J���,�5[ � ����ورة �����ة ا� [

  :193.192.191ص
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   :  ا��/ات���Qت ا������ �- #/��A ا�����7-أ

  :ر إ��ى ا��M/ات���Qت ا4ر��N ا������ ت��+�s ا��
��� ا!��� 

 *��Qإ����/ات� s�/ص ا���� ^����Mى  :  ا������و � s��� ت����م ا��
����� #,���N���� �����> J/ #/ت

  Jا����ق         {�/  ت/و� -�� ��0A0و���9/ط أن ���8ن <�:ء آ���/ #�" ا����ق        ، '��- �:��دة ا��

  .N/ ا��+�Aب��� {�/ #�رك �A�J�, و ا���رآ�" �> ���+��Nن د�s ا�8�ّا��

* ��Qص ا��+-ء إ��/ات� ^��Mو#���ى:  ا s� ت/و�J ت��م ا��
��� #,�N�� ���> J/ #/ت

و����9/ط أن ت���8ن {������� ا���4/اد    ، و ��������- ت����@ تO�����8 ا�������� #,^����T    ، '���ل 

 .�/ت�s و ا��,���� ا���5���N� �AةN/ ا�ن� ���Aق #�رآ� �A�J�, و�/{��ن �- د�s ا�ّ�ا��8ّ�

 *��Qإ��/ات� A0ا��ّ  ا�� �0 s�/ :  /N��� J�,# ���
  ا���/و���B>  Jد #�,^�t وتO��28  ت��م ا��

���0� ����- ا������ق و أآ����/ ������ ����- ا������ق  ��������5 A0أ����/ع ت، FGو�����9/ط ��������5 ه��� 

dا��Q�9/�" ��ّ  ��/ات��ا� WA}7 و أQ5ق آ��/ة ا���   /Nا��� F��Qت "���،   ����D �����,# و 

 �A��5#. 

 *��Qا��+-ء    إ��/ات� �0A0ا��  : �
�t و#����ى #�,^�t   ت��م ا��^,# /N�� ���> J�,# �� 

��t ا��O����8 و ���9/ط أن ت��8ن ا���ّ            ^�� J7 و ���رك ا����ق         #" ا��/و��Q5ق آ���/ة ا��        

 .� A��ا��,��ج و ا���9/ون �����" تF�Q ا��N/ و ه,�ك #,���� 5#

  ���Dر�ق/���A� sّ�#��" أ<�� ا�5����ظ '�A@ ا�,���� ا���ّ   :  ا�������� ��- #/����A ا�,���   إ���/ات���Q  -ب

 ���
  : '�ة إ��/ات���Qت '" ~/�� �
ت��عاd#�8ن ت��م ا��

  

  . ا���ق �- ا��!�ل �- أ<:اء <���ة - 

 - G��,# :�:Nة  ت���> sات ت�ز��,D د!�ل
� �BNت�ز�.  

 -J�,�ا� ��T�   . ت��5ل #" إ' ن إدراك ا��,�J إ�@ إ' ن ت

  .N/���" تF�Q ا�5��ّّ�- #" ا���9/�" ان�2 ت^��t ا�N�4ر �8- تGQب ا�����ى ا�- 

  

  : ���Qت ا�����N �- هFG ا��/��A ه-إن ا��M/ات:  إ��/ات���Qت ا������ �- #/��A ا�,JT -ج

  

- ��Qا����ق   إ��/ات� ���Nت����     :  ت ����
  ا����ق �����!�ل ��- D+�'��ت �����D <����ة أو             sت��5ول ا��

  .<Gب ز��ئ" ا��,����" ',� ت���7 ا��,�J �+/��� <���ة 
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� ا��,���Q  Jإ��/ات� -��Nت  :            ����N�� ��B#��D ���/~ "�' �����5ت ا���N���ا� @A' ظ�� ت�5ول ا��
��� ا�5

 <�  . تGQب #���8AB" <�د �A�J�, ��@ا��,�J ����5" ن�'��> أو !��ئ

  

- ��Qا������ إ��/ات� J�:# ���Nص/ ا4!/ى:  ت�,Nا� ���Nت '" ~/�� ت�N���ا� :�� ��:�J ا����م ��5

�G ت�ز���N# -N" أو ا���!�ل ��- #,���G               آ%ن ��8ن   ، ا������  ,# @A' أو ا����ء /Nأو ز��دة ا�� t��ت^

  .أ!/ى <���ة 

  

- ��Qن�5ارإ��/ات�Mا �A�/# -� إن��ج ا�ّ�: ا������ O�D��� ا����م�NA�ّ��� رج  ��/'� أو ��[ء أو�  

  

  :ا��M/ات���Qت ا����� �A�J�: ا��,��Qت : ث�ن�� 

  "�Tت�������Qإ������/ات�����Q�,�ا� J�:����# Nّ����� �ت ا������/ارات ا������- ت��ت #����" ن�������� ا�8�����Q�,���� �����A ت�               

~��ل و '��� وارت���ط !+��ط     ، '��د !+��ط ا��,���Qت      ، #�����ت ا��Qدة   ، ا4ش�8ل  ، �ت  ا�,�'ّ� و

  : ه- آ�� �A- إ��/ات���Qو أ#�م ا��
��� أر��N !��رات . �8ن� ��:�J ا��,��Qت �ا��,��Qت ا�

  

� ا��
����� '��A@ إ����Qد ا!� ����ت #� ���,�N��Q�,ت���B '��" ا��,����Qت    : :  ا������إ����/ات���Q -أ���Nت 

    7������ أو إt�N� ����E ا�^���ئ� أو ا���^�ام      ، ا�N #��  ، ا��,���� '" ~/�� ت���0/ ا���A}4ا

 Jتا��/و��Q�,# :��� �# د�>�� lAB���ع ا��,Dd���
  . '" ا��,��Qت ا4!/ى �- ا���ق ا��


���E !+�ط ت��:  ا��,��s   إ��/ات���Q -ب� ���
 #,��Qت��B ا������5 #�"     <���ة إ�@ !+��ط م ا��

و��2� هGا ا�,�ع ، �B- ت��م �
د!�ل #,��Qت <���ة �- أ��اق <���ة  ، أ<� تN��� J�:# ا��,��Qت   

��Qإ��/ات� ��ن�5 ا�, ���
 . ا��

�  ا� إ��/ات���Q -ج��N�  :              s�# ���ت ا���ئ��Q�,�A� ت��� '��د ����ء  ت��م ا��
��� ��t�N� /��0 ا��

�     . ا��,��Qت ث���1   ���Nا�� W��� s�>/� ��D�8" أو     ��-  وAB����ت���0/ أذواق أو ��<��ت و ر{���ت ا�

  .a/وف #����� أو �,��� أو ن���N� �Qم ن�Qح �tN ا��,��Qت 

7 ـ ا����� أو ذات ا�+/از/�5ت��م ا��
��� ������Nد ا��,��Qت {�/ ا��:  اMن8��ش إ��/ات���Q -د

  ���ّAت M 15�8  - ��و ا����- أص���AB�����ـ" و ا��/آ���ـ<���ت و ر{����ت ا���A' :ـ��Q�,�ة ـ�ت ا��ا'��ـ@ ا�� 

   .�ـ/�5وا��

  

  :ا��/ات���Qت ت^+�[ و ت+��/ ا��,��Qت : ث���2 
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إن �����ء و ا�����/ار أي #
����� #/ه���ن �����رت��A' �B@ إش����ع و إر���Eء #�����B�8AB #��" !�� ل  

    �B#ت ا��- ت���Q�,�ت و أذواق و �         ، ا��NA+أن ت���/ ت WQ� -و ا��    �B�8AB���# ا���-  �<�ت و ر{���ت

 آA���  A8�،�� آ�ن1 ا��
��� #�B�� ��^+�[ و ت,��� #,���Qت <����ة #�" وk 1�D!�/           ، ت��0/ �����/ار   

 ���Dم ا��
����ت   رو#" ��" ا���4ب ا���- ت��/      . �  �ا��+�'1 أن ت��5 أه�ا��B ا�����AN ���,�� و ا�/�5       

# �B#�^ة �- ا��4اق ا��- ت���Qت ا��Q�,�7 ا������ -A� �:  

  

 *  ���B#ت��د ���,' -��B�,و ت �B�������� دورة �����ة ت����أ J���,# �و'��A@ ا��
����� أن ت����م ���
� ل ، إن ���8

 �B,# M�� ت <���ة�Q�,#.  

  

��ئ� ا��,�J وا��%ث�/ ا���:ا�� ��ور ا����lAB �- ت���5 ن�ع * !.  

 


���� إ��@ ت����5 ر����5 '�����              * # �ت������Q�,# 7ت    و ��B� ���5�� M ذ��l إM #�" !� ل           ،  ت�N@ آ�

 ���
�A� ��,/ار و ������- ت���5 أه�اف ا���0/ة ������ا� �B�8AB��# ا����<�ت s�9ة ت���> .  

 

 * -A� ��ه- آ ���
  : ه,�ك ث ث !��رات إ��/ات���Q ��^+�[ وت+��/ ا��,��Qت أ#�م ا��

 


��    :إ��/ات���Q إ�Q�,# ���Eت <���ة   -أ�A� ����� 7�� J�,# � �� ت�����> ا��,�J ا����Q ه� آ

   ��Eو��7 إ ��D "#<�"' �#��ت OA�^� �89� �Bت�Q�,# J�:# @إ�   ���ا���ئ �Bت�Q�,#  ،   ��D ' <�� أو

]��^�  ���Bأن Mا�����5- إ J���,�7 ت���7 ا���� ���B>ن��
�����D "��# .    @��A' �����
وا��,���J ا������Q �����'� ا��

�     �ة ����B �<��> ا��,������ و����V أ����اق <��������D و ا������د ��B ا���ّ�ا����A' ���I��5@ #/آ:ه��� و���ّ

 #^��~/ آ���/ة ��- ����� '��م #N/��� وت����/        إM أن> �5��� أ���ن��  . و ا��s# O�8 ا����� ا����0/ة   

� ه��Gا ا��,���J و#���ى ت�ّ����T����� ����Dا4!��/ى 4ن د F/و',�ص�� F/Nت> و������ ا�������8AB" ���اص��

  .إن��<> �OA8 آ�2/ا 

آ�
</اء   ،�� ا��,�J ا4ص�A-     ت��م ا��
��� ���N   :/ات���Q ت��5" ا��,��Qت ا���ئ��     إ��  -ب

����� �A�J���, أو ت����5"   �aئ� ا���� ا��,���J أو إ<��/اء ت����0/ات '��A@  <���دةت����0/ات '��A@ ا�^��

��� #��� ����>             وه�Gا   ، �J �0/ض إ'�دة ا�����5 �>      ت���7 ا��, A8ت ��Dو !�ص�� أن    ، ا�,��9ط ه�� أ

 7ANت ���
� ��>ا���Nي تGئ� ا���ق ا���   .<��ا !

 ���D lA/ار �Gف ا��,���Qت ا�/د���� ن��r ا4ه����       :��Qت ا�/د���    إ��/ات�G� ��Qف ا��,    -ج

   �����Qا� J���,�ا� �����Eار إ/��D ���B8A��� -ت {���/    ،ا�������Q�,�ا� l��Aت ا�/د����� ه��- ت���Q�,�أن ا� lذ���
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��W ����ء ا��,����Qت  و���. و ا���- M ت����5 ا������ى ا��+���Aب #�" اdش����ع �A�����8AB"     /���5 ا��

         ارت�����ع تO������8 اdن�����ج و �����Eع ا�����28/ #���"     ، � ـإ������E إ����@ ان^�����ض ا�/�����5   ، ا�/د������ 

 ���
  .و1D و ان���F ا��

  

  

  

3.2.2.2 .J�,�ا� ��Qات�/��
  ا��/ارات ا��/ت�+� �

����م ���- ه��FG ا����+�ر ���N/ض ����tN ا����/ارات ا��/ت�+��� �
����/ات���Q ا��,���J ا�������A2 ���-  ن

  .فإ��/ات���Q ا����: و ا�N #� ا���Qر�� وإ��/ات���Q ا�0 

  

  M: أو��ا���  : : ��� ����
 ��: #,��Qت��Q�,# "�' ��Bت ���D- ا��,�����" '�" ~/��� أ����ء أو         �ت��م ا��

        lذ� �و#" أه�7 ا����+�5Aت ا���- ت���^�م ��-      . آA��ت أو ر#�ز أو ص�ر ور��م أو #:�J #" آ

�����8ن #��" �t��N ا�A8����ت ��2#� و ا���Gي : ا7���M ا�����Qري  . 271.268ص ] 32[ه��Gا ا�����د ه��-

Mآ�آ�آ�     ��� ��B 405 أو أر�Dم 2#�     BMW أو �/وف 2#A8" ا���م  ،  ���B�ا� WNأص "# /��N� و

9� ا���NA ا #� وآ�2/، ا����/ ا��- ت�ا<> ر<� ا������ ذ�l 4ن> ��WN ت��0/ ا7�M �- ا���ى        �ت

       �B�1 ت���Dو �NA�A� W��,�7 ا��Mم ا!���ر ا�N� �Qت�ا�/ه� �- . ن�� WQ� -ئ� ا����و#" أه7 ا�^

Mريا�Q7 ا���:  

  

•  lAB���و ��رك ا� Fو ��ائ� J�,�ئ� ا���! "�T�� أن<���Nا��.  

•  �2# F/آG7 و ت�Mن+� ا �B�� أن WQ�)  �� ، ���� ، -8ن��(....  

�> ��,��Qت <���ة و#�,�'� �D ت�Tف إ�@ !+�ط #,��Qت ا��
��� ���8" ت�8 •. 

 

  ���5] ���8" ا���N/ف 'I,���� ��B�A/     ت%!G ش8� ر#: أو ص�رة أو ت����7 �/���    :  ا�N #� ا���Qر��  *

  �B� �+,ر��� ه�- أي ا��7 أو                 . دون ا��Qا�� ��# Nن ا�
 و ~��� ��> O�/N����N ا������� ا���8�/#4 ��

                            M اGوا��� و�� "��N# أو #��زع J��,# @�A' �B���Nا��� /�' #� ت���: �� �B����� �Dن�ن��� ���5] ����

 �B#ا��^�ا lذ� �N� أ!/ى ���
  .��Qز ��

  

� <ن #"  ���8: ا��N9ر *���� @A' lذ� �Qون "�N# J�,�� lAB���أو ا�7 ��5] �/ت�[ �- ذه" ا� �A� 

  .) ا�8� ��r�A���# s#7A8(#r�A���# s أو)s#La Vie <�زي '�� (ا���2ل #
��� <�زي ��N9ره�
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  : ه-  118.117ص] 55[�: ا��,��Qت ���و أ#�م ا��
��� ث ث إ��/ات���Qت �

  

 ا����ق �����^�ام أداة  إ��@  ت��م ا��
��� �����J�,# 7 وا���  : � #,�J � �8 إ��/ات���Q ا4داة ا�^�صّ -أ

و',��#� ت���م ا��
���� #,���Qت <����ة �
ن��B ت���#�B ��%داة                 ، !�ص� �GBا ا��,�J ��اء ا�7 أو ' #��       

  .ن���ت آ��/ة إ�@ وت��5ج هFG ا��d/ات���Q ،  <���ة ت���:

  

���8� ا��,�����Qت -ب� ����Aئ�Nأداة ا� ��Qت�����^�:  إ�����/ات� ������
      آ���� #,��Qت����B أداة:�����/ض ت�ّ����م ا��

وتr� # (   l�G�� ���5 ر<�ل و ن��ء و أ~��ل( ا��,��Qت   ��"!�ص� �- ���� و<�د ارت��ط      ، وا��ة  

  . و��رات وت���/ #�BQد ا���ز�s ��ى ا���زع 

             ش������#� �A�Q��'������ #�����")ا������7 أو ' #������(ت�������^�م ا��
�������� أداة: ا�������d/ات���Q ا��^�A+������-ج

  .و أداة #���� �A�J�, �!/   ،ا��,��Qت

  

� أن        ، ��2� ا�0 ف ا���رة ا��/ئ�� �A�J�,      : ا��O�A0: ث�ن��  ��D lAB����ا� <��A' 785� يGوه� ا�/#: ا� 

    J�,�ا� <�A' 785� ،   l�G� وه�  �2��    J�,���� ]�5� يGر ا�^�ر<- ا��~dا ،   ��#�8� <��A' ���5� يGو ا�

 -Eا/��Mا F/�' ال�~ Fا�D]55 [120ص.  

�� ث ث #�����ت #" ا���ادA}4ا "�T196ص] 59[وت�.  

2#� : �- ا�0 ف ا4وّ <��   ."D,�,� ا�N+/"وه� '��ة ا��,�J ن

 ا�^�ر<��� ا���- ت�s�E    8/ت�ن��� �- �2#� ا����AN ا�   ة ا��- ت5�- ا�0 ف ا4وّ    وه� ا���دّ : ا�0 ف ا��2ن�ي   

" �,�,D/+Nا�"  �BA!ا��. 

�� ا�T: { ف ا�59" A}4وه� ا J�,�A� sوا���ز� �� '���A ا��^:�" وا�,�Bور�� ا��- ت�/. 

 O�A0ا�� /��N�   -��51 ا�Dء �- ا��:> ��Q7 �- إ��/ات�B#,�� ـ�ـ� ا� J ،    ًء:�> � � #Bً�� اآ��� أن�> ���2

  J���,�دة ون�'����         #��" ا����> @��A' 7��85������5ت و ا��A� � ن����> ���- إ'+���ء ا������lAB ا������ر ا���#�8

  :] 61[�- اkت- وت8�" أه��� ا��O�A0 ، ا��,��Qت 

  

              �اول ������ وا�5�����ّ" وا�ّ, ا������A' �����I��5@ #��������5ت ا��,�����J و���������> أث,�����ء '�������A ا�����9ّ   -1

���د، ^:�" ا�ّ� وA� <E/Nل ت��ا�� "# �A�� [��.  

2- "�8AB���ر ا��B�> s# ل��" 7�Etiquette �ا�" وذ�l #" ! ل  ،��N ا��O�A0 و���A ات

����� �ي Gا����/Nت ���D�+� ���2� �آ����� ،ت/آ�����>، ا4ص��A-ا�����A،ا���7 و',���ان ا�ُ�,��A�  ،  J�ِ�J���, ت��9�
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J�,�^��~/           ،ا��ص� ���> و ا� ����Bت�ر�� إن��<> وت��ر�� ن    J��,�ل ا���Nا��� "�' ��Qو،ا�,�ت  ����/~

<���Nا�� .  

  . ��N أداة �B9A/ و ا����:-3

 -A� ��ه- آ O�A0���� أن9+� !�ص� �Nأر� ���
  :281.280ص] 32[و أ#�م ا��

أ#��  ، و أ#��م ا��
���� !���ر�"        :�د ا���Nات أو ت����ه� �- ���� ت�Nد #,���Qت  ا��
����           تN -أ

وه��Gا آA���� آ���ن ه,���ك ارت����ط ����" ه��FG ا��,����Qت #��" ����]   ، ت�����7 '����ة #�Q� ���A2����s ا��,����Qت  

�/د �8� #,�J   و ا��Qدة أو ت���7 '��ة #��ّ      اN��M��ل,# ����5 ا�9^��� ا�Gات���  تو�l�G . :ة و �89

8� #,�J و !�ص� إذا ا!��1 ا��Qدة �.  

 ت���N '�د #" إ#�،ث ث !��رات و أ#�م ا��
��� : ت���N '�د #" ا����ات �- '��ة وا��ة-ب

 ت���N '�د #" ا����ات #" ا4ش�8ل أو،"ا�����ن"�,�J �- '��ة وا��ة 2#� ا����ات #" ن�r ا�

 "# ��A�^�ة وا��ةا���' -� J�,�ا� r��A �- '��ة وا��ة 2#� '��A " ا��sA ا��8ّ� ت���N و��ات #أو،ن

 �   .إ��"...#:�� ا�N/ق"، "آ/��N+D"،"/+' �,�,D"،"�D � 7 ص���ن"ت9�

و���^�م هGا ا�^��ر �,�Qح �- ���� ت,�9[ ا�����Nت �����7 '��ة ��B ث ث و��ات #" ا��,���ج                 

 �  .���  '��ات #�QNن ���,�ن #s �/ش�ة أ�,�ن هN��3/ و��ت�" أو #s ه��� 2#

�� ا�Q�4م -جA�^# ت �- '��ات�Q�,�ا� ���Nت :  

   "�8AB�����A� رة ا���9/ائ�������ف ا� ���!M ا/��Iم ن���Q�4ا ����A�^# ات����N� J���,�ا� �����
ت����م ا��

 Mآ�آ�آ� ���
  .ل 0.33 ل و 1ل و 1.5ل و 2ت��م #,��Qت�B �- '��ات �ـ و�7Q ا�4/ة ��2  #

  

4-J�,�ك ا� Bا�� �N� ة��Nل ا���Nا��  :   

�2#� ت����7 ا���9/و��ت ��-              �Bآ Bا��� ��N� �B#�8" ا���^�ا�ات ����' -� J�,�ا� ���
 ت��م ا��


��� ت/و�J ا��,��N #" ا��^�ام ا���Nة �:��دة #���Nت ا��,�J ذات�D ، �Bرورات ز<�ج �A� "8�و�.  

  

   ��N/إ��/ات���Q ا�ّ�. 3.2.2

 . �A�����lAB ا���9/ائ-'��A@ ا����/ار ه��� ث���ن- #����0/ #��" ا����:�J ا��������- و أول ���0�#/ ���
ث/    

8�- إن��ج #,�J <��� ���5 ر{���ت و��<��ت ا�:���ئ" #�� ��F/N�� "�8� 7 #����ل                  � M ���
�A� ���,����

  7B��� ، ّ�,� �D s������N/  ، / ا����lAB و���N> إ�@ إ��Qد #,���Qت ����N��%� ��Aر #,^��N����     �T/ ا��/ت

   /�
���  ه� #��ر �AD دا و ������- ، ا!���ري ���,��� �A���lAB    ه� ',�A� 7ئ ، F����5ت ��Qات�/��
� 

  :  ن��ط �ث ث#� �A- و�,J��N �- .ت�2� أ�� ا��/ا�� ا����N !�ص� ���^G ا��/ار 
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-/�N> و أه�ا�> ، #�ه�� ا������وأه /�Nا��� O�/Nت "�Tو��  .  

  . ����N/ ا��,��Qت  أه7 ا��d/ات���Qت-

�� و ا�+WA و ا��,����"  ت�,��ت ت���5 ا��N/ ا�����A2 �- ا��8-A.  

  

  

  

  ��N/#�ه�� ا�ّ�. 1.3.3.2

      "��N# 1 و#���8ن�Dو -��� J��,�ا� ����ا�,���ي ��� /����Nه�� ا�� ،   J�:���ا������� #�" ا� /��,Nوه��� ا�

    �فَ 'A@ أن> ا�����ار ا����دي ����د��� ا��,��J أو     � وُ'/.ص] 63[ ا��
���  إ�/اداتا������- ا�Gي ��2

ن إ 210ص] t. ]5 ا�,��I/ '��" ا�������  ���0/�" ا���5����A" �ا�^�#��� أو ا����N/وض �s����A إ���@ ا����9    

��,�� ا��O�/N ا��2ن- ��9��  ، ا���8ن�ت ا���د�� ا��- �����BN ا���9/ي     'A@  : ��[   ا��O�/N ا4ول �/آّ  

�N�� '�B�A ا�����N� lAB ش/ائ> ا��,�J ا��,�  . ا��- �5

  

  Mأو : /�Nا��� ���ات�       :أه/���dأ�� أه7 ا���/ارات ا /�Nا��� /��N�       ن @�A' /ث
 ��Qح ا��
����  ��Q ا���- ت�

  : 285ص] 32[وذ�l �����ب ا������

  

 *       "�N# /N� <� J�,# ���> أو آ�ن�1 ا��و��� ت����@ ت��F/�N       ، إن آA8�� s�� اء�� ،   /N����� اG�Bو�

�/ أ���- #" ',�ص/ ا��:�J ا������- ,'.  

  

 *    �����
ات^���ذ ��D/ار أي و �G��Bا ���
ن ، إن ��D/ارات ا��������B� /�N ت��%ث�/ #��ش��/ '��A@ ر�����5 ا��

  .إ��... ��� و ا���9/��ت �ا���T�� /�N�" اش�/اك '�د إدارات أ!/ى 2#� اdن��ج و ا��

 

 *  �Nارات ا������/���D ت%ث����  ـإن ����B� /ا���������-     ـ/ ه��� ـ J�:����ص���/ ا��,' @���A' ا�م  �           4!���/ى ���2#

  . �� ت إ' ن�� ���/�/F �'�>ت����N/ ا�WQ� -��N أن . ا���ز�s و{�/ه� ، اd' ن 

 

  :�A-  أه7 ا4ه�اف ا��- ت�N@ ا��
��� ���B���5 #" ! ل ا����N/ #�:أه�اف ا����N/ : ث�ن�� 

   

          ا���5��ل '��A@ أآ���/ ����� #��" ا�����ق ا���Gي �����'� ا��
����� ���- ت�����5 أه���اف ا�,�����              -

  .و ا��M�/ار
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-  V�/7 ا��INئ� ، ت�Nر #" ا��D /أآ� ���
�A� ��5� /N����. 


��Qد ا��D N ���" آ���� ا������Nت و ا��O����8 و #����ى ا�N��4ر                ،  #" ا�����Nت    ز��دة ا��Nئ�  -�

  .ا�Gي ���5 أآ�/ ر���5 #�8,� 

 .ت�N# ��5ل '�ئ� 'A@ ا2��M��ر �����5 ا��N/ ا�Gي ��N# ��5ل ا��Nئ� ا�����Bف -

� ا��
��� �- #�sD ا����دة  -NQ� يGا� ���
�A� -���,/آ: ا���د'7 ا�.  

  

  .��Nا#� ا��
ث/ة �- ت���5 ا��N/ا: ث���2 

��+��D W��A/ار ا������N/ درا���� #�������T و'������ 4ن ه,���ك '���ة '�ا#��� ت��
ث/ '��A@ #����رة          

 -� �  :ا��
��� و�/���B ',� ت���5 أ��Nر #,��Qت�B وت��2� هFG ا��Nا#

  

-  W���A+ا ا�,����ع   : ا�Gه��� @���A' W���A+درا����� ا� J����,�ا� /N���� ������5ا��������� ',���� ت �                 '���A@ ر<���

    WA+ت و #/ون� ا��Q�,�ا� "# *             J��,�ا� @�A' W�A+ا� @�A' ث/ة
�2#�  ،  '�A@ ا��,��J و آ�� ا��Nا#�� ا���

  .إ�� ... �Dة ا��,����" '�د ود!� ا����lAB و

� ا��,������"   : ا��,������ن  -��N� ت�[ ارت��~��� وث����� ���/دود/��� /Nت^����� #��" د!���ل  ، ت�����5 ا����

 .ا��
��� �- �/ب ا�N�4ر 

-  ������A8ن��<������ و ا������������        ����� : ا��dا <�����                   ������8" أن ن�����5د ������ /N�N� M J�����,+����- ت���8

�� ا���A8 ، اdدار��  وA8�8ن أآ�/ #" ا��� J�,�ا� /N��. 

 ت��sT إ~���ر #�N����� ���,�Nر ����8" أن   ���Dان�"ت����م �t��N ا��85#���ت ����"ّ :ا�����!� ا�#���85--

 Fود�� -� ���
 .ت�5/ك ا��

��د�  -�DMوف ا/Iه� دا�   : �  ا� /�Nارات ا���/Dـ  �Nوف    ـ� ت��/�IA� �        ��B� /��د�� ا���- ت����DMا       

��Eء ا��I/وف ا��,������    واج ت:��� ��Dرة ا��
���� '�A@ ت����5 أ���Nره� ��-              ��- ��Mت ا��/ّ   ، ا�� د  

����M���� r��8N���8  tت ا�ا���<���دة ^�� �NAا���� @��A' W��A+ت أن ت:���� #��" ا������
��د ا����- ت���5ول ا��

 291 ص]32[ .ا�N�4ر 


ث/ <����Bر ا��
����� #��" ا�����رد�" و ا�����ز'�" ���- ت�����5 أ����Nر         : ا�����ردون و ا���ز'���ن  ���


ث/ '��D @�Aرة    ، " ��- ا�����و#�   �����م ا���ردون �/�s أ��Nر ا���اد ا4و��� أو ا����ز'     . ا��,��Qت  ��

 ���
  .  ت���5 ا��N/ ا�� ئ��A� 7ق �-ا��

 

2.3.3.2 ./Nت�,��ت ت���5 ا��  
                                                 

 . ��و�� ا�>�] ���O �2=ار �13وب ا��_��� �� ا���� �? �_��� �� ا�>�]  *
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�                       �  دائ�� ت�5ول  Tأ�� ��B� ���5ت ا���- ت��N���ر و ا��N��4ت ا������# "�' ����
���� أن ت# �آ�

� ر���5      Tت,���- و أ� sEت         ،و����
وه,�ك ا����N #" اW�����4 و ا�+�/ق ا�����^�#� ��ا��+� ا��

 -A� �# �'و#" ا�+/ق ا4آ2/ ش�� �Bت�Q�,# ر�N���5 أ��� :  

  

  Mأو :     ��A8أ��س ا�� @A' /�Nا�+    : ا��� FGه� /���Nأ���[       ت "�# ����/ Wو أآ2/ه�� ش���'�       أ����� /�Nا����  

                 V�/ه��#� ا�� ��Bف إ���T# ث���� آ�ن1 أو #��0/ة ��A8ا� O���8ع ا����Q# /Nا�� �2�� [�� .  VA�وت�

���] ت���+�s ت����5    ، هFG ا�+/��� إذا آ�ن1 ا��
��� ت,�J�,# J وا�� أو '�د #��5ود #�" ا��,���Qت      

 ��A8ا� O���8ا�� ���D.  

��] ت�5د آ��� ا4#�ال ، ت�5د �N/ه� 'A@ أ��س #�Nل '�ئ� 'A@ ا2��M��ر و��8" أ��T أن 

و���/{7 #" ���~� هGا ا���!� و�8,�> ��- ا���T� ،    1�Dف إ���B ن��� '�ئ� #�5دة #��#�  �، ا����2�/ة  

 ���
� <�نW ا�+WA و أ��Nر ا��,����" اk!/�" �- ن�r ا��,�'� ا��- ت,�B� ]9 ا���B� <��  .ن

  ى������وت ا������Nدل ا�����- ت����2� ا�8������ ا�����-   � ا�����N/ '���" ~/����� ت������5 ن�+���  و�����8" ت������5

 O���8- ا�����إ< s# ادات/�dه� ا�,'،W�Nت ا��- ت�N������   دل ت���5 أر������Nو#�" '���ب   ،  ن�+� ا��

آ���  . ��/اض أن <��s ا����ات ا��,���BN�� 7���� �Q أي أن ا�+�A' W�A@ ا��,��J #����/       إهFG ا�+/���  

�W���� /N ت��ازن ا�����ق ���] ت����5د ن�+�� ت���ازن ا����ق #��" !� ل ا������ء #,5,��@      ���8" ت�����5 ا��  

و ',�#� ���5د ا��N/ ا���ئ� �- ا���ق وت�5د ن�+� رE@ آ� #" ا���ئs         ، ا�+s# WA #,5,@ ا�N/ض     

 lAB���118ص] 64[ و ا�.  

  

�� ��[ و إن��          : ا���A' /�N@ أ��س ا�+WA     : ث�ن��  A8أ��س ا�� @A' r�� /�Nأ��س��7 ا��� @A' /Nا�� 

��N# /N" و ا�Gي ���s��  7�Q� @A' OD ق أي 'A@ #�ى ا���Nاد ا����lAB �   ا�Gي ��8" أن ���A> ا���    

    J�,�ا� @A' WA+ا�،           O����8و�� #,�> ا��G5# ا���ق /N� وي��� V�/��� -و������ ،       FGح ه���Qن O�D��� و

� ا�ّ+�A5ت @A' ا������ �  .WA و ا��,�
 �> ا�+/��� '�D @Aرة ر<

  

            @ أ�����Nر ا�����sA �ء '���Aـ/ �,���ـ� ا�����Nـ�����7 ت�����5 :  أ�����Nر ا��,�������"  ا���������A' /�N@ أ�����س  : ����2 ث��

  : و أ#�م ا��
��� ث ث !��رات  ،ا��,���� 

 ت��م ا��
��� ��� /N� ���5��Q�,ت�B ���ث�� ا�N��4ر ا����ئ�ة   :  ا����N/ �- #���ى ا��,����"     -أ

ة �- ا��4اق و ���r ه,��ك ا!� ���ت    ن1 ا��,���� ��دّو ت�VA هFG ا�+/��� إذا آ�، �- ا���ق  

 �Eو/N�ا� sAا�� "��.  
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� #" #���ى ا��,����"       -بDأ /�Nا���  :           "�# ��Dر أ�N��%� ��Bت�Q�,�� /N� ���5�� ���
 ت��م ا��

�   ، ا�N���4ر ا�����ئ�ة ���- ا�����ق    ���AD Vه���#� ر��� @��A' �� ���E�N> ا�7��Q5 ا�����8/ #��"    وت��5

  . ا�����Nت

 ت����م ا��
����� ��� /N��� �����5��Q�,ت���B أ'��A@ #��"    :  أ����Nر ا��,������"   ا������N/ أ'��A@ #��" -ج

وت���VA ه��FG ا�+/����� ���- ������ ت����: #,����Qت ا��
����� �t��N   ، ا�����قا�N���4ر ا�����ئ�ة ���- 

  .ا�^��ئ� ا��- M ت�<� �- #,��Qت ا��
���ت ا��,���� 

   /�Nا����� W1 أ���������A�!ا ����B#م و���' ������ ا����N/ ����� وs��E آ���تA/ ����� #/ا���� ��5 ، و���89

 �   :ا���ا�- ) �5E�#)15 �- ا�89

        
     

        
  

 �  497ص ] 15 [ #/ا�� ت���5 ا��N/ :15ر7D ش8
   
  

  ات���Qت ت��N/ ا��,��Qت ا����Qة ا��/. 3.3.2.2

 ��A�' ت���5 إ��/اتإنQ�� /�Nآ2/ة � ا��� W��� lوذ� ���N89 ت ا�������� ص�أآ2/ ا� "# �Nت

� ا��d/ات���Qت و�89� '��م ه,��ك ث� ث إ���/ات���Qت          ا����0/ات ا��-   Tث/ �- ت���5 أ�
] 5[ه�-   ت

  : 218.217ص

0� �- ا���ق   - أA0ا�� ��Qإ��/ات�: ��t #" أ<^,# /N�� J�,�7 ا������ ���
 ا�5��ل ت��م ا��

   �وت�VA ه�FG ا���d/ات�A' ،   ��Q@ أآ�/ ��� #�8,� و ������- ز��دة ا4ر��ح �- ا4#� ا�+��

 . ا���ق دو ������ '���� �- ن�� ا�N�4ر و ا��,���� ا����AN أو ا���5���N� �Aة إذا آ�ن

 ��+�'���ت #�N,��� #��"،  ت����م ا��
����� �������7 ا��,���N���� J/ #/ت���s: ا�����ق 9��D[إ����/ات���Q  -ب

�5��ل '�A@ ه�Gا                    A� ��5A�7 ا�B���}ر W��� s��ا�����8AB" ا�7B��� "�G ا���Nاد '��- ���s ا���N/ ا��/ت

  J�,�ا� ،        /�����t ا���G�Q� /Nب       ، و ������- ت���5 أ'A@ ا4ر��ح �- ا4<� ا��^�� lذ�� ��N� ث7 ت���م

وت�VA هFG ا��d/ات���Q �- ���� و<��د       ، اء ����D أ!/ى    :ا����ت ا�N�A� ����5/ و ا��!�ل �- أ<      

 .'�د #" ا���9/آ�" ا���در�" 'A@ د�s هFG ا�N�4ر

 ا����d/ات���Q إذا ت����:ت ا��
����� ���ت���B ا�,�������    ت���VA ه���FG  :  إ����/ات�����D ��Qدة ا����N/    -ج   

  �����/ش� �D���� ���B- ا��
�����ت   ����] ت����م ��s��E ا�N���4ر ا����-    ، و������B ا�����8/ة ���- ا�����ق   

  .��] ت��7 هFG ا��
���ت وت�5د أ��Nره� ��W ا��N/ ا�Gي وNE> ا���ئ� ، ا��,���� 

  

 =�=��
  ا'ه=اف

  ��2�
  ا�>�]

 =�=��
  ا����17^

 �����
  ا�����1#

 �2��- =�=��
  ا������

 =�=��
  �����ا�
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4.2.2 . sا���ز� ��Qإ��/ات�  

�/ن� هGا ' -} sا���ز� Vدأص����DMا�����4 �- ا Oئ�a#�#" ا����رة '�Qو ا�� ، �A! ي%�

��ر �AD و ت�ت/ # V��  .�- ن�9~> �^� �����ازن �- ا��4اق و �


���   ت�Nدت و�aئ�> وا!���ر إ��/ات���Q ا���ز�s أ#/ ���يّ      �A�  ،      ���> J��,# J�,أن ت -�8�  �

 WQ� ��ت�ز'> آ M �# ،+�ا� ����8ن و ا�8�1 و ا�Dأي �- ا�� ��A8ت �D%و� ���A.  

�/ ���7 ت,�ول ث ث ن���ط         ,Nا ا�Gإ��@ ~�/ق          �ن���أ   ، �- ه ���ه��� إ���/ات���Q ا���ز��s ث�7 ن,���

 sت ا���ز���Qو أ!�/ا أه7 ا��/ات� sا���ز�.  

  

4.2.2.1. sا���ز� ��Qه�� إ��/ات��#  

ا�,��9~�ت  و��> 7T���s     ، ت�N إ��/ات���Q ا���ز�s أ�� ا���aئO ا�����4 �- ا��:�J ا������-          

� #,����G ا���ز���s  ا����- ت�^��Gه� ا��
����� و ا�������AN ���ص���� ا��,����Qت إ���@ ا������lAB وا!�����ر أ   T���

 O���8ا�� �D%� "�8AB���ص�ل إ�@ أآ�/ '�د #" ا��A�]65 [.  

   

 Mأو : sا���ز� O�/Nت :lAB���إ�@ ا� J�,�ت #" ا��Q�,�ل ا��� ����^�ام �N/ف ا���ز�s �%ن> '���A إ�

� ��lA ا�N���A ن�9~�ت     ، �ز�G��,#  s ا�� �و {�/ه�� #�"    ة #�" ن��� وت^�:�" و#,�و��� و ت�%#�"             'ّ�وت�

��ل          ��dا ���A�' -�� 7ان����       375ص] 66[ا�,�9~�ت ا���- ت���ه @�A' �'���� يGبأو ه�� ا�,��9ط ا�� 

8���ءة و ��'���A و ���8���� و ا�,�'��� و ا��1�D ا�� ئ�7 #�"                  � lAB����إ�@ ا� J�,�وا�^�#�ت #" ا� sAا��

! sات ا���ز��,D 240ص] 5[ ل.  

             lAB�����ت إ���@ ا����Q�,�ل ا������
� ���D ' ���B� -ا�,���9~�ت ا���� �و���N/ف أ�����A' �T@ أن��> آ��

  .177ص] 52[ا�,�Bئ-

 -A� �# 8" ا��^ ص�� ��� ��# :  

  .ا���8ن ا��,����"و آ� ا�,�9~�ت ا��- تT�" وص�ل ا��,�J إ�@ ا����lAB �- ا��1D ا���ز�s ه� -

- �' s7 ا���ز��� lAB���و ا� J�,�ا����+� ��" ا� ��A5ا� � ./ #,��G ت�2

-  �� '�ة ن�9~�ت #,�B ا�,��9� sا��^:�" ، ا���ز� @A' ���D/ا��^:�" و ا�.  

 

 M ت��� أه���� إ���/ات���Q ا���ز��D��� "�' s- إ���/ات���Qت ا���:�J            : أه��� إ��/ات���Q ا���ز�s    : ث�ن��  

� إن�B ت8�  ، ا������-  �� #" ! ل ت���5 آ���� ا��ص�ل إ��@ ا���4اق ا��������B            �ت�Q ���� ا��d/ات�  

� ا�����8AB" �9%ن    N� ت '" ردود�#�AN�ا� @A' و �Bت�Q�,# "�ث @A' ل��
��� ا�5�A� "�Tت -B�

 ا���ز�s تT�" �> وص��ل ا��,���Qت ��- ا��1�D          و#" #,�Iر ا�:��ن �
��/ات���Q   ، ا����#�  ا��,��Qت  
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 .@ #�AN#�ت '�" !���ئ� ا��,���Qت '��/ و��+�ء و����Aت ا���ز��s         إ���E إ� ، و ا���8ن ا��,����"    

    ���B�� ���A! ا�������� 4ن أي ��G��Bا �����N/ ت�����7 إ����/ات���Q ا���ز���s #��" ا�����Bم ا4آ��2/ ت�����Nا �/<��

 �BAا�������� آ ��Qات�/��dا �
دي إ�@ �9�� �B�#/�.   

  

� إ2��ت:ا���ز���N ا��Nا#� ا��
ث/ة 'A@ ا��d/ات���Q : ث���2 �Tا!���ر أ� -� sا���ز� ��Qات�/�� G��,# 

          ��A8ت �D%� ���B���ص�ل إ�@ ا��4اق ا��A� sات ا���ز��,D ث/ة ��- ا!����ر        ، أو
و#" أه7 ا��Nا#� ا��

-A� �# sة ا���ز��,D]59 [215.214.213.212ص:  

  :  ا��Nا#� ا�����AN �����ق وت�T�" -أ

      -      "��A��5�آ��ن '��د     ،  '�د ا�:��ئ" ا� ���A8�        "��Q�,�ن ا�
 إ��@  ����QAن  ا������8AB" آ���/ا ��

 7Bت�Q�,# O�/�  . ا���+�ء و ا��آ ء �- ت

      - s����D��ت ������
         �ـ� #����" ا���ا<����ـ� D/������ـ ا��
������� ���,������� ��������اق �A8������ آ�ن����1 ا��

����: ه�Gا ا�A���4ب   �آA��� ا'����ت '��A@ إ#�8ن�ت��B ا�Gات��� ���- ت��/��Q�,# Oت��B #��ش��/ة و      ، �8ن- ا���ّ 

  .رات #���� ��B��5 آ� #" ا��,��Qن و ا�����8ABن 'A@ �� ��اء ���5��ل 'A@ و��

���ت آ���/ا             ت���/   ��- {���W ا����4ن       :  �7Q ا�9/اء    -      �      D,��ة ا���ز��s آA��� آ��ن �7�Q ا��

   r8Nو ا� V�5ص� ،               "�Gا�� ��A�Qر ا���Q�� sإ��@ ا���� %�QAائ��� تG0اد ا����ا� J��,ت ا���- ت����
�,��Q أن #

  .7 ���ز'�ن�B إ�@ ت�Qر ا��Q:ئ� ��وره

  :وت�T�A� �# "- ،  ا��Nا#� ا������ ��AN��Q�,ت -ب

  

�/ت D,�ة ا���ز�s و ا�r8N صV�5 ، آA�� آ�ن�D 1�� ا��,�J آ��/ة و#/��5 * D.   

*    OAا�� �N�/� sAآ�ن1 ا�� ��Aت��5ج ����%آ�� إ�@ و��ئ[        ،آ -B�         sة ت�ز����,D أو �N�/�� �ن��

��/ة D.  

ت�QA% ا��
����ت ��-    ، �BTN�� �A ا��tN  ا��,��Qت �^��ئ� �B��9�# أو #8�ّ    آA�� ت���: * 

�/ا�W��0 إ�@Dأ  ��Nا��,�ات ا���ز� .  

  

  : ا��Nا#� ا�����AN �����+�ء وت�T�A� �# "- -ج

��رة     ا���+�ء ه7 آ� #" ���'� ا��
���� ��- إ����ل ا��          -�� lAB����ت إ��@ ا���Q�,

  . ا�^�#�ت ا��- ���#�ن�B وا��
��� ت^��رهW�� 7 ن�ع و~���N<��ة 

�              ، ا�9/وط ا��- ��BNT ا���+�ء    -             �#�N�A� �����D �~ن ش�/و�NT�� ا����+�ء tN��� 

 .#s ا��
��� �785 #�8ن�7B ا�/ا��D �- ا���ق أو ا��:ا#�ت7B ا��28/ة 
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��� وت�T�" آ� #" -د���� ��AN�# �  :   '�ا#

  


ن ��<��           ا������  ا���رات  * �� ��^�E 1آ�ن� ���A8�  A� ����
���+�ء ت��8ن #��5ودة و ا�r�8N         ا��

 V�5ص  

      ا�����رات اdدار���� ��+W��A إدارة ا�,���9~�ت ا���ز���D ����N/ارات !�ص��� ت����A' O��D@ ا�^���/ة       * 


و��" '��A� ءة��  .�A �Bو ا�8

آ�ن #" #�A8� ، �B�5A�� آ�ن�Q�,# 1ت ا��
��� {�/ #��:ة :  ا��Nا#� ا�����AN ����,���� -هـ 

r�  . #,��G ت�ز�s ا��,����" ت�ز��BN �- ن

  

2.4.2.2 . sق ا���ز�/~  

   O�/������ "����/���~ ������
      �Qت����B و'���A@ ا��
������ ا!������ر أ�����ه�� و ا�Q����s    �#,أ#����م ا��

 ��B,�� ، /ش���ا� /�} sش/ و ا���ز����ا� sا�+/����" �- ا���ز� "�Gه �  .وت��2

 و���7 ذ��l '�"   ،  إ��@  ا�����lAB ا�,��Bئ-    ت��م ا��
��� ���ز��Q�,# sت�B #��ش�/ة :  ا���ز�s ا����ش/   -أ

 ��/~:  

  

 * �����

�����ت ا����- ت,������Q�,# Jت ���/��N  : #��5 ت ت�����B8A ا���A� �����,��� �����/+ا� FGه�� VA�و ت��

 �Bا���4ن و #���9ت �'�,�  .ا��OA آ

 *     "�8AB���زل ا��,# @A' ^�#� �- ا��ّ      : ا�+�اف���م ا�+/ق ا��Dأ "# /��Nت  sز�� ،    sم ا����ئ���� [��

   @A' م       ���+�اف���ا� J�,���� 7B'�,D�8" و إAB���ا�+ّ      �و#��   ، #,�زل ا� FG: #�" ه����ف   ا�ّ��/���� ه�   /�N

89� #��ش��/   ��� lAB�����ت و ر{����ت ا����>�� @��A' ،��#ّأ  ���B�A' ب���N� ���# �� ��AّD ���B  7ت��� ���D ا����ن���ت و �

 lAB���A� ��ت {�/ # ئ�Dا�:��رات �- أو.   

 * ����/���� sا������دل '��: ا����� ����A�' 7اد آ����<���ت #�ّ'، " ~/���� ا��/���� ت������'
���� ������م ا��
�����ت �

                sش�/وط ا���� �~/���� ا����s و ت�ز��A' ��BN@         ، ا�N��4ر   ، ���/��م و ا���4ان و ا����ن��ت ا� ز#�� �2#

  "�8AB���وت�ّ�. ا�               />����A� <ز��رت� -�� �B�G�� -د ا���BQا� lAB���ا� @A' ���/+ا� FGه / ،    �Bت�� ���آ

  .� ��Nب ',�B أن�B ت�N�� A'@ ا���ر و ا�/��م دون #�9ه�ة ا��,�J و#، '���A اM!���ر 

 * Oت�B��� s،�� ا������ت�9> ا�+/�: ا�����أن ا� �B,�� ف �!MواOت�Bا�+� ا��� J�,�ا� WA+� lAB�.  

 * -�kا sا��� : �#�Nآ,�ت �- ا4#�آ" ا��# sE�� ���
�N# s+Dن�� ��sE و���م ا����lAB ، ت��م ا��

 5A� �B��         ����/+ا� FGح ه���Q,و� �NAا��� @�A' ل�� ،     W���,�ا� s�D��ا!����ر ا� ����
 و ��A'    7�Q@ ا��
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و#� ��Nب '" هFG ا�+/��� #�9آ� '��م ت���/ ا��+�s ا�,����� ا��,�����              ،  اMkت   W��,�s # ا��sA �8- ت  

 �  .�A^� هFG ا�+/ق �- ت�ز�s ا��,��Qت ) 16(��ى ا�����8AB" و ا�89

  
  
  
  
  
  
     
        
   
  
  
  
  

 �  222.ص] 59[ �- ت�ز�s ا��,��Qت ة ا�+/ق ا����ش/ :16ر7D ش8

 

  
 : ���" ن��'�"  و ن�ّ��  ،  ت�N�� ا��
��� 'A@ ا���+�ء �- ت�ز��s ا��,���Qت           : ا���ز�s {�/ ا����ش/     -ب

�Qر �%ن�ا'7B و ا�,�ع ا��2ن- ه�7 ا���G"   ا�,�ع ا4ول ه7 ا�Gي ����8Aن ا��,��Qت وه7 ا��ّ     ، #" ا���+�ء   

                   وه������7 ا��������آ ء �������%ن�ا'7B  ، و��N��� "������8ن�������B ���������5ب ا��
���������    ، �,��������Qت � M���������8Aن ا�

�7B  �����+�ء ���#�ن ���ز�s ا��,��Qت �8� آ��ءة و ��'��A #" ! ل !�/ت7B و ت^ّ� ، ا�����/ةو 

���E7   إBن #" '��د       أن��A��  تM���ز�s�#  s ا������8AB" ا���- ت���م ���B ا��
���� #��رن�� �����                اMت�

  : 232.231ص] 59[و#" أه7 ~/ق ا���ز�s {�/ #��ش/ة #� �A- ، ا����ش/ 

  

ا��
��� ت��s #��ش/ة إ�@ #��</ ا��Q:ئ� : ������lAB ا�,�Bئ-#" ا��
��� إ�@ ت�</ ا��Q:ئ�* 

��ل ا��sA إ�@ ا����lAB ا�,�Bئ- �
  .ا��- ت��م ��وره� �

�+A' �A@ هFG ا�+/��� : أ!�/ا ا����lAB  ا��Q:ئ� و #" ا��
��� إ�@ ت�</ ا�Q��A ث7 ت�</* 

ت��م ا��
��� ���s ا��,��Qت إ�@ ت�Qر ا�Q��A ا��G" ���#��ن �����BN     ، ����,�ة ا�������A ���ز�s ا��,��Qت     

  .إ�@ ت�Qر ا��Q:ئ� و#" ث7 إ�@ ا����lAB ا�,�Bئ- 

ت���م  : ,��Bئ-  #" ا��
��� إ�@ ا��آ�� ث7 ت�</ ا�Q��A ����</ ا��Q:ئ�� و أ!��/ا ا�����lAB ا�                * 

ر ا�Q��A ا��N��� "�Gن�B إ�@ ت��Qر ا��Q:ئ��   �N��� �Qن�B إ�@ ت  �" ا�G  ءا��
��� ���s ا��,��Qت إ�@ ا��آ    

 ا��#�13ت

�U15#ا� c�5ا���� 

يد
بر
بال
ع 
لبي
ا

  

ين
لك
ته
مس
 ال
زل
منا
 ب
ف 

وا
ط
ال

  

ي
لآل
ع ا
لبي
ا

ف  
هات
بال
ع 
لبي
ا

  

ة 
سس
مؤ
 ال
ها
لك
مت
 ت
جر
متا
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����ت ا���- ت,��J        ، ا�T� "�G��ن إ���ل ا��sA إ�@ ا����lAB ا�,�Bئ-  �A� ����,��� ا��,��ة FGه� VA�وت�

   .�A^� هFG ا��,�ات ) 17(و ا�89� ، ا��,��Qت �8���ت آ��/ة 

  

     
  
     
  
  
  
  
  
  
  
  

           
        

�  232ص ] 59[ ا�+/ق {�/ ا����ش/ة �- ت�ز�s ا��,��Qت:17 ر7Dش8

  

  

3.4.2.2 . sت ا���ز���Qا��/ات�  

      �Bت�Q,# sز���� "���Qإ��/ات� ���
ت��2� �- إ��/ات���Q ا���s أو إ��/ات���Q ا�G�Qب      . أ#�م ا��

 �  .��ت ت��م ����:ج ��" ا�+/����" #s أن #7IN ا��
�، ) 18(آ�� ه� #�VE �- ا�89

  

 Mا����ّ�: أو ��Qإ�����/ات� s� :    �����D "���# lAB������إ����@ ا� J����,�ا� s������ ��Qات�/�����dا FGف ه�������Bت    

���5ن وآ ء ت/و��B� J           ، ا���+�ء  � "�Gا���+�ء ا� @A' ���
و������- ���A' 7��5@     ، ه,� ت/آ: ا��

        ���
����B ا��
���� أن��B    ه�FG ا���d/ات���D ��Q ت��Q     إM أن ، ا���+�ء �- ا���9رآ� و ا���Nون #s ا��

      ����
وت���^�م ا��
���� '��ة ~�/ق     ، أ#�م و�+�ء �7B ث�� آ��/ �
ث/ون و ���!�Aن �- D/ارات ا��

 sا��� :��ت���7 �/ا#J ت�ر���� ����5" ا4داء �- #M�Qت ، ���,- هFG ا��d/ات�V,# �B,# ��Q <�ائ: ��5

�7 أآ�/ #" ا��,����" ا���+/ة 'A@ ا��^:ون و ا�����5ت و! V,# ه� و/�}...  

� ه�� ا�����r��         lAB ا����[ ه� #/آ: اِ    : إ��/ات���Q ا�GQب   : ث�ن��  �� ����
�A� /ش����م ا����ه� 

            ّ�� <�ANQا���- ت Jت ا���/و� ��ن و � �'dل ا ! "#       J��,��5] '�" ا��A� />����إ��@ ا� <�Q ،  وت���^�م

  �      ا������Qائ: وو������ئ� ا������/و�G����Q� Jب    ، اd'���� ن، ت�,����@ ه����FG ا������d/ات���Q  ا��
������� #����" أ<����

 "�8AB���ن�ت ، ا���Tو{�/ه� ، ا�^�#�ت ا� J�,�دة ا��>.  

  ا��#�13ت

 وآ��

 �1ج� ا����3

�U@31ج� ا��� 

"��U15#ا�����7�5" ا� 
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  ���] #7�IN ا��
����ت      ���"���" ا���d/ات����Q" ا�����     ا��:�J  ه-  :ا��d/ات���Q ا��^�A+� :ث���2

                       .ت��,@ هGا ا�^��ر

  

  

  
  
  
  
  

    
  
  

    
�  535ص] 15 [ز�sإ��/ات���Q ا���:  18  ر7Dش8

  

    

5.2.2 . Jا��/و� ��Qإ��/ات�  

 ����N# ��A8�� و �����D ت��8�- أن ن,�J�,# J <�� و ���اص� M <إن ،@�� ���
 تT�" ا��

 <N�� ، lAB���أي إ' م ا� Jا�������� وه� ا��/و� ��A�N7 �- ا�B#ت��/ ش/ط أ���- و "# �� M إذ   

�Q���� م���A� <�A' /و ا��%ث� <'�,Dو إ �B�� W}/ت �� ��Qاد إ��/ات��'
�GBا 'A@ ر<� ا������ ا����م �

 �Bت���5 أه�ا� "# ���
�A� V�ا������ ت� ��Qإ��/ات� "# s�,ت ��Qا و�- ، ت/و�G7 ه��� WA+�ا�

 Jت ا��/و��Qث7 إ��/ات� -Qا��/و� J�:�و ا� Jا��/و� "# �  . ت,�ول آ

  

 Mأو : -Qا��/و� J�:�و ا� Jا��/و�  

Jف ا����/و�/��N�     Fو#:ا���� <��� '��A@ أن��> '�����A تO���/N ا����������� lAB�J�, و !��ئ���> وو�aئ

     ّ���� Fا��^�ا#> و أ#�آ" و<�د ���> �����Ed ���5و�� ا���%ث�/ '�A@ ا�����lAB و��2ّ    ، �ق و أ��NرF وآ�

<'�,Dوإ    J�,�9ص] 67[ �9/اء ا� ،    /Aأ#� آ�تKotler <إ~��ر أي    ��� '/�> �%ن "�T��� يGا�,�9ط ا�

� �/��� ا����A' <��/N�� "5@ ان�>           أّ#�   ،256ص] 5[�,+�ي '' @A���A ات���ل إ�B>      -'��,D ت����- و  

وت�Gآ/ة ا�������� lAB���Q�,ت ا���- ت,���BQ      ذ�l ا�Q:ء #" اMت��Mت ا�Gي ���Bف إ��@ إ'� م و إD,��ع            

  .327ص] 32[ .�%ث�/ ��> ������B و ا��^�ا#�B ا��
��� و ا�

 ا����c�5 ا��س>1ء  Lس�� ا��

 ا����c�5 ا��س>1ء  ا��Lس�� 

sا��� ��Qإ��/ات�  
sى ا����D @A' :ا��/آ� 

  إ��/ات���Q ا�GQب
  ا��/آ�: 'A@ اMت��ل �������8AB" و!�ص� اd' ن
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                 �A^�8" أن ن����ت ����/Nا�� FGه �أن ا���/و���B� Jف ���A%ث�/ '�A@ ا������A� ��# :           lAB-     #" آ

  ���
2#� ت�5" ات�Qه> ن�5 !�/ أن هFG ا�D ���Q��M ت�8ن 9ون، ����Aم �������Q ت/{�B�� W ا�� ���

  .ا��,��N# J�,# J" أو �aه/ة آ9/اء 

آ��ن ه�Gا ا4!��/ ����8ن #�" آ����        ، ا��/و�J ه� <:ء #" ا�N���A اMت������ و���r ه�� اMت���ل           

����B ��������- ، �����0 ف #��2  �����8ن #��" #�AN#���ت '��" ا��,���J وآ������ ا����N���� ،   <���J�: ا��������- ا

�/ ات��ل #s ا�:��ن ,'.  

 ص] ������B���5�� @N�] 5ه���اف ا�������� ا����-   ت8���" أه����� ا����/و�J ���- ا4  : أه����� ا����/و�J    - أ

257.256 :  

  

  .ت��'�F �- إن�Qز D/ارا�9/اء8- ا��- �/{W ا����lAB �- ا�5��ل '�B�A � ت���7 ا���AN#�ت •

  

•      WA+يز��دة ا�Gا� �         ���
��N/ ا��Bف ا�/ئ��- ��d/ات���Q ا��/و�J 4ن #" ! ��B تT�" ا��

 . ز��دة ا�����Nت و������- ���ءه� وا���/اره� 

 

•  lAB���A� <N��,# ر�Baل إ ! "# J�,�ا� ���D ز��دة ، s� .و���/�/ ا��
��� ا��N/ ا��/ت

 

� #��" ا��ّ ا�����/ار ا��� •���Aت و ا������N� ت����A�   sر<���ل ا����� J'7 ا����/و����� ����ت آ���N���ا� �����آ -���       

� 'A@ ت��5" ص�رة ا��
��� أ#�م <��Bره� ا��Nم �N� و. 

  ت���2� ',�ص�/ ا���:�J ا��/و��Q- ��- ا4دوات ا���- ت�N��� ��B�A'           : ',�ص/ ا���:�J ا��/و��Q-     -    ب

 ��A! -��� �����
 و����2� ا����:�J ا��������- ا�,���W   11ص] �8AB]67"� اMت����ل ��,���B و����" ا������  ا��

  ّ��,9/ وا��D Nت ا��N#��   ا ، ت/و�J ا�����Nت  ،ا���s ا�9^�-   #" اd' ن و #�BQدات    ا���5دة ��ور آ

أي أن #�8ن����ت ا�����:�J ا��/و����Q- ه���- أدوات  . 90ص] 68[������5 ا4ه����اف ا�����������#���� �َ�ا� ز

� #�" أ<�� ت����5 ا4ه��اف ا�           �Nا��- ت Jا��/و�           �ل ��-   وو��,�5 ) 19(�������� وه�- #���A2 ��- ا��89

�/ #" هFG ا�N,�ص/ ,' �      . ا�4+/ ا���د#� ت���7 آ

                            

  

  
  

  
  

 اe.[ن

?�
 ا�
 �
D(ا�  

ا�EF3!ت  ا�#)�
 ا�3!م� 

 ت��G6 ا��3�C!ت
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�  11ص] 67[  ا��:�J ا��/و�Q-): 19(ش8

  

  
sA وه� #�5و�� ت�/�W ا������ ��" ا��,�J  ه� ا��O�/N ا��7�A ا4#�" ���ّ�اd' ن:  اd' ن - 1

ف أ�����A' �T@ أن��> '��/ض ش^���- و���Nّ/.11 ص] 69[. أو #����م ا��,����Qت إ���@ ا������lAB ا�,���Bئ- 

   �����أو أن��> ا�������A {���/ ا�9^����� �������7   ،  55ص] �NA���A�]68 '��" ~/���� وآ����� إ'�� ن #�^

#�" آ�� ه�FG ا����Nر�O ���8"      و. 196ص] 70[ا��,��Qت ��ا�+� <�AN# ��B#�� و#����� أ<�/ #����ع        

'dئ� ا��  . ن ا��^ ص !

   

 #����8 أو #�9ه�ة ا�+� ��7 ����^�ام ونأي أن اd' : و���A {�/ ش^��� و{�/ #��ش/ة ه�  •

  . أو #���'� و ��r '" ~/�� اMت��ل ا�9^�- ا����ش/

•   �B>ن 'dا   �#�AN#  :        أو J��,�ا� l�A��ا���- ت ���
� <N# �B/و�� ��اء ا���D "# ن 'd7 ا��

�� �- اd' ن � .ا��آ��� ا���^

� د�s #���� ن���� #" ~/ف ا��AN" إ�@ ا��BQ ا���ئ�� اd' ن��7 : ���� أ</ #���ع # •���#  G��,��

�:���ن  أ�9/اء ا��1D ا� زم �- ا�����Gع      ، اd' ن  Aأو ا��  ��و ا����, ،    ��,�N# أو ش�/اء #�����ت

� . O5 و ا��Q ت #" أ<� اd' ن '" ا���اsE ا��N,�� ���/���� اd' ن�� �- ا�ّ

 

�� �> تlA ا4ش��ء ا���,�'�� ا���- ت���5ي 'Q# @�A��'�� #�" ا4دوات                 :  ت,�9[ ا�����Nت    -2��

���/ ا4       :ة و ا��- ص�ّ   ا��5ّD و s�/� 1 4ن ��8ن ت%ث�/ه�� �>        ���A�' ����5اع ��- ت/��d�0/ض ا� �

lAB���ا� ��D "# sA�A� 226ص] 70[ا�9/اء.  

 -A� �# 8" ا��^ ص�� O�/Nا ا��Gه "# :    

  

- N���7 �- ��/ات #�5دة ز#,�� و #�8ن�� ، �ت ن�9ط {�/ دائ7 ت,�9[ ا���.  

- ��# ���Qا�� @A' ل��5A� ف�B� ت�N���ت,�9[ ا� <N�Q90/ض ت� lAB���ا� ��D "# ش/ة 

     J�,�و ا!���ر ا� W�/Qت @A' F:��~�/ق  ،  #" !� ل �t�N ا4دوات #,��B ت����7 ن���ذج #�Qن���                 ،وت5

  .*ا�������ت و {�/��N� ، F ا��Qائ: ا��Q9، ا��/�� ا����ش/ ، ا��4اب 

  

                                                 
  .  ��7" ا��ج�ع إ�g ا���ج? ا��1ب� 'آO� ���� �� هWا ا���ض�ع  *
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3-  -�ف 'A@ أن> ا�N/ض ا�9�B- �- ��ار ��" ا���ئs و ا���9/ي �0/ض �Nّ/: ا���s ا�9^

 ���       ا��������lABإD,�����ع ا�9^������� 4!������ر و اMت������Mت أو ه����� ، 56ص ] �����N�� �]68ان�����Qز ص����

  �#���   و.252ص] F]70  ��5<�ت> و إر��Eء ���8" أن ���5 إش��ً'�9/اء ��NA أو أي ش-ء      ، ا���5�

��ل ا����ش/ ��" ا���ئs����� ���s ا�9^�- ����: '" ���� ا4دوات ا������ �%ن> ���م '' @A���A اMتّ            

2� أداة ا�/�[ ��" ا��
��� و ا�Q��Bر ا��Nم ، و ا���9/ي �� l�G� �B� .  

  

 إ!��ر�+A' WA@ ا��,�J و ه� '���A ات��ل {�/ #��ش/ة ��Bف إث�رة ا     : '���   ا�,9/ أو ا��ّ   -4

    ّ��� و#" !� ل و���ئ� #�AN#�� آ���5� ت ا�/����� و ا����Aءات               ا������� "�8AB�W����%� J�, {�/ ش^

        '���" اd'��� ن آ�ن���> #�Qن���� و M ������^�م أ�������O���A�^�     W ���,���9/، 263ص] 5 [و�����8ن #�Qن���� 

d8/ر آ%ن ��    ، �رة  ثا�� M و�      � -���/ز ���> #���:ات ا��,��J ا�����م          م ا���
ول '" ا��
��� ���Aء ص5

5�- �,9/ هGا ا����ل �  .و���م ا�

   

5-  �#�Nت ا��D Nوز��� :  ا� s�Q9وت ��ة و إ����D ��D ' ��#�D ذات �D���     دت�2� '��A! ��A و�

                    "�8AB����ا� s�# ��#4ا ��A��~ و ����
�A� ��5�/# ��D Nا� FGأن ت��8ن ه� @�A' "�8AB����ا� s#]5 [ص 

� ا�4/اد ،264NQ� ف�Bت -B� �B� و ا4ن9+� ا��- ت��م ���
  . أآ2/ إدراآ� و ت� ��AN��Q�,ت ا��

   

  .ا��/ات���Qت ا��/و�J : ث�ن�� 

   ����Qا��/و� ��Qات�/����dا�^����رات ا "��# ���'��Q# �����
و���O��D ت�����5 إ����/ات���Q  ، أ#���م ا��

 -� �  : ا��:�J ا��/و�Q# @A' -Q��'� #" ا��Nا#� ت��2

•    Jو�/�A� �5دة�:ان�� ا���7 ا�Q� :    1Nت��� ���Aآ���/ة آ Jو�/�A� ����A8�� آ�ن1 ا���:ان�� ا��^

 ��Qو ت,�'1 ا4ن9+� ا��/و�.  

•  J���,�ئ� ا�����ئ�   : !����! @��A' ����Qا��/و� ��Qات�/����dا O��Dت�� J���,�ت ، ا����Q�,# ك���,B�

      <���N9/ح ~��/ق ا������� ���ت�+W��A ت��/و�J وا���s و أ!��/ى ت�N���� ��A'@ ا����BQد ا�������N ا�9^��

 Fو��ائ�. 

�  ��ورة ���ة ا��,�J ت   : ��,�J  دورة ���ة ا   •� ��Qا��/و� ��Qإ��/ات� @A' /ث�%    ��Qا������7 ن ��A�/# -

   -��Qا��/و� J�:���ص��/ ا��,' �Tأ��� "��# -� و���- #/����A ا�����ه�ر  ،أن اd'�� ن و ا�����s ا�9^��

 Jا��/و� O���8ت �B�� ��� ن��جdا O���8ت "# ���
 .ت^�t ا��
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����� �,���Q #��2   ، �!� ف ا����4اق ت^�O��A ا����M/ات���Qت ا��/و����N��~ :   ��� ����Q ا�����ق   •#

 Mآ�آ���آ� ���Bن�ت '
'���/ ا��,���ات ا�N/����� ت^�O��A آ��� اM!��� ف '��" اd' ن���ت ا�^�ص���         �

 : و��8" أن ن��: #� ��" أر��N !��رات ��d/ات���Q ا��/و�J ه- . ����4اق ا4ورو��� 

�ء #��" ا��,����G  /آ���: ���- ا�5��� ت ا��/و���A' ����Q@ ا�����+   ����8ن ا�ّ�: �s إ����/ات���Q ا����ّ   - أ

             �Qّت إ��@ ت ��7 إ��@ ت�<��> ا�5BNت��� [�� ��Nن        ا���ز���B>�� 7وره��� "�Gئ�� ا��:Qر ا���

 "�8AB���إ�@ ا� -Nا��� �BQا�. 

       � '����A@ ا��������lABــ����ـ������8ن ا��/آ�����: �����- ا�5����� ت ا��/و�G����Q :  �Qب إ������/ات���Q ا� - ب

�5��ل '�A@          �ا�Gي ���م ��ورF    ، #��ش/ة  A� ئ��:Qر ا����Q�� ل�� و أ���ن�� ��D      ،ا��,��M� Jت

 ����
      �ق � ���A/�[ ����" ا�,���'�" ������a W/وف ا����ّ   ـ� #^�A+��ـ�ت إ��/ات����Qـت����^�م ا��

 J�,�ئ� ا��� .و ا��,���� و !


D,��ع ا��4/اد        :  إ��/ات���Q ا�0T[    -ج� ����
����,���Qت ا����#�� وت��� O��/N�s���,        ت��م ا��

���D ت �+/��� '�ائ���Q�,�ا� lA�� �����5ا�.   


D,���عت����م ا��
�����  : ءإ����/ات���Q ا���5�d -د�  @��A' 7ئ���D ]����# ب�A���%� J�,������ lAB�����ا� 

  .���ئ� و <G^�� 7BANون D/ار ا�9/اء ��,�'� ت�#� 
  

3.2 . -Qات�/��Mا ��A5أدوات ا��  

!�����ر ا�,���Bئ- Mا���/ارات ا�������AN �� ، إن #�" أص��WN ا����/ارات ا���- ت�ا<��> ر<��� ا��������   

��Qات�/������ ���5#��
����� ت����^�م ، ��E �A اM!�����ر و ا���A� ������,�ا� ��Qات�/����dو�������5 ن�'���� ا

           أدوات تN# �������A�A5/و������� ������- ا�������8/ ا�������M/ات�Q- ���������7 أ'�������ل ا��
��������ت ذات ا��,�������Qت       

����اأو و���� ، ا������NدةA�^# دة ���- أ����اق���N��ل ا�����ف ا!�����ر أ���،ت ا4'���B� lوذ��� T ��Qإ����/ات� �

8��ءة و ������N '�����               �+���#�8,� ا� � ���
� #�:�J     ، و ��95 وت�<�> و إدارة #�ارد ا��Tأ�� ��A!و

�� ا��,���� و ا��:ا�� ا��8,���<�� و ا�������� ا��,���� ا#" ا��,��Qت ذات A8و ا� ����N71[�,�'�� ا� [.  

����ت      �� ا��+/ق إ�@ أه7 هFG ا4دوات أو ا�����W��  ��B� -^ا���ر� ��Aم ������7  ن��� ،  ا���

    ��Qات�/����dا ����Nو و����ة ا� ����Nا� ���I�5# "��# ���8� O���/Nا4دوات ���%آ2/   ، ت FG��8- ����7 ش��/ح ه���

����  .ت

     ��Nأو ����� ا� ��Nا� �I�� ا���d/ات���Q ا���- تُ         ه�-    إن 5#��Nو���ات ا� ��'��Q#   ��N# ��8ن

  ���
# �� ا�������2   .ش8��Nا� �I�89� ��D -���2#ى ا��
����    ت� ءم  إن 5#�� ،    @�A' �'ا���0 ل  وت���

�     .ا��,�'�ت أو ا��4اق ا4آ2/ <�ذ���    ��Nأ#�� و���ة ا� dا  ��Qات�/���DAS    �8" أن ت��8ن�� ����
# 
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        -� 7�D 7 #���[ أوQ� ذات �A#آ� ����
~����� ت���غ إ���/ات�' ��Q���BA ا�^��ص و ���B            ،  آ���/ة    #

��A '" ا��  .] 72[  ا4م�
���أه�اف #,

  .و �,�رد �- #� �A- أه7 هFG ا4دوات 
  

1.3.2 . �����#G.C.B   

          ��I�� #��Nل ا�,ّ       ، ه- أشB/ ه��8� ��^+��[ ا��5��A5ت ��Bو#�" #/اد��ت  ��� / ّ��ق أو � ا���ّ ��

���� ا�,ّ �# �� / ��  �ر��9ا���M #" ~/ف #Q��'� ����+"   41960ول #/ة �- ن���B " م Dّ�، ا�5

The Boston Cousulting Group � ��5ة��ت ا���M���" ،      �+9ا4ن� �� آ���A5ت -�� �����   �أو آ�

� �- ا���ازن ة وا��ة أو آً ا2��M��رات #ّ/A! ���5 إن آ�ن ه,�ك�� V�دا و��/�,# �B,#  ت�Q�,# "��

 ���
  . ت��N/ أداة �����7 ا��,����" إ�@ ذ����Ed��l ، ا��

���� 'A@ #�5ر�" #��N#��"      هFGت�,@  �ل ن�� ا����ق ا��Gي     #�Nّ يا�N��د ��2� ا���5ر ،  ا��

    J�,�د ��-                  ، ���ع ��> ا���>�# J��,# ل أو���ن��9ط أ' �وه� #
ش/ 'A@ <�ذ��� ا���ق ا��^�وم #�" آ�


������� ا�� �.    ��B# ��,ل ا��N# /��N�     "������ � :     ��ّ���ا����ق ا� -���    �'/��� s ،     ت��N���ت�:داد ا� ��D

� �- ��ق �+-ء ا�,��� أو ���ق ث���1          N�و ',�� ازد���د ا������Nت ����� ا��,��J      ، ��/'� أآ2/ #�� ت

��� ا������Nت و د'���B ور���� ���@      ��:ا���ة و ت0+ ����� ا�,����� ���'7 اd' ن��ت ا   �� #" ا�ّ�#���ى '�� 

 ّ�N# -� ر��2��Mا ����Eت إM� أّ# ص] 73[ .ات و  �
����  � ا�,���  ا��5�� � ا���5ر ا�� -���4��2�A� �

�� #,���l ا4آ��/       � @A' ا���ق -� ���
و���9/ ذ��l إ��@    ، ��- ا����ق   �- ا���ق وه- ��� ا��

  .��ى ه��,� ا��
��� '�B����,# @A �- ا���ق #�

  
   

  
  
  
  
  
  
  
  

����� : 20 ر7D ش8�#BCG] 74 [286ص  

  

  

% 1 

�6&�ما  م3;ل  �� *% ا���ق 

?	���         
  
 10 % 

C	D#� 

 ؟
 �Fم� اس�+?!م


ة ا���0ب ا���C ا�3
ج!ء/Cا� 

	,� ا���س��   
 ا���C�6 *% ا���ق
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  #,�B ���وائ/ � آ � ن�2ّ،�- ���� #
��� ت�lA '�ة و��ات أ'��ل أو #,��Qت          : # ��I ه�#�   

r أ���T  ن��� ا��Nئ� ا�����5 #�" ا��,��J أو و���ة ا4'���ل و ا���- تD (�ّN�   "' /             �8N+/ ا��ائ/ة (��]  

� أه��� آ� ن�9ط أو #,�J ��'���ره� #�رد ا�ّ�!.  

  �� �  -�  �����#BCG �#/ت��s  ،�� إ�@ #����Q"  �ق #�ّ��� �- ا��ّ  أن ن��� ا�,ّ   ) 20( ش8

t�� %10![   ',� و#,^� �   Gه� "�� ��    "����Q�ا� " ،  ��� ا���- ت��  %1و��  ّ��� "��� ��ق � ا���ّ 

 �T�  :ه- آ�� �A- رئ���� ر�" �,�J ',> أر�s ! �� وت��~s ه�G" ا���5 ،ا�,���� ا��/ت��N و ا��,^

��Bم   •����Mا������7    ' #�� ا ���A�/# -�� ت���Q�,# �����T و#��Nل   ، ت��2^,# ��Dا�����] أن ا���� ����,  

 s����             �B ـ/ �������5,ـ�ارد أآ����ـ#���� ـ�م إذا ت���7 ت^����� ـ�ت ن���Qـ ت�����+�s أن ت����8ن #,����Q  و،#/ت

Bت �- !�ن� ا�8 ب �- ،�ـو ت+�ر��Q�,# ت����  أو�N���ض ا���9� ا��,��ج  وأ ان^�. 

���] ا���+�'1 ا��,���Qت #�" ت����5 #/آ�: ت,����-           ، ت�2� #,��Qت �- #/��A ا�,���     : ا�,�Qم   •

5��ظ 'A@ هGا ا���sD ت��5ج هFG ا��,��Qت        Aي و��D @إ�    �BA�����# 4ن ����
د'7 #" ~�/ف ا��

 .��/آ: 'A@ هFG ا��,��Qت 

� ا�,��ئJ وه #,��Qت ���1 أ-ه: ا���/ة ا��A5ب  •T�- JT,ا� �A�/# -� نkا ا �D1 #�8ن �وA�

���T آ��/ة و #�BQدات ��Dّ��ق وت���: هFG ا��,��Qت ������ت ن��ّ�<�� �- ا�ّ�^,# �. 

1 ��9� ��- #/���A ا������7                  : ا��+� ا�N/<�ء  •��Aت <���ة ت�Q�,# ا���ه�ر أو �A�/# -� ت�Q�,# ،

 4ن�> M ��ئ��ة ت/<�@ #�" وراء         ، � �G�Bا ا��,��J    ه,� ت��م ا��
���� ���O��D ا2���M��رات ا�^�ص�         

��ظ ��Mا 

��د��ت ا�7Q5 أو ت#�8�  إGB�،�Mا ا2��M��ر�Dن��ج[! إذ آ�ن �> دور �- ت���5 اdا .  

 

2.3.2 . �����#Mckinsery   

 ��������� <,���/ال  BCG ه���- ش���8� #������م وأ�����ث #���" #�������# ����Bاد��/# "���# l����/�8إ� 

General Electric  (GE) ����  .�1975 إش�رة ا��/ور �D#1 4ول #/ة �,� و#

 #" ا��/آ: ا��,���- أو �Dة ن��9ط       ت�,@ هFG ا��d/ات�A' ��Q@ #�5ر�" #��N#��" ��2 ن آ �       

 ��وآ� #�5ر #" ه�G" ا���5ر�" #���7  . ,�'� أو ��ائ� ا��+�ع ا�����Bف ا4'��ل و �Dة و <�ذ��� ا�

���ـ� إ���ـ�,���) ���Dي، #�����[ ، O�N��E (إ���@ ث�� ث ! ����   �         #Q����N ���-  ، � ! ���� ـ� �����Nـ@ #��

  ).21( آ�� ه- #��5E �- ا�89� M�Q# A.B.Cت 3
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�����: 21 ر7Dش8�# Mckinsey   ]54 [158ص  

 
  

�   أّ#� ، �   ����ات ا4'��ل ا��d/ات���Q أو ا��,���Qت ذات ا2���M��رات ا��ّB��           �AN��A ا���Qل   

������Aت  �ل ا��d/ات���Q أو ا��,��Qت ا��- ت�+WA إ��/ات���Q ا���/ار  ���2� و��ات ا'4��  Bا���Qل  

A 
إ��/ات���Q ا�,��              

ا�5��ظ 'A@ هGا ( 
ا��/آ: وز��دة 
��,A� ر��2��Mا(  

A  
  إ��/ات���Q ا�,��

 ) �ا2��M��ر #" أ<
 )ا�,��

B 
 ��Qإ��/ات�
 ا���M/ار

C �	ة وج4ذ�8
  ا�
	ق
  �Dي

A 
  إ��/ات���Q ا�,��

ا!���ر ا2��M��رات 
  ا��/��5

B 
 ��Qإ��/ات�

ا���M/ار #�5و�� 
����5" وت+��/ 
هFG ا����ات أو 
ا��,��Qت إذا 
 ت�ا�/ت ا���ارد

C  
  إ��/ات���Q اMن8��ش
  ت^��t ا2��M��رات

  
]���# 

B 
  إ��/ات���Q ا���M/ار

C  
 ��Qإ��/ات�
  اMن8��ش
 t��ت^
  ا2��M��رات

C 
  إ��/ات���Q اMن8��ش
ت�O�D ا2��M��رات 

 ��ر��

  
O�NE 

  �D ]���# O�NEي

  �Eة  G!ط ا���!ل
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 ��� اخ��1ري

�
��

1#�
 ا�
آ@

��
 ا�

���
 ا�#�� ا�>

 ��ج�F ج=�=

     �B� :��ل    أّ#، ا�,���� ا��- ت���Q�ا� �C            -ت ا�����Q�,�أو ا� ��Qات�/���dل ا���و���ات ا4' -�� ���^�� 

  .'A@ ا��
��� #/ا�B��D و ا����م ��ن���ء و ا!���ر ا4آ2/ #/دود�� 

J �- أ�� هFG ا�^ �� ���Q# @A' OD��ع ا�,��ط ا��-  و��NE و��ة أ'��ل إ��/ات���Q أو #,�     

              ������ '�B�A �- آ�� #��5ر #�" ه�FG ا����� '��B�A �+/���� ذات���      ا�ّ����ط ا���- ���7ّ   ه�FG ا�,ّ  ، ���5

  .ت��A' OD@ !�/ة أو �78 ا����/�" 

   

3.3.2. �����#ADL    

�BNEو Arthur D.Little  �����# "# ]�A! -وهBCG  ������A@  ت/تGE ( ' :�8( و#�

  :#�5ر�" أ�����" 

ا�,�JT   ، ا�,��� ، ا������7  (����ة ا��,��J   /ا��� ا4ر���N ���ورة    ����2� ��- ا�  ت در<� ن�JT ا���,�'� و   -1

  ).ا���ه�ر


��� #��رن�� ��%ه�B�����,# 7      ا��/آ: ا��,���-    -2�A� ����,ا���ة ا� r��� وه� ���
�A� ،   ��5ر�ا ا�Gه�

�   ،   ���8" ا�����ع ',�>         � #�  A' 7��#@ !��� أ���Dم ����أ ��O�NT ث�7 �,���� إ��@              T����Dي و أ!��/ا   ، #

� �- ا4!�/ إ�@ �,� "��B#20 �  ) .22( !�ن� آ�� ه- #��5E �- ا�89

  
  �'�,�  در<� نJT ا�

 
    م�&�� ا��>��N  م�&�� ا��'	  م�&�� ا��LM  م�&�� ا���ه	ر

        >'�Oم  
  C	ي        
  م���        

        ا��^Aـــ-
 > '�

Q�  ا��47ع ,
        A�Sض  

22(8� ش ( �����#ADL] 52 [54ص 

   

   

           �����#ADL     ���
�A� ��Qات�/���dا ��N�Eرت��ط ���" ا��Mا ��A�' �Bـ ت� ��NEـ� و ا�� �

 . ��N" اM'���ر ا���ازن ا����-�!Gة و ������- �B- ت��'� �- ات^�ذ ا��/ارات ا��d/ات��B� �، ��Qـا�����

���� ت���ّ�� ,����ا�+��N- ا���Gي ���A' 7���5@ ا��
����� ا��������N   ا�،� أر���s !����رات إ����/ات�ADL �Qم #��

� ا��,����Qت ا��ا'���ة و ا4آ��2/ ر�5ّ��� ا!�����ر  ا�,���� اM!�����ري ا���Gي ���A' 7���5@ ا��
�����  ،  ا�������/ة

 ���
  .را�� ا�ّ�ا��^A- ا�,�Bئ- 'A@ ا�,�9~�ت 5#ّ� وأا���<�> ا����Q و���A' OD@ #�ارد ا��
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����ت ا�ّ����" #:ا�� و '��ب آ) 10(وا��Qول   ����� #" ا���# �����:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
���� 10ر�Q 7Dول ا��  192ص] ADL ]75 و BCG ، GE #:ا�� و'��ب #

  

  BCG Mckinesy 
(GE) ADL 

 �م?ا�4 و أه'�
�  ا�'��	7

 ا����~� و ا���Eح -
 ��A�' /2و أآ.  

-���D ��/Iد'�#� ن .  
 ت��'� 'A@ ات^�ذ -

�A#�8��ا��/ارات ا� 
  ).#����، ت���� (

- ��A5ا�� @A' ���Nت 
A!و ا�^�ر<- ـا��ا -

 ���
�A�.  
 اش�/اك و ا��:ام -

  .ا���
و��"
ت%!�N� G" اM'���ر 
'�ا#� ا���زر و 

  .  ا���Nون 

- ��A5���� ��,} .  
 �Dي #" اش�/اك -

  .ا���
و��" 
- ��A5ون� �- ا��/# .  
 ت,�ع ا����NEت -

  .����ا��,�
 ت/تA' :8@ دورة ���ة -

 J�,�ا�  
                � ـ� ا�����ـ� أن9+ـ# ت�8-
 )ا��8,���<��، ا������ (

&�ود و,�	ب 
�  ا�'��	7

       ن��ذج #�5ود -
)4 �� !.(  
- @A' ����� ��A5ت 

  ا���D ا���#� 
- "�N� G!%� M 

  .���قااM'���ر ات��ع 

- ��A5ا�� ���Nص .  
  .Gات�� ت�N�� A'@ ا�-
 !+�ات ���1 -

'���A آ�2/ا وت/ت8: 
 @A'ط��,��Mا.  

  . ص��N <�ا -
- � ص���N ت���5 #/ا�

 J�,�دورة ���ة ا�.  
-  �5Eذات�� وا.  
  . �A�AD اN��M��ل -

  
 

����ت و ا4دوات ت���Bف إ���@ ا�    ،أنّ��>و���- ا4!���/ ����8" ا�����ل          �� �9^���إذا آ�ن��1 ه��FG ا����

� '���A ات^�ذ ا���/ارات ��- ا!����ر ا���M/ات���Qت               �Bو ت� ���
�A� -���5,�����  ا��ا� ،   ��B����N� ن
��

   A' �Bرت����Dو ������+�A� ����B��A���� ����+ـ���ـ#/ت�������     / ا�����اND- و ا�������D ������4ب ON���E و ����Dة     ـ@ ا��
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  ���
����  ، ا�����ADL    ا��- ت��و �ّB#     ��A�A5ا    ، � #" ا�,���� ا���> ��Nزه� ص�Q�8ن إن� ،  lو ذ��

AّD و ���Nا�� W��� ODت و����#�AN�د� ا����'Mأ�� ا @A' ��هFG ا�� /I,��� ���
���ت '�D @Aرة ا��

  . إ�@ ~���B�N و ا���ارد ا������ ��B ��اء #���� أو �9/�� 
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  3ا���� 


ا�	ّ���

 ا����  

  

  

  

������ ا�������� �����
ء ا�������
ت و ا������اره
  ����� أ	���� ا�ّ�  �!'��& ا%�����ات�#" ه��! ا داة ا�


��� ا داء -�, ا���ى ا�*م)"       �و ر7�8 م�
   ، 5!ی2 و ���3 ا '2 -�, ح� �!اء ا�و�0!ه
 و ت���/ .


	���ة -���, أه����� ا�:��5ّ  ت�آّ���? �����ات�#�� ������!ی/ ا����" ت��<�= ت>ّ���  � ا%�; 8
������ ا�������
ت ا��

���� .�" ت����/ م>
�0        ، ا������ ." ب��B م���Aة ب
�����ار       -
Cءة .�" ا داء و ا�
�C<ا� /������ "�C<ت D� 

 "��. �����.

 قاا ���!ت)F.�Fا����" ت����  ،  
��FئH�- =م�� �.�Fت ا������
��BCى ا��و ��� ، =����.
وم��= ب���= ا��)

    =����5 ا%����ات�#��   ��K�5 ت���2 ا�!ض��� ا��
��� و ت�'��� ا�:ّ      إD ب!'!د أداة ت   ، ا��
���= و ا�����

��)M�C و هMا ه! دور ا�:�5 ا���!ی��� إ�, خ5ّ� ��3
ب �.  

ب��)�, Rخ��   ، و ��Q0 أن ا�:�5 ا%���ات�#�� ه" ح#� ا �
س -)� وضK ا�:�5 ا����!ی���              

�, D ،0ب� أن ت)�S/ ا�:�5 ا���!ی��� م= ا�:�5 ا%���ات�#��         - Tح    و ی��ت

ح ا�:��5 ا����!ی��� �#0#

 ������  . ا�:�5 ا%���ات�#�� ����!ی/ ا��" ه" ا خ�ى م)�S�� م= ا�:�5 ا%���ات�#�� �

  : وم= خHل هMا ا�2�C ا�Mي ت7 ت����& ه! اVخ� إ�, ثHث م�
حW ه" آ
Vت"  

  

 .ت��ی7 ت��ی? و أه��� ا�:�5 ا���!ی��� -1

0
ت ا�:�5 ا���!ی��� ش�ح أه7 م>ّ! -2. 


 ت�R 2�Sخ�� 0����5 .�" ا�:��5 ا����!ی��� ا��
���� و 0���5 ب�ای���           درا���   -3�F0!ب�� ا����!ی��� آ
ا��3

�:�5 ا���!ی��� ا��
دم� �.  

  

  م
ه�� ا�:�5 ا���!ی��� . 1.3

ا�)!ع ا ول ی��2�S .�" ا������
ت    ، �= ." ا���!ی/ ثHث أ0!اع م= ا�����
ت     * ا��:��ّ ی�ّ�  


��0 ا��" ت�   ،ا��" ت#�2 ا ش�
ء ت��ث   Sث  وا��ی� 
 و ا خ��ة ت�cل و ت��#�T م��
 ی���ث، إن     ،اT3 م

            �3
. = ی�!�3? -��, إ-��اد خ��5 ت��!ی��� '���ة       �ا��Cق ب�= ا�)!ع ا ول م�= ا������
ت و ا�)�!-�= ا���

ا��" تQ>2 ، � ا���!ی��� و��Q0 أن ا������ ت�<�= -�, -�د م= ا�:�5 ا��C-�� ا����!ی� -�, ا�:5ّ
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���م#������ ا�:��5ّ� �����
ح���W ت����, ت����
ج إ���, ا��!ا.���� و ا��)����/ ض���= خ���5 -���2  ، �� ّ���� ا%'�

  .إ'�
��� واح�ة 

  

  ت��ی? ا�:�5 ا���!ی��� . 1.1.3


ری?   �
ری? ا��
���، � ا���!ی��� ��:5ّ ه)
ك -�ة ت�
 ." ا��F�  :ت�ور '��

  

     !ق أو ـ" ا�����ـ� .���ـ�ص ا���
ح���ـ
ء ا����Cـ� بgح����ـ� ت�����ـ" وث�����ـا�:����5 ا������!ی��� ه���  -


ت أو ا�����i،   jـا��)�������  و ت����ی7 ا�����Dات�#�
ت ا�����!ی��� ا����" ت�>���? م��K ح#��7 ا����

kا��j�3!م�
� .49ص] 76[ � ا����F�.� ب
��)��/ مK إ���ات�#�� ا��!زیK ا�

 

 �ـت�<�= ب��� ت�s�:Q وت����2 ا����B     ، ا�:�5 ا���!ی��� ه" 2�3 آ2 ش"ء وث��� م>�!ب�          -


ط أو خ��v م)�#��
ت وتu����S أه���اف ا�������� أو 7���3   ،وا����!قQ��0 ئ2   وأو
ت��ی��� ا�!���

�!	 ـi ا��)
� ـ7 ا���0
م ـوت��ی �افـا ه / هM; ـ� ����� ـا�<�وری� Tـإ��  !لـ    x77[, ذ�� [

 =ـ/ و ا�*ب
ئ�� ـا�:���5 ا�����!ی��� ه��" وث����� ت����د ا%�����ات�#�� و ب����B ا�����!ی       .49ص

�����
ت و �و ا��)
.����� ا��)�����zة إض���
.�  ، = ـا���!3��������ب�  ا�����|}ه����اف ا��!ض���!-� �

"� .] 78[ ا������

  

�ا�:���5 ا�����!ی��� ه��" ت�'���� -���, ورق   -�  ،��������
 تُ:���
رات ا%�����ات�#�� ���F�. م����

�, ت���/ ا ه�اف ا���ّ�- 2��
 م��رات ا�!�
ئ2 ا��" تC� . ] 79[دة �

  

 "�
ری? ی�>= ا��:Hص م
 ی�  :     م= آ2 هM; ا��

  


ری? ��7      و �Q0 ، ا�:�5 ا���!ی��� ه" وث��� م>�!ب�      * ��
ت ه�M;     ت� أن آ2 هM; ا���C�	 د�د -����

�� آ2 م���� ، ا�!ث��� ��� ,�  .و ی�!3? هMا ا���د -

  


           ت2�Q ا�:5ّ * F���ا������ ت� �اف ا��" ت�ی�آ2 م= ا ه ,� ا%���ات�#�
ت ا��"   و� ا���!ی��� -

  . ت7 اخ��
ره
 �����/ هM; ا ه�اف 
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 *  iم

ت ا�Hزم�� �����دتت�2�Q ا�:���5 ا�����!ی��� -���, ب���0�
Q��(ـ� و ا������و��ـ .��& آ��2 ا�����
 ـ= -F    

 K��#م ب& ا�*��  .و '�ول زم)" م��د ی

 

  .�5 ا���!ی��� -�, ا��!ارد ا�Hزم� ا��" ت�دي إ�, ت)M�Cه
 بgح>
مت2�Q ا�ّ:* 

 

  .ي ا�:�5 ا%���ات�#�� بQ>2 ر��" / وت�!|!ث|ا�:�5 ا���!ی��� ه" ا��" تُ* 

 

  .���!ی��� -�, ت���2 ا����B ا�>��� و ا�#*ئ�� ������� ی���� إ-�اد ا�:�5 ا* 

  

  �!ی��� � ا�ّ�� ا�:5ّأه�ّ�. 2.1.3

وخ���� د����2 -���, ذ���x ح#��7 ، ا�:���5 ا�����!ی��� ض���وری�  ي م������ ت�ی��� ا�����
ء و ا�)���!    

0
ت و ا���وی#
ت ا��"     H-%0ا   

ه�ه
 ی!م�Q ،          ا������ ���Aو ا�� �����   � ـ� .�" ا����B  ـوی�'K ذ��x إ��, ا��


ی� ، و ا �!اقA�
م و �)!ی
 أم� ه
م �z�0
وت�#�, أه��� ا�:�5 ا���!ی��� ." ، .g-�اد خ�5 ت�!ی��� ب

���
  :] 80[ا�)�
ط ا��

  

�� -�=       ، ب!'!د خ�5 ت��!ی���      -��Cرؤی�� واض��� وم �������
 ه��اف ا�����دة مّ��   ا ت��<� �


�:�5 ا��. "�
��

 و بFت و ت����

 ب���ی� أي ا��0ا.F� ب� ی���
3�� .�!ی��� ه" أداة �

 


   ، ت�cآ� ا������ أن ا��)�#
ت ا����م�      ، ب!'!د خ�5 ت�!ی���     -F(ئ

ت و ر�8
ت زب'
تK�Q ح


                 ، ا��
���= و ا���ت���=    �Fا������5 ب ��B2 ا������ذ�x  ن ا�:�5 ا���!ی��� ت���أ ب��s�:Q و ت�

    

�:���5 ا�����!ی���   . م��= أ���!اق وم)
.����= وزب��
ئ= و ��8ه��. "�
����
ه��" أداة رب��v ب���=   و ب


F3!� ا������ و. 

 

ی���� ����ي -���
ل و م�!�C" ا�������� خ���5 -��2 واض���� ود�3����    ، ب!'�!د خ���5 ت���!ی���   -

�, ت��C*ه7 وم�ا7F��3 �����/ ا ه�اف - 2��
�" ه" أداة ت��C* و 	�ام� ، .���
 .و ب

 

= ت����2 ا�:���5 ا�����!ی��� -���, ت#)��T آ��2 ا���Q>!ك و ا����Q!ی� و ا خ��5
ء و ت�)��K آ��2 م��         -

�اف ـ/ ا ه� ـ!ق ت���� ـ و ا��" ی�>�= أن ت��   ،اDزدوا'�� ." ا���2 و ا��>�ار ا�Mي D م��ر �& 

�, آ2 ا����!ی
ت - =�C�!ي آ2 م= ا����و��= و ا���أداة ��!ض�� ا��ؤی� � "F. "�
��
 .و ب
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رض   �ت��� ا�:�5 ا���!ی��� م= ت:v�5 م��/ �   -����

ه�ات ا��#
ری�� آz� ،   /ئ
أو إ-��اد وث�

�0H-إ    

ت ا�#�ی�ة و ��8ه�#�(��� �	

�" .�F" أداة ت��
-� ا������    ، � خ���
  � ـ� .�" ا��)��  ـو ب

��اد ��
 ����ث ." ا������2 و ��� إت�
ع م
 ����ث ��Dو ا. 

 

-  
������ خ
	� م� "��z(2 ا��<�Fام� داخ2 ا��	و." ا خ�� ا�:�5 ا���!ی��� ت��� ب!'!د 

�/ ب
ت:
ذ ا���ارات ." ا��#
ل ا��#     �
ی��        ی�F0 "�C. ،�و ���8 ا���آ� T���

ري ا�Mي ی��? ب

 : � -= آ2 م= ا�:�5 ا���!ی��� ت>!ن ا������ -�, درای� ت
مّ

  


 ا��
���= و ا���ت���= -  F(ئ

ت ور�8
ت زب'
  .  ح


 ." ا��)�#
ت -  F�
  . آ2 ا�����)
ت ا�<�وری� ا�!ا'T إدخ


ت ا�#�ی�ة -  #�(��  .     آ2 ا .>
ر ا%ب�ا-�� �

          -	ّ
�!م
ت ا�:�
.��=  آ2 ا��(��
  .� ب
���ات�#�
ت و ت��.
ت ب

  . آ2 ش>!ى ا�*ب
ئ= -  

  - ���-
. �Sا���!ی�" أآ i2 م= إ���ات�#�� ا��*ی�  . آ2 م
 ی#

   


د -�, ا�:5ّ. 3.1.3��-Dت م= ا
  � ا���!ی��� ا��!ام2 ا��" ت�!ق ا�����

        ّ���
ب ـ7 ا ��� ـ و م�= أه�  ،� ��x�M ـو D ت��ى أه���   ا�:��5 ا����!ی���   آ��Sا م�= ا������
ت D ت    

"�
د -�, ا�:�5 ا���!ی��� ." م�zـ7 ا�����ـ
ت م
 ی��-Dاد و ا�ا%- �ام2 ا��" ت�? ض!�] 77[و ا�

  : 52.51ص

•   �����Cآ� D 7 ب����<�!ن و أه������ ا�:����5 ا������!ی��� وF�.�����'2���F ا�������و�!ن أو -����م م


  .إ-�اده

 

• ��!م
ت ح!ل ا����B ا��    3ّ�و ی�'K ذ�x أن ا������ D ت����S ."      ، ���5 ب
������   � ا��

�!م��
ت ���7 ی�>��= إ-���اد ا�:���5 ا�����!ی��� ا��)
�����     ، ه��Mا ا��#��
ل  �و ا����" ، و ب���ون م


 ا���)
دا -��, ا��2�S ا����)" ا��Mي ی��!ل             ، ت����S آ2 م�!ارد ا�������       F.ا�و ت���/ أه�

�!م
ت "�3
ئ� D ی��x ات، ا��
ئ� ا�Mي D ی��Qي ا�� !F.ذ ا���ار
:" .  

  

•    
���� و D ت����K�5 ا�������� ت!.��ه��Cت>��!ن م�ت ?��
  ی�5���T إ-���اد ا�:���5 ا�����!ی��� ت>��

  

رات ا���" ت�>��? م�K                      ، دائ��S���Dر ا
ر78 أن م�= أه��اف ا�:��5 ا����!ی��� ه�! اخ���
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ق أي ا���D:�ام ا م2�S              ، 3�رات ا������   �C0%ا �ی�ات و ت�ش�Mآ2 ا��� T(#ت "�
��
و ب

 . � ا���
ح�  ا���Qی� و ا��
��� و ا��
دیّ���!ارد

 

•       
��F� ���خ���5 ت���!ی ����
 ت�����  ، آ����Sا م��= ا�������
ت D ت��F0ـر7��8 أ ���
     � ـ* ب��آ��* و ح


ئ�ة م= ا�:�5 ا���!ی���      ، '��ة  . H. "�
��
��, ذ��x ب�
��'!ع          و  .و ب- T��#0 أن K�5��0


ط       Q��0 ق أيH��50م��� آ!��0& 0����5 ا
- �Cب��� v���5:ی�>��=  .���، إ���, أه����� ا�� &���Hخ =


'�ت ا��" 3� ت!ا'& ا������ ." ا������2 C�� . ا����ي �

 

•      ����
ئ����ة ا��)����� ووض���K خv���5 .���" ب�����B م���آ���� وم������Aة ب
�������ار ت������* ب. 
      �م ـم���

7 ������ ا�:��5 ا����!ی��� ا���" ه�" .�<H               ؟�ـا��cآ�F. م�إ�, - K'اض ی���-Dا اMه ،


 و���� ت�>= ا������ م= ب�!غ أ  F0أ ,�-     vAآ2 أ.��اد ا������� .�" ض� K>وت ،
F.ا�ه

            7Fذ ��3ارات
.�F" أداة ت����C ت����* ب
���و��0         ، وت#�2 ا����و��= أآ�S 	��ام� .�" ات:�

�Bا��� ". ���Aأي ت Kأن ت�>�? م K�5ت�� "<�. 

      i ـ
ع ا���0
م����ـبgت�����، � ـا�:�����5 ا�������!ی��� ت����<K ا���������� -�����, ا��5ی����/ ا��������     •


 ت��Q و�>��= ه)��
ك ا�>����S، � ـا�����5��F0أ ,���- 
��F0ی= ی�وMـ م��= ا������و��= ا�����Fرات�7 ـ2 3     

K�'�0 إ��, أن   ، و ��'
ب� -�, ه�M; ا%ش�>
���   . و ت�? ض� ا�����A و ا��#�ی� و اDب�>
ر 

            xم ا م�� ذ��*���
 -)��م
 یF�آ��
  ، م= م��*ات ا�:�5 ا���!ی��� ا���و�0، أي ی�>�= ت���ی

 ّ��
 تF0ون خ�5     ،  آ2 �)�    أ�أ0& ب �.
ت�!ی��� ی#� ا����و�!ن أ7F�C0 أم�
م ا�>���S        ب
%ض

   ��
 ب2�3c     و ��:5ّ  ،م= ا ح�اث ��8 ا���!3�F�#�
�
 وم�F�� م�7z هM; ا ح�اث ی�>= ت!3

 ?��
 . ا��>

 

•         ����
�!ن ا%دارة .�" ا�H�zم    ، آ��S م= ا����و��= ی�:!.!ن م= ا���ا���3 و ا���>�Cو ی

   v5ون خ�م     ، ب
Fد ا���أن ا�:�5 ا���!ی��� ت� xب      ذ�!�� و ا�!ا'�
ت و م��ى ا�#�F� ا��5

              x�M�� دة�ب م= ا داء و.�/ ا زم)�� ا����!��!	!ل إ�, ا����!ى ا��5� &�Mب ،    "�
���
و ب

 .� ا���2 و ت����� آ�2 خ��2 و���C" أو ت�cخ�� أو خc�5                ر و ت!ضّ  .
�:�5 ا���!ی��� ت)!ّ  

2 -���� ا��3
ب�  �Fت� ,�- 2��3
ب��  وی�'K ذ��x أن ه�M; ا������
ت ت�ت>�* -��, ا�     ، .��

�, ا�����
ت اDت#
; إ�, ا��3
ب� ا%ی#
ب���              - T#ی &����!ب
ت و -�
ا������ ا��" ت)�F" ب

��� ات:
ذ ا���ارات و ت���� ا��0Dا.
ت �- ,�- �-
 .ا��" ت�

 



 113


 و��3             •�F��و آ���S م�= ا�����و��=      ، ا آ����  
یcخM إ-�اد ا�:�5 ا����!ی��� م�= ا������ی= -

u3!�� ��
 م<�F0ت�5،ی�ون أ 
F0!بآ

ور وح�Qت وت
-

ءات وا'���� T�
تـ، D =<� و

  ?��

ر���0 ب���= ه��M; ا��>�����
 ) ا�!u��3 .��" إ-���اده
(ی!'��� م#��
ل �Fم�ا����" ت��� �ائ��!Cا� Kم��

��/ ب
����ام� .�" ات:�
ذ ا����ارات           �و ی���,  ، ا�:�5 ا����!ی��� ��������، خ
	�� ب��
 ی�

 &�C0 ا���ال ی�5ح :�ّ� � ؟� ا���!ی�ّ� ا�:5ّم= یُ

 

        Q2           ی����<�F�
رك .��" إ-���اد ا�:���5 ا�����!ی��� '����K ا������و��= .��" أه��7 ا�!���
ئ? �

   ������� "��z(ا��)     ����
 وی���ح�!ن   ،)ا .��اد ، ا����W و ا���5!ی�   ، ا��0%
ج  ، ا���!ی/ ، ا��


ئ����     ، ���5 ا�����!ی��� ا��)
�����  ا�ّ:F(د�3 ا�

 و ا�������F��
 ا��>��7 -�����و ی�����, -���, ا%دارة ا�



رآ�= .��" إ-���اد ا�:���5   ) م)��ّ�/('��!د و ی�5���T و -��Fـ��ـQا������و��= ا���� K����' K2 م������      ی


ءات ������!م���
ت و ا�����3اح .�ض����
ت ا������2 و ت��ی���� ا������Qوع ، و ت����<�� ا��  و '����K ا��


ئ���                ،ا و�"F(ی� ث7 ت��ی� ا�:��5 ا�
F(ا.�� ا�!��� 
��� و .�" م�7�z   . ا�Mي ی��م إ�, ا%دارة ا�

���� و �3� ی>�!ن م���ول م)��i م���= أو ��!ق م���=                  ا�����
ت ی�!�, م�ی� ا���   ��   !ی/ هM; ا�

  .و ذ�x ح�T ا��F>2 ا��)��z" ا������ ." ا������ 

kاد ا�:�5 ا���!ی��� و ی��2ب� إ-<Qدة م!ض�� ." ا��م� ��(ات زم��C)23  (  
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  56ص] 77[ ��م�اح2 إ-�اد ا�:�5 ا���!ی�:  23ر73 ش>2 

    

  

  خ�5 ا�5!ارئ  . 4.1.3

�3� ت��Cز   ، إن م
 ی��* ب��B ا -�
ل ا��
���� -��م ا��cآ�� و ا������A ا������� و ب�Q>2 م���
رع                     

              
.�ص أو تF�ی�ات، ت�5�T م= ا������ و ر'2 ا���!ی/ ا����W -�= ا����ات�#�
ت '�ی��ة ب���cع م�

.�gن ا زم�
ت ا����!ی��� أ	���u إح��ى      وه! دور خ��5 ا��5!ارئ و ا زم�
ت و .�" ا�������             ، ی�>=  

��" ا�#�ی� �
م ا�z(�ح�W �7 ی�� اه��
م ا����و��= ." ا������ -= ح�وث ا زم� ، ا���
ت ا����*ة �

                        
�F�F'م!ا "�. �-

 و -�= ا�!��
ئ2 ا���" ت���F3
    أم D و �>= اDه��
م -= ت!u��3 ح��وث ا زم�� و 50

 
F�
م2 م�  . و ا��

  Tت ی�>��= أن ت����

ت أو -���ة دول .
 زم����-
�� D ت��آ��* -��= ا زم��
ت ،  -���ة 53<Qو ا����


دة ا��" ت�5�T إ����ات�#�� اتّ�        ��
ل .�ّ ا���>�رة أو ا���   ���
 ،          �B'
Cت ا��
��  .�" ا زم�<Qا��� 
   � ـو إ��0


 و ا��" ت�5�T إ'
ب
ت و ت��آ
ت ���ی��  و ا�)
درة ح�D W ت��x ا������ أي خ��ة ." ا��ّ      F�
م2 م�

  
 	
����� ا��
ا���اء ��   
��ن�� ��� 

  
درا$	 ا�#"�وع 
ا(و�� �� )�ف 
�#�, ا�#+*و��� 

، ����	 ، �+0ی. (
 �) �03ث و�
0ی
78 ا �#0ا56	 

ا����ی	 �� ا:دارة 
 ا�>;��

 ���ی
ا��+0ی. 
 ا�#�+.

 	
ا��
 	�=��ا��

) ���
� )دی+#<

�ح;	 �7��5 �
  ا��
ـــــــ	

 و ا�#"�ورات 
 ,#�و 

ا�#>;��0ت 
)�>#�>$ ،

� )أآ��0

ا�#"�وع 
  ا(و�� 
 ���
� ن#60<

  البدايـة

 



 115

   �Cی 
     خ��5 ت��!ی/ م���0 ی�>�= أن ت�>��? م�K ه�M; ا�����Aات         ض -�, ر'�2 ا����!ی/ أن ی���ّ       و هMا م

  .� ا���!ی��� و أ.<2 ا�����
ت م= ت�� خ�5 �!ارئ ت!ض� ')�
 �#)T مK ا�:5ّ، و ا زم
ت 

  

� ا�)#���ة و ه��" � ا�������A أو خ���5ّ ا زم��
ت أو خ��5ّوم��= م�اد.��
ت خ���5 ا���5!ارئ 0#��� خ��5ّ   

� م= ا���2 ا��" ت��� ������� -)� ��F!ر .��ص أو أزم�
ت ��#��0 ��!ام�2      تF�ف إ�, ت��ی7 م#�!-  

      
F�. 7<ت� D �B'
Cم ��Bم� ." ا�:��5 ا����!ی���       ، ب��ت ا���
م�= ت����/ ا ه��اف    ، ت�!ق ا���Dات�#�

   
C���� ." ا��#
ل ا����د ا�Mي ی���2           . 234ص] 81[ا����دة ��ب���ی7 م#�!-� م= اD.��اض
ت ا���


م   �z(ث   ، ا����!ی�"  .��& ا��ح�� و ا��)��� ب����     و ی�ّ>��، أو ی����2 أن ی��
�!م�
ت ا����� ـ= م�= ت����2 ا��


ت ا��)M�C          ـا ح��R ف و����بF�ف ا�!	!ل إ�, أ.>�
ر '�ی��ة وم��>��ة       ، �اث و ت��ی� أT�0 ا���ائ2 �

�� م��= ا%'���اءات����        ا����" ت��F�ف إ���, ا����� م��= اVث��
ر ا�������� ا�Hزم��� و، و ا����" ت>��!ن .��" ش��>2 �


دي ا��!ا���3? ا���'���� ا�����" ���3� ت)���cQ أث)���
ء            ���C�� ح����
���0
ت ا���
         و آ���x�M .����ص ا��)���
ورة و ا%م>


'cة �}زم
ت ا���!3��   ،ا زم�C2 م= -)�� ا����آ�!K3 دخ!ل م)
.� '�ی��   ،  38 ص] 82[ و ا���

 j=� أو     �(�� أزم� ا����T و ا���3/آ�
 ح�ث ." ا�#*ائ� ." ، 3!ا�0= '�ی�ة �z� �#��0وف ا��3
دی� م


ر�� Cی� ا�ّ�)� ا�
F0 .  

  


 خ��2 .�" واح�� أو أآ��S م�= -)
	��            ، وآ��S م= ا�:��اء   �F0أ ,��ی�'�K ا زم�� ا����!ی��� -

��& تcث��ا م
دیّ   ، ا��*یi ا���!ی�"   - Tی��ت         &��
م ا��!3" .�" م#�z(ا� ,�- 
أو ه�" م!�3? أو ح��ث        ، 

      jد
�� ح�<Qم� ,��
'� ی)�5!ي -Cدة ا   م�ة ���8 م��         ��.�����م م� /���

ب ت��دي إ��, و'�!د ش��!ر ب����


ت��تا�)�
ئi ا��" 3�   F��- T. ]82 [ت ا���!ی��� 14ص
�#�!-�� م�= ا�:��
ئs ه�"     ب وت���* ا زم

  : ا��
�" ) 11(م�:�� ." ا�#ـ�ول 
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  15ص] 82[ خ�
ئs ا زم
ت ا���!ی���: 11ر73 ا�#ـ�ول 

  

1   �B'
C��8 وم
  -)��C وم�


	� م���دة و   2(��� ا ��
ب و ا�A�Aم�  

3  �ّ��
	�م(�
ب>� وم��اخ�� ا�Qة وم�  

  ت!�� م#�!-� م= ا�<A!ط -�, ا������   4

5  �ّQد ب�Fت 
F.ا�ا������ و أه ��
  ة م�


73 ا�)�
ئi ب
����ار  6Cت�  

7   ��
 ���Cة �!یF�  ی��T ت��

8  ��Sا� ��Cك و ت!<Qا� ��Sت  

�!م
ت ت!�K دائ�ة -�م ا��cآ� و s�0 ا�  9��  

  ت�2S 	�ا-
 ح
دا ب�= 3!ت�=   10


 ح
�� م= ا���/ و ا�:!ف   11F�  ی�!د ." �

12   
F�Hو اخ� �	
(�  ت�دي إ�, ت<
رب ا�

13  M:م� Tيت��*#�   ا���ار ب
����ة و ا�

14  M:م م�
   ا���ار  يض�/ ا�!u3 أم

15   
F�F'و ��ق م��>�ة ��!ا T��
  ت��
ج إ�, أ�

  

  

  
  ا زم
ت م���
ت . 1.4.1.3


م����2 ا�#ّ�����-�����,إن م��.����� م�������
ت ه����M; ا زم����
ت ی�����
-� ر'����2 ا�������!ی/      �      K ـ� م����ـ ا��


ت ـ��ـ
0" ا��)�#ـا�����، �اد ـ* ب���= أرب��K م���
در رئ������ �}زم��
ت ت��2��S .��" ا .��      و �0ّ���،
تـا زم��         

  .191ص] 81[و ا���!ی2 

  

  Dت ا .�اد   : أو
�/ ا م� ب>2    : أزم�
�C" �}.��اد      ت��ّ ح�اث ا��" ا ی���م2�S ا���
Dت   .  ا�#
T�0 ا�

  ��-
��'Dل   �ت، ا
��
ء ا����و��=   ، ت���C ا������   ، �ی� ا�Cث��      ، اح�cت �& ت
.MFا ا�)!ع م= ا زم

 "C�
�, م����2 ا������ ، -- T���
  .3� ی�ث� ب
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�����0

آ����2 : ث�Fت ا�
�����/ ا م����� م����= �3ی����T أو ب������� ب
��������B ا�>������  : أزم�����
 ـت)����Q" ـ� ا������ـی�����Fب v         

�, ا���!ث ، � ــا�����- 2�Qدي ، و ت

ر ا���
0" و آ2 م
 ی�� ا�#
T0 ا���F0اح��اق أو ا .  

 
����S�

را ـ� اQ�����0ـ
ت ا آ����Sـ7 ا زم����ـوه����: أزم����
ت ا��)�#����
ت : ث ،����	
        � ـ
ل ا�������ـ" م#����ـ� .����ـخ

Aاء  ــوا�M ،    ��� ����1999 آ!آ�
آ!D ��)�    آ�5ح م)�i ." ا �!اق 3� ا u�F�0	�Hح��& آ��
 ح��ث �


 ب)���         F���3 ض
C:0أدى إ�, ا 
3
رورات م��!م� م� uح�� 

 و .��0
 و -)�م<�#�  ] 81[ %13ب�

   .190ص

  


���
ض أ���7F   . وه��" ا زم��
ت ا آ���S وض��!ح
  : أزم��
ت ا���!ی��2 : راب��C:0ا "��. HSا م��� م�� /����وی�

��  ، ا������ ." ا��!ر	�   ��� ,�
ل     أو ت�!ی2 ا م!ال م�
 ی�ث� -���  ا������� أم�
م ا����
ه��= و ا�


م�- �Cب� 
  . و '�F!ره

             ����] 82[وی�>= أن K�#0 هM; ا�����
ت ." م#�!-��= م�= ا��!ام�2 إح��اه�
 خ
ر'��� و ا خ��ى داخ

  .24.23ص

  

  : ا�����
ت ا�:
ر'�� �}زم
ت ا���!ی��� )       أ 

  

  ).إ��...ا�:!	�� ، ا�<�ائT ( ا���ارات ا��>!م�� ا��<
دة -  

  - =��.
  .         ت��.
ت ا��)

  . تF�ی�ات ا��!ردی= -  

  - "Bث ا���!�  . ا��

  - 7Fت
  .  ت�!ل أذواق ا���Hء أو ت��A ات#
ه


ت ا���
��  م!ا3? ا�ّ�-  -

م و '��
.� و ا��أي ا�� .  

  . ت��S ب�� آ�
ر ا���Hء-  

��3
دی� -  Dوف ا�zد ( ا�

ر ا�ّ�، ا�>��  ) .<:7ا�ّ�، �ف ت��A أ�

��ي -�, ح�!ق  ا�ّ�-   ��<�  .ا�C>�ی� ا��


ت ا���Aض� -  -
  . ا%ش

  - ���
  . ا���

  - �'
Cا��>)!�!'" ا�� ��Aا�� .    

    .  ا%ره
ب -  
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  :ا�����
ت ا��اخ��� �}زم
ت ا���!ی��� )     ب 

  

   - i�(ء ت���7 ا��!� .  

  - 2�AQا�� ��z02 أ�  . خ

  . ض�? ا%���ات�#�� ا���!ی��� -  


  ت:�? ا�-  �'!�!(<�.  

  - ���
��  .  اDض�5اب
ت ا�

    .  ض�? أ��z0 ا م= و ا���
ی� -  


ءة ا��!ارد ا���Qی� -  Cض آ
C:0ا  .  

  - "�
  . ا����S ا��

�8
ب ا��را�
ت و ا���!ث -    .  

  - "Bت���/ ا��!ا./ ا��� ,� .  -�م ا���رة -

  

  � ا�5!ارئ  م�اح2 إ-�اد خ5ّ. 2.4.1.3


م2 مK ا زم
ت   !ارئ� ا�5ّ " خ5ّ إن ت�)ّ   ���� ،            ,�� ت�>= ا������ م�= أن ت>�!ن أآ��S �3�رة -


 و ا���<
ء -��, م#�
Dت ا��<�? و -��م        ، ا��)
.� و ت���/ ا ه�اف     F(ش��ای� �ی�إ�, ت# 
F�و3� ت�.

 ���-
Cا� . M�C(��� ���
 : 208.207ص] 81[وی�5�T إ-�اد خ�5 �!ارئ ����� وضK�� K م�اح2 أ�

  


 و أی<
 ." م:��? و�
ئ? ا������  �8س ث�
.� ا زم
ت ." ا     -���خ
	� م��ول ، %دارة ا�

 . ا���!ی/ و اDت�
Dت 

 

 .تs�:Q در'� ت�<�� ا������ �}زم
ت  -

 

 .  آ�S خ5!رة وا، اخ��
ر م#�!-� م= اD.��اض
ت -�, ا زم
ت ا���>)�  -

 

�5!ارئ  ت��� بإ-�اد خ5ّ -� ��

م2 مK اD.��اض
ت ا��
ب�� � .�!ا'�F و ا��

 

��/        ت -��!م
ت وت#�T ب���-� و ب���3 -�= آ�2 م�
 ی���, ت#��K ا��- 2��>!ی= خ��� �}زم
ت ت

 . ب
 زم
ت ا���>)� 
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-     �
م ��M0ار ا���>� �z0 K2               �وض�Sوث أزم�� م�رات ا��" تُ)�� -�= ��3ب ح�
	� و ت���2 ا%ش


ت ، ت��د ش>
وى ا���Hء �
ت ا��<
ئ�� أو ا���ه!ر ا������ ." ا������
 . آ�Sة ا��5

 


 .�"         ، ت���7 ا داء ب�� ا زم�      -�F'ض ت>�!ی= ا�:���ات ا��>����� م�= وراء ا زم�� و إدرا��A�

�, ا������ - 
F�C0 ض�Cت �ت أخ�ى 3

�#� أزم�
 ." مFام�:��D ت
 . م��zC ا زم

  

  أه7 ا���ات�#�
ت خ�5 ا�5!ارئ. 3.4.1.3

  : ه" آ�
 م
 ی�" 214.213.212 ص] 81[* ثHث ا���ات�#�
ت ��!ا'�F ا زم
ت ی�>= أن �0ّ�

  


ت ، �� ت��ی7 -�وض ت�وی#�� م2S ت:��C ا�ّ� -�أو ت��ی7 خ�م
ت '�ی�ة ���.K م= ح#7 ا����

53
ع م��     ،خHل .��ة زم)�� م��ودة    ,�& و ت�*ی�* وDء  ـ!ق �:�م�� ـ= ا��� ـ= م� ـ أو ا���آ�* -

�!ل أم
م ا زم
و.ا�*ب
ئ= ������ـ� Cا�� Kی���* أ0& ��ی x��<ا ا��M2 هSم 
 .ت و م��ود زم)�

 

-     ��.
�*ب��
ئ= �ه)��
 ت���!م ا�������� ب�����ی7 دروس و ت>!ی)��
ت     ، ا���آ���* -���, ا�:���م
ت ا%ض��

��������u م����������، أو خ��������م
ت خ
	�������� ، ا���������
���= أو ا����������ت���= �. 
         �Dell دال ــــآ��������

�!م
ت������ ،  K32 م���� زب!�0 م!ا<� u�(�.�	
�, اu0��0Dخ- . 

 


ل م= ا���!ی/ ا�Mي ی��آ* ه)
و، ت���= ا���دودی�  -��0Dا������ و م��و�" ا���!ی/ ا ,�- 

 ?��
�, ا��>-،             ?��
.�H  ،  إ�, ا���!ی/ ا�Mي ی��آ* -�, ا�C!ائ� أي م�
ر�0 ا�C!ائ�� ب�#�7 ا��>�

 ��Cت�� 
 . ا������ م= .!ائ� م)&ی7F ح#7 ا��>
��? مK م

 

  �  م>!0
ت ا�:�5 ا���!ی�ّ�. 2.3


'�� ا���T ا��ئ���" .�" أي م�����          ت�2S ا�:�5 ا���!ی��� ا     (� ،      ,��- T�و �>)�& م�= ا���

   ّ��
 أن یF����, ت����/ ا�)��
ئi ا��5�!ب��             وا  ا����و��= -- ����و ��Q�0  ، خ�5 ت��7 ب
��ی)
م�>�� و ا�!ا3

       ��5:�
  خ�5ّ ن آ�2 م����� ت���ّ   أو ، إ�, أD &0 ی!'� ��0!ذج م!ح�� ��F� �،   ������ Tوح#�� ـ ح�� 
Fـ 
F    


قCك ات

	� ا��
��� ا����م� ." ا�#�ول و �>= ه)(�  ):12( ح!ل ا�
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  ] 83[� ا���!ی��� م>!0
ت ا�:5ّ: 12 ر73 #�ولا�
  

  
  ا��ــــ�ف  ا�����ع

s:�  ا��
     و أه7 ا���ارات ، ی��!ي -�, ا ه�اف ا��ئ���� ، م�:s ���3 م= ا�:�5 


 %-�اد ا�:�5 ا���!ی��� F�  .و ا��!	�
ت ا��" ت7 '�

��� ت���2 ا�!ض

���
  ا��
 2���� ����5
ت ح!ل ا����B ا�>�  ا��!ق،ا��)
.��،i ا��)�، ی��!ي -�, أه7 ا��


ط ا��ــ!ة �2 0��      ت�

    ا��Cص و�<�?او

  و ا��F�ی�ات


ط،������� ا��Cص ا���
ح� ا��:Hص�0 
FC�
 ضFات ا��"  و3!ت�ی�Fوا��


FF'ت!ا.  


 �  ا ه�افF!ل إ��	اف ا���اد ا�!�ا ه �ی�ت ت�
�  ر73 ا -�
ل، ح�� ا��!ق ، �#7 ا����

ا���Dات�#�
ت 

  ا���!ی���
  .ت�<�= ا�:�
رات ا%���ات�#�� ا��:�
رة �����/ ا ه�اف 

2����2 ؟ وم�, ���7 ا���
م ب& ؟  ب�0
مi  ا��
  مـ
 ا�Mي ���7 -��& ؟ وم= ا�Mي ���!م ب

 iم
ت�-�7 ا���0

  ب
��)��ات

ئi ا���!3�� م= ا��(�
  :�5ا��)�� ب


م ا���ا��3z0   �5:ا� M�C(و ت���7 ت ��
ب���
م �z0 7ی�ت�.  

و �ا�:5ــ -�ض


  ت)M�Cه
�C Hا�Mی= ��)إ�, إبHغ ا�:�5 إ�, م= ی!ا./ -�, ت)M�Cه
 و . 
F0وM.  

    
    

  

 بQ>2 واض� و م!'* و خ
ل م=               F��<اد ا�:�5 ا���!ی��� أن ی�ا����ول -= إ- ,�- T#وی


	�2 ا�����C أو ��8   C2        ا����. &�����!م�
ت أ�
���� أخ��ى .� ا��Hئ��، و إن آ
ن ی�T8 ." إض
.� م


 و�  ، ذ���x .��" مHح��/  . �����
�� ا�����اءة وی�>��=     !و ����� .��" ا�!ث����� ا �F��� ���5:2 ا����ی��� .��" '


ط ا��
��� ����ی� ا�:�5�(�
  .57ص] 73[ا���Dش
د ب

  

- >ّ��Cة ی�ی���' ��C��	 ,���      )��" و'��!د خ�����  ح���, ���! آ��
ن ذ���x ی� ،2 أن ی����أ آ��2 7���3 '�ی��� -


ت  أو�Cا�� �� . -�Qة أ�v�. �5 ." ب
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-  
Fب �	
 ..�2 ا�)�
ط ا �
��� أي '�2 آ2 0��5 أ�
��� ." .��ة خ

 

 . -�م وضK ا�>��S م= ا ر3
م ." 	��C واح�ة  -

  

 . �Mا ی#T حMف ا��!اد ��8 ا�<�وری� ، إذا آ
u0 ا�!ث��� �!ی�� '�ا �= ی��أه
 أح�  -

 


رئ ." ت��ی� م!K3 م:��? أ'*اء ا�:5ّی
ت أو .�Fس ی�FّوضD Kئ�� ا����! -��� 2 �. 

 

- Fا��>�!ب ب v:أن ی>!ن ح#7 ا� T#ی 
 D!�� .  م

  


بFإ� �Sآc�5 ا���!ی��� ب:�
	� ا��>!�0 �(�
�#� آ2 -)�� م= ا��  .و�)�
ول م

  

1.2.3 .  s:�  ا��

          
����" ا����Qوع م�= ا��)�!ك أو        أو م��!|  .ی���� ا���:s أداة م�ث�ة -)� ت��ی7 ا�:�5 ��دارة ا�

�:��5 .�" ش�>2               .  أو ش�آ
ء    =م����Sی� ����
وه! -�
رة -= -�ة .��ات ����3ة ت�:�s ا�)��
ط ا �

إذ ی#���ر �>��2 م��= ������أ ا���:��s أن ی7��FC  .  ت>��!ن �!ی���� '���ا و ی#��T أjD، ] 84[واض��� و م��!'*

 j5:ا�!ث���   ، �  '!ه� ا� ". ��Fط ا��
��,  .و ی>!ن 3
درا -�, ت��ی� ا�)�- s:� و ی)�A" أن ی2�Q ا��


     ، �  ا�#�ول ا�*م)" ا�Mي ��)MC خ�H& ا�:5ّو� أه�اف ا�:5ّ �F��و اD.��اض
ت ا�>
م)�� ا���" ت�ت>�* -

  .  60 ص]73[ا�:�5

وی#�T أن ی����*   ، ا���:s ا��)M�Cي ه! Rخ� '*ء ی>�T و �>)& ی>�!ن أول '�*ء .�" ا�!ث����        


	�2 ا�����C أو ��8 ا��Hئ�� ا��" ی�>�= أن ت�ب�x   ا���:s ب
�!ض!ح و ا%ی#
ز و أن ی:�! م=  Cا��

  .ا��
رئ

  

2.2.3 . ���
  ت���2 ا�!ض��� ا��

       5ّAت أو�ّ��     ی
�!م��    و ��z0ة -
م�� -��, ا��)��i و ا��)
.���      ، � -�= ا���!ق ا���
�"    " هMا ا�#*ء م

  2����      � ـK ا�������ـ�!���3 �ـأي ی#��T أن ت>��!ن ا�������� -���, درای��� ت
مّ��  ، و ا��!زی��K و ت�����2 ب����B ا�

     ���
 ." ا��!ق �>" ت��>= م= ت��ی� ا ه�اف ا���!ی��� وا���Dات�#�
ت ا������Fت
وی��7  ، ]85[و م)�#


 .�" ا����ّ      �FC3!ا�������� و م K�3ا!� ������2 -��
م ش�
م2 أو خ��
ص    ذ��x ب�g'�اء درا���� ت�<Qق ��!اء ب�!

��)�� ب
��Cص و ا��F�ی�ات ا��" ت�Cزه
 و درا�� م���Aات ا����B ا�>��� و ا�#*ئ�� وی#�ي ا، ب
���!ی/ 
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   �Bا��� ;M، ه                  ��3 

ر م����-Dا =����0
ت ا���
ح� ������� مK ا خM ب
إض
.� إ�, درا�� ا��!ارد و ا%م>


 م����H وم
 3� D ی�!.�    F(ت    ، ی�!.� م
��*وی� ا��:�55= ب)�zة ش
م�� -= ح
��� ا������� و ات#
ه�

  .]84[ا��!ق

  

   /�� 
  :ت���2 ا�!ض��� ا��
��� ی�
-� ا������ .gن ، وخH	� م


م                -�����3
دي ا�Dا Kت ا��ئ���� .�" ا���!ق و ا�!ض�
�F'!و ا�� "�
." ت��ی� وضK ا��!ق ا���

 .ا�Mي ی�ث� -�, ا��!ق 

 


ت ا����F�.� ." ا��!ق  --

ت ا�*ب
ئ= ." ا��5'
�, م�ا'�� اح��-. 

 

�!م�
ت ا خ��ى ذا       -�
.����= ا��ئ�����= و ا��(��
ت ا������� م2�S ح#�7 ه���Dء   .�" -��ض 3
ئ��� ب

 
F0!م�ت ا��" ی�
 .ا��)
.��= و أه�ا.7F و ا��)�#
ت و ا�:�م

 

-       i�(��
 .�" ا���)!ات ا خ���ة              ، ." ت���7 ا داء ا��
ب/ ��F��ری� ا���" ح
و إذا ، أي ا�)�
ئi ا��#

�/ ا م� ب�)�#
ت '�ی�ة .�
 ه" ا�)�
ئi ا���!3�� م)& � .ت

  

3.2.3 .�
ط ا��!ة وا�<�2 0��  ا��F�ی�ات  ا��Cص و? وت�

  �َ�
ط ا��!ة و ا�<�? و ا��Cص ا���
ح� و ا��F�ی�ات ا��" ت!ا'�&      ی�2 0���� هMا ا�#*ء -�, ت�


ئ" و ی�م* �& ب����2     ، ا������  (S2 ا����, هMا ا�)!ع م= ا���- /� وه" اخ���
رات  SWOTو ی5


ت ا��" ت>!0& وه"��  : ]87[ رب�� أح�ف ا و�, �>

  


ط ا��!ة �0      Sterenghts 

 ?�
ط ا�<�0           Wraknesses  

 Opportunite                ا��Cص                             

  Threats            ا��F�ی�ات


م �MFا ا�����2 ) 13(و ا�#�ول �  .ی�2S ا%�
ر ا�
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  134ص]�0SWOT ]87!ذج ت���2 : 13ر73 #�ول ا�

  

�Bت���7 ا���  ���                                                                                          ) ا������ ( ا��اخ

  

   ت���7 ا����B ا�:
ر'�� 


ط ا�<�?  ة0�
ط ا��ّ!�0  

  ا���ص

��ى ا������ 0�
ط 3!ة 

ت��K�5 أن ت��2A ا��Cص 

 
F� ح�

 أن ، ا���F��و -

  .ت�!م ب���gات�#�� ه#!م��

ض�? 3� ��ى ا������ 0�
ط 


 م= ا�3)
ص ا��Cص F�ت�)

 
F� ح�

�#� ، ا����
 مF��و -

�� ���
آ2 ا��اخQم= �ا�� =<�

ا��HAل ا��Cص م= خHل 

  .ت��5/ إ���ات�#�� إ	Hح�� 

  ا����
�ات

ت�آ������* ا����������� ح�����!ل 

       
�Fط 3!ت
آ���C ا���HAل 0��

   ���F'ا��!ا �إ���, أ���3, ح��

   � ـ�ات ا�������������5ـا��F�ی���������


���Fد  م���=، ب
�����-Dل اHخ���

- ��-
�, إ���ات�#�� د..  

ت���!م ا�������� -���, ت�����2 آ��2 

  ?�          م�����������= 0������������
ط ا�������������<


د -���,  ،�اتـو ا��F�ی������-D
 ب

  ا���Dات�#�
ت ا�>�
ش��

  

  

  

           K�ات ا��" ت��Aت -= ا��
�!م�0
ت و ا��
م= ا�#�ول ا��
ب/ -�, ا������ أن ت�!م ب#�K ا���

 
F�. 7<ت�� D "ود ا������ و ا���رج ح
�����ـ" ت��مـب���ی� م
ه�� ا��Cص ا��، خ� 
Fات ـ�ی�Fوا�� �


F��- 
Fض�Cا��" ت .��' "�.

 ." م!3? ت)F��  .171ص]45[وت��� أوض
ع أ.<2 ������� ت#


 ا������ اح��
D آ���ا ت��K�5 ب�!'�& أن ت��/ F�. �#ي ا��" ت��Qور��8 ا�� �'

 حF0أو إ


ت ��'
���x ا���� 
F-
 ثHث��� م���
در رئ����� ����Cص ا����!ق ��3Kotler� مّ���* و، رب���
 -��= ��ی��/ إش���

   : 47.46 ص]89[وه"



 124

  

  Dب>��ّ   : أو 
�� م�
     -�ض �F��- T��� �*ی
دة ا�5��3 � ،   ;Mوا ه�*�F�(أن ی =�#�(��وه)
 ی�>= �

 ���

ر -��cب ���
5��

 بFائ�Q� ون��Qی�5? ا�� 
  . ا��C	� خ
	� -)�م

 
�0
�� م!'!دة ب�5ی�� '�ی�ة و ر: ث� ه)
 ت�
ول ا������ ا��cث�� -�, ا�*ب
ئ=، ا��3 -�ض �


د -�, �C0 ا��)�i و ا�����A ." ��ی�� ت��ی�& ��-D
  .ب

  
S�
�� '�ی��ة      : ث� ه�! أن ت��!م ا������� ب����ی7 م)��i '�ی�� أو إدخ�
ل ت����)
ت                 و: -�ض ��

&��-.  

          ����
 Rث�
ر ���Fوث و��ا��� ���
آ2 واض��5اب
ت و أض���ار م���Qم� "�(����, أم�
 ا��F�ی��ات ت- 

 "���.

 ا��)��FC3!اف ا�������� و م�ت ا�������� و ی���ث� ، أه��
��" D ی�!ا.��/ م��K ات#
ه����� ����Aأو ه��" ت


F.ا�ت���/ أه ,�  .17ص ]25[تcث��ا ض
را -

                  ,��������� ت>�!ن �3
درة -� ��(��إن ا��HAل ا��Cص ا���
ح� ." ا����B ی�5�T ت!.� ���
ت م


 ب����Q>2 ی�����دي إ�����, ����#0
ح ا��������� ����FC��!ـــت����Aص وت�������ـ� .����" ا�������Cا� ;Mل ه����Hا��ب�ّ�����ـ / �        

و-�, هMا .gن -�, ر'2 ا���!ی/ أن ی�!م ب����7 0�
ط ا���!ة و 0��
ط ا��<�? ح��, ی���>=                ، ا��5�!ب�  

م��= ا��>���7 -����, م���ى إم>
�����0 ا�����HAل ا�������� ������Cص أو م!ا'����F ا��F�ی���ات و ت��ی���� م
ه�����     

        ���
��� �>   ) 14(و ا�#��ول  ، ا%���ات�#�
ت ا��Hئ��� �>�2 حSی!ض�� أم "�
   2 ا���Cص و ا��F�ی��ات   ـ� ـا���

  .!ة و ا�<�?ــ
ط ا��ـو 0�

  

��Cص و ا��F�ی�ات و 0�
ط ا��!ة و ا�<�? : 14ر73 #�ول ا�� ��S172، 171 ص ]45[ أم   

  

  ا����
�ات   ا���ص 

  �F!ر ب�ائ2 '�ی�ة م= ا�:
م
ت-

  .      ت!ا.� ش�>� وا��� �}�!اق-

-. =��.
  " ا��!ق  	�!ب� دخ!ل ا��)

   ا����ار ." م!3? ا�)�� ا ')�"-

- =�<�Fد ا�����دة -
    زی

   ت!ا.� م�
در ا���!ی2 ." �!ق ا��
ل -


ء ا��-7 ا��>!م" -= ا������ -Aإ�   

  . إه�ار 3!ا�0= ���
ی� ا����B م= ا���!ث -

  . ر.K ا���!م ا�#��آ�� -�, ا�!اردات-

  .  زی
دة م)
.�� ا��)�#
ت ا ')��� -

-
C�3 ارت

ر ا�5�  .ع أ�

-�-
  .   ت���A ." ت>)!�!'�
 ا��)

�ط ا���ة���ط ا�! �  ��  

-�>C:(ج م
  . -�م و'!د ب�ام��C:�� i ا��>
��?-  . ت>
��? ا�0%
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-,��� ب#!دة ا���رة-�
��� مإ�0
ج ا��(.  

  .ح�� �!��3 آ���ة-

�, در'� -
��� م= -- ��� ت!ا.� 3!ى ب�


رة Fا��.  

-Kا��� ��  .        و'!د خ�م
ت م
 ب

-". ������� ���
- ��  . ا �!اق ��

���!ث وا��5!ی�-� s�:م و'!د 7�3 م��- .  


م ا��!ا.*-z0 ?�  .  ض

�, ا��)�#
ت -- T�  . م!���� ا�5

  . -�م ا��HAل ا�5
�3 ا�0%
'�� ا���
ح� -

-Kا�)�2 و ا��!زی ?��

ع ت>Cارت  .  

  

  

  

   ا ه�اف. 4.2.3

 0& ی�2�S ث���ة وم#�F!د -��2 '��
-"      ، � ا���!ی���   ی�2S ت��ی� ا ه�اف أه7 '*ء ." ا�:5ّ      


ت ـم
���� خ�م�  ،ب�= .�ی/ ا���!ی/ وآ2 ا �3
م ا����F ." ا������ م= إ��0
ج                
و ی#�T  ، و��8ه�


س  ، أن ت>��!ن ا ه���اف م����دة  ������ ����3
ب ، �����
  ،وا3F>���وم)�S����  م��= ا ه���اف  ، م)���#�� م��K ب


م<� م2S ا��.K     . %���ات�#�� �������   اAب�� ا�
�
دي ا��Cدة وت�اف ب��7 م��ا ه =- ����و ی#�ر ا��

  ) : 15(آ�
 ه! م!ض� ." ا�#�ول ، أو ا�����= أو ا�*ی
دة إ�, ا��� ا �3, 

  


ل -= 	�
�8 ا ه�اف : 15ر73 #�ول ا�S112ص  ]81 [ م  

  


م ��:�5ا�F�ف  أه�اف إ���ات�#��  إ���ات�#�� ا�������   ا�

  ا�*ب
ئ= أ.<2 خ�/ وDءمK   ا�*ب!ن إ�,ا���ات�#�� ا��!'&

 م= 2�095% -�, ا 23 إ�, 

و-" زب
ئ= ت#
; ا��)�#
ت ا��" 


 ا������ خHل ��3ة ا�:�5Fم�ت�  

  

  

  : وت2�Q ا�:�5 -�, 0!-�= م= ا ه�اف   

 * ���
  .)!ي ت��2S ." م��ل ا���دودی� و ا��ب� ا%'�
�" ا��: ا ه�اف ا��

ة ا�:��5 م�= ح��W    وت��2S ." ح�� ا��!ق أو ر73 ا -��
ل خ�Hل م��ّ    : ا ه�اف ا���!ی���   * 

  .ا��)�i و53
ع ا��!ق 
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وم= ا���C� أی<
 ت�ت�T ا ه�اف -�, ش�>2  ، وی#T أن ت�!ا./ ا ه�اف مK م!ارد ا������    


م��            �أن ت>�!ن ا ه��اف ذات   و أخ���ا ی#�T   . ه�م" ب��W ی�7 اش��
ق ا ه�اف ا���0
 م�= ا ه��اف ا�

                Wي ی�>�= ت�����& ح��Mى ا���أن ت���, ض��= ا��� T�#ت و�>= ی
3

بK ت��ي ب��W ت��)K��' MC ا�5�

  . ]27[ت��" ا���راء و ا��!��C= ." ح
�� ت��C* دائ7

  

  ا%���ات�#�� ا���!ی��� . 5.2.3

             
���. 
F!ل إ��	ا�! �ت ا��" �0ی

یF(ز; أو ه" ا�
 ا����Dات�#�
ت  إن ا ه�اف ه" م
 �0ی� إ#0

.�C" ه�Mا ا�#�*ء م�=      . ه" آ���C ت���/ ذ�x أي ه" ا�!��
ئ2 ا���" ت��
-� ا������� ������/ ا ه��اف                   


ت ا���!ق ا�����F�.� ا���"                 �-
ا�:�5 ی��7 ت��ی�� ا����Dات�#�
ت ا��)
���� ������/ ا ه��اف وت��ی�� 53

 K2 ا�!ض��
 ا������ ا-��
دا -= �0
ئi ا��را�� ا�:
	� ب��F��  .���آ* -

  


ر ا����*یi ا�����!ی�"    ����-Dا =����) !زی��Kا�ّ�، �ویi ا�ّ���، ��ا���ّ�، ا��)���i (وتcخ�M ا%�����ات�#�� ب

      Kي ی�!ا.���/ م���Mا��� T����
���, ر'���2 ا�����!ی/ أن ی>���!ن ���3
درا -���, ت������7 ا����*یi ا������!ی�" ا��)�.

��& أن ی>�!ن �3
درا -��, ا%'
ب�� -�= ا           ، ا%���ات�#�� ا��:�
رة و ا ه�اف ا����دة      - T#أي ی  ��B��

 ���
  :ا��

  

   و بcي ���؟؟ م
 ه" ا��)�#
ت ا��" ����ض-           

   أی= وم�, ���7 ت!زیK هM; ا��)�#
ت ��*ب
ئ= ؟- 


 وآ�? ؟، ؟ أي أ0!اع ا���ویi ض�وری� - FF�'!و ��= ���7 ت  


       ی#�T ذآ��     ." هMا ا�#*ء م= ا�:�5 أي      وب��), Rخ�    - �F��- ���� ا����Dات�#�
ت ا���" ���

 ]73[ أو م*ی#��
 م��= م:����? ا ��0!اع   ؟ أو ا�F#��!م ؟ أو ا����5!ی� ؟ ا�����ات�#�
ت ا����.
ع  ؟�ا�������


وی=   ؟67ص(- uرة ت�
  .ث7 ت#*ئ� ا%���ات�#�� ا��:�

  


	� ا �
��� ا رب�� م= م*یi ا���!ی/ (� .ا�

  


ت #�(��
��� ب�  .ا���Dات�#�
ت ا���

 ������
��� ب�  . ا���Dات�#�
ت ا���

��� ب
���ویi ا���Dات�#��
ت ا��� .  

 Kزی!��
��� ب� .ا���Dات�#�
ت ا���
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�!م
ت أخ�ى    �    � ـذآ�ه
 ." ه�Mا ا�#�*ء م�= ا�:��5 م2�S ���ق ت����= �3!ى ا������              ی#T  وه)
ك م

  و ا���ریT و ا���ویi و ا��!��K، وآ2 ا�����ح
ت �����/ أه�اف ا������ ." م#
ل خ�م� ا�*ب
ئ= 

  

0
ت إ���اتوی�>= ت�:�s م>ّ! ���
 : ]84[�#�� ا���!ی/ ." ا�)�
ط ا��

 

o �.�Fا��!ق ا���� .  

o =وض� و أی�� . ؟ا�:�م
ت ا��

o  ج
�0Dت اD
 .م#

o �ّا� ��. 

o  Kا��!زی K3م!ا. 

o  
F��
م�� ." ا���!ی/ و ه�>� . ح#7 ا��!ة ا���Qی� ا�

o  نH-%ا. 

o  iا���وی . 

o  ث و ا��5!ی�
 . ا ب�

o  ث ا��!ق
 .أب�

 

6.2.3 .2��   ب�0
مi ا�

.  وا���Dات�#�
ت إ�, أ-�
ل م��دة هMا ا�#*ء م= ا�:�5 ی�7 ت�!ی2 ا�����Hت و ا ه�اف."  


 .��" ا�:���5 ا�����!ی���  ��0& إذا ���7 ت���!ا.� ب���امi -���2 واض���� .��gن خ���5   ����
وی������ ه��Mا ا�#��*ء ح

 v���. ر
���Aا� K���#دً  ،ا�����!ی/ ���!ف ت�2 م�������        م��= ح���W ت��ی��� ب�ای���  ا و ی#��T أن ی>��!ن ب���0
مi ا�


ت      �
Q(ل ا�
وی#T أن ت>!ن م!ا-��� إ�#0
ز ا����2 م)5���� و ذات ��
بK ت���ي                ، و م�ا'�� و ا��>�

  j5:7 ." ا�F�(�
م��    ]84[� ا�>����  ��C* آ2 م= ا���راء و ا��!��C= �����/ ا�#*ء ا�Mي ی- �Cو ب�� ،

 ���
�� ا��B� ا =- T�#2 وی��83[.��0
مi ا���2 ه! '�ول ی�Fz ب�0
مi ت)M�C خ�5 ا�[:  

  

o F(ف م�Fه! ا� 

 ؟ ومFت ا��" �)�!م ب
�
Q(ه" ا�
   ؟
م

o  ط ؟
Q0 2م= ه! ا����ول -= آ 

o  ؟ &��- T#ي یMا� 
 م

o ؟ =أی iم
  ����أ ا���0
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o ز; ؟
 م�, ���7 إ#0

o 7Fذا ه! م
 وض�وري ؟ ،  ؟ذو -�3H ،  ؟��

o ؟ ;M�C(آ�? ���7 ت 

o ؟ ?� م
ذا ��>

o آ�? ���7 م�ا��3& و ا���>7 ب& ؟ 

  

  �7 ا���0
مi ب�)��ات ت�-. 7.2.3

               M��C(�� ����
إن ت��ی� ب�0
مi ا���2 ی��� ��'2 ا����!ی/ م�= ا��)��� ب
���*ا���0 أو ا�>���C ا%'�

5
ء .>�ة -= ا��ب� و ا�:�
رة          -gا ا�#*ء م�= أه�7 ا '�*اء .�"      ، ا�:�5 ا��" ت��� بMه ����وبx�M ی


ئ��ات و ا�)C             ، ا�:�5 ا����!ی���    �
 ی�2�S ا�)��
ئi         ح��W ا�0& ی��5" تH���Cت -�= ا���F(ق ب���Cت و ا�
��


 ا����������   ����Fف إ�������Fا������" ت �������

ئ����ـو ی����2�Q ا�#����*ء ا�:���� ، ا����

ت ـ7 ا���������ـ�ات ح#����ـ
ص ب         


ت     ، K ـا���!��3���C(�
        !ر ـ��ـا '، 
ج ـت>����C ا%���0 ، ا��وات��T ، و ا������ ب�)���
 ی!ض��� ا�#��*ء ا�:��
ص ب


ت ا���!ی/ �C0 ئ وو
�
ت م��ار ا��ب� أو ا�:�
رة یQ>2 ا��Cق ب�= ا��C(ات و ا��.  

  


م ا��3
ب�  . 8.2.3z0  

." هMا ا�#*ء �0�د آ���C م�ا��3 وت���7 ا�:�5 �>" ت���K�5 ا������� ��3
س ا داء .�" ب��!غ                   


ل                      ��-cم ب

 و ا����Fارآ�ت �����>= ا������� م�= ت�

�" ت��ی�� ا��0Dا.����
أه�اف ا�:��5 ا����!ی��� و ب

ت#��2 م�= ا����Dات�#�
ت ���8        ،  و �3� ت���ث ت����Aات .�" ا�����B ا����!ی���             ت������ -)� ا�<�ورة  

      2��
�� و3� ت��ث تH�'cت ." ت)M�C ب�� خv5 ا��ّ. ،�
م ر3
ب� .ّz0 ل.�!'!د
 ت���K�5 ا�������    ،

3
ت ت��7 ا������ إ�, ا��#!ء إ�, خ�5 ا�5!ارئ           !�و ا���
م بg'�اءات ت��یW ." ، أن ت>�Q? أي م

   و.��" أه����� ه��Mا ا�#��*ء م��= ا�:���5 آ!��0& ی������ Rخ��� 0����5 .��" ا�:���5 ا�����!ی���    ، ب��� ا�:���5 ا��>�!

���

 ا���!ی���       ،  و 0��5 ب�ای� ��:�5 ا���!ی��� ا��
دم�         ،ا��F55م خ�ت ت��:
ح�W آ��S م= ا�����

������ ا��!از����0 ا�����)!ی�   ��
س �����cا��>�اری���� م���= خ����5 ا������!ی/ إ����,     ، آ ��������         و ه>���Mا ت������� ا�

         وم��= ث��7 إ���, ا���*ا����0 ا��
�����    ، وم��= ا���*ا����0 إ���, ت����یW م�ا'���� ا�:���5 ا�����!ی���     ، ا���*ا����0 

  .�):�s ا����W ا خ�� ." هMا ا�2�C ��را��& و .و ا خ��ة
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9.2.3 .  
  -�ض ا�:�5 و ت)M�Cه

                �Fض ب���Cی= یMإ��, ا�� 
F8Hئ�� ی�7 إب
F(ا�:�5 ا���!ی��� ا� �ی�ت� ��7 ا��!ا.��� -��, ت)M��Cه
     ب

)
����H )ا%دارة ا�. 
F0وMC(�� =یMا� xBم= .  و أو��Sز أآ
وی��
ج -�ض ا�:�5 إ�, ا�!ض!ح و ا%ی#

   
F����C0 ا�!ث������ ا��>�!ب���� .   ���Fا�������ول -���= -�ض x����           !ى ����
-� واح����ة أو ح����,   ـ���ـ
 �ـ.����� D ی�

   . 75ص ]73[���ض خ�5 ت�5�T إ-�اده
 -�ة أش�F، أ23 

  


ه
 إذا �7 ت���ن ب
��)M�C ا��)
�T وتC�� خ5ّ    (�
 م�=   ، � ا���!ی/ م����و هMا ی�)" تcآ� ا%دارة ا�


    ،->� ر�
�� ا������  F.ا�.�" خ��5 ا����!ی/         ا������ة و    ا� و أه �ا م� ���وم�= ا��7�F أن ی7�FC       ، 5!ی

x�Mا������ ض�ورة و'!د خ�5 ا���!ی/ وآ ". =�C�!ا�� K��' M�C(7 ." تF(ا�:�5 دور آ2 م ;Mه .  


آ2  Qت!ا'��& م�� �و��3 ��F��� �����
آ2 ،وD ی������ ت)M���C خ���5 ا�����!ی/ -�Qا���� ����و.����
 ی���" ب

 ��
ئQ84[ا�[ :  

   

-  ����A��     � ـ
Dت ا�������ـی����ث ا������A .��" آ��2 م#��
ل م��= م#�� ، م�
وم��� ا����!��C= و ا�����راء �


Dت ��!ف  و.�" م�7�z ا���   ، و �x�M ی#T تK��' ?��S ا��!��C= -�= ا�����A و���T ح�وث�&       


��� و إدخ
ل ت�)�� '�ی�ة ��5!ی� ا������ �Cدة ا�
و ی#T أن ی��ف ، ی�دي هMا ا����A إ�, زی

7 �����ی
ت F�C0وت�<�� أ ��Aت#� -= ا��
 .ا��!�C!ن و ا�*ب
ئ= ا�C!ائ� ا�)

 

ب
��78 م�= و'�!ب ح��!ل ا ه��اف ����3ة           . اه��
م ب�� ا���راء ب
 ه�اف ���3ة ا م�        -


ل ا ه�اف �!ی�� ا م� م�= أ'�2 ت�5!ی�    ، ��
م ا��)
�T  ا م� -�, اDه  C8م إ�- T#أ0& ی Dإ

�� .ا������ و ا��

  


            � ا��)M�C وخ5ّ  إذا �7 ت>= خ5ّ    -�F���وی�>�= ت� �<��
.�0g& ���>!ن م�=      ، � ا����!ی/ م���دة وم��


ع ا�*ب
ئ= (3% =�C�!ا�� *Cح T���  إن ا ه�اف و ا�:v5 و ا��)M�C ی#T أن ت>!ن مCّ�.ا��

7 #0%
ز ا���2 ی#T ت��ی� مFّ�وF��
د -��-Dی= ی�>= اMا� =�C�!��
ت م��دة �. 

 

-    ّ�(�
 م�=   � ا���!ی/ ب���W ی>�!ن �>�2 دائ��ة ح��ّ           � ." ت�<�� خ5ّ   إش�اك '��K ا��وائ� ا��F�


 وت)M�Cه
     ا�:5ّFام ب*��H� � .5ّ:ث�7      وا� 
����� ���u م#�!-� أوراق ت��7 ب!ا��5 ا%دارة ا�


 م#�!-���� وث���
ئ/ م���آ���� و�5�Q���0 ی���Q   ، �����ك .���" ا دراجت���F(<� رك .����ـو

 ا�����ـFراء ـ�         


وت��)7z ب���� ا����Qآ
ت �#
��0ً. و ا����!��C= و ا�*ب��
ئ=  2�F����� 2���- ت
 	����Aة أو م#�!-��
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�T -�2   ، ت)M�C خ�5 ا���!ی/    �
 ." أیّ    ا�وی�Fی/ دورا م�C   وی�>= أن ت>!ن خ��5    ، � م����

C2 ا���0
 آ���ا �
 .�ی/ ا���!ی/ ام��

  

3
ت     !��, ا��78 م= ا��- ،Dّإ         
Fخ�5 ا���!ی/ و ا���>7 ب M�C(5!ر     ،  أن ت��
ب�5ی�� ت���� ب�

 �������, ا���ى ا����� . ا������ �- 

 ت�5" ث�
رهF(<و� ���	 ���  .وه" -�

  

  �!ی���3
ب� ا�ّ�ا�ّ�. 3.3


  ه! ش�ط أ�
�" �����/ ا ه�اف ا���اد ب�!      ، إن إ-�اد خ�5 ت�!ی��� '��ة        F8 ، ّ0أ D��8 إ &


�آ
ف ب2 ی���*م ب     ���
�C ،                  ��5:اد ا��إ-� u�3ت ا�����و��= ->�� و
ت)M�C ا�:�5 یcخ�M م�7�z أو�3

  .ا���!ی��� 

7 ��:�5 ا���!ی��� م�
ب��� ���� و ت�5!ر م:���? ا �5Q�0 ا�����دة .�"              ��وی��!'T ا��)M�C ا��

   2��
 م= أ'2 ت�*ی* 0�
ط ا��!ة و ت���� ا    ، ب�0
مi ا�F��3وم�ا  
F�م��
  ،��0Dا.
ت ا��" ت�7 ت��#�


ی� -�, ا��3" ب
 داء ا���!ی�" ا�>�" وت���/ ا ه�اف ا����5ة F(ا� ". �-
  . ی�

  

3
ب��� ا�����!ی��� ت��F�ف إ���, ت������ ا خ��5
ء وت����ی2 ا��0Dا.��
ت  ��
. ، ���.��إ���, ت��5!ی� وم


ءC<ت ا�

���آ���C ا��:�ام ا��!ارد ا��
دی� و ا���Qی� م= أ'2 ت���/ أ-�, در'�Cة و ا�.  

3
ب��      ��
 ـ
 و خ5!ات��F ـ أ0!ا-��F و� ـ� ا�����!ی�� ـو���)�
ول .��" ا ����5 ا��
دم��� ت����ی7 ت��ی��? �         


Fو أدوات.    

  

   ت��ی? ا��3
ب� ا���!ی��� . 1.3.3

3
ب��� ا�����!ی��� أه����� آ�����ة     ��
ت .��" ا����� ب��
ت �������� ،���ّ�����3
دیـ� ا�����ـب����T تDة ا
       � ـ


-�� و  ��'Dو ا     ��Bا��� "�. ���3
ت ا����اخH�وت*ای�� -��د ح#�7 و �0!ع ا������
ت و ا��)�!ات       ، ت*ای� ا�

  �C�
 و ا�����!ردة و ا���" ت���./          و،ا���!ی��� ا��:���� ت*ای� ح#�7 و�0!ع ا����K و ا�:��م
ت ا��)�#�� م�

      ��C�
ت ا��!زیK ا��:���
دات ا��Q             و أخ���ا ی��دّ    ، داخ2 ح�- Wآ�� م�= ح��HF���Dة ا!�#Cا� �اء�ـي ت*ای�     

و أ�0
ط اHF��Dك ��#�!-
ت ا����Qی= إ�, ض�ورة .�ض ر3
ب� ت�!ی��� ��<�
ن ت����/ ا ه��اف              

 �C�  . 488ص ]49[ا���!ی��� ا��:�

  

��3
س وت����7 ��0
ئi ا����Dات�#�
ت و ا�:v�5 ا����!ی���              ����- 
F0cب� ا���!ی��� ب
وتُ�ّ�ف ا��3


وات:
ذ ا%'�اءات ا�������� ���cآ� م= أن ا هF���ت7 ت� �اف ا���!ی��� 3�318ص ]49[.  
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 أن ت�cآ��� إدارة ا�����!ی/ م��= ت�����/    F�5ئ2 ا����" ی�>��= ب!ا���

 ا�!�����F0أ ,���- 
وت����ف أی��<

  .  ]91[وا���
م ب
%'�اءات ا�Hزم� �����= ا داء و ت��ی2 ا ه�اف، ا ه�اف ا���!ی��� 

  

�, م)�K ح��وث        - 2��3
ب� ا���!ی��� ت��
. /�� 
م����� ���0Hا.�
ت .�"    ه�"   وخ�5
ء ا م�

 u3!ا� �C0         ّ3�اف ب�د ا ه�أن ت� ,�- 
Fح
.�gذا آ�
ن ا��F�ف ه�! ب��K أآ��� آ���� أو           . �  ، و ی�!#0 ?3


ت �  . .0g& ی����2 م�ا��3 و إ#0
ز م2S هM; ا ه�اف ، ا��.K م= م��ل ا����

  

  أدوات ا��3
ب� ا���!ی��� . 2.3.3

        

��      ت��:�م إدارات ا���!ی/ -�ة أدوات ت��هM; ا دوات ت:���? م�=     ، -�ه
 م= أ'2 ر3
ب� .

            Q��0و ا Kل ا���

ط ا���!ی�" و-�د ر'Q(ح#7 ا� Tــم���� إ�, أخ�ى ح�  ��
/ ا����K و ������   ـ
ر م)

  :491ص ]68[ا��)
.�� وم= أه7 هM; ا دوات ا��" ت�
-� ." ا��3
ب� ا���!ی��� #0� 

  

�!م
ت دوریت�
ری� ا�ّ� •�و3� ی�M:��� � ، 7ي ا���ارات ا���!ی��� !ق ا��" ت�C� ." ت!.�� م

                ��.����  Kا���� "��Sری� م�

 آ����F'ر
�!م
ت م= داخ2 ا������ أو م= خ�ت!.�� هM; ا��

�!م
ت ا�>�ّ��
ت و ا �، � ب�� ا���
ل أر3
م ا����Sب�م
��� ا��3�- ". �-

ر ا��" ت�� . 

 


ءة أداء ر'
ل ا���K و ا����و       •Cا��0 �����7 آ�رات ا���

    ا�*ی�Fا���" ی��!م ب Kا��!زی =- =��

�, م*ی� م= ا��#F!دات أو ت!'�7FF -)� ا�<�ورة م�
و��� م�)Sّ��             7F، ن  !ا����و�- 7F


ت  3!يk%ی#
د ��فٍ� . ا���K أو ا%-Hن أو ا��!زیK أو ت)v�Q ا����

 


م2 و ا�����)7z و ا��������2 و ا�����وري    •Qا���� s����Cا������!ی��� ا�����" ت����<�= ا� �����ا���ا'

�5           ������� و ا��  Q�0 ت و ا

آ�B�،      2 ا����!ی��� و ا ه��اف و ا����Dات�#�Qا��� �ی�����   

#0
ز ا���!ی�" ب
������ و ا��Cص وت��ی7 خ5ّD32ص ]25[� -�2 م���ح� ��5!ی� ا . 

 


ت ا���ّ� •��3
س و ت���7 ا���� "(�
ت ،وی�����
 مK ا���*ا�0
ت ا����ی�ی� �F�0ر
�H و م�. ��


ت ا����F�.� ." ا�� .:�5 خHل ا���Cات ا�*م)�� ا��:���C ا����
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•   �C�ا�)�T ا���!ی���، أي ت��ی� م
 إذا آ
ن ت���/ ا ه�اف ا������ �7 ی>= -�, ح�
ب ا��>


ت �����
 .و ت�7 ب��
ر�0 م��Dت ا��>��C ب

 

وم�
 ت��م�& �7�F م�= م)�#�
ت أو          ، �3
س م�ى رض
ء ا���Hء و ات#
ه
ت7F ��0! ا�������            •


 ا������� ��z0ا   خ�م
ت و آMا ا��!ز- F7 ب�Fت ا��" ت
BCو ا��!ردی= أو ��8ه7 م= ا� =�

                  �������

ءة ا����2 ا����!ی�" ب�Cآ ,��
 �7F م= ت�cث�� م�
ش�� -�� ،      

د ه)����-Dوی�>�= ا


م ش>
وي ا���Hء و م���ح
ت7F و-��ه
 م= ا��5ق z0 ,�- . 

 

  �� ]15[ �� ه" آ�
Vت"  أربK أدوات ���
س وم�ا��3 أداء ا�:�5 ا���!ی�     Kotlerو3� وضK آ!ت

   :141.140.139.138ص

   

 Dت : أو
�  : ت���2 ا����

        � ـ��� ـ�; .���" ا�:5ّ ـ
ل ا�������/ م���K م���
 ت���7 ت��ی���     ـی������!ر ح���!ل ����3
س وت������7 ر7���3 ا -����        

���, م���ح���= ، ا�����!ی��� - xوق .��" ر7��3  : و ی���7 ذ������Cا� �ی���ت وت�
���
ت .��" ا��������أوD ت�����2 ا���

 وح��ة .�" ا�2��C    4000ا������ مHS 3� 3�رت ." ا�:�5 ا���!ی��� أن ت���K         آ
u0   .ــgذا، ا -�
ل  

   ���u    ،  دی)�
ر    4000أي ت����/ ر7�3 أ-��
ل �3�ر;          ،  دی)�
ر ��!ح��ة      1ا ول ب�#�� �����Cا� iئ
و ا�)��

 1600أي ب
رت���
ب ��3�رة ، دی)��
ر 2400 أي ر7��3 ��3�ر; ، دی)��
ر0.8ب����� م�!���v ،  وح���ة 3000

��, ر'�2 ا����!ی    ، ت7 ت��ی�;    مK م
    %40دی)
ر ب���ل   - 
�� و ح#�7   ا/ ت��ی�� ����0 آ�2 م�=     ــه)����


ت ا�Mي أثّ�
 ی�7 ذ�x آ�
 ی�" و� -�, ت���/ ا�)�
ئi ا����رة، ا����F������ : 

  

  �   %37.5 دی)
رأي  600 = 3000×)0.8 – 1= (�اف ا���ـــ�رةــــ� -�, ا هــــأث� ا��


ت -�, ا ه�ا  �                                                                                                                                                              %62.5 دی)
رأي1000) = 300-4000(×1= �رةــف ا���أث� ح#7 ا����

 

  . %100دی)
رأي 1600=      ا��#�!ع                                                           

  

 2��
ت -�, ر73 ا -�
ل ا����ر ب)��� ث��S= : ا����  . أث� ح#7 ا����

  

             ���� u�0

ت أو ا��)
�/ ا��" آ#�(���� ." ا�����2 ا���3/ �S��0 ا����
Sا� ��
ه)
 تcت" ا���ح  "�. 

   iئ

ت ا�����رة �>�HS�.      2 إذ آ
u0 ا������ ت)vQ ." ث�Hث م)�
�/ و       ، هM; ا�)���آ�
ن ح#�7 ا����
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      "��
ت      ،  وح��ة    4000 وح��ة ب�#��!ع      2000 ، 500 ، 1500: م)5�� آ��
 ی��آ�
ن ح#�7 ا����


ت ب ، وح�ة1075 ، 525 1400:ا����/ ه! �
ض ." ح#7 ا����C:0ا��)5���   %7 ـ أي ا ". 


ع ب)���     C2 ا���       .  %46 و ا خ��ة ب)���     %5ا و�, و ارت�	ت��= أن أ iئ
�� ی�!�3?  هM; ا�)�<Q

      ��S�
Sا��)5��� ا� ,�- ،        xب ذ��
��, ا�����و��= ا����W -�= أ����ا���" �3� ت>�!ن ����م ��3
م      و �M�Fا .

       2<Q��
أو ��F!ر م)�
.� '�ی�� أو ا ���
ب ا خ���ى     ، ������  ار'�
ل ا����K ب
���ور ا��)�!ط �7�F ب

 
  .ی#T ت��ی�ه

   

 
�0
  : ت���2 ح�� ا������ : ث

  ��
ت ����دارة م��= م��.��� م���ى ت����= م�آ*ه��
 ���������� D ی>��C" إن ت�����2 ر7��3 أ-���
ل ا����


.��= ح�, تB�5=ّ    ،ا��!3"(��

ر�0 ب���
و ��'
ب� -�, ه�M;  ،  إ�, �Hم� م�آ*ه
 ا��)
.�" ب
��!ق     ب

  ���

 أن ت:�
ر إح�ى ه�M; ا���5ق         ، !��3 �������   � ا��ّ ت���� ا������ -�, ت���2 ا���ّ    ، ا%ش>F� و


م ب����2 م�آ*ه
 ا��)���� "�.
 :  

  

-     ّ��� ���(�

ت ا���!ق           ت���2 ا���آ* ا��)
.�" ب�
ت ا������ -�, م���!ق آ�& و ه! ب)��� م��

&�  . آ


ت         -��5
ع ا��:�وم أو ا����F�ف و ی�2S ����0 م����
������ م�
ر�0 ب� "�.
ت���2 ا���آ* ا��)


ت ا��5
ع ا����F�ف � . ا������ -�, م��

-      �����

ت ا�������        �� ا�ّ�ت���2 ا���آ* ا��)
.�" م�
ر�0 ب��ائ��ة .�" ا���!ق و ی�2�S ����0 م��

 .ا��ائ�ة ." ا��!ق 


ت یC<2 ت���2 ح�� ا������ �>2 م)��i أو آ�2 �53
ع أو آ�2 م)5���              �وآ�
 ." ت���2 ا����

 ����  . ����>= ا������ م= ات:
ذ ا���ارات ا�������� ا��

  

 
S�
  : ت���T�0 2 ا��>
��? ب
�)��� إ�, ر73 ا -�
ل : ث

   � ا������!ی��� ت������2 ا��>���
��? ا%'�
������ ب
�)������ �����73 ا -����
ل 5����T أی���<
 م�ا�����3 ا�:���5ّت�


 ، مHS إذا آ
u0 هM; ا�)��� ، ا����/Fل ا����/ م= أه�
وت�T�0 2S م�*ا��0 ا���!ی/ -�, ر73 ا -�


ل ا����K %15،  ا���Hت ا���وی#�� 6%، 
ت ـ ��-0H %5:  م���� آ�
 ی�"   %30ه"  '��  ،1% 


 م��K ا������Dت ا������رة      ،  ����دارة ا��#
ری���  %3و،!ق��را���
ت ا����ّ ��F�0ر
 ه��M; ا ����
ب ت����� ب��

 �5:�

�" ت��ی� ا�)�T ا��" خu5 ا���ود ا���!ى ، ب��
  . و ب
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�  : ا�����2 ا��
�" : راب


ئ�� أو                       ��

ت أو ر7�3 أ-��
ل و إ��0
 ی���F!ن ب��آ��S م= م��و�" ا���!ی/ -�, ح��!; م�= م��


ر; م�= أه�7 م�
 ی�آّ�               ا������-
     = ـ& ا����
ه�� ـ* -��� دودی� ا������ م�= ه�Mا ا���73 ب
�)���� ���أس ا���
ل ب


ئ� -�, ح�!ق ا����
ه��= و رأس ا���
ل ا�����َ         �
ی�� ا�����F�.�    و آMا ا�����

 ب�F�0ر
 ی�F�ف  .��S و م�

��H� م�دودی� �Sت���/ أآ ". �-

رات ا��)#*ة ا�����2 ا��
�" إ�, ت��ی� ا��!ام2 ا��" ت��S.  

  

  خ5!ات ا��3
ب� ا���!ی���. 3.33.

        ���-
. �Sآcب� ا���!ی��� ب
��� ا��3��
م ب���
ی��       ، �����, ر'�2 ا����!ی/ ا����
م أوD ب���ی�� ا��-

��� ا���
س و ا�����7        �- ". ;�-
2 ��
 ت7 ا#0
ز; و أخ��ا  ، ا��" ت������ ا���
س و ا�����ات:
ذ  ث7 ی�!م ب


	�ا%'�اءات ا����(�  :69.68ص ]92[���� و �)�
ول ا���5ق إ�, آ2 -)�� م= هM; ا�

  

3
ب�. 3.33.1.��
ی�� ��   ت��ی� ا��

��3
س و ت����7 م�
 ه�!                            
F�-
5���

ی�� ب��3
ب�� ت��2�S .�" اخ���
ر م��� ������إن 0��5 اH50ق ا�


ی�� م
دیّ��& و ت����& و 3� ت>!ن هM; ا����  . � أو م�)!ی� م5�!ب �3
�& و ت�

  

Dدی� أو ا��!ض!-��  : أو

ی�� ا���  : ا��


 ر���3   F(- ����
ی�� ا��" ی�>= ا���
 و تcخM ا ش>
ل ا��
��� وت<K��' 7 ا��.  

  


ی�� ا�)��ی�    -�
ی�� ب!ح��ات 0��ی��              : ا����م�HS آ�cن ت���د ا�����        ، ی��� -= هMا ا�)�!ع م�= ا��


 �>2 ر'2 بFCت��ی T'ا�!ا��
 . دی)
ر '*ائ�ي K�100 بـ 


ی -�
 ب!ح��ات          : �� ا�>���   ا��F(- ����
ی�� ا��" ی�7 ا��� ت���د ا�>���� ا�!ا'�T       نآ�c ،ه" ت�x ا��


ة ت!زیK م��)� بـ (3 ". 
FC50ت��ی HSم =� . 


ی�� ا�*م)����  -���
 ب!ح���ات زم)���� آ��cن ت����د ا�����Cة  : ا����F(- ������
ی�� ا����" ی���7 ا�������
���/ ب�ت�

 �FQب 

ر مFا�*م)�� إش . 

-  ��-

ی�� ا��5�
ی�� ا�:
ّ	: ا���
ط ا�Mي ت)��" إ��& ا������ آcن ی��د م�ش� وه" ا��Q(�
� ب

 . م= ر73 ا -�
ل %20ا��ب��� ." 53
ع ت#
رة ا ���� بـ 
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�0

ی�� ��8 ا����!�� : ث�  : ا��


 ر�3ّ��         F(- ����
ی�� ا��" D ی�>= ا���
 ب����!ی
ت أو      ، 
ت<K��' 7 ا���F(- �����و إ��0
 ی��7 ا��

  : �7 إ�, م�اتT وت)�

  

-   �����:Qی�� ا�
���
ی�� ب��
 .�اد أ7F���C0     : ا��������/ ه��M; ا���
دات   ، ت���F�'H� وت>��!ن -�ض���

���:Qا�،  =��
م��3
س أداء ا� ". 
Fام�ا��: �S<وی 
F�

ی�� ،  D ی�>= �3�و م= ب�= هM; ا��

�#0  ��
م�2 م�K    ح��= ا��  ، ا����رة ا%ش��ا.��     ، ا��
ب���� �Hب�>�
ر     ، ا����رة -��, ا��)���       ، 
ون  ا���

 .إ�� ... ا�*ب
ئ= 


ی�� ا���)!ی�   -�
ی�� ا�����:�م� ����
س م��!ل و ات#
ه�
ت ا�*ب�
ئ=      : ا���در'�� وDء  ، وه" ا��

 ������ .إ�� ...ا�*ب!ن �

 

�3
س و ت���7 م
 ت7 إ#0
ز;. 3.33.2.  


ی�             ���

 ا������ ���
س و ت���7 م
 ت7 إ#0
ز; بF��- ����
ی�� ا��" ت�� ا��" ب�� م
 ت7 ت��ی� ا��


ت ا���" �3�             ،  ی�ه
 م���
 �ت7 ت� �.Hخ�Dزات ا����!ی��� و ا
�#0Dئ" -�= ا
F0 اد ت��ی��-gت�!م ا%دارة ب

 xب ذ�

ی�� و أ���#0
زات و ا��Dا ;Mب�= ه �Fzت .  

  


ئ" ی�7 ت��ی�� آ�2ّ     F(اد ا����ی� ا��و2�3 إ-       �
Q�(ت����7 ا�  ���
ت ـ م�= ا�#��F ا�����و�� -�= م�
ب   

�
  .x�M� T و أدوات ا���
س و ا�����7 و ا�!u3 ا��)

   

  ا -�
ل ا��������. 3.33.3.

��� ت���� ا��0Dا.
ت ا�:�5!ة ا خ���ة .�" و����C ا������7 و ا��3
ب��         �- ����وت�)�" ه�M;   ، ت

�, ا�:�5ّ       - 
F�

 إ��, ا�!ض�K ا��Mي         ا���ح�� ت��ی� ا -�
ل ا��5�!ب إدخ�Fدت
� ������� م��
ره
 و إ-


 م= ت���/ أه�اف   ی�ّ>F(   �5:اف ا ،  ا��أه ���Aل ا�������� ت
داء ا����!ی�"  و -
دة م
 ت2�Q ا -�

   .47ص ]25[أو ت���A ت!زیK ا��>
��? أو ت���A ا���ات�#�
ت ا���!ی/

  

و أخ��ا ی#T أن تcخM ا%دارة ." ا-��
ره
 و ه" ب��د ت��ی� أه�اف و ا���ات�#�
ت ا�:��5   

��� ا�����7 و ا��3
ب� ��:�5 ا��
���        ا�)�
ئi ا��" أ��Cت -   ، ا���!ی��� ا�#�ی�ة   �- 
F(ى  و�ا ی���= م�M<ه 


ت ا��:v�5 و ا��)M�C و ا��3
ب� و آ��? ت��ث� آ�2 م�ح��� م�= ه�M; ا���اح�2 .�"                         ���- vل و ت�اب
ات�


 وح�ة واح�ة F0cو آ 
F�  . ا���اح2 ا��" ب��ه
 و ت�x ا��" �3
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  أ0!اع ا��3
ب� ا���!ی���. 3.34.

و ر3
ب��� خ
ر'���� ت���7 خ��
رج   ، إ���, ر3
ب��� داخ����� ت���7 داخ��2 ا��������    ی�>��= ت�����7 ا��3
ب���    

 x�M� =�(��
 أ.�اد مFا������ ی�!م ب ، 
  . آ��ا��3 م#
ل ا���K و 3)!ات ا��!زیK و ��8ه

    

���

 إ�, ا 0!اع ا��F����ی�>= ت ���  :  ]93[و ا��3
ب� ا��اخ

  

 :ا��3
ب� ا������ -1

         5Q�0 ت و ا
�����
	�      ، � .�" ا�������      ت�7 2��3 ب�ای�� ا�(�     �ـو ت�2�Q م�ا'��� آ�2 ا�)��
ط و ا�

��)M���C ا���Mي ���!ف   ، و ا%'��اءات ب
�:���5 ا�����!ی���  � 
   ب��F�ف ا��cآ�� م��= ا �5Q��0 ا��:���55 و.��


ل ����!ف ی����s����. 7 ا��   ،ی����7���S2 ا�������� ,����         T ر'���
ل ا������K 2����3 ب�ای����   ـ���ـو ت�ری، !ارد ـ���ـ -

���,      ا���F�ف م��= إ'���اء ا��3 و، ا���0%
ج - 2����
 و ا�Fوث�ت 2���3 ح��H<Qا���� K��(ب��� ا�������� ه��! م


 

ده�  . ا���

  

3
ب� ا�Hح��  ا�ّ�-2:  

 ��
ء م= ت)M�C آ2 ب�0
مi اD ت�7 ا��3
ب� ا�Hح�� بF�0ت ، �:�5 ا
�!م�و ذ�x م= خHل '�K م


ئi وم��.�� م�
 إذا آ
u�0 م5
ب���                        ��(��!م�
ت و ا�!	�!ل ����" و ت����2 ه�M; ا���Cه�!   -= ا داء ا� 
���

 D أم &����� v����5:اد ا�:����5ّت����، م�إ-���� "����. iئ

دي ا خ����5
ء �
-� ه����M; ا�)���������C�� دم�����
           � ا�������!ی��� ا��

وی#��T أن ت����* ا%دارة ب���= ا��0Dا.��
ت ا����" ت�'��K إ���, -!ام��2 خ��
رج �����5ة ا��������   ، ا����
ب�� 

    =�<�Fت ا����
'
ا���5!رات ا��>)!�!'���   و ، و ت��.
ت ا��)
.��= ��8 ا���!3�� ، آ
�����Aات ." ح


 تcث�� -�, ا�:�5 ا���!ی���           F� "ا�� ��-
��'Dدی� و ا
��3Dات ا��Aة و ا���ی�ا%دارة   ،ا�# K�5آ" ت��

وب��=  . ا����ی2 ." أه�اف ا���!ی/ ." ا�:�5 ا��
دم�� ح��, ت��Hءم م�K م�
 ح��ث .�" ا�����B ا�:
ر'���                       

        ������
���� ا��:ّ��     ���#� مHS   0، ا��0Dا.
ت ا��" ت�'K إ�, -!ام2 داخ��� ب-
���م .   ��	

ت ا�:�

�0
ت                 H-%ا �Q�0 "�. uم�م ا���" ا���:H�-%ئ2 ا
 أو .�" م���!ی
ت    ،ب
��#F!دات ا������ و �Hم� و��

�>�= و��8ه��
 ا����" ت�5���T م��= ا%دارة ت����ی2        Fت ا������
��'
���, م�
ب���� ح- i���(رة ا���أو ��3 ���ا�����

  .ا���ات�#�
ت ا���!ی/
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 %10أآ�� ��  

� 
 %�10 أ�

�
 ا���از
 ������ �
��از

 ا���ن 

 %10أآ�� �� 

 �� 
 %10أ�

�
 ا���از
 ������ �
��از
��ت �� �! �� ا��

 %10أآ�� �� 

 �� 
 %10أ�

�
 ا���از
 ������ �
��از
 ا���% ا� $#" 

  :�Fو ا��!ّ' ا��3
ب� ا�#
ری� أ-3


م ا��3
ب�� ، و ا���Aض م�= ه�M; ا��3
ب�� ه�!                       �z0 لHا�:�5 م�= خ� M�C(ء ت
وت�7 هM; ا��3
ب� أث)

        T�

م أ.<2 م= �
ب�&      . م�
ب�� ا��)D M�Cت:
ذ ا%'�اءات ." ا�!u3 ا��)z(ا ا�Mه ����ا�Mي ی���د  ووی

               Hت T���H و ی��. uث�ح� �ئ� �3

ی�� ا�:��5 ح��W ت>�!ن ا�:��F0 ���
  ا��0Dا.
ت ب�F�. ،   اMه� T��وی�5

   �Fز ." ش>2 دوري ." آ2 ش
0
ت ح�ی�S و ��ی�� ا#0%
 ����ی� أی�� ا��0ا.�
ت    ،ا�)!ع م= ا��3
ب� ب�

  
Fب
وم��= ا�!���
ئ2 ا�����C�ة �����
ن ا��0Dا.��
ت .��" ا��#0%
ز -��=  ، ت����ث .��" أ-���
ل ه��Mا ا����FQ و أ����

 آ��!���v ،�ـ
ت ا�>���Cـ!از��0ا�:v��5 ا������رة خ���ائv ا���ا����3 ا����" ت!ض��� ب����C م������ة م����!ی
ت م


 -= هMا ا���!�v آ�� أد0, وح� أ-�, ح�W ت�!م ا%دارة ب��ا��3 ��� ا داء Fت ا����!ح ب
ا��0Dا.

      ّ���
 خ��ائv ا���اg.              ���3ذا ت��= أن ه)�
ك تFدت�ود ا���" ح��ي -�= ا��� ،     "�. ��z(دة ا�
�-gت��!م ا%دارة ب


Dً) 24(2 ا�Q>2 و ی�S. ا��!3? وات:
ذ ا���ارات ا�������� ا�C!ری� Sن مH-%م�ا��3 ا vخ�ائ =- 


ت  �
ت وت)v�Q ا�����
ی�� ا���FQ      ، و ا����F0 "�. نH�-%ا ��C�ح�W ی�Fz أن ه)
ك ات#
; �0! زی
دة ت>

        
Fود ا����!ح ب�ت م�ّ  ، ا ول م= ا�:�5 -= ا��
�
 ی�5�T ت��خ2  و آx�M ا��
ل ب
�)��� ��)v�Q ا����


 ا��!از�0 ا�:
	� بMFی= ا��)�ی= م= ا��>
��?، ." ا%دارة %-Hن ا��>
��? إ�, اFدت�ت ا��" ح
����!ی

�ّ��� 
  .45ص  ]D]25ت ا��!از�0 ." ا�:�5  ح�= H0ح� أن ت>��C ا���K ا�Q:�" ت��� و.�

  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  45.، ص2004،-�� ا��ح�
ن ت!.�/، م�'K ��/ ذآ�; خ�ائv ا���ا��3 :24ر73 ش>2 
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  :��C  ا��3
ب� ا��>��-4


ی����       ت����Q& ا��3
ب���� ا�#
ری���� أو ا��!'ّ     F0 2����3 v���5:ی2 ا������      ����F م���= ح����W ا���آ����* -����, ت


ب�)���
 ، د ا��0Dا.��
ت .��" ا داء خ��Hل ا��)M���C   و�>��= اDخ���Hف ه��! أن ا��3
ب��� ا�#
ری��� ت����ّ  ،ت)M���Cه

 �C��<ب� ا��

      ـا��3Fوث�ء .�" ح��ت 2��3 ا���

م    ،� ت�
ول م)K ا��0Dا.��z0 ,���ات ــ� ـا��)��� ب
����A  ب)�
ء -


م اM0%ار ا���>�  (z0.(    �5ّی2 خ��
 ب)�
ء -��, أن ا��)
.���=        .�� ت�!م ا%دارة ب��F�. ء�ن 2��3 ا���H�-%ا �


 مّ�� ، و ت���� ه�M; ا��3
ب�� .�" ت��ی�� ح#�7 ا��0Dا.�
ت             . ی�!م!ن ب����A ا���ات�#�
ت7F ." ا%-�Hن       

0
 ا��#!ء إ�, خ�5 ا�5!ارئ 
  .ی��7 -�, ا%دارة أح�

   

  M�C ا��3
ب� -�, ا�:�5 ا���!ی���ش�وط ت). 3.35.

3
ب�� -��, ا�:�5ّ    '2 ت)M�C '�� و .ّ��     أم=    ����, ر'�2 ا����!ی/ ا خ�M      ، � ا����!ی���  
ل �- T�#ی

 ���

ر ا��Qوط ا����-Dا =��  : ب

  

D��5/ : أو��3
ب��� ا�:�5 ا���!ی��� �:  


 آ
u0 در'� د3ّ   �Fم        ��C�
ءة ا��>�Cا�:�5 ا����!ی��� و آ �    
.Hب�� م�= م��.�� م�
 إذا         ، = بg-��اده


 ���3� ا��)M���C ی����� ب����!غ ا ه��      F�          � ـ
ءة ا�:��5 ـ" آ��C ـ7 .�� ـ!دة  ذ���x أن ا����� ـ�اف ا��!'�� ـآ��
ن وض��


 ی�5�T م= ر'2 ا���!ی/ ا%�Hع -�, خv5 ا��)!ات ا���
ب�� و م�
ر��0 ا ه��اف ا���"                 Fح��H	 و


 و ا�)�
ئi ا�������   F8!�
 آ
ن م= ا����Cض بF2 إ��	ب�� ،   ا���!

د -�, ت#
رب ا��)!ات ا����-D
ب

D ��5/ أم��� ��  .ی�>= ا��cآ� .��
 إذا آ
u0 ا�:�5 ا�#�ی�ة 3
ب

  

 
�0
  : � � ا���!ی�ّ�م�ى ت)
�/ ا�:5ّ: ث

���, ر'��2 ا�����!ی/ ا��ّ - T��#2     ی����cآ��� م��= ت)
���/ وت>
م��2 و ا#���0
م آ��2 أ�5Q��0 ب���0
مi ا�


 آ���2 -)����� ����& أث���� آ�����    ب�����2 ی����" ذ����x أن ا��5ی����� ا� ، ا�������5 ���F0#��� ـ ,����        !د ـ
ح ا�#���Fـ� -

��-
.�HS إذا أم>= ا��)��/ ب�= ا�#�F!د ا%-���0H و'�F!د ا����K ا�Q:���� ی�>�= ا�!	�!ل إ��,            ، ا�#�

  .ا�)�
ئi ا����رة

  

 
S�
  : ت*ام= ا -�
ل  :ث

  ت)M�C هM; ا�:�5 -)� إ-�اد ا�:�5 ا���!ی��� ی#T ا خM ." ا����
ن -)�� ا�!u3، و-)� 


ت                          �
Q�(�
د -��, ا�#��اول ا�*م)��� و ا���!اری� ا��:����C ا���" ت�F�ف إ��, ا���ت��T ا�*م)�" ���-Dی�7 ا


م مHئ�7       ، � ا��!ض�� ." ا�:5ّ �z0 Kأن ت���/ ب!ض� T�#ی i��(��� iا���وی &��- HS�. ،   أن T�#ی 
آ��
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     ����
ت ت>�!ی= ا���!ى ا�����= ا������� م�= ا�����K ����ى     ی�ّ>� إن ت�*ام= ا -��
ل   ، ی>!ن م�5
ب�
 وم�5


  و ا��!ام2 ا��" أدت      ، ت��/ ا ه�اف   Fوث�ح u3ث ." و�ت ا��" ت�

 م= م��.� ا��0Dا.F(<ی� 
آ�

 T�

 م�
 ی�2F م= أ'!اء ا������ ا��)Fوث�إ�, ح .  

  

 
��2 ورد .�2 ا��)
.��= : راب.:  

               ��
ر ذ��x أن آ�2              -�, ا�����و��= -�= إ-��اد ا�:��5 ا����!ی��� أن یcخ�M ب���
ر ه�Mا ا�����-Dا =�

         ��.
�2 ورد .�2 ا��)Cو�� ب�Qم 

ر      ، ا �5Q0 ا�!ا'T ت)M�Cه�.�� ی�!م ا��)
.� ب�H-gن ح��وب أ��


ره
      و  �� ا����!ی��� ت��!را ���
    �x�M ی#T أن ت�5A, ا�:�5ّ  ، ی#�2 ا������ م#��ة -�, ت:��C أ�

       ��.
�& ��  ، 3� ت>!ن -��& ردود .�2 ا��)�- T#ی 

 ومF�F'ا! ،   ����ح��W ی��C�   ، و ��#)T أث
ره�
 ا���


ل ا��اخ��� و ا�:
ر'�� ا�������هMا ا��!K3 ." ت��, ض!ء ردود ا .- 
  .    ���7 ا�:�5 و ی��� ب���ی�ه
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  4ا����   

��	
  درا�� ���� ����� ����� �	���رة وا�

 

 

  

                  ����� ���	

، وأه������ �������
 ، آ���

 ا������.-,+� �*()'� &% ا�$#� ا"ول إ�� درا�
 ا�


 ا��8*��7 و&�% ا�$�#� ا����	% �-(&'�� ��6� أه�ّ��      +#,ر ا�$(ص وا���,��,ات و	���ط ا���
ة وا��0-/ ،      

    ����6 %& 9�

 ا��-         ا;��(ا��:% ���������وا��@ي   ،ا���>��(ة .�����(ار   ��,ة و    
 ا��<��/ +�= ا���>��(ات ا�


 ا���% خ#�#'� ���� ا�$�#� ا�����A �,را�����                    ���
�( ا�D:( ا"��س &% إ6,اد ا�8*�
 ا�����-� ،   Aح�� 

          

 ;�G'��م ا�$�(ص ا����ح��
 ��� ����*�= رج� ا���
�9 إ6,اد ا�8*
 ا��'��	
),+'� أهJ ا�-'�ص( ا��<

وا���M�+ N�8 	���ط ا���L�+ ��D� /-0آ�          ،  �� 	��ط )
ة ا������
 و +
اج��
 ا���K>Lت           .�;���6د 6 

 

 ا�Kز+
ا;��8,ام ��*�)�)L�  .اP	��ج�
 و��,�( ا��
ارد ا���د�
 وا�

        ����6 
���)R'ا� 
  رض أو+��M خ��Kل ه��@ا ا�$��#� ���'�Dول �*����J��� ���+ 9 درا����S &��% ا�$��#
ل ا�����.�


��� ا�
ا)=، أي +�Dو�
 إ6,اد خ*ّ    �� 
         
�����
 .��,را��
 ا��*�
�Lا��� 
������ 
      Mح��*+ %�& 
وا�������

����6
     ا��������
 +���Dّ�آ�$����
 اخ������ر  ل ����6ئ9 اص���*,+'� .���S ه���
  وآ����ن أوّ، .��:�$���
 �رة وا�����
+%ـ.


 ، و .-, +�Lورة ا��L(ف ، و آ@ا ا"���ب ا�����
 �J اخ���ر ه@X ا�����
 ـا�,را� :  

  

-  �'��Gر 

  ا���ّ� ه@X ا���دةإ	��ج&% +-(&)
+��
ى ه@X ا�����
 ) ا�$(�' ��6. 

  

-   J��� %ا�����دة ا���� X@ه�� 
آ���ن دا&-��� �'��� ;خ���ره���  ���6� +����
ى ه��@X ا�������
 إ	��ج����إن أه����

  . ا���,ا	�
را�
�ّ,�آ�
ض
ع 

 


����  � �� 6 إ	��ج��� ;��-��ل ا�
ا�= ��@X ا���دة ��6� +���
ى ا��'*��
 ، ح��A ; ����#(          ا -���

    K�& ، b.�8ب ا���Dص"                  b����8
 .��M�+ c ه�@X ا����دة ا���% ����-���� ا"��( &�% ��0�D( ا�8�    

dآ��� 

 ا�����,��@G"ى و ا
�Dاع ا�
	eآ 
6

�9 ، ا�ّ�(�, و �G(ه�و+
اد G@ائ�
 أخ(ى +�' . 

  : و), )��'� ه@ا ا�$#� ه
 اhخ( إ�� ثKث +��حA ه% آ�����% 
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-  
���+ M6 
�'& 
(�*.%+

��6رة وا��. Mح�*+:��.  
$�.  

- %+

��6رة وا��. Mح�*+ 
����� 
���Dا� 

����D ا�
ض-�$�:��. . 

-  
����� 
���

��6رة وا��
+%إ6,اد ا�8*
 ا���. Mح�*+ 
$�:��. . 

 

4 .1  . 

 M6 ا������'& 
(�*.  

             

   �'�Dول +M خKل ه@ا ا���J�,�� AD و �-(�/ ا��������)k �إ� Jث ، 
 إ	���ج +�D ا�,را�


   ه@X ا����دة ا���   ��) 

            ) ا�$(�'����G %�& و 
، ا���% ���( .-�,X +(اح�� ، و �-���( آ�� +(ح��
 أ�����

 ��� 

ا"ه��
 و +<��
 ���(ح�
 ا��
ا��.

ل �6� ا�:
دة و ا��
اص$�ت ا��*�#Dف ا�,�..  

  

 4 .1 .1  . 
  ا��-(�/ .������

% ��6ئ���M   ;ر������k .����   –���	�� �	���رة و ا�
	��     إن ش(آ�'� +
ض
ع ا��AD و ا�����ة       

���� �����دة              k، ودة,�D+ 

 ا�:�$
 ، ه% ش(آ
 +��و�
 ذات +���و���;
. M��)��+�M   591-546آ

         J(ن ر
�(ا��(   06:  ا����0% &�%      05/02: ا�$#� ا���	% +M ا�<��ب ا�n+�8 و&�� ����	& 2005  


ر &��% ا�:(���,ة ا�(�����
 ��6,د L��'11ا�� %��& 
�(ا���( 09:  +�رخ��& 2005 
D$#ا���@ي 08 ، ا��� 

�(  26 ا��
ا&9 �ـ 1395 ر+�0ن �6م 20: ا���رخ  &%    59 -75 و ���J ا"+( ر)J      �-,ل����� 

  
 و ا���% ����M�+ n ش�N8 واح�, أو �6,ة         ، و ا����M�0 ا����	
ن ا��:��ري ا�:bائ�(ي         �1975'


ن ا���8ئ( إ; &% ح,ود +� ),+
ا +M ح#N و ا�@�M أش�8ص ��D�� ; .  

 دج 6'���, 1.000.000.00.-���,+� آ����ن .  دج 27.000.000.00: رأ��������� ا;ج������%6   

  n��eا����دة         . ا�� S���6 c#�	 566آ���) :      J�(ر %-�)Lم ا���
 25 ا����رخ &�%   08-93: ا��(��

ا����% ; �:��
ز أن �<��
ن رأ�����ل ا���L(آ
 ذات ا������و��
 ا����D,ودة أ)��� +��M          ) 1993أ.(���� 

  . دج 100.000.00


جz ا���دة     و ���ّ   �. 
 X100 ، ثKث�
 ش�(آ�ء .�:��
ع     +� M	n�$ ا����	
ن أK�6      566( ا�L(آ


ز�= ا����% ���. J��:  

  

 . ��J 50 وه
 +��( ا�L(آ
 و +�,ار أ���S �	���رة �$��ن : ا���,  •

 . ��J 30وه
 	�ئz ا����( و +�,ار أ���S )	'&ر ت	�� : ا���,  •

06
 ش(�| و +�,ار أ���S �+*وك ت	�� : ا���,  • 
 .J � �20وه
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        n���e� ,��6 zج
�. 

ا��*
 ��6,ه� ا���
دع    2001 &�$�(ي   13: .���ر�{   �c��e ا�L(آ. ، 

  ���'N  ،و �J �-,�� ا���دة ا���	�
 +M ا���	
ن ا"���% و ا��8ص .'��Lط ا��L(آ
     . �,ى +<�z ا��
ث�9    

  
           و آ��@ا ا�����(اد  ،  و ص��'�6
 ا�-:���ئM و .���= ا������, و +��S����L   إ	����جو ���6� M��Dk ا�����~ و ا�$(�'��


 .����,ان ا�$Kح% ا��'�:�ت و ا��-,ات ا�*��)�.  


 ا�:�$��
، و �����D ا��*-   ـ
 .���'*���ـــ= ا���L(آـ�������,��� %.

ـ��ـ
 ا���#'��6
 &��% ا����8(ج ا�:'��      

 J(ر .ـ  . 88 /87:ر,�� 

 آ�� ��% ــ +��ح
 +>*�ة +���2م4970: و ��(.= �6� +��ح
 إج���� :  

  

  .2م160+��ح
 اPدارة  �

 . 2م600 6+��ح
 ا��#'�= �

  .2مM�b8�600  +��ح
 ا� �


 ا�D(ا�
 و ا;	��Rر  �&)G482م . 

�  ���Dا�� 
 . 2م845+��ح

�  
 .2م395 خ0(اء+��ح

  .2م1130+�(ات ا��Lح'�ت  �

  .2م100+��ح
 ا���bان  �


ب  ��D�8زن ا�+ 
 . 2م196+��ح

�  M�b8ا�� %& J>Dا�� 
&)G492م.  

�  M2م120+�(ات ا�(اج��.  

 . 2م600+(�ب ص��	
 ا��Lح'�ت و ��6د ا�'��  �

   .2م�143ح ا;�����ل ج' �

  

                    �����6 z��<� A��D. ، 
 ا�$(�'�
 +�M   إ	���ج و 	�Lط ه@X ا������
 �<��M &�% ا��#'��6ت ا�>@ائ��


ع ّ���خ��Kل ا��*���حM ا��:��	 M��+ آ����)� 
، و �����| ا���L(آ
 " b"HURMAKة ��-��,ات +��M ج��
ر���

�7 &% ح% ش-�%  0&(�6 واح,ا ��
ز�= +'�:���� ��= و�7 +,�'
 ، و .��  )   
359.'���
  ح% .�M ج(+� 

 J(ان 06و ذ�| +'@ ) 56ر
   . 2005 ج

  


 ا��':bة +M خKل ز��ر�'� ا���,ا	�
 خKل ش�( +��رس                ���Dوع ا�)Lا�� 
  2008و ��,ر �<�$


ا�%  D.3     Mح�*��� J��'� )��K+   ،    M�+ )5و أآ�    
ا��'��ء ا�<���
 ، و M�6 +�#,ر      +J��'�� )���K آ�<�$�
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���ول ا"ول ��� أ	k M6 S(�9 ا���
�� ا��8ص &% ج���=       ا���
�� ��@ا ا��L(وع ا�M+ �'��6 J80 ا�      


 ��,�J ا;	:�ز .ـ أجbائS و ),�   . %100: ر	� 	�

  

 .�,أت  ، و )�,  72002 أي &�% أ&(���   ��  ��'
ات & 6 &% وح,ة ا��*�حM +'@ ح
ا�% اP	��ج.,أ     

    %�'� %& 
) ��~ ا��#�z    ا�( ا�,)�9 ،و;ر�$�ع  أ�-�ر ا���دة ا"و��
         إ	��ج  &% 2002/2003ا�����

�����6
 ج��,� 
ا &��% ه��@ا ا��*���ع ا����
)% وض��-/ ا"ج���bة و ا��-��,ات ا��(آ���
 و آ��@ا )���
 ووج��
د +'�&���

   
�)L� . ا�M���ّ � ا����~  ـ�د �6ـ ا�$(�'
 .�;��6إ	��ج)(رت إدارة ا�����
 أن �(آb �6�       ،  ا���هKت ا�


 اP	��ج   و(�k ب   ��,ر 
����Dل      500 ا�Kخ�  M��� ~��( 24 )'*��ر  

ان ا�:bائ�(ي  و�-���( ا��,ّ  ، ���6� 


ب   �D�� %'ا���OACI    M�
 وا�
ح�, .�����~ وذ��| 6��( &(S�6 ا�:��
ي .��:�$�
              ا"���% +#,ر ا���

)CCLS ( ب 
�

 +��M اP	��ج���
 و����,ر ا����,رة ، M��k 14400و����,ر )��,رة ا;�����Kك ا����'���)R'ا� 


ا�%     D. ردة

��     34560خKل ا��:��bات ا����'�� Mk ،    �	

+���    ������| ا�*�ح� 
6000   M�+ )��� 


 أخ(ى .,��
  دون ا���6ده� �6، آ��
 واط +M ا�<�(.�ء ش�(�� 63000+�ء و (�k ا�>�ز أو أي �.  

  

4 .1 .2. n����� %��R'ا���<� ا��  

 

 ا��L��. ��<L(آ(�k ز���70ّرب
+ K+�6 M��D�#+ ��6 M�6:  

  

  : ا��% ��M�0 �6�ا�0
�ج��.-� * 

 ج
M��6 ا��'���
ج و.��D�� J��0��$#� ا�������
 ���6� ا��'���      +����و��M  : +*���حM    رؤ����ء2-

    

ن ���6� آ�+��� ����6&)L�� J���& ، 
��.
ا�����دة ا"و����
  +'��@ وص�
ل  اP	����ج.���
اص�$�ت ا��*�


ل إ�� ا��'�
ج ا�'��ئ% #Dا� �ح� 
������)
  ) ا�$(�'

-4    M6 Mج +��و����	Pا   
'D*+ �>�  :   ;إ Mرؤ���ء ا��*��ح =�+ 

ن 	$n ا�,رج
 ا�-�����-� 

 Jوه J�'+ ة)�
 &% &�)ة J���6 ���و�+أ	�J أ�( خ'D*ا�� M6 M.  


 و ا���bان و      : ��6ل ا��'$�@   -��
ن .-���
 ا��-+
�� M�@ج   ا�

 و ح��� ا��'���k��8ا��>��/ و ا� 

        ��-� 
 +�= S����6   إ	���ج  ��6
 وآ� +���ول   24/24ا�'��ئ% إ�� ا���8زن و	�L( أن ا�����


ن ��-� M��@�$'ا��:  

- %& M��)�&  M+ ع
�  . ��  14 �� إ�� 8ا"�

- M+ ع
�  . �� 22 �� إ�� M��)�& 14 &% ا"�

- M��)�& M+ ع
�  . �� 8 �� إ�� 22 &% ا"�


ع -�
+�M راح
 &% ا"�� .  
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  : ة أ���ب أه���   و+(ج= ذ�| �-ّ,


 ا����Kآ�� &�% ا�'���ر      -���( M+ �(أ K�� 
 &��, ��:�'� أن ��-(    ،)��
 ا�*�)
 ا�<�(.�ئ�

   دج 85.33 دج و��K ه
 356.92 ا�<�(.�ئ�
 	��را ه
 ا�
ح,ة


 ا�<�(.���ء  -����(  
 ا����% ���Pneumatique  M�0  ا����% �������<�� ا��(وح��
 ا��
ائ���


ض��~ ذ��| &�%                   � J��� و ا��#$�/ آ�� 

ز�= ا��
اء �6� ج��= أج�bة ا�*MD و ا�>(.��

6'�,  ) ����6ت ���6   08( آ�+��
  إ	���ج ا���AD ا���	% +M ه@ا ا�$#� +� �-�دل &��(ة ���6            

 ���(K*	ا.  

  


 ا�����ّ * D�#+   ��ّو ا��:�ر 
  
 :   M�0��� %و ا���     M��+و ا�����ول ا��:��ري و أ z���Dا�� ���6 

 �>Lع &% ا�

ض+ 
 : ا��
ا�% )25(ا�#',وق و أ+�M ا��b8ن آ��� ه
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 )ا��
	�(ا����� 

  
 ���� أول

  

  م���� ا����ج
  و ا��	��� 

  

ا������ ا����	� 
 و ا����ر��

  
 ا����س�

  

 أم	  ا����وق
 

  
م
!ول 
  ا����ري

أم	  م%$ن  
م
!ول ا�'	& 
�
  ب���!س

  
ر�	( 

  *���ا��

م
!ول 
ا����ج ,+ 
 2ا�.��ة 

م
!ول 
ا����ج ,+ 
 1ا�.��ة 

م
!ول 
ا����ج ,+ 
 4ا�.��ة  

م
!ول 
ا����ج ,+ 
   3ا�.��ة 

  
 ��4ل ا���.	3

  
 ��4ل ا���.	3

  
 ��4ل ا���.	3

  
 ��4ل ا���.	3

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


: 25ر)J ش<� ������ %��R'ا���<� ا�� Aح��  +M إ6,اد ا�
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             M+ ن
6
 �6� ة +
زّ +�دJR'�103ّ ا�-�� داخ� ا�����
 �6� أ��س ا���	
ن ا�,اخ�% ��� و ا��<

  :  أ.
اب ه% 3

  

  ا��'J�R ، وج��ت ا�-��ل ، +�دة و �N8 أج(ة ا�-��ل K634)�ت ا�-�� &% : ا���ب ا"ول  -

  .  ا�>��.�ت و ا�-*�،�� ا���'% ��-

  


 : ا�����ب ا�����	%  -�D#ا��� 
����(
  +���دة و �����L ���6� �-������ت 32&��% ) ا"+��M وz��k ا�-����(ا�

��&�R'ـا� 

 +��M ا"خ*���ر ا���'��������Dو ا� 

 +��M ح��
ادث ا�-���� ،�����Dائ��9 ، ا�)Dا"دوات، ا�      


 وا"+M و zk ا�-����(

 و+��م �:'
 ا������� 
 .و ا�����<�ت ا��8ص

 

-  Aب ا����������  ا�-�
.���ت، ا"خ*���ء ا���'���
 ، +���دة و �����L ���6� ا;	��0��ط ا�-���م   37&��% : ا�

 
�� .ا��*�.�
 و اPج(اءات ا��eد�

  

4.3.1 . 
��)kج��	P��6رةا
. %+
   .�*�حM ا��

      b�
ل �6� ا���دة ا�>@ائ�
 أ; و ه% &(�'
 ا�8#Dو )#, ا� S	ا���~ (إ M+ 9�(دM��ّا�(  %<�'� 


ل      � +�M ح�����    ا�M���ّ  .�� ح��ت ا���~     � ا��(اح� ا��% ��(ّ   Pش�رة إ� ا#�Dا� 
���G �إ�� 

 ا"و���� اا��#�

و	��L( أن �<�� +(ح��
 +�M ه�@X         .  ا;����Kك    )�#, +�M ا����� �
ز�-�S       و ا��@ي    �6� ا��'�
ج ا�'���ئ%     

      ����� 

 ا"ه����
 و+<���
 ���(ح���
 ا��
ا������G %��& و 
J ����و آ�� ه��@X ا��(اح��   . ا��(اح�� �-����( أ�����

 
&�R'ش(وط ��6 ا� Mدة  ، ض�
:��. 

ل �6� ا�$(�'#Dا� 
ا��
اص$�ت وا��% ه% �6+� أ���% .>�

 
���.
       ا�����% ������~ +���M اح����Kل +<�	���
 &���% ا�����
ق و .��������% �M�����D ا��(آ���b ا��'�&����%         ، و ا��*�

 
  : و ��<J���� M ه@X ا��)اح� إ�� ثKث أ��(م ه% آ�� ��% ،������

  

  : ا���دة ا"و��
 �$(�+(ح�
 �: أو; 

       
�,أ ه@X ا��(ح�
 .�	���ل و���
  	��� ا����دة ا"و����) 

���6رة     )ا���Lح'. Mح��*+  
����+ M�+

    

ب وا�0�8( ا�:�&���Dا� 

 �-�و	�D	 %+

ان ا��
CCIS (    %'k(وا���,���  
 و)���  ،  OACIا���.-�


 ا���bان ح��A أن ه'��ك ش�N8 +<��         ا���PنD	 
���bن ا���Lح'
 و ه�%    /  .����دة ا"و��
 ��:S ا��Lح'


 ا��<�ن ا���#
د ا�ّ�D	 S:�� زن

 .-, ا�Gر�& X)ذآ /��.  
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ث��. 
.
D#+ 

 ا�����D	 �����D� ,-. 
  :.�� ا��-�
+�ت ا�����
) وص� ا;��Kم(��:S ا��Lح'

  

-  MDLو ��ر�{ ا� 
6��.  


 .���'*�ر  -	
DLا�� 
 ) ..�"ر)�م و ا�D(وف(ا�<��


ع ا���~  -	M��ّا���Dا�� ) %�D+7��8+ رد أو
 ). أو +��

-  
 .�()�J ا��Lح'

 ���

ل �6�و.
ص#Dا� J�� Jم ثK��;ان � وص� اb���� ش(ة��+ 

 , +M صe���Dّآّ، �
جS ا��Lح'


 +���8زن  .   "ه������� اb�Pا+���
 و.-��, ه��@X ا�-�����
  ،ا�<����
 ا�����:�
 &��% ا�
ص���  ��D	 
��:��S ا����Lح'

�b8و ا��$(�� ـا�� M.  

ا�D:���رة و آ��� +��� ��<��M أن ���0(    ���������S ش����ك ح,���,ي �-���� ���6� b��6ل   �Mا�ّ����$��(غ ا�����~ 


   ،.���"ج�bة �����	 K��. %��G). ,ج��
,اح ـ.:�	���S را&-��
 .c��D� )Vis Sans Fin ( ��(e ه��@ا ا"خ���( �

)Elévateur A Godet (��$و�� )#��D'���� 
����#z .��@�| &��% ا�����8زن � &��% 	���� ا�����دة ا"و����

 

ض~ &% ا�Mk 200 �>L و150ا���
&(ة ا��% ���= �<��+ 
  : ا��
ا�% ) Mk)26 آ�� ه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  +M إ6,اد ا��AD  +(ح�
 �$(�� ا���دة ا"و��
26ر)J ش<� 
  
  

  
  

  
  
  
 

�دة ��ا�7ح�� ج�� 
  ا9و�	�

إ�: م�ح�� 
 ا���=	>

 ���ك 
���ي

  را��� ب���اح
Eleateur à godet 

 ����� ������  ب �� ب � ب �� ب

  م%$ن س?�<
200 @  

  م%$ن س?�<
150 @  
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  +(ح�
 ا��'�R/ و ا�����
  : ث�	�� 

         ّkا �ن �6

 أن �<'D*ا�� nرئ� M+ 

 �'���ئ� �����D ا����دة     ��*�z ه@X ا��(ح���+
� 
Kع و+-(&

  : ��%  ذ�| +-(&
 +�,6% ���ا"و��
 و 

  

�6
 ا���دة ا"و��
 ) %80إ�� %78(ا�
زن ا�'�*%  -
  .وه@ا ��-�9 .'

-  

ائz ا��$��8Lا�) M+04%  �07 إ�%. ( 


 ا�ّ( -��	 M�.�+ ن
��ت ا���~ و ا��% �:z أن �<D. 
.
k09%دورا %12 و z-�� %و ا��  

  

ل �6� +'�
ج 	��ئ% .:
دة ���6#Dا &% ا�)��6��(      &�% ه�@X ا��(ح��    .آ 

 ���J ��(��( ا����دة ا"و���

����R'� ـ�;ت /،      �#���Dت آ��K0���$آ���� ا� M���+ 
             &���K0ت ا"	-����م  ، دور ه���@X ا"خ����(ة ه���
 ا��'�����

  .ج� و ا�L-�( و �G(ه� 
 .���� ا�'����ت و ا��@ور ا��<�
رة آ�@ور ا�#،و ا��
اش% 

  

     
�(J��%G ��(�( ا���دة ا"و����.     e. 

 ثJ .��(ا&-���	 K.     ����Kخ M�+ ~ت ا������),اح ��#-, ح

 +M خ����K �>(.�� ا����دة ا"و���
     ، ا��% �-�� .�;ه�bاز ا"&�%    Séparateurإ�� ��
 �,6� ا�-�زل     

   

ائz ا��$��8Lرة (�$#� ا��:Dت ا�ا� ،ا�K0$
��ت ، ا�(+� ، ������.-, ا�-bل  . ) ا���~ ا��<�
رةح


ض��
��6ن .�����
ازي ا�
اح��,ة ،  TGR وM�� TGLأ���*
ا	 ا��<��
ن +���e���Trieur M% دور ا�$���رز +

�,أ �����6 ه�
 ا��,ّ      . &
ق ا"خ(ى   +                
��

ر����� ا���.�c ح��A �$�(ز و�(��z ا����دة ا"و�D+ ل
وران ح�

    J��:Dا� 

ب ا�����~ ���������D. ح�$���ظK� ،      ن���>+P�. ب ا��<���(ة �$��(ز و �*��(ح
���Dا� M��+ %(����و ا�

��( ا���#,ر ا�-��/ ا�(ئ����% ���ش��
 ا��'*��
 ا����%       ا����% �- +'��� و+bج��� +��= +'��� ا�'���8
    ا;���$�دة �

��Lل  ،( .����� ـ����
#���D.-���, ا� �ب����6
����        ا&-���
 .e)���,اح إ�����  ا������~ �������
 ����#-, ا������~ 6����( ا�(ّ ح

�,أ    ، �6زل ث�ن + n$	 ���     ت����

ائz ا�$�$8
 و �'��
 ح��ت ا���~ +M ا���M و .�Lل ا�b-� ��6 ا"ول


 و ا�$
ل   	��
ائz ا����.�
 إ��� ���
        � �'bل ا���دة ا"و��
 ا���#$ّ     ه .-, .ه�   و �G(    ج�&
 آ��:�Lا�� M�+ ة�


ائz ا�Kص�
 ��'��� +M ج,�, 6�        ���Brosse� ا�$(ش�ة   Lا� M+ ��$�R'�� )  ا���� 
D	 اح,(e. 
 = را&-

 آ���
 ا����~ ا��
ج��
 إ���     +�M خM�>�� S��K ا���J>D &�% ص�Doseur   ،          ّzا�@ي �'���% .:���ز ��,6�        

  

 ا���دة ا"و��
 ��*MD ا��(ح�
 ا��
ا������ %& 

ض~ ه�@X ا��(اح�� .�eآ�(    ) 27( و ا�L<� ،ا�������

��#$�.  
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  �+ا*(   )&'&� ، % اب ،   

�'��ت /.- ة             

  

TGL 

TGR 
 

 

 

 

Trieur 
  ,ـــــ�رز


�+ب        
�����        /.- ة �ب �� ب

675( ا2345 /1 
  />�زن ا95& �8 

  را��� ب���اح

Séparateur 
  ) 1(4ـــــــ�زل

�+ا*( <4'�6 و 
?@
   

  '�A5ا*( ا+�
  و ا1�95 

�Cول ا2345  

23
ا45
ل 
Cو
�

  

  را��� ب���اح


@? و 
اA5+ا*( 
آ�4+5'�ت 
  ج���

Séparateur 
   )2(4ـــ�زل

�Cول ا2345  
 اA5+ا*(
   Gص�4 

  را��� ب���اح

H3�  

 �'63I �����
 J'KL95ا  

ا��49ل 
��ت 
 �&'KL5ا2345 ا
 �6
إ5? / 

 1NO65 �P'�95ا  

 ������  ب �� ب

  +M إ6,اد ا���حA +(ح�
 �'�R/ ا���دة ا"و��
) 27 (ش<�
 

DOSEUR  
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   )��-� 

 ��*ّ ة ا"و�ّ��   ����
 ا���دّ  +(ح�   M�D   

 ����.����     +<ّ�+(ح����)     /��R'ا�� 
و�����b  ) +(ح��

�6
 و ج
دة ا��'�
ج ا�'��           

   ) ا�$(�'�
 (ئ%  .�eث�(ه� ا����ش( �6� ���6
 ا�*MD و �6� 	$#�. 
   .خ�ص�


   ا&-�
 .e)�,اح   ح�J�� A 	�� ح��ت ا���~ 6�( ا�(ّ �D	06  ت��	اbخ Silos  ،     ~اح ا����)�� Mوه�% أ+��آ

  
���
���� صّ��،  �'�>��% ه'��� اPش���رة إ���� 	�*��
 ه�+��
 و رئ�����
    و.&����� راح��
 أو��&  Sا�����~ &��% ه���� z

        
�
ل ���6� ا�'��#�Dا� ,#�( Sا����ء إ���� M�+ 
�
 ا�ا�b8ا	��ت ���0ف 	�����

 ا����دّ ����.
k)�  ط ة)�Lا����


&(ه�� �    ���'Dk ���(،    M�+ ة)��$ا� X@12 و��,وم ه��  �16 إ��  
6���  ، ���ء ـ
 ا�����ت ا����~ آ�ّ��  ����L(ب حّ


 إ�ـا���0& ����      
�.
k)ر&�= +-�,ل ا� ����& J��� و  M�+ 2%   �دّ    %3إ������� 

 ا;.�,ائ���.
k)�� 
�ة  .��'��


  .ا"و��

  


 �����دة     اح�
 ا"و���
 ����س 	��       .-, ا	��0ء &��(ة ا�(ّ    �.
k)ا� 
� 
 و��6� أ���س ا�'��:�
    ، ا"و���

 

 ا���	����-�� 
�
 ا���ء ا���0&
 ا�:,�,ة ا��#�ح�
 +M ا����س ��<M أن �D,د 	��#Dا��� ، 
أي ا�(اح

 ~���� 
�
6�( .(K. %G ، اح
 ا"و��
 ��J ه��S ا"خ�(ة .�$(�� ا���~ +M +�8زن ا�ّ( . ا�M��ّا���	 ��'���

  %& ,:�� 
���	   
�S داخ� خbا	�ت ا�(اح
 ا���	�#�� S-&)� اح,(e. 
ه@ا ا��<z و ا�#z ،  ا������S را&-

  S�
 +M         إض�&
  �#�ح.
k)ا���ء �(&= &��� +-,ل ا� M+ 
 06 و�,وم ه@X ا�$�(ة +�M    %2 إ��   %1آ��


 ا���دّ) 28( و ا�L<� ، ���6ت �6��08ت إ�� ���� 

ض~ ���6� 
  .ة ا"و��


&(ة �6� آ�� ا��L(وط      �ة ا"وّ اhن ا���دّ �+ 
� ,�� ا����دة ا�>@ائ��
   إ	���ج  &�% ����6
 ا�*M�D و    ء��

 
  ) .ا�M��ّد)�M+ 9 ا���~ (ا������<
 أ; و ه% +�دة ا�$(�'

  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      

 ا���دّة ا"و��
 ��*MD: 28ر)J ش<� ���� 
 +M إ6,اد ا���حA +(ح�


��ت  Q4L5 ������ب �� ب
 ��+��R5ا �
 ا2345 إ5? ا5 ا

����� ب �� ب�  ������ ب �� ب

 
 
 

  
  

م%�زن ا��اح� 
  ا9و�	� 

 س��4 12م  
   س��4 16إ�: 

 
 
 

 
 
  
  
  
 

م%�زن ا��اح� 
  �� F��Gا�
 �ت س�64م  
  �ت س�84إ�: 

 

  را��� ب���اح  را��� ب���اح


�6 ا�P'�95 و ا�35دة  / �����
1NO5و5'� /+ج�� إ5? اTا 
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   ا�'��ئ%  اP	��ج+(ح�
 : ث���� 

 ا�����و�
  � ا�A�,D و .����ب M6 ا"ج�bة�z +ّ' ه�+
 ��*M6 A ه��S ا��(ح�
 ا�:,ّ   ا�D,� إنّ

  
6
 +M اh;ت و ا"ج�bة �<�� .-��0 ا��-� +M ح�A      ،   اP	��ج M6 ��(ان +(ح�
ح�A ه'�ك +:

  

 ا"آ��( أه���
 و ا���% +�M دو	��� �-��ق         ،  اP	���ج ا���% ��-���� &�% +(ح��
     ا�,ور و ا������hآ( ا@'��

  
ا��
اء ا�����,ة +M ا��% ��
م .�
ز�= آ��
      Pneumatique  ا��(وح
 ا��
ائ�
   و ه%  اP	��ج���6

  7G�0ا�Compresseur            =.)+ %& /�'#و ا�� 
 ح��A   اP	���ج �6� ج��= أج�bة ا�*MD و ا�>(.�

 
  . أن ���6
 ا	���ل ا���دة ��k M6 J(�9 ا�D(آ
 ا��
ائ�

           
ا��*
ا	��M +�(اص���M &����    إن أول ج��ز ������ ا���~ ا�:�هMD*�� b خ�Kل ه���S ا��(ح��


������  ، ~ .�'��� ��D,ث ����6
 ��9D و M�Dk ح���ت ا����~        .�'��� .�(ور ح��ت ا���   D� و �إ��  ��b�+ 

   A-�
   +�M ا����دة   أص�'�ف  �6,ة   إ�� )#, ا�>(.�
 و ا��#'�/      ا"&�% ا�>(.�ل   إ�� .��+7��8 �(
Dا���� 

 و����
 آ� )�J أ)��م �c إ�� ا"خ�( .,ورb:+ Xأ @اه،  Planchsterو ه@ا ا�>(.�ل ا"&�% ���� 


ع ا��<
ن 	 zج, ح�
��دة ا����ول G M6(.���� و&(زه� وه
 �-�� .���'�وب += ا;�*
ا	�ت &<�� �

B1.B2.B3.C1.C2.C3.  ���	ا

ج���, آ���@�|  �ت ـ&���% ا;�*�B1.B2.B3.C1.C2.C3. داخ���� 

 ا�*
ا	�ت إ���>(.� و�#'/ ���-A   داخ� ا�>(.�ل ا"&�% &<� 	
ع +M ا"	
اع ��ّ( .ا"&�%ا�>(.�ل 

و.��@X ا�D(آ�
 وا��,وران وا��'��� 6��( ا��'�
ات ا��
ائ��
 ��D,ث                ،  ا�'�
ع   ا�*MD ا��#�8
 .*MD ذاك     


ج دورة ا��'�Circuit Produit.   

��� ا�>(.��ل          Brosse ا�$(ش�ة   أ��0ه'�ك  ( M+ ��� 
�� ا���دة ا��
ج����� Aا"&��%  ح�  ,#�( 

      
��ش�(ة ا�'���8
 ا�:��هbة ���>���/ وا����=       ، b�6ل +'��
ج ا�'���8
 M�6 ا�$(�'�+ ����'+ ���'�&  A��-�.-�,ه� �

  %(��
ق +�M     .�6� ش<� )�= آ��( ا�J:D �,6� +#$�ة   ج��ز إ��ا�D��+ صK8ح�9  ا� )�#, ا�������


 ����دة ا�$(�'�
 و.-�, آ�� ه���S ا�-�����ت              	
��#'/ ا��'��
ج �����8(ج ��6�     ، ا�>(.��
 وا�*M�D   ، ا��<

 إ	���  ،اP	���ج �  +M +�دة ا�$(�'
 و	
ع واح, +�M +��دة ا�'���8
 ����J أخ�( +(ح��
 +�M +(اح�           أ	
اعثKث  

  : ا��>��/ ا��##8
 �S أآ��سآ� 	
ع �S و +(ح�
 ا��>��/ 

  

                        - S'�)& b�  . آ��50 ا�8

                        - S'�)& آ��25 +���زة .  

                       - S'�)& آ��10 +���زة .  

                        - 
  .ا�'��8
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ا.= ���D ا��-�
+�ت ا�����
 ا"آ��س% .-, ا�
ض= &k ����6 9#�8ط و��� :  

  

-  
  .ا�J و6'
ان ا�L(آ

- nا�$�آ J(ا����/ ور J(ر.  

-  
  . آ��50او 25او 10	
ع ا�$(�'

  . وش(وط ا�D$� وا��M�b8اP	��ج ��ر�{ -

   .اP	��ج+,ة ا�#Kح�
 +M ��ر�{  -

  


 وآ� ����6ت ا��>��/ ���D و�'�� .-,k��8إ� ا�� Mأ+�آ=���~ ج�هbة ��#�� M�b8ا�� .  

 �>Lض~ ) 29(وا�
�
  . ���دة ا�$(�'
اP	��ج ����ت ا�*MD وا�>(.�
 وا��#'�/ �6� +��
ى ���
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Q.� U29 ر�  :�*��L5�9ج ا�X�6 ا
 /Y
  /1 إI�اد ا��5

 �� �*��L59+ج اL35ا HZو U9� �Lه
 اTآ'�س <C<� Uن

 
 

�L� � 
�L� � �5�<� 

�L� � 
 �5�<L5ا  

  ج�P�Cت )�5@� 
 ج�P�Cت  �'  

 

B1  
 B2  

 
B3  
 

C1  
 

C2  
 

C3  
 

 ب�� ا5[ ب�6
 ب�� ا5[ ب�6 ب�� ا5[ ب�6 ب�� ا5[ ب�6 ب�� ا5[ ب�6

  ��-Lب �'*��� �L� �15% 

 اL5>��5+ ج�P�Cت  �'  )�5@� * 
  ��-Lب  `�C/85 % 1/:  

  ج�P�Cت  )�5@� * 

  ج�P�Cت  )�5@� 
 >��5اL5+ ج�P�Cت  �'  )�5@� 

<	�Jم�ح�� ا�� 
BROSSE 

 >�5@� ا�P�C75ت  ا5

 >�5@� ا�P�C75ت  ا5

�*����>��5 آ9L3+ج  
 /C�` /1 اN-35+ق 

 /C�` /1 اN-35+ق 

 �'*��L5ا �L� &5ا 

 /C�` /1 اN-35+ق 

 �'*��L5ا �L� &5ا  �'*��L5ا �L� &5ا 

B1  
 B2  

 
B3  
 

C1  
 

C2  
 

C3  
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2.4.

 وض-�
 ا�������. ���D�   

���,أ� %��& 
���

 ا"ص��� ا�8*��
 ا����������Dا� 
���

  .������D ا�$��(ص ا����������
 داخ��� ا���� وا��(��


��������. 
��*�Dا�� 
���

 وا�$��(ص  ،ا����������� وا����% ��*���M��+ z رج��� ا�����
�D� 9,���, ا;�:�ه���ت ا�

 

 ا��8ص��
 ا����ح�����<Lا���� Nوا���8#�ئ 

ع +��M وا���,���,ات وا"خ*���ر ا����% �
اج��S ا���#'�6��	 ���>. 


  .ا"�
اق ا�����,&

    

جS �6م ه. 

 وه�@ا     ح, 	أ&�"داء ا���
��% "ي +�������
 ا���ئ�
 .�'��� و.��M ا�(K-ا�� ا�


    

+= ا"داء �(�$= �<�� ار�$-c  درج
 �<�/ ا����������6� درج�
    أص��cD % ـ ا��� ا"خ��(ة  ، ه@X ا�

     
�:�ه���� أو ا�������   ; ��<M ���8@ي ا��(ارات وواض�-% ا;���(ا��:��ت   ���6
 +M ا��-��, وا�,�'�+�<�

  .+M ش�	�� 

   Kخ M+ ول�D'� ا@�� ����� 
���

 ا������6
ا+� ا� ���D� z�*ل ه@ا ا��

 ���6رة  . Mح�*+ 


 ا�<���
 ا�������
 &�%              وا��
+% ا���% ���� ��eث�(        ����6
ا+�ـ� ا� ����D�. أ,���6� أداءه�� و+(دود����� ، و��'

      

 وا�������	

 ا;)�#�د�
 وا���	���
   و ����D آ� +M ا�����6
ا+� ا� ���D� Jث، 
�-��
ج�
 وا�*�
 ا��<'

Mز.�ئ، M��&�'ا�� %& 

 وا"داء ا���.9 ���  ا�:bئ�
 ا������������ 
  .ا�����
 و����J ا��
ارد ا����ح

  

1.2.4 . 

 ا�<�����  ����D ا�


 ا�<���
 ��6� آ�� ا�-
ا+�� ا��8رج��
 ا���% ���ث( ������ أو ا�:�.��� ��6� أداء                         ���������D� ��L ا�

 

غ   و.�������% ���6� اخ�����ر ا;����(ا��:��ت ا���� ا����������. %��& 

 ا����% �����6, ا��������
 ا��'�������
�

  .ا"ه,اف ا���*(ة 

  

1.1.2.4 . 

 ا;)�#�د����  ا�

     ، 

 ا;)���#�د�
 ���6� 	���Lط ا������������و�����L ���6� خ��#�ئN و6'�ص��( ا�'���Rم     ����ث( ا�

         
��� .-, +(ور ا�:bائ( +S Mا;)�#�د�
 ا�:bائ(�
 أ	ا;)�#�دي ا�@ي �-�� &�S ا�����
 ،و+� ���b ا�

ه
 )(ب ا	��0م ا�:bائ�( إ���       و�
)�= ا�$�ق += ا;��Dد ا"ورو.%      ،  ( إ�� ا)�#�د ا��
ق     +�ّ�)�#�د  ا


 ا�-����
 ���:�رة    �R'��8دم             ،  ا����. b��b-ا� ,��6 
&�%  ح�A أآ, وز�( ا�,و�
 ووز��( ا���Lون ا��8رج��


 ا�-�            ��R'��� )ائ�b:��0م ا��	أن ا �ا��(ات ��6 M+ ,�,-رة     ا���:��� 
ض�(ورة ح��� ;    -�, خ���را و    �����

  
L����+ ���	دK. ����� ����ر�{ أول K� S��. c+,���� z���k	����0م إ����   1987وا�:bائ��( �-���� +'��@ ���6م  . �

  

 ا�R(وف ا;)�#�د�
 و&GATTا�:�(آ�
 ا;�$�)�
 ا�-�+
 ���:�رة  وا��-(�$.
(ة اPره��ب  � و�#-


ات    �-L(ة  '�  ،       %�>� 
����ش�� +�= ا���
ا	�M    وآ@ا ا��Dج
 ��(اج-�
 ا�-,��, +�M ا���L(�-�ت ا�:bائ(��
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 ا�-�        .9 ه@ا ا;	��0م    ــدون �c ��D  ــح��ا�,و����R'ا�� n���e� ,�-. M>� رة ـ��:��� 
���� OMC   
'��

1995�� ��&K8ت :������� و ا����������GATT  ��������	ائ�������( +�������(ة ث�b:ا� c+,�������( ،ـ���������k 
                  K	���������0م � ـ�


 ، واhن &�ن ا�:bائ( &% ا��(اح� ا"خ�(ة +M ا��$�وض�1996
 ـ�'�R'ا�� �إ� ���
  .ت �,خ


 آ�� �(ح .S ش(�/ ر�6ف     �R'ا�� X@ه �ائ( إ�b:��0م ا�	ا�� اb+ Jأه M+و 
6
�:+ 9�'+

         
��R'ا�� �ائ�( إ��b:��0م ا��	اج�� ا M+ ، ا��$�وض�ت      �د .����-'K���� 
��,J�6 اPص�Kح�ت ا;)��#�د�

    M��+�-���� 
�

M�+ M��'k خ�Kل ا����(ار        وا ا"ج�	�z    ا������(�M; ����   ،   ا�
ا�= وإ6*�ء إش�رة )��

  

 &���, أش���ر  و. ا����L(�= ا�:bائ��(ي وج-��� +7���D ا"����6ل أآ���) وا(-����� &����� ��-������R���. 9ه( ا�����


 ا;	$���ح ��6� ا��'�&��
،        ش(�/ ر�6ف إ�� ا	S آ��� �9�D ا���(ار        �و.������%   �L(�-'� آ��� زادت 	�


 وا��8ص���� ـ, ا���������ـ�:���������+

�����  ـ�ت ا�-�( 
�����&�'+ 

 �$(ض������ ا�����L(آ�ت +�-����,دة   
 ا�:bائ(�����       


�� )�@ا �6� +�����'� ا��
م ا�-�� �6� �(      �،  ا�:'���ت         ��D� S���6
	 M���Dائ�(ي و�b:ج ا�
��S  � ا��'��

 

  ��>(ق ا;)�#�د ا�:bائ(ي .,; .+M ه@X ا��'�&��R'ا�� �ائ( إ�b:��0م ا�	ى أن ا)� M+ وه'�ك 


 و .�������% �<��
ن +��M ا	�-�ش��S وه��@ا 	��R(ا �-��,م وج��
د +'�:���ت جbائ(��� ����
ج���ت ا"ج'�'��� 
���&�'+ 


 

 ���8رج &% ج��= ا��:�;ت ا�bرا�6
 و ا�>@ائ��-�  . ا�#'��6
 و �G(ه� ،ا�:bائ( أآ�( �

  

4.2.1.2 . 
�	

 ا������
 و ا���	���  ا�

    M�+ ت�+
>Dا� S6)L� ��. �����6" ر������+ 
��eث( أ��6ل ا��L(و�6ت و ا������ت و آ�$�


 و ا"+M و ح����
 ا�������| و�D,��, أ+��آL�                 M(�-�ت � D#ر و ش(وط ا�
'JR أ+
ر ا"�-�ر و ا"ج

  .و ا��% ��ث( &% ا��(ا��:����� و أداء ه@X ا������ت ، إ	�Lء ا������ت و �G(ه� 


��6رة و �
+%  �و. Mح�*+ ، 

 .��,را��
�Lط +����'� ا���L	 اد   ا������ &�%  -, )*�ع
ص�'�6
 ا���

 �6�*( 
��M ا�>@ائ��  :ا��(ا��:�� +��� ��

  

 ا�z-L ا�:bائ(ي �-��, أ��س ��6�  وأن
 أو; أ	S )*�ع .�,ف ��9��D ا"+M ا�>@ائ% خ�صّ       -

 Sائ@G %& b�   .Xو�-��( ا�$(�'
 ا��#,ر ا"���% 6P,ادا��
+% ا�8


 +���� د&�� ، ������
 ا����P��<L	:���حث�	���� أ	��S )*���ع ����,ف  -����*�
 ا�����	 M��+ Nا������� 
���<. = 

و��K���� J�,�� M+ Mت ������Kر &% ه@ا ا��*�ع &':, &% آ� و;�
 +M و;��ت ا�:bائ( �'�7L      ا����

  
��'D*+ M��+ )جأآ�������	P 

  و ، ا�$(�'��'�*'���( %��& Kً���+ ج��,   09ه'���ك
� Mأ��� 
 +*���حM و &��% ا�:�$��

  :+����'� ه'�ك ثKث +*�حM ه% 
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� ا��% �-(ضc إ����� &��% اhن   و ��$�)J ا���Lآ.���رت  ض+*�حM ا�:�$
 ا���.-
 ��:�= ا�(��     -


(
�. Mح�*+ Jا� cD� ���#ص
  .&% ا��(اح� ا"خ�(ة �8

  

-    M�6 Mـ     ص+*�ح. 
�;
وه�%  . ���
 ا�'�eLة   ,آJ ح�100رة .-�M و��رة و ه% ��-, M6 +�( ا�


 &% ا��
قإ	��ج+�##8
 أ��0 &% 	�>+ ��� ~� . ا�$(�'
 و أص

 

-  %+

��6رة و�. Mدرا��'� و ا��% ��+*�ح �D+ %& =
�*'+ 
 : �����إ��(ا��:�

 


 ا��'*�
 ا�#'��6
 ح�A ���� �6� أص��Dب        �6ص�
  +�(  أو; &%   +,�+ %& 

 و ا���	��;
ا�

       
ا��KDت وا��b.�8 ا)�'�ء ا��'�
ج &% و)c )#�( و .e)� ا��<���/ ;)�(اب ا������
 +�M ا��'*��

 
�)0Dا�.  

         

ب ا�:�&���Dا� 

ب      ا���CCLSو.-, ز��ر�'� إ�� �-�و	����D�� %'k

ان ا���,��� 
�-.OACI 


6�( ا�
Mk .����~        ا���ّ Mح�, �<� ا��*�ح
 �'��   &��, أآ�,ّ   ،  )  ا�$(�'�
  P	���ج ا����دة ا"�����
      (ا�M��ّن ا�

                      M�+ تb�$( %ا��� 
 دو;ر 280ا����ول ا"ول ���� أ	�S .-�, ار�$��ع أ��-�ر ا����~ &�% ا"��
اق ا�-�����

و���
 )��(ارا &��% ا���8@ت ا�ّ, %200أي ار�$���ع ا"���-�ر .��eآ�( +��M   دو;ر ���'*���ر ���780'*���ر إ���� 


�M ا��*��حM .�����~          و 2004ج�	$%  26��� N����. %0�� ا�@ي M���ّا�   �50 إ��%  
  أي 	�#/ ا�*�)�



       اP	��ج�'D*+ آ� ��. ��-� c	ا��% آ�  ،*ّ<� ; Mا��*�ح JR-+ |�@. cD� اP	���ج % �<����/  و أص

ج��	$%  �5( ا����% ��@ا ا��(ار �6� ��( ا��*�حM ص�,ر ا���(ار &�%           و	R(ا ���eث  ،و +����Dت ا�-��ل    


�M .����~ و ا���ض% 2008���� n��8م ا�
� 

 ا�M��ّ .�ض�&�  .%50 += ا�D$�ظ �6� 	�

  

      b.��8ا�� 
�'�)& c��6د 
�+
>Dآ��� أن ا�Farine Panifiable      دة����� ���� �$��� c-ووض� 

  J(م ا��'$�@ي ر
9  ـ� ـ ، و ا��
ا&1416 ذي ا��-,ة �6م 25: �رخ &%  ا��132-96: ا"و�� +M ا��(�

13    
ا�-�دي ا����ءب و ا��
ض�z ا.��,اءًا    ) ا�$(�'
) ، ح�A ح,دت أ�-�ر .�= ا�,9�(      1996 أ.(�� �'

 M+3 )��'� 1996 %�e� آ��  :  
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 ا��b.�8ــا"�-:  16ر)J :,ول ا�'�)$� 
 :��رخ ، ا�J :96-132 ـــ@ي ر)ـ
م ا��'$�ـ ا��(��ر ا�(���

9 ــــ  ا���-�D�. 9,�, أ�-�ر ا�,)�1996 أ.(�� �'
 13: �ـ   ، و ا��
ا&9 1416 ذي ا��-,ة �6م 25

  . 23و ا�8�b &% +��8/ +(اح� ا��
ز�= ا�:(�,ة ا�(���
 ا�-,د 

  ا��4*  �ـــــــــا�
334  �	ع ا��*'�1

Mز���8�� 
�   دج2.000.00  .��'�


 ��:�ر ا��:bئ
 ، ا�:���6ت و ا�#'�6.���
���ــ'�Dا�� 

 و ــ

  ����-���M اhخ(�Mا
6    دج2.080.00

3(
&�
ا

)
�1

'*
��
ا

 (

9
:��

 ا�
ي
�د
4�
ا

  M�>������� 
�   دج2.180.00  .��'�

 
   دج23.70  �:�ر ا�:��

 
  آ��1آ�n    دج25.70  �:�ر .���:bئ

   دج27.50  ا������<
ن


   دج45.40   �:�ر ا�:��

 
   دج48.40  �:�ر .���:bئ
 nآ��2آ�  

  
   دج51.50  ا������<
ن

 
   دج113.50  �:�ر ا�:��

 
   آ��5آ�n    دج123.50  �:�ر .���:bئ

   دج133.50  ا������<
ن

 
   دج550.00  �:�ر ا�:��

 
   دج565.00  �:�ر .���:bئ

 6
3(
&�
ا

)
�1

'*
��
ا

 (
9
<

	�
 ا�

ي
�د
4�
ا

  

 nآ��25آ�   

   دج592.50  ا������<
ن

  


 "���-�ر � ا�$(�'��
 ا�������زة ، &�0��8= ����
ى ا�-��(ض و ا�*���z و 	:��,ه� +��� .���M      أ+��� .��'���

  . دج ���'*�ر 2.800.00 دج و 2.600.00
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3.1.2.4. 
�-��
 ا�*���   ا�

7 .��������
 و ا����% ����ث( ���6�    &��������� ���D� %ا���� 
��-��*��. 

 ا���-����������    % آ��� ا���R(وف ا�


 &��� ��9��D ا��
ازن و % +�� �'�>% ا��-، +(د ود����*�Dوف ا��)Rا� X@ا��<�/ += ه.  

����&�            %+

���6رة و ��. M+����'� +*�ح �ث( �6�� 
�-��
 ا�*،     7�
�9 +��دة   &�%   و .���0���

  

 ا�����)7     ، ا��
اش% ا��% ����b .�� و;�
 ا�:�$�
  "K6ف ا��% ���-��   sonا�'��8���	 c�	آ� ����>& 

���6
 	�N ا�*ّ         ��خ�ص�
 و أن �M�b�8 ه�@X    ، ��6� �����( ا������
    �z �6� +�دة ا�'��8
 +�� ��ث( ��

c ا"+*���ر &���ن ا�*���z ���6� ه��@X ا�����دة ����:�   أ+��� إذا ش��Dّ،ة ش���(�M ا�����دة ; �:��z أن ��-��,ى +��ّ,

  .ار��6�$ 

  

4.1.2.4 . 

ج��

 ا��<'���  ا�

        

ج�� .��
��ئ� ا�$'��
 ا�����8,+�

��� ا���,خKت       ��-�9 ا��<'D� %�&   �8(ج��ت   إ��+   )��، و�-�


 ، ح��A ���ث( &�%          ا��>�(ا������� 

 ا�<�������
ج�
 اح, ا��
ى ا"����
 &% ا��
    ا�$�(ص  ص�'= ت ا��<'


ج��� ا���% ����8,+��     	��:�
  و ا���,�,ات ، و), ��-(ض .-� ا�������ت ���,��, +��ش�(       �
�����دم ا��<'

�$��ع  ح�n>-'� A ذ�| &% ا	8$��ض ج�
دة +�� ��,+�M�+ S ���= و ار       ،  .�����ر	
 .�� ��S+,8 ا��'�&�
ن     

 
  .ا��<�$


اط           G;ا Mح�*+ M+ �>� �'6', ز��ر� S�RحK+ J� �+ ا�(ا ،  وه@ا 
&�%  ,ة ئ� ا��% �-��( ا�����

               ��.��� 

 +*��حM ا�:�$��(
�. Mو آ�@ا +*��ح 
+���
ى   ) اh;ت( &����-��ل ا�
���ئ�   .إ	��ج ا�$(�' ���6

                       ��6

 ه�@X اh;ت ح��A    ا��*�حz�-�� M دورا ه�+�� &�% ر&�= +���
ى و ج�
دة اP	���ج  وه�@ا ��-��9 .'

%�� �+ �'�:�:  

  


اط   *G;ا Mح�*+:    
�ّ)��
� Mع   ���-�� +*�ح
	 M+"Bumler "          اء
����6
 ج�,ا  �� 
ذات +(دود��


 ا��'�:
  أو ا�<�ّ�.�� ��-�9 .:
دة ا��'��.  

  

*   

ع  
�*����� إ  �;ت�����-�� :+*���حM ا�:�$�����	 M��+ "Ockim "     Mح����*+ 
���� 	$��n +(دود����)�� �����

"Bumler " 
  .ا���.�

  


 ��6رة *. Mع :+*�ح
	 M+ 
  .��� �ا)� +(دود�
 +Hurmak "�.�� M"���-�� +*�حM �(آ�
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5.1.2.4 . 

 ا�,��>(ا&����  ا�


دوه% ا��>�(ات ا��% �*(أ    �
.��
 ا��:��= +M خKل ح(آ
 ا��<�ن ، آ-,د ا�� ��6�M  ا�:�,د 

آ�� ه�@ا ���ث(    . �(ة &% ا��:���=  و ح:J ا"، وا��:(ة .�M ا�(�/ و ا��,�'
 ، و ا"k$�ل &% ا��:��=     

      

ج ا������
 ��-��9 .-�,د ��<�ن      *��z ��6�     &��،   �6� ح:J ا�*�z �6� ا���= ا�0(ور�
 آ��$(�'��'+

 30-16( ا�-��م ا�n+��8 ����<�ن و ا���<M         ��ح�#�ء ا"و���
    ا��'*�
 ا�@ي ����� �6,دX ح��z ا�'���ئ�        


       )2008أ&(��  D�#�+ nح�#�ء ا��% ص(ح .��� �'�� رئ��Pا  
��,��.   
���آM و ا��@ي    340000ا�:�$�

 
� أن 6,د �، آ ��آJ�:��� �260000  M ح�A ) 1998( ا���.P�. 9ح#�ء�-��( 6,دا آ��(ا +��ر	


 �-��,ى ح��,ود ا������
ن 	����
 ووص��� إ����  ���;
أ+��� M��6 +-��,ل ا�����Kك . 	����
 ���1140000<�ن ا�

             
��;

 ، ح��D�)#� zت ا����ول &% +,�(��
 ا��:��رة ��;

ص�� إ���        ا�$(�'
 &% ا�& 
 118 ا�:�$�

  Mk    إح#�ئ��ت zح� ��+
�2004           
��;
 130، أن �$�
ق      ، و ��
)= ح�z اPح#�ئ��ت ا�:,��,ة ��

 S��*<�� 
Dج�	ل 

+�� ، +�� �:-� ا�*�z �(�$= +�� ���,6% إ�:�د ح�� Mk.  

  

2.2.4. 

 ا�:bئ����    ����D ا�

      

ج���ت ذا(إن +����
 إدارة ا�����
�9 ه��% خ���9 ��6(وض +>(����'+  
����,+��  ) ت ج��
دة �����6


ا)�� +��ش(ة   �" .          
������� 

 ا�:bئ�����
)/ �6� ا�-
ا+� ا��
ج
دة &% ا��� 
و أن 	:�ح ه@X ا�-���

 
  . ا��'�&��M ، ا�b.�ئM ، ا�
�*�ء ، ا��
رد�M ،ا��% ����L �6� ا��'�خ ا�,اخ�% ������

  

.2.2.41 .  
  ا�����

هJ ا�-
ا+� ا���ث(ة �6� ا���( ا�M�D ��� و.������%   �-��( ا��'�خ ا�,اخ�% ������
 واح,ا +M أ      


غ ا"ه,اف ا���*(ة    �.،         ����& M��+��-ا� M��. 
 +��   و، و+M أ�����ت �9��D ه@ا ا��'�خ ا�-K)�ت ا���ئ�

  X�'���                 M��. ت ا�:��,ة��(K-ا� %+

���6رة و ا���. Mح��*+ 
+���
ى +���� ���6 
&�% ز��ر�'�� ا���,ا	��


د &��J ا;    ،�6+����  �� A% &% ا�-�� و ا��'��9 &% ا"دوار وروح ا��-�ون        ح�	دل و ا��$���ح�(ام ا���

 
  .و ا����درة "ج� �9��D ا"ه,اف ا��% ش�,ت +M أج��� ا�����

  

����� %��

 ����>���(ات ا����% ����J����& J>D ا�������
 و ا��������
 &��% ا������b ا������ا��% ،أ+��� .��'���

     

 ���S و ا��������
 &��% ا����(ا��:�
 ا��'����    ����-� ا�������
 إ���� ا����M���. ��b 6'�ص��(X ا"ر.-����	
ا��<

��M��. 9 ه�@X     -�( ، ا��(ا��:�
 ا��
ز�= و ا��(ا��:�
 ا��(و�� ����0ن ا��<�+�� و ا��'�             ��ا��(ا��:�
 ا� 


 ���-� إ��� ���,�J      .��,ف �9���D ا"ه�,اف ا����*(ة         .ا�-'�ص( .#
رة &-��
 و آ$�ءة أ�6�       �������& 
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���+�>�+ �+���	).��b�����  %��
����ت ا�b.���ئM &��% ا"���
اق   إش����عM��+ J خS���K ����،  ا�����Gح�ج���ت و ر 


����6رة   ـا������b ـ
 �����Dـ���*( ا���د+�� ا"ا�������,&
 و ���'�Dول &��%  . Mح���*+ �'�������� %��
       � ا�����

%+
  .و ا��

  

  ا��(ا��:�
 ا��'�� : أو; 

ز.�ئ'���   �-��( ا��'�� أح, ا�-'�ص( ا�(ئ��
 �����b ا���
��% و ح��
 ا�
ص�� .��M ا������
 و                

    bو أن 6'�ص( ا�� 

 ���:�S                    �خ�ص�'�-+  
� ا���
��% ا"خ(ى �-���, .�L<� أ����% ��6� وج�
د ���-


 أ����
 �6� ),رة و&�ء +'�:���� $#. /(
+:�� ا�'�k�Lت ���
���� ، &':�ح ا�����
 &% ا��
ق ��

   �>Lو ا� 

 ا�b.�ئM+ M ح�A ا�:
دة خ�ص�Gاح���ج�ت و ر 
��
 ا���(ا��:�
   إن درا�� .�G(ه�� و&% ��


ج����� ث�J ا��-�(ض          Dا��'�� &% +����'� +   �'+ J�,�� zج
��� %+

��6رة و ا��. Mح�*+ 
�� ا�,را�


ج �'���. 

 ا���-��*L	"+��8/ ا �إ�.  

       


M��+ M�6 ا�$(�'��
 .eح:���م +��$��8
 ، إض���&
 إ���� ا�'����8
 ا��8ص��
 .��K6eف      ��	 
�'���� ا�������


 �'�� ا��% ����b .�(.���� ه@X ا�ا��
اش% ������& ، 
�*'�:  

   

• b.�8ا�� 
'�)& :Farine Panifiable  J:50 ذات حb�  .آ�� ���
�M ا��b.�8 �#'= ا�8


 +���زة •'�)&: Farine Supérieure  J:Dك ا�$�  25 ذات ا�K����K� 
(دي ـآ�� +�:�


ى �Dا� 
 .و +KDت ص'�6


 +���زة •'�)&: Farine Supérieure  J:D10 ذات ا� ��K� 
(دي ـ��Kك ا�$� آ�� +�:�

 
 . +D,ودة ا"&(اد و ا�,خ� ا�-�ئKتو خ�ص

•  

 ا��
ا��M و +(ّ. :Sonا�'��8D	 
�:�+  Mم و ا�,واج�'G"ا ا
. 

 


����6رة و ا����
+% ���6� ا����(ا��:�
     �������bو . Mا����6,ت +*���ح ,���& ، 

ج���ت ا��������'+ 


 ا��
ح��,ة �< ��+K-ا����    �ـ+'�:������ ـ��ـا� 
         M ـ(��J����. 7 ���6ئ���M آ��(����   و ا"+��( ��-���J����. 9 ا�������


 ، و �6� ج
دة ا��'��
ج        ـ.���'*�)     
 ه�@X ا��'�
ج��ت ��#'/ +�=       أن
 و    خ�صّ�  ،)&(�'�
 .���0ء 	�ص�-

و ا��% ��
م ا������| .�L(ائ�� .>�(ض ا;����Kك ا�'���ئ% ح��A أ	��� +�M        ، ا���= ا�
ا�-
 ا;���Kك   


ل   +M أج� ذ.ا���= �G( ا��-�(ة ا��% �<�( ش(اؤه�      #�Dا� %& Mة رؤ��ء ا��*�ح)��| �-��, �6� خ

�
 ا��% ��ّ.

 �6� ا��'�
ج .��:
دة ا��*�	�>+ ��D� 
��ت  ا"&(اد ، +�� ج-� ا�����Gح�ج�ت  و ر %
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          Mح�*+ ,-. 

 ا���	��
اطآ��(ة &% ا��
ق &�% ���D ا��(�G;ا              M�+ ع
 ا���% �-���( رائ�,ة &�% ه�@ا ا�'�

  .&% ا��'*�
 ا��'�
ج�ت 

����ن        و.��'���
. 
+�
رد واح�, ������ &�% +���� ���6 

 ���>��/ &�-��, ا�����Polyben  


 ا��8ص
 .�>��/ ه@ا ا�'
ع +M ا��'�:�ت �>���K�6
 ا"آ��س ا��'#�.  

  

  ا��(ا��:�
 ا���-�( : ث�	�� 

�z آ�(ة ا���>�(ات ا���%               �. 
.

 ص-���
إن ���6
 �D,�, ا��-( �-, +M أآ�( ا��K>Lت ا���

  : +M ثKث k(ق ه% ا	*Kق �6
+� ��D� J,�, ا"�-�ر و�D,�, أ&�0 ا"�-�ر ��ث( &% 

  

•       /����8�� 

 ����J ح����ب ���-( ا��<�$������Dا� X@ا��<�����/ و&��% ه�� M��+ )���K*	ا����-( ا ,���,D�

  .ا��'�:�ت ثJ إض�&
 ه�+� ا�(.~ 


 �:�z درا��
 ح���
 ا;)��#�د              •���Dا� X@و&�% ه�  z��*ا� M�+ )��K*	ا��-( ا ,�,D�،  ����D� 


ك ا������| ،(و	
 ا��-(�
 ا���� 
 . درا�

•               
���Dا� X@و&�% ه� 
  �����D ه�<��
 ا���
ق ورد &-��       �:�D� z,�, ا��-) ا	*M�+ �(K ا��'�&��



 +k M(ف ا�������  .ا��'�&��M ح
ل ����
 ا���-�( ا��*


 +��D ا�,را��
 و ا�����ءات ا���% ج�-�'�� +�= ا�����ول                ������� 
و+M خ�Kل درا���'� ا���,ا	��

�= ا�*(     ،  ������
  ا��:�ري . �� 
��M �'� أن ا�������         
��&�'���. 

 ا������
 ا���-�����،     
 ح��J��� A درا��

أح��	�� +�M أج�� �D,��,     �-���,   آ��� أ	���      ،ا"�-�ر +k M(ف ا��'�&��M+ M أج� �D,��, ا���-( ا�'���ئ%             

      
 .�D~و ا�-<�n ص�    &�ذا زاد ا�*�z �����6 ر&-�c ا������
 أ��-�ره�    ،ا��-( �6� ا�*�z �6� ا�$(�'

                 ّDش� ����>& 
��-��
 ا�*����c ا"+*��ر زاد  أ+� &% +�� �N�8 ا�'���8
 &��e-�ره� ��
)�/ ��6� +�>��(ات ا�

ه'��  و ، ���
 ا"�L6ب خ�ص
 .�-���/ ا��
اش�%  �Mا�*�z �6� ه@ا ا�'
ع +M ا��'�:�ت +k M(ف ا��
ا�    


 ا��-�آ��
 �8$�� ا������
 +�M أ��-�ره� وخ�ص�
                  ،�(&= ا�����
 +M أ�-�ره�     ���Dأن ه�@ا   و&�% ا�

 M�)ش� M+ )أآ� S'�b8� M>�� ; ا��'�:�ت M+ ع
  .ا�'

  

  ا��(ا��:�
 ا��
ز�=: ث���� 


 ا���% ����~           �-ّ(����
   �ن ـ� ـ ا��'�:��ت ا������
 إ��� ا�������| &�% ا��<        .���#�ل ف ا��
ز�= �6� أ	S ا�


 ا�����8زن وذ��| .���        ���8,ام أح��, و ا�b+��ن ا��'�����M و ����L )��(ارات +�-���
 .��'��� و إدارة و +)ا(

  .أش<�ل ا��
ز�= ا���-�رف ����6 
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���6رة و ا���
+% &�-���, ��6� ا��'��ة ا���#�(ة و         . Mح��*+ 
����� 
���=  ا�������
 و .��'����. 

��ش(ة إ�� �:�ر ا�:��
 و ا��:bئ�
 و ا�������|               + 
ح��A ����|   ، ا����ش( أي ا��
ز�= ��'�:�ت ا�����

��= ا"و�� .������
 ذا�     �� M��*�	 

)�= +-J�R �:��ر ا�:���
              ا�������� Aح�� %�  �� و ا���	�
 .D% ش�-

   

 ـ��ـ� 	�ـو �����8,م ا�������
 +��M أج��� ذ���| و��ئ��  ، و ا��:bئ��
 ا���M�#��#8 &��% .���= ا�$(�'����-.�� �      

  : ��� ، و ����b ه@ا ا�'
ع +M ا��'�ة .�bا�� 6,�,ة 	@آ( +'�� 

  


 ا"�-�ر -�  . ا��#,ي ا�����D "�-�ر ا��'�&��M و +)ا(

- ,�,D� و 
��ت ح�ج�ت )#( ا��'�ة ���6, &% +-(&Gو ر M�>ش(ة �<�(ة ا��������  . .�Jا;ح�<�ك +

- M��
&�( ا��'�
ج�ت .#$
 +���(ة و دائ�
 و &% ا�
)c و ا��<�ن ا��'�����. ~��� .  

  . �$�دي ص(اع و �J>D ا�
�*�ء -


 �����دة ا�'ّ أ+��� -�
ز�-���� +��ش��(ة .��������
 ح���     .��'���� J����& 
����8
 ا��
اش��% %ا��M و +(.��A أن ا����ّ

 

 ا���= ا��
ج
دة .������*�	 M+ ش(ة��+ ��	
��*�.  

  

  ا��(ا��:�
 ا��(و�� : را.-� 

�������6
 �-(�����/ ا����������|      S����	ا �ف ا������(و�� �����6)����-������.  S����$وو��ئ S#و خ#�ئ���� ��'��                


ق و أ�-�رb+  ،    Xا��X   و���. Xد
 إ��� +�Dو��
 ا���eث�( ��6�     ض��&
 .�P، و آ�$�
 ا��8,ا+S و أ+�آM وج

  .و إ)'�L. S6(اء ا��'�
ج  S ّـا������|  و ح�

��M �'� أن ا�����
 �J ����-�� أ��
 و����
 +�M و���ئ�       � 
  ��(و��  ا�و +M خKل ز��ر�'� ا���,ا	�

  

ح��ت ا�و، ا��% ��<M أن ��ث( .�� �6� ا������| +��� اPذا�6
        ، و ا��-(و&�  
، و ا���
���   اPش���ر�


 .������           ... ض%ا�(��*�
  ��(و�  أ+�� M�6 ا���(ا��:�
 ا�   ،&<� +� �-��, S��6 ه
 ��-��� ا��(��-�� ا���

 

 ـ
 و ا��:bئ���ـk M���6(����9 رج����ل .�-����� أن �����ث( ����6� �:����ر ا�:�����      �����Dول &�������������Lاء ـ)         


ا ا���b     إ)'��J�6 و ا���eث�( J����6 و       ،  +'�:����  ��
م �:��ر   و.�'$n ا�*(���
   ، , +�M ا�$(�'�
     ـ� ـ آ�% �*����

  
ا +�� ��K+ JحS��R أث'��ء ز��ر���� ���@X           @ وه�  . �6� ا������<�M+ M أج� ش(اء ا��'�:��ت       .���eث�(ا��:bئ

&��, ��J ا;ح�<��ك +�= .-�� ا���
اM�'k و +-(&�
 أ����ب �6,م ا)�'��ئ�J ��'�:��ت ا������
                        ،  ا��KDت  


 و+'�M+ J  �-(&�� و �<ّ'+K-ا� X@ه Kأص ��:� M+ J�'�& ��.):� J� S.  
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  د�M  ا��
رّ. 42.2.2.


اد ا��8م ، &�J ��ث(ون �6� ا��
اص$إ	  ���. 
  �تــ�J ا������ت ا��% ��
م .�bو�, ا�����

��6
 ا��'�:��ت ، و ه�J ا��@�M ���ثّ      
���bدة &�% أ���-�ر   �ا"��-�ر &� (ون ���6� آ�� +�M    و ا��8#�ئN و 	


اد ا��8م ��ث( آ��
 	8$�ض &%  ا�<���ت ا��'�:
 ، &�أ��0ا��
اد ا��8م ��ث( �6� أ�-�ر ا��'�:�ت و+ 

            �'�:�& %+

��6رة و ا��. Mح�*+ �'������ 
��6� ا�<���ت ا��'�:
 +M ا��'�
ج�ت ا�'��ئ�
 ، و .��'�

 %�� �+ :  

  


ب •�D�� %'k

    OACI  6ا�,�
ان ا���,��. 
�( &(S6 ا�:�
ي ا���
اج, .���'*��
 ا��#'��6

  
 ا�$(�'�
  إ	���ج &�%   ) ا�M���ّ ا����~  (و���
  ه
 ا���
ن ا�
ح�, .�����دة ا" و " CCLS" ا�:�$

  .ا�'��8
 و

���ن     •��
. 
���+"Polyben "             ا��'�:��ت /���<�. 

 ا��8ص��>����K�6
 ا"آ���س ا��'#��

 .ا���
ن ا�
ح�, "آ��س ا��>��/ 


 ا�:�$
 ا���
ن ا�
ح�, .� •-�
ج�ت
اآ( ا�@+*�'���. 

+�ت ا���-���-+ �>� 
�+�Dا� J� : 

 


ان ا�����
 و ا -'6 /����.  

�6
 ا��'�
ج  -
	. 

  .اP	��ج��ر�{  -

 .ا�
زن ا�#�&%  -

 .��ر�{ صKح�
 ا��'�
ج  -


 ح$� ا��'�
ج  -��)k. 

  

  ا�
�*�ء .3.2.2.4


م  ���� M��+ آ��� Jله���#����.   �'�������� 
� و�
ز���= ا�����= +��M ا��'�:���M إ���� ا��������<�M و .'���


���6ـ+*��. Mـ�ح %+
     �c��D ا�������
 	�*����K��&    M �����| ا�������
 و���*�ء +-�'���M و إ	���� &    ،�رة و���

 =����
ا"و����، ����������.   =���. %��& M�#��#8ا��� 
 و ا���	���
 .��D% ش��-�% ح���A أن +-J��R �:���ر ا�:����


اج,ون &% هــا�,)��� 
0�7 &% ح% .M ج(+
 ا ا�Dّ%@9 و ا�$(�'��. =�� X@ه =��  . 359/56 و 	�*
 ا�
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4.2.2.4.bّا�  Mئ�.   

        ��

 �(آ�M�+ J����6 b أج��            �
 ، &<� ا�8*ّ   هJ أصz� K وج
ه( ا�-���
 ا������
 إش���ع 
 ا����

  J����G9 ا"ر.�ح و ا"ه,اف   ،  ر��D� %�����. دة  و,�Dو.ا��   & �'�����+ Mز.��ئ M�6 � J��   zن ح��

ز�6�


 آ�� ��% 	
ع ا��'�
ج�ت �(
   : إ�� ثKث أ)��م �


 ا��b.��8      : ������ &�% آ�� +�M     : +�����| ص�'�%6   �'�)& Jإ���� Sج�
� b.��8ا��La farine 

Panifiable       �ا��:���رة إ��� 
���)�,+ zح��� J��6,ده �����8���bة +��� .���b.���8+ M ص��'��6
     256 ا�+           


 ه'�ك   �;

��ت �
ج�S إ����J ا�$(�'�
    ــbة ، +KDت ص'�6ـ +8�125و ح(&�
 ، و&% �6ص�
 ا��Dا� 


 J:آ�� 10 آ�� و 25ا�����زة ذات ح .  

  :����� &% آ� +M : +����| 	��ئ%


 +���زة .J:D ا��
اM�'k و  -'�)& Jآ�� 10 آ�� و ��25,م إ��� .  

-  
 .ا��
ا��M و +(.
ا و ��,م إ���J ا�'��8

 ��� Mدائ�� Mز.�ئ ��6 

 6,م �
&( ا�����RحK+ =+  .  

 

   ا��'�&�
ن .5.2.2.4

              

 ���'�:�ت ا������.�L+ =�� ��'� )أو أآ� 
 و ح��� ����*�=     ،ا��'�&�
 �-'% وج
د +���


 أن �   ���+ 

 &% ا��
ق ;., ��� أن �<
ن ��6�    أ�	�>+ ��� M�0 

  ��ّ+� درا�� M���&�'���.  Mد�
 ا��
ج�

 ، +�� ه�%    ؟ ، +�� ه�% +'�:����J    ؟ ، +�� ه�% )�
��J        ؟ ا�������� +��ذا �8**�
ن ا���
م و        ،  داخ� ا��
ق   

أن ��D,د آ�M�+ K أ	�
اع     و .�����% ���*�= رج� ا����
�9  . ؟  ، +M هJ ز.�ئ'��     ؟  ، أ�-�ره�   ؟ ص$����


 ا����% ا���&�'�����L�>'+ ���� ق ، و
 ا����P(ا��:�
�����8ر �����*�= أن ��(آ��b ا��'�&���% ��������
  ا� ا����

 

اج�
 ا��'�&��� S� 
�  .ا��'��

  

              ,�,D�� b.�8و آ@ا ا�� 
�;
��@ا )�'� .���.Kت ش�#8
 += �:�ر ا�:��
 ا���
اج,�M &% +�( ا�


���6رة و ا���
+% و +�ّ��     . Mات +'+'�&�% +����'� +*�حb       ا�:�,ول ���6 �'�#�D�& n&��'+ ت آ����:�

  :ا����% 
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��6رة وا��
+%:71 ر)J :,ولا�. Mح�*+ 
���+ %�&�'+ Nإ6,اد   .��ن +�8#( �8#�ئ M+
Aح��  ا�

  ��B3ات ا��1
�Aت  ا�14	انا�? ا���-�1 أو ا�4=��  


اط  اDE	اط����� G;ا  


 ج����,ا و ا"�����-�ر ا�-�������
  ـ
دة ا�-�������ـb .��:����ـ��������    


ج������ &��% أح:���م   
 ����,م ـ آ���� أن ا������� ،اج��,�'+

 25 آ���� 25 آ���� ، 10 آ���� ، 5 آ���� ، 1(
 ـ��ـ+$��8


 را)����������
 +�-���������,دة  ـ .�Ge$���������) آ�����������50آ����������� ،      

              ���	
ا;��-��;ت ، وه�% ا�(ائ�,ة &�% إ	���ج ا�$(�'�
 آ

 ���k )ق����6 ا"آ�
  .&% ا��

  M�6 و��رة .��:�$
  ����� ��3 ص�رة

�S ���+���� +'�:����تL�6ـ +�������'� +*�ح�������
. Mرة ـ���ـ�    


 ج��,ة &��%        �	�>+ ���D� ة و.�,أتeL�'ا� 
و ��
+%  ح,���

 �50  ـ آ��  25 آ��� ،     10( ��,م +'�� .eح:�م     ،ا��
ق  

  . )آ��

�(	G� �����  
  ا�:�$

و���J .�����رت �*���حM ا���.-��
 ��:���= ا�(����ض   ا�ه��% 


 ا	��ج�����،خ
ص����#��� +�����خ(ا����(�k |������� ـ 
�������6 
     

�S +'�:���ت +*���حM    +'�:������ وM��6 ،,ا ـج��L��� %���& 

 J:Dو ا� 
�6

��6رة و ا��
+% &% ا�'.  .   


�(ة  ����� ج*ج*ة�  ا�

�6
 ج�,ة 

 ـ أ�-�ره� +'8$0،+'�:�ت ذات ج
دX و	

����6

اط � +����� ـ	����G"ج�����ت ا
 ������,م ،.�����ر	����ـ
 ة.�'�

  ).آ��25،آ��e. ����:�'+)50ح:�م 

*3I36(�(��  ����� ا�
  .(ج .

   
�����6
� ـ�ره����ـ أ�-،,ة ـج�����+'�:�����ت ذات ج����
دX و	

  �+ �6
	 

ج�ت +*�ح +'0$8�'�. 

اط ـ +��ر	G"ا M 

  ).آ��25،آ��50( ��,م +'�:���� .eح:�م ،

  .(ج .
6(�(��  ����� روا'�ل

�6
 ج�,ة 

 ـ أ�-�ره� +'8$0،+'�:�ت ذات ج
دX و	

  ��+ �6

اط           	�G"ا Mج��ت +*��ح
�'�. 
 ���,م  ، +��ر	�

  ).آ��25،آ��e. ����:�'+)50ح:�م 

����*Kا� ���  /�*�  

�6
 ج�,ة      
 أ�-�ره� +'0$8
   ،+'�:�ت ذات ج
دX و	

 ���+ ���6

اط   	��G"ا Mج���ت +*���ح
�'�. 
 ����,م +��ر	��

  ).آ��10 ،آ��25،آ��e. ����:�'+)50ح:�م 
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�.3� �����  
�6
 ج�,ة     +��
 أ��-�ره� +'0�$8
  ،+'�:�ت ذات ج
دX و	

اط   ����,م ��G"ا Mج���ت +*���ح
�'�. 

���6 +��� +��ر	��	

  ).آ��25،آ��e. ����)50ح:�م +'�:

  ب ج ب+I � �`  م*�ح  ا�خFة زواوي
�6
 ج�,ة 
 أ�-�ره� +'0$8
،+'�:�ت ذات ج
دX و	


اط   ��,م G"ا Mج�ت +*�ح
�'�. 

�6 +� +��ر		
  ).آ��25،آ��e. ����:�'+)50ح:�م 

+L�M�6  م*�ح  ا�'-/  
�6
 ج�,ة 
 أ�-�ره� +'0$8
،+'�:�ت ذات ج
دX و	


اط   ��,م 	
�6 +� +��رG"ا Mج�ت +*�ح
�'�. 
	
  ).آ��25،آ��e. ����:�'+)50ح:�م 

L3M.� �����   ق أه(اس
�  
     J:D. b.�8ا�� 
آ�� ، وأ�-�ره� +(�$-
    ��50,م &(�'

 

�6 +� +��ر	
 .��-K+�ت ا���.�	.  

  

  

  
,J�R-+ X �:��ر   آ�� أن ه'��ك أ	�
اع أخ�(ى ���R( &�% ا���
ق &�% .-�� ا�$��(ات و ��8$�% ، و +�� أآّ�                      

  : ا�:��
 و ا��b.�8 أن 

  

-   Mاط+*�ح
G;ج&% +:�ل  ه% ا�(ائ,ة   ا��	إ 

دة ا�$(�'
 ا���,+�
 أو  �
اء ا�$(�':. 9�-�� ��. 

 رJ�G أ��-�ره� ا��(�$-�
 ا���%     ،حX�'R &�% أرض ا�
ا)�=   ا +� ;@و ه، k(ق �-����� و ��,����   

 M+ )أآ� ��100#� إ� 
 .آ� 25 ح:J ذاتدج &% ا�$(�'

  

-      ّ��D+ %+

���6رة و ا���. Mح��*�� 
�
 ا���	��
 +�M ج�	�z      ه�@X  درا���'�  أ+� .��'��� &����D ا��(�

�J� M ا����ء +-�J @ا�*�z ����6 و ��-��� �
اء أ+�م �:�ر ا�:��
 أو ا��b.�8 و ح�� ا�b.�ئM ا�

 .ت  ا��6X@�KّD', ز��ر�'� �

 

-                      
�(
�. Mص��رة +*��ح M��6 Mح��*+ M�+ ه�� آ��,�-. M�+ %�e� Jأ+�  ،ث     ���D�& Mا��*��ح 
���. �

 .ا�#/ ا�(ا.= 
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        ا ا�'���
ع +���M ا�'����Lط ��-���,د ا�<�����( ج���,ا      @و+'���M���>�� S ا�����
ل أن ا��'�&����
 آ�+����
 &���% ه���      

  M��&�'���  ،و أ      
��
D�+ ت��&Kاخ� 
آ��� ��<�D� M,��, ش�,ة     ) . ا�$(�'�
 (ن ا��'�� ه
 واح�, ; �
ج�, أ��



ى ا��% ا)�(ح�� ا��'�&�( 

ر�(  .�;��-�	
 �6� خ��.Porter.   

 %& 
  :  و ا������

  

- 
���Dا������ت ا� M�. 
  . ا��bاح�

- 
��,�  . �D,�, ا���= ا�

-,�,��  
  . ا�,اخ��M ا�:,د إ�� ا�#'�6

-Mرد�
��� 
  . ا��
ة ا��$�وض�

- M�>������� 
  . ا��
ة ا��$�وض�

  

 �>L+������'�     )30(و ا��� �أن ����ث( ���6 M��>�� %ا���� n&���'ى ا��
��( M����
����6رة   ا����
ا�% �. Mح���*+        

 %+
  .و �
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��6رة و ا��
+%:  30ر)J ش<� . 

ى ا��'�&n ا���ث(ة �6� +���( Aح��  +M إ6,اد ا�

  

  

ص�+ب� ا5�ا)6'1 ا75�د إ5? ا�I�L@5 )�ص�      
      Cbbb'39% �bbb95ا  �bbb'5�N5ع ا�bbbZوTا Qbbbd �bbb�

      �b'5وT1     (ب�ر%&�ع أس��ر ا�35دة ا'b6ّ52 اb345ا (
� اTسbb+اق ا�bb'35��5 ر�bb� Ubb ب ا��3kbbم     bb�
اC75ا*  إ5ـ? ا3KL35ــــ� ا35��5'ـــ� 7965ــ�رة   

� و ا%&�ق اA5 اآ� /H ا�N%Gد اTورب      . 

         n�% b� �b'5�N5ت ا�-bسo35�3 ب'1 ا
إن اC35ا
        �bق و درج+-b5ا �b� ت�-bسo35ا pqbاد ه�Irب
 �bbbج+% �bbbLو ه ، �bbb�'� ء�bbb4�5ا ?bbb6I Uاره bbbاس
    �bbbb'5�N5ت ا�-bbbbسo351 ا'bbbbب ���bbbb� �bbbb3
/Cا

  1bb/  bbRأآ �bb9` و �10'+جbbL% ت�bb/�I  Hbb'�% 
�L� &5دة ا�/   . 

اbbbbbb35+ردون bbbbbb365+اد 
اTوobbbbbbb� �bbbbbbb'5< ون  
   ?bbbb6I  bbbb'آ� Q.Abbbbب
    Ub�� ، Qb.آ �I�L@b5ا
�o< ون b6I? أس��bر     

�bbb79L35ت و آ�bbb'3ت ا
  ��-bbbbL5و ب� ، �bbbb���L5ا
o35س-b366� �L9+رد�1   
�bb+ة %&�وbbZ'� آ�'bb ة   
جbbb�ا ذT tbbb5ن ه�bbbLك 
/bbb3+ن و
'bbb� �bbb365دة  

) ا2345 اb6ّ5'1  (اTو5'�  
ه+ ا5��+ان اC75اري   
� bbbbbbb�N65+ب  bbbbbbbL�35ا

 �bbbbbbbbbbbbbbb��75اOACI  
 .   ا�95ب�� �O465ع ا��5م

�bbbbbb�6( ا9Abbbbbbb35 ون  

  �bbbbbbbb� ا bbbbbbbb'دورا آ�

  ?bbbbbbbbbb6I n]kbbbbbbbbbb5ا

  �bbbbbbbb4� ت�-bbbbbbbbسo35ا

   vbbbbbb&<�5+ن ب�bbbbbbO�

  1'-bbbbN% ر و��bbbb�Tا

ا75+دة ، ��b.63� U+ن   

�bb+ة %&�وbbZ'� آ�'bb ة   

�bbbbbbbK ا bbbbbbbN65-�س'�  

  . اA5���ة w5 U�5س��ر

 

     xbb�+5ا �bb� �bb6��ب H6-bb65 �bb���% أي �bbج+� G
  �bb�'5ل إ+bbN9� �bb� ، 1اه bb5ا tbb56�9.'1 ذ-bb35ا

     ، �bbL� &5دة ا�bb/ ض+bb�% دة�bb/ �bbج+� G zbb�T
   �'bbس�سTدة ا�bb35ا �bbة ه bb'(Tا pqbbن أن ه+bbآ
           �-b'* 5اء اqb]5ا QbR3� يqb5ا C�<5اد ا�Iإ ��

وbbbbbbb5ـ.1 
bbbbbbb-ـــ(  . bbbbbbb.5ـQ ا35+ا}bbbbbbb'Lـ1 
        t6�9ـ-b35ا �b��3
%@ـــ �ـ2 ر*'| جb'�3ـ� 
ب��L�� ، ��G+5ك /1b اb35+ا}L'1 اqb5�1 بb�أوا           

 bbbO5ا ?bbb5ن إ+bbb�79�  اد�bbbIإ �bbb� �bbb��'6495ق ا 
       1'IارCb351 اb/ )6@b52 اb345اء ا Aب C�<5ا
        U-b75 ة�b*�� و �Nّbص  bRا و أآ ً�bس Qأ� z�T

�-�ن Xا. 
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��6رة و�
+% ,� ���D	�Lط و ). 3.2.4. Mرات +*�ح  


 ا��%      *L	"ا ���D�. z�*م &% ه@ا ا��
�'�        M�+ ارده��

م .�� ا�����
 +��D ا�,را��
 و +�� 


  و ا�����
 ��� و����D ا�<�ّ��)L�6
 +'@ .,ا�
 	��k�L خKل ����D ا��,رات ا���  .�ت ا��'�:
 و ا��

  

  

1.3.2.4 . 
  ����D ا��, ا�-�+�

       M�D*ن +�8#�#�ن &�% ا���'�� 
 وه���  اP	���ج  �-���, J����6 &�% آ�+�� ����6
      ،���| ا�����


ات 6,��,ة &�%     % آ(ئ��� 
ن  �-��� 
ا  ح��A آ��	    ،��'
   18ا أآ�( +M    آ��(ة ج,� وي خ�(ة   ذ'��� 
�'D*+ 

 ش����دة ��'��% ����+% &��% ا���#'��6ت    �ن ���<������وه.�����رت +*���حM ا�:�$��
 ا���.-��
 ���:���= ا�(����ض    

 

 ا�>@ائ��������
Dداس      ا"ول ،  ا��)+
���. 
و ا�����	% ، +���8(ج +��M ا��-���, ا���
k'% ����#'��6ت ا�>@ائ���

 ��6 �#D�+Dّ*آ N�8+ �+�6 ا�(��ض ش��دة 
�ل .,أوا  و .�)% ا�-ّ� ، ا���8ري(�#.�ن +M +,ر�


ض�
ع &�% ا�:�,ول                + 

ز�6
ن آ��� ه�+ Jوه� 
18(�-��
ن &% ه@ا ا��:�ل += .,ا�
 	�Lط ا����� (

  .ا����% 

  


ز�= ا�-��ل ح�z ا�$��ت:  81 ر)J ا�:,ول� 

 ا�����
 و ا��:�ر�D�#ا��  

  

 %ا��1+�   ا�4&د      ا���Nت               

 %07  05  ا�kPرات

 %03  02  )رؤ��ء ا��*�حM(ا���'�
ن ا��#�8
ن 

J>Dان ا��
 %17  12  أ6

 %73  51  أ6
ان ا��'$�@

 %100  70  ا��:�
ع

  

  

 اPدارة +����M�. M و��$
   70K+�6	Kح� أن +:�
ع 6,د ا�-��ل ه
 K6Xأ+M ا�:,ول  : ا��-��9  


)  ��6ل5(�  : ح�A 	:, اP	��جو��$
 و  07% .'�

  


ن +#�8
ن 2 -�'�� )Mرؤ��ء +*�ح ( 
��	03% .  
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- 12 
��	 J�>D� ن
6 17%.  

- 51 
�73% 6
ن �'$�@ .'� . 

 

    
�6+��   51@ �����
ن    ـ ذ�| "ن أ6
ان ا��'$��     ، .��,رج
 ا"و��    إ	��ج�
+�� �:-� ا����� �'.�� S73%  

 �>Lضّ) 31(و ا�
9
 ا��
ل ا���., صDّ~ و ��آّا����% �.  

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

ا��Eرات     
�	ن O� ن	31Gت  ?K-
أ�	ان ا�  P3�1
أ�	ان ا�

  

��6رة و ا��
+%:  31ر)J ش<� . 

ز�= ا�-��ل &% +���� 
��	 

 ا�����
 و ا��:�ر�D�#ا��  

  

  


 ا�-��ل   ���Gآ�� أن أ   
���ب      90% .'�Lا�� 
�& M+ Jه ،      M��-.ا"ر M�� ه�@ا .��&�(اض أن ا�-���ل دون 

 إ; أن ا�����
 �-���,  ،+M ذوي &�
 ا�<�
ل    ) حMرؤ��ء ا��*� ( 6,ا ا���'�
ن ا��#�8
ن     ،هJ ش��ب   

         Mح��*��� M��Dا����( ا� %& ��	
���    ، J���6 آ��(ا ��8�(ة ا��% �<��-�� J��	آ��� أ
   ن إض��&
 إ��� ا��,ور    

   %���& J����� 
���k

 &����J  إ	�����جو ا�������
 ا��'���.

دة ا��*�:�����. 
         ن ����6� �<���
�M أ���6
ان   �-�����
 ا�$(�'���

 J>Dا &% ا�����،ا��
��)�� Mا رؤ��ء ا��*�ح
D��� ح�� �#.  

  


��6رة ا��
+% اP	��ج
 ����D آ�ّ�. 2.3.2.4. Mح�*+ 
�����   


��6رة و ا��
+% ; �-*% اه���+�� ��*�����ت &��% ���
م              . Mج إن +*�ح���	P�.   zا������ئ% ح�� 

    

ب ا�:�&�
              ) ا�M��ّا���~  ( آ��
 ا���دة ا"و����Dا� 

  ا) CCLS(ا��% ��M�+ S���6 �#D �-�و	���-.���


ب     �D�� %'ائ(ي ا���b:ان ا�
�,�� )OACI (     و ا�:�,ول)ض�~     ) 31
 ا������
 +�M     إ	���ج ا���
ا�% �

���eL	 
  ..,ا�

  

�P� Qآ ��-� 

 ��Pت ا�3�5ل

�P�  ع+� 
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��6رة و ا��
+%:  91 ر)J :,ولا�. 
����� 

 ا�����
 و ا��:�ر�
 ا�<���ت ا��'�:D�#ا��  
  

  ا���A	ع  2007  2006  2005  2004  ا��1	ات
 
'�)&

b.�8ا��Farine 
Panifiable 

  ).آ��50(

23272.00 
kM  

16269.00
Mk  

2250.00 
Mk  

687.00 
Mk  

 42478   
Mk  


 +���زة '�)&
Farine 

Supérieure 
  ).آ��25(

81350.25 
Mk  

70647.50 
Mk  

81772.00 
Mk  

91727.00 
Mk  

325496.75 
Mk  


 +���زة '�)&
Farine     

Supérieure 
  ).آ��10(

2.558.80 
Mk  

5970.00 
Mk  

35470.90 
Mk  

3761.20  
Mk  

47760.90 
Mk  


  ا�'��8
46953.12 

Mk  
37055.50 

Mk  
301600.00

Mk  
32344.80

Mk  
146953.52 

Mk  
  
  
  

  : و+M ا�:,ول ا���.M>�� 9 ا��K8ص +���% 

  

•  
��'�)$� 
����'��.   b.���8ا��Farine Panifiable  J��:ج���� إن : آ���  50 ذات ح��	إ %��&  


    687ووص� إ�� ،  Mk 23000 آ�ن �$
ق   2004 ح�د &$% �'
     ا	8$�ض'�� %�& M�k

 : وه@ا راج= �-,ة أ���ب أه��� 2007

  

-   
'���� 
� &���M��>� J ا�,و���
 ����,خ� &��% آ�����ت ا�����دة ا"و����
 ا����% ����
ل .����         ،  2004.��'���

 Mأن  ،ا��*���ح Aب  ا���ّ,ح���
���D�� %��'ائ��(ي ا���b:ان ا�
�)OACI (  دة������. Mل ا��*���ح
����

����<���ت ا��%   �� . ا�M��ّا"و��
 ا���~   �* 

ل ا��*��حM       و،    ا�������� ~�    .-�, ه�@X ا���'
 أص�

، ح�'�� أص��cD ا������
 �(آ�b آ���(ا ��6� ا�$(�'�
 ا������زة         اP	��ج�
 +�k M)���   %50.ـ  

      �& ، b.�8ا�� 
'�)$� �$�� c-وض 
	���K+�-� c0$8 += ا��b.�8 ح�A أ	�� &% آ��( "ن ا�,و�


ض= ه@ا ا;	8$�ض�%ا��
ا) M+ �>L�)32 ا"ش�( �J �'�� ه@ا ا�'
ع +M ا�$(�'
 وا� .  
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 ا��b.�8 ذات ح:J :32ر)J ش<� '�)& M+ 

 ا�<���ت .��*M  آ��50 ا�<���ت ا��'�:D�#ا�� 

  ا�����
 و ا��:�ر�

  
 

 ا�������زة   •��'�)$�� 
����'��.Farine Supérieure J��:ج���� إن :آ���25 ذات ح��	إ%��&  


�6 +�    ا���(ار	،   %$& 2004 c:�	آ��ّ  أ 
81.350،25
  ��,ر ب   ا�����    J�Gر M�k


   إ	��ج���� ��'�)& M��+ ة)����
 &��% ا�<�����ت +��M ا�����دة     �50<����
 آ��+
>Dآ��� و .-��, ���,خ� ا�  


���6
  رآbت ا�����
 M6 ه@ا ا�'
ع +M ا�$(�'
 "	�� ذات ج
دة +���زة وأ�-�ر،ا"و�� 

b.���8ا�� 
��'�)$. 
ا����
ا�% �����c ا�����(ار ) 33(  وا���Farine Panifiable �>L+��ر	��

    
 وص���c ا�<����
  2007رJ��G أن &��% ���'
  ، ا�<����
 ا��'�:��
 +��M ه��@ا ا�'��
ع +��M ا�$(�'��

�'+ 
 . و�6
+� ��<M ا��
ل أن ا�<���ت ا��'�:
 &% ازد��د Mk  91.727 إ�� �ا��'�:
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                                                                                M*��. ا�<���ت  
  
  
 

                                                               
  
  

  
  
  
  

   ا��'
ات
  


 ا�����
 و ا��:�ر�
  آ��25ا�<���ت ا��'�:
 +M ا�$(�'
 ا�����زة ذات ح:J  : 33ر)J ش<� D�#ا��  

  
  


 ا�������زة . •��'�)$�� 
����'��Farine Supérieure J��:ج���� إن : آ���10 ذات ح��	إ%��&  


 ����� إ���� أ)��#� +-��,ل cوص���ح���A  ،ز����دة +�����(ة خ��Kل ث��Kث ���'
ات ا"و����  '��� 


   ت ث��J .��,أ 2006'��� %��& 
 ;زد����د ا�*���z ���6� ا�$(�'��
   2007 &��% ا;	8$���ض خ�ص��

  J��:25ا�������زة ذات ح 
��'�)$. 
 ا����
ا�% �
ض��~ ه��@L)34(  X<� و ا���آ��� 10آ��� +��ر	��

 .ا���bدة وا;	8$�ض

                           
                                                       ا�<���ت ا��'�:

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
     

  ا��'
ات     
  


 ا�����
 و ا��:�ر  آ��10ا�<���ت ا��'�:
 +M ا�$(�'
 ا�����زة ذات ح:J :  34ر)J ش<� D�#ا��
�  
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•  
��8'�� 
��'��.Son:   

  

    ،) )19 &% ا�:,ول +M ا"ر�(م ا���.�'�� %�& 
  2004	Kح� أن ا�<��
 ا��'�:
 +M ا�'���8

 
���6 c	و,ا� ذ�| أن و+(دّ، آ�� 
 9��)k M6   OACI   M�>� J��   د,�D� ���>ـ�ت ا��� ـا� ّ
ن % ���

   Mو .-,    ،.�� ا��*�ح        �	ا; S�(�k /#'. ن
ّ�� Mا��*�ح cD��جّ�
 +ّ�� أدى إ��  ه@X ا��'
 أص


ع ا����دّ   و ���eث( ا�<����ت ا��'�:�
 +�M ا�'ّ        . &�% ه�@X ا����دّة        	8$�ضا;�'. 

 و آ�@ا   ة ا"و���8ّ���

ا����~  (&<���� آ�	�c ا����دة ا"و���
     ،و ا�>(.��
  M�D 9D و ا���ّ    	
S�6 اh;ت ا�����-��
 &�% ا�*ّ      

M����ّزةا������+ 
���6

 و ا�-<��n ص����D� �����>&  ~�D#�'� ���6� آ�����ت آ����(ة +��M ا�$( ) ذات 	��'�

  
��'��.
��8'��   ،   �>L35(و ا� (           )��6 
ا��
ا�% �
ض�~ ا	8$��ض ا�<����ت ا��'�:�
 +�M ا�'���8

 
                             .ا��'
ات ا���.�

                                                                           
                                                                              M*��. ا�<���ت  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      ا��'
ات
  
  


 ا�����
 و ا��:�ر�
 ا�<���ت ا��'�:
 +M ا�'��8
:35ر)J ش<� D�#ا��  

  

�� و��      J:Dا�����زة ذات ا� 

 خKل    إ	��ج�
آ� ه% ا"آ�(    25 ا�$(�'������ 
��'��. 

 ذات ا��������زة.-���,ه� ا�'�����8
 ث���J ا�$(�'���
    ،  2007 و2006 و2005 و 2004ا�����'
ات 

10 J:ذات ح b.�8ا�� 
   :ا��
ا�% ��آ, ذ�| ) 36(و ا�L<� ، آ� 50آ� و أخ�(ا &(�'

                                                                 
  
  
  

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

50000

2004 2005 2006 2007



  
 

 

175

 M*��. ا�<���ت    
 
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  أ	
اع ا��'�
ج�ت 
  

  

 خKل �'
ات 	��k�Lج��= ا�<���:  36ر)J ش<� ������ 

 ا�����
 و ا��:�ر�
 ت ا��'�:D�#ا��   

  


��6رة و ا��
+% ����D ا����-�ت. 3.3.2.4. Mح�*+ 
�����   

      
 .A�D �-���, �����6 ا�������ت &�% �D,��, أي +'��
ج         ،�-��( ا����-�ت أآ�( ا���ش(ات أه��

  
������ 
��'��. 
�D.أآ�( ر،>L+ Sاج
� ; 
9 ��'�:���� &<� +� �'���  ����ع    += أن ا������
� ا���

��6
 و+-��,ل 	�
ه��� �����'
ات  ) 20(و ا�:��,ول �� 2006 و2005 و 2004ا����
ا�% �����M ا�<�����ت ا��

  : ح�A أن 2007و

              ] �+ 
 100 × ])2004( ا����-�ت ��'
 ا"��س– ا����-�ت ��'
 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  +-,ل ا�'�

  )2004(ا����-�ت ��'
 ا"��س                                      
  

   

ه�+��-�ت ا�����
 و +-,ل 	ّ�: 20ر)J ا�:,ول  

 ا�����
 و ا��:�ر�D�#ا��  

  
  ا��'
ات

��-�ت +  
   ا��'�
ج .��,�'�ر

2007  2005  2006  2007  

b.�8ا�� 
'�)& 
   آ�50

35.841.650.00  6.828.645.00  3.998.500.00  2.072.380.00  


  165.632.243.00  155.949.630.00  148.033.897.50  167.947.047.50   آ�25 &(�'


  8.561.500.00  7.899.400.00  10.623.400.00  2.332.00   آ�10 &(�'


  19.389.800.00  18.488.100.00  22.137.900.00  25.487.926.00  ا�'��8


ع �:+
��-�ت و ا��

ر)J ا"��6ل 
9�Dا��  

229.278.955.50  187.619.842.50  186.305.630.00  195.655.923.00  

  %14.66  %18.74  %18.17 % 100  +-,ل 	�
ه�
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63.4
   :ا�


 �ـ ) M+)20 ا�:,ول ��'��. �'� M��  :ا���.9 ��

  

•  b.���8ا�� 
��'�)&Farine Panifiable J��:Dآ��� 50 ذات ا�:��-��  &��% ا	8$���ض���� أن +

 : ذ�| �����ب ا�����
  و+(د2007ّ &% �'
 %94.�-,;ت آ��(ة �#� إ�� 

 

-    
'� %&2004    

ن .���  �� ا���% � ) ا�M���ّ ا����~  ( �M>� J ا�,و�
 ��,خ� &% آ����ت ا����دة ا"و���

  Mى +�       ،ا��*�ح)�L� 

 أي  و .-, ه@X ا��   ا�M+ ,�M��ّ آ���ت +M ا���~      �( ح�A أن ا�����'�


ن .'    2005+'@  �� Mا��*�ح cD�
   أص��50%             ��+ Aن .<����ت �-��دل ث��
 +�k M)��� و���

  
(�k M+ |��� 
 و )�, آ
	�c ا������
 +�$�� ��:���ت ا��-'��
 ����D#� ��6� 	�#/          ، اP	��ج��

 ���(�k

 اP	��ج�����Dا� . 

  

-     �� ; cD�-�+��� +��= و ا�����z ا�����	% &��% ا	8$���ض +��-���ت &(�'��
 ا��b.���8 أن ا�������
 أص��

 
 . +M ا�$(�'
 ا�����زة ا��% �����e. b-�ر +(�$-
 +��ر	
إ	��ج��و أن +-JR ، ا��M+ b.�8 ج�

  

 b.�8ا�� 
'�)$. ، �>Lه@ا ) 37(و ا� M+ ت�-�� .ا��'�
ج ا�'
ع +M ا��
ا�% �
ض~ ا	8$�ض ا��

                                                            
   ا����-�ت .ـ دج                                                                           

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
               

     ا��'
ات   
  

 �>Lا� J(ر  :37ر
*�  J:ذات ح b.�8ا�� 
'�)& M+ 

 ــــ
 ا�����ـــا��#�D آ�� 50+��-�ت ا�����


  و ا��:�ر�
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 +�����زة   -��'�)&Farine Supérieure ذات  J��:خ��@ .-��   :آ��� 25حe	 J��� إذا ������-���& �M 


 ��M�>� J ���,خ� �	�@اك &�%             ،   2004ا;�6��ر �'
 ا"��س    +
>Dن ا�

 ـ�ع +�M �'�    ـر�$� ا;�<

����� ،(ىـ"خ����k )ا"آ���� �����	�������6 آ�����(ا " ,�����-� 
    و ذات ����-(ا  و +���(د ذ����| أن ا��������

، �-$�)+ �>Lض~ ذ�| ج�,ا ) 38( و ا�
 .ا��
ا�% �

  ا����-�ت .ـ دج                                                                                      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ا��'
ات
  


 ا�����زة ذات ح:J :  38ر)J ش<� '�)& M+ 

 ا�����
 ــا��#�D  آ���25*
ر +��-�ت ا�����


  و ا��:�ر�

��-���� &% �>�( +���( ��رة ��    :آ�10&(�'
 +���زة    -+      
 '8$� و ���رة �(�$�= رJ�G أن &�% ��'

ا�����
ا�% �
ض���~ ه���@ا  ) J���� )39 �(آ���b �������6 ا��������
 إKk)���� و ا����L<�   2004ا"�����س 

 .ا;	8$�ض &% +��-�ت ه@ا ا�'
ع +M ا��'�� 
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    ا����-�ت .ـ دج                                                                              
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ا��'
ات              
  
  


 ـــ
 ا�����ــا��#�D  آ��10
ر +��-�ت ا�����
 +M ا�$(�'
 ا�����زة ذات ح:J ـ�*:  39ر)J ش<� 


  و ا��:�ر�

-   
��8'�� 
�) ا�M���ّ  ا���~(�( +���( و �(ج= ذ�| ��'
ع ا���دة ا"و��
 � أ��0 &% �>    ه% أ+� .��'�


 +M ا����-�ت &% �'
 ا"���س   و ), .   ،	��ج ا�$(�'
   إا�@ي ���-�� &%    � c<�2004 أ�6� 	�


 و .-, ذ�| &��<M أن 	�
ل أ	��� &�% ح���
 ا����(ار      �����ب ا��ّ �.� ،  �>Lا�%  ) 40(و ا��
ا���

2007  2006 ،2005 ،�2004
ض~ +��-�ت ا�����
 +M ا�'��8
 خKل ا��'
ات . 

  ا����-�ت .ـ دج                                                                         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

           
  ا��'
ات            

  

ر +��-�ت ا�����
 +M ا�'��8
:  40ر)J ش<� *� 

 ا�����
 و ا��:�ر�D�#ا��   
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-               ,��& 

 ا��b.�8 و ا�$(�'
 ا�����زة .D:���� و ا�'��8'�)& M+ 
��-�ت ا�����+ �>� 
�أ+� .��'�


ض~ &%  + 

 .�  ا���.9 أن ر)J ا"��6ل ه
 &% ا	8$�ض +��ر	
 19ا�:,ول ;حR'� آ�� ه'�

   + z��'. ر�ا"��س�� �.  
 ��6�  %18.74و  %18.17آ�	�c   2006 و %�$2005 ��'
ات   &

 +-,ل ا�'�
 ح�A �:�'� ا	8$�ض &%      2007 &% �'
    �ا"��6ل ار�$�6 ر)J  و), ش�,   ،  ا��
ا�%  


 ا"��س .ـ    '�. 
 +�M ج��
    +�(د ذ��|  و 2006  و�2005'
 . &�7 +��ر	
 %14.66+��ر	

   
آ��  25و+M ج�
 أخ(ى ا���6د و �(آ�b ا�����
 �6� ا�$(�'
 ا�����زة .ـ            ،  �����ب ا���.�

 
Dج�	 
 . آ�ن إ��(ا��:�

  


  خّ*.3.4��
 ا���'��� %+

��6رة وا��. Mح�*+ 
����� 
���
�� 
  

             . 
�
�Lا��� 
������� 
���
��� 
��,را��
 ا���,ا	��
    �'�Dول +M خKل ه@ا ا���A�D إ�6,اد خ*�

    %+

��6رة وا��. Mت ا���<�(رة +�=        ،  +*�حK.ل ا�����Kخ� M�+ ��-ج� J� %ت ا���+
�-���. 
	�-��;�.

 
������Dا�� 
D�#���+ آ���� ا�������ول ا��:����ري و ، 
ورؤ�����ء ا��*����حM وآ���@ا �:����ر ا�:�����
 و ا��:bئ���

 b.�8و آ@ا ا�� 
  .ا���M�##8 &% .�= ا�$(�'

  

  N   ا���1.3.4.8ّ


����6رة و ا����
+% �'��7L &��% )*���ع ا����
اد ا�>@ائ���
 ا���@ي ه��
 )*���ع      إن +������  . Mح���*+ �'

�Kد ، و ه% +�##8
 &% إ	��ج ا�$(�'
 ا��% �-��, أ���� +M أج� إ	��ج�� ��6�              �� 
�ا��(ا��:% .��'�


ب ، &��
 ا���#,ر ا�(ئ���% ��#'=           ا�M��ّا���~  -Lة ا����D� د ا�$�(ي
 ، ح�A أن ه@ا ا"خ�( ���� ا�-�

b�
ي �6� أآ�( ا�-'�ص( ا�$-��
 و ا��0(ور�
 �>�@اء          ا�8�D� S	أ A، ح� ��	ء ا�,�D	آ� أ %& Mوا�-:�ئ 

     -�� M�+ J�:و.'�ء ا��                 
(ات ح(ار��
 و &���+�'��ت و+-��دن ، .�Pض��&
 أن ا�8��b ����� ا����دة ا"�����

 
  .آ� +�ئ,ة جbائ(�
 &% ا�>@ائ�

  

          
وآ@ا ا����-��ت ، &�'��ك ا	8$��ض &�% آ�� +�M               .-, +(اج-
 ا"ر)�م ا���-��
 .��<���ت ا��'�:


   2005،2006،2007ا�<���ت ا��'�:
 و ا����-�ت خKل ا��'
ات  '� =+ 
 ، ذ��|  2004.�����ر	

      
ا����~  (
 ـ��-� J	M+ % أي )�
د &��� ��-�9 .��
�'�� .����دة ا"و���       ) 2004(أن ا�����
 &% ه@X ا��'

M��ّا� (     
'�� ,-�
ب        أص��~ ا��,�
ان ا�     2004، &��D� %�'ائ�(ي ا���b:)OACI (      ,ح��
وه�
 ا����
ن ا�

 ~����. 
������M��ّا� |��� c	ح�'�� آ� 

ن ا�����
 .'#/ �k)��� اP	��ج�
 ، ح�A أن ا������� ، 

+�'D*         cD��k)��� اP	��ج�
 و ه�%  ) M��@. A��. ��-� |)1/3 ، واhن ه% ���| ثKث +*�حM ،وأص
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   b	 أن |�@. 

        �'�R( ا�����ت ا����و��(�k دل��-� A��D. ح���� M�+ %وا���% ه� 
.
وده� .��<���ت ا��*�

 

 و	#/ .إ	��ج�'D*+ ل,-� .  

  

 � 
��6
  ���9 8وا���,ف +��M ه��@X ا�8*����
اء &��% ا�<����ت ا��'�:��
 أو ا����� 
.���)�(اح أه��J ،  ا�'���

               

 +�M ا��ـــ�ـ
اد ا"و����.
����*�=  �) ا�M���ّ ا����~   (ا;��(ا��:��ت ا��% ���~ ��� .�
&�( ا�<���ت ا��*�

       

 ا���	�'D*ا�� M+ %	ل ا�'#/ ا���K<ا��% �����<��       و  ،  ا�� 

 آ��
 ا�*�)
 ا�<�(.�ئ��*<�� 
+M ج�

   

    Pneumatiqueا��(وح
 ا��
ائ��(K*	;6', ا  ،        M�+ 

 آ�(.�ئ��
 �$��(ة آ�+���(�k و ا���% �-��دل

    %�& 
7    +�$6�0
 ح�#��� &��% ا���
ق   +��M ج��
 ث�	��
   و  .����6ت 8اP	���ج و ا�������L��	 %ا��� %���Dا�     

 ا���
�$�M  ������ر &�S ، إض�&
 إ�� �M��D ص
رة +'�
ج����� أ+��م آ�� +�����<% ا��'*��
 +�M خ�Kل ا                    

 و أ����0 �����~ ا�8*��
 �<��� �6+��� أن ،اتوا����
ارد و�<��M دون إج��(اء أي ا�������ر إض���&% &��% ا��-��ّ,

                   %�& )&

 ووض�
ح ، ح��A أ	��� ���(,. ������D� zاج
  ا��<����/  أداة �()�.�
  ا"خ��(  �-(ف ا"ه,اف ا�

 
���

 ا���*L	"ا ��6.  

  


 ����D ا�
ض-ّ�.2.3.4���Dا� 
  

إن ا�$(�'
 +M ا���= ا;���Kآ�
 وا�-
 و+�<(رة ا;���Kك ، ��b, ا�*�z ����6 .�زد��د 6,د   


 +���( ح�A أن ا����ر�( ا"و��
 ��ح#�ء ا�-�م ���<M و ا��<�ن ا�@ي ج�(ى        �	 %& 
ا��<�ن ا�@ي ه

 M�.�+16 30 و 
'� M+ ��)&ق . ��آ, أن ه'�ك ار�$�ع &% 6,د ا��<�ن 2008 أ
$� 
��'30%.  

    

                         
ه@X ا���bدة &% �6,د ا���<�ن ���(رX �6,د ا�-K+��ت ا��:�ر��
 و ا�������ت ا���% �'��� ا�$(�'�

7 .���'*�
 و ا�@ي ��b, 6,ده� M6 وا��% �'L10 أه��� Mح�*+ :  

  

• ���+
�6 

اط و ه��% +�������G"ا Mا�(����ض +*���ح =���:�� 
��-.�� 
و رائ��,ة &��% إ	����ج .�����رت 


 .�ـ               ��;
 آ��J ،وه�% ���,م أر)�� أ	�
اع      100:ا�$(�'
 ذات ج
دة ���6
 و ا��% ��-, M6 +��( ا�

   M6 ,�b� 
 آ�� ، آ��� أ	��� �����J�,���. b     25 دج &% ا"آ��س ذات 100ا�$(�'
 .�e-�ر +(�$-

را)��
  )  آ��� 50 ، آ��� 25 ، آ��� 10 ،آ��5 ،آ��1(�س ذات أح:�م +$��8
   ـ+'�
ج���� &% أآ�  

 .و +�-,دة ا;��-��;ت

 


 ه�%                  •��;

 M�6 ص�رة .-�M و���رة ،+����
 خ�ص�
 وح,���
 ا�'�eLة ��-�, M�6 +��( ا����+


ج��  100: ا"خ(ى .ـ   �'+ Jث أح:��م         �ــ� آ�Kث� %�& 
 50 ذات ج�
دة ج��,ة ، ���,+�� ا������
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% ����-���� +�����'� ح��A أن ����� 	$�n         آ�� ، ���-�� 	$n ا"آ���س ا���        10 آ�� و  52آ��  

 .ا���
ن ��@X ا"آ��س

  


 آ���       •����>�� ������)k %��& ��.���� ا�(����ض =���:�� 

 وه��% +*���حM ا�:�$��
 ا���.-����(
�. Mح���*+

8
ص��#��� ، �����| +-��,ات و  اPج��(اءات ا��8ص��
 و .�   
�����6
 +��M 	�ح��� 
;ت ذات +(دود���

 
 .ا�:
دة وا�<��
 ا��'�:

 


      -��أ+� .��
 ا�-K+�ت &   �;
�*�حM ا��
ج
دة &% آ� +�M ��*�/   آ��ا�(M+ JG .-,ه� M6 +�( ا�


&( .<���ت    �� J���:�'+ 6(�(�� ، إ; أن

 ا�*�z ا���bا�, +�M ه�@X ا����دة    +-��(ة+��
 ، .(ج .�*<�� 

  . &% G@ائ�J  آ� �<�ن ا��'*�
ا����
 ا��% �-��, ����6

  


 و.�(اج-
 ا"ر)�م و ا�:,اول ا���-��
      eداء +'�
ج�ت ا�����
 &% ا��'
ات ا     .و&% +� ��-�9    �.���

6
 &��<M ا��
ل أن ��  :.��<���ت ا��'�:
 وا��

  

•  b.����8ا�� 
���'�)$� 
�����'��.FARINE PANIFIABLE  J���:Dآ�����  50 ذات ا� 

       
2007 ،2006 ،2005(&������
 �J �(آb ����6 خ�Kل ا���'
ات ا��Kث�
 ا����.�  (

      ، b.��8ا�� =+ �+�-�� ; cD� &�% ا�K�Rم   ذ��| أن ا��b.��8 �-���     و+�(دّ ح�A أ	�� أص

 &��%  ،ح��L� A(ي ا�$(�'�
 ذات ا"��-�ر ا��'0�$8
 ح��� ��
 ا	���c +�,ة ص�Kح����             

 |�@� 

 أ+ـ�م ج��ت ا�()�.
 ا��#�8:Dث�ئ9 آ
�*�z ه@X ا���دة +M ا�����
 ���,م ا�

����M ا	8$���ض آ��� +��M ا�<�����ت ا��'�:��
 وا����-���ت خ��Kل ا����'
ات  )18(وا�:��,ول � 


 ا�.���.  

•        J�:ا�����زة ذات ح 
'�)$�� 
�آ��� ، &��, ا���6,ت �����6 ا������
 آ���(ا &�%          25.��'�

ح���A أن ،  ، ز����دة ا�*���M��+ ������6 z ا��������<�b���� Mه��� .:��
دة +�����زة       إ	��ج����


ا�������
 �-����, آ����� +��M أج���  ��.

ل ���6� ا�:��
دة ا��*�#��Dة رؤ����ء ا�)��� ���6� خ


 20ا��*�حM ا��% �$
ق '� . 

  

• ��.  J:ا�����زة ذات ح 
'�)$�� 
� آ�� ، &��*�z ����6 +'8$� و �J �(آb آ��(ا 10'�

�(ج�= ذ��| أن ا"��( �����b .-�,د آ���( +�M ا"&�(اد &�% ه�@X               و  ا�����
 &�% إ	��ج���      

 آ��� &��% +(�$-�
    25 آ�� +�= أآ���س ذات   10ا��'*�
 و .���ر	
 أ�-�ر ا�$(�'
 ذات      
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�0�$
ن ا�$(�'��
 ذات    ،  و +-J�R ا�������<�M ه�J ح�����M ����-�ر     � J:�,ه	���25@ا  

 J:ذات ح 
 . آ�� += أ�-�ر +'0$8
 25آ�� "	�� ����n$'. b ا�:
دة += &(�'

•        �����6 z�*و ا� 
�6
 ا���دة ا"و��
 ا����-��
	 ��6 /(
��8
 &�	��ج�� ��'�� 
� و.��'�

/(
�� ��6         
��-��
 ا�*����6<���
 +�= آ���
 ا"             ،   +�>��(ات ا� 
+*��ر  و ه�% .�@�| دا��


 ا"+*�ر ا�����)*
 &% ا��'*�
 ا��% ����b .��-,د ا�<��( +M ا��
اش%            ��& ،
ا�����)*

و ا�-<n ص�D~ و �6
+� ه% ، �(&= ا�*�z �6� ه@X ا���دة و .�����% ر&= أ�-�ره�   


 ا�<���ت +M ا��
ا% ����25 ��( M+ج��	Pا %& 
  . د ا"و��
 ا����-��

  

  -/ و ا�$(ص و ا���,�,ات  ����D 	��ط ا��
ة و ا�3.3.4.0

 وآ�@ا  ا�$(�'�
  إ	���ج �-��, ه@ا ا�:bء �6� �D,�, ا�$(ص و ا���,�,ات ا��% ��-(ض ���� )*��ع         

 ����-��
 و +������ 
�(
  .	��ط ا��
ة وض-/ ا�����
 ا��% ), ��ث( �6� ح#
 ا��

  

1.3.3.4. 
   ا�$(ص ا����ح
 و ا���,�,ات ا��% �
اجS ا�����


 و ا��% �������D� J            ��-�9 ا�$(ص وا���    ������. 
*�Dا�� 
���,�,ات �6� 6
ا+� و+�>�(ات ا�

 ) 21(&% ا���AD ا���	% +�M ه�@ا ا�$�#� و أه�J ه�@X ا�$�(ص و ا���,��,ات ه�% +�#�8
 &�% ا�:�ـ,ول               

  : ا����% 


��6رة وا��
+%:  12 ر)J ا�:,ول. Mح�*+ 
  +M إ6,اد ا���حA ا�$(ص وا���,�,ات �����

  

  ا�
Y&'&ات  ا��*ص

-        

ر +�bا��, 	��:�*� %& 
ا�*�z �6� ا�$(�'

، &�, �#� +-�,ل  ا���bدة ا��<�	�
 ا�����(ة    

 M���k 130ا������Kك &(�'���
 ا��b.����8 إ�����   

�47450
+������ أي    Aح����� ، ��
'����� M����k 

    M��+ ���(أ 
 +��M ه��@ا  %50ح����c ا�������

ا��-,ل &% أ)�#� )�,را��� ا;	��ج��
 و آ��ن         

 
   .2004ذ�| �'

-  M������&�'د ا���-�6
 :����,د &����% اا�ا�������'#�����

 
�*'���.. 

 _     M�+ )ق أآ��
 610,د آ��( +M ا��'�&��M &% ا��

 7L'� ت�+K6. 
�*'���.  

+*�حM ا�:�$�
 ا���% ه�% &�% ص�,د  خ
ص�#���              _ 


 ����| +-�,ات إ         �(
�. Mح��*+ J��.�      ع
�	 M�+ 
����*

OCKIM ,( 
���6 

 إ	��ج�
 آ��(ة و +(دود�(�*. 

  .�M+ �$8 ح#
 ا�����
 &% ا��
ق 

 _ 
 ��G( ش�(�$
 +�M .-�� ا�������ت           ه'�ك +'�&�

  =�����. b.����8ا�� 
,ون &���
ا��(  .���ا�����% �����
ن خ�ص���

  .���(وب +M ا�0(ائe. z)� ا"�-�ر 
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-    7L��'� %ا���� 
ا��
)��= ا;����(ا��:% ��������

 )�����. 

 ح����A أن +'�&������� �6ص��������;
ا�

 -�� M����Dق ب   ـا�
 آ��J و  100,ون M6 ا��


 �������$�, +����M ا	8$�����ض ����������& %���������.

 .�<���/ ا��
ز�= 


 ا�������
 خ���Kل      -����-��
 ا�*�������ا����R(وف ا�

ا��'
ات ا���.�
 ا��% أدت إ�� ا����bدة ��6�         

k 
  .�z +�دة ا�'��8


ب     _ ��D�� %'ائ(ي ا���b:ان ا�
 J>D�OACI ا�,�


ن .��� ا������
    �&�% آ����ت ا����دة ا"و���
 ا���%      ��


 ار�$����ع أ����-�ر ا������~   ���:��	M�����ّاق  ا�
 &���% ا"����

 
  .ا�-����

 _����( ا���@ي �eخ��@X درا���
 z���k ا�����
�M ا�
)��c ا�<

         |���� cD� 3ا�����
 .����دة ا"و��
 ح�A أ	�� أص

 M��'D*+ ض
6 Mح�*+.  

ار�$�����ع أ�����-�ر ا�*�)����
 ا�<�(.�ئ�����
 +������ ج-�����    _

    ��-�  
24 ��6
 �6�  24ا����� =�*���� 
6�� 

 K�� 
 .ا;��$�دة +M ا	8$�ض )��
 ا�*�)

  

  
2.3.3.4 .
   	��ط )
ة وض-/ ا�����


ا+� داخ� ا�����
 و أهJ ه@X ا�'��ط +�#8
 &% ا�:,ول      �-�-. 
) 22(9 	��ط )
ة و ض-/ ا�����
  .ا����% 

  
  
  

��6رة و ا��
+%:  22 ر)J:,ول ا�. Mح�*+ 
  +M إ6,اد ا���حA 	��ط )
ة و ض-/ +���

  
  ��Gط ا�]�G�  Z4ط ا�G	ة 


 ���(.7 ا�-���ل    -���
( 
�(K6، ا�و ����-� ���>


+M أج� .��ء و ا���(ار ا�����.  

 خ�(ة آ��(ة   يوذ ات���| ا�����
 إ�kر   -

 %& 
.

دة ا��*�:��. 
 إ	��ج ا�$(�'

-         ���+ 
�زة و  ـآ� +-,ات ا�����
 &�% ح���

اhن ا�����
 ���| ث�Kث +*��حM .��,رة         


 +M خKل ا��:���bات       'D*+ �>� 
إ	��ج�


�� 34560ا����
ردة ح
ا�% '� Mk . 

� ��� ا��
)= ا;���(ا��:% �������
 و ا���       -

 %������&   
)������(ب ا�����������
 +������M ا��'*�������

- 
  .�-�� ا�����
 .���k A)��� اP	��ج�


ن ا�8����(ة  -���>��� ; 
آ���� �����6ل ا��������

ا�<�&�
 6,ا رؤ��ء ا��*��حM ا��@�M آ��	
ا         

�       

ن ��'
ات 6,�,ة &% +*�حM ا�:�$��-

 ،  nدل خ��������-� J��)����و .�����
 ا�-�����ل خ


ات '� 7�&. 

-   ������ M�����R�'+ Mز.����ئ 
; ������| ا��������

��ش(ة + J�-+ �+�-��. 

�J��� J ا������
 .�eي 	��Lط �(و�:�% ����              -

 �>����� M����+ )������>& ��k�L����	 
 ن+'����@ .,ا�����
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0(�
 إض�&
 إ�� أ	�� �'�D          )��+ %�& 7Lا�

 

 ا�����% ��
����7 ا��'*����
   �6ص��������;
ا�


 ا��<�	�
 ا�<��(ة ج,ا &��>��. bو����. 

-      

ب ا�:�&���
 ا���.-�������Dا� 
)���(ب �-�و	����


ب  ا�:bائ�����(ي�������,�
ان ������D�� %�����'ا��� 

OACI  
���;
 ا��<��/ .����
�M +*���حM ا�


 .����دة ا"و��
 .��( ا�����. 

 ;ر���J���. ���k     �����زة ��-
 ا�����
 ا�   -


�*'��� M��)��  .�6ئ���M آ


 د�����
ن وآ�����   	�-�����;  -�����e. 
% ا���������

    ������
+����L(وع +':����k M����6 b(�����9 ا���

Xاءbا��8ص &% ج��= أج .  

 
 .ا��'*�
 �:�� +'�:�ت ا�����

�<�� ا������
   ا"ج�bة و ا��-,ات ا��% ��     -

 
���6
	 M��+HURMAK ا"ص��� 
 �(آ���

أ)� +(دود�
 و )
ة إ	��ج�
 +M +-�,ات و          


 و ا;�*���������
 ا��������% �)��������
اh;ت ا��

        
�(

اط و .��G;ا Mح��*+ M�+ آ� ��>���

 .�6� ا��
ا�% 


 و ; 9 .���ـ��$���
 ا������
�و�����Gب  -������

 %��

م .eي ��6 ����. 


ء ا��>������/ و ا����������G �>L( ج����@اب     -�����


 +��ر	�����
 .eآ�������س  ��آ�������س ا���-��������


اطG"ا Mح�*+ M+ 
  .  ا��>��/ ا����-��

  

  
  ا"ه,اف . 4.4.3

      
 ح���   ،����ـ��S آ�+�� ��
ق ا��'*��
 .�'�:�        ّ*>�S���D ه
 ا��
�= و �    إ��  إن أهJ ه,ف ��*�= ا�����

�#�            
�(
-��ت   ا�-�� �6� ز���دة ا����    و،  ~ ا�����
 رائ,ة &% إ	��ج ا�$(�'
 و ذ�| .��bدة ح#��� ا��

           J�(ض�-/ ر �أ��6ل ���وي إ� J(9 ر��D� ���6ل   ا"و        
���وذ��| .���bدة   ا����D% &�% ث�Kث ��'
ات ا���

 
        � ــ���ـ� +���� �'�ـ &<���، آ���
ن أن ا��������
 ; �-����	% +����L���+ Mآ� �����
�9 +'�:�������  ،ا�<������ت ا��'�:���

����ع �،    
-� ا�������
 &��%  ا����% ���� ، ) ا�M����ّا�����~ ( و���(��7 ا�<�����ت ا��'�:��
 أ����س .������دة ا"و����


 ا���	��
 "	��� ح����� �-���                       �'D*��� 

 ;���>Kل آ�+�� ا�*�)�
 اP	��ج��.

ل �6� ا�<���ت ا��*�#Dا�


 واح,ة'D*�..  

   : و ��<D� M,�, أه,اف ا��'
 ا���د+
 آ�� ��% 

 
�6
  :ا"ه,اف ا�'

     c ا��'����z � &��% ا�
)��ـ�M����D ص��
رة ا�������
 و+'�:���� ��k M��6(ق ����,�J ا��'���� .:��
دة أ���6     * 

  ..����6Pد �6� ا��(ا��:�
 �(و�:�
 ���J ش(ح�� �ل += ز.�ئ'�� &ّ-و , و ا��-��ل ا�#�ل جّ�

 
  :ا"ه,اف ا�<�ّ�

 *         
�(

 ا��#Dا� =��
�       
�.����,اف أ�
اق ، �'
��  %10و �9��D ز��دة &% ر)J ا"��6ل .'�

 &-����� أن  ،و .-�� ا��'��9k ا��:��ورة     ،
 ا�
;�� �6ص��
  ج,�,ة آ
ن ا�����
 �'7L أ���� &% +�(     
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 ا��:��ورة          ��;
�� 

 ا���.-���
 و ��J ; ا���,ن ا��(���;
��-� إ�� أن �#� +'�:
ه� إ�� آ�+� ��(اب ا�


 ا"آ�,�;
� 
�8
ف ا���.-+ ,�� 

اط�'G،  ـ. 
�;

�-�دة ا���.-
  آ�J و 65 و ا��% ��-, M6 +�( ا�.

b���� %و ا�� 

 ا������;

 .ـ��;
  .آ�J 100 .-,د آ��( +M ا��<�ن و ا��% ��-, M6 +�( ا�

  


 ا���
��ّ�ا��P(ا��:ّ�. 5.3.4 
  


ج����� و ا"��
اق     �'+ 
�-��k و 
.'�ءا �6� ا"ه,اف ا���*(ة ��.�� و ا��'�دا �6� خ#�ئN ا�����


��6رة و ا��
+% ه% ���ا�����,&
 &�ن ا;��(ا��:��ت ا��% 	(اه� +'. Mح�*�� 
 :  

  

-                  

 و ا�������������� 

&�( ا���دة ا"و��
 +M أج� ا��>Kل ث���M+ M ا�*�)
 اP	��ج���� 
��'��.


 ا���	����
 آ���
ن أن ا"و����� +�������
 ���+����  ـ&������'D*ا�<������ت ، % ا�� 
    و ا�����% ������~ .����$6�0



 ���J        ، ا��'�:.

ل ����6 ح�A أن 	#/ ا�<��
 ا��*�#Dائ�(ي   ا�b:ان ا�
 +k M(ف ا��,�


ب ا����D�� %'OACI   ،       
و ا�'#/ ا���	% ��6� ا������
 ا;����6د ��6� ا���(ا��:�
 ا�'��

  :ا���<�+� إ+�

  

��ع ا��(ا��:�
 ا�'�
 ا���<�+� ا"&�%       •��. :     =+ 

 +�Lر�= +�L(آ+�(�. 

م ا������� Aح�


ن &��% زرا��6
 ا�����~ ا����bارM�6 ا�������-� M�@M����ّا���D��  ~ا����� M��+ Jص������D+ ����6 ل
#

M��ّا�. 

  

b ح�A �-��� ا������
 .�ض��&
 	��k�Lت ج,��,ة      أو .����ع ا��(ا��:�
 ا�'�
 ا���'
ع ا��(آّ  •


ن 	$����� ذا����� +��M ا�<�ّ��� ���� Aا"�����% ح��� ��k�L��	 ����>� ~ا����� M��+ 
��.
 ا��M����ّت ا��*�

  
ا��@ي أح��	�� ��#�    و  ،J6 ا�$Kح�% ���ه��ت و إ�6	�ت ا�,و�
 &% +� �N8 ا�ّ,..�;��-�	


 %80إ�� $�>� M+  ا;�����ر. 

 

-      

 و.'�ء �6� ا�*�z ا���bا�, ���دة ا�$(�'���

 ��ه,اف ا���� &�% �6,د ا���<�ن     �����bدة .��'�

          
خ�(اق أو ا����<M أو ا��>�>�� &�%         اP	(ى أن أهJ ا��(ا��:�
 ��9��D ه@X ا"ه,اف ه% ا��(ا��:�

       ا����-( ه��@X ا����P(ا��:�
 ا����% ����
م ���6� &<��(ة  ،   Pénétration du Marchéا����
ق 

9 )�
 ا�J:D أو ا)��#�د ا�J�:D خ�ص�
       ،  ا��'�$8��D� ه�,-. M>�� و M�>6,د ا������ ,�b� Aح� 


&�( و����ئ� ا�'���� ��� =��+ ، 
و ا���@ي �����~ ����� .�����>Kل �<�����/ و ا��
)��= ا;����(ا��:% ��������


 �6� ج
دة ا��'�� ا��
ز�= R&�Dط ا��)L.. 
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• ��+ 9��D� %& 
 : �% و���~ ه@X ا��P(ا��:�

 

-  Mح�*+ 
  .�G	)� و ��3 ص�رةا��M+ M�#D ه:
م ا��'�&��M ا����ش(�M خ�ص

  


ف &�����% ا -�����(
�Sت ا��:������ورة  وج������������;

 +�����M +*������حM ا���������Dو ا�� 
��������Dا� 
           ا��'�&������


  .(ج .
6(�(�� ،آ�*�/ ��+ . 

  


  ا��ا��Kث
ا;��>Kل ا"+�� ���
ارد ا����ح
 �6� ا")� +*M��'D &% ا��'
ات  -���. 

 


 &% ا"+, ا��#�(; �8
ف ا��'�&��M ا�:,د ��,خ
ل إ�� ا��
ق و ا��'�&�
 ا��%  -D.)+ و,��. 

 


 ج,���,ة +��M أج���          -&,�����+ 

 �:��@ب &����(

 ا����#��Dا� =����
    �دة ـ�� ـ(&��= +��M ح:��J و ز�  ا��


 و ا"��
اق       ، ا"ر.�ح����Dاق ا�
 +M خKل ا��>�>� &% ا��
ق .���8,ام 	$n ا��'�� &�% ا"��

و ا�b.��ئM ا��'�M���R     ،  �:,�,ة ا��:�ورة .�,ف �>��( ا�b.�ئM ا�-(ض�M إ�� ز.��ئM���R�'+ M            ا


ج  �و �
ز��= أآ��( آ$��ءة وج�
دة     ، إ�� ز.��ئM ذو ث��� .�;����6د ��6� ح:�J ا��8$���0ت        ��'��

 .م ا���ّ,

 


 �S آ�� ��%  -	

 �����b ا���
��% &eهJ ا��(ا��:��ت 6'�ص(X ا��<� :و .��'�

  

• 

�6� ا�����
 ا�D$�ظ �6� آ��:  ا��'�� ا��(ا��:�+K6 دة ا��'�� ا���,م و
 ا��'�:�ت  +M ج


 .��J +���% ا�����
  ا���-ّ� ،  
ا���	��
 .-�, +*��حM    (&':�ح ا�����
 &% �9��D ه@X ا��<�	�


�S ا�-�+Kن ا���.�) ا������
 &% ا��
قc@ان ح��ن ا�ّ�����k 
-�� 
  . .��� ا�����

 


 ا��'���
ج آ���� &-���c +*���حM ا"   و������6 أ����0 �>���� ����-�. 

اط( ا"آ����س ا��8ص����G  م,���� Aح��� 


 +�-,دة ا;��-��ل ا+'�:���� &% أآ��س ر�( ، Mئ�.bر��� أ+�م ا�
  .و ), 	:M��D� %& cD ص


 +���زة .J:D      ضإ'�)&  
&�1        )��
 	����� و ��b8'��� ، و ه��+� ا��(.~ ا��-��
 آ�� ، ���b�ّه�� .���

 
  . آ�� M+25 ورائ�� ، .�����ر	
 .eآ��س +M ح:J ا�@ي �S��ّD ا�����

  



  
 

 

187

 ا��% &% �D,�, ا��-(ا�����
 �6� ا��P(ا��:�
 ا��% ���-�� ا�D$�ظ  : ا��(ا��:�
 ا���-�( * 


 أ�-�ر ا��'�&��M و ا�*�z �6� ا��'�
ج   � و&��� �N�8 +��دة ا�'���8
 &��>��(ات     ،�-��, �6� +)ا(

 %& J>D�� %ه% ا�� 
�-��
 ا�*���  .( ه@X ا���دة -�ا�

 

  : +M أج� �9��D ا"ه,اف ا���*(ة �6� ا�����
 ا����م .�� ��%  :ا��(ا��:�
 ا��
ز�= * 

  

-                
�~ ، ا���@ان ��-�,ان M�6 +��( �6ص���D. %و ح��� ,-��+ %�'�,�+ M�+ آ�� %�& =���� M��*�	 ~�& 


 .ـ �;
  . آ�J �6� ا��
ا�% و ����bان .-,د آ��( +M ا��<�ن 50 آ�J و 75ا�

  

- ,�                 N�8� ��+ %�& تKا������ ��-. J�,��� =�+ Mز����
ى ا���= �6� ا;��#�ل ا����ش�( .��8( zر�

  ..��,&= إّ+� .����#�7 أو �eخ�( ا�,&= 

  

-  ��6 Jو ح�� J�-+ ج�,ة 
(K6 .'�ء �اش% و ا�-�� �6
 ا;�#�ل ا����ش( .���
ا���M و +(.
ا ا��

 J�,����. ، Jآ�Kخ���رج &��#� ا����� 

ل ���6� +���دة ا�'����8#��Dا"���-�ر  ا� N��8� ���+ %��& تK������         

 
  .و ا�,&= ح�z ),رات ا�����

  

 اK<��Pل ا"+�� ���Lح'�ت ا��% ���<�� ا������ت .�'J�R &% ج,اول ���6
 ا��
ز�= ا��'�
ج�ت             -

 
  .�6� 	��ط ا���= ا���.�

 

          +���M أج���� �M�����D ص���
رة ا��������
 أ+����م آ���� +�������<% ه���@X        : ا�����(ا��:�
 ا�����(و��  * 

���6� ا�������
 أن ����
م .�K6	���ت M��6 +'�:������ �(آ��b����+ M��6 �����& bات و خ��#�ئN    ، ا�����دة 

 M+ دة و �-( &% آ�

ج���� +M ج�'+:  

 

•   . 
�

اط و آ@ا    اPذا6
 ا�:�G"� ا��% .,أت 
��A .(ا+:��� &�% +*��= ه�@X ا���'
 و ه�%        �ا�:�$

             J����:�'+ M�6 ا .�ش���ر
+
6
ا آ� ا������ت ا;)�#�د�
 أن ��,�       
.�Pذا�6
  .��e-�ر �'�&���


����6رة و ا����
+%  ،ج���,ة. Mص���رة +������'� +*���ح M���6 
�����+ c�� &��% اK��6Pن  و )��, ���



 و أص�P�.cDذا6ـــ	�>+ ��D� |�@.  ق
 .  +���bة &% ا��
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و ا��
ز��6
 &��% +����8/ ا"+���آM ا�-�+��
 .����(     ،  ا�J��:D ة�
ح���ت اPش����ر�
 آ����(  ا����-��ل  •

 

 �6ص��;
�9 "ي +���
 	L*و ا��% �J، ا��� 
 .��-�����  &% ه@ا ا��*�ع ا

 

+M &(ق أو;د 	��� �<(ة ا��,م ا�@ي ص-, إ��  �<�  Sponsoringا����م .����
�� ا�(��ض%  •

                
   ا���M�. �+ J ا�(ا.*�ت و &(��9 آ�(ة ا�*��ئ(ة ا��@ي �'�7L &�% ا����J ا��
k'% ا����	% ، خ�ص�

 .و أ	�� ; ��*�z ح:J أ+
ال آ��(ة 

 

  .(	�+� ا�-�� . 6.3.4

M ا�����
 +9��D� M ��ّ<�� ،,ة إن أي خ*
 ��*�). z	�M�0�� J>D+ ��6 �+ �'$�@ه� .*(��
 جّ�

  ., .�� +M أج� �S���D ا"ه,اف ا���*(ة ، &�<� ه,ف +Dّ,د ه'�ك خ*
ات و رز	�+
 �:z ا���ّ�

 * %& 

 ا������
 &% .'�ء ص
رة ج�,ة ���������
أذه�ن ا�b.�ئM+ M أج� �9��D ا"ه,اف ا���

9 ��
م .�� ��% �
����. 
  : �:z ا����م أو; .���D,اث إدارة خ�ص


اط +M اhن ، و ا��$�وض +-�M�6 J ا"��-�ر         -G"و ا 
$�:��. 
�
 ا;�#�ل .<� +M اPذا6
 ا�:�


 ، ا��% .,وره� �	K6Pو &�(ات ��(�( ا�(��ئ� ا ���& bا��(آ� J�� :  

  


 ���������| ا���#'   ��      � و ا����-( ا��'����z  ـ
دة ا��'���ـ���6� ج�� ) ا�8����ز�M(�6% ـ.��'���

 
 .و ا�����Kت ا���+
 ا���,+

 

�      J:ذات ح 
'�)$� 
�
ج���� ��+��ت خ�ص�
 +�= )�(ب ش��(           1.��'�� J�� %آ�� و ا�� 

���
�Dا� 
     .�ت ـر+���0ن و ا"����6د ، �(آ��M��6 �����& b ج
د����� ا����% �����6, &��% ص��'�6

  )�� 

)�c .,ا�� zاآ

 &��~ 	�*��% ا����= ا����.���M     و �:z أن ��	K6Pا�(��ئ� ا )�  

 =��
ى ا�( zو �,ر� M�
 .، و�
&�( ا�$(�'
 .�@ا ا�J:D و +*�.�� ���*���ت �<

 

-       ��)& M�+ 9 .�;�#�ل += رئ���% آ���
9 آ�(ة  ـ )�� .,ا�
 ا��
�J ا�(��ض% ، ��
م إدارة ا���


 ا�            ا��,م  ���)k ���6 J��-+ ا�(��ض�%   و آـ(ة ا�ّ��, ، و ا��$��وض ���
��Sponsoring  أن ���6 ، 

 M��6Kرزة &% )�#�ن ا��. 

 ا�����+K6 ن
>�.  

-       =��
ى ا�( Aو ح zر�,� �

 ـ� ـ�6� إ.(از +bا�� و ج
دة ا��'�
ج�ت ، خ�ص
 أن ا�<��
 ا��'�

De bouche à oreille  
  . ��� �eث�( آ��( &% ا��'*�
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       �:ـz أوا�<��
 ا��D,دة هــ,اف  ا"و +M أج�    * �.

دة ا��*�:���. 
ً; ا���R&�Dـ
 ��6� ا�$(�'�ـ

        #�#8�+ 
��+�6 ,�� z�*�� %و ا�� ، 

 ا���	�'D*ل ا��K<ل ا��Kخ M+ ج��	ى ا;
��+ M+ =&)ـو ا� 


)   
'D*+ nرئ� (  ،         z�:� |أج�� ذ�� M�+             ان
�6" 

�M أ��,ي �6+��ـ
 +�8#�#ـ
 ، .�6*��ء ا�$(ص��>�

      ���>�). ، 
ا��
ج
دة &% آ� +J ، )#( M &% ا��-�ه, ا��8ص
 .@�| ا��J>D ا�-�+��M ح���� &% ا�����

 

 ا���	�'D*ل ا��K<ء &% ا��,�  .  ا���8ري أو .
+(داس ، و ه@ا )�� ا�

  

آ�� �:z �6� ا����ول ا"ول .������
 ، و ح�z ا�L(وط ا��% وض-�� ا�,�
ان ا�:bائ�(ي          

         

ل ����6� ا�<������ت اPض����&�#���D(�= ا������ �ب ، ا�-����� ����6
����D�� %���'ا���   
           +���M ا������دة ا"و�����


 ا���	��
 .���        ) ا�M��ّا���~  (�'D*��� 

 ا	��ج���(�k /#	 ل ـ� ـ )'*��ر خ 250,ار ـ، و ا��% �-�دلK24 

 
6��.  

  


 ا���	�
 .<�+� �k)��� ، ا��M6 AD أ&0ـ� ا��#�در و ا�*(ق ا��%   'D*ل ا��K<أج� ا�� M+و


م .,را��
 ���$�ض��
 إ+��          ��J ا��M+ �#D خ���K �6� ا���دة ا"و��
 ا��       �� M+ نhا M+ M��-�. ، 
.
�*


 .���Lرآ
 += ا��bارM�6 ، أو +M خKل ا;���6د ا�@ا�% .���<$� .

&�( ا���دة ا"و��
 ا��*�� ��6 .  


ل �6�       #Dا� 
� ، و ا���% �-��دل    ــ �
+�ً ا�M��ّ~  ـ�ر +M ا���  ــ )'* 250آ�� �:b�+ ,�,D� zا	�

   
���Dا� 
 &�% اPذا�6
 و ا���-��ل ا��
ح��ت ا;ش���ر�
 و ا���
���       ن أّ+� +�bا	�
 اK�6P .	#/ ا���bا	�

  . ا�(��ض% ��D,د .-, ���6
 ا��$�وض
 += ا����و��M �6� ذ�| 

 

��ات .7.3.4'�. �+�	)�  �,J�6 ا�


ل �6�    #Dا����~         250إن ا� M�+ ���+
 )'*��ر ا����.�
 ����~    500 ، إض��&
 ��6�     ا�M���ّ  )'*�ر �


 +� ��%  ، .�;��6.�	��ج�D.أآ�( ر ��	

 ا���.�
 آ'��� 
  : �د �6� ا�<���ت ا��'�:

- 1530 Mk  ��
'� b.�8ا�� 
'�)& M+ ش�(�� 127.54أي Mk .  

  

- 134000 J:ا�����زة ذات ح 

�� +M ا�$(�''� Mk 25 ش�(�� 11174.20 آ�� أي Mk .  

  

- 5642 J:ا�����زة ذات ح 

�� +M ا�$(�''� Mk 10 ش�(�� 470.15 آ�� أي Mk .  

  

- 3000 J:ا�����زة ذات ح 

�� +M ا�$(�''� Mk 1 ش�(�� 250 آ�� أي Mk .  
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�� +M ا�ّ'��8
 أي 48517.20 -'� Mk 4043.10 ��)ش� Mk .  

  


ى ا�*��z و ا�-��(ض ، �'��#� إ��� ز����دة &��%   و .�;����6د ���6� ا��(	���+� ا����.9 و ث����ت     ��(


 ا����'��. 
  D10%,دة ��.�� أي ا����-�ت و �9��D أر.�ح إض�&�

 

8.3.4. 
  	�Rم ا�()�.

  �+����	)�
 و اح����(ام ا����������. %�����R'9 &���% ا���<���� ا���
�������. 
   إن ا�����D,اث إدارة خ�ص���

  :ا���.�6 ,6��� ، 9� ����J +,ى �9��D ا"ه,اف ا���*(ة ، و �6� إدارة ا���
�9 ا����م .�� ��% 

   

- & 
 .-J� �+ =+ K ا��'�� .�� ا����م آ� 	���
 ش�( .���ر	
 ا�<���ت ا��'�:

  


 ا���%                     -*L�	"ا =�+ 
ا����م .���bرات دور��
 إ��� 	���ط ا����= ، و �����J �داء )�
ى ا����= .�����ر	�

 ..�"�-�ر ا�:ّ�,ة  �,ر.
ا ����6 ، ا������
 &% حA ا�b.�ئM �6� ج
دة ا��'�� ا���,م 

 

ا���
��� ا�(��ض�% +�= ح:�J����        J �<���/ ا;K6ن .�Pذا6
 و ا��8,ام ا��
ح��ت ا;ش���ر�
 و             -

 
�
 آ� ش�( .�;��-�	
 .8(ائ7 ا��)ا(��Dت ا���-�� . ا��
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  	ـا�����

  

  

  

�  ه�� ا���آ�ة ه� ���و��  ������� ����ع ا���� ا��������� �                        �% $#ل �� !  ا����ا�

، ���'�(� ���ح�; أ:8�9 !�67 أه  أداة !��4 2�3��1#ل ا��(0   و أ.�ه� +)- !,+�  ا���آ* ا��(�

� ا��'��� ،�% أج6 !���= أه,ا�� �)�)� �)���� �% اBن@�� ا����ا3�� ���(ارد ا�������� C�، �C�

 !  و K,.ا��� !C,ف ا�- و�I ا2���ا!���ت ا�������� و :���H ا���G��Gت ا�#ز�� �����= اBه,اف

 ���و�� �(� ����9= ا���Nه�  ا�(���0 م���� �
���رة و ا��
م�،إ���ط ه�� ا�,را�� +)- �'��� 

K �� O@)! ���'� �� إن��ج ن�+�% +)- أرض ا��اIK، و ه� �RR��� و ��Sت ا��1ا�+�)Rع ا���

� و ���2ت ـ���(� ا��9* ا���ج�C �)���3*، و ���(� ����زة ��ج#� �C��C:�% ا���N(� ه�� (Sك ا���#

� و اHB(�م و ا��� !*$� �C3 ه�� ـ� ا��)���ت،و��دة ا�(���� ا��� !���,م آX+#ف �)��اشـ:(�+

� ا���,ان�� و ا��� ���8 �3$��9ر ��وض ا��9; و ا���#ص ن��ZS و�% $#ل ه�� ا�,را�. ا��(���

 �C% ش�ن� ��6 ا�,را�� ���اح�ت �)�'��K28 3,وره� !�,�  ����+� �% ا���:��ت و ا\�Kه��� ا

���ن��د �(�آ� X3ه  ا����ور ا��� !\�(��C ه�� ا�,را�� و أه  ا�(��ZS ا�(���0 . !���% ��آ*ه� ا��(�

! �   .  ا���:6 إ���Cو ا�������9 ا��

  

� ا��را�	 ا�����	����: 

ا��9`� ا�������� �3,م ا��Xآ[, و ا����1[� ا��[���� و ا��N[�ج_ ، و !�G[�ن �[% ���1[�ات آ)�[�             !���*   •

![['.� +)[[- آ[[6 ا��'�[[��ت ��C[[� آ�ن[[C���9a 8[[� و ح��C[[�، و ![[@�6 +)[[- آ[[6 �[[% ا����1[[�ات   

��� ، و����1ات ج*��S و ا��[� !['.� +)[-           ا�,���1ا��� ، ا�R�K2د�� ،ا������9 ،ا�������  و ا�7       ��

� نcN ا�R(�+�، و !�\�% آ# �% ا��9`� ا�,ا$)�� ا��� !�67 ا��(�خ        � O@)! �آ6 ا��'���ت ا��

ا�,ا$)� �)�'��� و �3`� $�رج�� أو !(����� و !@�6 +)- آ6 �% ا��(����% ا���رد�% ا���[��ء        

 %�G(C��]]]]ج[[[[6 ا��[[[[���= !�,�[[[[, ن�[[[[�ط ا��[[[[�ة � ا��[[[[�����ـآ�[[[[� �[[[[��4 !�)�[[[[6 ا��9`[[[[. و ا���� �                

�، ه[[�ا ا���)�[[6 �[[��+,      �]]�و ا�[[\�e، و اآ�[[@�ف ا�N[[�ص و ا��C,�[[,ات و !�,�[[, ا���آ[[* ا��(�

            ]C� 4��]! ��     ـ� �[% !�[��    ـا��'��� +)- ا$���ر ا2�[��ا!����ت ا��(��[�9 ا��[�]�        % ��آ*ه[� ا��(�

 .,ةو ا��I� e�G ه�� ا����1ات ا��9`�� ا����
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•  6]]7��       �ا����[[�O ا2�[[��ا!��� �)�[[���= اBداة ا��(��[[�9 ا��[[� ![[����I ا��'�[[�� ا2+��[[�د +)�[[

�)�I]� e�G ���1[�ات ا��9`[� ا��[������ ا����[,ة و ا�,�(����G[� و ا���Nج`[� و ش[,�,ة ا����1[�، ح�[-                       

C[�  ���(- ��C ا�[�1#ل ا�N[�ص ا����ح[� 2�3+��[�د +)[- ن�[�ط K[�ة ا��'�[��، و اج�([�ب و ��اج              

       e�\ن��ط ا� %� g(�ات و ا��,�,Cه[�       . ا�� =���]�(� �و�% ج�C أ$�ى �������O ا2���ا!��

ا���+,ة اB����� ��H��R و ا$���ر ا2���ا!����ت ا��(���9 و !�,�, ا����+�ت ا�����K ا��ا+,ة، 

� ا���[[�  ]]� و ا��[[*�Z ا��[[����� ا��(��[[i �����[[= أه[[,اف ا��9[[�ء و ا�(�[[�، و  ا��[[� �[[�  !�,�[[,ه� 

                     �]Cح�[; ![  ا���آ�[* +)[- أه� ،�ا��������  ، و ه�ا  2�3+���د +)- أدوات ا���)�[6 ا2�[��ا!��

           ���NR]� ���     BCGح�i ا���)�6 ا���ر��� ��C0ره[� و ه[�NR]� ، GE   ���NR]و� ADL 

� و ن�[[�ح ـ� �)�'�[[�ـو ن[[@�� أن ا���[[� اj�[[��ا!���� �)�[[���= !(79[[= �[[% ا���[[� اj���ا!���[[.

 -(+ eK��� �� ن���C ن�ج��اBو�C�)� �)��� ة,+�K -(+ ن آ6 �� ���مB، ن��ح ا��7ن��. 

  

 

•               ��! �و ه[�  . �C �]C[� و !�.ّ   �!(79= ا���� ا�������� ، �% ا���� اj���ا!���� �)�[���= و ه[� ا��[

و.��� ��3��G !�\�% اBه,اف ا�����ة و ا2���ا!����ت ا��(���9 ا��[� ![��4 �[% !���[= ه[��               

و !�G[�ن �[% ����+[� �[% ا��(�:[�، !��)[i             . ��(��i �)�:�ل إ�- ذ�m   اBه,اف و ا��9ن��Z ا   

�% أج6 إ+,اده� و ج�د آ�Nءات 3@��� �'ه)� !��[6 +)[- ا��([��= �[I ج��[I ا��[�'و��% دا$[6         

ا��'���، وج�I ا���)���ت ا��[� ![��+, +)[- ذ�[m .[  !(�N[�ه�، و ���C��3[� 2�3+��[�د +)[- أه[               

  ]]3�Kا�� �]]�� !�,�[[ـه[[�� اB$�[[�ة ![[��+ .� ـ�[[������ ا�ـ+([[C3 �R[[� و ا����6]]7 ]]�        �تـ, ا2ن��ا�[[ـ, 

� إ+,اد ا���� ا�������� ��(� ا���9)�� �C�Sآ�� أن رج6 ا�����= ����, +)- ن�� �C���R! و. 

          دون أن ن(�- $�� ا���ارئ و ا��� ��i أن !��[I ج(I]� �]9)�� �]9 ا���[� ا��[������ $�:[�             

� +�Rن� ه�ا 2 ن�[�       �     �ءل +[% ح[,وث اBز�[� أم 2، و �G[% ن�[��ءل +[% !��K[8 ح[,و.�C         و أن 

     �� ��اجC�C[[� و ا�����[[C�� 6[[�، و ا��[[]]�و ش[[,!�C ،و +[[% ا���[[�6S و ا2�[[��ا!����ت ا��[[��+,ة 

  .!��)i وج�د ن�0م إن�ار ��G9 ��:, و !�)�6 اjش�رات ا��� !(9_ +% ح,وث أز�� 

 

� ا��را�	 ا���" ! 	����  

� ا�G�C[6 ا��(��0[� �)�'�[��، ��[,م ا              2 !�ج, إدارة $    -]� ا��'�[��   د��[� +�:[� �)�[���= 

��CNم ا��,�; �)����= ا��ي ��آ* +)- +)- ا�����O ا2���ا!��� �)����= و 2 +)-        

� ��[eR ��3[*ة           ����]! Z�*]� ����3ا �C+�9إش %G�� ���ا+�ة ا���ج�ت و ا���9Hت ا��

� نc]]N ا�[[ ]]�R(�+�، و�[[�د ذ�[[m ���[[�ع ن[[@�ط !(��[[��� �����3رن[[� ��[[� ��,�[[� ا��(��[[��ن 
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� ا�R(�+�ت ا��1ا��S +���� و ا��R$ �)��N:� ا��'��� ا����7ّ� 6 ، ��Cه�� ا���دة ا��

� !*ا�, ����� ��2�3 ا��)�N،       ، ا��� �*داد ا��)�C�(+ i �3زد��د +,د ا���Gن        �ا��ي ه� 

وح�s i$� اjح[��S�Rت  ��[,د �[�Gن�C �*�[, +[% ا��)�[�ن ن[��� و �[�Gن ��[� ا�9),�[�                  

            %aا�� ��و ه[�ا �[� �97[8 :[��       أ�% !O@) ا��'��� ه� �% �3% ا��@� (3,��ت اBو�- 

  .ا�����N اBو�-

  

ارد 3@��� �'ه)� !��6 +)- ج�I ج�)8 ا��'��� !���N ���، +,م وج�د إدارة $�:� ������3=  -

و �C0[�  ،  و��اC�9K[�      ا���)���ت ا��������، و ا��� !��t3 4+,اد ا���� ا�������� و !(��Nه� 

                 �� ��Hب ا��[�اO3 و ا��e](��� %�]3 6]��G ا�9[�ا�Z ا���:[� Z�*���]3 ا��[�����، �[%   ذ�m ج)�� 

     �]!  ]Hن ر#+jا���و���� $�:� ا ��ن@u� ���'ن   $#ل إه��ل ا��#]+v� ص�]� ���[�اء  ، 

� ا��,�(� �،و ه�ا �� j�3ذا+� ا�����C أو ا�)�ح�ت اjش�Cر�� ا���ز+� +)- ا���ح�ت ا������� 

 .�897 :�� ا�����N ا��7��7

 

  

3� ��G[[[% ا��'�[[[�� �[[[% !��[[[�  ا���C[[[�دات و ا�([[[@��ت ا��[[[������ ا���9و�[[[�   -�]]]Kب ن0[[[�م ر�]]]�H            

�)���9[[�ت، و !e���]]G ا�I]]�9 دون ا��9[[; أو ا�e@]]G أو !�)�[[6     و ا2آ�N[[�ء ����3ازن[[�ت ا�[[�(���   

               �أ��9ب ح,وث ا2ن��ا��ت +)[- �[���ى ا����9[�ت، ن0[�ا ��[,م وج[�د ا��['ه#ت ا�9[@��� ا��[

 mا��ا��3!��6 �% أج6 ذ� ����Nو ه�ا �� �897 :�� ا�،. 

  

3� ه� أ���ر �C! 2  إ�aرات ا��'��� ��3)�6 +�ا�6 ا��9`� ا�������� �NR3 +���، وآ6 ��  -  �C!

 ��9ع ،$�:� �I    � أن آZ�)� �� 6ا��(����% ���,�, أ���ر �(���!�C، و ا��'��� ��G)� +)- نّ�

� ![���= �[�دة                   ]�ا�*��دة ا������ة +)- ا��)[i +)[- ا���N([� و ا�0[�وف ا��9`�[� ا��[�  �[�+,ت 

 . ،و ه�ا �� �897 :�� ا�����N ا��7ن�� ا�(����

  

� واجi ا��9; ا    ��N� )[- ا��[�����%              و��+ �]Cا����ا:[6 إ�� ZS�]و 2�3+��[�د +)[- آ[6 �[% ا�(� �]�(��

ا�(�0ي و ا�����9�، و+)[- ن�[�ط K[�ة ا��'�[�� و ا�N[�ص ا����ح[� �C[� ،��[,ر 3([� أن ن�[,م ج�)[� �[%                       

ا���:[[��ت و ا��K2اح[[�ت ح�[[- ![[����I ا��'�[[�� أن !��Ca�@]])3 -]]K إ�[[- �[[���ى أ�[[\6 ��[[*ز �[[%   

 ���  :��آ*ه� ا��(�
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� ا��'�[[[�� ،ذ�[[[m 2ر!9[[[�ط ا��[[[���=     !9ّ([[[�[[[�ورة •]]]�� و !��9[[[= ا��CN[[[�م ا��[[[,�; �)�[[[���= 

��1����3ات ا��9`�� ا�������� ا����,ة و ا��ي ���,+� ا���,اث إدارة $�:[� ���3[���=، �[�  �[%                  

        $#�C[[� !�)�[[6 ���1[[�ات ا��9`[[� ا��[[������ ���,�[[, ن�[[�ط ا��[[�ة و ا�[[\�e و اآ�[[@�ف ا�N[[�ص           

 و +)- �[�ء ه[�ا ا���)�[6 !�[�م إدارة ا��[���= ��3,�[, اBه[,اف ا��[������ ا��[�اد              .و ا��C,�,ات 

  �]]�CH�(3[[�، و ا$��[[�ر ا2�[[��ا!����ت ا��(��[[�9 �9)[[�غ ه[[�� اBه[[,اف و !�ج�[[� ذ�[[m +)[[- ورق 

  .ا���� ا�������� 

  

� ��ورة إ+,اد $�� !������ آ6 �(� ،آ�ن�C أداة ر�K �]C�#$ %]�  �]� �]�3�K[�س اBداء ا��[���        •�

� ا+,د ا���� ا�������� �)�(� ا���9)� � �3�Kه� ه�� ا�����! �  .آ�� !���,م ا���)���ت ا��

  

•               i](��� �]�� ،I�9ا� -(+ ,���! �C�� ا�����=، ���زا�8 ا��'��� !���, +)- اB����i ا���)�,�� 

�C)� I ��ورة ا2ه���م ����3��O ا2���ا!��� �)����= و ا��ي ���e]��G! -(+ 6 ا��'�[�� �[             

� ا��[���=           ،  ا�����1ة �3�[���ار  ، �C��`�3 ا��������   ]� 6]��Gر ا����]aj�9[= ا�! �]C�(+ i]�� �]آ�           

�����، !�ز�I ، !�و�Z ، وج�دة  !�%  وا���6 +)- !���= ا���ازن �3% +(�:�ا��*�4 ا������

  .ا��(�Z ا���,م 

  

� ح�[; إن[� و�[�)� ا![�Rل        ا2+���د +)- اj+#ن، �3+�9[�ر� أح[, أه[  +(�:[� ا��[*�Z ا���و              •]��

� ���CK جّ��  .,ة �I زS�3% ا��'��� $�:� و أن�C !��- أن  !�Gن ا��اS,ة 

  

![,+�  ش[�G9 ا���ز�[[I ا���9ش[�،و ا��[[� ه[� ا��([[�ة ا��ح�[,ة ا��[� !���[[, +)�C[� ا��'�[[�� �[% أج[[6          •

� !�ز�I ا��(���ت و����� ر�9Hت وح�ج�ت ا�*��a %+ %S�3= ا2ح��Gك ا��9��ش� ا���G  أآ�7 

  C3. 

  

� ��[� ا�9),�[�                   3(�ء +#�Kت ج�ّ   •]�,ة �I ا�����3 �3+�9[�ر ه[�ا ا���[�ع K��+[� وا+[,، $�:[� و أن 

  . ��9*ة125+,د ا�����3 �*داد ���� �3, ��م  و6R� ,K إ�- أآ�7 �% 

  

•        I� 6����(� ارئ��ا� ��ة $�G� ��             اBز��ت!9(]� ،$�:� �[I ا���1[�ات ا��[����ة و ا���Nج`[� 

�� ،  ا��� ��G% أن !�N, ا��'��� ح gR����K ،و$�:� أن ا��*ا�S +)- أ�3اب  ا��9`� ا������

   . OMCا2ن\��م إ�- ا��(��0 ا������� �)���رة
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                     �]C� 4 3[,ور� أ3[�اب أ�[�م �3[�ث أ$[�ى�]N� ,]K و ا�[�ي �� اG�3 ��$B  ا�����ع ا��ي !  درا�[��و 

Cو !���ج إ�- !���= أآ�7 ن���ح ��������3ع ��6 ا�,را �(: �C)� %6 +(�و�Gش �� �:  

  

- ���'�(� �� !6��N اBداء ا������� �Cإدارة ا�����= و أه��� .  

� ا��I� e�G ����1ات ا��9`�� ا�������� -� . دور إدارة ا�����= 

� إ+,اد ا���� ا�������� -� =����(� �  .أه��� ا�����O ا2���ا!��

- � . ا���� ا�������� آXداة �)��3�K +)- ا�(@�ط ا������

� �)�'������ ا���ارئ و أ.�ه� +)- !,+$ -�� .    ا���آ* ا��(�
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