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Résumé

Le plan marketing est essentiel pour toute entreprise qui doit
assurer sa pérennité, c’est un document écrit avec le quel on fixera
des objectifs et des stratégies qui nous permettent d’atteindre les
objectifs. C'est le but de ce mémoire qui traite la problématique du
plan marketing et ces effets sur la position concurrentielle de
I'entreprise.

Pour une étude de cas pratique, on a choisi MOULIN BOUAMARA
ET TOUMI, qui produit de la farine en deux sortes, une panifiable pour
les boulangeries et une farine supérieur pour la consommation
familiale ainsi que pour les patissiers, bien qu’elle produit NKHALA ou
SON, qui est l'alimentation principale des bovins, caractérisant la
wilaya de Djelfa.

En exposant les différents aspects du sujet, on a inclus I'utilisation
de nombreux outils, des enquétes bibliographiques et électroniques,
en construisant un cadre théorique de cette étude, et aussi on a
pratiqué de l'observation et la réalisation des entretiens individuels
approfondis. Tout cela nous a permis le choix d'hypothéses et d'en
tirer des résultats importants, et d’envisager une série de
recommandations et des propositions de l'entreprise étudiée, qui
permettrait prochainement d'améliorer son image dans l'esprit des
clients et accroitre leur part de marché.
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