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Résumé

Dans un contexte ol se vivent les entreprises dans des grands tourbillons

du concurrence dans un temps que comprend beaucoup de donnée difficile a
maitriser et pour que ces entreprises peuvent ccexistent avec les variable afin
d'assurer sa continuité dans le marche. Tout sa commence depuis la politique que
suivent ces entreprises selle de la communication marketing qu'avait une grande
importance dans la progression de I'entreprise et l'atteindre de ces objectifs et le
sponsoring sportif qui est sous I'étude est parmi les mécanismes composant le

marketing mix

Le Sponsoring Sportif se considére Il'un des plus importants élément

composant le marketing mix moderne parce qu'il représente le miroir reflétant a
I'image de I'entreprise. A partir de la place qu'occupe le sponsoring sportif dans
I'entreprise cela montre cette importance place est venue d'apres l'impact de cette
techniqgue de communication marketing et cela aprés l'association de I'entreprise
a un événement ou a une manifestation sportive, et le revenue attendu aprés
cette opération est intangible celle d'avoir une image et une notoriété désirée
aupres les consommateurs et une marque avec un grand poids dans l'environnent

commercial.
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Questionnaire destiné au public

Université de Saad DAHLEB
Faculté des sciences économiques et de gestion
Département des sciences commer ciales

Objet : QUESTIONNAIRE

Bonjour ;

Dans le cadre de la préparation de notre theése de fin d’étude pour
I’obtention d’un magistére en sciences commerciales (Option marketing), nous
avons éabore le questionnaire ci-apres, portant sur l1a mesure de ’impact du
sponsoring sportif sur I’image de I’entreprise. Pour ce, nous sollicitons
votre collaboration pour répondre avec objectivité et honnéteté aux questions
gui suivantes.

L’étudiant : HADJ Al SSA Sid Ahmed

1. Suivi-vousle championnat dela D1/D2 ou autre ?
o Oui o Non

2. Quelle est votre équipe favorite ?

3. Déplacez-vous au stade pour assister aux matchs de votre équipe
favorite ?

o Oui o Non

4. Connaissez-vous e (s) sponsor (s) de votre équipe ?
o Oui o Non

5. Si ¢’est oui, citez les:

6. Depuis quand avez-vous remar qué Djezzy comme un sponsor devotre
équipe?
0 Moins d’une année
o Entrelanet2ans
o 3anset plus

7. Comment avez-vous remar qué le logo de votre sponsor ?
o Sur les maillots de votre équipe
o Sur les panneaux publicitaires placés autour du terrain de football.
o Sur letoit des bancs des remplacgants

8. Etes-vous abonné a un opérateur de la téléphonie mobile ?

o Oui o Non
9. Si laréponse est oui, quel opérateur s’agit-il ?
o Mobilis
o Djezzy
o Nedjma

- S votre opérateur est autre que Djezzy, répond a la question qui suis et passe
directement ala question n° 14.

10. Veuillez classez par ordre ’importance de 1 a 7 les motifs suivants
pouvant pousser un consommateur a opter pour un opér ateur
quelconques de téléphonie mobile ?

o Prix pratiquer par I’opérateur.

o Laqualité attendu des services fournis.

o Lapublicité répétitive de I’opérateur.

o La possession d’une ligne de méme opérateur que la famille, les amis.
o L es offres promotionnelles.

o L es services gratuits ( numéro préférer,.. ).

o Sponsoring ( lefait quel sponsor mon équipe favorite).

11. Si votre opérateur est Djezzy, avez-vous opté pour cet opérateur parce
qu’il est le sponsor de votre équipe ?

o Oui o Non
12. Avez-vous I’intention de changer d’opérateur ?
o Oui o Non

- Si oui, répond ala question n°14 et passe directement ala question n°18



13. Si ¢’est non, quel est votre degré d’importance sur les raisons possibles
qui vous sont poussé a ne pas changer ’opérateur ? 14. Si Djezzy fait partie des sponsors de votre équipe, qu’elle a été ’impact
( Mettez une croix (X) dans la case qui correspond a votre réponse ). sur votre choix de I’opérateur ?

Pasdu | Plutbt Sans Plutét | Tout a

tout pas opinio | import fait O O O O O

import | import n import TresFaible Faible Ni/Ni Fort Tres Fort

Satisfaction des services
offertspar le sponsor
(Internet, renvoi d’appel...)

15. Avez-vous I’intention de changer votre opérateur ?

o Oui o Non
lesprix pratiqué sont - Si non, passe alaquestion n°18
raisonnables
16. Si ¢’est oui, pour quel autre opérateur s’agit-il ?
Parce qu’il sponsorise mon o Djezzy
équipe favorite o Nedjma

o Mobilis

Djezzy a beaucoup
contribué dansle
développement du sport
algérien

Djezzy ne s’intéresse pas
seulement aux aspects
commer ciaux

Djezzy joue un rdle social
important en Algérie
(Recrutement...)

L’image de marque de
I’opérateur chez le public

La possession d’une ligne
téléphonique du méme
opérateur quelafamille, les
amis et collégues...
Lapublicitérépétitive de
Popérateur atraversles
défirent médias




17. Si c’est Djezzy, quel est votre degré d’accord sur lesraisons qui vous

sont poussé a préférer cet opérateur ?

( Mettez une croix(x) dansla case qui correspond a votre réponse ).

Pas du
tout
d’accor

Plutét
pas
d’accor

Sans
opinion

Plutét
d’accor

Tout a
fait
d’accor

lestarifsdela
communication pratiquer
sont raisonnables

la qualité de I’offre est
acceptable
comparativement a
d’autre opérateur

Laréception des appels
est meilleure chez Djezzy

Par ce que cet opérateur
SpoNsorise mon équipe
favorite

Ledésir dedécouvrir des
nouveautés

A cause des offres
promotionnelles de cet
opérateur

La possession d’une ligne

du méme opérateur queles

membres de ma famille
ainsi que les amis...

Lapublicité répétitive de
I’opérateur a travers les

18. A/ Sexe: o Masculin o Féminin

B/ Age:

Moisde 17 ans
18- 22 ans
23 - 27 ans
28 - 32 ans
33-37ans

38 ans et plus

Oooooaogano

C/ Catégorie Socioprofessionnélle:

o Etudient

o Fonctionnaire

o Retraite

o Fonction libérae

o Sans profession

o Commercant

AULre O, PreCISEZ. ...t
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