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Résumeé

L’objectif de ce travail est de prouver I'impact de I'adaptation des
principes du management de la qualité totale en marketing.

Il existe plusieurs outils d’application du management de la qualité
totale en marketing tels que : Prolifération d’un recrutement de qualité,
Ré-ingénierie, L’Etalonnage. Ces outils permettent au responsable de
satisfaire son client car cette satisfaction est considérée comme le pivot
de la qualité du marketing qui essaie d’associer les activités du
marketing entre elles, dans le cadre de la qualité totale, et orienter les
forces marketing afin de mettre I'entreprise toujours au courant de tous
les besoins de ses clients, ainsi que leurs désirs significatifs d'un

changement permanent.

De notre étude du cas pratique au niveau de la CR METAL nous
avons deéduit :
1. l'application des principes du management de la qualité totale par
la dite entreprise.
2. Les principes de la qualité totale ont pratiquement des effets sur
I'efficacité du marketing de la CR-METAL.
Mots clés :
Qualité totale, marketing, qualité marketing, adaptation

environnementale, iso.
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Summary

This research aims at explaining the effects of the organization’s
adoption for the principles of the total quality of management rather than

the administration of marketing through total quality of management.

In fact, there are various aspects and different uses of the total
quality of management methods. For instance The Proliferation of
recruiting quality method , Re-engineering method, and Benchmarking
method; that are aimed at satisfying the client. Client satisfaction so is
basis of general quality that longs for mixing the marketing activities and
orientating the marketing forces to enable the organization to know its

clients’ needs end desires that change over time.

As a part of our work, we have made a practical study in the CR
metal company through which we came out with the following results:
1.There is an application of the general quality administration’s methods.
2.There is a real effect of these principals on the marketing

performances of this company.

The key words:

The total quality of management. Marketing, The marketing quality,

Environmental adaptation, 1SO.
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