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 شكـــر
 
 
 

 الحمد الله الذي وفقنا في إتمام هذا العمل ، و سهل لنا سبـــل انجـــــازه بمنه وآرمه وجوده وعطاءه ،  

 ؛فله الحمد و له الشكر على ذلك آله 

  )      لئن شكرتم  لأزيدنكم: (   مصداقا لقوله تعالى   

 

    ة في انجاز هذا العمل و أخص بالذآر الأستاذ  آل من قدم لي يد المساعدإلى  آما أتقد بالشكر الجزيل 

  فتح لي باب مكتبه و على مذآرتي الإشرافعبيرات مقدم  الذي قبل / المشرف الدآتور        

 ؛ هذا العمل بنصائحه وإرشاداتهآان له الفضل بعد االله عز وجل على انجازو 

 

ة ـــــــوك التجاريــــوا الائتمان بالبنــة مسؤولـــاز هذا البحث خاصــي انجـــــي فـــل من ساندنــ آإلى

  )CNEP  وآالة   ، CPAوآالة  ،  BNA وآالة ،BEA    وآالة  ، BADR وآالة (

 . الذين ساعدوني على فهم الموضوع ميدانيا بالأغواط

 
 م هــذا العمـــل ـر جميـــع من شجعونـــي و أعانونـــي على تقديــــــيفوتنــــي أن أشكــا لا ــــــآم   

 .بالســــــؤال على مصيرهـــــو لــو

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 إهـــــداء 
 

 

                          دد ما خلقت ومن رزقت ــي سكوني وحرآتي عـــد في يقظتي وغفلتي وفـــم لك الحمـــــالله

 .ولك الحمد آما هديتنا للإسلام وعلمتنا القرآن

 

     اني أهدي شيئا من جزيل عطاءكف ، فأحسنت ورزقتني فأزجيت وعلمتني فنفعتنييا من خلقت

 فاجعله لقلبي ضياء ولبصري جلاء ولأسقامي دواء 

 .رب واآتبه لي في ميزان حسناتي يا

 

                         التي جعلت الجنة تحت أقدامها والصبر ملأ آفيها إلى أهدي هذا العمل المتواضع 

  وأرضعت والى التي ربت فأحسنت التربية وآثرتني على الدنيا وما فيها نجبتأ من إلى

 .والدتي العزيزة
 

  الذي عمل من أجلي وشقا وتسلح بالعزيمة والصبر والرضا وما ضاق ضرعا بالحياةإلىو

 .أبي الغالي وما شكا سندي إلى 

 

  إخوتي الأعزاءوجود إلى من شارآوني الحياة وقاسموني حلوها ومرها أغلى ما أملك في ال

 .آل باسمه والى آل العائلة الكريمة

 

 إلى آل رفقاء الدرب وزملاء الدراسة وآل طلبة نقود مالية وبنوك جامعة البليدة

  حفظها االله من آل سوءالجزائر الوطن الغالي والحبيب إلى

 

 

 

 

 



 
 
 

  صـــملخ 
 
 
 
 

فلسفة العمل المصرفي بتنظيم القرارات والبحث عن أآبѧر الفعاليѧات وتنѧشيط العلاقѧات بѧين                            تدفع

البنك والمقترضين وتشخيص آل ما یتجلى فيها من مخاطر، الأمر الذي یتطلب مسؤولية تحѧضير تقنيѧات    

 .اطروأساليب واستراتيجيات تضمن تأمين وتغطية وتسيير هذه المخ
 

         ویتيح التحليل الائتماني تحضير تلك التقنيات والأساليب من خلال دراسة مستفيضة وتحليلية لعدد          

من الأمور المتعلقة بتقيѧيم مѧصادر الخطѧر وتقليѧل احتمѧالات التوقѧف عѧن الѧدفع قѧدر الاسѧتطاعة، ذلѧك أن                        

و القѧدرة علѧى سѧداد القѧرض فѧي ميعѧاد           الهدف من تحليل المرآز الائتماني للزبون هو التأآد مѧن الرغبѧة أ            

الاسѧѧتحقاق المحѧѧدد، وبѧѧذلك یفيѧѧد فѧѧي معرفѧѧة فيمѧѧا أن الزبѧѧون جѧѧدیر بالائتمѧѧان وأن القѧѧرض سѧѧليم ومجѧѧدیا      

 .اقتصادیا
 

        وتتزاید أهمية التحليل الائتمѧاني فѧي عѧصرنا الحاضѧر باعتبѧاره أداة هامѧة لتخفѧيض الخѧسائر التѧي                      

تتحملها البنوك بسبب القروض والتسهيلات المتعثرة، ویعتبѧر تحليѧل مخѧاطر الائتمѧان مѧن أهѧم الخطѧوات                    

ائص الماليѧѧة اللازمѧѧة لاتخѧѧاذ قѧѧرار الائتمѧѧان آونѧѧه یحѧѧدد رتبѧѧة القѧѧرض حѧѧسب درجѧѧة القѧѧرض والخѧѧص           

 .للمقترض والتي في ضوئها سيحدد مصير القرض بالموافقة أو الرفض
 

         وهكذا فالتنظيم الداخلي للبنك من خلال التحليѧل الائتمѧاني یѧساهم فѧي تفعيѧل العمѧل المѧصرفي مѧن                

دانية لسياسة  خلال تحضير إستراتيجية إجمالية تأخذ بالمخاطر الجدیدة والناشئة بالإضافة إلى المراقبة المي           

تفویض معرفة المخاطر والمساعدة في تحدید القرارات وترآيب سياسة مراقبة وإعѧداد التقѧاریر التѧي مѧن         

 .  توجب بأخذ المخاطر وتصنيف المقترضين على أساس تحليل موضوعي وسليم لكل قرض مطلوب
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 مقدمـــــة
          

 
 

متلاحقѧѧة علѧѧى المѧѧستوى    الѧѧسنوات الأخيѧѧرة تطѧѧورات سѧѧريعة و    المѧѧصرفي فѧѧي العمѧѧل يѧѧشهد             

ذه البيئѧѧة  وملامѧѧح التطѧѧور المѧѧستقبلي لهѧѧنѧѧوك سѧѧواء الاقتѧѧصادية أو الѧѧسياسية فالبيئѧѧة الخارجيѧѧة للب،العѧѧالمي

 .لمالية جوا من المنافسة  البنكيةاالتكنولوجية و التطورات إلىخلقت بالإضافة أثرت على نشاط البنك و
 

 لتقييمهѧا، معѧايير لأدائهѧا ومقѧاييس    اعة آاملѧة لهѧا حѧساباتها الخاصѧة و    أصبح العمل المѧصرفي صѧن     و      

ترشѧѧيد  واتها الحديثѧѧة فѧѧي عمليѧѧة صѧѧنعــــــѧѧـالإحѧѧصائية بتطبيقثيѧѧر مѧѧن العلѧѧوم الرياضѧѧية وآمѧѧا تѧѧداخلت الك

 .نية في شتى مجالات العمل المصرفي الكثير من العلوم الإنساتوظفآذلك و ،الائتمانية القرارات
 

 وهѧذا مѧا     ، عمل دور بارز فѧي الحيѧاة الاقتѧصادية         إلىتسعى البنوك التجارية من خلال نشاطها       و           

أنهѧا  آمѧا    ،رهѧا الممѧول الأساسѧي لهѧذه العمليѧة         يتجلى بصفة مباشرة بما تساهم فيѧه بالعمليѧة التنمويѧة باعتبا           

 . في تنمية مختلف قطاعات الاقتصاد تعتمد الدولة عليهااستراتيجيهتشجع الاستثمار في مجالات 
 

لهѧا مѧن    لمѧا  - البنѧوك التجاريѧة   -الأساسѧي لمثѧل هѧذه المؤسѧسات                     ويتأتى هذا الدور المرآѧزي و     

، التطѧور والنمѧو   البقѧاء و بمѧا يѧضمن لهѧا     الائتمѧان تѧسهيلات تقѧديم  علѧى أسѧاس   قدرة على تمويل المѧشاريع      

    .عتماداتا إلىتحويله نشاطها المتمثل في جمع الموارد وآون أن التمويل الرآيزة الأساسية ل
    

ح للبنѧѧك بأخѧѧذ الѧѧصورة يتѧѧضمن المعلومѧѧات الѧѧضرورية التѧѧي تѧѧسم) اسѧѧتثماري( فكѧѧل نѧѧشاط اقتѧѧصادي      

 نقѧاط القѧوة ونقѧاط الѧضعف         شافتѧ اآ و تحليلѧه بدراسѧته و  يقوم البنك عبر هياآله المتخصѧصة       ، اللازمة عنه 

  .وفق ضوابط ومعايير محددةتمويله   على ذلك يتخذ قرارابناء و،ومكامن الخطر
 

 

 

 



ب  

شاريع  بحجѧم مѧا تحققѧه مѧن          تمويѧل المѧ   تجارية على تفعيل دورها السابق و     تحدد قدرة المصارف ال          و

  هذا الدورولا يتأتى للبنوك التجارية تحقيق  ، تماراتوجيهها للاستثأرباح وتستطيع تعبئته من مدخرات و

وتحليѧѧل   دراسѧѧة، هѧѧذه الأخيѧѧرة تتطلѧѧبالعمѧѧل المѧѧصرفي سياسѧѧةتفعيѧѧل ارسѧѧة وظائفهѧѧا بѧѧشكل جيѧѧد وإلا بمم

ذ فكѧرة عѧن     خѧ ملѧف حѧول ذلѧك لأ       زبѧون لذلك نجد أن البنوك عنѧد تقѧديمها للقѧروض تطلѧب مѧن ال                الائتمان

دورا  لائتمѧاني  ا يلعѧب الاسѧتعلام    المطلѧوب و   الائتمѧان  جѧدوى  مانيѧة الدراسѧة الائت  تعكس   و ؛طلب الاقتراض 

 .بارزا في تفعيل هذه الدراسة
            

 باعتبارهѧا العمѧود الفقѧري لأي        الائتمانيѧة للبنѧك     وفي غمار ذلك آله تعاظمت أهمية الوظيفة                     

 ا ـــــــبم و الاستثمارية المختلفة ةــــــراضيالإق في ترشيد الأنشطة التحليل الائتمانيبنك و ازدادت أهمية 

 . البنك الرئيسيةأهداف معيتناسب و
 

  بعض المشاريعتعثر من لا يزال يعاني الجهاز المصرفي التحليل الائتمانيأهمية  وبالرغم من         

مѧصرفية   ةإسѧتراتجي وضѧع   بالمѧسارعة    أهميѧة    إلѧى ولعѧل هѧذا يقودنѧا       ،  بالتالي تعثر القروض المصرفية    و  

التѧي تمكѧن مѧن مواجهѧة        حلѧول غيѧر التقليديѧة       ابتكѧار   الواقع الاقتѧصادي و    مشكلات   استيعابتستطيع  فعالة  

 . - تعثر المشاريع – مشكلات هذا  الواقع
         

ة جѧاهز  صѧيغة    وجѧد تلا   غيѧر أنѧه      لهѧا، العوامѧل الماليѧة لتكѧون مبѧررا          قبول   الظاهرة يصعب  هذه   لعل      

 المدة ورضغ حيث ال منالائتمانيةالتسهيلات نظرا لتمايز أنواع ة ــــنهائيجابة شافية و تمثل إومتكاملة

ختلѧف ردود   ت آمѧا    ، المبكѧرة  أو علاماتѧه   تعثѧر ال  اآتѧشاف  يѧت قآمѧا يتفѧاوت تو     السداد،ومصادر   الضماناتف

   .المشكل التعامل مع هذا  بصددداخل البنكفعل الإدارة 
     

  :الإشكالية        
 

، لا يتوقѧѧف  فقѧѧط علѧѧى مѧѧصرفي فѧѧي ممارسѧѧة وظائفѧѧه فѧѧي مجѧѧال مѧѧنح الائتمѧѧان  فعاليѧѧة العمѧѧل الإن         

ــي ل فعاليѧة العمѧل المѧصرف    تكتمѧ إنمѧا ، و الزبون الائتمان المطلѧوب مѧن قبلѧه   نجاحه في اتخاذ القرار بمنح  

   ؛امه بعد منحه واستخدمتابعتهفي تحليل الائتمان و
 

  : التاليوري ـــــــاؤل المحـــــــنا التسامـــ يبرز أموعليه      
 

          ѧѧѧف یمكѧѧѧـتفعين ـآيѧѧѧـل العمـѧѧѧصرفـѧѧѧـي مــل المѧѧѧلال التحليـѧѧѧـن خѧѧѧرارات ـѧѧѧل القѧѧѧي ظѧѧѧاني فѧѧѧل الائتم
 .؟اظمة ــر المتعــاطــالمخــة وة المختلفــانيـــالائتم

 

 



ج  

 :التساؤلات التالية بجوانب الموضوع ، يمكن طرح للإحاطةو
 

عاليѧة مѧن خѧلال      والف التѧي تتطلѧب النجاعѧة     عمل المѧصرفي المѧؤثرة والمتѧأثرة و        أقسام ال  ما هي أهم   •

  .؟الدراسة و التحليل

 ؟البنوك في دراسة وتحليل الائتمانالطرق العلمية التي تعتمد عليها ما هي الأساليب الفنية و •

 ؟ ة والتحليلراسآيف تتعاطى البنوك التجارية الجزائرية مع عمليات منح الائتمان في مجال الد •
 

   :الفرضيات
 

ساسѧѧية ممثلѧѧة فѧѧي   نعتبѧѧر أن البحѧѧث يقѧѧوم علѧѧى رآѧѧائز أ    قѧѧصد الإجابѧѧة علѧѧى التѧѧساؤلات الѧѧسابقة              

 : الفرضيات التالية

يرتبط بكثير من المخاطر المصرفية تستوجب التعامѧل        أهم أقسام العمل المصرفي يمتاز بالتنوع و       •

 ؛ل الائتمانخلال دراسة وتحليبموضوعية من معه 

وى التحليل الائتماني يعتبر أهم المحاور الأساسية لتفعيل العمل المصرفي الذي يسعى لمعرفة جѧد       •

 ؛الائتمان و استحقاقية القرض وتحليل المخاطر

يعتمѧѧد العمѧѧل المѧѧصرفي الجزائѧѧري علѧѧى أسѧѧاليب حديثѧѧة وطѧѧرق أآثѧѧر عقلانيѧѧة تتميѧѧز بالمرونѧѧة         •

 . دراسة وتحليل الائتمانالمطلوبة والفعالية اللازمة في إطار
 

  :تحدید إطار الدراسة
 

، ففѧي    تم تحديѧد أبعѧاد الدراسѧة وضѧبطها         ، الدراسة و بلوغ الأهداف المرجوة       قصد حصر إشكالية          

، أمѧا  2006  إلѧى غايѧة   2000متѧدة مѧن سѧنة    ما يخص البعد الزمني فسوف يتم الاقتصار على الفتѧرة الم  

 على موضوع التحليل الائتماني دون سواه على البنوك التجارية الجزائريѧة            البعد المكاني فسينحصر بحثنا   

وآذلك سѧوف نعѧزز الجانѧب التطبيقѧي مѧن            ،الذي يستدعي المزيد من الإصلاحات    آواقع حال لهذا القطاع     

 ، حليل بالبنوك التجارية الجزائريةالبحث بالتطور الحاصل على هذا النوع من الت
 

دما يكѧون الموضѧوع عمليѧة       في مفردات البحث فإننا نѧستعمل مѧصطلح ائتمѧان عنѧ           أجل التدقيق   من  و       

 بينمѧا نѧستعمل مѧصطلح قѧرض عنѧدما يكѧون       الѧخ ... منح ثقة ومثال ذلѧك ائتمѧان مѧصرفي، سياسѧة ائتمانيѧة        

، مع أن الفѧرق بѧين المѧصطلحين سѧوف يتحѧدد      لمقدم أو عند تحليل ملف الائتمان    الموضوع مبلغ الائتمان ا   

 .)الأول(لبحث في الفصل القادم رض امن خلال ع

 

 
 



د  

 

  :أهمية البحث
 

 ة ما لم تكن هناك أساليب ـــون ذو دلالـــن يكــمن آون أن العمل المصرفي لتأتي أهمية البحث          

؛ حيѧѧث نجѧѧد أن البنѧѧوك تѧѧساهم فѧѧي التنميѧѧة      هѧѧذه الأسѧѧاليب التحليѧѧل الائتمѧѧاني   مѧѧن بѧѧين وأدوات لتفعيلѧѧه، و

 .حق ذلك وفق ضوابط ومعايير محددةالاقتصادية من خلال تقديم الائتمان للاقتصاد لمن يست

 

، حيѧѧث أن واقѧѧع  ن العمѧѧل المѧѧصرفي هѧѧو تحمѧѧل المخѧѧاطر  البحѧѧث آѧѧذلك مѧѧن آѧѧون أ       آمѧѧا تѧѧأتي أهميѧѧة  

 ما لم تستند البنوك إلى دراسة       لن يتحقق ذلك  ن، و اتعاملات البنوك تستدعي الحذر اتجاهه عند تقديم الائتم       

  .تصنيفه إلى فئات خطر وأقل خطورة وعديمة المخاطرتحليل الائتمان وو
 

  :أهداف البحث
 

، بالإشѧѧكالية علѧѧى التѧѧساؤلات الѧѧسابقة بѧѧصفة أساسѧѧية المتѧѧضمنة    الإجابѧѧة إلѧѧىتѧѧسعى هѧѧذه الدراسѧѧة          

التعѧرف علѧى طبيعѧة العمѧل        مѧصرفي المتمثѧل فѧي مѧنح الائتمѧان، و          ال أهم أقسام العمѧل      إبراز إلى بالإضافة

فѧѧي ظѧѧل المѧѧستجدات  إشѧѧكالية تعثѧѧر القѧѧروض المѧѧصرفية   المخѧѧاطر التѧѧي تهѧѧدد هѧѧذا القطѧѧاع و  المѧѧصرفي و

 ؛المصرفية
 

، وتѧسليط الѧضوء علѧى     الائتمانيѧة التѧي تنتهجهѧا البنѧوك       الѧسياسة  إبѧراز إلѧى   آما تهدف هѧذه الدراسѧة              

 .ط العمل المصرفي في منح الائتمانضوابوالائتمان معايير منح 
 

ف على مداخل التحليل الائتماني والأساليب الكمية       في الأخير فان الهدف الأساسي للبحث هو التعر        و     

اتيجي التعѧرف علѧى نطѧاق التحليѧل الاسѧتر        و ،ات المتبعѧة فѧي التحليѧل الائتمѧاني        الخطووالهندسة اللاآمية و  

التعѧѧرف علѧѧى نظѧѧم تѧѧصنيف مخѧѧاطر الائتمѧѧان للوصѧѧول إلѧѧى طѧѧرق معالجѧѧة تعثѧѧر         لتѧѧصنيف الائتمѧѧان، و 

 . المصرفية وتسيير مخاطر الائتمانالقروض
 

تѧѧѧسيير الجهѧѧѧاز ئتمѧѧѧان و الالإحѧѧѧراز المبذولѧѧѧة فѧѧѧي هѧѧѧذا الخѧѧѧصوص التطѧѧѧرق للجهѧѧѧود إلѧѧѧى بالإضѧѧѧافة      

 وفѧق  اطبيعѧة تنظيمهѧ  و، مѧان وآيفيѧة التعѧاطي مѧع طلبѧات الائت       ،الجزائѧري للائتمѧان الѧذي يقدمѧه       المصرفي  

 .أنجع السب
 

  :المنهج و الأدوات المستخدمة في البحث
 

، حيѧث اسѧتعملنا   سѧتعانة بѧالمنهج الوصѧفي التحليلѧي        بالنسبة للمنهج المتبع فان طبيعة البحث ألزمتنѧا الا          

 ي لباقي جوانب لتحليلاستعملنا المنهج ا العمل المصرفي، وإطارالمنهج الوصفي لتبيان بيئة الائتمان في 



ه  

آѧذلك عنѧد تحليѧل      عند تحليل طبيعة العمل المصرفي وتبيان التعارض بين أهدافه، و         بالتحديد  الموضوع، و 

 .لائتمان وتحليل المخاطرا
 

،  الحاصѧѧلة وتحليѧѧل أبعادهѧѧا الإشѧѧكالية علѧѧى الأسѧѧئلة المطروحѧѧة و الإجابѧѧةحتѧѧى نѧѧتمكن مѧѧن   وهكѧѧذا و     

، فقد استعملنا بالأسѧاس المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي آمѧا قلنѧا الѧذي                 بهااختبار الفرضيات المرتبطة    ومحاولة  

، غير أننا استعنا آذلك بѧالمنهج المقѧارن عنѧد التطѧرق            طرح القضية المحورية في شكل نظري     ساعدنا في   

ي الجزائѧري   تبيان واقѧع التحليѧل الائتمѧاني بالعمѧل المѧصرف          قي بالبنوك التجارية الجزائرية و    للجانب التطبي 

  .الخروج بفكرة حول هذا الواقعالنتائج ولاص الملاحظات ولاستخ
 

 :هيكل البحثخطة و
 

اس الفѧروض الѧسابقة   ــــــѧ ـعلѧى أس  جانѧب نظѧري وجانѧب تطبيقѧي، و        جѧانبين    يعتمد البحث على             

 لكѧل مبحѧث ثѧلاث   احѧث و الأسئلة الفرعية تم تقسيم البحث إلى ثلاث فѧصول رئيѧسية بكѧل فѧصل ثѧلاث مب              و

 ؛عرض أهم النقاط المتوصل إليهال تمهيد و يختتم بخلاصة فصل ت، ويتقدم آل فص آذلكمطالب
 

طرق مѧن خلالѧه   تم ال أين   ، بيئة الائتمان في إطار العمل المصرفي       من البحث    يتناول الفصل الأول   و     

ثѧاني فنعѧرض   بحѧث ال ، أمѧا الم ه مفهوم الائتمان وأشكاله أهميتѧه     فينا  عرضإلى ماهية الائتمان آمبحث أول      

صرفي والتعѧارض بѧين     ، ومن خلاله نتعرف علѧى طبيعѧة العمѧل المѧ           فيه الائتمان وسمات العمل المصرفي    

، أمѧѧا المبحѧѧث الثالѧث فنعѧѧرض مѧѧن  فية وأخيѧѧرا تعثѧر القѧѧروض المѧصرفية  المخѧاطر المѧѧصر أهѧداف البنѧѧك و 

 إجѧراءات ة و ـѧ ـالائتمانية  ـــح الائتمѧان أيѧن نتعѧرف علѧى الѧسياس          ــــѧ ـخلاله ضوابط العمل المصرفي فѧي من      

 ؛مان وأخيرا معايير منح الائتمانمنح الائت
  

الائتمѧѧاني لتفعيѧѧل العمѧѧل   مѧѧداخل التحليѧѧل   يتعلѧѧق بالفѧѧصل الثѧѧاني فنتنѧѧاول مѧѧن خلالѧѧه    أمѧѧا فيمѧѧا             

التحقѧѧق فѧѧي   نعѧѧرض بالمبحѧѧث الأول الاسѧѧتعلام و  ، حيѧѧثالمѧѧصرفي، ونعѧѧرض فيѧѧه آѧѧذلك ثѧѧلاث مباحѧѧث    

 أخيرا تسوية الديونالتحليل والتحقق من المعلومات وتعرف على الاستعلام الائتماني والائتمان وفيه ن

تقيѧيم الاقتراحѧات الاسѧتثمارية أيѧن     ثѧاني فنعѧرض فيѧه التحليѧل المѧالي و          ، أمѧا المبحѧث ال     تلاك القروض ه وا

م المѧѧالي يѧѧيأخيѧѧرا التقب الماليѧѧة ودلالاتهѧѧا والنѧѧسوأدوات التحليѧѧل المѧѧالي طبيعѧѧة و إلѧѧىنتعѧѧرف مѧѧن خلالѧѧه  

الذي نتعѧرف    تحليل مخاطر الائتمان و    إلى، أما المبحث الثالث فنتطرق من خلاله        للاقتراحات الاستثمارية 

 ѧѧاق التحليѧѧى نطѧѧه إلѧѧن خلالѧѧان و مѧѧصنيف الائتمѧѧتراتيجي لتѧѧان  ل الاسѧѧاطر الائتمѧѧصنيف مخѧѧم تѧѧرا نظѧѧوأخي

 .طر الائتمانتسيير مخامعالجة التعثر و
 

 

 



و  

فتمثل في دراسة ميدانية ببعض البنوك التجاريѧة الجزائريѧة   الأخير  لفصل الثالث و   أما فيما يخص ا           

تѧѧم عرضѧѧه فѧѧي ثѧѧلاث ، والجزائѧѧري العمѧѧل المѧѧصرفيإطѧѧار مѧѧن أجѧѧل معرفѧѧة واقѧѧع التحليѧѧل الائتمѧѧاني فѧѧي  

تѧѧم التعѧѧرف علѧѧى الجهѧѧاز  اني الجزائѧѧري و النظѧѧام الائتمѧѧ، حيѧѧث يتنѧѧاول المبحѧѧث الأول منѧѧه كمباحѧѧث آѧѧذل

  بالبنوك التجارية الجزائرية ، أخير تسيير طلبات الائتمانوواقع الائتمان بالجزائر ولجزائري المصرفي ا

 المخѧѧاطر ، وتѧѧم التطѧѧرق إلѧѧى  ليѧѧل الائتمѧѧاني بѧѧالبنوك الجزائريѧѧة   تقيѧѧيم آيفيѧѧة التح تنѧѧاول المبحѧѧث الثѧѧاني   و

أخيѧرا تѧم    جزائريѧة، و  تحليѧل الائتمѧان بѧبعض البنѧوك ال        دراسѧة و  تصنيفها ثم تطرقنا إلى نماذج      المصرفية و 

فتمثѧѧل فѧѧي الأخيѧѧر  أمѧѧا المبحѧѧث الثالѧѧث و،تمѧѧان بѧѧالبنوك التجاريѧѧة الجزائريѧѧةمѧѧنح الائتقيѧѧيم طريقѧѧة تحليѧѧل و

تشخيص أسѧلوب مѧنح الائتمѧان بѧالبنوك الجزائريѧة مѧن خѧلال تحليѧل آمѧي لمعѧايير مѧنح الائتمѧان بѧالبنوك                           

التحليѧѧل الكمѧѧي  ات التحليѧѧل الائتمѧѧاني و مؤشѧѧرتѧѧم عѧѧرض الأسѧѧلوب العلمѧѧي المتبѧѧع لاختيѧѧار     والجزائريѧѧة 

  . وأخيرا تقييم نتائج الدراسة التحليلية بالبنوك التجارية الجزائرية الائتمانلأسلوب تحليل
 

         بقѧѧي أن نѧѧشير فѧѧي الأخيѧѧر إلѧѧى الѧѧصعوبات التѧѧي واجهتنѧѧا أثنѧѧاء إعѧѧداد البحѧѧث، خاصѧѧة فѧѧي الجانѧѧب  

 .ت المعنية أثناء توزيع الاستبيانات من الجهاالميداني و ذلك لصعوبة الحصول على المعلوم
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 الأولالفصل 

 المصرفي العمل إطاربيئة الائتمان في 

 
 

تعѧѧد خѧѧدمات الائتمѧѧان المѧѧصرفي بمفهومهѧѧا الواسѧѧع مѧѧن أهѧѧم أوجѧѧه المجѧѧالات التѧѧي تتѧѧضح فيهѧѧا               

الأهميѧѧѧة البالغѧѧѧة للارتقѧѧѧاء بѧѧѧالجودة وخاصѧѧѧة بعѧѧѧد التطѧѧѧورات الѧѧѧسریعة والمتلاحقѧѧѧة التѧѧѧي شѧѧѧهدها القطѧѧѧاع  

 الأساسѧية  العناصѧر  آأحѧد بجودة ما تقدمه من خѧدمات     ى البنوك زیادة عنایتها     أصبح لزاما عل  و، المصرفي

 .فية في السوق المحلية والخارجيةالمحددة للقدرات التنافسية المصر
  
 عیرا من ناحية وتعثر العدید من المش      الأموالرؤوس  توقع زیادة الحاجة للاستثمارات و    مع   و              

  ومѧن ناحيѧة أخѧرى تجѧد البنѧوك نفѧسها فѧي                -لائتمѧان ل النѧسبية    الأهميѧة تدهور  من ثم    و - لاسيما المقترضة 

لا شѧك أن طمѧوح      و؛   فѧي مجѧال العمѧل المѧصرفي        بالائتمѧان  المتزایѧد    الاهتماموضع بالغ الحساسية یتطلب     

ث الكѧم  سѧواءا مѧن حيѧ   التنمية تستدعي المزید من المشارآة الفعالة من قبل وحدات جهاز العمل المصرفي      

 الѧѧذي یتطلѧѧب تفعيѧѧل العمѧѧل   الأمѧѧرولكѧѧن تلѧѧك المѧѧشارآة تتѧѧصف بمواجهѧѧة مخѧѧاطر متعاظمѧѧة     ، يѧѧفأو الك

  . المصرفيةالأجهزةعلى مستوى المصرفي 
 

نعѧرض   العمѧل المѧصرفي   إطѧار  هذه البيئة فѧي  الأول من أجل ذلك ارتأینا أن یتناول الفصل                      

عѧرض فѧي    ن مѧن خѧلال مبحѧث آامѧل، و         الأهميѧة  و شѧكال الأ فيѧه المفهѧوم و     فيه ماهية الائتمѧان الѧذي نوضѧح       

 مѧѧن خلالѧѧه طبيعѧѧة العمѧѧل المѧѧصرفي وأهѧѧداف نتنѧѧاولالمبحѧѧث الثѧѧاني الائتمѧѧان وسѧѧمات العمѧѧل المѧѧصرفي و

، ونخѧتم هѧذا الفѧصل بمبحѧث ثالѧث           أخيرا تعثر القروض المѧصرفية    ، و البنك التجاري والمخاطر المصرفية   

 منح  إجراءاتن خلاله عن السياسة الائتمانية و     ، ونتكلم م  تمان منح الائ  المتعلق بضوابط العمل المصرفي   و

 .یير منح الائتماناالائتمان وأ خيرا مع
 

   :الائتمان ماهية .الأولالمبحث 
 

               ѧѧر النظѧѧات   ـیعتبѧѧد المكونѧѧالي أحѧѧيةام المѧѧصادیات الأساسѧѧع     لاقتѧѧزود المجتمѧѧو یѧѧة فهѧѧأي دول

لك الوظѧائف   ـتѧتلخص أهѧم تѧ     و،  فѧي الوقѧت الحاضѧر أن یعمѧل         قتصادالابخدمات أساسية بدونها لا یستطيع      
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وتعتبѧѧر البنѧѧوك  ، ول علѧѧى الخѧѧدمات وأداء الالتزامѧѧات  الحѧѧصم الائتمѧѧان لتمویѧѧل الاسѧѧتثمارات و  فѧѧي تقѧѧدی 

؛ ذي بѧѧات یعѧѧرف بالائتمѧѧان المѧѧصرفي ـــѧѧـال و،تقدیمѧѧهلرئيѧѧسي فѧѧي مجѧѧال تنظѧѧيم الائتمѧѧان و  اعل اــــــــѧѧـالف

 :  المفهوم والأنواع والأهمية على النحو التالي:مطالبمان في ثلاث ماهية الائتسنوضح و
 

 :الائتمان مفهوم .الأولالمطلب   
 فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل المѧѧصرفي لان أغلѧѧب نѧѧشاطاته تعتبѧѧر    شѧѧامل للائتمѧѧانیѧѧصعب تحدیѧѧد مفهѧѧوم             

 .وتطورهفهوم الائتمان من خلال تعریفه ونشأته م وسنحاول تحدید ،ائتمانا
 

  :تعریف الائتمان. الأولالفرع     
 توضѧѧحها أو آمѧѧصطلح - ائتمѧѧان –توضѧѧح الكلمѧѧة هنѧѧاك عѧѧدة تعریѧѧف بѧѧرزت فѧѧي هѧѧذا الѧѧشأن               

م لكافѧѧة نѧѧشاطات البنѧѧك آالتѧѧسليف والتوظيѧѧف     هنѧѧاك مѧѧن یطلقهѧѧا علѧѧى العمѧѧو    و، أطرافهѧѧاآعمليѧѧة وتبѧѧين  

جملѧة مѧن    إعطѧاء لى هذه المعѧاني ارتأینѧا     قصد الوقوف ع  و، ذه العملية  مهما اختلفت مسميات ه    الإقراضو

 بهѧا   التي اعتمدها أغلب المؤلفين مع شرح الكلمѧات المرتبطѧة         و العملية بأشكال مختلفة      تبين التعاریف التي 

 :بشكل مفصل على النحو التالي
 

فѧѧѧي  )credo(ناشѧѧѧئ مѧѧѧن عبѧѧѧارة  )credit( معنѧѧѧى الائتمѧѧѧان باللغѧѧѧة الانجليزیѧѧѧة إن :الأولالتعریѧѧѧف      

 تفهѧѧم باللغѧѧة  التѧѧي) do( و، ثقѧѧةالѧѧسنكریة  وتعنѧѧي باللغѧѧة )crad( وهѧѧي ترآيѧѧب لاصѧѧطلاحين   ،تينيѧѧةاللا

 .1اللاتينية أضع وعليه معناه أضع ثقة 

خص مѧا حيѧث یѧضع    شالثقة التي یوليها المصرف لѧ      یعرف الائتمان المصرفي بأنه      :التعریف الثاني         

ویقѧوم المقتѧرض فѧي      ،  محѧددة یتفѧق عليهѧا بѧين الطѧرفين          رة یكلفѧه فيѧه لفتѧ      النقѧود أو  تحت تصرفه مبلغا من     

ك مѧѧن المقتѧѧرض یتمثѧѧل فѧѧي العوائѧѧد   و ذلѧѧك لقѧѧاء عائѧѧد معѧѧين یحѧѧصل عليѧѧه البنѧѧ  نهایتهѧѧا بالوفѧѧاء بالتزاماتѧѧه 

 . 2المصاریف والعمولات و

زمѧة   اللابѧالأموال  المجتمѧع  المؤسѧسات فѧي   و   الأفѧراد  الائتمان في البنك هو تزویѧد        :التعریف الثالث         

 عليهѧا و المѧصاریف دفعѧة واحѧدة      ةقالعمولات المѧستح   وفوائدها و  الأموالعلى أن یتعهد المدین بسداد تلك       

تѧي تكفѧل للبنѧѧك   ویѧѧتم تѧدعيم هѧذه العلاقѧѧة بمجموعѧة مѧن الѧѧضمانات ال    ،  فѧѧي تѧواریخ محѧددة   أقѧساط  علѧى  أو

 .3 توقف العميل عن السداد بدون أي خسارة عنداسترداد أمواله 

یعرف الائتمان أنه عملية مبادلة قيمѧة حاضѧرة فѧي مقابѧل وعѧد بقيمѧة آجلѧة مѧساویة                   :  ریف الرابع التع     

 مانح الائتمان ویسمى الدائن أو،وهناك طرفان في عملية الائتمان ، لها غالبا ما تكون هذه القيمة نقودا

                                                        
 . 31ص، 1999دار وائل، الطبعة الأولى، عمان، ،  الائتمان ، إدارة جودة أحمدمحفوظرضا أرشيد و  عبد المعطي1
 قضایا اقتصادیة القطاع المصرفي والاقتصاد الوطني القطاع المصرفي وغسيل الأموال، عالم الكتب، الطبعة الأولى، القاهرة، ،صلاح الدین حسن السيسي 2

  . 25ص ، 2003
 . 127ص ، 1998، مكتبة الشقري، القاهر،  الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملة،طلعت اسعد عبد الحميد 3
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ة الائتمѧان مبلѧغ آخѧر       وقد یضاف إلى قيم   ،یسمى المدین أوالمقترض  المقرض والثاني هو متلقي الائتمان و      

ویلا حظ أن الائتمان والدین هما شيء       ، یسمى الفائدة تدفع للدائن مستقبلا نظير تخليه عن القيمة الحاضرة         

 .1واحد منظورا ليه من وجهتي نظر مختلفة

 یعني الائتمان آافة عمليات التسليف والتوظيف والإقراض التي تقوم بها البنوك مهما : التعریف الخامس

   .2ت مسميات هذه العمليةاختلف

 : ما یليتبينتمن خلال التعاریف الواردة أعلاه یمكننا أن   

 إئتمن في اللغѧة العربيѧة أن یѧصبح           آلمة تعني آلمة ائتمانِ في اللغة الانجليزیة أضع الثقة وتعني                   

     ѧѧذي أودع لدیѧѧغ الѧѧامن للمبلѧѧين و ضѧѧو أمѧѧره فهѧѧال غيѧѧى مѧѧا علѧѧر أمينѧѧخص آخѧѧه ش ،ѧѧا أنѧѧة آمѧѧع ثقѧѧه موض

إذا آان الائتمѧان فѧي المعنѧى الѧدارج هѧو مѧنح الثقѧة فانѧه                  و ؛   3على مال غيره باعتبار أمانة لدیه      مستأمن  و

 وليѧست آѧل عمليѧة ثقѧة تعتبѧر بالѧضرورة عمليѧة               ،آاصطلاح اقتصادي یعني منح المدین أجѧلا لѧدفع الѧدین          

، الأجѧل أو الفѧارق الزمنѧي      ، ود دیѧن    وجѧ  ،علاقة مدیونية   : تمان له أربعة عناصر على الأقل     فالائ، ائتمان  

  ؛ 4المخاطر

 : الخصائص الأساسية للائتمان وهيو یمكننا معرفة    

  هѧذا  ،مѧستقبلية وعѧد بقيمѧة     البحاليѧة    عرفت عملية الائتمان بكونها اسѧتبدال قيمѧة          :الزمنالائتمان تبادل في    

 ؛المستقبلة الزمنية آخط وصل بين الحاضر وفيظالتعریف یبرز الو

آخѧر،  ال تحѧت تѧصرف شѧخص        مѧ  شѧخص مѧا بوضѧع قيمѧة معينѧة مѧن               قيام :شخصينالائتمان تبادل بين     

التѧѧي تѧѧسمح وقѧѧل مѧѧن شѧѧخص لآخѧѧر ت الائتمѧѧان هѧѧو الوسѧѧيلة التѧѧي تن-ویѧѧضيف ریكѧѧاردو فѧѧي هѧѧذا الѧѧشأن أن

هѧѧو إلا الرخѧѧصة   أن الائتمѧѧان مѧѧا– ویѧѧضيف جѧѧون سѧѧتيوارت ميѧѧل  -الموجѧѧود حاليѧѧاباسѧѧتعمال الرأسѧѧمال 

 ؛مال رأس مال شخص آخرلاستع

یمكѧѧѧن أن تتѧѧداول القѧѧѧروض مثلمѧѧا تتѧѧѧداول النقѧѧود المعدنيѧѧѧة أو الѧѧسلع الأخѧѧѧرى      :مѧѧستقلة القѧѧروض سѧѧѧلع  

 .تقوم بإشباع حاجات معينة بصفتها نقدا مساعدافالقروض تمثل سلع اقتصادیة 

 

 التѧاجر للمѧشتري     آالائتمѧان التجѧاري وهѧو الثقѧة التѧي تمѧنح مѧن              5 متعѧددة  صѧور آما یأخذ الائتمѧان             

جѧل ، وهنѧاك الائتمѧان الاسѧتهلاآي         الأبفѧي انتظѧار الѧدفع نقѧدا وهѧذا مѧا یѧسمى               وتتمثل في إعطѧاءه بѧضائع       

وهѧѧي الثقѧѧة التѧѧي یقѧѧدمها التجѧѧار أو مقѧѧدموا الخѧѧدمات إلѧѧى الأفѧѧراد بغѧѧرض الاسѧѧتهلاك الشخѧѧصي ، وأخيѧѧرا  

 المѧѧال عѧѧن طریѧѧق إصѧѧدار سѧѧندات  وهѧѧو الѧѧذي تتحѧѧصل بموجبѧѧه الدولѧѧة علѧѧى حاجاتهѧѧا مѧѧن   ائتمѧѧان الدولѧѧة 

 .)ائتمان خارجي (أو عن طریق الاقتراض من دولة أخرى) ائتمان داخلي (حكومية 

                                                        
  .77ص. 2003زینب عوض االله وأسامة محمد الفولي ، أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي ، منشورات الحلبي بيروت  1
 26 ص  ،، مرجع سبق ذآره سيصلاح الدین حسن السي 2
  .41 ص  ،2001  ، عمان ،عة الأولى الطب ،دار وائل، أساسيات العمل المصرفي الإسلامي،  محمود حسن صوان 3
   .139 ص  ،2004 ، مصر، دار الجامعة الجدیدة ، أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي ، عادل أحمد حشيش  4
 .  310 ص 2003الدار الجامعية الإسكندریة . محمد صالح الحناوي ومحمد فرید الصحن ، مقدمة في المال والأعمال  5
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هѧذا بѧѧشكل عѧѧام حѧول مѧѧا یتعلѧѧق بالائتمѧѧان و صѧوره ، أمѧѧا فيمѧѧا یتعلѧق بموضѧѧوعنا الائتمѧѧان المѧѧصرفي         

آѧѧالقرض والتѧѧسليف  ي فѧѧنلاحظ مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاریف الѧѧسابقة هنѧѧاك ألفѧѧاظ ذات صѧѧلة بالائتمѧѧان المѧѧصرف       

 :ق بينهماوسنبين آل لفظ مع إیضاح الفر، ووالدین

و الدافع ، عرف القرض بتعریفات متقاربة تدل على أنه دفع مال لمن ینتفع به ویرد بدله          :القرض . أولا  

 لأن المقѧرض یجعلѧه مقطوعѧا    ، القطѧع المعنى اللغويمن  و هو مأخوذ     ؛     1رضا و الآخذ مقترضا   للمال مق 

 في تخصيص الاسم ببعض     في أن یجري على أسلوب اللغة      وهو مخصوص بالسلف     ، ه للمقترض من مال 

قѧرض بѧالمعنى الاصѧطلاحي       ،وبناءا على ذلك تكون العلاقة بينهما العمѧوم و الخѧصوص ،فكѧل               احتمالاته

 . 2 فالأخص یلزم دائما معنى الأعم وليس العكس  ،هو قرض بالمعنى اللغوي

 عمѧل قدمѧه العبѧد وهѧو فѧي           والسلف آѧل   ،استلفو  فيقال تسلف    ي السلف القرض  من معان  :السلف  . ثانيا

و یقѧال أن الѧسلف أعѧم مѧن          ،   أحدهما القرض و الثѧاني أن یعطѧي مѧالا فѧي سѧلعة                وجهين،المعاملات على   

 ؛ 3لأن السلف یصدق على القرض وغيره القرض 
، والѧدین أعѧم مѧن القѧرض          تقرضت منه  فيقال دنته أي أقرضته واس     یأتي الدین بمعنى القرض    :ثالثا الدین 

الѧѧدین،  أسѧѧباب ثبѧѧوت د أحѧѧوهѧѧو مثلѧѧه د ليѧѧرلآخѧѧر مثلѧѧي یѧѧرد علѧѧى دفѧѧع مѧѧالعقѧѧد مخѧѧصوص لأن القѧѧرض 

 .4الدین بتعاریف منها أنه ما وجب في الذمة بعقد أو استهلاك وما صار في ذمته دینا باستقراضه وعرف

 

مѧانحوا    لѧى فيهѧا   خلات الاقتѧصادیة و الماليѧة التѧي یت        وصفوة القول أن الائتمان یظهѧر فѧي المعѧام                   

 مѧستقبلا ،و نظѧرا      ذي قيمة في لحظة زمنية معينѧة مقابѧل وعѧود متلقѧي الائتمѧان بالѧدفع                 عن شيء  الائتمان

فѧي مجѧال العمѧل المѧصرفي        لتنوع أشكال الائتمان وتطور أساليبه المصرفية أصبح اسѧتخدام آلمѧة قѧرض              

 ذات المفهѧوم الاشѧمل   ) credit facilities(ائتمانية نها بعبارة تسهيلات عبارة غير دقيقة و استعيض ع

 قيام البنك بدراسة أوضاع المقترض المالية للتأآد من مѧدى ملاءتѧه الماليѧة و قدرتѧه علѧى          إلىتستند  والتي  

   .5سداد التزاماته

 

 : نشأة الائتمان .الفرع الثاني 
فقات الѧسلعية   التد تمثل الأولى،  ضمن دائرتين مادیة و نقدیة  النشاط الاقتصادي في أي بلد یدور  إن      

حتى یضمن الاقتصاد شكل التوازن المالي لا بѧد مѧن تحقيѧق التعѧادل فѧي معѧدل                   و،  النقدیة فقاتالتدالثانية  و

 أآثѧѧر تقѧѧدم وعѧѧاء ادخاریѧѧا أآثѧѧر شѧѧيوعا ومѧѧن المѧѧسلم بѧѧه أن البنѧѧوك التجاریѧѧة؛ والتغييѧѧر لكѧѧل مѧѧن التѧѧدفقين 

ي قبѧѧول ـة فѧѧــѧѧـلقѧѧدرتها الفائق تعبئѧѧة المѧѧدخرات إلѧѧى قياسѧѧا مѧѧع غيرهѧѧا مѧѧن المؤسѧѧسات التѧѧي تѧѧسعى  انتѧѧشارا
                                                        

  .20 ص ،2001 الأردن  ، الطبعة الثانية  ، دار النفائس ، تسدید القرضي العملة النقدیة و أثرها فةأحكام تغيير قيم  ،مضر نزار العاني 1
للتنمية موسوعة الإدارة العربية الإسلامية ،إدارة الاقتصاد العربي الإسلامي و إدارة المالية العامة العربية الإسلامية المنظمة العربية   حزام بن ماطر الماطري ،2

  .676 ص2004الإداریة ، المجلد الخامس ، جامعة الدول العربية 
  .676 ص2004 ،   مرجع سبق ذآره   حزام بن ماطر الماطري ،3
  .21 ص، ، مرجع سبق ذآره مضر نزار العاني 4
  .42ص ، مرجع سبق ذآره ، محمود حسن صوان  5
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یѧضمن تحقيѧق هѧذه     یبѧرز منهѧا الائتمѧان؛ و   التѧي  و في خلѧق مجموعѧة مѧن الاسѧتثمارات      إعادتهاالودائع ثم   

را لحالѧة   نظѧ أمѧوال  إلѧى المهمة وجود قطاعات تتميز بتوفر فائض لدیها مع وجود قطاعات أخѧرى بحاجѧة          

ثѧم مѧا   ،  أشѧكال التѧدفق فيمѧا بѧين القطاعѧات        هو شكل من  و،   وفق ذلك ینشأ ما یعرف بالائتمان      علىالعجز و 

 آمѧا یوضѧحه     1وظيفѧة الوسѧيط    علاقة موضوعية بتطور شѧكل و      إلىلبثت هذه العلاقة الشخصية أن انقلبت       

 : الشكل التالي

 .فائض والعجزالتجاري وقطاعات الالعلاقة بين البنك : )01(الشكل رقم 

  

 .30مرجع سبق ذآره، ص ، حمزة محمود الزبيدي: المصدر 
 

 : تطور الائتمان. الفرع الثالث
 نѧشأت فѧي     إذ،  متقدمة  مѧن تطѧور أعمѧال الوسѧاطة والخѧدمات المѧصرفية             یمثل الائتمان مرحلة                

، وتلا ذلك تدخل الحكومات مѧن خѧلال          وأعمال الصيرفة  موالالأتبادل  الودائع و عمليات قبول    الأمر بادئ

ѧѧة أصѧѧشریعات لحمایѧѧن التѧѧةسѧѧوك المختلفѧѧدى البنѧѧع لѧѧنح  ، حاب الودائѧѧوك بمѧѧت البنѧѧة قامѧѧة لاحقѧѧي مرحلѧѧوف

تحѧصيلها   على خصم الكمبيѧالات التجاریѧة و       الأمراقتصر الائتمان في بادئ      من ودائع زبائنها، و    لقروضا

، ولѧم تعѧد القѧروض       خذت البنوك تطѧور عمليѧات ائتمانهѧا        المصرفية أ  الأعمال ، ومع تطور  ند الاستحقاق ع

لائتمѧان  تنوعѧت لتѧشمل صѧور جدیѧدة ل    بѧل امتѧدت و  ،  التقليدیة مثل القѧروض النقدیѧة  الأشكالمقتصرة على  

 ؛ الاعتماد الایجاريبطاقات الائتمان وابات الضمان وخطآالاعتمادات المستندیة و
               

على اختلاف أنواعها فѧي  هكذا أصبح الائتمان یلعب دورا آبيرا في عملية تمویل المشروعات           و          

خاصة الرأسمالية منها عادة شѧائعة    لائتمان في المجتمعات المتقدمة و    صار التعامل با   و ،2الاقتصاد الوطني 

أخѧرى،  ختلفة من جهة    الحكومات من جهة وبين البلدان الم     و المؤسسات المالية و المصرفية و      الأفرادبين  

، وأصѧبح   طѧرق الائتمѧان المتبعѧة     ئتمانية و أخذت تتحدد معالم النظام الائتماني وفقا لمجموعة العلاقات الا        و

 .3الائتمان یؤدي أآبر من وظيفة داخل المجتمعات الاقتصادیة المعاصرة
  
 الأمѧر  فѧي حقيقѧة      توصѧلنا مѧن المطلѧب الѧسابق أن الائتمѧان یمثѧل            : لائتمѧان  أشѧكال ا   .المطلب الثѧاني    

 التѧي تجمعهѧا   الأمѧوال معنѧى فѧي واقѧع الأمѧر للودائѧع و      لا للبنوك  والغایѧة مѧن وجودهѧا؛ و       النشاط الرئيسي 

                                                        
  . 30  ص  ، 2002،  عمانالوراق، ،لتحليل الائتمانيا  إدارة الائتمان المصرفي و، حمزة محمود الزبيدي 1
 . 42ود حسن صوان، مرجع سبق ذآره، ص محم 2
 . 39عبد المعطي رضا أرشيد ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سبق ذآره، ص  3

المؤسسات البنك التجاري و
 الوسيطية

 قطاعات العجز من الأفراد
 شرآات الأعمالو

 )الادخار(قطاعات الفائض 
 شرآات الأعمالمن الأفراد و
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بطریقة أو بأخرى في سد حاجات التمویل للمتعاملين الاقتصادیين الذین هم في حاجة             البنوك ما لم توظف     

 ؛  ذلكإلى
سѧنحاول  مقѧایيس متنوعѧة، و  سيمات عدیدة و نك منحه وفق تق   الذي یمكن للب  یمكن تصنيف الائتمان     و       

 :  في الأتيالأنواعاختزال هذه 

 

 : تقسيم الائتمان وفقا لأجله : الأولالفرع 
هنѧاك مѧن    ، و الأجѧل متوسط و طویل     ثلاث تقسيمات رئيسية، قصير و     إلىیقسم الائتمان حسب أجله            

یعتبѧر هѧذا   نهمѧا یكѧادان یحمѧلان نفѧس الخѧصائص، و     لایمزج بين المتوسѧط و الطویѧل لتѧشكل نوعѧا واحѧدا        

  : 1یتمثل في أغلب المؤلفين، وعندهو التقسيم السائد التقسيم حسب المدة 

 فѧي تمویѧل النѧشاط    ستخدمیѧ ان تبلѧغ مدتѧه عѧادة أقѧل مѧن سѧنة و         هѧذا الائتمѧ     :الأجѧل الائتمان قѧصيرة    .  أولا

المخزون الѧسلعي أو    التي توجه لتمویل     الذاتية و  القروض بخاصية التصفية  تتميز هذه   الجاري للمؤسسة، و  

 ؛الذمم المالية

العمليѧات   بعѧض  إلѧى  خمѧس سѧنوات و توجѧه    إلѧى  أجالهѧا وهѧي التѧي یمتѧد     : الائتمѧان متوسѧط الأجѧل    .ثانيا  

 أسѧاليب  إدخѧال  القدیمѧة أو     الآلات جدیدة محل    آلات آإحلال التي تقوم بها المؤسسات الصناعية       الرأسمالية

 ؛ التوسعلأغراض أو الإنتاجثة لتطویر حدی إنتاجية

 تمویѧѧل لأغѧѧراضتمѧѧنح عѧѧن خمѧѧس سѧѧنوات، و  هѧѧي التѧѧي تزیѧѧد مѧѧدتها  و    :الأجѧѧل الائتمѧѧان طویѧѧل  .ثالثѧѧا 

قد یѧشارك أآثѧر مѧن      المصانع، و  إنشاء و الأراضياستصلاح   والمشروعات العقاریة و   الإسكانمشروعات  

 .شارآةوذلك بما یعرف بقروض الم ،بنك في منح هذا الائتمان

 

 : تقسيم الائتمان وفقا لغرضه: اني الفرع الث
 :  ثلاث أنواع رئيسيةإليتعرض البنوك التجاریة أنواعا من الائتمان وفق منظور النشاط الاقتصادي    

لتمویѧل العمليѧات الاسѧتثماریة       طویلѧة    لآجѧال و هѧي تلѧك القѧروض الممنوحѧة           :الائتمان الاستثماري  : أولا

ѧѧالغ الكبيѧѧرا للمبѧѧي نظѧѧدها، و رة التѧѧا لوحѧѧسات تعبئتهѧѧن للمؤسѧѧتثمار  لا یمكѧѧة للاسѧѧدة الطویلѧѧرا للمѧѧذلك نظѧѧآ

بوجود یرتبط هذا النمط من الائتمان      تجميد أمواله لمدة ليست بالقصيرة، و      ویعني هذا أن البنك مقبل على       

 . 2حده تحمل أعباءهاومخاطر عالية ليس من السهل على أي بنك ل

، الإنتاجيѧѧة قѧѧصيرة لتمویѧѧل العمليѧѧات لآجѧѧالهѧѧي تلѧѧك القѧѧروض الممنوحѧة   و   :الائتمѧѧان التجѧѧاري:  ثانيѧا  

، لذلك تمثل مثل هذه القروض      الطبيعتهفيما عداه لملائمته    تفضل البنوك التجاریة هذا النوع من الائتمان        و

                                                        
   .  259  ، ص 2001 ،  القاهرة  ، بمدحت صادق ، أدوات و تقنيات مصرفية ، دار غری  1
   .73  ، ص 2003ت البنوك ، دیوان المطبوعات الجامعية  ، الطبعة الثالثة  ،  الجزائر  ،  الطاهر لطرش  ، تقنيا 2
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 الأجѧѧل لان معظѧѧم هѧѧذه القѧѧروض ینطبѧѧق عليهѧѧا قاعѧѧدة الѧѧسيولة الذاتيѧѧة فѧѧي    ،نѧѧسبة آبيѧѧرة مѧѧن اسѧѧتثماراتها 

 . 1القصير

 البѧضائع الجاریѧة أو    یستعمل هذا الائتمان في الحѧصول علѧى تمویѧل شѧراء     :تمان الاستهلاآي  الائ  .ثالثا  

 هي ذات طابع شخصي بشكل عѧام لتمویѧل         مفاجئة، و  الخدمات الاستهلاآية أو دفع مصروفات    المستدیمة و 

 . 2تقدم عادة لذوي الدخول الثابتةو، بالأفرادنفقات الاستهلاك الخاصة 

 : تمان من حيث القطاعات الاقتصادیة تقسيم الائ.الفرع الثالث  
 : 3 التاليةالأقسام إلىیمكن تقسيم الائتمان حسب القطاعات الاقتصادیة     

أو أرض  قطعѧة   المѧشروعات لتمویѧل شѧراء       و للأفѧراد هو الائتمѧان الѧذي یمѧنح        و : الائتمان العقاري    . أولا

ن مѧضمونة  ة هѧذا النѧوع مѧن الائتمѧان عѧادة لفتѧرة طویلѧة وغالبѧا مѧا تكѧو          تكѧون مѧد  بناءها أو شراء مبنى، و   

 ؛ بالعقار الذي یتم شراءه

و هѧѧو الائتمѧѧان الѧѧذي یطلبѧѧه الحرفيѧѧون و أصѧѧحاب المѧѧصانع ، ویѧѧتم مѧѧنح هѧѧذا   : الائتمѧѧان الѧѧصناعي.ثانيѧѧا 

  متوسطة أو طویلة و ذلك وفقا للدورة الصناعية للجهة المقترضة ؛ لآجالالائتمان 

، رة و خاصѧة فѧي المجتمعѧات الزراعيѧة         آبيѧ  أهميةتعد القروض الزراعية ذات      :الائتمان الزراعي  . الثا  ث

قѧد تعطѧى لعѧدة سѧنوات لتمویѧل شѧراء           و،   قصيرة أقل مѧن سѧنة حѧسب الموسѧم          لأجالو تمنح هذه القروض     

 . و معدات زراعيةآلات

 : تقسيم الائتمان وفقا للضمان .الفرع الرابع 
 انѧه یѧساعد البنѧك علѧى         إذضѧد مخѧاطر عѧدم الѧسداد ،          ضمان الوسيلة التي تعطي للبنك تأمينѧا        یعد ال         

 عندما یعجز الزبون عن سداده  ؛ استلام حقوقه في القرض

 

  : 4 قسمين رئيسيين هماإلى ویقسم الائتمان في هذا المجال     

ذلѧك   دون أي نѧوع مѧن الѧضمانات و      دقد یمنح البنك قرضا لأحѧد زبائنѧه الجѧد           :ائتمان دون ضمان    : أولا  

بѧون  تمنح هذه القروض في ظروف خاصة آمحاولѧة لكѧسب ز  دا على سمعته و قوة مرآزه المالي، و       اعتما

رض بمѧالغ آبيѧرة     یكѧون القѧ  أن انѧه فѧي آѧل حѧال مѧن الحѧالات لا یحبѧذ        إلا، جدید أو الاحتفѧاظ بزبѧون جيѧد     

 ؛  مصرفية جسيمةه القروض من مخاطر، لما یلحق بسلامة مثل هذدون ضمان

من القروض تكون مصحوبة بضمانات ویطلق عليها اسѧم          الغالبية العظمى    إن   :الائتمان بضمان   : ثانيا  

 انѧѧه لا إلا،  الموجѧѧودة أصѧѧلا و لѧѧيس بѧѧدیلا عنهѧѧاالا لعناصѧѧر الثقѧѧةـѧѧـ تطلѧѧب استكملأنهѧѧا، ضѧѧمانات تكميليѧѧة

                                                        
  .115  ، ص 2000  عبد الحميد  ، البنوك الشاملة  عملياتها و إدارتها  ، الدار الجامعية ، الإسكندریة   ، بعبدا لمطل  1
، مرجع   ؛ و الطاهر لطرش 92 ، ص1992لمطبوعات الجامعية  ، الطبعة الثانية  ،  الجزائر  ،   ، محاضرات في اقتصاد البنوك ، دیوان اي شاآر القز وین  2

   .69سبق ذآره  ، ص 
   .217  ، ص 2002رضا صاحب أبو حمد أل علي  ، إدارة المصارف مدخل تحليلي آمي معاصر ، دار الفكر ، الطبعة الأولى  ، عمان ،    3
   .218 ، مرجع سبق ذآره ، ص  رضا صاحب أبو حمد أل علي   4



 14

مѧن الزبѧون ضѧمانا معينѧا لѧسد ثغѧرة        یطلب أنینبغي بأي حال من الأحوال أن یفكر البنك بأنه من الممكن        

 .خروج بنتيجة سلبية عن وضع الزبونبعد ال الدراسة اللازمة وإجراءمعينة بعد 

 

 : غير المباشرتمان المصرفي النقدي المباشر و الائ.الفرع الخامس
 

، الأجѧѧليرة  ومعظمهѧѧا قѧѧصیتميѧѧز بالتعѧѧدد و التكѧѧرار شѧѧيوعا والأآثѧѧریعتبѧѧر هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الائتمѧѧان        

 : وتمثل دور مهم وحيوي في البنوك؛ وتتمثل هذه التقسيمات فيما یلي
 

، حيѧث یقѧوم البنѧك بمѧنح          وربحيѧة   أهمية الأآثر یشكل هذا النوع   :الائتمان المصرفي النقدي المباشر    .أولا

 :وتتمثل في التالي 1تمویل المتفق عليهلاستخدامها في المبالغ نقدیة مباشرة للزبون 
 

ي تѧستهدف   التѧ صندوق أي الحساب المستمر للزبѧون       تسمى بهذا الاسم لارتباطها بال    :تماد الصندوق  إع 1  

 : 2، ولها عدة صور أهمهاسلفات نقدیة مباشرةيولة بقروض و للسالآنيةتغذیة الصندوق و تلبية حاجاته 
 
قصيرة جѧدا    السيولة المؤقتة وال   اتعبارة عن قروض معطاة لتخفيف صعوب     هي   : تسهيلات الصندوق  –أ  

؛ ولهѧذا یѧسمح للزبѧون بѧأن یكѧون حѧسابه        عѧن النفقѧات  الإیѧرادات  تѧأخر  یواجهها الزبون الناجمة عن     والتي

 ؛ عدة أیام من الشهر مدینا وذلك بحدود مبالغ معينة ومدة زمنية معينة لا تتجاوز

 

ما تكѧون   یѧستخدم عنѧد    تѧسعة أشѧهر و     إلѧى هو تسليف على الحѧساب الجѧاري قѧد یمتѧد             :  قرض الموسم   -ب  

لناجمѧة عѧن النѧشاط الموسѧمي        یѧستعمل لمواجهѧة حاجѧات الخزینѧة ا        البيع موسѧمية، و     أو للإنتاجهناك دورة   

 ؛ للزبون
 

 إلѧى تѧصل    مѧن خمѧسة عѧشرة یѧوم و         أآثѧر یشبه تسهيلات الصندوق غير أنه یمتد لفتѧرات          : المكشوف –ج  

د مبلѧغ معѧين الѧذي یѧستعمل فѧي            تѧرك حѧساب الزبѧون مѧدینا فѧي حѧدو            إمكانية، ویتجسد في    غایة سنة آاملة  

 ؛ لناجمة عن عدم انتظام التوریداتالصعوبات ا
 

ليѧة فѧي الغالѧب تحققهѧا شѧبه مؤآѧد        هو عبارة عن قرض یمنح للزبѧون لتمویѧل عمليѧة ما            :  قرض الربط   -د  

 تحقيѧق الفرصѧة المتاحѧة أمѧام المؤسѧسة فѧي         إلѧى ، هѧذه القѧروض تهѧدف         خارجية لأسبابلكنه مؤجل فقط    و

 .قق العملية المالية الشبه مؤآدةحانتظار ت

 

                                                        
   .98 حمزة محمود الزبيدي  ن مرجع سبق ذآره ، ص  1
  . 61 – 58 الطاهر لطرش ، مرجع سبق ذآره ، ص 2
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اریخ الاسѧتحقاق لتحѧصيل هѧذا الѧدین،         ینتظѧر تѧ   مѧالا لحامѧل الورقѧة التجاریѧة و        البنك   طيیع  : الخصم – 2

 القѧرض   أسѧاس ، ائتمان باعتباره یتѧضمن تقѧدیم مѧال علѧى             العملية في أن واحد ائتمان وخصم      هكذا تعتبر و

 المعجل للدین لابѧد لѧه       اءفالاست أنهي خصم باعتبار    ة الدین، و  ورقب ر الوفاء به في الميعاد المحدد       انتظاو

 .1من ثمن هذا الثمن هو الخصم

لحѧق فѧي اسѧتعمال      یعطѧي لطالبѧه ا     هو الائتمѧان الѧذي لا     و : الائتمان المصرفي النقدي الغير مباشر       .ثانيا  

 الحѧالات التѧي لا یحتѧرم         فѧي  إلا، آما أنها لا تمثل دینا مباشѧر علѧى الزبѧون اتجѧاه البنѧك                 النقد بشكل مباشر  

 :  هيالأنواعهذه  بالتزاماته ، وإیفاءهفيها طالب الائتمان بتعهداته و 

تعهѧѧد بمقتѧѧضاه البنѧѧك بفѧѧتح إعتمѧѧاد بنѧѧاءا علѧѧى طلѧѧب أحѧѧد عمѧѧلاءه ویѧѧسمى     هѧѧو : الاعتمѧѧاد المѧѧستندي– 1

تѧسدید دیѧون     بضمان مستندات للدخول فѧي عمليѧات تجاریѧة أو         " المستفيد"لصالح شخص ویسمى    " الآمر"

 في جѧوهره عمليѧة بنكيѧة یقѧوم مѧن خلالهѧا بѧدور              هو   الائتمانوهذا   ،2 ناتجة عن نشاط تجاري     التزامات أو

لكل من البائع و المشتري ویساعد على بناء الثقة المفتقدة بين طرفѧي العقѧد ومѧن                 المطمئنالوسيط الملتزم   

 أن   لѧه   بѧإبلاغ البѧائع أن لѧه حوالѧة یمكѧن           تمѧاد الاعالبنѧك فѧاتح     حيث یقوم   ،  بادل الدولي ثم یعمل على نمو الت    

 تثبѧѧت شѧѧحن البѧѧضاعة   یقبѧѧضها بѧѧشروط محѧѧددة دون الرجѧѧوع للمѧѧشتري بѧѧشروط تقѧѧدیم المѧѧستندات التѧѧي      

 ؛3للمشتري

 الالتѧزام  وقد یكѧون     ، بشيء معين  مالتزالكفالة لغة مشتقة من آفل أو ضمن بمعنى          :الكفالة المصرفية  - 2

، وتعѧرف بأنهѧا عبѧارة عѧن تعهѧد           مѧصرفية تتعلѧق بالجانѧب المѧادي فقѧط         فѧالات ال  ، إلا أن الك   مادیامعنویا أو   

 بمجѧرد مطالبѧة     ينة بѧأن یѧدفع نيابѧة عѧن ذلѧك الزبѧون             جهة مع  إلىخطي یقدمه البنك بناءا على طلب عملية        

 ؛4الذي أصدرت من أجله لكفالة ولنفس الغرض مدة سریان االمستفيد بقيمة الكفالة آاملة أو جزئية خلال 

دفع مبلغ معين أو قابѧل     ب) الآمر(یصدر من البنك بناءا على طلب زبون له         هو تعهد    :خطاب الضمان  - 3

، ة فѧي الخطѧاب    ذا طلѧب منѧه ذلѧك خѧلال المѧدة المعينѧ            دون قيد أو شرط إ    ) المستفيد  ( للتعيين لشخص آخر    

  من أجله ؛ بأصدر الخطاویوضح فيه آذلك الغرض الذي 

وإن  ،ن خطاب الضمان والكفالة شيء واحد ویتشابهان فѧي آثيѧر مѧن الأمѧور              یوحي لنا التعریف الأخير أ     

إلا أنهمѧا مѧع     ،   أو قانوني  اتفاقيلتزام  امة مالية إلى ذمة ثانية مكلفة ب      یضيف ذ آان یلتقيان في أن آل منهما       

 الغيѧر   تجѧاه لالتѧزام الزبѧون  فالѧة المѧصرفية مѧرتبط وتابعѧة     البنѧك بالѧدفع فѧي الك    التѧزام ذلك یفترقѧان فѧي أن    

 التѧزام أمѧا فѧي خطѧاب الѧضمان فѧإن           ،  بالتزامѧه  بالوفѧاء    التنفيذ عينا في حالة تقѧاس الزبѧون       وللبنك أن یقوم ب   

 .5 الالتزامض النظر عن جرد أن یطلب المستفيد إليه ذلك بغ المبلغ بم مستقل بذاته ویدفع بذلكالبنك

                                                        
  . 95، مرجع سبق ذآره ،صشاآر القزویني 1
 .153، ص 2000أعمال البنوك، دار الفكر العربي، الإسكندریة، ، منير محمد الجمبيهي وممدوح محمد الجمبيهي 2
 .10 ص 2005سعيد عبد العزیز عثمان؛ الإعتمادات المسندیة، الدار الجامعية، الإسكندریة،  3
 . 183، ص2002فائق شقير وآخرون، محاسبة البنوك، دار المسيرة، الطبعة الثانية، عمان، 4
الجدیѧد فѧي أعمѧال المѧصارف مѧن الѧوجهتين            جاسم علي سѧالم الѧشامي، خطѧاب الѧضمان المѧصرفي وتطبيقاتѧه ومѧدى توافقѧه مѧع الحѧدود الѧشرعية،                        5

،  2002منѧشورات الحلبѧي، الجѧزء الثѧاني، بيѧروت،      ،  أعمال المؤتمر العلمѧي الѧسنوي لكليѧة الحقѧوق بجامعѧة بيѧروت العربيѧة          ، القانونية والاقتصادیة 
  .377ص
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 فѧي   لاسѧتخدامها یѧتم معالجهѧا إلكترونيѧا       هذا الاصطلاح على تلك البطاقات التي        یطلق   : بطاقة الائتمان  -4

معلومات المخزنة عليهѧا والѧدخول بهѧا علѧى الآلات المعѧدة لѧذلك بغيѧة تحقيѧق                   الأغراض متعددة من خلال     

 masterأهѧم البطاقѧات    و2) مѧم 0.76 × 54 × 85.6(، هذه البطاقة مطاطيѧة أبعادهѧا   1أغراض معينة

card و visa cardو  American expressع   وѧѧѧѧتتمتѧѧѧѧذه البطاقѧѧѧѧا هѧѧѧѧا تحققهѧѧѧѧدة مزایѧѧѧѧات بع

النفقѧات وتكѧون مقرونѧة       وتѧوفر الوقѧت و     ،تنѧشط التعامѧل فѧي الѧسوق       لمستخدميها، حيث تيسر وتسهل بѧل و      

 إطѧار اسѧتمرارها فѧي     تجدیѧدها و   بإمكانيѧة  الأخѧذ ، ولكѧن مѧع      ددةآانѧت لمѧدة محѧ       وان بمنح ائتمان للمѧستهلك   

 .3یميل بأن یكون مستمرا و یتسم بالكبرالمحتمل للائتمانمجموع مستخدميها نجد أن الحجم 
 

 : أقسام أخرى للائتمان. الفرع السادس
 :  ما یليالأقساممن هذه     

یѧѧتم مѧѧنح للقطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧردا أو شѧѧرآة و    هѧѧو الѧѧذي ی الأول : الائتمѧѧان المѧѧصرفي الخѧѧاص والعѧѧام  .أولا

لائتمѧان العѧام فهѧو الѧذي یمѧنح          ، أمѧا ا    یتمتعѧون بهѧا    التѧي الحصول على هذا الائتمѧان حѧسب المѧلاءة الماليѧة            

 .4المصالح الحكوميةؤسسات العامة و و المتهيآآالللقطاع العام 

،  واحѧد بتقѧدیم قѧرض معѧين        مѧن بنѧك    رـــــѧ ـ اشѧتراك أآث   إلѧى  الائتمѧان    ایѧشير هѧذ    :المѧشترك  الائتمѧان    .ثانيا

هѧذا القѧرض   ين مثѧل  یѧتم تѧأم   بنѧك بمفѧرده تقدیمѧه و   حيѧث لا یѧستطيع  ب،  آبيѧرا  نѧسبيا  یكѧون  الѧذي غالبѧا مѧا   و

 .5ذلك عن طریق مجموعة من البنوك المقرضةبالنيابة عن المقترض و

مكمѧلا   روالѧذي یعتبѧ    ،لتجاریة دولية النѧشاط   یمثل هذا الائتمان تطور لدور البنوك ا       : الائتمان الدولي  .ثالثا

اتجهت هذه  و الباحثة عن معدلات ربح أعلى؛     الأموالتصدیر رؤوس   رآة الاستثمار الأجنبي المباشر و    لح

 .6 الدوليالإقراض عمليات  بذلكتوسعتلبنوك بفتح فروع لها في الخارج وا

ه یتميѧز بأنѧ   ع الاقتѧصادیة، و   نѧسبيا لتمویѧل اسѧتثمارات المѧشاری         وسيلة حدیثة  هو :الاعتماد الایجاري  .رابعا

باصѧѧطلاح  المعروفѧѧة الأصѧѧلية، وفكѧѧرة التѧѧأجير التمѧѧویلي فѧѧي صѧѧورته تمویѧѧل عينѧѧي لمزالѧѧة نѧѧشاط الزبѧѧون

Leasing  دةѧѧات المتحѧѧي الولایѧѧةفѧѧصطلح  والأمریكيѧѧبمcredit bait ساѧѧي فرنѧѧه  ؛7فѧѧل بأنѧѧة تمویѧѧتقني 

 آقѧرض یتمثѧل فѧي عمليѧة آѧراء اسѧتثمارات ذات الاسѧتعمال المهنѧي مѧن                    إیجارأخرى مستنبطة من عملية     

التѧي  رام لبنѧود العقѧد      احتѧ ا و    التي أعد من أجله    لأغراضلقبل مؤسسة مستأجرة تلتزم باستعمال الاستثمار       

                                                        
         ،   defaut – asp   LANG = AR&CID  = 0  conseltation   23 / 01 / 2007 / www. Arablawinfo  . com http ://.  1          

   .]  محمد سحنون  ،  النظام المصرفي والبطاقة الإلكترونية[
 ظѧѧافر زهيѧѧر وبوترفѧѧاس   الهاشѧѧمي، واقѧѧع بطاقѧѧة الائتمѧѧان فѧѧي الجزائѧѧر، المѧѧؤتمر الѧѧوطني حѧѧول ا لمنظومѧѧة البنكيѧѧة فѧѧي ظѧѧل التحѧѧولات القانونيѧѧة        2

  .04 ، ص 2006   أفریل 25 - 24التجاریة ، المرآز الجامعي ببشار،  قتصادیة  والعلومالا والاقتصادیة، معهد العلوم
أعمѧال المѧؤتمر العلمѧي    ، مѧن الѧوجهتين القانونيѧة والاقتѧصادیة     السيد أحمد عبد الخالق، البنوك والتجارة الالكترونيѧة، الجدیѧد فѧي أعمѧال المѧصارف         3

 .487، ص 2002  منشورات الحلبي، الجزء الثاني، بيروت، ،السنوي لكلية الحقوق بجامعة بيروت العربية
  .91 شاآر القزویني، مرجع سبق ذآره، ص  4
 .219رضا صاحب أبو حمد أل علي، مرجع سبق ذآره، ص  5
 .219، ص 2004 فلاح حسن خلف،  التمویل الدولي، الوراق، الطبعة الأولى، عمان،   6
أعمѧال المѧؤتمر   ،  مѧن الѧوجهتين القانونيѧة والاقتѧصادیة       الجدیѧد فѧي أعمѧال المѧصارف    من الوجهة القانونيѧة، ، التأجير التمویلي رهاني محمد دیویدا  7

 .13، ص 2002منشورات الحلبي، الجزء الثاني، بيروت، ،  العلمي السنوي لكلية الحقوق بجامعة بيروت العربية
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 إرجѧѧاعیѧتم  قѧد  فѧѧي نهایѧة الع ، وثانيهѧا فتѧرة خيѧار    تغطѧي فتѧرة العقѧѧد و  إیجѧار ؛ أولهمѧا فتѧѧرة  تينلبمѧرح تكѧون  

 .1 أقلإیجاربمبلغ  مغایرة وأخف و تكونالتجهيز أو شراءه أو تجدید العقد بشروط جدیدة

 

 :  أهمية الائتمان.المطلب الثالث
 الحاجѧة   إلѧى لكѧن قبѧل ذلѧك سѧنتطرق         ن وأشѧكاله، سنوضѧح أهميѧة الائتمѧان و         ى الائتمѧا   تعرفنѧا علѧ        بعدما

 :للائتمان وأسباب استخدامه

  

 : الحاجة للائتمان.الفرع الأول
مѧصادر  ، بمعنѧى عѧدم آفایѧة        تتѧوفر لدیѧه     أمѧوال لا   إلѧى  الائتمѧان حاجتѧه      إلى ما یقصد بحاجة مشروع        

 وتنقѧسم الحاجѧات الائتمانيѧة مѧن         ،صادر التمویѧل الخارجيѧة    ، ومن ثم یلجأ المѧشروع  إلѧى مѧ          التمویل الذاتية 

ي والأولѧى تتطلبهѧا اعتبѧارات النمѧو الاقتѧصاد         حيث موضوعاتها إلى حاجات اقتصادیة وأخѧرى اجتماعيѧة          

التوسѧѧع فѧѧي نѧѧشاط الزبѧѧون أمѧѧا الحاجѧѧات الاجتماعيѧѧة فتطلبهѧѧا دوافѧѧع اجتماعيѧѧة بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن النفѧѧع       و

 ن؛ وقѧد آانѧت الحاجѧات الاقتѧصادیة المحѧور الرئيѧسي للائتمѧا        مѧن إشѧباعها    الاقتصادي المتحقѧق  الإنتاجي و 

أدخلت الحاجѧات الاجتماعيѧة للائتمѧان    اشتراآية  وطنية ولكن ظهور تيارات   و المصرفي منذ نشأة البنوك   

 هنѧا تعاظمѧت     مѧن  و ؛الѧت للحاجѧات الاقتѧصادیة للائتمѧان       غير أن الغلبѧة لا ز      ، المصرفي نفي دائرة الائتما  

على  و ،رو خلق بيئة أآثر مناسبة للاستثما      نح نتزایدت وحدات النشاط الخاصة بالائتما    ة الائتمانية و  الحاج

ومѧن ثѧم     ،مѧا تحѧصل عليѧه مѧن ائتمѧان         قطѧاع الأعمѧال نحѧو ترشѧيد اسѧتخدام            داتالآخر شهدت وح  الجانب  

 .2الحد من طلب هذه الوحدات على الائتمان

 

 :لمصرفيا نالائتما  أسباب استخدام.الثانيالفرع 
التمویليѧة  لم یعد الفقراء ومحدودي الدخل هم الذین یلتمسون طریق الائتمان للحصول على حاجاتهم          

 بل نجد اليوم أن الأغنياء هم أهم طالبي الائتمان ناهيك عن أن الدولة أصبحت أآبر المقترضѧين             ،المختلفة

لانبالغ عندما نقول أنه ئف عدیدة هامة حيث  الائتمان یقوم بوظا   ومهما یكن الأمر فان    ،في الوقت الحاضر  

 ؛3تصادیة بدونهيم أحوال الحياة الاقـلم یعد ممكنا أن تستق

عيوب هذا النوع   و المصرفي بكنه نوعا من الأموال المقترضة ینطوي على آل مزایا            نوالائتما           

أآثر مرونة من ناحية الاستخدام نظرا   یعتبر   االتجاري، آم  ن بالائتما هغير أنه یعتبر أقل تكلفة عند مقارنت      

                                                        
صرفي في الجزائر من خلال التقنيات المقننة لعقد تحویل الفاتورة والاعتماد  بن حمودة محبوب وبوشنافة احمد، ضرورة إصلاح نظام التمویل الم 1

الایجاري، المؤتمر الوطني حول ا لمنظومة البنكية في ظل التحولات القانونية والاقتصادیة، معهد العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة، المرآز 
  .05، ص2006 أفریل 25-24الجامعي ببشار، 

 1997دراسة تطبيقية للنشاط الائتماني وأهم محدداته، منشأة المعارف، الإسكندریة ، : ليل الحمزاوي، اقتصاد الائتمان المصرفيمحمد آمال خ 2
 .97  وص53ص

 .144ص عادل أحمد حشيش، مرجع سبق ذآره،   3



 18

 علѧى الائتمѧان     المؤسѧسة وأخيرا فѧان الحѧصول      بضائع،  ليست  لحصول عليه یكون في صورة نقدیة و      لأن ا 

أنهѧѧا تمكنѧѧت مѧѧن النجѧѧاح فѧѧي الامتحѧѧان الѧѧذي یعقѧѧده مѧѧانح المѧѧصرفي یعѧѧود عليهѧѧا بالفائѧѧدة مѧѧن حيѧѧث معرفѧѧة 

ومثل هدا النجاح یساعد المؤسسة مѧساعدة فعالѧة    ،  اته صعبة مستوی الذي تعتبر معایيره و    ) ئنالدا(الائتمان  

 .1من الأموالفي الحصول على الائتمان من مصادر أخرى 
 

 :أهمية الائتمان.الفرع الثالث
 

إن وظيفѧѧة البنѧѧوك الرئيѧѧسية ذات شѧѧقين همѧѧا قبѧѧول الودائѧѧع المختلفѧѧة مѧѧن المѧѧودعين وتقѧѧدیم القѧѧروض        

ة یؤدیها البنك لكلا الفریقين لها    بسببهما خدمات آثير  ع من هذین الشقين و     ویتفر ،المتنوعة إلى المقترضين  

خلѧق الجѧو المناسѧب والتربѧة الѧصالحة للتنميѧة وتطѧویر اقتѧصاد                 و ا القصوى فѧي النظѧام الاقتѧصادي       أهميته

 هي منح الائتمان آعضو حيوي في الحياة      ني من الوظيفة الرئيسية للبنوك و     سنتناول هنا الشق الثا   و ،البلاد

 :  عرفنا أنهإذاالدور الذي یلعبه تتضح لنا أهمية الائتمان وتمعات، والاقتصادیة في للمج

 الاقتѧѧصادیة لتѧѧوفير الأنѧѧشطةحيѧѧث تعتمѧѧد عليѧѧه بهѧѧام فѧѧي الحيѧѧاة الاقتѧѧصادیة   یقѧѧوم الائتمѧѧان بѧѧدور •

م فѧѧي عمليѧѧة بهѧѧذا فالائتمѧѧان مهѧѧ؛ ويولة لتغطيѧѧة عملياتهѧѧا الداخليѧѧة والخارجيѧѧة المختلفѧѧةاحتياجاتهѧѧا مѧѧن الѧѧس

 الإنتاجیزید من طاقة     عجلة الاقتصاد ویؤمن العمالة و     إدارة و الأموالتنمية الاقتصادیة من خلال توفير      ال

 .2الدخل الوطنيو

 آثѧѧار إلѧѧىیѧѧؤثر الائتمѧѧان علѧѧى الحالѧѧة الاقتѧѧصادیة العامѧѧة فالمبالغѧѧة فѧѧي حجѧѧم الائتمѧѧان قѧѧد تѧѧؤدي        •

بѧسبب ذلѧك    المѧشروعات لنѧشاطها، و  بة مواصѧلة  صعوإلىالانكماش في منحه قد یؤدي   تضخمية ضارة و  

 یكون مستوى الائتمان المصرفي من ناحية المقدار ومن ناحيѧة الوقѧت الѧذي یقѧوم فيѧه متوافقѧا                     أنیقتضي  

 یكѧون متناسѧب بحѧدود       أن، آمѧا یجѧب      اجات الفعلية للنشاط الاقتصادي ومتناسѧقا مѧع خطѧط التنميѧة           مع الح 

بشكل عام فان  یفقد الائتمان دوره التنموي؛ و مما أخرلب قطاع    ط إزاحةلا یؤدي إلى    قدر آل قطاع لكي     

 إلѧѧىهѧѧو طلѧѧب مѧѧشتق مѧѧن حاجѧѧة القطاعѧѧات ، و حѧѧد بعيѧѧدإلѧѧىالتطѧѧور لائتمѧѧان یتفاعѧѧل مѧѧع مرحلѧѧة النمѧѧو وا

 .3 الائتمانإلىاتسع نشاط الاقتصاد زادت الحاجة التمویل، فكلما زادت عملية التنمية و

طلبѧѧات الحيѧѧاة نوعѧѧا مѧѧع متن وسѧѧائل الѧѧدفع تتناسѧѧب حجمѧѧا ودر مѧѧ الائتمѧѧان فѧѧي اسѧѧتحداث قѧѧیѧѧساعد •

 تѧسدید الѧدین     أوامѧر ، ليس هذا فحسب بل یمكѧن الاسѧتغناء عѧن النقѧود اآتفѧاءا بتѧداول                  الاقتصادیة للمجتمع 

مѧѧة لمختلѧѧف القطاعѧѧات بالѧѧشكل الѧѧذي بѧѧذلك تѧѧوفر الأمѧѧوال اللازنقѧѧود؛ و بѧѧدلا مѧѧن تѧѧداول البѧѧين المتعѧѧاملين

، آمѧا تمѧول    الماليѧة الأزمѧات تجنѧب التعѧرض للاختناقѧات و   سر ویѧ تهم فѧي سѧهولة و  یمكنهم من تنمية أنشط 

                                                        
 .309 ص،مرجع سبق ذآرهمحمد صالح الحناوي ومحمد فرید الصحن،  1
 .22ع سبق ذآره، ص صلاح الدین حسن السيسي، مرج 2
 . 27 حمزة محمود الزبيدي، مرجع سبق ذآره، ص 3
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 خطابѧѧѧات الѧѧѧضمان المحليѧѧѧة  إصѧѧѧدار أو التѧѧѧصدیر أو دالاسѧѧѧتيرا  التجѧѧѧارة الخارجيѧѧѧة سѧѧѧواءا باعتمѧѧѧادات 

 .1الخارجية و المساهمة في مشاریع أخرى ذات مصالح مشترآة محلية و دوليةو

ة آفاءة عملية تخصيص الموارد في المجتمѧع سѧواء فѧي مجѧال              یلعب الائتمان دورا آبيرا في زیاد      •

 ورسѧم  إنفѧاقهم   بتوزیѧع  للأفѧراد  أو في مجال الاستهلاك ، ففѧي مجѧال الاسѧتهلاك یѧسمح الائتمѧان                الإنتاج  

 ممكن، هذا فضلا عѧن تѧأثيره فѧي          إشباع أقصى     لهم   التي تحقق   خطوط استهلاآهم عبر الزمن بالطریق    

 ؛ أمѧا  كبير بكѧل مѧا یحققѧه مѧن مزایѧا و فائѧدة       ال الإنتاجمما یشجع على    ية المعمرة   توسيع السوق الاستهلاآ  

 الحѧѧدیث لѧѧم یكѧѧن ليوجѧѧد و یѧѧستمر دون   الإنتѧѧاجأن   حѧѧد إلѧѧى  فتѧѧصل الإنتѧѧاج أهميѧѧة الائتمѧѧان فѧѧي مجѧѧال  

وهنѧا  ،  س الأموال للاستفادة من مزایا الإنتѧاج      یث هي ترآيز رؤو   د الح للإنتاج الأساسيةالائتمان ، فالسمة    

 الأمثѧل  الاسѧتغلال  أنالجѧدیر بالѧذآر    والمشروعات في الحصول على القروض ،   ئتمان یساعد   الا أننجد  

قѧدرهم علѧى اسѧتغلال عمليѧة        أ المنتجѧين و   أآفؤ إلىمكن من تحویل الموارد الاقتصادیة للمجتمع       للائتمان یُ 

  .2الإنتاج

 

  : 3 للائتمان المصرفي عدة مزایا أهمهاأن إلىهذا و نخلص 

، آمѧѧا أن بѧѧدون الائتمѧѧان تѧѧصبح عمليѧѧة المفاضѧѧلة بѧѧين المѧѧصادر الماليѧѧة داخѧѧل الاقتѧѧصاد مقيѧѧدة         •

 ؛  الاستخدامات الأآثر إنتاجية إلىفوائض الوحدات الاقتصادیة لا تتدفق بكفاءة 

  النقود القانونية ؛إصداریستخدم الائتمان المصرفي آأساس لتنظيم عملية  •

ولѧѧة تѧѧستخدم فѧѧي الرقابѧѧة علѧѧى نѧѧشاط المѧѧشروعات مѧѧن خѧѧلال   دال المѧѧصرفي هѧѧو أداة بيѧѧد الائتمѧѧان •

 . المخصصة لها الأرصدة

  : 4مان للمؤسسات المقترضة فتتمثل في أما بالنسبة لمزایا الائت      

 عكѧس مѧا ینجѧر عѧن الوسѧائل           الإدارة المؤسسات جزءا مѧن سѧيطرتهم علѧى مجѧالس            مالكویفقد   لا •

 ؛ ) ثلا  آزیادة رأس المال م(  للتمویل الأخرى

 طلѧب مѧن أجلهѧا ، فلتمویѧل          التѧي  الأغѧراض یتناسب حجم الائتمان المقѧدم عѧادة و آѧذلك مدتѧه مѧع                •

  و المعدات الآلات المال العامل تكون مدة الائتمان اقل من السنة ، ولغرض تمویل شراء رأس

  ؛ الأجلفان الائتمان المقدم یكون طویل  الأراضيو 

ن مصلحة المؤسѧسات الاقتѧراض مѧن البنѧوك بѧدلا مѧن الالتجѧاء                مففي حالة ارتفاع ضریبة الدخل       •

هѧѧا آمѧѧصاریف قبѧѧل فѧѧرض ن الفوائѧѧد المدفوعѧѧة عѧѧن القѧѧرض یѧѧتم طرح، و ذلѧѧك لأ زیѧѧادة رأس المѧѧال إلѧѧى

نѧѧشاط ئѧده وفѧق جѧѧدول زمنѧي یناسѧب دورات     فوایمكѧن تنѧѧسيق تѧسدید أقѧساط القѧѧرض و    و؛ضѧریبة الѧدخل   

                                                        
    .22 ؛ و صلاح الدین حسن السيسي ، مرجع سبق ذآره ، ص 144 عادل احمد حشيش  ، مرجع سبق ذآره  ،  ص  1
  .83ص  ، 1994زینب حسن عوض االله ، اقتصادیات النقود و المال ، الدار الجامعية ، مطابع الأمل ، بيروت ،   2
     . 29 حمزة محمود الزبيدي ،  مرجع سبق ذآره ،  ص 3
  .24، ص2002 نعيمة بن العامر،البنوك التجاریة و تقييم طلبات الائتمان،رسالة ماجستير،آلية العلوم الاقتصادیة و علوم التسيير،جامعة الجزائر، 4
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زبѧون بالتѧسدید    یطالѧب ال أن، ولا یمكѧن للبنѧك       الإیѧرادات وليد   فترات ت   عند بالأخصمؤسسة المقترضة و  ال

ي تأجيل السداد مما    مرونة ف حتى في حالة تعذر التسدید فان البنك یبدي عموما          قبل أجل الاستحقاق، بل و    

 .الانزلاق أآثر في الوضعية السيئةیجنب الزبون 
 

 :  الائتمان وسمات العمل المصرفي.المبحث الثاني
 

یتعѧين   الذي یعمل تحته، و    الإطارونعرض الجهاز الفاعل له       أن  بعد معرفة أهمية الائتمان نود                

، لѧه ، والبنوك هي الفاعل الرئيѧسي        العمل المصرفي  أقسام الائتمان هو أحد     أن إلى الإشارةفي هذا المجال    

 .خصائصت و به من سماميع ما یتعلقجذا المبحث طبيعة العمل المصرفي وومن ثم سوف نبين في ه
 

 :طبيعة العمل المصرفي. الأولالمطلب 
 

آѧان لظهѧور النقѧود فيمѧا بعѧد           عمليات التبѧادل التجѧاري و      أولى جذور العمل المصرفي   قد رافقت           

 الأساسѧي  الأمѧر  أن، غيѧر    أشѧكالها تعѧدد    الكبيѧر فѧي تطѧور البنѧوك و         الأثر التجاریة   الأعمالاتساع مجال   و

هѧѧو الثقѧѧة ألا و یѧѧشكل العامѧѧل الرئيѧѧسي فѧѧي العمѧѧل المѧѧصرفي   یѧѧزاللاالبنѧѧوك و نѧѧشأةالثابѧѧت الѧѧذي رافѧѧق و

هѧѧذا العامѧѧل لا یѧѧزال ،)البنѧك ( ممتلكѧاتهم لѧѧدى الغيѧѧر  إیѧѧداع علѧѧى الأفѧѧرادالاطمئنѧѧان الѧѧذي یѧشجع   والأمѧان و

 ؛ للتعامل بين البنك وزبائنهالأساسيیشكل الشرط 
 

لي بالتانوعت وتعددت العمليات المصرفية و    اریة فقد ت  التبادلات التج نظرا لتنوع الأعمال الاقتصادیة و    و  

بѧѧذلك و الاقتѧѧصادیة الأنѧѧشطةالتعѧѧدد فѧѧي  البنѧѧوك لتواآѧѧب هѧѧذا التوسѧѧع ومختلفѧѧة مѧѧنظهѧѧور أنѧѧواع متعѧѧددة و

ѧѧصة ترظهѧѧوك المتخصѧѧا  البنѧѧوك و  ، آمѧѧذه البنѧѧال هѧѧي أعمѧѧع فѧѧا و أن التوسѧѧر لهѧѧر الكبيѧѧي  الأثѧѧدورها فѧѧل

ممѧا اسѧتدعى   )رقابѧة الدولѧة  (رقابة مرآزة إخضاع أعمال هذه البنوك ل استلزم    و القومي  الاقتصاد الوطني 

  .1رآيزته تعتبر الأولى قاعدته والمصرفي وتشكل هذه الأخيرة قمة التنظيم ل ،تأسيس البنوك المرآزیة
 

طبيعѧѧة العمليѧѧة المѧѧصرفية معروفѧѧة وتتمثѧѧل فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى الأمѧѧوال مѧѧن الѧѧسوق ثѧѧم إعѧѧادة     ف          

، ثم ما لبث أن تطѧور العمѧل المѧصرفي مѧن قبѧول الودائѧع              لبالأموالسوق نفسه أي المتاجرة     توظيفها في ا  

 العنѧصر الرئيѧسي لأعمѧال البنѧوك         الإقѧراض حتѧى أصѧبح     ،   والاستثمارات المختلفة  الإقراضإلى عمليات   

 ؛هدف غایة آل بنكالحدیثة إلى جانب قبول الودائع وذلك حسب 
  

 التعѧѧرف علѧѧى إذا عѧѧرف العمѧѧل سѧѧهل مѧѧل،عالیظهѧѧران جليѧѧا إلا مѧѧن خѧѧلال الغایѧѧة لا إن الهѧѧدف و          

 التطور ختلاف شدیدة القابلية للتشكيل والاأوجه نشاطاتها شدیدة التنوع  ووغایته،وأعمال البنوك الهدف و

                                                        
  .13فائق شقير وآخرون،  مرجع سبق ذآره ،  ص  1
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 أوجه نشاطه الذي یقوم به،وحتى نجعل الأمر        لدرجة القول أنه ليس من السهل وضع تعریف للبنك یجمع         

حتѧѧى و بѧѧل مفيѧѧدة للاقتѧѧصاد الѧѧوطنين البنѧѧوك تقѧѧوم بعѧѧدة أعمѧѧال مهمѧѧة و  إلѧѧى الواقѧѧع فѧѧإربѧѧالنظميѧѧسورا و

ѧѧѧصاد العѧѧѧاج و للاقتѧѧѧسر الإنتѧѧѧا تيѧѧѧث أنهѧѧѧن حيѧѧѧادل والمي مѧѧѧلالتبѧѧѧسهل التعامѧѧѧوال وتѧѧѧزز رؤوس الأمѧѧѧ؛ تع        

یخ  والمѧѧدقق فѧѧي التѧѧار ،وممѧѧا لاشѧѧك فيѧѧه أن البنѧѧوك آمؤسѧѧسات اقتѧѧصادیة لѧѧم تظهѧѧر فѧѧي العѧѧصر الحѧѧدیث    

ى عمѧال المѧصرفية فѧي العѧصور التاریخيѧة القدیمѧة ممѧا یѧدل علѧ                 الأمس بعѧض    تلѧ عمѧال ی  الإنساني لهذه الأ  

 :وفيما یلي جولة سریعة للأعمال المصرفية في بعض العصور ،الحاجة الإنسانية لهذه الأعمال

   ؛بد الذي باشر النشاط المصرفيأشهر المعا آان المعبد الأحمر من :سومریينعند ال   -

نѧѧب النѧѧشاط  اآتѧѧشفت آتابѧѧات أثریѧѧة سѧѧاعدت علѧѧى إمكانيѧѧة التعѧѧرف علѧѧى بعѧѧض جوا       :    عنѧѧد البѧѧابليين -

 ؛المصرفي لدى البابليين

ات الخاصѧѧة بأعمѧѧال قبѧѧول الودائѧѧع وإعطѧѧاء القѧѧروض  الهيئѧѧات والѧѧشرآقامѧѧت المعابѧѧد و :عنѧѧد الإغریѧѧق  -

 ؛النقودالات بين المدن لتجنب نقل إجراء الحوا واستبدالهوفحص العملة و

 أخذ الرومان فن العمل المصرفي عن الإغریق ثم انتشر هذا الفѧن بواسѧطة الرومѧان فѧي                   :عند الرومان   -

  ؛1 نفوذهمةمعظم أرجاء العالم تبعا لاتساع دائر

 ѧѧصرفية هѧѧات المѧѧوك، و إن العمليѧѧوم البنѧѧذي تقѧѧشاط الѧѧاهر النѧѧاح ي مظѧѧي صѧѧروف التѧѧوك بالظѧѧشأة البنѧѧت ن

 ولقѧد ترتѧب علѧى ذلѧك     ، بأن تنفرد بوضع القواعد التي تحكم نѧشاطها محت لهاآمؤسسات مالية آبيرة قد س    

یقتѧѧصر دور العѧѧرف للقواعѧѧد المنظمѧѧة للعمѧѧل المѧѧصرفي وأن صѧѧار العѧѧرف المѧѧصرفي المѧѧصدر الرئيѧѧسي 

یقتѧصر النظѧام القѧانوني علѧى      و،على إبراز ما تتصف به مѧن خѧصائص مميѧزة باعتبارهѧا أعمѧالا تجاریѧة             

ظѧѧيم علاقاتهѧѧا مѧѧع تنوتحدیѧѧد شѧѧكلها القѧѧانوني و للنѧѧشاط المѧѧصرفي مѧѧن تعریѧѧف البنѧѧوك تحدیѧѧد الإطѧѧار العѧѧام

 فѧي حѧدود مѧا       إلافلѧم یتناولهѧا بѧالتنظيم       ، أما مظاهر النشاط المصرفي مѧن عمليѧات عقѧود            البنوك المرآزیة 

 ؛2ورد بالقانون التجاري

 :ل المصرفي إلى ثلاث أبواب رئيسيةیمكن تقسيم العمو

 الحسابات التجاریة؛ ویتناول فيه حساب الودائع و:يةفالحسابات المصر -

 ؛الضمان المصرفيوالقروض یتناول التمویل المصرفي و:  عمليات الائتمان المصرفي-

 . 3المالية والتعامل بالنقد الأجنبي الواردة على الأوراق التجاریة و العمليات-

 :4 النحو التالي أهمها على نذآرهذا وتتميز الأعمال المصرفية بعدة خصائص   

شطة فهѧѧѧي مرتبطѧѧѧة بجميѧѧѧع الأنѧѧѧاقتѧѧѧصادي، ورة فѧѧѧي عمѧѧѧل فنѧѧѧي ومѧѧѧالي و أنهѧѧѧا متنوعѧѧѧة وليѧѧѧست محѧѧѧص-

 الاجتماعية الأخرى بالدولة؛الاقتصادیة و

 عناصر أي نشاط إنتاجي؛یتوفر فيها آل متطلبات و تعتبر صناعة حيث -
                                                        

 .40، ص2006دمشق،.عتري،  الخدمات المصرفية، دار الكلم الطيب، الطبعة الأولى، علاء الدین الز 1
  .- 2  - المتضمن القانون التجاري المادة 1975 سبتمبر 26 المؤرخ في 59 – 75الأمر رقم  2
 .189ص ، 2003 في العقود والعمليات المصرفية، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، زهاني محمد دیویدار، الوجي 3
 .  347 ص 2000عبد العفار حنفي وعبد السلام أبو قحف،إدارة البنوك وتطبيقاتها،دار المعرفة الجامعية ،الطبعة الأولى ،مصر،  4
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 ؛ الطلب الكثير على الأعمال المصرفية یتصف بصفة بصفة التكرار-

لعمѧل المѧصرفي أصѧبح       تدل درجة التطور المصرفي و المالي على الرفاه الاقتصادي في المجتمع لأن ا             -

 الاقتصاد و الإنتاج و الخدمات ؛مجلات یتدخل في آل 

  1بالإضافة إلى هذه الخصائص هناك خصائص أخرى لا تقل أهمية عن الأولى و تتمثل في  

ممكѧن الحكѧم عليهѧا لتنوعهѧا و عѧدم تجانѧسها مѧا یجعلهѧا أعمѧال                    العمل المصرفي و ثقة البنك لѧيس مѧن ال          -

 علѧѧى الخبѧѧرة و المهѧѧارة و أداءهѧѧا ویѧѧستند فѧѧي للقيѧѧاس،أو خѧѧضوعها غيѧѧر معياریѧѧة ومѧѧن الѧѧصعب قياسѧѧها  

  ؛ تقدیمهاالنوعية في 

  ؛المصرفية فهي تتصف بقدر آبير من التشابه و النمطية صعوبة التمييز في العملية -

 النشاط الماليقف على درجة الحریة الاقتصادیة و ومهارة تتوي أصبح تخصصا العمل المصرف-

 .2 و المصرفي داخل أي مجتمع أو دولة

انه یتمتع بقدر آبيѧر  آما  ،مصرفي بلغ مرتبة رفيعة من التطور     من الاستعراض السابق یتبين أن العمل ال        

 ѧѧة تѧѧن المرونѧѧسمم  ѧѧورات المتلاحقѧѧة التطѧѧه بمواجهѧѧسریعة للعةح لѧѧصرفية   والѧѧات المѧѧع أن ،مليѧѧذوالواقѧѧا ه

  و التѧي الأعمѧال  تتيحهѧا هѧذه   التѧي  تتمثل في الفرص الأولىالبنوك تحدي من وجهتين   فرض على   ر  التطو

 توظѧѧف الكثيѧѧر مѧѧن مواردهѧѧا ، و الثانيѧѧة  أنمѧѧن ثѧѧم یمكѧѧن للبنѧѧوك  و، تنتهزهѧѧا لتطѧѧویر أداءهѧѧا أنبإمكانهѧѧا 

 : تتحقق على مستویين 

 تحدث تغيير فѧي آثيѧر       أن على البنوك    أنوى العمل المصرفي آكل حيث      على المستوى الكلي مست    -

 تطѧور الكثيѧر     أنو آѧذلك عليهѧا      ،   اعتادت الوقوف عليها عندها في التعامل مѧع زبائنهѧا            التيمن المفاهيم   

 ؛المصرفي ذاتها لتلائم التطور في ظل العولمة الاقتصادیة  الإقراضمن قواعد 

     الحدیثѧѧةبالأسѧѧاليب لتأخѧѧذ العمѧѧل و التѧѧشغيل أسѧѧاليب و الإدارةث یتحѧѧدبفعليهѧѧا  علѧѧى مѧѧستوى البنѧѧك  -

 تواجѧه  أن المنتجѧات التѧي تѧستطيع      أفѧضل  دائمة لابتكار    ةالتطویر بصف  و    العلمي   و الاعتماد على البحث   

  علѧى الاقتѧصادیات الوطنيѧة    ایقتѧصر ميѧدانه   لا أصѧبح بها المنافسة الشدیدة و المحمومة بين البنѧوك التѧي    

   .3 الدولية في ظل تحریر التجارة الخارجيةأبعادهاتست بل اآ

 

 :بنك التعارض بين أهداف ال. المطلب الثاني
تبين من السابق أنه شѧدید القابليѧة للتѧشكيل          ى العمل المصرفي بشكل أوسع الذي       قصد التعرف عل            

 سوف نعرض جليا أهداف البنك التي تسودها حالة من الغموض؛ وو التطور، 
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أآبر قدر مѧن    البنوك آأي منشأ أعمال إلى تحقيق       وفي هذا الصدد یرى البعض أنه یجب أن تهدف                  

الأرباح أو ببساطة تعظيم الربح ، في حين یرى البعض أن البنوك مؤسسات في خدمة الاقتѧصاد وبالتѧالي                   

يѧѧѧق أربѧѧѧاح              یجѧѧѧب أن لا تحقѧѧѧق أرباحѧѧѧا، بينمѧѧѧا یѧѧѧرى فریѧѧѧق ثالѧѧѧث ضѧѧѧرورة أن تهѧѧѧدف البنѧѧѧوك إلѧѧѧى تحق       

والربح محѧور    السيولة محور اهتمام أصحاب الودائع        هدف وبين وظائف اقتصادیة، ح  على أساس أن للرب   

 وفي ضوء هذه الآراء أین تكمن الحقيقة ؟. 1هناك تعارض بين هدفي الربح و السيولةاهتمام البنك نجد 

 

 نقتѧصر علѧى     لѧى أهѧداف البنѧك وسѧوف        من الطبيعѧي أن نعѧرج ع        الحقيقة آان  قبل التعرف على هذه          

 : ساسية حسب رأي أغلب المؤلفين وهيثلاث أهداف أ

 :الربحية . الفرع الأول
 لا تقѧل عѧن تلѧك        ية عن طریق تحقيق أرباح ملائمة و التي        هدف زیادة قيمة ثروة مالك     یسعى البنك لتحقيق  

و مخصѧصات   فѧي شѧكل احتياطѧات       لاحتفѧاظ بجѧزء منهѧا       تحققها المشاریع الأخرى و توزعها علѧيهم بعѧد ا         

  ؛ متنوعة وأرباح غير معدة للتوزیع
 أن یوظѧѧف الأمѧѧوال التѧѧي حѧѧصل عليهѧѧا مѧѧن المѧѧصادر  ن عليѧѧهفѧѧاولكѧѧي یحقѧѧق البنѧѧك هѧѧذه الأربѧѧاح           

ѧѧضأن وةالمختلفѧѧیخف ،    ѧѧة، و تتكѧѧات الكليѧѧة و النفقѧѧرادات الكليѧѧين الإیѧѧرق بѧѧي الفѧѧاح هѧѧه لأن الأربѧѧون  نفقات

و الاسѧتثمار بالإضѧافة إلѧى الأربѧاح الرأسѧمالية التѧي       الإیرادات بشكل رئيسي من نتائج عمليات الإقѧراض         

تѧشغيلية و   الداریѧة و    الإنفقѧات   الأمѧا نفقاتѧه فتتمثѧل فѧي          القيمѧة الѧسوقية لѧبعض أصѧوله،          ارتفѧاع قد تنتج عن    

 انخفѧاض القيمѧة     نالتѧي تنѧشأ عѧ     أسѧمالية   الأفѧراد بالإضѧافة إلѧى الخѧسائر الر        التي یدفعها على ودائѧع      الفوائد  

 ؛ السوقية لبعض أصوله و القروض التي یعجز في استرادها

لهѧذا العائѧد قѧد      ویسعى البنك أن تكون آل عملية یقدمها تنطوي على عائد، إلا أن البنك عند تقدیره                        

یقѧدم لѧه بعѧض التѧسهيلات        قѧد    ف ،  المتعامѧل    بهѧا    یقوم   التي  ینظر إلى المدى البعيد أو إلى جميع العمليات       

 بالربح في   التي قد لا تنطوي على ربح أملا في تشجيعه على استخدامه البنك في عمليات تعود على البنك                

  المدى البعيد؛

المرآѧزي بوضѧع    وليس للبنك الحریة المطلقة في تحدید حجم أرباحه فقد تقوم الدولة ممثلة بالبنѧك                        

 و خاصة في الدول التي تتبع نظام الائتمان الموجه و تستعمل هذه الشروط آѧأداة                النظام الخاص بالائتمان  

من أدوات السياسة النقدیة لتوجيѧه النѧشاط الاقتѧصادي إلѧى جهѧات معينѧة وذلѧك بوضѧع معѧدلات تѧشجع أو                         

أمѧا فѧي تلѧك الѧدول التѧي تطبѧق سياسѧة الائتمѧان                لهѧذه الغایѧة أو تلك،     تعرقل إمكانية الحصول على قѧروض       

 البنѧك المرآѧزي   تضوء توصѧيا لك الشروط في لى تحدید تحر فتقوم البنوك نفسها بالاتفاق فيما بينهما ع  ال

 . 2وممارسته لأدوات السياسة النقدیة
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 :  السيولة. الفرع الثاني
  تلبيѧة طلبѧات  تعني السيولة قدرة البنѧك الفѧردي علѧى مواجهѧة التزاماتѧه و تѧشمل بѧصورة أساسѧية                          

ك  و الѧسيولة تѧساعد البنѧ       ،أي القروض و السلفيات لتلبية احتيѧاج المجتمѧع        تلبية طلبات الائتمان    المودعين و 

 و بالتѧالي هѧي تمثѧل         ، إلѧى تѧصفية بعѧض أموالѧه غيѧر الѧسائلة            البنѧك    على تجنب الخسارة التي قد  یѧضطر       

ویجѧب التفرقѧة     ، - أمѧان المѧودعين      -  ان  ــѧ ـو الأم    -حمایة قيمة الأصول غيѧر الѧسائلة       -عنصر الحمایة   

لأولى تعنѧي قѧدرة البنѧك علѧى     افѧ   مѧستوى الجهѧاز المѧصرفي آكѧل،        ىوالسيولة علѧ  البنك الفردي   بين سيولة   

 علѧى تلبيѧة طلبѧات الائتمѧان جميعهѧا           بمجموعѧه مواجهة التزاماته بينما الثانية تعني قدرة الجهاز المصرفي         

 .  1في وقت واحد

 

الѧسهولة ازدادت   إلѧى نقѧود فكلمѧا ازدادت هѧذه     هى سهولة تحویلتوقف علإن مقدار سيولة أي أصل ت           

تمكن  یجب على البنك الاحتفاظ بأموالѧه النقدیѧة الحاضѧرة ليѧ            والنقود هي أآثر الأموال سيولة ، لذا       سيولته،

يولة العامѧة، الѧذي یقѧوم علѧى     وهѧذا مѧا یعبѧر عنѧه بمبѧدأ الѧس           العادیة و المفاجئة     تمن مقابلة حرآة السحوبا   

 ؛بѧѧات الودائѧѧع أي قѧѧدرة البنѧѧك علѧѧى الاحتفѧѧاظ بهѧѧا عنѧѧد المѧѧستوى الѧѧذي یناسѧѧب الѧѧسياسة الائتمانيѧѧة     ثدرجѧѧة

وسيولة آل عملية من عمليات الإقراض التي یعقدها البنك وهو مѧا یعبѧر عنѧه بѧسيولة العمليѧة الائتمانيѧة ،                       

صفية  بعѧض أصѧوله إذا       هذین المبدأین یوفى البنك بالتزاماتѧه فѧي الموعѧد المحѧدد لѧذلك دون أن یلجѧأ لتѧ                   بو

 . 2سارت الأمور بشكل طبيعي 

 

 :   الأمان. ثالفرع الثال
 متانته، إذ أن وظيفة رأس المال فѧي البنѧوك هѧي أن یكѧون بمثابѧة وسѧادة                     المال و  رأس هو ملائمة          

 ت وتصبح الوظيفة الثانية لرأس المال هѧي شѧراء المبѧاني والمعѧدا             أو تأمين لامتصاص أي خسارة تحدث،     

      ؛  البنكو الآلات اللازمة لتشغيل

 تحѧدث مѧن   يالخѧسائر التѧ   صوآقاعدة عامة یجب أن یكѧون حجѧم رأس مѧال البنѧك آافيѧا لامتѧصا                  

التسليف و الاستثمار و الأعمال الأخرى الفرعية و المخѧاطر ، هѧذا ليѧوفر الاطمئنѧان و الأمѧان للمѧودعين        

قѧدم القѧروض لѧشرآات الأعمѧال و الأشѧخاص و تѧستثمر الأمѧوال         و لكѧي ت    للبنك والجهاز المصرفي آكل،   

 مال البنك ودرجѧة الأمѧان   سفي شكل یساعد على التقدم الاقتصادي؛ غير أنه من الصعب تحدید ملاءة رأ            

 . 3لا یمكن إدراآه في المستقبل نالذي یوفره مادام سلوك المودعين و المقترضي
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 :تشابك أهداف البنك: الفرع الرابع 
 ،إن سعي البنك للحصول على ربح من توظيف أمواله یجب أن یلفѧت انتباهѧه إلѧى هѧدف الѧسيولة                   

 البنѧك أصѧل فѧي منتهѧى          فالنقѧد الجѧاهز فѧي خѧزان        لة الأصل تتناسب عكѧسيا مѧع ربحيتѧه،        لأنه تبين أن سيو   

ن النقد الجѧاهز مѧن       ع  ابتعادا ياوتتدرج سيولة الأصل تنازل    السيولة لكنه عقيم بمعنى أنه لا یحقق أي ربح،        

 ؛أرصدت شدید السيولة عدیمة الربحية النقود ومتطلبات الاحتياطي الإجباري ف حيث السيولة 

متعارضѧѧة و تواجѧѧه إدارة البنѧѧك مثلهѧѧا مثѧѧل إدارة المؤسѧѧسات الأخѧѧرى      وبهѧѧذا فأهѧѧداف البنѧѧك              

 مѧشكلة الموازنѧة     نلألبنك یكون أصعب    مشكلة الموازنة بين هذه الأهداف ، غير أن تحقيق هذا التوازن با           

 یتعامѧل بهѧا عرضѧة للѧسحب فѧي أي لحظѧة حتѧى                التѧي  الأموال تكون أشد آون أن طبيعة       الأمور بين هذه   

 ، و بهѧذا یقѧع علѧى عѧاتق البنѧك مѧسؤولية محѧددة بتلبيѧة جميѧع طلبѧات الѧسحب أي                      لأجلولو آانت مودعة    

 مسؤولية الاحتفاظ بسيولة آافية ؛ 

بزیѧادة إیراداتѧه الإجماليѧة و هكѧذا فѧان الѧربح قѧد           بحيѧة فهنѧاك مѧصلحة اقتѧصادیة       را من حيث ال    أم         

 إنفѧѧي هѧѧذا الѧѧسبيل لان هنѧѧاك حѧѧدود  ولكنѧѧه لا یѧѧستطيع التمѧѧادي سѧѧائلة،یغѧѧرى البنѧѧك بزیѧѧادة أصѧѧوله الغيѧѧر 

 تخطاها یصبح آيانه المالي مهددا ؛

آانѧت علѧى       زادت احѧدامها   إذا  ، فѧي اتجѧاهين متѧضادین      و بهذا فالربحية و السيولة قوتان تسيران               

 فلو غѧالى البنѧك فѧي الѧسعي وراء الѧربح أضѧعف مرآѧزه مѧن حيѧث الѧسيولة ، آمѧا أنѧه لѧو                   الأخرىحساب  

 . 1إیراد تدر عليه التي و الاستثمار الإقراضغالى في احتفاظه بالسيولة تفوته فرصة 

 

منѧشآت الأعمѧال الاقتѧصادیة فѧي أنهѧا          ة تتسم عѧن غيرهѧا مѧن         وصفوة القول أن البنوك التجاری                 

 هѧذه الوسѧاطة حالѧة مѧن الغمѧوض حيѧث أن              نوتنѧشأ عѧ    باعتبارهѧا وسѧيط مѧالي،     تتعامل بѧأموال الأخѧریين      

للاستثمار،إضѧافة إلѧى   طبيعة البنوك وما تتصف به من صغر في مقدار رأس مال قياسا بالأموال المتاحѧة                

ѧѧود للأخѧѧا تعѧѧم أموالهѧѧلال أن معظѧѧن خѧѧتم إلا مѧѧك لا یѧѧاح البنѧѧق أربѧѧت تحقيѧѧا جعلѧѧة بإعادتهѧѧي ملزمѧѧریين وه

  بأموال الآخرین ؛ الأآبرالإستخدام 

 

لإدارة البنѧك فعليѧه أن یѧضمن حقѧوق المѧودعين وهѧذا              لقد خلقѧت هѧذه الحقيقѧة مѧشكلة إسѧتراتيجية                      

 فѧي موجѧودات تولѧد    الاسѧتثمار إلا من خѧلال  لایكون إلا بتوفير السيولة الكافية ، ولا یمكنه تحقيق الأرباح     

 مѧن جهѧة أخѧرى ، الأمѧر الѧذي یعѧرض البنѧك إلѧى         الاسѧتثمار أآبر قدر من الربحية مѧن جهѧة وطѧال زمѧن          

 تلѧѧك امتѧѧصاصمخѧѧاطر وأن یكѧѧون مѧѧستعد لمواجهѧѧة الخѧѧسائر المحتملѧѧة ، وأخيѧѧرا أن یكѧѧون قѧѧادرا علѧѧى       

 ؛ للمودعين  نمنه البنك من أماالخسائر والمخاطر وهذا لا یتحقق إلا من خلال ما یض

                                                        
  .120 زیاد رمضان و محفوظ جودة ، مرجع سبق ذآره  ، ص  1



 26

 وأصѧѧبحت تѧѧشكل هѧѧرم والأمѧѧان، الѧѧسيولة  فѧѧي تѧѧوفير عѧѧدد مѧѧن الѧѧسمات؛ الربحيѧѧة سѧѧاعدتهѧѧذه التѧѧداخلات 

، وسѧبب التعѧارض بيѧنهم یرجѧع إلѧى      البنѧك لѧضمان التѧوازن فيمѧا بينهمѧا     ، وتѧسعى إدارة   الأضلاعمتساوي  

  الملاك إلى تعظيم الربحيѧة والتѧي تتѧرك         ، حيث یهدف   طرفين أساسيين الملاك والمودعين    تعارض أهداف 

 الاحتفاظ بقدر آاف مѧن الѧسيولة لѧدى البنѧك الأمѧر              ، أما المودعين فيأملون   أثرا سلبيا على الأمان والسيولة    

 ؛ لذي یترك أثرا معاآس على الربحيةا

 آونهѧѧا  والأمѧѧان لا یمكѧѧن أن تمثѧѧل هѧѧدف البنѧѧك لأنهѧѧا لا تخѧѧرج عѧѧن  ةلѧѧسيولا أن اعتقادنѧѧاورغѧѧم            

جس الѧذي تѧستند إليѧه إدارة       ، أمѧا الربحيѧة فتظѧل الهѧا        مليѧة التѧشغيل وتعميѧق ثقѧة الآخѧرین         تحدیدا لѧضمان ع   

 بين هذه السمات وإنما تنحصر فلѧسفتها   ومع ذلك فإن فلسفة الإدارة الحدیثة لا تترك التعارض قائما      ،البنك

 التوفيѧق بѧين الѧسمات الثلاثѧة رغѧم           وفق ما تحمله من خبѧرة ومهѧارة ومرونѧة فѧي تحقيѧق الحѧد الأدنѧى مѧن                   

  .1الصعوبة في ذلك 

 

 :المخاطر المصرفية. المطلب الثالث
؛ غير أن المخاطر زادت فѧي العѧصر الحѧدیث فѧضلا عѧن      ن طبيعة عمل البنوك تحمل المخاطر م          

الحѧدیث  بطبيعѧة الاقتѧصاد   ضوحا في القطاع المالي ویرجع ذلك إلى أمرین مѧرتبطين          أنها أصبحت أآثر و   

     ؛2والتѧداخل مѧن ناحيѧة أخѧرى    وهما زیادة معدلات التغيير في الحيѧاة الاقتѧصادیة وزیѧادة معѧدلات التѧرابط           

 لإحراز الائتمѧان  وسنوضح في هذا المطلب المخاطر التي یتعرض لها العمل المصرفي والجهود المبذولة           

 : من هذه المخاطر

 

 :خطرم ال. الفرع الأول
عѧدم التأآѧد   ‘‘ خطر هѧو حالѧة   م ومن هذه التفسيرات أن ال  ،   التعاریف في هذا الشأن    لفتاخت                 

 ویمكننا تمييѧز فرصѧة   ، حد بعيد بمفهوم الخطر   الخسارة إلى  فرصةبط  توتر ‘‘ 3المتعقلة بحدوث خسارة ما   

؛ 4وقعѧة  الخسارة عن الخطر على أن هذا الأخير هو الاختلاف النѧسبي للخѧسارة الفعليѧة عѧن الخѧسارة المت      

 ة أحѧداث غيѧر مرئيѧة وغيѧر مرغوبѧة فѧي المѧستقبل وتتعلѧق بالأشѧياء غيѧر المحظوظѧ            يالأخطار ه فوهكذا  

 .5وآثيرا ما یهمنا هو التقليل من هذه المخاطر

 

                                                        
 .56، ص 2004 الائتمان، الوراق الطبعة الأولى، عمان، إستراتيجية تعبئة الودائع وتقدیم: حمزة محمود الزبيدي، إدارة المصارف 1
  والدول النامية، الاجتماع السنوي الثامن والعشرون، صندوق النقد 2توصيات اللجنة العربية للرقابة المصرفية؛ الملامح الأساسية لاتفاقية بازل  2

 .07، ص2004،  سبتمبر،  يالعربي، أبو ظب
 .09، ص2001 عبد النبي حمودة، مبادئ الخطر والتأمين، الدار الجامعية، الإسكندریة، مختار محمود الهاشمي وإبراهيم 3
 .25،  ص2006جورج ریجدا، مبادئ إدارة الخطر والتأمين؛ تعریب محمد توفيق البلقيني وإبراهيم محمد مهدي دار المریخ، الریاض،  4
 .08،  ص1999طبعة الأولى، عمان، ال، خالد وهيب الراوي، إدارة المخاطر المالية، دار المسيرة 5
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بأنها احتماليѧة تعѧرض البنѧك إلѧى خѧسارة            تعرف الأخطار البنكية  : ر المصرفية اطخالم. الفرع الثاني 

وحѧسب بѧازل الجدیѧد تتمثѧل       ؛  1أوتذبذب العائد المتوقع على استثمار معين     ،  غير متوقعة وغير مخطط لها      

ومخѧاطر التѧشغيل     وهي مخاطر الائتمان ومخѧاطر الѧسوق         2اف رئيسية أصنالمخاطر المصرفية في ثلاث     

 : وتفصيلها آالتالي
 

 :طر وهيونجد في الصدد ثلاث مخا المخاطر بعملية منح الائتمان  هذهترتبط :أولا المخاطر الائتمانية

هѧѧذه المخѧѧاطر متعѧѧددة ویѧѧصعب الإحاطѧѧة بهѧѧا بѧѧالرغم مѧѧن أنهѧѧا أساسѧѧية فѧѧي عمليѧѧة         :مخطѧѧر القѧѧرض  -1

الإقѧѧراض وتتمثѧѧل فѧѧي إفѧѧلاس العميѧѧل بѧѧدءا مѧѧن عѧѧدم إنتطامѧѧه فѧѧي دفѧѧع أقѧѧساط القѧѧرض وهѧѧي أسѧѧوء صѧѧور   

 ؛مخاطر الائتمان نتيجة عدم حصول البنك على حقوقه

الاقتѧصادیة  ثل في الوضعية الѧسياسية و ن نطاق المقترض وتتم  هي المخاطر التي تخرج ع     :خطر البلد  -2

التѧѧѧي تمѧѧѧس النѧѧѧشاط بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى الظѧѧѧروف الطبيعيѧѧѧة آѧѧѧالكوارث والѧѧѧزلازل وآѧѧѧلا الأزمتѧѧѧين الѧѧѧسياسية  

قѧوانين   والتѧأميم  مثل قرار والمتعاملين معهوالاقتصادیة تتقاطع في مخاطر القرض وتتحقق أضرار للبنك   

 علѧى  یѧؤثر    أنآѧل مѧا مѧن شѧأنه         سѧتقرار الѧسياسي والحѧروب و      لجدیѧدة أو عѧدم الا     الاستثمار أو الѧضرائب ا    

 .3الائتمانعملية منح 

 إهمѧѧالو أ التحيѧѧز المѧѧصرفي بمѧѧنح الائتمѧѧان نتيجѧѧة تهѧѧاون   إلѧѧى تعѧѧود هѧѧذه المخѧѧاطر  : خطѧѧر الترآيѧѧز - 3

 .4ترآيزه على فئة معينةالمشرفين والتساهل في منحه و

 :  من المخاطر وهيأنواعفي هذا الجانب أربع  نلمس أن یمكن : السوق مخاطر-ثانيا 

 تسببها تحرآات معѧدل الفائѧدة العكѧسية نتيجѧة           التي الخسارة   إلىیشير هذا الخطر     :خطر سعر الفائدة   – 1

 تحѧدث فѧي     التي مقارنة مع التغيرات     لأصولهالقيمة السوقية    في صافي دخل فائدة البنك و      الأساسيالتغایر  

 . 5يةمعدلات الفائدة السوق

ر الѧصرف   اسѧع أتتعѧرض لمخѧاطر تقلѧب       الماليѧة   تعاملاتهѧا    البنوك بسبب طبيعة   :خطر سعر الصرف   – 2

ѧѧي ةالمختلفѧѧا التѧѧة ميزانيتهѧѧا لطبيعѧѧةی تبعѧѧالعملات المحليѧѧا بѧѧزء منهѧѧون جѧѧي كѧѧي حѧѧبعض فѧѧرن الѧѧون الآخѧѧیك 

 تѧأثر  ذلѧك عنѧد   مخѧاطر القيمѧة الاقتѧصادیة و    و تتѧضمن مخѧاطر تقلѧب سѧعر الѧصرف         ،  الأجنبيةبالعملات  

 فقرات الميزانية العموميѧة بتقلѧب سѧعر    تأثرمخاطر التحویل التي تنتج عن       أوالتدفقات النقدیة المستقبلية ،     

 .6مختلفةصرف العملات ال

                                                        
1   http://          www. Bab . com /articles/ full - 8589avticle . cfm ?    (online)  23 01 2007 /  /   .    
2 2005 45Eric lamarque . management de la banque : Risque re latian . clont organisatian pearsan , paris,  . P  

3 . Sylvie de causserguse , Gestion de la banque  ,  Dunod , 4é edion , Paris , 2005 . P152          .                            
قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجاریة ، الدار الجامعية ، : محمد محمود عبد ربه محمد، دراسات في محاسبة التكاليف 4

 . 54، ص 2000ة، الإسكندری
 . 73، ص2000تحليل العائد والمخاطرة، الدار الجامعية، الإسكندریة ، : طارق عبد العال حماد، تقييم أداء البنوك التجاریة 5
ة الفرص اليورو واقتصادیات الدول العربي: حيدر نعمة الفرجيني، أثر تقلب صرف اليورو في المخاطر المصرفية دراسة تحليلية ، الملتقى الدولي 6

 .13، ص2005  أفریل، 20 – 18والتحدیات، آلية العلوم الاقتصادیة وعلوم التسيير، جامعة الاغواط ، 
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 البنѧѧك الناتجѧѧة عѧѧن  لأصѧѧولهѧѧي الاختلافѧѧات فѧѧي صѧѧافي الѧѧدخل و القيمѧѧة الѧѧسوقية      :خطѧѧر الѧѧسيولة  – 3

أصѧѧوله أو الحѧѧصول علѧѧى ودائѧѧع مѧѧن بيѧѧع   علѧѧى النقدیѧѧة سѧѧواءاالѧѧصعوبة التѧѧي تواجѧѧه البنѧѧك فѧѧي الحѧѧصول

 ؛هذا الخطر حينما لا یستطيع البنك توقع الطلب الجدید على القروضیتعاظم جدیدة، و

زاماتѧه نتيجѧة عѧدم    تتمثѧل هѧذه المخѧاطر فѧي احتمѧال عѧدم قѧدرة البنѧك علѧى الوفѧاء بالت                    : خطر الملاءة  – 4

 .1ر بمخاطر رأس المال، لذا تسمى هذه المخاطآفایة رأس ماله

أنѧѧشطة البنѧѧك المختلفѧѧة،  تترتѧѧب علѧѧى العمليѧѧة الائتمانيѧѧة وهѧѧي المخѧѧاطر التѧѧي :المخѧѧاطر التѧѧشغيلية. ثالثѧѧا 

 : وتتمثل هذه المخاطر في

 الأمѧر هѧي المخѧاطر التѧي تلحѧق بالحالѧة الاقتѧصادیة بѧصفة عامѧة سѧواءا تعلѧق                  :الخطر الاستراتيجي  – 1

التѧѧي تنتهجهѧѧا الدولѧѧة نحѧѧو    (أو الѧѧسياسة الائتمانيѧѧة العامѧѧة   ) خاصѧѧة بالبنѧѧك  (بالѧѧسياسة الائتمانيѧѧة الخاصѧѧة  

م الѧسياسة الائتمانيѧة أو       طریѧق خطѧأ جزئѧي أو آلѧي فѧي رسѧ             نالمخاطر عѧ  ینتج هذا النوع من     ؛ و )الائتمان

، ة العامѧة للدولѧة  الاقتѧصادی  الخطѧة  أو، وخاصة عند عدم توافقهѧا مѧع الظѧروف الاقتѧصادیة الѧسائدة          تنفيذها

 أوجѧه النѧشاط الاقتѧصادي أو التѧضييق فѧي منحѧه            لأحѧد  التوسѧع فѧي مѧنح الائتمѧان          الأخطѧاء برز هذه   من أ و

 .2لمجال یقتضي فيه ضرورة التوسع الاقتصادي

 الخاصѧة بالتѧشغيل لان اسѧتغلال هѧذه          الإقѧراض  القانونيѧة لمخѧاطر      الأنمѧاط تѧضاف    :الخطر القانوني   - 2

 تخفѧض  مѧن حقѧوق البنѧك          ني محتمل في آل حين و التѧي یمكѧن أن          نو، آون أن النزاع القا    د أمر وار  الأداة

 .3لعدم آفایة المستندات القانونية

، التѧѧصنيع  أسѧѧاليب ي فѧѧيѧѧريالتغ والإبѧѧداعهѧѧذه المخѧѧاطر فѧѧي المنافѧѧسة و  تتمثѧѧل :مخѧѧاطر التكنولوجيѧѧا – 3

مؤسѧѧسة مѧѧن   خѧѧروج الإلѧѧىتقليѧѧل التكѧѧاليف ممѧѧا یѧѧؤدي   والعولمѧѧة وسياسѧѧات تطѧѧویر المنتѧѧوج والخѧѧدمات و  

  .  4السوق

 الأنظمѧة هو الخطر النѧاتج عѧن عѧدم الانѧسجام بѧين تѧصرفات المتѧدخلين فѧي مختلѧف                      : مخاطر النظام  – 4

 .5 تثير عدم التوازن الاقتصاديالتي التنظيم آلياتالمكونة للنظام المالي و

، وليѧѧست عن فѧѧي آونهѧѧا تحѧѧدث فجѧѧأة ودون توقѧѧ لكѧѧمهѧѧا و المѧѧشكلة مѧѧع المخѧѧاطر لѧѧيس فѧѧي حج إن          

بد  عصفت باقتصاد دولة ما فلا     إذا أنهاهي   بل هناك سمة أخري و     ،  المفاجأة وحدها هي السمة المميزة لها     

المخاطر مؤثرة و تحدث دون توقع       أن؛ وهكذا نخلص    اقي بلدان العالم مهما طال الزمن      یمتد أثرها لب   أنو

 .6 العالمأنحاء آافة إلىمتد أثرها یو

 
                                                        

    .74 – 74 طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذآره ،  ص  1
   .53 محمد محمود عبد ربه محمد  ، مرجع سبق ذآره ، ص  2

3   Jean – Luc Quemard   ,  Derives de credit  2003 72 ,  Revue banque   ,  Paris  ,    ,  P    . 
4   152Silive de caussergues   , op cit , P   . 

 آرآار ملكية، تحدیث الجهاز المصرفي الجزائري على ضوء معایير بازل، مذآرة ماجستير في العلوم الاقتصادیة، آلية العلوم الاقتصادیة وعلوم  5
 . 24، ص 2004مبرالتسيير، جامعة البليدة، نوف

 والمشتقات، منشاة المعارف، الجزء الأول، ق منير إبراهيم هندي، الفكر الحدیث في إدارة المخاطر الهندسة المالية باستخدام التو ری 6
  . 10، ص 2003الإسكندریة،
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 : الاحتراز من المخاطرزل وبا  لجنة.الفرع الثالث
تطѧѧویر ين الفعاليѧѧة والرقابѧѧة البنكيѧѧة و  تحѧѧسإلѧѧى تمثѧѧل لجنѧѧة بѧѧازل فѧѧضاء تأمѧѧل و تѧѧشاور یهѧѧدف             

  الخاصة للبنوك ؛للأموال المقلق التآآلالتعاون الدولي بهدف مواجهة ارتفاع المخاطر و 

 الكثير من الموضوعات المتعلقѧة بلجنѧة بѧازل      سوف نتجاهل  أنناننكر    تناولنا لهذا الموضوع لا    إن         

   .2 تعرف ببازلالتيو للجنة الأخيرة التوصيات سوف نرآز على لأننا

 لجنة للرقابة المصرفية تتكѧون مѧن مجموعѧة الѧدول الѧصناعية      بأنها  تعرف لجنة بازل   :لجنة بازل    . أولا

 و تتكون مѧن ممثلѧي محѧافظي البنѧوك            المال بين آافة البنوك    لرأس وضع معيار موحد     إلىتهدف  ،العشرة  

  ؛1 عليهاالإشراف و  البنوك أعمالة المرآزیة بهدف مراقب

 

 تثيѧѧر قѧѧضایا مهمѧѧة تѧѧؤثر علѧѧى العدیѧѧد مѧѧن اتفاقياتهѧѧا ومѧѧن هنѧѧا فѧѧإن مقترحѧѧات لجنѧѧة بѧѧازل بتحѧѧدیث          

هѧѧا و آѧان الهѧѧدفان  ا منهѧѧا لهѧذا الأمѧر فإنهѧѧا تقѧوم بمѧشاورات واسѧѧعة النطѧاق حѧول مقترحت       ، و إدراآѧ الѧدول 

 همѧѧا وقѧѧف الهبѧѧوط فѧѧي رأس مѧѧال البنѧѧوك و تѧѧسویة الأوضѧѧاع بѧѧين البنѧѧوك العاملѧѧة علѧѧى  للاتفѧѧاقالأصѧѧليان 

ولتحقيق هذین الهدفين قامѧت اللجنѧة بوضѧع إطѧار بѧسيط لقيѧاس المخѧاطرة التѧي تѧصنف             ،ى الدولي والمست

 طبقѧا لمخѧاطر     %100 إلѧى    % 0وتتѧراوح مѧن      آافة أصول البنѧوك إلѧى أربعѧة فئѧات لتѧرجيح المخѧاطر،             

 ؛ 2الائتمان للمقترضين

مرجحѧѧة  مѧѧن رأس المѧѧال آأصѧѧول  %8 و تتطلѧѧب منهجيѧѧة بѧѧازل مѧѧن البنѧѧوك الاحتفѧѧاظ بنѧѧسبة                

ة ویتعѧѧѧين بѧѧѧشكل خѧѧѧاص زیѧѧѧاد،  عتبѧѧѧر بالكѧѧѧاد هѧѧѧو الحѧѧѧد الأدنѧѧѧى لتѧѧѧدعيم القاعѧѧѧدة الرأسѧѧѧمالية یو ،للمخѧѧѧاطر

 .3المخصصات لمواجهة خسائر القروض

قد قررت لجنة بازل مراجعة الاتفاق نظѧرا للتطѧورات الѧسریعة لأسѧاليب مراقبѧة المخѧاطر و الآثѧار             و     

 و مѧѧشتقات الائتمѧѧان التѧѧي أدت إلѧѧى إنقѧѧاص هѧѧذا  قالتѧѧو ریѧѧالتѧѧي نتجѧѧت عѧѧن عقѧѧد مѧѧن التجدیѧѧد المѧѧالي مثѧѧل  

 .الاتفاق

إطѧѧار البنѧѧك  التѧѧسویات  أصѧѧدرت لجنѧѧة بѧѧازل العاملѧѧة فѧѧي      :2 بѧѧازللاتفاقيѧѧةالملامѧѧح الأساسѧѧية . ثانيѧѧا 

 فѧي  تعѧرف الدولية الѧصيغة النهائيѧة للاتفاقيѧة الجدیѧدة المتعلقѧة بكفایѧة رأس المѧال البنѧوك و التѧي أصѧبحت                    

وتѧѧم نقѧѧاش هѧѧذه الاتفاقيѧѧة   ،1988 التѧѧي صѧѧدرت عѧѧام 01 إلѧѧى بѧѧازل ةلا شѧѧارابѧѧ 02العѧѧالم باتفاقيѧѧة بѧѧازل 

 تمتد على ثلاث انتقالية مع فترات 2003الفعلي سنة التداول بها منذ ذاك التاریخ وقد دخلت حيز التنفيذ         و

  ؛ آأقصى حد2006سنوات حتى سنة 

                                                        
 حول المنظومة البنكية في ظل التحولات   دریس رشيد و بحري سفيان ، مقررات لجنة بازل و النظم الاحترازیة بالجزائر ، المؤتمر الوطني 1

  .02 ، ص 2006 افریل ، 25- 24القانونية و الاقتصادیة ، معهد العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة ، المرآز الجامعي الجامعي ببشار ، 
 ،دیسمبر 4،  العدد7مویل والتنمية ،  المجلد  ،   نحو معيار مصرفي عالمي جدید  مقترحات لجنة بازل  ، مجلة الترسيم آاراآاداج و مایكل تایلو 2

   .50، ص2000
  ، سبتمبر  3  ، العدد 35جوليان إیكستر و ستيفن فرایيز،  مرحلة الانتقال فيما بعد الشيوعية الأنماط و الآفاق،مجلة التمویل و التنمية  ، المجلد3

 .  28 ،ص1998
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هѧي  ند على ثلاث أعمدة بѧشكل متبѧادل و         إصلاحها الجدید المست   2004وقدمت اللجنة في جوان                

 ؛ ووضѧѧعت نѧѧسبة اليѧѧسار1انѧѧضباط الѧѧسوقوعمليѧѧة المراجѧѧع الإشѧѧرافية واحتياجѧѧات رؤوس الأمѧѧوال الѧѧدنيا 

الأمѧѧوال الخاصѧѧة :المѧѧالي التѧѧي أصѧѧبحت لزامѧѧا علѧѧى البنѧѧوك الدوليѧѧة أن تحترمهѧѧا و التѧѧي تعѧѧرف بѧѧصنفين    

المكملѧة   فهѧي الأمѧوال الخاصѧة المѧساندة أو     الѧصنف الثѧاني    ا أم ،نسبة لكل البنوك  لالأساسية وهي متروآة با   

 الѧصنفين یعطѧي     ، وبهѧذین  العناصѧر الهجينѧة    لمواجهѧة الأخطѧار الغيѧر مشخѧصة و         آاحتياطاتالمرصودة  و

 مخѧѧاطر %5 مخѧѧاطر الѧѧسوق %75 الإقѧѧراضمخѧѧاطر : فئѧѧات المخѧѧاطر علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي رأس المѧѧال 

 : وبهذا نسبة الملاءة تكون آالتالي%20التشغيل 
 
 

 الأموال الخاصة                                                                              
 .% 8≥                       =                                                                                  نسبة ماك دانوث                     

            )%0.4 (مخاطر السوق) + %1.6(مخاطر التشغيل ) + % 6(مخاطر القرض                                                                         
 

ذلѧك للقѧضاء علѧى الميѧزة     و المال قد وحدت تقریبا على مѧستوى الѧدول    رأسذا فان متطلبات    كهو          

 .2المحاسبية بسبب الفروق التنظيمية والتنافسية التي قد تحصل عليها البنوك

  : 3ال الجدید لبازل الثانية هيأس المأخذت بها مقترحات آفایة رالتي   الخصائص الجدیدةأهم إن   

 للمخѧѧاطر تتجѧѧاوز مجѧѧرد مخѧѧاطر الائتمѧѧان لتѧѧدخل  أوسѧѧعهنѧѧاك نظѧѧرة  :نظѧѧرة متكاملѧѧة للمخѧѧاطر  .1

 الدعامѧѧة إلѧѧى بالإضѧѧافة الѧѧسليمة للبنѧѧك الإدارة مراعѧѧاةخاصѧѧة مخѧѧاطر التѧѧشغيل مѧѧع   و،الأخѧѧرىالمظѧѧاهر 

 ؛الذي یتطلب انضباطا في السوق يالاستقرار المال أخيرا، والرقابةنية المتعلقة بعمليات المراجعة والثا

 حساسية تقѧدیرات الѧسوق للبنѧوك مѧن خѧلال            أصبحت :سية اآبر للسوق في تحدید المخاطر     حسا  .2

 الجزافѧي للجنѧة بѧازل    ذلك بالمقارنة مع التقѧدیر  و، تحدید المخاطر أقدر علىالأسواقتعاملها المستمر في  

 ؛لتقدیر المخاطر وفقا لنظرة السوقنوك على وضع نظم داخلية نحو تحفيز البتجاه  الامن هنا زیادةو

 التمييز بين الدول فالمخѧاطر      إلغاء إلى  لبازل عمد الاتفاق الثاني   : التمييز مع زیادة المرونة    إلغاء .3

 .وحدها هي الاآثرقدرة على تقدیرهاالسوق  و،هي المخاطر

 

 المخѧاطر واشѧتمل علѧى       إدارةات الماليѧة فѧي       أآثѧر اهتمѧام المؤسѧس      أصѧبح وهكذا بظهور بازل الثاني           

 الإشѧѧرافيةالتعليمѧѧات لѧѧدان المختلفѧѧة بѧѧصياغة المعѧѧایير وممثلѧѧي العمѧѧل المѧѧصرفي مѧѧن البالبنѧѧك المرآѧѧزي و

، الإشѧѧراف المخѧѧاطر وإدارة أسѧѧاليب یتغيѧѧر فѧѧي العمѧѧل المѧѧصرفي   أنینتظѧѧر الواسѧѧعة للبنѧѧوك للتطبيѧѧق؛ و 

 . دیѧسمبر 31طبق فѧي  الكفایѧة الكبيѧرة الجدیѧدة التѧي سѧت        عѧة و  ج المرا إطѧار نشرت اللجنѧة فѧي هѧذا المجѧال          و

                                                        
1 Andrea resti and Andrea sirani ,  the risk .weights is the new basel capital accord , journal of finoncail                        

2006 06intermediation ,  elisevier ,    P  .   
 .60، ص 1999 حماد،  التطورات العالمية وانعكاساتها على عمل البنوك، الدار الجامعية، الإسكندریة، ل طارق عبد العا 2
 . 22 - 19جنة العربية للرقابة المصرفية، مرجع سبق ذآره، ص   توصيات الل 3
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الخطѧر  س الائتمѧان و   سية للخطѧر التѧي تѧسمح للبنѧوك بقيѧا          احѧس  و الأآثر یتطلب المرونة    02، بازل   2006

 ، 1السيطرة عليهات التطبيق للخطر و تقدیرات داخلية بتطویر استراتيجيلذي یستعملالتشغيلي ا

  : آما هو موضح بالجدول التالي

 2الدعائم الثلاثة لاتفاقية بازل  ): 1(الجدول رقم 

 

 .18ص لجنة العربية للرقابة المصرفية، توصيات ال: المصدر

 

 ىإلѧ  الѧسابقة فѧي عѧدد مѧن البلѧدان            الإقѧراض أدت ممارسة    :ثر القروض المصرفية  تع.المطلب الرابع 

 الاقتѧصادیة   الأوضѧاع  الذي تفاقم لاحقѧا بѧسبب        الأمر، وهو    ملحوظ في نوعية محافظ قروض بنوك      تدهور

                                                        
1 Sheng Tun , Weissor  Shiue ,  The  evaluation of consumer loans , Using support vector machines , Expeert 

30 04 2006 774sysem with  applications , volume  , issue   , Elsevier  , may  , P   . 

 لدعامة الثالثةا الدعامة الثانية لدعامة الأولىا
 :متطلبات الحد الأدنى

 
  في8 لا تغيير في المعدل المتمثل -

 ر جوهري فيذلك لا تغييآالمائة، 
 احتساب متطلبات رأس المال تجاه

 .مخاطر السوق
 اببير في أساليب احتسآ تغيير -

 المتطلبات تجاه المخاطر الائتمانية،
المخاطر  ما تم إضافة متطلبات تجاهآ

 .التشغيلية
  بالنسبة للمخاطر الائتمانية، هناك-

 ثلاثة أساليب مختلفة لاحتساب الحد
 الأدنى، وهو الأسلوب المعيا ري
 وأسلوب التقييم الداخلي الأساسي
 .وأسلوب التقييم الداخلي المتقدم 

  للمصارف لاستخداموهناك حوافز
 أساليب التقييم الداخلي، إلا أن ذلك
 یتطلب تواجد أنظمة رقابة فعالة،

 بيرة في جمع البياناتآ قوآفا
 .والمعلومات وإدارة المخاطر

  بالنسبة للمخاطر التشغيلية، هناك-
 ثلاثة أساليب في احتساب متطلبات

 الحد الأدنى لرأس المال وهي
 سلوبأسلوب المؤشر الأساسي والأ

 المعياري وأسلوب القياس المتقدم،
 ویتم الاختيار وفقاً لشروط ومعایير

 .معينة
 
 

 :عمليات المراجعة الرقابية
 

 :أربعة مبادئ رئيسية
  یتوجب على المصارف امتلاك-

أساليب لتقييم الكفایة الكلية لرأس 
اً لحجم المخاطر، وأن تمتلك وفق المال
 للمحافظة على استراتيجيه أیضا
 .رأس المال المطلوب ویاتمست

 الرقابية ات یتوجب على الجه-
فایة رأس المال آأساليب تقييم  مراجعة

 المصارف الخاضعة لها، واتخاذ لدى
 الإجراءات المناسبة عند قناعتها بعدم

 .فایة رأس المال الموجودآ
  یتعين على الجهة الرقابية أن تتوقع-

 احتفاظ المصارف بزیادة في رأس
 لحد الأدنى المطلوب، وأنالمال عن ا

 تمتلك هذه الجهة القدرة على إلزامهم
 .بذلك

  یتعين على الجهة الرقابية التدخل في-
 وقت مبكر لمنع انخفاض أو تراجع
 رأس المال عن المستوى المطلوب،
 واتخاذ إجراءات سریعة في حال عدم

 .المحافظة على هذا المستوى
  هناك اهتمام في عمليات المراجعة-
 قابية بصورة رئيسية، بمخاطرالر
  ومخاطر أسعار الفائدةترازحالا

 .ومخاطر الرهونات

 :انضباط السوق
 
  یعمل انضباط السوق على تشجيع-

 فاءتها منآسلامة المصارف و
 .يد على تعزیز الشفافيةآل التأخلا

  هناك إفصاح أساسي وإفصاح-
 ثرآمكمل لجعل انضباط السوق أ

 بعةویشمل الإفصاح أر. فعالية
 نطاق: نواحي رئيسية، وهي 

 التطبيق، وتكوین رأس المال،
 وعمليات تقييم وإدارة المخاطر،

 .فایة رأس المالآبالإضافة إلى 
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 مهѧام الوسѧاطة مѧن خѧلال     أداء الحѧد مѧن قѧدرة البنѧوك علѧى       إلѧى  تѧراآم القѧروض المتعثѧرة        أدىقد  العامة و 

 ؛1ص السيولة و زیادة آلفة عملياتهاتقلي
  

صرفي من خѧلال  لجوانب المتعلقة بالتعثر آأحد سمات العمل المسنعرض في هذا المطلب مختلف ا         و

 :هذه القروض  المساعدة على تعثرالأسبابتعریفه وعلاماته و

 :تعریف التعثر.الأولالفرع 
یѧѧصبح  و، التعѧѧرض لѧѧشيء یخѧѧل بѧѧالتوازن یفقѧѧدنا القѧѧدرة علѧѧى الحرآѧѧةبأنѧѧه مѧѧصطلح التعثѧѧر یعѧѧرف        

ومѧن هنѧا فѧالتعثر المѧالي هѧو           هѧو اسѧتعادة مѧا آنѧا عليѧه فѧي الѧسابق ،                 الهدف الرئيسي لنѧا فѧي هѧذه اللحظѧة         

 فѧائض   أو عدم قدرتها على توليد مردود اقتصادي        إلىمواجهة المنشاة لظروف طارئة غير متوقعة تؤدي        

 . 2 القصيرالأجلسداد الالتزامات في یكفي ل

 :أقسام ثلاث إلىفي هذا الصدد یمكن تقسيم قروض البنك   و

•   ѧك      لا ةقروض عادیѧه البنѧة یواجѧتردادها و       أیѧي اسѧشاآل فѧم          ѧا عѧق عليهѧروض یطلѧذه القѧي   هѧادة ف

 ؛العمل المصرفي التوظيفات

لقانونيѧة  ا آافѧة وسѧائل المطالبѧة الودیѧة و         بشأنهاقروض معدومة وهي القروض التي استنفذ البنك         •

 ؛و تعذر عليه استردادها

ض العادیѧѧة و القѧѧروض  لقѧѧرو بѧѧين ا وسѧѧطاهѧѧي تقѧѧف موقفѧѧا   قѧѧروض مѧѧشكوك فѧѧي تحѧѧصيلها و    •

، فقѧد تѧسمى     لأخѧر تختلف تѧسمية هѧذه القѧروض أي الѧدیون المѧشكوك فѧي تحѧصيلها مѧن بنѧك                     المعدومة، و 

 ؛3 الحرجةأو الدیون الصعبة أو الهالكة ، الراآدة، الدیون العالقةأو بالدین المجمدة

  المالي للزبѧون ا إلى المرآزویعرف الدین المشكوك في تحصيله بأنه الدین الذي یقدر البنك استناد          

على درجة من الخطورة لا یتسنى منها تحصيله خلال فتѧرة معقولѧة مѧع               ،إمكانية سداده   وضمانات الدین و  

 .4احتمال استهلاآه آله أو بعض

 بѧين النتيجѧة، أي بѧين الباعѧث علѧى الفعѧل             و  أآثر ینبغي الѧربط دائمѧا بѧين الѧسبب          ةولتفسير الظاهر          

أو الوفاء بأعبائهѧا    التي لا یستطيع أصحابها سدادها      صلت إليه الظاهرة من إجمالي الدیون       بين حجم ما و   و

 :5 على النحو التالي سنعرض هذه الظاهرة بمفاهيم مختلفةالتزاماتها؛ لذلكو

ساسѧѧا بالمѧѧشاهدات البѧѧسيطة للوقѧѧائع    أیѧѧرتبط هѧѧذا المفهѧѧوم    : للѧѧدیون المتعثѧѧرة الاقتѧѧصاديالمفهѧѧوم . أولا

ѧѧاة باالمتعلقѧѧدوثهاهرةلظѧѧداعيات حѧѧا و بتѧѧدی، وتأثيراتهѧѧضية الѧѧأة وو فقѧѧر فجѧѧم تظهѧѧرة لѧѧدا ن المتعثѧѧن أبѧѧم تكѧѧل

                                                        
ي عبد االله و آخرون ، إدارة المصارف العربية الإسلامية، الموسوعة الإدارة العربية الإسلامية، المنظمة العربية للتنمية الإداریة، جامعة أحمد عل 1

 . 250، ص 2004، القاهرة و بيروت،  06المجلد  الدول العربية،
 .23، ص 1997ك، الطبعة الأولى، مصر، محسن احمد الخضري، الدیون المتعثرة الظاهرة والأسباب و العلاج، ایترا 2
 .16 ص 2000 الائتمان والقروض المصرفية المتعثرة مؤسسة شباب الجامعة،ةفرید راغب النجار، إدار 3
 .173 ص 2003خالد وهيب الراوي، إدارة العمليات المصرفية، دار المناهج، الطبعة الثانية، عمان 4
 .24محسن أحمد الخضري، مرجع سبق ذآره ص  5
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 مظѧاهر  ولكنها بالطبع نتيجة تداعيات أسباب وتراآمات نتائج أفѧرزت تأثيرهѧا ودلѧت عليهѧا             وليدة اللحظة، 

 ؛جرس الإنذار لمشكلة القروض المصرفية المتعثرةتكون بمثابة ناقوس الخطر و، عدیدة 
 وآذلك ظѧاهرة    ، لكل ظاهرة مضمون أو محتوى تستمد منه مفهومها        :المفهوم المضموني للظاهرة    . ثانيا

الرئيѧسية التѧي    الدیون المѧصرفية المتعثѧرة، ویѧرتبط هѧذا المفهѧوم بالѧسببية الفاعلѧة و بمعنѧى آخѧر بأبعادهѧا                       

 :تشكل ما یسمى بالمفهوم المضموني وهي 

  في قياساتها و أبعادها المختلفة  الذي بلغته الدیون المتعثرةأي الحجم :البعد المادي للظاهرة  .1

 ؛ و الذي یمكن قياسه و تقدیره مستقبلا

المتخصѧصين  اع الѧذهني عنهѧا لѧدى عامѧة البѧشر و       أي الشكل الѧذي اتخѧذه الانطبѧ        :البعد الصوري    .2

 من حيث مدى خطورته أو مدى القدرة على التكيف و التعایش معه،

 أي الفعѧѧل الѧѧذي أحدثѧѧه الباعѧѧث، و الѧѧسبب لإحѧѧداث الظѧѧاهرة، فلكѧѧل ظѧѧاهرة  :بعѧѧد الѧѧسببية الفاعلѧѧة .3

 سبب ولكل حدث فاعل ولكل نتيجة عوامل أسهمت في صنعها؛

یة التي یسعى السبب لتحقيقها من إحداث الظاهرة أي الاحتمѧالات           ا وهي الغ  :بعد الهدف أو الغایة    .4

 ؛  في المنشأ و ما یرتبط به من علاقاتالمستقبلية لما تحدثه أسباب التعثر

 اختلف أصѧحاب هѧذا المفهѧوم فѧي وضѧع تѧصور عѧام و مقبѧول                   :الاقتصادي الإداري للتعثر  المفهوم  . ثانيا

أصѧبح أآثѧر مѧن مفهѧوم حѧول هѧذا المѧصطلح ومѧن                ، و من جميع الاقتصادیين الإداریين عن التعثر المالي        

 :بينها 

، بѧل لا    سبق مرحلѧة الإفѧلاس لا تعѧد متعثѧرة         ات التѧي تѧ    ومѧن ثѧم فѧإن المѧشروع        : المѧشروع  إفلاس .1

  قبل الوصول لمرحلة الإفلاس؛ أسباب التعثرةیجوز أن یطلق عليها وصف التعثر لأنه بالإمكان معالج

 المتعثر هو من في حالѧة إعѧسار مѧالي    ن هي نظرة أوسع و أشمل لأنهم یعتبرو    :إعسار المشروع  .2

 ؛ ية لأن موارده لا تغطي احتياجاته و التزاماته المالالتزاماتهو غير قادر على سداد 

بالتѧالي   و ،المѧشروع المتعثѧر هѧو الѧذي تقѧرر تѧصفيته فعѧلا             ف على هѧذا الأسѧاس       :تصفية المشروع  .3

 .أصبح یحتاج لمعالجة خاصة 

 المѧشروع  یعتبر مدخلا أساسيا لتعثر المشروعات وهو الحالة التي لا یستطيع فيهѧا            :الفشل المالي  .4

 أمѧا بѧالمعنى القѧانوني       ،لمعنى الفنѧي  بѧا  هѧذا    للѧسيولة أي العجѧز المؤقѧت      ته الحالية في مواعيدها،   مواجهة التزاما 

ه الأمѧѧر الѧѧذي یهѧѧدد بقѧѧاء المѧѧشروع    قيѧѧة لأصѧѧول المѧѧشروع عѧѧن مجمѧѧوع خѧѧصوم   فهѧѧو انخفѧѧاض القيمѧѧة الحقي 

 .1واستمراره

 : علامات تعثر الائتمان.الفرع الثاني
أقѧساطها  ة علѧى الوفѧاء بالتزامѧات الѧدیون و    ا یعني عدم قدرة الѧشرآ      تبين مما سبق أن التعثر عموم             

لأمѧر  ولكѧن إذا حѧدث بѧشكل قѧاطع تحѧول ا         ،  في المواعيد المقررة وقد یحدث لفترات محѧدودة أو عرضѧية            
                                                        

  .65 ، ص 2001أحمد غنيم  ، الدیون المتعثرة والائتمان الهارب ، دون دار نشر ، الطبعة الأولى ، دول بلد ،  1
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 ، وتأتي خطورة التعثѧر الائتمѧاني        1الشرآة الوفاء بالخصوم الإجمالية   صول  إلى إفلاس عندما لا تستطيع أ     

عليѧѧه و التѧѧي فѧѧي مقѧѧدمتها تجميѧѧد جانѧѧب مѧѧؤثر مѧѧن مѧѧوارد البنѧѧك الماليѧѧة داخѧѧل لبية المترتبѧѧة فѧѧي الآثѧѧار الѧѧس

 القѧدرة  انخفѧاض  البنѧك بѧصفة عامѧة مѧع     إیѧرادات وانخفاض  قروض و تسهيلات متعثرة صعبة الاسترداد،   

 أن هنѧاك  إلا  ،تحدث هذه الأمور فجѧأة  ، وعادة ما   2التنافسية و تراجع درجة تقييم البنك و تصنيفه ائتمانيا        

مات التѧي تѧوحي بتعثѧر القѧروض و تѧساعد آثيѧرا فѧي معالجѧة و إدارة مثѧل هѧذه                  بعض المؤشرات أو العلا   

، ومѧѧن هѧѧذه نالأوا هѧѧذه المؤشѧѧرات قѧѧد یѧѧأتي متѧѧأخرا و بعѧѧد فѧѧوات   اآتѧѧشافالمѧѧشكلة هنѧѧا أن ، والقѧѧروض 

  :3المؤشرات السلبية في هذا المجال ما یلي

 ت الائتمانية الممنوحة له ؛ زیادة سقف التسهيلاطلب الزبون -

 مع تباطؤ حرآة الحساب الجاري لهوجود شيكات مرتجعة للزبون بسبب عدم آفایة الرصيد  -

  ؛    و خاصة في جانب الإیداع

  القوائم المالية الدوریة للزبون؛فيظهور مؤشرات سلبية آثيرة  -

 لأسѧѧباب غيѧѧر مѧѧسئولينال آتغيѧѧر  ، الزبѧѧوننѧѧشاط ظهѧѧور سѧѧلوآيات غيѧѧر منطقيѧѧة فѧѧي    تعѧѧدداتѧѧساع و -

 ؛واضحة و مقنعة 

 رواتب و الأجور بداعي تخفيض الضرائب؛الإنهاء بعض الخدمات لدى الزبون أو تخفيض  -

 ؛له أو تأجيرهاتوقف الزبون عن سداد أي قسط من الأقساط وبيع بعض أصو -

لزبѧѧون هѧѧذه المظѧѧاهر وغيرهѧѧا الكثيѧѧرة ممѧѧا یلمѧѧسه الباحѧѧث الائتمѧѧاني تنѧѧذر بѧѧالخطر حѧѧول أوضѧѧاع ا            

 أوجه القصور ومن ثم حمایة أموال البنك        معالجةوضرورة التدخل في الوقت المناسب لإصلاح مساره و       

 .و مصالحه 

 :الائتمان أسباب تعثر .الفرع الثالث
التي ، و بعد استعراض علامات التعثر و مفهومه سوف نقدم بعض أسباب تعثر القروض المصرفية                  

وتحѧاول آѧل جهѧة إلѧصاق آѧل جوانѧب              تتعلق بثلاث أطراف رئيѧسية ،      سباب لأنها الأیصعب صياغة آل    

تتمثѧѧل هѧѧذه ابك العلاقѧѧات بѧѧين هѧѧذه الأطѧѧراف، وویترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك تѧѧداخل و تѧѧش خѧѧر،التعثѧѧر بѧѧالطرف الأ

 :الأسباب حسب آل جهة فيما یلي

  :أسباب تتصل بالبنك. أولا
لائتمانية التي اعتمد عليها البنك فѧي مѧنح   من أهم الأسباب التي ترجع إلى البنك هي قصور الدراسة ا      

 إلѧى عناصѧر لا تتѧوفر لѧدیهم         ومن ثم إسناد العمѧل الائتمѧاني         ،للإقراضغياب سياسة سليمة    ،والتسهيلات  

 أو قلѧѧة المتابعѧѧة انعѧѧداممقومѧѧات هѧѧذا العمѧѧل، و عѧѧدم تѧѧوفير نظѧѧام آѧѧفء وفعѧѧال للمعلومѧѧات الائتمانيѧѧة مѧѧع   

                                                        
  .444 ،  ص2004فرید النجار،  البورصات والهندسة المالية ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندریة ،  1
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غيرهѧѧا یمكѧѧن اعتبارهѧѧا تطبيقѧѧات لعѧѧدم مراعѧѧاة البنѧѧك   هѧѧذه الأسѧѧباب وآѧѧل الѧѧخ؛... .....المѧѧستمرةالجدیѧѧة و

 .1إدارة الائتمان والقواعد المصرفية في منح وللأصول
 

  :أسباب تتعلق بالمقترض. ثانيا
تتنѧوع هѧذه    و  في حالة التعثر سواءا عن قصد أو عن غيѧر قѧصد،            آثيرا ما یكون الزبون هو السبب            

حداثѧة خبѧرات الزبѧائن فѧي النѧشاط الѧذي             ه الأسѧباب هѧي    ومѧن أهѧم هѧذ      ،ئتمانيѧة ت الا الاالأسباب بتعدد الح  

بنك توجيهات الوالاستهانة بإرشادات   و یقومون به،أو دخولهم في أنشطة لا معرفة لهم بها دون علم البنك           

 علѧѧى الإداریѧѧة، وفقѧѧدان القѧѧدرة الماليѧѧة و مالѧѧضوابط التѧѧي وضѧѧعها البنѧѧك لهѧѧ  أو عѧѧدم الالتѧѧزام بالѧѧشروط و 

مѧѧن جهѧѧة  هѧѧذا مѧѧن جهѧѧة وأو وفѧѧاة الزبѧѧون؛ حѧѧدوث اختلاسѧѧات أو سѧѧرقات للأمѧѧوال التنظѧѧيم أوتخطѧѧيط وال

هѧي مѧا تعكѧس أسѧباب     ، وشخص الزبѧون لѧ ليس فقط شروع ذاته ومأخرى هناك أسباب للتعثر ترجع إلى ال  

رات مدى سلامه هѧذه الإدا      لذا یتطلب معرفة     ویل،متالرى تخص إدارة المشروع آالتسویق والإنتاج و      أخ

 .2حولهاالدلائل غير المطمئنة وطلب إیضاحات تفصيلية و
 

   :أسباب تتعلق بالظروف العامة. ثالثا
و مѧѧن أهمهѧѧا القѧѧوة ،القѧѧروض هѧѧذه الأسѧѧباب لا ترجѧѧع إلѧѧى البنѧѧك ولا إلѧѧى الزبѧѧون و تѧѧؤدي إلѧѧى تعثѧѧر      

الأزمѧѧات اشѧѧية ولظѧواهر الانكم آنѧѧشوب حریѧق أو وقѧѧوع زلѧزال أو بعѧѧض ا   ة  أو الحѧѧادث المفѧاجئ القѧاهر 

 ،البنѧѧكبهѧѧا مѧѧن مخѧѧاطر تѧѧنعكس علѧѧى الزبѧѧون و  الاقتѧѧصادیة التѧѧي تظهѧѧر بالأسѧѧواق و مѧѧا یلحѧѧق   والماليѧѧة 

 التعریفات الجمرآيѧة وعѧدم اسѧتقرار    والتصدیروبالإضافة إلى التقلبات التشریعية في القوانين آالاستيراد        

 .3الصرفأسعار 

 

تѧضخمها لا   بروزهѧا و  لبية مѧع مѧا ینѧتج عنهѧا و          و أثارها الѧس    لأسباب الظاهرة  المتعمقة ةإن القراء          

 تعثѧر القѧروض     وتعكѧس أسѧباب   ، ما آل إليѧه الوضѧع الحѧالي          ل من مسؤولية  یمكن إعفاء الجهاز المصرفي   

سѧѧѧوق طویلѧѧѧة فѧѧѧي   سѧѧѧاءت لفتѧѧѧرات ة التѧѧѧي   الائتمانيѧѧѧالفوضѧѧѧىعѧѧѧدم سѧѧѧلامة القѧѧѧرار الائتمѧѧѧاني بѧѧѧل و     

 ؛متسرعة وشكلية   لترشيد لدراسات الجدوى التي تستند على دراسة         وا مآذلك عدم سلامة التقيي   و،الأعمال

ة الماليѧѧة وعѧѧدم الرشѧѧاد بالتѧѧسرع والارتجاليѧѧة   العمѧѧل المѧѧصرفي فѧѧي هѧѧذا الѧѧشأن    أداءاتѧѧسم وبѧѧشكل عѧѧام  

تѧدخل  وعدم  والاقتصادیة والمنافسة غير الرشيدة والتكالب على منح الائتمان بهدف تحقيق أرباح سریعة             

   .4المناسب لمعالجة أي مشكلالبنك في الوقت 
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تستطيع تفادي التعثѧر    والبنوك لا ،أصبح التعثر ظاهرة عالمية یعانيها آثيرا من دول العالم          وبهذا           

 فѧѧѧي العمѧѧѧل الأمѧѧѧان تكѧѧѧون محѧѧѧسوبة و مدروسѧѧѧة لѧѧѧضمان أن المخѧѧѧاطر یجѧѧѧب أنآمѧѧѧا ،   %100بنѧѧѧسبة 

   .1يع قطاعاتهم الاقتصاد بجإلىارها المصرفي و تقليل مثل هذه المشكلات التي تمتد آث

 

 : ضوابط العمل المصرفي في منح الائتمان : المبحث الثالث 
 أصѧوله  من الأآبر یمثل الجانب إذ البنك ، أنشطة أوجهأهم   الائتمان یعتبر    أنلقد رئينا في ما سبق             

 أنبح مѧن المنطقѧي    ص ؛ و یѧ    یѧرادات الإ مѧن    الأآبر العائد المتولد عنه یمثل الجانب       أنو استثماراته ، آما     

 هѧذه  لتقدیمѧه ، و سѧنلقي الѧضوء علѧى      یوليه البنѧك عنایѧة خاصѧة و ذلѧك بوضѧع ضѧوابط لمنحѧه ومعѧایير                   

 : الضوابط من خلال المطالب الثلاثة التالية 

 

 :السياسة الائتمانية  : الأولالمطلب    
 نقطѧة مهمѧة فѧي عملهѧا الѧدائم هѧو ضѧرورة         الائتمان و التѧي تѧشكل   إدارة من ضمن استراتيجيات      إن      

 الإدارات العѧام الѧذي تعمѧل فيѧه ائتمانيѧا مقارنѧة مѧع               الإطѧار خاصѧة بهѧا ، أي تحدیѧد         تحدید سياسѧة ائتمانيѧة      

 المنافسة لها ؛ 

 العليا لكي تهتدي الإدارةالتي تضعها   مجموعة المبادئ و المفاهيم        "  2و یقصد بالسياسة في هذا الصدد     

 متخѧѧذوا ، و یѧѧسترشد بهѧѧا  الإقѧѧراض إجѧѧراءات عنѧѧد وضѧѧع بѧѧرامج و   الإداریѧѧةلمѧѧستویات بهѧѧا مختلѧѧف ا 

، و یلتѧѧزم بهѧѧا المنفѧѧذون عنѧѧد بحѧѧث تلѧѧك الطلبѧѧات و بعѧѧد اتخѧѧاذ   فѧѧي طلبѧѧات الائتمѧѧان القѧѧرارات عنѧѧد البѧѧث

   ؛ "قرارات بشأنها  

  : نحو التالي فيمكن أن نوضح مفهومها على ال أما في ما یخص مفهوم السياسة الائتمانية     

  :الائتمانيةریف السياسة تع . الأولالفرع 
مختلفѧة مѧن الѧسياسة الائتمانيѧة مѧن حيѧث          زوایا تأخذهناك عدة تعاریف متباینة في هذا الصدد                    

 والتѧي اعتمѧدها   أدق و سنعطي بعѧض التعѧاریف التѧي تѧشرح هѧذه الѧسياسة بѧشكل               ، الإجراءات أوالهدف  

 : أغلب المؤلفين 

 ومѧنح الائتمѧان       دراسة أسلوب التي تنظم    الأسسمجموعة المبادئ و     السياسة الائتمانية  : الأولالتعریف  

  المطلوب منحها  یمكن تمویلها ، وآيفية تقدیر مبالغ التسهيلات  التي   الاقتصادیةالأنشطة أنواع و 

  ؛ 3 الزمنية و شروطها الرئيسيةأجالها و أنواعهاو ) الحدود ( 

  الإداریة الائتمانية هي آيفية اتخاذ القرار الائتماني على مختلف المستویات السياسة  :ف الثاني التعری
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و التوجيهات العامѧة التѧي یتعѧين علѧى           تتضمن المعایير ،  آتعليمات  و التنظيمية ، تكون مكتوبة و مسجلة        

   ؛1إطارهاستواها التنظيمي العمل في  آان مأیا) الوآالة (  الائتمان بالفروع أجهزة

 إدارة تعتبر السياسة الائتمانية بمثابѧة مرشѧد وفѧق مجموعѧة مѧن القواعѧد ، تعتمѧد عليهѧا               :التعریف الثالث   

  یѧضمن ربحيѧة    أن یمكѧن     الѧذي   الائتمѧان و شѧروط منحѧه بالѧشكل         أنѧواع  في البنك لتحدیѧد      الإقراضوظيفة  

 ؛  2 الكليةأهدافهالبنك و بما یخدم 

 جعѧل التطѧورات فѧي       إلѧى  التѧي تѧسعى      الإجѧراءات لائتمانية هي مجموعѧة مѧن        السياسة ا  :التعریف الرابع   

 .3دي ، وهي جزء من السياسة النقدیةحجم الائتمان المصرفي متناسبة مع التطورات في النشاط الاقتصا

 : من خلال التعریفات السابقة تتبين لنا جملة من الاعتبارات و هي        

 الاقتѧصادیة   الأنѧشطة  أنѧواع  دراسѧة الائتمѧان و       أسѧلوب ة الائتمانية تنظم     السياس أن الأولیبين لنا العریف    

 أنѧѧواع التعریѧѧف الثالѧѧث فجعلهѧѧا بمثابѧѧة مرشѧѧد تحѧѧدد  أمѧѧاالتѧѧي یمكѧѧن تمویلهѧѧا ، و آيفيѧѧات مѧѧنح الائتمѧѧان ،  

 تكѧѧون الѧѧسياسة مكتوبѧѧة  أن و هѧѧو أساسѧѧي شѧѧرط الثѧѧانيالائتمѧѧان و شѧѧروط منحѧѧه ، و یѧѧضيف التعریѧѧف    

  فرآز على هدف السياسة الائتمانية الأخير التعریف أمات و توجيهات یعمل بها ، ومسجلة آتعليما

  تكون متناسقة مع النمو الاقتصادي ، آما اعتبرها جزء من السياسة النقدیة للدولة ؛ أنو التي یجب 

مانيѧة  الѧسياسة الائت  ":  تعریѧف الѧسياسة الائتمانيѧة فѧي التѧالي      إعطѧاء على ضوء هذه الاعتبارات یمكѧن        و

 دراسة منح الائتمان و تنفيذه ، تكѧون مكتوبѧة بمثابѧة مرشѧد     أسلوب الفنية التي تحكم   الأسسهي مجموعة   

  ، مكتوبة و مسجلة آتعليمات و توجيهات یعمل بها بما یضمن للبنك ربحيتهالإجراءاتتحدد جميع 

  ." و أهدافه  

 

 :  نذآر منها  ،4   و تحقق السياسة الائتمانية المكتوبة عدد من السمات

 وضوح الرؤیة المستقبلية للعمل الائتماني ؛ -

 لسلطة مانحة الائتمان ؛تحقيق قدر هام من الثقة ل -

 ، آل في نطاق السلطة المخولة له ؛تحقيق المرونة في التصرف لباحث الائتمان  -

 تقدیم قروض صحيحة و قابلة للتحصيل دون عناء ؛ -

  البنك ؛ لأموالتقدیم أداة مبرمجة  -

 . الائتمان لمقابلة احتياجات الزبائن أنواع زیادة في حجم و أیةع تشجي -
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 : مكونات السياسة الائتمانية  .الفرع الثاني
 وفقѧا  لأخѧر تختلѧف مѧن بنѧك     وجѧود سياسѧة ائتمانيѧة مكتوبѧة تحقѧق عѧدة مزایѧا            أناتضح مما سبق              

عدیѧѧد مѧѧن النقѧѧاط و المجѧѧالات التѧѧي   و مجѧѧال تخصѧѧصه و هيكلѧѧه التنظيمѧѧي ، وبѧѧشكل عѧѧام یوجѧѧد ال  لأهدافѧѧه

 .تشترك فيها البنوك وتكون السياسة الائتمانية 

و تتمثѧѧل فѧѧي المنطقѧѧة التѧѧي یلبѧѧي فيهѧѧا البنѧѧك طلبѧѧات الائتمѧѧان ، أي     :المنطقѧѧة التѧѧي یخѧѧدمها البنѧѧك   . أولا

 الجغرافي  التي یعمل البنك في ظل محيطها الإقليمية تتجاوز الحدود أنهاالحصة السوقية ، ومن المؤآد 

  بعد عوامل آحجم الموارد المتاحة تتأثرالائتمان  هذه الحدود التي یغطيها أن إلا ، إليهاو یمتد نشاطه 

الѧѧتحكم  الائتمѧѧان فѧѧي إدارةو درجѧѧة المنافѧѧسة و طبيعѧѧة المنطقѧѧة ذاتهѧѧا مѧѧن ناحيѧѧة النѧѧشاط و قѧѧدرة مѧѧوظفي    

  .1بالائتمان و الرقابة عليه

 الائتمѧان الѧذي یتعامѧل فيهѧا        أنѧواع  المهمة لسياسة الائتمان النص علѧى        الأسسمن   :أنواع الائتمان   . ثانيا  

التالي الفصل المبدئي بين الائتمانات المقبولة و الغير مقبولѧة ، و یѧتم انتقѧاء نѧوع الائتمѧان الѧذي                بالبنك ، و  

 العوامѧل   فѧان مѧن أهѧم      البنوك ملزمة بتنویع محفظة قروضها ، وعلѧى العمѧوم            أن، غير   یتسم بجودة عالية    

  .2 و درجة المخاطرة و التخصص و التنویعالأجل الائتمان هي أنواعالتي تأخذ  في الحسبان عند تحدید 

التѧي تلتѧزم بهѧا       تѧنص الѧسياسة الائتمانيѧة علѧى الѧسقوف الائتمانيѧة              أنینبغي   :شروط منح الائتمان    . ثالثا  

 تحѧدد مѧا   أنبغي ا على الاقتصاد القومي ، آما ین الائتمان بالقواعد التي تحددها السياسة النقدیة حفاظ       إدارة

 ؛  3 المسموح به الأعلى سياسة المشارآة عندما تفوق طلبات الزبائن الحد إتباعإذا آان من الممكن 

 : للشرطين السابقين إضافةو في الغالب هناك جملة من الشروط یمكن المرور عليها باختصار 

لممنѧوح والمѧصرح بѧه ضѧمانات آافيѧة لѧسداد قيمѧة الائتمѧان                 یقابل الائتمѧان ا    أنلابد    :الضمانات   .1

  ؛ 4ومصاریفه

 یغطѧي تكѧاليف مѧنح       أن یهѧتم آثيѧرا بѧسعر الفائѧدة و الѧذي یجѧب               :أسعار الفائدة و آلفѧة الخѧدمات         .2

التكѧاليف    یغطي أنیمكن    سعر فائدة منخفض لا    أن ، لكن یجب مراعاة      الأرباحالائتمان و ضمان تحقيق     

  سѧعر الفائѧدة عѧادة مѧا        أن مѧا أآѧدنا علѧى        إذار فائدة مرتفع لا یضمن تقدیم الائتمѧان ، و            ، و سع   الأرباحو  

 تحѧدد المعѧایير التѧي علѧى         أنن علѧى الѧسياسة الائتمانيѧة        البنك المرآѧزي بحѧدوده العليѧا ، فѧا         یحدد من قبل    

ئتمѧѧان عنѧѧد ة للاضѧѧوءها تحѧѧدد تكلفѧѧة الائتمѧѧان ، ولا بѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام أسѧѧعار الفائѧѧدة آѧѧأداة توزیعيѧѧة بالنѧѧسب 

    ؛ 5الرغبة في تشجيع منحه

          

                                                        
   .396 ، ص1993 إدارة البنوك ، الدار الجامعية ، دون مدینة ،  محمد سعيد سلطان ، 1
  . 200 ؛ وحمزة محمود الزبيدي ، مرجع سبق ذآره ، ص 143 حنفي و عبد السلام ابوقحف ، مرجع سبق ذآره ،ص ر عبدا لغفا 2
  .146  ، ص 2000  منير إبراهيم هندي ، إدارة الأسواق و المنشاة المالية ، منشاة المعارف ، الإسكندریة ، 3
   .27 صلاح الدین حسن السيسي ، مرجع سبق ذآره ، ص  4
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           ѧѧوك ستثنى  تѧѧلاميةالبنѧѧشرطين الإسѧѧذین الѧѧن هѧѧا مѧѧز    لأنهѧѧة ، و تتميѧѧمولية خاصѧѧة شѧѧذات طبيع 

 الإسѧلامية  و تنظم الائتمان بمѧا یتفѧق مѧع الѧشریعة             الأخلاقبالنشاط الاجتماعي و الثقافي و مراعاة القيم و         

 هيئة رقابة شرعية من آبار     إلىو لهذا فسياستها الائتمانية تحتاج      یخالف ذلك ،      تجتنب ما  و أحكام الفقه و   

   .1 و المعاملات المالية المعاصرةالإسلاميةالعلماء و الفقهاء و المختصين بالدراسات 

  المودعين یستند البنك على بعض المستندات أموالحفاظا على  :تحدید مستندات الائتمان    .3
القѧوائم الماليѧة للزبѧون     ، ونالائتمѧا و الѧذي یتѧضمن طلѧب الحѧصول علѧى       " ملف الائتمѧان   "سمى أو ما ی

 یتضمن آذلك سجل تاریخي عѧن  أنن الزبون ، وینبغي  الذي یحصل عليه البنك بشأ     التقریر   إلى بالإضافة

 صول عليهاح الق للزبونالتي سب التي حققتها القروض الأرباحمدى التزام الزبون بالاتفاق مع البنك و 

  .2 و ملخص دوري عن موقف الزبون في علاقاته مع البنك
  تعتمѧد لاسѧتمرار نѧشاطها علѧى تѧصميم نظѧام            إن الائتمѧان    إدارةلابѧد علѧى      :الرقابة على الائتمان    . رابع  

 آمѧا لابѧد    ، دامه خارج الغرض الذي مѧنح مѧن أجلѧه         للرقابة ، من خلاله یتم متابعة الائتمان خوفا من استخ         
 الأصѧول تصادف الزبون من ناحية السداد أو هبوط قيمѧة    هذا النظام من تشخيص المعوقات التي قد  على

بما یضمن مѧستحقات البنѧك       للتأخير   الأقصىالمرهونة ، آما تحدد ضمن مكونات السياسة الائتمانية الحد          

  . 3 منهاالأآبرأو الجانب 

 للتوسع الائتمانية المعتمدة الشروط القانونية  تعكس السياسةأنیجب  :الاعتبارات القانونية  .خامسا 

التѧѧشریعات المنظمѧѧة للعمѧѧل  بѧѧاین فѧѧي الѧѧسياسة الخاصѧѧة بالبنѧѧك و   أو تقييѧѧد الائتمѧѧان ، و بѧѧذلك لا یحѧѧدث ت 

  .4المصرفي و القيود التي یضعها البنك المرآزي

 

 :أسس السياسة الائتمانية . الفرع الثالث 
مامه بالقرار الائتماني و تقدیر متغيرات ذالѧك القѧرار ، و یѧستعرض    یضع البنك التجاري جل اهت          

 تشير الدراسات و تثبته شواهد العمل المصرفي       إذ حالات عملية اتخاذ القرار بشكل عام ،          الإداري الفكر

یمكن تصنيفها وفقا لدرجة المعرفة بنوع القѧرار و ذلѧك مѧن خѧلال ثѧلاث       عملية اتخاذ القرار الائتماني      أن

 أننجѧد  توضيح ماذآرتѧه بѧشكل عملѧي      ؛ و ل  حالة التأآد و حالة عدم التأآد و حالة الخطر          : ت و هي    حالا

یقѧدر    لالأنѧه  ،الائتمѧاني بѧشكل آامѧل     یتنبأ بنتѧائج قѧراره     أنمدیر الائتمان في البنك التجاري  لایستطيع        

فѧي المѧستقبل ، فهѧو       مѧل عمѧا یحѧدث        یستكشف عمله بدقة ، ولكنه أیضا لѧم یكѧن فѧي حالѧة مѧن جهѧل آا                   أن

یستطيع وفق خبرته وتجربته و قراراته السابقة و ما یحصل عليه من استشارات و ما یطبقѧه مѧن وسѧائل                    

                                                        
 ، 2001 محمود عبد الكریم أحمد أرشيد ، الشامل في المعاملات و عمليات المصارف الإسلامية ، دار النفائس ، الطبعة الأولى ، الأردن ،  1

  .  233 و ص 17ص
   .147 منير إبراهيم هندي ، مرجع سبق ذآره ، ص 2
   .147 ؛ و منير إبراهيم هندي ، مرجع سبق ذآره ، ص203 حمزة محمود الزبيدي ، مرجع سبق ذآره ، ص  3
  .143 حنفي و عبد السلام ابوقحف ، مرجع سبق ذآره ،ص ر عبدا لغفا 4
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 یѧصل  أن، آمѧا أنѧه یѧستطيع    ه تقدیر احتمالات شخصية محѧددة للقѧرار الѧذي سѧوف یتخѧذ           إلى یصل   أنتنبأ  

 ؛ 1لریاضية الكمية االأساليب احتمالات موضوعية یمكن تحدیدها باستعمال إلى

 

دقѧѧة وصѧѧحة  وفѧѧق هѧѧذا التحليѧѧل یمكѧѧن تفعيѧѧل العمѧѧل المѧѧصرفي مѧѧن خѧѧلال       ومѧѧن هѧѧذا المنظѧѧور و          

الاحتمѧالات  راد سѧلطة مѧنح الائتمѧان، و       فѧ ت الشخصية التѧي تѧرتبط بكفѧاءة أ        لا، الاحتما الاحتمالين السابقين 

حليѧل   الت أنیعتقѧد الباحѧث     سѧة، و  فѧي هѧذه الدرا    هѧو مѧا یهمنѧا       التي ترتبط بالتحليل الائتماني، و    الموضوعية  

آفѧѧاءة  أمѧѧا،  یفعѧѧل مѧѧن خلالѧѧهأنالائتمѧѧاني هѧѧو أسѧѧاس العمѧѧل المѧѧصرفي فѧѧي مجѧѧال مѧѧنح الائتمѧѧان ویمكѧѧن   

 .منه یتجزأتصبح جزء لا  تدعم التحليل الائتماني وأنموظفي الائتمان فيمكن 

 

 :  التاليةالأسس للسياسة الائتمانية أنهكذا یتبين لنا  و         

 تترك  القѧرارات   لاأننظرا لخطورة القرار الائتماني تحاول البنوك التجاریة     :سلطة منح الائتمان  . أولا

روع والمنѧاطق  مѧستوى الفѧ  إلѧى لجѧان مختلفѧة علѧى      عѧادة مѧا توآلهѧا      أنهѧا ، بѧل    قرارات فردیѧة  المتعلقة بها   

عادة ما تكѧون هѧذه      ئتمان؛ و قبل القيام بمنح الا   الرئيسية حتى یتم دراسة وجهات النظر المختلفة         المراآزو

ئتمѧѧان فѧѧي الفѧѧرع المѧѧسؤول عѧѧن الانائبѧѧه ووع لجنѧѧة ثلاثيѧѧة تѧѧضم مѧѧدیر الفѧѧرع والفѧѧراللجѧѧان علѧѧى مѧѧستوى 

المراآز الرئيسية للبنك توجد لجѧان ائتمѧان رئيѧسية تتكѧون            تجتمع بصفة دوریة، وعلى مستوى المناطق و      

مѧن   عѧدد  الائتمѧان و   إدارةمѧدیر   یر العѧام و   وخبرات اآبѧر، وتتكѧون عѧادة مѧن المѧد          طات  ذو سل  مدیرینمن  

 لقѧرارات لجنѧة     مراقبتهاو فضلا عن مراجعتها  ،  لبنك التي تنظر في القرض الكبيرة      ا إدارة مجلس   أعضاء

اءتѧѧه ترفѧѧع آف صѧѧنع القѧѧرار الائتمѧѧاني وإمكانيѧѧة التوجيهѧѧات التѧѧي تحѧѧسن مѧѧن إعطاءهѧѧاالائتمѧѧان بѧѧالفروع و

حѧدود   تѧشكيلة هѧذه اللجѧان یتحѧدد نطѧاق و           ؛ ومن خѧلال   2سویتهاتقش سبل معالجة القروض المتعثرة و     تناو

سѧلطة التامѧة،     إلѧى  الإطѧلاق  التي تتفاوت بين لا سѧلطة للبѧت فѧي مѧنح الائتمѧان علѧى                  سلطة منح الائتمان  

 : آما یوضحه الشكل التالي
 

 حدود سلطة منح الائتماننطاق و): 02(الشكل رقم 
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فѧرد  لالمطلقѧة   الѧسلطة التامѧة و    :  رئيسية للسلطة مانحѧة الائتمѧان وهѧي        ثلاث مستویات  نميز   أنیمكننا  و     

، أو أآثѧѧر فѧѧي البѧѧت بمѧѧنح الائتمѧѧان یѧѧشترك فѧѧردان أیѧѧن، والѧѧسلطة الجماعيѧѧة عѧѧين للبѧѧت فѧѧي مѧѧنح الائتمѧѧانم

 أآثѧر لكن الѧشائع هѧو الجمѧع بѧين     ك نوع معين من الأنواع السابقة و   ؛ وقد تتبع البنو    اللجان الرسمية  أخيراو

 .1من نوع

 

 ، تحѧدد هѧذه الѧسياسة بمكوناتهѧا        اسة الائتمانية ؤثرة في السي  مل الم ابعد دراسة العو   :التحليل الائتماني . ثانيا

 قرار  إصدارمهما تكن هذه السلطة فان عملية       ، و ومن ضمنها سلطة منح الائتمان لاتخاذ قرارات الائتمان       

تقيѧѧيم العوامѧѧل المختلفѧѧة   إلѧѧى تحتѧѧاج المؤسѧѧسات مѧѧن زبѧѧائن البنѧѧك    والأفѧѧرادعلѧѧى مѧѧستوى   مѧѧنح الائتمѧѧان 

یѧسعى البنѧك مѧن    ؛ و2يѧة عѧادة عمليѧة التحليѧل الائتمѧاني      علѧى هѧذه العمل  ، وتطلѧق  هѧذا القѧرار   المؤثرة على   و

ت التوقف عن الدفع قѧدر الاسѧتطاعة،        تقليل احتمالا  تقييم مصادر الخطر و    إلىخلال عملية تحليل الائتمان     

بقيѧاس المخѧѧاطر الناشѧئة عѧѧن مѧѧنح    تتعلѧѧق الأمѧور مѧѧن  تحليليѧة لعѧѧدد مستفيѧѧضة وبالتѧالي تتعѧѧرض بدراسѧة   و

هѧذا هѧو جѧوهر      ؛ و 3الظروف المتعلقة بعدم رغبة أو عدم قدرة الزبون على السداد فѧي المѧستقبل             التسهيل و 

 الماليѧة اللازمѧة الخاصѧة بѧالزبون،     الحѧسابات  ویبѧدأ عѧادة بجمѧع المعلومѧات والتقѧاریر و      ،التحليل الائتماني 

یوضѧح الѧشكل   ن، وآامل عѧن الزبѧو    تقریر   یقوم قسم الائتمان المختص بتحليل الائتمان الذي یقوم بوضع        و

 .تحدید القراري في تحليل الخطر ونطاق عملية التحليل الائتمانالتالي 
 

 .نطاق عملية التحليل الائتماني : )03(الشكل رقم 
 

 
 .من إعداد الطالب اعتمادا على التحليل السابق: المصدر
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 أسѧاليب ، وهنѧاك أوجѧه تѧشابه آبيѧرة بѧين       الاقتѧصادیة وعا مѧن دراسѧات الجѧدوى     تحليل الائتمان یمثل ن    إن 

 الهدف من تحليل    أنالتحليل الائتماني بالبنوك بهدف منح الائتمان و دراسات الجدوى الاقتصادیة ، وذلك             

،  في ميعѧاد الاسѧتحقاق المحѧدد        من الرغبة أو القدرة على سداد القرض       التأآدللزبون هو   المرآز الائتماني   

الغرض الѧذي یѧستخدم فيѧه القѧرض مجѧدیا اقتѧصادیا وبمѧا یمكѧن البنѧك مѧن                     آان  إذا   فيما   و بذلك یهتم البنك   

دد ملامѧѧح التحليѧѧل  ؛ هѧѧذا و تحѧѧ   1و تنѧѧشيط مѧѧشروعاتهم  القيѧѧام بوظيفѧѧة النѧѧصح   أیѧѧضاو ،  أربѧѧاحتحقيѧѧق 

 :  الضوء عليها على النحو التالي إلقاء ثلاث عناصر أساسية یمكن الائتماني في 

 التѧѧي تكفѧѧل ضѧѧمان سѧѧداد الالتزامѧѧات مѧѧن خѧѧلال حѧѧساب الانكماشѧѧات  جѧѧراءاتالإهѧѧي و :الحمایѧѧة  .1

 تكѧѧون آافيѧѧة أن و مراعѧѧاة ذلѧѧك عنѧѧد التѧѧسييل حيѧѧث یجѧѧب الأصѧѧولدقيقѧѧة ، أي المهѧѧارة فѧѧي تقيѧѧيم بطریقѧѧة 

 لسداد الالتزامات ؛ 

  عن طریق متابعة العمليات و المعلوماتالأصولوتعني التحكم المستمر في  :الرقابة   .2

 تتبع الالتزامѧات المѧصرفية فѧي    إلى بالإضافة،  تنفيذ تلك العمليات     أثناء الإداریةوف على القدرات     و الوق 

اتخѧاذ التحوطѧات    وتحليلѧه و  رد من البنك المرآزي     ابعة البيان الائتماني المجمع الوا    مجموعها من خلال مت   

  بصفة دائمة ؛ بشأنهاالواجبة 

ذلѧѧك ين و فѧѧي اقتѧѧضاء حقوقѧѧه قبѧѧل سѧѧائر الѧѧدائن ولویѧѧةالأو هѧѧو الѧѧذي یكفѧѧل للبنѧѧك حѧѧق  :الامتيѧѧاز    .3

تيѧѧاز بѧѧصورة قانونيѧѧة تѧѧتم علѧѧى أصѧѧول معينѧѧة آѧѧامتلاك مѧѧستندات أو اسѧѧتفاء ضѧѧمانات ، و یختلѧѧف الام         

   .2 الائتمان الممنوحعختلاف نواب

 

 :  منح الائتمان إجراءات. المطلب الثاني 
 تحدیѧѧد وأمكѧѧن، مѧѧور المتعلѧѧق بمѧѧنح الائتمѧѧان       تبѧѧين لنѧѧا ممѧѧا سѧѧبق أن سياسѧѧة الائتمѧѧان تعѧѧالج آافѧѧة الأ   

 آѧدیل یعتمѧده طالѧب الائتمѧان بѧدءا مѧن             الإجѧراءات مكوناتها و تحѧدد ضѧمن تلѧك المكونѧات مجموعѧة مѧن               

  و الاستفسارات الأسئلة و تقليص أمامه الصورة لإیضاح و انتهاءا بتسدید أقساط دینه الأوليطلبه 

 أو مѧا یطلѧق عليѧه        صѧغير فѧي آتيѧب      تحدیѧد هѧذه الخطѧوات        إلѧى و ضغط الزمن ، و غالبا ما تلجѧأ البنѧوك            

 ؛ 3بدليل الائتمان

 :  التالية بالإجراءات     و بصفة عامة تمر عملية منح الائتمان 

في أخذ فكرة أولية  الإجراءات الأولية لتقدیم الائتمان تتمثل      إن  : الإجراءات الأولية   . الفرع الأول   

 فѧي دراسѧة     الأوليѧة  الإجѧراءات علѧى الائتمѧان ، وعѧادة مѧا تتمثѧل هѧذه              على الزبѧون الѧذي یریѧد الحѧصول          

 . عن مقدم الطلب طلبات الائتمان و تحليل المرآز المالي للزبون و الاستفسار 

                                                        
   . 41 صلاح الدین حسن السييسي ، مرجع سبق ذآره  ، ص  1
  .430 عبد الحميد محمد الشواربي و محمد عبد الحميد الشواربي ، مرجع سبق ذآره ، ص 2
 ، 2003 فلاح حسن الحسني و مؤید عبد الرحمن الدوري ، إدارة البنوك مدخل آمي و استراتيجي معاصر ، دار وائل ، الطبعة الثانية ، عمان ،  3

  .132ص 
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یتقѧدم الزبѧون بطلѧب الحѧصول علѧى الائتمѧان وفقѧا لنمѧوذج معѧد مѧن قبѧل                       :دراسة طلبات الائتمان     . أولا

، وقѧد   الدراسѧة وخاصѧة مѧن حيѧث غرضѧه و مدتѧه و جѧدول الѧسداد                    راءلإجѧ  قسم الائتمѧان     إلىالبنك یقدم   

 من مقابلة شخصية مع الزبون للوقوف على الجوانب التي قد لا یغطيها طلѧب         أآثر إجراء الأمریستدعي  

 .1 مقر الزبون طالب الائتمانإلىنك  بزیارات شخصية من قبل موظفي البأو حتى القيامالائتمان ، 

  الختامية لصاحب الائتمان قѧي تحدیѧد       ت تساعد عملية تحليل الحسابا    :ز المالي للزبون  تحليل المرآ  .ثانيا  

  ؛ لا على الائتمان أم  لللزبون، و فيما إذا آان وضعه یسمح له بالحصوالملاءة المالية 

 تستفسر إدارة الائتمان عن السمعة التجاریة للزبون و شكل علاقاتѧه       :الاستفسار عن مقدم الطلب      .ثالثا  

السابقة مع البنك أو مع البنوك الأخرى ، إذ تساعد نتѧائج الاستفѧسار عѧن اتخѧاذ القѧرار الѧسليم بѧشأن مѧنح                         

  2الائتمان أو رفض طلبه

 :التفاوض و إقرار الائتمان  .الفرع الثاني
 علѧѧى أطѧѧر و أسѧѧس محѧѧددة ، التفѧѧاوض هѧѧو عمليѧѧة حѧѧوار و مناقѧѧشة بѧѧين طѧѧرفين أو أآثѧѧر للاتفѧѧاق         

 المѧصرفية هѧذه الفلѧسفة فѧي مجѧال إتمѧام الѧصفقات        الإدارةهدف أو غایة محددة ، وقد استخدمت    ولانجاز  

و یمتلكѧѧون مهѧѧارات تفاوضѧѧية  الائتمانيѧѧة مѧѧع المقترضѧѧين ، وغالبѧѧا مѧѧا تختѧѧار البنѧѧوك أفѧѧراد متخصѧѧصين    

 تشنجة ستعاب ردود الفعل المالذآاء و المرونة  و القدرة على امتعددة و سرعة البدیهة و الهدوء و 

  و غيرها ؛ 

وتѧѧسعى  وعلѧѧى صѧѧعيد العمليѧѧة التفاوضѧѧية وخاصѧѧة مجѧѧال العمѧѧل المѧѧصرفي فهѧѧي حدیثѧѧة نوعѧѧا مѧѧا ،         

وخاصѧة   العمليѧة الاقراضѧية       السعي للاتفاق على شروط   في و جهات النظر و    العملية إلى تحقيق التقارب     

 اضحة ؛بين المقرض و المقترض تكون و الاختلاف أو التباین في الغایات أن 

 : ما تحدد بعد دراسة المعلومات عن طبيعة الائتمان الإجراءات التالية ادةـــــعو 

 ضѧمن إطѧار الѧسياسة     حيویѧة مختلفѧة یمكѧن التفѧاوض حولهѧا     هناك مجالات :التفاوض مع الزبون    . أولا  

لѧى تحقيѧق   رضة و المؤسسة المقترضة ، ویسعى الطرفين عمومѧا إ انية بين البنك بوصفه الجهة المق     الائتم

، ویتم التفاوض على أساس النتائج التي تم الحصول عليهѧا مѧن   لأنها تهم آلا الطرفين     العملية الإقراضية   

 رض أن یراعي ت المقآل شرط من الشروط التفاوضية ، وعلى هذا الأساس یمكن للبنك أو الزبون

وتѧستند هѧذه   . 3صفقة الائتمانيѧة ه الماليѧة وذلѧك بهѧدف  إتمѧام الѧ         و یختار الشرط الѧذي یѧتلاءم واسѧتراتيجيات        

  . 4العملية إلى أرآان أو مجالات محددة تشمل مبلغ الائتمان و آيفية السداد و الضمانات و سعر الفائدة

 البنك من الزبون تقدیم ضماناته و المستندات التي  بالإجراء یطل في هذه    :طلب الائتمان التكميلي    . ثانيا  

 .5 آضماناتضافة إلى الوثائق التأمين على الأصول المقدمة تثبت ملكيته لهذه الضمانات ، بالإ

                                                        
   .221حمد جودة ، مرجع سبق ذآره ، ص  عبد المعطي رضا أرشيد و محفوظ أ 1
  .205حمزة محمود الزبيدي ،  مرجع سبق ذآره ، ص 2
 .140فلاح حسن الحسيني و مؤید عبد الرحمن الدوري، مرجع سبق ذآره، ص 3
  .206حمزة محمود الزبيدي ،  مرجع سبق ذآره ، ص 4
   .222ص عبد المعطي رضا أرشيد و محفوظ أحمد جودة  ، مرجع سبق ذآره ،  5
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 علѧى شѧروط التعاقѧد و بنѧود التفѧاوض      )البنك و الزبѧون  ( قد یتفق الطرفان     :توقيع عرض العقود    . ثالثا  

 . 1بينهما تتضمن آافة الشروطفإذا اتفقا یقومان بتوقيع عقد أو اتفاقية وقد لا یتفقا ، 

 : ئتمان و تنفيذهإرسال الا: الثالثالفرع 
 الإجراءات الأخيѧرة لمѧنح الائتمѧان و تتمثѧل فѧي صѧرف قيمѧة         بعضبعد الاتفاق وتوقيع عقد الائتمان تأتي    

 :2 ثم متابعته و تحصيله حسب الشروط المتفق عليها و تفصيلها آالتاليالائتمان

حيѧث یكѧون مѧن حقѧه        قيمة الائتمان تحت تصرف الزبون        یقوم البنك بوضع   :صرف قيمة الائتمان    . أولا  

 سحب آل المبلغ أو جزء منه حسب احتياجاته ؛ 

یقѧѧوم البنѧѧك بتحѧѧصيل مѧѧستحقاته وفقѧѧا لجѧѧداول الѧѧسداد المبينѧѧة فѧѧي عقѧѧد    :سѧѧداد الائتمѧѧان و متابعتѧѧه . ثانيѧѧا 

القرض الموقع بينه و بين الزبون ، ولضمان متابعѧة عمليѧة الѧسداد ، فإنѧه مѧن الѧضروري فѧتح ملѧف لكѧل                           

  آافѧѧة المѧѧستندات الخاصѧѧة بѧѧالقرض ؛ إن دور البنѧѧك لا ینتهѧѧي عنѧѧد مѧѧنح التѧѧسهيلات        زبѧѧون توضѧѧح فيѧѧه  

 .تابعة التسهيلات و التأآد من تسدیدها في الوقت المحدد مانية ، بل إنه یمتد ليشمل آذلك مالائت

هذه معظم الخطوات التي تحكم نشاط البنك في مجالات منح الائتمان بما یكفل سلامة توظيѧف و حѧسن                      

ѧѧد  تخاسѧѧضل عائѧѧق أفѧѧدف تحقيѧѧه بهѧѧا   دام أموالѧѧر تبعѧѧك لآخѧѧن بنѧѧشيء مѧѧض الѧѧف بعѧѧي تختلѧѧوه ،ѧѧفور للظ 

 . الخاصة بكل بنك 

وفيما یخص القروض التي تم التوقيѧع عليهѧا والالتѧزام بѧصرفها لѧصالح الزبѧون یجѧب التفرقѧة بѧين                            

، فѧالقرض   ا سѧليما  س آѧل قѧرض ممكѧن تحѧصيله قرضѧ          فلѧي .  القرض وبين سلامة القѧرض       لإمكانية تحصي 

الممكن تحصيله عادة هو القѧرض الممنѧوح بѧضمان ، فإمكانيѧة تحѧصيله هѧذه تѧأتي مѧن التѧصرف فѧي هѧذا                        

، مѧثلا لتمویѧل مѧشروع غيѧر مؤآѧد     لضمان لتحصيل الدین ، فإذا تم منح القرض بضمان الѧرهن الحيѧازي             ا

 ؛ ) بيع الدهن (فهذا قرض غير سليم وإن آان من الممكن تحصيله 

إن القرض السليم لابد وأن یكون مرتبطا تمام الارتباط بشكل وطبيعة العمليات التي یتم تمویلهѧا                     

صرف النظѧر عمѧا إذا آѧان القѧرض بѧضمان أو بدونѧه ، إن            وضع برنѧامج محѧدد لѧرد القѧرض وذلѧك بѧ            مع  

د الأمѧѧوال ن تعѧѧولقѧѧرض إلا أنѧѧه یجѧѧب أن یهѧѧتم أآثѧѧر بѧѧأ فѧѧي إمكانيѧѧة تحѧѧصيل االأمѧѧانالبنѧѧك یهمѧѧه ولا شѧѧك 

 یقتضي بأن یѧتم رد القѧرض مѧن    للإقراض السليم الأساس موعدها ، وبمعنى آخر فإن       المقترضة للبنك في  

 هѧѧي – الѧѧضمانات -الأخيѧѧرةيفѧѧة هѧѧذه  لا مѧѧن التѧѧصرف فѧѧي الѧѧضمانات فوظالإیѧѧرادات المتوقعѧѧة للمقتѧѧرض

 ، 3رادات المقترض لرد القرضیالإقلال من المخاطر في حالة عدم آفایة إ

           ѧѧان المقتѧѧليما إذا آѧѧر سѧѧرض یعتبѧѧول أن القѧѧفوة القѧѧایير وصѧѧق معѧѧرض وفѧѧستحق القѧѧتم رض یѧѧوی ،

فإن العمل المѧصرفي فѧي مجѧال مѧنح الائتمѧان      لذلك  ،  معرفة إستحقاقية القرض عن طریق تحليل الائتمان        

 .یجب أن تعتمد أساس تحليل الائتماني لتفعيله 
                                                        

  .206حمزة محمود الزبيدي ،  مرجع سبق ذآره ، ص 1
   . 222مرجع سبق ذآره ، ص . عبد المعطي رضا أرشيد و محفوظ جودة 2
     .415محمد سعيد سلطان ، مرجع سبق ذآره ، ص    3
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  :معایير منح الائتمان . المطلب الثالث 
توصѧѧلنا مѧѧن التحليѧѧل الѧѧسابق إلѧѧى إسѧѧتحقاقية القѧѧرض ، والѧѧصناعة المѧѧصرفية فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال                  

 مѧستقبل القѧرار     اسѧتقراء توصلت إلى العدید من النماذج تستخدم في التحليل الائتماني ، ومن خلالها یمكن              

 ؛   المتعارف عليها عند منح الائتمانالأمور من أصبحتالائتماني ، بل 

إدارة الائتمѧان دراسѧة وتحليѧل        ن أجل الوصول إلѧى تحدیѧد موضѧوعي لعمليѧة التحليѧل فقѧد أتيحѧت أمѧام                  وم

) Prism( وآѧذلك مѧا یعѧرف بѧـ     )  P's5( و (Five.Cs Of Credit) مثل عدد من المعایير الائتمانية

ا الكثيѧر  ن فيهѧ ،وأ؛ ورغم الاختلاف في مسميات هذه المعایير إلا أن مѧضمونها ینѧصب فѧي منحنѧى واحѧد         

والأخѧذ بهѧا   من الجوانب المشترآة التي تعكس درجة المخѧاطر التѧي سѧوف تتعѧرض لهѧا إدارة الائتمѧان ،                   

ئتمѧان  اتحليلها تمنح إدارة الائتمان قدرة أآبر على تجنب الكثير من المخاطر و ليس جميعهѧا إذ لا یوجѧد             و

 . 1خال من المخاطر آما تبين

التحليѧل الائتمѧاني لهѧا      ومѧن خѧلال عمليѧة        تعرضها المراجѧع العلميѧة       وفيما یلي عرض لهذه النماذج التي       

 . القرار أو رفضهیمكن تحدید دقة القرار الائتماني و الوصول إلى قناعة تامة حول اتخاذ

 : C's5الفرع الأول نموذج المعایير الائتمانية المعروفة بـ  
 الإقراض ةس العوامل المؤثرة في سياسالائتمان قرارها الائتماني بتحليل ائتماني یدرتعزز إدارة 

ة نادعلѧى الاسѧت  منح الائتمان و تتمثل معایير هذا النموذج فѧي القѧدرة       الاعتبارات التي تأخذ عند       و خاصة 

 -  C لأنهѧا تبتѧدأ بѧالحرف    C's5 العѧام و تѧسمى بѧـ    خالمنѧا  و الشخصية و رأس مال و الѧضمان و أخيѧرا  

 :امل لها وفيما یلي عرض ش –باللغة الانجليزیة 

 2دفع و سداد الدین فѧي الموعѧد المحѧدد           القدرة على   بها یقصد  :capacityالقدرة على الاستدانة    . أولا  

 اعتѧرافهم    عѧدم     لأهѧداف معينѧة و لكѧن للخѧوف مѧن            البنѧوك قروضѧا للقѧصر      وأیضا أهليته فقد تمѧنح بعѧض      

يѧل أو ضѧامن لѧه أهليѧة قانونيѧة        فإنهѧا تѧشترط وجѧود آف       ،لعدم الرشѧد  بذلك و أنهم لا یسألون عن تصرفاتهم        

  الفرد تتمثل في طاقتهةر مقدعامة إنوبصفة  ،والمقدرة تقيس مخاطر المؤسسة ؛ 3للتوقيع على العقد

 إلѧѧى نعѧѧادة مѧѧا ینظѧѧر للѧѧدائ و سѧѧلامة تقѧѧدیره للأمѧѧور والإداریѧѧة و طموحѧѧه و تعليمѧѧه و خبراتѧѧه و مقدرتѧѧه 

 .4سداد الالتزاماتته لءمقترض و آفاالاحتمالات المستقبلية لدخل ال

 عدة آراء حددت ماهيѧة القѧدرة آمتغيѧر فѧي المخѧاطرة و یمكѧن تجميѧع تلѧك الآراء                      الصدد هناك وفي هذا     

    :  رئيسية المختلفةوفق أربع اتجاهات

 . على الاقتراض صالشخصية فهي أهلية الشختفسير القدرة من خلال اقترابها من  .1

  في أن یكون قادرا على مباشرة أعمالهضللمقتر ینصرف تحدید القدرة بالقابلية الإداریة .2

                                                        
  .139حمزة محمود الزبيدي ،  مرجع سبق ذآره ، ص 1  

 .132، صمرجع سبق ذآره عبد المطلب عبد الحميد،  2
 .232، ص 1997إدارة المنشآت المتخصصة، الدار الجامعية، بيروت : عبد الغفار حنفي، إدارة البنوك  3
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 ؛سليمة تضمن سلامة الأموال المقدمة له في صورة قروضإدارتها  و

 دعاة هذا الاتجاه إلى الترآيز حول الأمور المالية البحتة في توضيحهم للقدرة ینصرف  .3

 .هالتزاماتلضمان مخاطرته و تسدید رة عندهم في خلق عائد متوقع آاف تتمثل القدو

 إذ ینظѧر أصѧحاب هѧذا     ،التدفق النقدي المتوقع للزبѧون بمقدار على الاستدانة  ینظر إلى القدرة     .4

 .نقدیة المتوقع تحقيقها من العميلالتدفقات البمقدار  على سداد الائتمان الزبونالاتجاه إلى قدرة 

لأولѧى فѧي القѧرار     أو سѧمعته الرآيѧزة الأساسѧية ا        زبونال  تعد شخصية   :Characterالشخصية  . ثانيا  

ا نجѧد أن أهѧم  مѧسعى          البنѧوك التجاریѧة ، ولهѧذ       الائتماني وهي الأآثر تأثيرا في المخاطر التي تتعرض لها        

 .1 بدقة الائتماني هو تحدید شخصية الزبونعند إجراء التحليللإدارة الائتمان 
و تمѧѧسكه التѧѧام علѧѧى سѧѧداد التزاماتѧѧه  زبѧѧونوتعنѧѧي الشخѧѧصية فѧѧي مجѧѧال الائتمѧѧان معرفѧѧة مѧѧدى حѧѧرص ال  

 تكѧون للѧشخص الѧشعور     اتحѧدت آما تعرف آذلك على أنها مجموعة الѧصفات التѧي إذا            ؛   2بشروط الاتفاق 

وبعѧѧض الخѧѧصائص الشخѧѧصية  الحميѧѧدة والثقѧѧة والمثѧѧل والمѧѧصداقية والѧѧسلوآيات فالأمانѧѧة  ،  3بالمѧѧسؤولية

ك تسمى المخاطر الخاصة بهѧذا       لذل ،الأخرى تشير آلها إلى حجم و شعور الزبون بالمسؤولية تجاه دیونه            

وهذا یعطي تفسير من أن جѧزء مѧن المخѧاطر    ،بالمخاطر المعنویة أو الأدبية العنصر لدى بعض المهتمين   

 أدبي من اعتبارالائتمانية و التي تنشأ عن ضعف الزبون أو عدم قدرته أو رغبته في تسدید الائتمان تنشأ                

 . 4أو معنوي وليس مادي
ى مستوى الѧشخص بمѧدلول عاداتѧه و أسѧلوب حياتѧه و أصѧدقائه فѧي العمѧل و خѧارج                       ونجد أنها تقاس عل     

 العمѧѧل و مجتمعѧѧه ، أمѧѧا الشخѧѧصية علѧѧى مѧѧستوى الدولѧѧة فتمثѧѧل فѧѧي اسѧѧتقرار     العمѧѧل و سѧѧمعته فѧѧي محѧѧيط 

 .5و الانجازات الصناعية و العلميةالحكومة وفي الادخار العام أو الخاص 

تحدیدات بعضها ینحѧصر بخاصѧية واحѧدة و الѧبعض الآخѧر یتوسѧع               شخصية الزبون عدة    فلوبهذا            

 غض النظر عما إذا آان التحدید بسيطابالزبون ، وليشمل عدة خصائص یجب أن تتوفر في شخص 

ثر علѧى مѧدى التزامѧه       أحѧول خѧصائص الفѧرد الأخلاقيѧة و القيميѧة التѧي تѧِ               أو شاملا فإن  المضمون یѧدور        

 .بتعهداته أمام البنك

 أو شرآة أعمال وخاصѧة      وفي العادة لا یفرق محلل الائتمان بين شخصية الزبون إذا آان فرد                        

الѧѧѧشرآات الѧѧѧصغيرة و الحدیثѧѧѧة العهѧѧѧد فѧѧѧي العلاقѧѧѧات المѧѧѧصرفية و الѧѧѧسوقية ؛ إذا تعتمѧѧѧد مواصѧѧѧفتها مѧѧѧع     

ات التѧي   إدارتها ، أما الشرآة فإن مواصفات شخصيتها تتجاوز محيطها لتتوسع و تشمل العمليѧ         مواصفات

وأصѧبح مѧن الأمѧور التѧي تثيѧر           هѧا، تقوم بها و السياسات التѧي تعتمѧدها و الѧسجلات التѧي تحѧتفظ بهѧا لأداء                 

وتشير الشواهد المصرفية  أن بعض الزبѧائن       ،الزبائناهتمامات البنوك حالات الإفلاس التي یعلنها بعض        
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ك و الѧدائنين الآخѧرین ، ومѧا یهѧم            اتجѧاه البنѧو    یخططون لحالات الإفѧلاس آوسѧيلة للѧتخلص مѧن التزامѧاتهم           

إعѧلان   التعرف على الزبون الѧذي یحѧاول تجميѧع أموالѧه وتѧسدید بعѧض التزاماتѧه رغѧم                    هو محلل الائتمان 

 .1إفلاسه وبين من یعلن إفلاسه للتخلص من الدین المستحقة عليه

مكѧن الاسѧتدلال   ن یالصفات وفقا لمعایير موضѧوعية و لكѧ     وعلى أي حال یصعب التحقق من تلك                  

 .2 وتعاملاته السابقةزبونعلى ذلك من خلال سلوك وتصرفات ال

 بمѧدى    تحددتوالسلوآية هنا     ،   ه سلوآيات أن المقصود بشخصية الزبون     ومما قدم یمكن القول                   

 قѧدرة الزبѧون علѧى الوفѧاء بالتزاماتѧѧه ورغبتѧه فѧي ذلѧك ، أمѧا شخѧѧصية الزبѧون آѧشرآة أعمѧال فيقѧصد بهѧѧا            

اتجѧاه البنѧوك مѧن خѧلال قѧدرة          مدى قدرة الѧشرآة فѧي الوفѧاء بمѧا عليهѧا مѧن التزامѧات                 الإدارة والتي تجسد    

إدارتها في انجاز الأعمال و تحقيق الأهداف ، ولهذا السبب فإن دراسة شخصية الشرآة تقتضي الاطѧلاع                 

تهم و اسѧتعدادهم    ومѧدى قѧدرا    بأخلاقيѧات هѧؤلاء المѧدیرین        على شخѧصية مѧدراء الѧشرآة لغѧرض الإحاطѧة          

 .من التزامات لتسدید ما على الشرآة 

  تتسم بالصعوبة ملية السهلة و الإحاطة بهذه الجوانبإن تقييم شخصية الزبون ليست بالع              

و سѧѧبب ذلѧѧك یعѧѧود إلѧѧى أن شخѧѧصية الزبѧѧون لا یمكѧѧن تقييمهѧѧا مادیѧѧا ، إنمѧѧا یѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال   ،و التعقيѧѧد 

 تعتبѧر عمليѧة الاسѧتعلام عѧن شخѧصية          ولهѧذا  ،جمعهѧا مѧن مѧصادر داخليѧة و خارجيѧة            المعلومات التي تتم    

  ؛ من موضوع الاستعلام المصرفي مهم جزءالزبون

 مؤلفات أسس القرار الائتماني أحد أهم یعتبر رأس مال الزبون   :Capitalرأس مال العميل . ثالثا  

 ؛3 الزبون لتحدید درجѧة المخѧاطر التѧي تتعѧرض لهѧا            و لهذا فإن أدارة الائتمان تزید من تحليلها لرأس مال         

 الاحتياطѧѧات إلѧѧى بالإضѧѧافةرأس المѧѧال المقѧѧدم مѧѧن المѧѧلاك  (  مѧѧال الزبѧѧون صѧѧافي الثѧѧروة  بѧѧرأسو یقѧѧصد 

، الذي یعتبر مѧن الناحيѧة الائتمانيѧة الѧضمان             4 المالي همرآزجمه مقياسا لمتانة     و ح  ) المحتجزة   الأرباحو

، مل فѧي اسѧترداد حقوقѧه عنѧد الѧضرورة     ى الدفع ؛ و یعتمد البنك على هذا العا    مقدرة الزبون عل   یؤآدالذي  

 و جميѧع مѧا یملكѧه الزبѧون حتѧى            و تطلب البنوك عادة مجموعة من الحسابات المالية و الميزانية العمومية          

 ؛   5یمكن من خلالها تحليل مدى قدرة المنشاة في السداد بالمستقبل

 الائتمان بسبب هذا    إدارةلى الملكية و لهذا فان المخاطر التي تتعرض لها           الترآيز ع          و یلاحظ هنا    

 . العنصر تسمى بمخاطر الملكية 

 قѧدرة الزبѧون فѧي سѧداد التزاماتѧه           إلѧى أن   الدراسات المتخصѧصة فѧي التحليѧل الائتمѧاني تѧشير             إن          

 المال آبيѧر    رأس آلما آان    إذیملكه ،    المال الذي    رأستعتمد في الجزء الكبير منها على قيمة        تجاه البنوك   

 آلما انخفضت المخاطر الائتمانية و العكس صحيح آذلك ؛ 
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  نوعيةإلى أن عناصر أو معایير منح الائتمان یشير بعض الباحثين آأحد المال رأس   وعن أهمية 

 عنѧѧصرا  المѧѧال یعتبѧѧررأسلك فѧѧان  علѧѧى سѧѧداد الائتمѧѧان و لѧѧذ  فѧѧي قدرتѧѧهتѧѧأثر مѧѧال الزبѧѧون رأس و قيمѧѧة 

 یعتبѧѧر بمثابѧѧة أیѧѧضاانيѧѧة باعتبѧѧاره یمثѧѧل قѧѧوة الزبѧѧون الماليѧѧة و    مѧѧن عناصѧѧر تقليѧѧل المخѧѧاطر الائتم أساسѧѧيا

 ؛  في حالة فشل الزبون في التسدید الإضافيالضمان 

  الائتمѧان إدارة حمایة معينة تتعرض لها أو الضمان بمثابة تعزیز یأتي   : collateralالضمان . رابعا 
ط  بالعمليѧة الائتمانيѧة آلمѧا        ك آلمѧا زاد احتمѧال الخطѧر الѧذي یحѧي           لقرار بمنح الائتمان ، و لѧذل      تتخذ ا عندما  

 حمایة لحقوق البنك ، لآانت الضمانات المطلوبة أآبر 

 و یقصد بالضمان مقدار ما یملكه الزبون من موجѧودات منقولѧة و غيѧر منقولѧة و التѧي یرهنهѧا الزبѧون                          

 سمعته و آفاءته و قد یكون الѧضمان    إلى استنادا   يوقد یكون الضمان شخص   ؛    لتوثيق الائتمان المصرفي  

 .1یختلف باختلاف نوع الضمان المقدمعيني 

وأهم ما ینظر إليه البنك عند منحه قرضا مضمونا هو ما یعرف بالهامش والذي یمثل الفرق بين قيمѧة                       

 .2 المقدم آضمان للقرض وقيمة القرض نفسه الأصل

 والجوانѧѧب المختلفѧѧة  وأخلاقѧѧه سѧѧمعة الزبѧѧوناهتمѧѧت بالعدیѧѧد مѧѧن المعѧѧایير شѧѧملت الائتمѧѧان ورغѧѧم أن إدارة

 الѧضمانات بمفهومهѧا القѧانوني لكѧي تعطѧي رؤیѧة شѧاملة لمفهѧوم الѧضمانات                   تتجاهѧل إلا أنها لا    ،لشخصيته  

وهѧي   ،فهي تعتبر خط الدفاع الثاني في حالة عجز الزبون عن السداد حتى یستطيع البنѧك تحѧصيل حقوقѧه                  

 وتشعره بجدیة مساهمته في تسدید ما عليѧه مѧن    لعملية التمویل یتحمله هو،الأآبر العبئ تشعر الزبون أن  

 . 3 حقوق

، لѧذلك  4 للبنك هو الذي یمكن تحدید قيمته بѧسهولة والѧذي یمكѧن تحویلѧه إلѧى نقѧود        الأفضلإن الضمان        

 .یجب دراسة الضمانات قبل تقدیم الائتمان 

 النѧسبية للѧضمان آعنѧصر مѧن عناصѧر مѧنح الائتمѧان فѧإن العدیѧد مѧن                     الأهميѧة مѧا یخѧص      إنوعموما ف      

 والѧѧسلامة الأمѧѧان بѧѧل یѧѧضمن  القѧѧرار الائتمѧѧانياتخѧѧاذ فѧѧي الأولѧѧى الأسѧѧبقيةالآراء تتفѧѧق علѧѧى أنѧѧه لا یمثѧѧل  

 من   آما حذر البعض   " الضمان لایصنع القرض     "للائتمان الممنوح ، وهناك مقولة معروفة تشير إلى أن          

أن یكون القرار الائتماني معتمدا على مدى وجود أو عدم وجود الضمان ، بѧل علѧى مѧدى تعزیѧز الرغبѧة                        

  .5عند الزبون والقدرة في السداد 

الاقتصادیة الجاریѧة والمѧستقبلية ، فكلمѧا آانѧت           الأحوال ونقصد به   :conditionالمناخ العام   . خامسا  

 على منح الائتمان والعكس صحيح حيث آلما آانѧت هنѧاك بѧوادر              رواج آلما شجع ذلك   البوادر الانتعاش و  

 الѧѧسداد وخدمѧѧة احتمѧѧالات الأولѧѧى فѧѧي الحالѧѧة لأنѧѧهرآѧѧود وآѧѧساد آلمѧѧا آѧѧان ذلѧѧك عائقѧѧا فѧѧي مѧѧنح الائتمѧѧان ، 
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القѧѧرض  آبيѧѧرة وشѧѧبه مؤآѧѧدة أمѧѧا فѧѧي الحالѧѧة الثانيѧѧة نجѧѧد أن هѧѧذه الاحتمѧѧالات تقѧѧل وبالتѧѧالي فѧѧالتعثر وارد    

 والتѧѧي التزاماتѧѧه ، وتѧѧؤثر الظѧѧروف الاقتѧѧصادیة علѧѧى مѧѧدى قѧѧدرة الزبѧѧون علѧѧى سѧѧداد 1ة  مؤآѧѧدواحتمالاتѧѧه

  السابقة فѧي طالѧب الائتمѧان       الأربعة عنها في هذه الحالة ، فقد تتوافق الصفات          یسألتكون غير مواتية ولا     

ب علѧى   المتوقعة تجعل من غير المنطق التوسع فѧي مѧنح الائتمѧان ، لѧذلك یجѧ                  لكن الظروف الاقتصادیة   و

 . 2 الأجلمحلل الائتمان التنبؤ المسبق لهذه الظروف خاصة إذا آان القرض طویل 

 تعطي هذه المعایير نفѧس الѧدلالات    :5P'sنموذج المعایير الائتمانية المعروفة       . الفرع الثاني   

                     ѧون والغѧوع الزبѧى نѧایير علѧذه المعѧرض التي یعطيها المنهج السابق وإن آانت بأسلوب آخر ، وتحتوي ه

مѧѧن الائتمѧѧان وقѧѧدرة الزبѧѧون علѧѧى الѧѧسداد والحمایѧѧة والنظѧѧرة المѧѧستقبلية ، ویلاحѧѧظ أن هѧѧذا النمѧѧوذج یѧѧشمل 

  . من المقاطع المكونة لهذا النموذجالأولىالحروف 

یقيم الوضع الائتماني للزبون من خلال تكوین صورة آاملѧة وواضѧحة عنѧه     :People   الزبون . أولا 

ه المقابلѧѧة یحѧѧدد محلѧѧل الائتمѧѧان آѧѧل المعلومѧѧات و البيانѧѧات التѧѧي یرغѧѧب فѧѧي        و بهѧѧذمѧѧن خѧѧلال مقابلتѧѧه ،   

 السابقة التي قام بها و البنوك التѧي یتعامѧل معهѧا         الأعمال  و    - الزبون   –الحصول عليها و تحدید من  هو        

ل قدیر مخاطر الفشل فѧي المѧستقب       یساعد ب  الأعمال مؤشرات النجاح في هذه      إلى الاستناد   أنو من المؤآد    ؛

 إلѧѧىبѧѧسبب عѧѧدم النجѧѧاح تعطѧѧي انطباعѧѧا یѧѧدفع  لأخѧѧر عمѧѧل نر مѧѧالتعثѧѧ، و بالمقابѧѧل فѧѧان علامѧѧات الفѧѧشل و 

  .3 الزبون المستقبليرذر في تقييم خطالح

 إمكانيѧة  إلى المعایير التي من خلالها یتم التوصل أهمتشكل هذه الرآيزة احد  :الغرض من الائتمان. ثانيا  

الغرض مѧن    التحقق ورفض الطلب، و    نالقدر م  التوقف عند هذا     أوئتماني  في دراسة الملف الا   الاستمرار  

 إدارةو صѧلاحيات     التي لا تتناسب مع سياسѧة البنѧك          أویحدد احتياجات الزبون التي یمكن تلبيتها       الائتمان  

 من الائتمان مادام هناك ترتيبات زمنية لرد القرض      ضمعرفة الغر  أهمية الكثير عن    یتساءلالائتمان ، و    

، ونجد هنا في الحقيقة ارتباطا بين الغرض من الائتمان و بين الترتيبѧات التѧي یعملهѧا البنѧك ، لان الفكѧرة           

 یقدم له النѧصائح الماليѧة عمѧا یجѧب     وإنمافقط لزبونه ،     الأموال إعطاء البنك لایقوم بمجرد     أنالحدیثة هي   

 . 4فعله ، وهذا هو ما یربط الائتمان بالغرض منه

هѧѧو حѧѧصول   الاختبѧѧار الحقيقѧѧي لѧѧسلامة القѧѧرار الائتمѧѧاني نإ  :Paymentة علѧѧى الѧѧسداد  القѧѧدر. ثالثѧѧا 

 الخارجѧة   أوالتسدید في الموعد المحدد المتفق عليه ، ومѧن خѧلال تقѧدیر التѧدفقات النقدیѧة الداخليѧة للزبѧون                      

العѧسر   و نѧوع ذلѧك       ، حالѧة مѧن العѧسر المѧالي        إلѧى  آѧان الزبѧون معѧرض        إذامنه تعطѧي تѧصورا أوليѧا فيمѧا          

 ؛ ) عسر مالي أو عسر فني (

                                                        
  .162محمد سویلم ،  مرجع سبق ذآره ، ص  1
  .235عبد الغفار حنفي ، مرجع سبق ذآره ، ص  2
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المѧѧستقبلية فمѧѧن الѧѧضروري تقيѧѧيم مѧѧدى قѧѧدرة طالѧѧب      الأربѧѧاح الائتمѧѧان مѧѧن  أداء آѧѧان مѧѧن المنتظѧѧر  إذاو 

 وبѧصفة عامѧة تѧدفع الالتزامѧات مѧن           ،التزاماتهآافي لآراء   الائتمان على توليد أرباح أو دخل في المستقبل         

 مѧѧن الإقѧѧراضلأصѧѧول التامѧѧة أو بيѧѧع المخѧѧزون الѧѧسلعي أو  الأربѧѧاح أو الѧѧدخل ومبيعѧѧات ا: أربѧѧع مѧѧصادر 

 .یجب  تحليل هذه المصادر و دراسة العوامل المؤثرة فيها  لذلك ، 1الغير

 احتمѧالات الائتمѧاني هѧو إستكѧشاف    المعيار فѧي  التحليѧل   إن أساس هذا     :Protectionالحمایة  : رابعا  

  أو الكفѧالات التѧي سѧيقدمها الزبѧون      ل تقييم الضمانات   ، وذلك من خلا    ر الحمایة للائتمان المقدم للزبون    توف

 ؛ سواء من حيث القيمة أو القابلية للتسييل 

 أبعاد  استكشاف هذه الرآيزة ینحصر في      إن مضمون     : Perspectiveالنظرة المستقبلية   : خامسا  

 آѧل الظѧروف   كѧشاف استأي  ومѧستقبل ذلѧك الائتمѧان ،    تي تحيط بالائتمان الممنѧوح للزبѧون   الحالات التأآد   

 الداخلية والخارجيѧة ، فقѧد تتѧأثر الѧسياسة الائتمانيѧة للبنѧوك بمؤشѧرات             والمستقبلية المحيطة بالزبون   البيئية

  .2 من معدل النمو العام إلى نسبة التضخم ومعدلات الفوائد وغيرها الاقتصاد
 

  : PRISM الائتمانية المعروفة ب رنموذج المعایي: الفرع الثالث 
 إليѧѧه الѧѧصناعة المѧѧصرفية فѧѧي التحليѧѧل الائتمѧѧاني وقѧѧراءة  عتبѧѧر هѧѧذا المѧѧنهج مѧѧن أحѧѧدث مѧѧا توصѧѧلت ی       

بين المخاطر والقدرة علѧى  ت قياس توازن من خلالها     أداةمستقبل الائتمان ، ویعكس هذا المنهج من تشكيل         

 بالحرف الأول  من مجموعة المعایير التي تشترك فيما بينها PRISM جعناصر نموذوتتكون  السداد ؛ 

  .3عرض لماهية هذه المعایير وفيما یلي  M.S.I.R.Pمن آلمتها 

 

 والعوائѧѧѧد نیقѧѧѧصد بالتѧѧѧصور هنѧѧѧا الإحاطѧѧѧة الكاملѧѧѧة بمخѧѧѧاطر الائتمѧѧѧا    :Perspectiveأولا التѧѧѧصور 

 المنتظر تحقيقها من قبل إدارة الائتمان بعد منحه ، ومضمون هذه الأداة التفѧسيریة هѧي القѧدرة أو الفاعليѧة                  

يجية التѧشغيل   وآѧذلك دراسѧة إسѧترات   ، عنѧد منحѧه الائتمѧان      مخاطر والعوائد التي تحيط بѧالزبون     في تحدید ال  

 وتعظѧѧيم القيمѧѧة الѧѧسوقية للѧѧسهم الواحѧѧد باعتبѧѧاره ن الأداء أن تحѧѧس والتѧѧي مѧѧن شѧѧأنهاوالتمویѧѧل عنѧѧد الزبѧѧون

 .الهدف الذي یجب أن تدور حوله آل القرارات 

 ا سѧابق  هیختلѧف عѧن مѧا ذآرنѧا       مѧضمون هѧذا المتغيѧر لا           :Repoyment :  القدرة على السداد   –ثانيا  

 لتѧسيد مѧا بذمتѧه ، ومѧا یهѧم محلѧل              الاهتمام هنا هѧو تحدیѧد مѧصدر التѧسدید الѧذي یلجѧأ إليѧه الزبѧون                  أنغير  

الائتمان هو المصادر الداخلية لأنها تعكѧس قѧدرة العمليѧات التѧشغيلية علѧى توليѧد التѧدفقات النقدیѧة الداخليѧة                       

 .التي تستخدم في تسدید التزامات العميل المستحقة 

                                                        
  .232عبد الغفار حنفي ، مرجع سبق ذآره ، ص  1
  .154حمزة محمود الزبيدي ،  مرجع سبق ذآره ، ص  2
  .154حمزة محمود الزبيدي ،  مرجع سبق ذآره ، ص 3
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 ن المقѧدم للزبѧون  یجب تحدید الغایة مѧن الائتمѧا    :Purposerntention oI  نالائتماثالثا الغایة من 

،وان آخѧر مѧا     لدراسة هذا الغرض أو الغایة       تشكل الأساس    أنوآقاعدة عامة فإن الغایة من الائتمان یجب        

  .و تصفية موجودات الزبون لاسترداد حقوقه همحلل الائتمان فكر بهی

مضمون هذا المعيѧار هѧو تحدیѧد الѧضمانات المقدمѧة للبنѧك لتكѧون                  :Sapeguards: رابعا الضمانات   

لѧѧضمانات  أن تكѧѧون ا ویمكѧѧن،ضѧѧمانا لاسѧѧترجاع الائتمѧѧان لمواجهѧѧة احتمѧѧالات عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى التѧѧسدید   

 أو خارجيѧѧة آالѧѧضمانات العينيѧѧة أو الكفѧѧالات ي للزبѧѧون،تمѧѧد علѧѧى قѧѧوة المرآѧѧز المѧѧال داخليѧѧة وهѧѧي التѧѧي تع

 .من شروط في عقد الائتمان لضمان السداد   إلى ما یتم وضعهبالإضافةالشخصية 

 التѧѧي لا یجѧب إغفالهѧѧا  الأساسѧية  مѧن العوامѧѧل  الإدارةتعتبѧر خاصѧѧية   : tnManageme الإدارةخامѧسا  

 للزبѧون ،    الإداريحلل الائتمان على تحليل الفعل      دراسة طلب الحصول على الائتمان ، ویرآز هنا م        عند  

 : ومضمون هذا الفعل سوف یشمل 

ومن خلالها یتم التعرف على أسلوب الزبون في إدارة أعماله وتحدید آيفية الاسѧتفادة          :العمليات   .1

  من الائتمان ، وآذلك تحدید فيما إذا آان الزبون سوف یتسم بتنویع نشاطه أو یقتصر على نشاط وحيد
 ؛وأیضا فيما إذا آان النشاط موسمي أو دائم ) منتج واحد ( 

 الѧѧسيرة الذاتيѧѧة لمѧѧدراء   واسѧѧتعراض الهيكѧѧل التنظيمѧѧي للعمѧѧل   اسѧѧتعراضوفيهѧѧا یجѧѧب    :الإدارة .2

 . وتحدید قدرة الزبون على النجاح والنمو الأقسام
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 خلاصة الفصل الأول 
 

 
 

يمثل الائتمان أهم أوجه أنشطة البنك إذ يعتبر الجانب الأآبر من أصѧوله واسѧتثماراته وتوليѧه                               

البنѧѧوك عنايѧѧة خاصѧѧة بوضѧѧع ضѧѧوابط لمنحѧѧه ومعѧѧايير لتقديمѧѧه، ومѧѧن ضѧѧمن اسѧѧتراتيجيات إدارة الائتمѧѧان   

حديѧد سياسѧة ائتمانيѧة خاصѧة بهѧا تحѧدد الإطѧار الѧذي                والتي تشكل نقطة مهمѧة فѧي عملهѧا الѧدائم ضѧرورة ت             

  .  تعمل فيه ائتمانيا مقارنة مع الإدارات المنافسة لها
 

ان الѧنص علѧى أنѧواع الائتمѧان الѧذي يتعامѧل فيهѧا               ـѧ ـة لѧسياسة الائتم   ـѧ ـ ومن ضمن الأسس المهم               

مقبولة، ويتم انتقاء نوع الائتمѧان الѧذي يتѧسم          البنك وبالتالي الفصل المبدئي بين الائتمانات المقبولة وغير ال        

وتقѧدير متغيѧرات ذلѧك القѧرار، ونظѧرا          رار الائتمѧاني    ــѧ ـ بالق الية وبهѧذا يѧضع البنѧك جѧل اهتمامѧه          ــبجودة ع 

ة تحѧѧاول البنѧѧوك القيѧѧام بدراسѧѧة تحليليѧѧة مستفيѧѧضة لعѧѧدد مѧѧن الأمѧѧور تتعلѧѧق   ــѧѧـلخطѧѧورة القѧѧرارات الائتماني

بعدم رغبة أو عدم قدرة الزبѧون علѧى الѧسداد    والظروف المتعلقة بقياس المخاطر الناشئة عن منح التسهيل  

 .في المستقبل
 

ط القѧѧوة ونقѧѧاط   وبهѧѧذا فالتحليѧѧل الائتمѧѧاني يѧѧساعد فѧѧي تقيѧѧيم الظѧѧروف الداخليѧѧة و التعѧѧرف علѧѧى نقѧѧا        

 التي يعمل فيها حتى يѧشخص الأنѧشطة الفعليѧة التѧي يمارسѧها، ويحѧدد بѧذلك                   الضعف وفهم البيئة الخارجية   

رة الطѧѧرق الѧѧسليمة لمѧѧنح الائتمѧѧان والقيѧѧام بѧѧالتحليلات اللازمѧѧة للمخѧѧاطر والمѧѧؤثرات الرئيѧѧسية لتنميѧѧة وقѧѧد   

 المѧѧداخل الرئيѧѧسية للتحليѧѧل الائتمѧѧاني  الزبѧѧون علѧѧى الوفѧѧاء بالتزاماتѧѧه، وسѧѧوف نعѧѧرض فѧѧي الفѧѧصل القѧѧادم  

  .للوصول إلى قروض جيدة وسليمة
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 فصل الثانيال
 خل التحليل الائتماني لتفعيل العمل المصرفيامد

 
 

 

 التѧي  و ،ر الفعالية عن القدرة على تحقيق الأهѧداف مهمѧا آانѧت الإمكانѧات المѧستخدمة فѧي ذلѧك                   تعب         

 ، 1الهدف المحدد مسبقا و تقاس بدلالة الفرق بين النتيجة المحصلة و ،تحقق ببلوغ النتائجت

 بѧѧشكل أفѧѧضل ممѧѧا تѧѧؤدى بѧѧه لѧѧدى    مѧѧشروع للنѧѧشاطات المنوطѧѧة بѧѧه   د بفعاليѧѧة العمѧѧل أداء ال ویقѧѧص        

 البنѧك بѧشكل یѧسمح لѧه باسѧتغلال       عدد من الممارسات یؤدیها  و بالتالي یشير هذا المصطلح إلى   ، منافسيه

 .2أفضل للموارد

 أفѧѧضل التخصيѧѧصاتعلѧѧى قدرتѧѧه علѧѧى تعبئѧѧة الادخѧѧار و ضѧѧمان      و تتوقѧѧف فعاليѧѧة النظѧѧام المѧѧصرفي  

 و التي تعتمد بشكل أساسي علѧى         ،  ویسيطر على هذا النظام وخاصة في الدول النامية القروض          ، للموارد

   ؛3عندها النظام المصرفي هو أساس التمویل أنلكون البنوك في التمویل 

 

 و تكѧون     ، سطرة الم الأهدافحقق فعالية العمل المصرفي من هذه الوجهة بتحقق         ت و بهذا المعنى ت           

 بالѧشكل المطلѧوب التѧي تحѧدد بكفѧاءة و فاعليѧة قѧرار مѧنح الائتمѧان                    أقل فاعلية إذا لѧم یتحقѧق العمѧل        أساليبه  

فالقرار الخاطئ في مѧنح الائتمѧان هѧو نفѧسه القѧرار الخѧاطئ فѧي                 ، الذي یتسم بنوع من التعقيد و الصعوبة        

والثѧاني ینѧتج عنѧه فѧوات الفرصѧة بѧسبب            ، ن   ینتج عنه خѧسارة بѧسبب مѧنح الائتمѧا          فالأول، رفض الزبون   

 ،  المقترض أهلية التقصير و احتمالالرفض ناهيك عن مخاطر 

 تقليل الخسائر بالتعرف على نقاط قوة و ضعف زبائنه و محاولتѧه التعѧرف علѧى               إلىوالبنك یهدف           

 أهميѧة التحليѧل الائتمѧاني    ومѧن هنѧا جѧاءت   ؛ المخاطر المحيطة سواءا تتعلق بالزبون أو بالوضع العام آلѧه     

 و یتعزز هذا التحليل ، و تفعيل العمل المصرفي للتعرف على هذا الوضع و تحقيق ذاك الهدف 

 : بثلاث مداخل رئيسية سوف نعرضها آل في مبحث على النحو التالي – التحليل الائتماني –

 
                                                 

الملتقى الدولي حول التسيير ،  آمدخل لتحقيق فعالية التسيير في المؤسسة الاقتصادية العمومية ةأسلوب إعادة الهندس، الطيب ياسين و حوتيه عمر  1
   .05  ،  ص 2005  ماي 4 و3يلة ، جامعة محمد بوضياف المس، آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، الفعال للمؤسسة الاقتصادية 

  .39مرجع سبق ذآره ص  ،محمد آمال خليل الحمزاوي  2
دراسة تحليلية تقييميه  ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة الثانية ، الجزائر ، :  عبد المجيد قدي ، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية  3

   . 260 ، ص 2005
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 : الاستعلام و التحقق في الائتمان .المبحث الأول 
بط المتعلقѧѧة مѧѧن أن عѧѧدة دراسѧѧات أآادیميѧѧة تجریبيѧѧة حللѧѧت خطѧѧر الائتمѧѧان علѧѧى الѧѧروا        بѧѧالرغم          

 نأ هѧذا الѧسبب آѧون        إن، ية  ف القѧروض المѧصر    إلѧى  الدراسات التي قدمت الѧروابط       بالشرآات ، قليلا جدا     

 بتزویѧد علѧم هѧذا       و لنفهم خطر الائتمѧان    ، بضعة بيانات  متوفرة عامة      ، للقروض المصرفية آلات خاصة     

خѧѧسائر  مѧѧن مقѧѧرري نأبينѧѧت بعѧѧض الدراسѧѧات شѧѧدة الخѧѧسارة بعѧѧد مѧѧنح الائتمѧѧان  لمѧѧنهج و لتحليѧѧل نѧѧسبة ا

 ،القرض المصرفي أعطى تقصيرا من ناحية المساهمة حول أدبيات المخاطر 

أو المتعثѧرة یقѧدر بتوقيѧت التوقعѧات           لفةتخ على القروض الم   الأحسن  و حسب معرفة المؤلفين فالتسيير      

و التѧѧامين وحجѧѧم القѧѧروض   الخطѧѧر و خطѧѧر الائتمѧѧان  مثѧѧل تѧѧأثير الѧѧضمانات   حѧѧولعلومѧѧات  أي م،بعنایѧѧة

زود معلومѧات حѧول التكلفѧة المباشѧرة التѧي تحملѧت       علاوة على ذلك تѧ  ، ة وعمر المقترض    وعامل الصناع 

 ؛  1 و المریبةةمن قبل البنك في التحسينات على القروض السيئ

أدبيات الخطر و التي ربما لها وظائف أآثر تعقيدا سنحاول طѧرح             هذا الجانب حول     إثراءوقصد            

 :هذا المنهج أو المدخل من التحليل الائتماني في المطالب الثلاثة الرئيسية التالية 

 

 :الاستعلام الائتماني . الأولالمطلب 
ة للحѧصول  اعلѧ اتѧه الف الاستعلام الائتماني قلب جهاز المعلومѧات الائتمانيѧة بالبنѧك ، وأد         یعد جهاز             

ا  و الصادقة و الشاملة و الكاملة و المتعمقة و التفصيلية عن آل ما یهم البنѧك و مѧ                   ةعلى المعرفة الصحيح  

نشاط الائتمان المصرفي ، وسѧنحاول تعریѧف هѧذا       ب  بما یتعلق   خاصة و  ، یؤثر على نشاطه ، وما یتأثر به      

 .ه تالجهاز ومصادره و دور

 :ستعلام الائتمانيتعریف الا  .الفرع الأول
ليل تجعѧل   ن تتѧسم بنѧوع مѧن عѧدم الدقѧة أو التѧض             قد ترد بعѧض البيانѧات و المعلومѧات عѧن الزبѧو                       

 لѧذلك فѧان البنѧوك تѧستكمل بياناتهѧا مѧن      ، عملية اتخاذ القرار الائتماني محاطة بدرجѧة عاليѧة مѧن المخѧاطر             

 :خلال الاستعلام الائتماني الذي یعرف بأنه 

آمѧا تѧشكل أحѧد       ، الائتمانية تمثل البوابة الرئيسية لصناعة القرار الائتمѧاني          ت الاستعلاما :لأول  التعریف ا 

 خѧѧلال إمѧѧداده بكѧѧم متѧѧدفق مѧѧن البيانѧѧات و المعلومѧѧات بمѧѧا یمكѧѧن مѧѧن المراحѧѧل المتقدمѧѧة فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرار

  ؛ 2صانع القرار الائتماني من اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسبل

                                                 
1  J. Dermene  and and C. Neto de Carvalho Bank loan losses – given – default : A case study : 
Journal of Banking & Finance ،  Volume   ،30  4Issue     ، Elsevier . April 2006  12 , P 21  . 

  .117 ، ص 2002دون بلد ، ، دون دار نشر ، احمد غنيم ،  صناعة قرارات الائتمان و التمويل في إطار الاستراتيجة الشاملة للبنك    2
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ѧѧاني التعریѧѧاهيم :ف الثѧѧستقرة ومفѧѧوابط مѧѧق ضѧѧل وفѧѧنظم المتواصѧѧد المѧѧك الجهѧѧو ذلѧѧاني هѧѧتعلام الائتمѧѧالاس 

محددة و أساليب متنوعة بهدف إمداد صانع القرار الائتماني بكم متدفق من البيانات و المعلومѧات بѧالحجم              

 ؛ 1والشكل والوقت و التكلفة المناسبين

أحѧد الجوانѧب التحليليѧة التѧي تقѧوم بهѧا إدارة البنѧوك قبѧل أن تتخѧذ             الاسѧتعلام    تعتبر عملية :التعریف الثالث   

 مѧѧن التحليѧѧل زأوهѧѧو جѧѧزء لا یتجѧѧ ، القѧѧرار الائتمѧѧاني سѧѧواءا بالموافقѧѧة علѧѧى مѧѧنح الائتمѧѧان أو رفѧѧض ذلѧѧك 

إداریة مستقلة في البنك مهمتها جمع المعلومات مѧن آافѧة المѧصادر بغيѧة               به دائرة أو وحدة      الائتماني تقوم 

 ؛ 2 و تلخيصها ضمن استنتاج یعطي دلالة واضحة على مكانة الزبون الأدبية و التجاریة و الماليةتحليلها

             

               ѧسابقة یتبѧى                    من خلال التعاریف الѧصول علѧي الحѧل فѧاز تتمثѧذا الجهѧسية لهѧة الرئيѧا أن المهمѧين لن

              ѧسهيل ائتمѧى تѧصول علѧب الحѧبق          أوان  بيانات حول الزبائن الذین یتقدمون بطلѧرض سѧد قѧب تجدیѧأن بطل 

ثرة بالنѧشاط الائتمѧاني   وامѧل و المتغيѧرات المѧؤثرة و المتѧأ    لام حѧول آافѧة الع   ع الاست یمتد  و ، وا عليه   حصل

 تقوم بتأسيس و بناء جهاز استخبارات فعال یؤمن لها تيѧار متѧدفق مѧن      وفي واقع الأمر فان البنوك    ، للبنك  

تخدام و بѧه تѧضمن عѧدم إسѧاءة الزبѧون اسѧ      ، و السریة و الخصوصية البيانات و المعلومات شدیدة الأهمية  

 اجلهѧѧا وآѧѧذلك  البنѧѧك فѧѧي أغѧѧراض خطѧѧرة أو مجѧѧالات غيѧѧر التѧѧي مѧѧنح مѧѧنالأمѧѧوال التѧѧي حѧѧصل عليهѧѧا مѧѧن

لمراقبة سلوك و تصرفات الزبون للتأآد من سلاماتها وعدم وجود مѧا مѧن شѧأنه أن یѧؤثر علѧى قدرتѧه فѧي                     

  ؛3لتزاماته تجاه البنك أو الغيرإدارة نشاطه أو على سداد ا

 حيѧѧث یتѧѧيح ي نجѧѧد أن الاسѧѧتعلام الائتمѧѧاني یلعѧѧب دور هѧѧام فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرار الائتمѧѧان وبهѧѧذا المفهѧѧوم    

 مساحات آبيرة و متنوعة أمام صانع القرار من خلال ما تقدمه عن طالب الائتمان من معلومات 

 و آѧذلك المѧصادر الأخѧرى     ، طالѧب الائتمѧان  هѧا عو مستندات تتѧصل بالمѧصادر المѧصرفية التѧي یتعامѧل م           

  وآѧѧذلك،مѧѧن مѧѧوردین و متعѧѧاملين لتكѧѧوین صѧѧورة حѧѧول جدارتѧѧه الائتمانيѧѧة و ملاءتѧѧه الماليѧѧة       لتعاملاتѧѧه

 ؛ 4ماضية و حاضرة و توقعاته المستقبلية

 :مصادر الاستعلام المصرفي :  الفرع الثاني
عصرنا الحاضѧر نظѧرا لѧسهولة الاتѧصالات و انتقѧال             مادة الاستعلام المصرفي أهمية خاصة في        ترتدي  

، هذه الوظيفѧة الاطѧلاع علѧى معلومѧات خاصѧة بزبائنهѧا            ل تتيح    التي  الحدیثة الأساليب والطرق   ب المعلومات

رى ، ویѧ بصورة أفضللا تكون عادة في متناول الآخرین وتؤمن بذلك إدارة مصالحها و مصالح زبائنها  و

یѧصبح فѧي    وبѧه  ثقتѧه بنى على هذا الأسѧاس    للاستعلام عن زبائنه ملحة إذ ی     رجال الاقتصاد أن حاجة البنك      

 .امل معه بصورة أآثر دقة وموضوعيةالناشئة عن التعوضع یمكنه من تقييم المخاطر 

                                                 
  .230مرجع سبق ذآره ص ، حمد الشواربي و محمد عبد الحميد الشواربي عبد الحميد م 1
  .124مرجع سبق ذآره ص ، حمزة محمود الزبيدي   2
  .253مرجع سبق ذآره ص، محسن أحمد الخضيري   3
  . 118مرجع سبق ذآره ص ، أحمد غنيم   4
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وتتمكن إدارة الائتمان بشكل عام و الدوائر الخاصة بالاستعلام المصرفي بشكل خاص من الحصول على          

  :ن مصادر عدیدة یمكن عرضها بما یلي المعلومات التي ترغب فيها م

 ة عنهѧا بر ، والمعلومات المس   تدیر هذه المعلومات السلطات العامة      :1المصادر الرسمية للمعلومات  . أولا  

حمѧل  مقارنѧات مفيѧدة لأنهѧا ت   يѧز إجѧراء   و الطابع العام لهѧذه المعلومѧات یج      حالة المعطيات الإحصائية ،   هي  

 :هم هذه المصادر وأ المعطيات الأساسية للمشروع ؛

ما تستسقي البنوك معلوماتها من المحاآم التي تمسك        غالبا   :التجاريالمحكمة و مصلحة السجل      .1

جمعيѧات المѧساهمين و نѧسخا       ملحقا یحتوي آل عناصر الحياة القانونية للѧشرآة لاسѧيما نѧسخا مѧن محاضѧر                 

تعѧدیلاتها  على أنظمة الѧشرآات و جل التجاري  الاطلاع لدى الس   قرارات التصفية، ویمكن  عن الميزانيات و    

 .ة و امتلاك بعض العناصر الایجابية في المؤسسةیو الأعمال المكملة لها و شروط العقود الإدار

 تحتوي هذه المصالح على معلومات  غایѧة فѧي الأهميѧة حѧول الزبѧون      :المصالح العامة الأخرى    .2

 العينيѧة لمختلѧف العقѧارات و محاضѧر     وي علѧى الملفѧات    تѧ مصلحة الѧسجل العقѧاري تح     طالب الائتمان فنجد    

القيѧѧѧود و المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالعقѧѧѧارات ؛ وآѧѧѧذلك مѧѧѧصلحة مѧѧѧسح والتحدیѧѧѧد و التحریѧѧѧر و جميѧѧѧع الوقѧѧѧائع 

 بتѧѧصرف دوائѧѧر الاسѧѧتعلام الائتمѧѧاني بخѧѧصوص  إذنیوجѧѧد وعليѧѧه ؛ الأراضѧѧي التѧѧي تملѧѧك جѧѧرد للعقѧѧارات  

 نظرا لتجدیدها سنویا بصورة دوریةة بهذه الوسيلة نسبية الذمة المالية  العقاریة هذان المصدران ولكن الثق

التѧѧي تتѧѧولى نѧѧشر الإعلانѧѧات المدنيѧѧة و التجاریѧѧة و المعلومѧѧات     الرسѧѧمية مѧѧصالح الجرائѧѧد وأخيѧѧرا نجѧѧد    

 تѧشكل أیѧضا مѧصدرا    لѧك فѧإن الإعلانѧات فѧي الѧصحف الرسѧمية       سية في حياة الشرآات، إضافة إلى ذ      الأسا

 . مهما للمعلومات

یعود للبنك استكمال المعلومات التي تلقهѧا مѧن المرافѧق العامѧة              : شبه الرسمية للمعلومات   المصادر. ثانيا  

 :فيبالاستعلام لدى قطاعات أخرى من الحياة الاقتصادیة و المتمثلة 

  یشكل الزبون للبنك أفضل مصدر للمعلومات ، فالمعرفة التي یمتلكها الزبون :الزبون نفسه .1

 و الانتفѧѧاع بهѧѧا هѧѧي الأسѧѧاس الѧѧذي یعتمѧѧد عليѧѧه لѧѧصوغ اسѧѧتراتيجيات الأعمѧѧال  هاع اسѧѧتقراءو التѧѧي یѧѧستطي

في مجال إدارة المعرفة بقيمѧة التفѧاعلات الشخѧصية مѧع      نالفاعلة و المؤثرة ، ویؤآد الباحثين و الأآادیميي   

ب وتؤدي إلى محتوى غني بالمعرفѧة التѧي تѧساعد فѧي تفѧسير الأسѧبا                الزبائن التي ترآز على جانب التآلف     

 ؛لتصرف بالطریقة التي یتصرفون بهاالتي تدعوا الزبائن إلى ا

أن محاولѧѧة  إلا الحميمѧѧة،و الواقѧѧع أن التفѧѧاعلات مѧѧع الزبѧѧائن ربمѧѧا لا تѧѧصل إلѧѧى هѧѧذا المѧѧستوى مѧѧن          

التآلف مѧع الزبѧون للحѧصول علѧى بعѧض المعرفѧة التѧي یمتلكهѧا  قѧد تѧسهم فѧي إغنѧاء قاعѧدة المعرفѧة لѧدى                               

 تѧѧصبح  مѧѧستوى  مѧѧن الفهѧѧم الѧѧدقيق للزبѧѧون حيѧѧثمѧѧن أجѧѧل الوصѧѧول إلѧѧىتقѧѧدم و علѧѧى مѧѧا  وتأسيѧѧسا؛ البنѧѧك

مѧدخل إدارة  ب  الأآثر فعاليѧة و آفѧاءة   جاءت بعض الإسهامات؛  ذات صبغة شخصية    التفاعلات المستقبلية   

                                                 
الجديد في عمليات المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية ،  آلية :  عبده جميل غصوب ، الاستعلام المصرفي ، المؤتمر العلمي الثاني  1

  .378 ، ص 2002الحقوق بجامعة بيروت العربية ،منشورات الحلبي ، الجزء الأول ، الطبعة الأولى ، بيروت 
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الأآبѧر فѧي الربحيѧة و الاهتمѧام     العلاقة مع الزبون التي تحاول تشخيص الزبائن الأهم من حيѧث إسѧهامات        

بهم و تѧستهدف للتعѧرف علѧى الزبѧون فѧي محاولѧة لاسѧتثمار آѧل حالѧة مѧن حѧالات التفاعѧل معѧه بوصѧفهم                              

 . 1جزءا من أفراد یستشعرون عالمهم

حقق المѧصدر الѧسابق غرضѧه فѧإن البنѧك لѧيس معѧدوم               ا لم ی  إذ :المصادر الخارجة عن الزبون      .2

 :ى و تتمثل في الوسائل حيث یمكن له البحث عن المعلومات من مصادر خارجية أخر

  عѧن زبѧون لا یعرفѧه یلجѧأ قبѧل آѧل شѧيء               اتإن البنك الذي یبحث عن معلوم      :البنوك الأخرى    - أ

، ونجѧѧد فѧѧي إلѧѧى الاسѧѧتعلام  لѧѧدى زمѧѧلاءه ، وتѧѧشكل دوائѧѧر الاسѧѧتعلام البنكѧѧي شѧѧبكة واسѧѧعة فيمѧѧا بينهѧѧا    

: الاعتبѧار عѧاملين اثنѧين   ، یأخذ في الممارسة العملية أن البنك الذي یكافئ زميلا له بمعلومة عن زبونه            

املѧه زميلѧه البنѧك یومѧا مѧا          والأمѧل بѧأن یع    الحفاظ علѧى مѧصالحة التѧي تتفѧق غالبѧا مѧع مѧصالح زبونѧه ،                   

  بالمثل؛

المعلومѧات  مѧا بينهѧا، و     الهدفين أدیا إلى توحيد نمط التزود بالمعلومات التѧي تتبادلهѧا البنѧوك في              وهذین      

  الأولى تحتوي على عناصر لا تمثل أهمية آبرى لأنهѧا عامѧة و یѧسهل    ها تقسم إلى فئتين ، الفئة التي تسرب 

أو لѧѧدى أي مѧѧصدر آѧѧشكل   – المѧѧصادر الرسѧѧمية  –الاطѧѧلاع عليهѧѧا لѧѧدى المѧѧصادر التѧѧي ذآرناهѧѧا سѧѧابق    

أما بخصوص الفئة الثانية فإن البنك یفشي عن استحقاقات صѧعبة ودفعѧات               ؛ الخ....الشرآة ورقم الأعمال  

وجهѧѧا عامѧѧا حѧѧول الجѧѧدارة التقنيѧѧة والتجاریѧѧة   زامѧѧات غيѧѧر مدفوعѧѧة، وهѧѧو مѧѧا یعطѧѧي ت  غيѧѧر منتظمѧѧة أو الت

 المموهѧة تتѧيح   ستعمل طریقѧة فریѧدة مѧن العبѧارات        ن أن شبكة المعلومات بين البنوك ت      المالية للزبائن، آو  و

 .سيل لمعرفة الوضع الحقيقي للزبونالمجال أمام المرا

المѧشترآة بѧين    ت الدوليѧة للمعلومѧات، فѧإن انعѧدام المراجѧع             ولكن یجب التوضيح أنѧه فѧي حقѧل الطلبѧا               

الجهѧѧة التѧѧي تبѧѧوح بالمعلومѧѧات و الجهѧѧة التѧѧي تتلقاهѧѧا، تلѧѧزم الأولѧѧى بѧѧصياغة المعلومѧѧات التѧѧي تبѧѧوح بهѧѧا       

 .2بصورة أآثر دقة، ویقتضي التحفظ هنا حول ترسيب معلومات لبنك آخر قائم في الخارج

 للبنوك وسيلة اتصال ببنوك المعلومات التѧي یѧدیرها        :آزي  بعة للبنك المر  ابنوك المعلومات الت   -  ب

بنوك المعلومات بشكل أساسي من مصلحة المخاطر المرآزیة التѧي تكلѧف بجمѧع              تألف  ، وت البنك المرآزي   

و طبيعتهѧا و سѧقفها و المبѧالغ المѧسحوبة و الѧضمانات الخاصѧة بكѧل قѧرض         أسماء المستفيدین من القروض    

 مѧѧصلحة مرآزیѧѧة المخѧѧاطر نجѧѧد بعѧѧض الهيѧѧآت  إلѧѧى بالإضѧѧافة، و ات الماليѧѧة مѧѧن جميѧѧع البنѧѧوك و المؤسѧѧس

البنوك بالمعلومات ، آما هو الحѧال فѧي الجزائѧر فنجѧد جمعيѧة مѧصرفيين                 التابعة للبنك المرآزي التي تزود      

بالمعلومѧѧات الجمهѧѧور التѧѧي تѧѧزود أعѧѧضاءها و   خѧѧرط فيهѧѧا آѧѧل بنѧѧك عامѧѧل بѧѧالجزائر و     التѧѧي یننجزائѧѧریي

                                                 
 الإستراتيجية  ، الطبعة الأولى، أبو ضبي،  ، مرآز الإمارات للدراسات والبحوثتالمجالات والتطبيقا: بشير عباس العلاق، الإدارة الرقمية  1

 .140 – 129 ص 2005
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 المعلومات مخصصة للبنوك    ؛ وأخيرا  نشير إلى أن أغلب هذه        1 أوضاع العمل المصرفي   لتحسيسهم حو و

 .عة عملها الذي یشمله طابع السریة المصرفية يبنظرا لط

آافيѧة عبѧر      معلومѧات  أیة عندما لا یتمكن البنك من الحصول على         :مصادر الاستعلام الأخرى     -  ت

 و أهمهѧا المتعѧاملون مѧع الزبѧون نفѧسه             ، مѧصادر الاسѧتعلام   القنوات التقليدیة السابقة یتوجѧه إلѧى أنѧواع مѧن            

 فنجѧد هѧؤلاء یكونѧون        ، آالممولين و الموردین وزبائنه وجميع من یتعامѧل مѧع الزبѧون موضѧوع الاسѧتعلام               

 .2على اطلاع آاف عن الوضع المالي و التجاري وعن الالتزامات الدقيقة بالاستحقاقات المالية للزبون

ادر الاستعلام متعددة وتتيح للبنك تجميѧع معلومѧات متماسѧكة عبѧر شѧبكة اسѧتعلامات                 نجد أن المص   وبهذا    

تم عمليѧѧة ، ولا تѧѧ مѧѧن تطѧѧورتتنѧѧوع و تتكѧѧاثف و تتطѧѧور بمѧѧا یلحѧѧق بالѧѧسوق المѧѧصرفية وبالنѧѧشاط الاقتѧѧصادي

 ومنفصل حيث یتم آل منهѧا علѧى حѧده أو آوحѧدة             مستقل الاستعلام وفقا لهذا التخصيص الذي ذآرناه بشكل      

، لأنѧه لا  لبعض ولا ینفصل أي منها عѧن الأخѧر   تكامل مع بعضها ا   تستقلة تماما عن الأخرى، بل آثيرا ما        م

یوجد ما یمكن أن یشكل فصلا تاما ما بين المعلومات عن زبون معين أو نشاطه الاقتѧصادي الѧذي یمارسѧه                     

 3لبنوك فѧي جѧذب عملاءهѧا   وعن تعاملاته مع البنوك الأخرى المنافسة وعن السياسات التي تستخدمها هذه ا 

 .وهو ما یتطلب إلقاء الضوء على نظام المعلومات الائتمانية وهذا ما سوف نشير إليه في الفرع الموالي 

 

 :ومات الائتمانيةنظام المعل: الفرع الثالث
 بѧازل   جعلѧت بѧالبنوك فѧي    االخطѧر ممѧ   تقدیرات  ب تعتمد منظمات الأعمال المصرفية على نحو متزاید               

 و تتلخص تقدیرات خطر حقيبѧة القѧرض          ، تقدیرات الخطر الداخلية وتمييز المقترضين    دید أهمية بالغة ب   الج

 دليѧѧل علѧѧىي تعتمѧѧد  والتѧѧ ،المѧѧصرفي مѧѧن قبѧѧل إدارة الخطѧѧر حѧѧول احتمѧѧال التقѧѧصير و أهليѧѧة المقتѧѧرض        

  4ل آفؤ ومقبولفي تقييم أهلية المقترض بشكسندهم بمعلومات عامة تزود هذه المنظمات المعلومات الذي ی

 علѧى نظѧم المعلومѧات المѧصرفية بѧصفة           بالأساستعتمد  ما سبق فان تقيم أهلية المقترض        إلى     و استنادا   

عامة و المعلومات الائتمانية بصفة خاصة ، و سنعرض هذا النظام و طبيعة البيانѧات و دورتهѧا فѧي جهѧاز                      

 .الاستعلام 

یقѧصد بنظѧام المعلومѧات الائتمانيѧة ذلѧك النظѧام الفرعѧي بالبنѧك           :تعریف نظѧام المعلومѧات الائتمانيѧة       . أولا

 عمليѧة تحدیѧد وتجميѧع و فѧرز و تѧصنيف و تѧشغيل و تحليѧل آافѧة                إليѧه ، وتѧستند    الذي یتواجد بفاعلية داخله     

 إلѧى  إرسѧالها لبيانات بشكل عام أو نشاط الائتمѧان بѧشكل خѧاص ، و اسѧتخلاص المعلومѧات الفعالѧة منهѧا و              ا

 .  5 المطلوبة و بالتوقيت المناسب بالشكل الذي یتفق مع احتياجاته و بالشمول و النوعيةمتخذ القرار

                                                 
1 Ordonnance    03 n°  – 11 26 08 2003 °98  Du  /  /  Relative a' La monnaie Et Crédit , Article n  – 96  . 

   .386 عبده جميل غصوب ، مرجع سبق ذآره ، ص 2
    .254د الخضيري  ،  مرجع سبق ذآره ،  صمحسن أحم 3

4 Tor Jacob San , Jasper Linder , And Kasper Ros £ Bach , Internal Ratings Systems Implied Credit Risk And 
30 7The Can Sistemcy Of Bank's Risk Classification Policies , Journal Of Ban King Finance , Volume  , Issue  

E 2006 1899lsevier , July  , P  – 1926  . 
   .240 محسن أحمد الخضيري ،  مرجع سبق ذآره ، ص  5
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علومѧات فѧي   أن نظم المعلومات المصرفية تنفرد بخصوصية متميѧزة عѧن نظѧم الم            إليه الإشارةمن المهم   و  

لمصرفية تمتاز  أن نظم المعلومات ا  إذ،   مرونة فيها   مجال الدقة التي لا    خاصة في ، و مجالات أخرى متعددة  

 : 1بالتالي

وهѧذا مѧا یتمثѧل بمختلѧف العمѧلات التѧي یتعامѧل بهѧا البنѧك ممثلѧة                     یحدد هذا النظام بسياسة المنتج       •

 لاالصرف، وأیة عمليѧات أخѧرى لا تقبѧل الزیѧادة و           ستخدام الطرق العدیدة في السحب والإیداع والتحول و       با

 النقص وإنما تقترن أساسا بالجدیة في التعامل؛

رت وآيѧف، إذ أن     العمليѧات ومتѧى جѧ     هѧذه    المصرفي محѧدد بدقѧة متناهيѧة فѧي مجѧال تѧاریخ               العمل •

 المالية  ومѧا یترتѧب علѧى هѧذه           تة بالاعتبارا قترنتحدیدها یجب مراعاة الدقة فيها بكونها م      تثبيت التواریخ و  

 ؛ن تبعات مالية في حالة الزیادة والنقص، ما یعني الدقة أیضاالمبالغ م

یمكن القيام بأیة عملية مѧصرفية دون معرفѧة المѧستفيد، إذ            ل إلا بمنهج الوضوح فلا       لا تتعام  البنوك •

  ؛ منهانأن الأنشطة موثقة لأصحابها أو المستفيدی

ة خاصѧ بمختلѧف صѧورها، و  يرات الخارجيѧة و سرعة الاستجابة في نظم المعلومات المصرفية للمتغ    •

ا مѧا لا    مѧصرفية علѧى المѧستوى الكلѧي، وهѧذ         ياسة ال التشریعات التي تحѧدد الѧس     تلك المتعلقة بجانب القوانين و    

   .یلاحظ في الأنظمة الأخرى

 .البنوكویوضح الشكل التالي الكيفية التي تعمل بها نظام المعلومات الائتمانية في       
 

 .نظام المعلومات الائتمانية بالبنوك: )04:(شكل رقمال

 
 .240خضيري، مرجع سبق ذآره، ص محسن أحمد ال: المصدر

 

تمر البيانات الائتمانيѧة بѧدورة داخѧل نظѧام المعلومѧات       :ات الائتمانية في جهاز الاستعلام  دورة البيان . ثانيا

 : تتمثل فيما یليالائتمانية بالبنك یتعين الإحاطة بها و

                                                 
 .126تيسير العجارمة، مرجع سبق ذآره، ص  1

 نظام المعلومات الائتمانية بالبنوك 

البيانات الخام    معلومات 
فرز، تصنيف، ترميز، ( عمليات تشغيل 

 ) تحليل واستخلاص النتائج 

نتائج القرارات المتخذة 
 المعلومات في ضوء 

تكييف المعلومات وفقا 
 لاحتياجات الإدارة  
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من المعلومات التѧي یقѧوم    البنوك في عمليات منح الائتمان لتيار متنوع    تحتاج :ياناتمرحلة إیجاد الب   .1

 تجاه التزاماتѧه وجميѧع    مسؤوليته  صادر السابقة تشمل سمعة الزبون و     جهاز الاستعلام بتوفيرها من الم    

لتѧي یتѧضمنها قѧرار مѧنح الائتمѧان          خѧاطر ا  مالوالعالميѧة الحيطѧة بنѧشاطه و      الأحداث المحليѧة    الظروف و 

 ؛ومقارنته  بالعائد المنتظر تحقيقه

للوقѧوف علѧى مѧدى آفایتهѧا وجودتهѧا          د الحѧصول علѧى البيانѧات یѧتم تقييمهѧا            بعѧ  :مرحلة تقييم البيانات   .2

 وصحتها وصلاحيتها واآتمالها ومناسبتها وحداثتها وتوافقها مع الغرض المطلوب جمعها من أجله؛ 

تنوع  العمليѧات التѧشغيلية التѧي تѧتم علѧى البيانѧات  الائتمانيѧة التѧي                   ت :مرحلة تشغيل البيانات الائتمانية    .3

ѧѧا ام قѧѧم ترتيبهѧѧصنيفها  ثѧѧا و تѧѧدءا بفرزهѧѧا ؛ بѧѧتعلام بجمعهѧѧاز الاسѧѧا جهѧѧرا تحليلهѧѧا وأخيѧѧد ترميزهѧѧبع– 

 للوصول إلى مؤشرات التي تѧستنتج منهѧا الاتجاهѧات العامѧة           –وهذا ما سنقف عليه في المطلب القادم        

 لصياغة القرار؛

 و الѧضعف فѧي       تقييم نواحي القѧوة     في ضوء النتائج السابقة یتم     :مرحلة استخدام المعلومات الائتمانية    .4

خلات جدیѧدة  مѧد ؛ ومن خلال هذا التقييم یتم الحصول على معلومѧات جدیѧدة تѧستخدم آ             هاز الاستعلام ج

 .1لهذا الجهاز وهكذا
 

ویوضѧѧح الѧѧشكل التѧѧالي المراحѧѧل التѧѧي تمѧѧر بهѧѧا الѧѧدورة التѧѧشغيلية للبيانѧѧات فѧѧي جهѧѧاز المعلومѧѧات                  

 .الائتمانية
 

 .الدورة التشغيلية في جهاز المعلومات الائتمانية: )05:(م الشكل رق

 
 .249محسن أحمد الخضيري، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر

 
                                                 

 .248محسن أحمد الخضيري،  مرجع سبق ذآره، ص     1
 

 استرجاع البيانات تخزين البيانات

 تقييم البيانات

 تحديث البيانات إعدام البيانات

 تشغيل البيانات
 فرز البيانات
 تصنيف البيانات
 ترميز البيانات
 تعبئة البيانات
 تحليل البيانات

 الوصول للمعلومات
 توجيه المعلومات

إيجاد 
 البيانات

استخدام 
 المعلومات

 نتائج استخدام المعلومات ترتد آبيانات جديدة 
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 :التحليل و التحقق من المعلومات. الثانيالمطلب  
لأدوات الأخѧرى لا    ، ماهي إلا أداة وآحال معظم أنѧواع ا         التي تتوفر لدى البنوك    ت إن المعلوما             

، الا الرغبѧة فѧي اسѧتخدامه   لدیهم المقدرة وليس یمكن لها أن تكون مفيدة أو ذات عون مباشر لأولئك الذین  

تكѧѧون مѧѧن النѧѧوع الѧѧذي یѧѧساعد فѧѧي أن یѧѧسيئون اسѧѧتخدامها، ویفتѧѧرض بالمعلومѧѧات المجهѧѧزة أولئѧѧك الѧѧذین و

 النقدیѧѧة Autflow و التѧѧدفقات Inflow تقѧѧدیر حجѧѧم وتوقيѧѧت ودرجѧѧة عѧѧدم التأآѧѧد المحيطѧѧة بالانѧѧسيابات     

یѧضمن التحليѧل للعناصѧر الѧسابقة الإلمѧام      و .1المتوقعة أو المأمولة و الناجمѧة عѧن مزاولѧة الزبѧون لأعمالѧه       

 النѧوع مѧن التحليѧل و التحقيѧق     تعامل مع الزبائن ویشمل هذا      بدرجة آبيرة من الحيطة عند اتخاذ قرارها بال       

ودرجѧة الثقѧة فѧي التعامѧل معѧه       فرداتها أو عند جمعها صورة الزبون عدد آبير من النواحي التي تعكس م 

 :و استمراریة ذلك التعامل ؛ وتتمثل الرآائز الأساسية في التحليل و التحقق من العناصر التالية 

 :دراسة الملف الائتماني و تحليل بياناته. الأولالفرع 
حتویѧه مѧن معلومѧات و بيانѧات عѧن حالتѧه بѧشكل              یقصد بالملف الائتماني سجل طالب الائتمѧان بمѧا ی                

ة الأولѧى فѧي      یمكن التعѧرض لهѧا وعليѧه فѧإن الخطѧو           عام التي تسهم في اتخاذ القرار وتحدید المخاطر التي        

 وفاعليѧة، لأن المخѧاطر سѧوف         الائتماني و تحليل بياناته بدقة     فاتخاذ القرار بمنح الائتمان هو دراسة المل      

 ؛ 2دقة في تحليل المعلومات البياناتتنخفض عندما ترتفع درجة ال

 یمكن تحليل الملѧف الائتمѧاني و النظѧر إلѧى المعلومѧات الخاصѧة بѧالزبون                  :تحليل الملف الائتماني    . أولا  

 : 3في ظل أربع أبعاد تتلخص فيما یلي

وهو ما یشير إلى تكنولوجيا التي تقبع وراء قاعدة المعطيات الخاصة بѧالزبون              :البعد الهيكلي    •

 ؛خزون إدارة المعلومات المتوفرة مو

ا یتعلѧق   ه اسѧتراتيجي وإنѧشاء الفوائѧد الخاصѧة، آمѧ           وذلك ما یشير إلى الاتجѧا      :البعد الاقتصادي    •

 ؛بتقييم رأس المال الفكري

 وفѧѧي ذلѧѧك مѧѧا یѧѧشير إلѧѧى دوافѧѧع العمѧѧل الخاصѧѧة  :البعѧѧد المتعلѧѧق بالعناصѧѧر الداخليѧѧة للمؤسѧѧسة •

ن  إلى تأسيس تلك الثقافة التعليمية، ومѧن شѧأن هѧذه العمليѧة القائمѧة أ     ةفبالفریق و الفرد في آن واحد، بالإضا  

 ؛تدعم وتسهل من إنشاء المعلومات

بإسѧѧѧتراتيجية مجموعѧѧة المعلومѧѧѧات   الѧѧذي ینطѧѧѧوي علѧѧى إیمѧѧѧاءات خاصѧѧة    :البعѧѧد الاجتمѧѧѧاعي   •

 .الاتصالات واستمرار الارتباط بالزبون و
     

                                                 
في جذب الاستثمارات الأوربية )  اليورو ( دام وحدة النقد حيدر علوان آاظم الشمري ، وحسن عبد الكريم سلوم ، أثر ترجمة القوائم المالية باستخ 1

إلى المنطقة العربية ، الملتقى الدولي حول اليورو و اقتصاديات الدول العربية فرص  و تحديات ،  آلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  جامعة 
   .57  ، ص 2005 أفريل 20 – 18عمار ثليجي ، الأغواط 

  . 124الزبيدي ،  مرجع سبق ذآره ، ص  حمزة محمود  2
 .  132 ، ص 2003بول جامبل و جون بلاآوين، إدارة المعلومات، ترجمة خالد العامري ،  دار الفاروق ،  الطبعة الأولى ، القاهرة ،  3
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الكميѧة   الاعتبѧار بعѧض العوامѧل الوصѧفية و     على البنك الأخذ بعѧين من أهلية الزبون ائتمانيا یتعين  وللتأآد  

 : آما یوضحها الجدول التالي1علوماتفي تحليل الم
   

 .الكمية في تحليل المعلوماتالعوامل الوصفية و: )02(الجدول رقم  

 . العوامل الوصفية1 – 02الجدول رقم 
   

 الملاحظات العوامل المبينة موضع الدراسة 

 عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن معلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات
المؤسѧѧѧѧѧѧѧسة طالبѧѧѧѧѧѧѧة  

 .الائتمان 

تطور مجال المؤسسة ، عدد العѧاملين بهѧا ، تقریѧر            
 . المسئولينعن الملاك و آبار 

 

بيѧѧѧѧѧѧѧѧѧان عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن إدارة 
 .المؤسسة 

 والخبѧرات ،    الإحѧلال الخبرات و الكفѧاءات ، نظѧام        
 مثѧل الموازنѧات و تخطѧيط    الإدارةأدوات و رسائل   

 .السيولة و الاستثمارات 

ѧѧاءا علѧѧدد بنѧѧة  یتحѧѧة الثقѧѧستوي درجѧѧذا المѧѧى ه
فѧѧي المؤسѧѧسة آѧѧشریط أساسѧѧي لمѧѧنح الائتمѧѧان 

 : التالية الأحوالفي 
 هنѧѧاك مخالفѧѧات للقѧѧوانين و   آانѧѧتإذا -

 .الأخلاقية  القيم 
 آانѧѧѧѧت المعلومѧѧѧѧات المتѧѧѧѧوافرة لا  إذا -

تѧѧساعد فѧѧي تحليѧѧل و دراسѧѧة مرآѧѧز الѧѧسيولة   
 . للمؤسسة 

المراجѧѧѧѧѧع القѧѧѧѧѧانوني  
 .للمؤسسة 

مѧѧѧدى وجѧѧѧود معѧѧѧایير تبѧѧѧرز عѧѧѧزل المراجѧѧѧع    .ه مؤهلاته و سمعت
 .القانوني للمؤسسة 

علاقѧѧѧѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧѧѧѧسة 
 بالبنك مانح الائتمان 

 بѧѧالمرآز سѧѧواءمѧѧن حيѧѧث مѧѧدى عمѧѧق هѧѧذه العلاقѧѧة  
 الفѧѧѧرع ، ومѧѧѧدى توسѧѧѧع هѧѧѧذه العلاقѧѧѧة   أوالرئيѧѧѧسي 

 0خاصة مع عمال  المؤسسة 

 لمѧѧن یتعѧѧاملون معѧѧه و الأولویѧѧةیعطѧѧي البنѧѧك 
 و انتظѧѧѧѧام الѧѧѧѧسداد یتمتعѧѧѧون بحѧѧѧѧسن الѧѧѧѧسمعة 

 .للقروض السابقة 
منتجѧѧات المؤسѧѧسة و 
الخدمات التي یقدمها 

مѧѧѧѧستوى الجѧѧѧѧودة و تѧѧѧѧشكيل المنتجѧѧѧѧات ، مخѧѧѧѧاطر  
الإحѧѧلال ، الجهѧѧود التѧѧي تبѧѧذل فѧѧي مجѧѧال تطѧѧویر و  

 .تنمية هذه المنتجات 

 

موضѧѧѧѧѧѧѧѧѧع ومرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧز 
 .المؤسسة بالسوق 

حصة المؤسسة بالسوق ، المرآز التنافسي ، تنظيم  
المبيعѧѧѧѧѧات ، التوجهѧѧѧѧѧات نحѧѧѧѧѧو المѧѧѧѧѧستهلك و إدارة 

 .التوقعات المستقبلية 

 

تبعيѧѧѧѧѧѧة و اعتمادیѧѧѧѧѧѧة 
 .المؤسسة 

مѧѧدى تأثرهѧѧا بѧѧالموردین و آبѧѧار الزبѧѧائن ، أسѧѧعار    
 و الطاقѧѧѧѧѧة ، التقلبѧѧѧѧѧات النقدیѧѧѧѧѧة ،  الأوليѧѧѧѧѧةالمѧѧѧѧѧواد 

 .المؤسسات الحليفة و الظروف البيئية 

یترتѧѧѧب علѧѧѧى  الاعتمادیѧѧѧة الذاتيѧѧѧة مخѧѧѧاطر ،  
 یبѧѧѧين طالѧѧѧب الائتمѧѧѧان آيفيѧѧѧة   أنبѧѧѧد لѧѧѧذلك لا

 . الوقایة أو الحمایة من هذه المخاطر 
  التكلفѧѧѧѧѧѧѧةالموقѧѧѧѧѧѧѧع ،
 .ا  التكنولوجي

یѧѧتم تقيѧѧيم المѧѧستوى التكنولѧѧوجي و هيكѧѧل التكلفѧѧة و  
 .مواقع الإنتاج 

 

إسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية 
 .المؤسسة 

 و مكوناتهѧا و مѧدى   الإسѧتراتيجية مدى شѧفافية هѧذه     
 ، و هѧѧل تتѧѧأثر بتنویѧѧع ریةاسѧѧتمراقابليتهѧѧا للتنفيѧѧذ و 

 . الرئيسية للمؤسسة الأنشطة

 

مѧѧѧدى اهتمѧѧѧام المؤسѧѧѧسة بعامѧѧѧل الѧѧѧشهرة ، و مѧѧѧدى   .عامل الشهرة 
 .وفائها بالتعاقدات مع زبائنها 

 
 

 .272عبد الغفار حنفي، مرجع سبق ذآره، ص: المصدر
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   العوامل الكمية2 – 02الجدول رقم 

 لاحظاتالم العوامل المبينة موضع الدراسة 

 للѧѧѧشرآة طالبѧѧѧة الائتمѧѧѧان  القѧѧѧوائم الماليѧѧѧة الѧѧѧسنویة  . الجوانب المالية
،وأسس إعѧداد و تطѧویر تلѧك القѧوائم و الالتزامѧات             

 .تجاه الغير 

تقѧѧدم القѧѧوائم الماليѧѧة خѧѧلال فتѧѧرة تتѧѧراوح بѧѧين  
 أشهر من تاریخ إعداد هذه القوائم       06 و   03

علѧѧѧى أن تكѧѧѧون مراجعѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل مراجѧѧѧع     
 .قانوني 

ملاحظات و التعليق   ال
  .على القوائم المالية

 النقѧѧѧدي ، نѧѧѧسبة ض رقѧѧѧم المبيعѧѧѧات ، الفѧѧѧائ:تطѧѧѧور
النقدیة ، الأموال الخاصة ، نسبة المدیونيѧة         السيولة

 الخ  ...... ، تغطية الفوائد ، نسبة القروض 

 الخاصѧة نѧسبة عاليѧة       الأموال تغطي   أنیجب  
 یكѧѧѧون التمویѧѧѧل أنو مѧѧن مخѧѧѧاطر المنظمѧѧѧة ، 

المترتبѧѧة علѧѧى  آافيѧѧا لتدنيѧѧة المخѧѧاطر  الѧѧذاتي 
  .الاقتراض 

سوق النѧشاط الحѧالي    
 .و المستقبلي 

نسبة ما تم تنفيذه مѧن الموازنѧة ، و حѧدود الائتمѧان              
المصرفي بالمقارنة مѧع النقدیѧة المخططѧة ، ومѧدى           
احتمال تمویل الاسѧتثمارات المرتقبѧة اعتمѧادا علѧى          

 .التدفق النقدي 

 

فѧѧѧѧرع النѧѧѧѧشاط الѧѧѧѧذي 
 الѧѧه المؤسѧѧسة تنتمѧѧي

. 

الظѧѧѧѧروف الحاليѧѧѧѧة و المتوقعѧѧѧѧة ، ومرآѧѧѧѧز طالѧѧѧѧب  
 .الائتمان داخل فرع النشاط الاقتصادي 

دلالة قویѧة ممѧا یتطلѧب الترآيѧز علѧى الهيكѧل             
القطاعي ، لذا تفѧضل المؤسѧسات التѧي تتمتѧع           

 . بأداء جيد في الظروف السيئة 
الغرض من اسѧتخدام    

 .القرض 
 مѧѧѧنح يѧѧѧةإمكانیتحѧѧѧدد بنѧѧѧاءا علѧѧѧى ذلѧѧѧك مѧѧѧدى   

الائتمѧѧѧѧان بمѧѧѧѧا یتفѧѧѧѧق مѧѧѧѧع سياسѧѧѧѧة البنѧѧѧѧك و     
 إمكانيѧѧةمѧѧشروعية اسѧѧتخدام الائتمѧѧان ومѧѧدى   

 .استرداد أصل القرض و عوائده 
یجѧѧѧب التحدیѧѧѧد الѧѧѧدقيق و الواضѧѧѧح لمѧѧѧصادر     .مدى ضعف المصادر التي یسدد منها القرض  سداد أصل القرض 

 .سداد القرض 
مѧѧѧѧѧدى قѧѧѧѧѧدرة طالѧѧѧѧѧب 
الائتمѧѧان علѧѧى تحمѧѧل  

 .أعباءه 

 التطѧѧѧورات و أسѧѧѧاسحѧѧѧسب هѧѧѧذه المقѧѧѧدرة علѧѧѧى   ت
 .عة و الالتزامات الحالية قالظروف المتو

تقاس هذه المقدرة بناءا على موازنة التѧشغيل        
و الأربѧѧѧاح و الخѧѧѧسائر المتوقعѧѧѧة و الموازنѧѧѧة 

 .النقدیة 
 .272عبد الغفار حنفي، مرجع سبق ذآره، ص: المصدر

 

اسѧم الѧشرآة وشѧكلها القѧانوني وجنѧسيتها          ين علѧى البنѧك معرفѧة        یتعѧ فإنѧه    بالإضافة إلى العوامل السابقة       

الوضѧع  ومحال الإقامة والتكѧوین المهنѧي و      وملاك الشرآة وآبار المساهمين ومعلوماتهم الشخصية آالسن        

وبيѧѧان عѧѧن  الاجتمѧѧاعي، آمѧѧا یجѧѧب معرفѧѧة بيѧѧان عѧѧن خѧѧصائص الѧѧشرآة وصѧѧورة مѧѧن حѧѧساب تѧѧشغيلها         

اقѧѧة الѧѧضریبية  مѧѧن الѧѧسجل التجѧѧاري والبط  خѧѧرى آمѧѧستخرج ، وبعѧѧض الملاحѧѧق الأ تالقѧѧروض والѧѧضمانا 

 .1 و نتائج النشاط للسنوات الأخيرةمستخرج من السجل العقاريوالقوائم المالية و

أن تتѧѧضمن تتѧѧضمن عمليѧѧة التحقيѧѧق والتنقيѧѧب عѧѧن البيانѧѧات :2أدوات التحقѧѧق مѧѧن البيانѧѧات ومهامѧѧه. ثانيѧѧا 

 :الأدوات التالية

لمحلل لدى اآتشافه للبيانات إلى استخدام الإحѧصاءات الوصѧفية          یلجأ ا  : الوصفية الإحصاءات 

 والارتباطѧѧѧات، فهѧѧѧذه يѧѧѧةعطقو مقѧѧѧایيس التبѧѧѧاین و الحѧѧѧسابات و الجѧѧѧداول الم البѧѧѧسيطة مثѧѧѧل المتوسѧѧѧطات 

  لهيكل البيانات وأیضا لتشخيص المشكلات الشموليالفهم  جدا لأغراض يدة مفالإحصاءات

 ؛اتت سوء الفهم المتعلقة بالبيانحالاو

                                                 
 .255، مرجع سبق ذآره، ص ريداهاني محمد ديو 1
 .190بشير عباس العلاق،  مرجع سبق ذآره ، ص   2



 64 
 

التي تعطينا أحد    إذا آانت هناك علاقة خطية بين متغيرین فالمعادلة الخطية           :نماذج الانحدار  

 مѧѧن أهѧѧم أغѧѧراض دراسѧѧة   ویعѧѧد التنبѧѧؤ واحѧѧدا ؛معادلѧѧة الانحѧѧدار الخطѧѧي المتغيѧѧرین بدلالѧѧة الآخѧѧر تѧѧسمى  

علѧѧى انحѧѧدار وغالبѧѧا مѧѧا تكѧѧون الأسѧѧاليب مقѧѧصورة   التأآѧѧد،أو الإثبѧѧات ي یѧѧستخدم لأغѧѧراض الانحѧѧدار الѧѧذ

وذلѧѧك لفهѧѧم العادیѧѧة  Ordinary Least. Squares Regression OLSالمربعѧѧات الѧѧصغرى 

لأغѧراض  الملائѧم     Logistic Regressiou اللوجѧستي  روالانحѧدا  طبيعة العلاقة ما بѧين المتغيѧرین،  

 Discnimina  - ستخدم التحليѧل التمييѧزي  یѧ آمѧا  النتائج و المعطيات الفئویة التي لا تقبѧل حѧل وسѧط ،    

Analysis؛لة بهدف التقویم وقابلة للمقارنة الذي یوفر إحصاءات متكام 

ا تعلѧق بعمѧل أو نѧشاط أو حѧدث مѧا عرضѧ         هي أساليب تستخدم لعرض قѧرار ی       :شجرة القرار  

، وتعد هذه الأداة من أآثر الأساليب شيوعا بالنسبة          واحتمالاته المستقبلية  حاليبين قرار   التفاعل  مفصلا و 

 وتفيѧد فѧي    ، بѧشكل آلѧي بالاعتمѧاد علѧى البيانѧات          لقѧرار شجر ا د   تشي  بالأساليب الاستقرائية، و   إلى ما یسمى  

 ؛الاستخدام نسبيافهم والتفسير وهي أیضا سهلة ال، وتشخيص المتغيرات المهمة بشكل جيد

 ماغ البѧشري، وهѧي   هي عبѧارة عѧن تطبيقѧات حاسѧوبية تقلѧد  عمليѧات الѧد                :الشبكات العصبية  

 ثرة عنѧѧدما تكѧѧون هنѧѧاك علاقѧѧات ارتبѧѧاط جيѧѧدة بѧѧين المتغيѧѧرات المѧѧستقلة؛ وتتمتѧѧع بميѧѧزة    أداة فاعلѧѧة و مѧѧؤ

 .شكل آليتفضلها على نماذج الانحدار لأنها قادرة على آشف العلاقات الغير خطية ب

 لحل مشكلات التنبؤ الخوارزميات الوراثيةتستخدم نظم  :الخوارزميات الوراثية 

واعѧد القѧرار تѧشبه تلѧك التѧي یمكѧن اسѧتنباطها مѧن مخرجѧات                   مجموعѧات مѧن ق     ریلتطوالتصنيف أو    و

مجѧال حѧل المѧشكلات الغيѧر مفهومѧة          شبكة القرار، وتبѧرز فاعليѧة هѧذه الأداة بѧشكل خѧاص فѧي                نماذج  

 ذلك لأن هذه النظم تحاول توفير الكثيѧر مѧن الحلѧول فѧي وقѧت واحѧد بينمѧا               ، بشكل جيد الغير مهيكلة   و

 . أفضل حلتحاول نماذج الانحدار بالبحث عن

   

 : أهمية الأدوات السابقة فيما یليمثلوتت    

تѧوفر وصѧفا     زة،مѧوج  البيانѧات الكبيѧرة إلѧى مقѧایيس          تفتيѧت  يص إلى أساليب  خیشير التل  :يصخالتل 

الوصѧفية  الإحصاءات  والمجاميع و المتوسطات  : يص نجد خلأساليب الت  علاقتها ومن أمثلة  عاما للمتغيرات و  

     ѧایيس النزعѧوال و             ةالتي تتضمن مقѧيط والمنѧسابي والوسѧط الحѧل المتوسѧة آثѧای  المرآزیѧل     مقѧشتت مثѧيس الت

  ؛الانحراف المعياري

أو عيѧѧار تجѧѧري النمذجѧѧة باسѧѧتخدام واحѧѧد أو أآثѧѧر مѧѧن المتغيѧѧرات المѧѧستقلة لتعيѧѧين الم       :النمذجѧѧة 

 ر علѧѧى سѧѧبيل  نѧѧذآالنمذجѧѧة التنبؤیѧѧة ، ومѧѧن أمثلѧѧة الأدوات التقليدیѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي  تحدیѧѧدهالمتغيѧѧر التѧѧابع و

 Correlation)ومعامѧѧل الارتبѧѧاط    (Correlation)الارتبѧѧاط المثѧѧال طرائѧѧق المربعѧѧات الѧѧصغرى و  

Coefficient )  داراتѧѧوالانح(Regressions) ا وѧѧزي  بأنواعهѧѧل التميѧѧالتحلي)Discriminate 
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Analysist (  صبѧѧѧѧشبكات العѧѧѧѧرار والѧѧѧѧجرة القѧѧѧѧاط وشѧѧѧѧد الارتبѧѧѧѧشمل قواعѧѧѧѧدة فتѧѧѧѧاليب الجدیѧѧѧѧا الأسѧѧѧѧيةأم  

 .الخوارزميات الوراثيةو

 قائمة  في مجموعات  ]قبين  ت المحتملين أو المر   [تقوم أساليب التصنيف بتوزیع الزبائن       :التصنيف 

 . السابقةبالاعتماد على الأساليب الإحصائية

   

 :النوعي و التحليل الفنيالتحليل . الفرع الثاني
غایѧѧة فѧѧي الأهميѧѧة لاتخѧѧاذ التحليѧѧل الائتمѧѧاني ملاحظاتѧѧه عѧѧن الزبѧѧون مѧѧن إجѧѧراء نѧѧوع مѧѧن  یعѧѧزز البنѧѧك    

فѧѧي القѧѧرار الائتمѧѧاني تѧѧسمى بالتحليѧѧل النѧѧوعي و الآخѧѧر یѧѧسمى بالتحليѧѧل الفنѧѧي ویѧѧستعمل هѧѧذان التحلѧѧيلان    

 .الانتقاء و المفاضلة بين الزبائن المحتملين وجدوى استمرار التعامل معهم 

  :التحليل النوعي. أولا
ن النواحي تعكس مفرداتها صورة شاملة عن الزبون، ویمكن عرض هذه         یشمل هذا النوع عدد آبير م         

   :1النواحي فيما یلي

 

من أآثѧر المتغيѧرات التѧي تعكѧس صѧورة الزبѧون الحاليѧة و المѧستقبلية وجѧدوى التعامѧل                       :الإدارة   .1

ا أنهѧا  أهدافѧه آمѧ    بضمان نشاطه و تحقيѧق شكل العمليات الإداریة التي یمارسها الزبون أيمعه هي الإدارة، 

مѧن الدقѧة و الكفѧاءة، وسѧبب ذلѧك یرجѧع إلѧى        من أآثѧر المتغيѧرات التѧي یѧصعب علѧى البنѧك تحليلهѧا بدرجѧة             

 الإدارة حتѧѧى عنѧѧد المختѧѧصين بѧѧذلك مѧѧسألة غایѧѧة فѧѧي التعقيѧѧد و      إلѧѧىمجموعѧѧة مѧѧن العوامѧѧل تجعѧѧل النظѧѧر    

  : منها  و نذآرالصعوبة
ذهنѧي موجѧه لكافѧة الجهѧود الجماعيѧة و مخطѧط لكفѧاءة            نѧشاط   التي تѧشكل الإدارة مѧاهي إلا        العملية الإداریة    -

حتى یحقق أهدافه المرسومة، معتمد على أسس ومبادئ بدلا من   ) المؤسسة  ( الاتجاهات التي یسلكها الزبون     

 الارتجال والعشوائية القائمة على محاولة التجربة والخطأ؛

الأآبѧر مѧن ممارسѧة       ولѧذلك فѧإن الجѧزء        تنفيذا للأعمال بѧل الأعمѧال تنفѧذ بواسѧطة الآخѧرین،           ليست  الإدارة   -

 الإدارة یقع ضمن فن المدیر في إدارة الأفراد العاملين؛

 اجتماعية هدفها تحقيق منفعة للمجتمѧع وذلѧك عѧن طریѧق     ةالجزء الأآبر من منهج الإدارة إنما هو مسؤولي  -

 أآѧѧدت أن سѧѧوء الإدارة إن آثيѧѧرا مѧѧن الدراسѧѧات التحليليѧѧة   .تحقيѧѧق التѧѧوازن التѧѧام بѧѧين مѧѧصالح الأفѧѧراد آافѧѧة   

وضعفها وعدم خبرتها وقدرتها على التخطيط وممارسة العملية الإداریة آانѧت سѧببا رئيѧسيا فѧي تعثѧر الكثيѧر                     

  ؛ من شرآات الأعمال و الأفراد وأدت إلى إفلاسهم

 : ویوضح الجدول التالي مجموعة الأسباب التي التعثر و الفشل     

 
                                                 

  .212حمزة محمود الزبيدي ، مرجع سبق ذآره ، ص  1
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 .الفشل التعثر ومجموعة أسباب) 03: (الجدول رقم

 .النسبية للتأثير على الفشلالأهمية  الســــــــــــــــــــــبب 

 عدم آفاءة الإدارة  -

 الإهمال  -

 التزویر -

 الكوارث -

 أسباب أخرى  -

93 1, % 

2 % 

1 % 

0 9, % 

3 % 

 % 100 المجــــــــموع 

 .220، ص حمزة محمود الزبيدي، مرجع سبق ذآره :المصدر
 

 أو فѧѧشل  نجѧѧاحیؤآѧѧد أن الإدارة مѧѧن تخطѧѧيط و تنظѧѧيم ورقابѧѧة هѧѧي الأسѧѧاس فѧѧي    ریح و أعѧѧلاه صѧѧ التحليѧѧلو  

 لذلك نجد أن التحليل الائتماني یهتم بالتعرف على القѧائمين علѧى             )% 90(أآثر من   بأن  والموضحة  ،  الشرآة

    الحدیثةنوعية الأنظمة الإداریة ودرجة استخدامها للتكنولوجياة ومؤهلاتهم ومعرفة أهداف الإدارة والإدار

 ذلѧك العمѧل ومѧدى       لیهѧتم التحليѧل الائتمѧاني بمعرفѧة طبيعѧة العمѧل الѧذي یؤدیѧه الزبѧون ومѧستقب                    :العمليات .2

لجوانب التي تخلق لѧدیها  التوسيع والنمو في هذه الأعمال ضمن التقسيم القطاعي للأعمال في السوق لمعرفة ا           

 الحذر؛ الحيطة و

 هو نمط الملكيѧة وفيمѧا إذا آѧان الزبѧون شѧرآة أفѧراد       ليل النوعي من النواحي المهمة في التح     :نمط الملكية  .3

ومعرفѧة إذا   مقدار الالتزامات علѧى  المѧلاك        همة، وحدود الملاءة الائتمانية و    أو شرآة تضامنية أو شرآة مسا     

آانت التوسعات الاستثماریة السابقة قѧد تمѧت مѧن مѧصدر تمѧویلي مقتѧرض أو ممتلѧك لأن هѧذه الأخيѧرة تعنѧي              

 ؛مما یزید من الإشكالات التنظيميةد من لهم الحق في إدارة الأعمال زیادة عد

الѧذي   ى عمر الزبون التѧشغيلي و النجѧاح        تفيد دراسة تحليل هذا المتغير في التعرف عل        :الخلفية التاریخية  .4

 ؛ ي تعرض لها و نتائج تلك التغيرات و المتغيرات الموسمية التحققه

م مѧا إذا آانѧت تتѧس     مهمة بشكل عام هو شكل العلاقѧة الماليѧة ومعرفѧة             من الموضوعات ال   :العلاقات المالية  .5

لربمѧا تѧساعده فѧي تحدیѧد      و أبخلل قد یسبب مѧشاآل ماليѧة لاحقѧة، وبѧذلك قѧد یѧوحي الزبѧون قبѧل التعامѧل معѧه                    

  إستراتيجية عمل جدیدة من شأنها أن تساعد على معالجة الخلل المالي؛وإتباع

ن تكون واضحة هو نѧوع الإنتѧاج لѧدى الزبѧون ومѧستوى الطلѧب الѧسوقي         من الأمور التي یجب أ     :الإنتاج   .6

   عليها، ونوع السلعة المتداولة ودرجة التطور فيها ودورة حياة المنتوج ومقدار المنافسة عليها؛

مѧѧستقبل العمليѧѧة الإنتاجيѧѧة لدیѧѧه، لѧѧذلك یجѧѧب دراسѧѧة الموقѧѧع     تعكѧѧس أدوات الإنتѧѧاج نѧѧوع و :جأدوات الإنتѧѧا .7

 التأمينات؛وإمكانية الصيانة و التحتية ومعدات الإنتاج المملوآة والمستأجرةآفایة البنية و

 ؛وشروط التعامل معهم عليهم  الزبون ودرجة الاعتمادیتم دراسة موردي :وردونالم .8
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ویتناول التحليѧل   ،  مدى تقلبه للسلعة التي ینتجها الزبون        یتم تحليل السوق لتحدید      :التوزیع و التسویق     .9

الأسعار وشروط البيع وقنѧوات التوزیѧع و الطلѧب علѧى الѧسلعة              جات المحلية واتجاهاتها وهيكل     معرفة الاحتيا 

ونصيب الزبون من السوق، وعلى ضوءه تحدد التدفقات النقدیѧة و الطاقѧة الإنتاجيѧة الواجبѧة و حجѧم التمویѧل                      

 اللازم لذلك ونوعه؛

ن لدیѧѧه رؤیѧѧة واضѧѧحة عѧѧن الѧѧسوق،   معرفѧѧة هѧѧل أن الزبѧѧو ب هѧѧذا المتغيѧѧر  یѧѧساعد :الأهѧѧداف والالتزامѧѧات   .10

 التغيرات؛هذه  مع ه  تأقلموخططه وإمكانيته

تتناول هذه العملية فѧي التحليѧل البحѧث عѧن مѧدى المرآزیѧة المتبعѧة فѧي مѧشروع                      :الخصائص المؤسسية    .11

   الزبون ودراسة هل هناك تفویض للصلاحيات وأثر ذلك على اتخاذ القرارات؛
 مѧع الزبѧائن أو تعطѧي الѧرفض فѧي ذلѧك، هѧو         لمهمة التѧي تحفѧر التعامѧ      من الأمور ال   :السمعة في السوق     .12

وتكѧѧوین رأي فيمѧѧا یتعلѧѧق بالنزاهѧѧة والالتѧѧزام ونوعيѧѧة ذلѧѧك الالتѧѧزام     دراسѧѧة وتحليѧѧل سѧѧمة الزبѧѧون فѧѧي الѧѧسوق    

 ؛والإبداع والمرونة وغيرها
یة المستخدمة والترآيѧز    الإدارالحالة لا بد من تحدید نوعية نظم المعلومات و النظم            في هذه  :الإدارة  نظم   .13

  ودقة الافتراضات والتنبؤات ودرجة أنظمة الرقابة؛على دقة الموازنات التقدیریة المستهدفة 
  

   :التحليل الفني. ثانيا
ماذا لو آان الزبѧون المحتمѧل لѧم         إن التحليل السابق یأتي عندما یكون الزبون المحتمل قد باشر أعماله ولكن                 

  ؛ ؟لية لحد الآنیباشر أعماله التشغي

 

التحليѧل الفنѧي    من المؤآد أن البنك لا یقف مكتѧوف الأیѧدي بѧل یجѧري نѧوع مѧن التحليѧل الائتمѧاني یѧسمى                                

 ویحѧاول هѧذا النѧوع        ، وليس دراسة العوامѧل الخارجيѧة التѧي تѧنعكس فѧي الѧسوق              بدراسة السوق نفسه     الذي یهتم 

  تقدیم توصيات بصورة عامة، يوبالتال جل؛تحرآات السعریة قصيرة الأالمن التحليل التنبؤ ب

فإذا نتج عن نمѧط معѧين        – التاریخ یعيد نفسه في السوق       - على فرض أساسي وهو أن       التحليل الفني ویستند      

 ؛ 1ظهѧور هѧذا الѧنمط فѧي المѧستقبل      من النشاط نتائج معينѧة فإنѧه یمكѧن افتѧراض حѧدوث نفѧس النتѧائج فѧي حالѧة                  

عѧن الѧسوق بغѧرض    حليل الفني الكثير من التحلѧيلات بدراسѧة المعلومѧات المتاحѧة             وعلى هذا الأساس یضيف الت    

 بتحليل اتجاهѧات الأسѧعار علѧى    التحليل الفني وعلى ذلك یعتمد خرائط لإظهار أنماط معينة لحرآة الأسعاربناء  

ت وظѧروف   إجمالا، وهو مجال متطور یأتي آل یوم فيه بالجدید، فهو مجال یتعامل مع احتمѧالا               مستوى السوق 

 .2البيئة والسوق

 

                                                 
 . 149، ص1998مدخل الهندسة المالية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  : محمد صالح الحناوي ، تحليل وتقييم الأسهم والسندات 1
 .  149 ، ص2003عبد، تحليل وتقييم الأوراق المالية ، الدار الجامعية، الطبعة الأولى ، الإسكندرية ،  جلال إبراهيم ال2
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   :لاك القروضتهتسویة الدیون وا. المطلب الثالث
 فإن البنك لا یقدم علѧى  سبق أن البنك یبدي مرونة في استرجاع مستحقاته، وفي حقيقة الأمررأینا فيما            

دعي على البنك    للزبون مما یست   المشاآلنه تحدث آثيرا من     لأ ،له جدول استهلاك سداده   منح قرض إلا ووضع     

 :وسنقدم هذه المفاهيم في العناصر التالية، محفظة قروضهتقييم وتسویة دیونه 
ن معظѧم   لأوذلѧك   مѧشكلة آبيѧرة جѧدا بالنѧسبة للتقيѧيم            تمثѧل القѧروض    :ضتقييم محفظة القرو  . الفرع الأول 

لا یكѧون قѧادرا علѧى        منظمة تتميز بتبادل حѧر للمعلومѧات لѧذلك فѧإن البنѧك            نواع البنوك ليست لها سوق نشطة و      أ

  معطيات السوق؛تقييم محفظة قروضه یوميا على أساس

حѧѧدة، وعمليѧѧات التقيѧѧيم علѧѧى القѧѧروض البنكيѧѧة علѧѧى أسѧѧاس آѧѧل حالѧѧة    یوجѧѧب تقيѧѧيم محفظѧѧةوهѧѧذا الوضѧѧع      

 وضعها مثѧل توقيѧت الѧسداد والѧسداد المقѧدم ومخѧاطر               یتم فهناك العدید من الافتراضات التي    ،  لافتختخضع للا 

ѧѧستقبليالعجѧѧدة المѧѧدلات الفائѧѧسداد ومعѧѧن الѧѧضروري،ةز عѧѧن الѧѧون مѧѧذا یكѧѧد  لѧѧسبان عنѧѧي الحѧѧور فѧѧذه الأمѧѧذ هѧѧأخ 

  ؛1التقييم

ي یقوم عليها القرض هي فكرة معѧدل الخѧصم والقيمѧة الحاليѧة وهѧي فكѧرة ریاضѧية                          إن الفكرة الأساسية الت   

من القول بأن القيمѧة الѧسوقية للѧدینار اليѧوم ليѧست              الكفایة الحدیة لرأس المال، وتقوم على سند         آينزأطلق عليها   

مار هѧذا   السوقية له بعد فترة زمنية تالية، حيث تزداد هѧذه القيمѧة بنѧسبة تعѧادل قيمѧة العائѧد علѧى اسѧتث            هي القيمة 

الѧѧدینار خѧѧلال هѧѧذه الفتѧѧرة؛ إذ أن هѧѧذه الفكѧѧرة تѧѧضع الѧѧزمن فѧѧي الاعتبѧѧار الأول لهѧѧا وتعتبѧѧر سѧѧعر الفائѧѧدة أداة           

  ؛2 قيمة هذا الزمنلاحتساب

هنѧѧا، ولغایѧѧة تѧѧسهيل فهѧѧم  ) التѧѧدفقات النقدیѧѧة(ولتوضѧѧيح مختلѧѧف الأشѧѧكال التѧѧي تظهѧѧر عليهѧѧا التѧѧسدیدات            

 ومن ثم تطبيق العلاقة الریاضية المناسبة لها        نمذجتهاض، وتسهيل التعبير عنها ریاضيا و     علاقاتها ببعضها البع  

قيمѧة حاليѧة مقارنѧة مѧع أي قيمѧة نقدیѧة           بزمنيѧة مѧا      ال یظهѧر فѧي وحѧدة      فردي من الم   فإنه یمكن اعتبار أي مقدار    

قيمة مستقبلية مقارنة مع أیة قيمة     ب فردي یظهر في لحظة زمنية ما        ویعتبر أي مقدار    تتبعه زمنيا في ظهورها؛   

لأصѧلي  ونقطѧة البدایѧة الجيѧدة للتقيѧيم هѧي تحدیѧد القيمѧة الدفتریѧة للقѧروض أي الرصѧيد ا                    ؛3نقدیة تسبقه في الزمن   

وعادة ما یكѧون مѧن      ،  ضأعباء القر للقرض ناقص الانخفاضات في الأصل من خلال المدفوعات بالإضافة إلى           

 ومعظѧѧم أنظمѧѧة  الѧѧسهل تحدیѧѧد القيمѧѧة الدفتریѧѧة مѧѧن المعلومѧѧات المѧѧستخرجة مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام القѧѧروض للبنѧѧك،       

 ؛مل القيمة الدفتریة لليوم السابقالقروض تعمل من خلال الحاسوب وتح

 :ة والقيمة السوقية لأي قرض وهما        هناك سببان رئيسيان لاختلاف القيمة الدفتری    

 الحقيقѧѧيمعѧѧدل الفائѧѧدة الحѧѧالي الѧѧذي یѧѧتم تحميلѧѧه علѧѧى القѧѧروض المѧѧشابهة اليѧѧوم یختلѧѧف عѧѧن معѧѧدل الفائѧѧدة    

 المحمل على القرض؛

                                                 
 .366، ص  2000، الدار الجامعية ، مصر، ةتقدير قيمة بنك لأغراض الاندماج أو الخصخص: طارق عبد العال حماد، التقييم 1
، 2001، دار النهضة العربية، دون مدينة،ا القروض وبيان آيفية معاملته ضريبيعبيد علي أحمد حجازي، مصادر التمويل مع شرح لمصدر 2

 . 85ص
 .  49، ص2004جمال أصبيحات العبادي، الاقتصاد الهندسي، مكتبة المجتمع العربي، الطبعة الأولى، عمـان،  3
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 تغطѧي الرصѧيد الأصѧلي المتѧداول         آذلك لا یتم سداد فوائѧدها، والقيمѧة الѧصافية لا          القروض التي لا تسدد و     

 وتستحق الفوائد التي لم تسدد، وفي هذه الحالة فإن القيمة السوقية للقرض تكون أقل القيمة الدفتریة؛

            لا یمكن تقييم القѧروض الجدیѧدة غيѧر الجيѧدة لحѧساب صѧافي القيمѧة الحاليѧة للѧدخل المѧستقبلي، وذلѧك                       

 وتقيѧيم هѧذه القѧروض یكѧون عمليѧة موضѧوعية یجѧب أن تتنѧاول احتمѧالات          لا یوجѧد أبѧدا،    لعدم وجود دخل، وقد     

 معاودة السداد مرة أخرى وقيمة الضمان أو أي منها؛

، وإذا   أن تكѧون أقѧل مѧن القيمѧة الدفتریѧة            فهذا لایعني أن قيمته الѧسوقية لا بѧد         دغير جي وإذا آان القرض             

ة وعنѧد تقيѧيم محفظѧ      التصفية قد تغطي الدین بѧشكل آاف؛        قيمة آان للقرض ضمان جيد بممتلكات قابلة للبيع فان       

 : 1القروض لبنك فإنه من المفيد أن یحدد آل قرض یتم تقييمه حسب واحد من الفئات التالية

 ویمكѧن أن تѧؤثر علѧى القيمѧة الكليѧة لأصѧول البنѧك وعليѧه                  اتكѧون ذات قيمѧة أآبѧر وأآثѧر تعقيѧد           :الفئة الأولى  - 

 ؛ وأغلب هذا النوع هي القروض التجاریة بعنایة شدیدةیجب دراسة هذه القروض

ة، وهنѧاك بعѧض مخѧاطر        لان مѧدفوعاتها ثابتѧة لفتѧرة زمنيѧة محѧدد           ا تكون أسهل نسبيا في تقييمهѧ      :الفئة الثانية  -

 .أقل من الأنواع الأخرى من القروض وتتمثل في قروض المستهلكين ونك، ولكنها تالسداد

ویتѧأثر  ، اد وجود شروط جزائية لعدم السدوعدمهذا النوع بسبب تنوع المدفوعات     یصعب تقييم    :الفئة الثالثة  -

 . التمویلالمقترضين بمعدل الفائدة بنسبة أشد مما یؤثر على السداد وإعادة

 الѧضمان   نالمتبقية مѧ  ، ما عدا أن القيمة       العادیة ذات المدفوعات المنتظمة     یشبه تقييمه للقروض   :الفئة الرابعة  -

تمامѧا، لѧذلك    ایة فترة الإیجار، وخلال هذه الفترة تقييم سلѧسلة المѧدفوعات مثѧل قѧروض المѧستهلكين                  توجد في نه  

 ؛ ضات القيمة المتبقيةن الإیجار وافتراضمایجب الاهتمام الجيد ب

 من قيمѧة التѧصفية   ن أن تتضح ك، ویم  على حدة لأنه لا یوجد تدفق نقدي        تحتاج لتقييم آل حالة    :الفئة الخامسة  -

مكن أن ت بشأن المدفوعات المستجدة التي ی      والتحليل الفردي لكل حالة قد تؤدي للتوصل إلى افتراضا         للقروض

 ؛ وبالتالي تخضع للتقييمتحدث 

، لایقبѧل البنѧك إقѧراض زبائنѧه مبلѧغ یѧساوي آافѧة قيمѧة الاسѧتثمار المѧراد                     یلاحظ في مجال القرض المصرفي       

ویبرز هذا السلوك رغبѧة البنѧك فѧي التأآѧد مѧن      % 70أو  % 60بة  تحقيقه فعادة ما یقتصر البنك على تمویل نس       

 .2جدیة المقترض

اق هѧذه   عѧادة مѧا یحѧدث عنѧد الاقتѧراض الاتفѧاق علѧى آجѧال محѧددة لاسѧتحق                    :3تسویة الدیون : الفرع الثاني 

حѧѧدث تغيѧѧرات غيѧѧر متوقعѧѧة للمѧѧدنيين تحѧѧول دون قيѧѧامهم بѧѧسداد  ه قѧѧد ت؛ إلا أنѧѧالمبѧѧالغ حѧѧسب ظѧѧروف المقتѧѧرض

  مما یدفع الطرفان إلى تعѧدیل الѧدیون   ،الغ المستحقة عليهم وفقا لطرق وتواریخ السداد المتفق عليها من قبل      المب

ة وهي ما یطلق عليهѧا إعѧادة جدولѧة الѧدیون           دأو تسویتها بطرق وتواریخ جدیدة تتناسب وظروف المدنيين الجدی        

 :ةوعادة ما تتم تسویة الدیون وفق الطرق التالي
                                                 

  .367طارق عبد العالي حماد، مرجع سبق ذآره، ص   1
 .263آره، ص مرجع سبق ذ هاني محمد دويدار،  2
 .255 وص 89، ص 1999عمر عبد الجواد عبد العزيز، الرياضيات المالية فائدة بسيطة وفائدة مرآبة، دار صفاء، الطبعة الأولى، عمان،  3
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الزبون بين البنك و   في هذه الحالة یتم الاتفاق     : لتواریخ استحقاق الدیون القدیمة    دین واحد سابق  ب السداد. أولا

          ѧستحق قبѧد یѧة، و     على استبدال الدیون القدیمة بدین واحѧدیون القدیمѧتحقاق الѧواریخ اسѧذه     ل تѧي هѧضل فѧذ یفѧعندئ

 : التسویة استخدام معادلة القيمة الحالية التالية

 . في تواریخ استحقاق الدین الجدیدللدیون القدیمةالقيمة الحالية =  في تاریخ استحقاقه ین الجدیدقيمة الد    

یفѧضل فѧي هѧذه الحالѧة         :السداد بدین واحد یѧستحق فѧي تѧاریخ لاحѧق لتѧواریخ اسѧتحقاق الѧدیون القدیمѧة                  . ثانيا

 .الدیون القدیمة لتواریخ استحقاق  الدین الجدید یستحق في تاریخ لاحقأنقوانين الجملة ذلك  استخدام

 المѧѧدین یرغѧѧب فѧѧي تѧѧسویة إنأي  :تѧѧواریخ اسѧѧتحقاق الѧѧدیون القدیمѧѧةالѧѧسداد بѧѧدین واحѧѧد یѧѧستحق خѧѧلال . ثالثѧѧا

، عندئѧذ یمكѧن   تاریخ لاحق لتѧواریخ بعѧض الѧدیون وسѧابق لتѧواریخ الѧبعض الآخѧر            بدین واحد یستحق في      دیونه

 : ید من خلال الصيغة التاليةإیجاد قيمة الدین الجد

 .القيمة الحالية للدیون اللاحقة + جملة الدیون السابقة = قيمة الدین الجدید              

صفة عامѧة  تѧستخدم هѧذه الطریقѧة بѧ     :ل تواریخ استحقاق الدیون القدیمةالسداد بعدة دیون تستحق خلا . رابعا   

مع القيمة  ) في تاریخ التسویة  (تتلخص في معادلة القيمة الحالية للدیون القدیمة الآن         عند إجراء تسویة الدیون، و    

ѧѧاریخ، والحاليѧѧس التѧѧي نفѧѧدة فѧѧدیون الجدیѧѧة لل ѧѧاق علѧѧاریخ الاتفѧѧاذ تѧѧادة اتخѧѧضل عѧѧاس یفѧѧو أسѧѧسویة هѧѧادة التѧѧى إع

 : معادلة التسویة على النحو التاليتصبح و التسویة

 .قيمة الحالية للدیون بعد التسویةال= القيمة الحالية للدیون قبل التسویة 

لѧѧدیون القدیمѧѧة بѧѧدین واحѧѧد قيمتѧѧه الاسѧѧمية تعѧѧادل مجمѧѧوع القѧѧيم الاسѧѧمية للѧѧدیون القدیمѧѧة           سѧѧداد ا. خامѧѧسا
 یتوسط تواریخ الѧدیون    لأنه،  یة لهذا النوع الاستحقاق المتوسط    یطلق على تاریخ التسو    :)الاستحقاق المتوسط   (

 : ة التاليةیمكن تطبيق المعادلالقدیمة و

 .لقيمة الحالية للدین الجدید الآنا = قبل التسویة الآن القيمة الحالية للدیون

 : لاك القروضتها. الفرع الثالث
لѧى دفعѧات    لاك القروض هو سداد ها مع فوائدها سواء تم ذلك في صورة مبلغ واحѧد أو ع                تهالمقصود با         

عѧرف  ؛ وی1 منѧه فѧي نهایѧة المѧدة    حيث ینتهي سداد القرض آلѧه بѧسداد الدفعѧة الأخيѧرة    ، متساویة أو غير متساویة   

            ѧواء آانѧروض سѧة ت      استهلاك القرض آذلك بأنه تنظيم طریقة سداد القѧل بطریقѧة الأجѧصيرة أو طویلѧب  ت قѧناس

المقتѧرض   أوضѧاع   تناسѧب ظѧروف و   یѧتم الاتفѧاق بينهمѧا علѧى طریقѧة     ، حيث آل من البنك و المقترض     ظروف

 ؛ 2لا تضر مصلحتهفيد البنك وفي نفس الوقت تو

أي   وهѧي جѧداول لتلخѧيص قيمѧة اسѧتهلاك     وم البنك بإعداد جداول الاستهلاك  ن یق لكي تتحقق العدالة للطرفي       و

القيمѧة التѧي تخѧص      و القيمѧة التѧي تخѧص القѧرض الأصѧلي            إلѧى حيث یتم تѧسجيل قيمѧة آѧل دفعѧة مجزئѧة             ،  قرض

 ،الفائدة

                                                 
 .153عمر عبد الجواد عبد العزيز، مرجع سبق ذآره، ص  1
 .298 عبد المعطي رضا أرشيد ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سبق ذآره، ص  2
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 : ، آما هو موضح في الجدول التالي1یمكن أن تحتوي جداول استهلاك القروض البيانات التالية و  

 

 .روضـــهلاك القـــــــــدول استــــــ ج:)04(دول رقم ـــالج

 الرصيد نهایة المدة الاستهلاك الدفعات الفائدة الرصيد بدایة المدة السنة
1 
2 
. 
. 
. 
 ن

................. 

................. 

................. 

................. 
.................. 

... 

... 

... 

... 

... 

..... 
..... 
..... 
..... 

........... 
.......... 
........... 
........... 

.................... 

.................... 
.................. 
................... 

0 
 

 .307أحمد جودة، مرجع سبق ذآره،ص محفوظ عبد المعطي رضا أرشيد و: المصدر

 

 .ن الخ..... 2 ،1 مثل الوحدة لةتكون آأرقام متسلسو :الوحدة الزمنية .1
 .رصيد القرض في أول آل فترة .2
 .ون غالبا في نهایة آل فترة زمنيةتكزمنية، ومقدار الفائدة المستحقة لكل فترة  :فائدةال .3
الفائѧدة المѧستحقة    قيمѧة   عѧن جѧزء مѧن القѧسط و         هو عبѧارة  و المتساوي هو القسط السنوي  و :الدفعات .4

 . لكل فترة زمنية
 . أو قيمة الاستهلاك من أصل القرضهو قيمة الجزء الذي یخص القرض و :الاستهلاك .5
 .رة زمنية والمتبقي من أصل القرضهو الرصيد في نهایة آل فت :الباقي  .6
 

 : الطرق التالية في استهلاك القروضأحدى  إتباعغالبا ما یتم  و           
 

 : استهلاك القروض قصيرة الأجل . أولا

 . متساویة من الأصل و الفوائد معاطاستهلاك القروض بأقسا  •

 .الفوائد مقدما استهلاك القروض في نهایة المدة مع سداد  •

 .الأصل فقط مع سداد الفوائد مقدما استهلاك القروض بأقساط متساویة من  •

 . الرصيدةمعها فائد فقط و الأصل استهلاك القروض بأقساط متساویة من  •
 

  :الأجلاستهلاك القروض طویلة . ثانيا 

 .  فقط الأصلاستهلاك القروض بأقساط متساویة من  •

  .االفوائد مع والأصل استهلاك القروض بأقساط متساویة من  •

 

                                                 
 .268، ص 2002ي فلاح المومني، الرياضيات المالية المعاصرة، دار المناهج، الطبعة الثانية، عمان،  غاز 1
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 :تقييم الاقتراحات الاستثماریةالتحليل المالي و. لمبحث الثاني ا
 ومنظمѧѧات الأعمѧѧال المѧѧصرفية اهتمامѧѧا خاصѧѧا بدراسѧѧة المرآѧѧز المѧѧالي للجهѧѧات       بنѧѧوكالتهѧѧتم            

، لѧذا تقѧوم هѧذه المنظمѧات بѧبعض الدراسѧات الماليѧة مѧن خѧلال متابعѧة معمقѧة                       لطالبة للائتمѧان قبѧل منحѧه      ا

يم فѧѧي التحليѧѧل المѧѧالي وتقيѧѧویتمثѧѧل هѧѧذه الدراسѧѧة ،وتحليѧѧل رقمѧѧي لكѧѧل مѧѧایتعلق بالقѧѧضية موضѧѧوع القѧѧرار 

علѧѧى  سѧѧنرآز الجوانѧѧب مѧѧن وجهѧѧات نظѧѧر عدیѧѧدة غيѧѧر أننѧѧاویمكѧѧن دراسѧѧة هѧѧذه ،الاقتراحѧѧات الاسѧѧتثماریة 

   . بتاریخ الاستحقاقهدیناسترداد نظر البنك آصاحب دین لتحقيق ضمان وجهة 

 

 :طبيعة و أدوات التحليل المالي . المطلب الأول
ویѧѧل البيانѧѧات  لطѧѧرق و الأسѧѧاليب الفنيѧѧة التѧѧي یѧѧصوغها المحلѧѧل لتح    یعتبѧѧر التحليѧѧل المѧѧالي مѧѧن ا            

 تهѧدف إلѧى توضѧيح الماضѧي وانجѧازات           لѧى مؤشѧرات ماليѧة      إ  المرتبطѧة بموضѧوع الدراسѧة        والمعلومات

 ؛  1 لرسم سياسة المستقبلالزبون

ناتجѧة   الأبѧواب  وهѧذه ، بعѧضها الآخѧر  ویمكن النظر إلى التحليل المالي باعتبѧاره أنوعѧا متعѧددة یكمѧل            

 الحاضѧر ي و  یمثѧل الماضѧ    زمنيѧا التحليѧل بعѧدا      فقѧد یأخѧذ    ،إلى أسس مختلفة  ا  عن التبویب الذي سيتم استناد    

     :2و الذي ینفذ من خلال شكلينویتمثل في تحليل التغير و الاتجاه 

إظهѧار الѧوزن     واحدة و ذلك من خѧلال        ةویعنى هذا التحليل بدراسة عناصر ميزاني      :التحليل الرأسي    •

 إليهѧا  مجموع المجموعة التѧي ینتمѧي   إلى مجموع الميزانية أو إلىلكل عنصر من عناصر الميزانية      النسبي  

ة ، و یمكن استخدام هذا التحليل   الواردة في الميزانية إلى نسب مئوی      تحویل الأرقام المطلقة      آخر ، و بمعنى  

لا  و یعتبѧر هѧذا التحليѧل سѧاآنا و    حسابات النتائج لمعرفة نѧسبة آѧل عنѧصر مѧن عناصѧره ،        أیضا في جداول    

ستخدام هѧذا التحليѧل بمفѧرده       ا أن نجد   ذات نفس الدلالة ، لذلك     تم مقارنته مع نسب أخرى       إذا إلایكون مفيدا   

 ؛ سةر مؤشرا جيدا على مدى قوة أو ضعف الحالة موضع الدرالا یعتب

الماليѧة علѧى مѧدى عѧدة فتѧرات        یعنى بدراسة التغيرات الحادثة في عناصر القѧوائم           :التحليل الأفقي     •

تترآѧѧز فѧѧي معرفѧѧة اتجѧѧاه تطѧѧور  و الفائѧѧدة الرئيѧѧسية لهѧѧذا التحليѧѧل  ،، ولѧѧذلك یѧѧدعى بالتحليѧѧل المتحѧѧركزمنيѧѧة

الاتجѧѧاه ، و یѧѧتم حѧѧساب اتجѧѧاه التطѧѧور وفقѧѧا  لѧѧذا یѧѧسمى هѧѧذا التحليѧѧل أیѧѧضا بتحليѧѧل ،عناصѧѧر القѧѧوائم الماليѧѧة 

    : للمعادلة التالية 

 .  وتدعى معادلة الأرقام القياسية 100× قيمة العنصر في سنة المقارنة  
 الأساسقيمة العنصر في سنة                         

 
هكѧѧذا فѧѧان هѧѧذا التحليѧѧل  و؛نѧѧسبة التغيѧѧر فѧѧي آѧѧل عنѧѧصر بالزیѧѧادة أو النقѧѧصان نѧѧاتج هѧѧذه المعادلѧѧة هѧѧوو           

المقارنѧة  ، ولكѧي نѧستطيع دراسѧة الاتجѧاه و       أآثѧر دلالѧة    لأنهѧا  أو سѧالبة      موجبѧة  إشѧارات مفضل عن طریق وضع     

                                                 
  .37 ، ص 2004وليد ناجي الحيالي ، الاتجاهات المعاصرة في التحليل المالي ، منهج علمي وعملي متكامل ، الوراق ، الطبعة الأولى ، عمان ،  1
   .  38 ، ص 2005ليل المالي مدخل صناعة القرارات ، دار وائل ، الطبعة الثانية  ، عمان ،  منير شاآر محمد و آخرون ، التح 2
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متميѧزة نتيجѧة ظѧروف خاصѧة مѧرت بهѧا             لا تكѧون     أن و التي یجѧب      الأساسبشكل موضوعي یجب اختيار سنة      

 یتميѧز بѧسرعة التغيѧر و التطѧور فѧي الظѧروف               خاصة و أن عالمنا    ادمة أو بعيدة ،   تكون متق  و أن لا  ،  المؤسسة  

 .الاقتصادیة 

 الѧذي یغطѧي فيѧه فتѧرة زمنيѧة قѧصيرة ،             و هѧو     الأولين ، المنحى    ي تحليل التغير و الاتجاه قد یأخذ منح       إن       

 القѧصير حѧول تغطيѧة التزاماتهѧا الجاریѧة وتحقيѧق       الأجѧل  قياس قدرات و انجازات المؤسسة في  ویستفاد منه في  

 الأجل فهو التحليل المالي طویل مى بتحليل السيولة ، أما المنحى الثانيالإیرادات التشغيلية لذاك غالبا ما یس

 إضѧافة  الطویѧل ،  الأجѧل ربحيѧة فѧي    الثابتѧة و ال الأصѧول  و یرآز هذا التحليل على تحليل هيكل التمویل العام و   

 ومѧدى انتظامهѧا    الѧدیون أقѧساط  بما في ذلك القدرة على دفع فوائد و الأجل تغطية التزامات المؤسسة طویلة   إلى

   ، 1الأرباحفي توزیع 

 السابقة في التحليل و الزوایا المختلفة لهѧا یفѧرق بعѧض الكتѧاب بѧين نѧوعين مѧن                     الأبعاد إلى بالإضافة            

 الأنѧشطة من مجموعة من فيتكون   الأولنظام البقاء و نظام الفاعلية ، أما النظام         : النماذج في التحليل التنظيمي     

التѧѧي یترتѧѧب علѧѧى القيѧѧام بهѧѧا مجѧѧرد بقѧѧاء المѧѧشروع فѧѧي الѧѧسوق و فѧѧي هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التحليѧѧل التنظيمѧѧي تلعѧѧب      

 قѧوائم  إعѧداد  علѧى تحدیѧد الѧدخل و    الأمѧر یقتѧصر   إذ لѧلأداء  المعلومات المحاسبية دورا متواضѧع للغایѧة بالنѧسبة       

تكون في النظام الثاني ، ذلك أنѧه          ما آأوضح تكون قيمة هذه المعلومات      إنماالتكاليف اللازمة لهذا الغرض ، و       

في نظام الفاعلية تسهم هذه المعلومات في تحدید نموذج للتفاعل بين عناصر النظام بما یجعلها أآثѧر فعاليѧة فѧي                      

عل بѧين  ا آصورة من صور التفبالأداء المحددة ، و هكذا یصبح من الضروري أن یهتم المحلل   دافالأهتحقيق  

 ؛ 2عناصر المؤسسة التي یمولها

تحليل أوجه تعرض بيان الميزانية للمخاطر یكون مفيدا للغایة إذا تم التحليل في حينه لإتاحة الفرصѧة                      ف  

؛ لѧذلك تقѧوم البنѧوك     3 الصعوبات الماليةإثارة تسهم في أنف قبل لصانعي السياسة تحدید وتصحيح أوجه الضع    

 : التي تشكل في مجملها الطرق العملية المستخدمة في التحليل و المتمثلة في الأساليببعدد من 

 الية ؛باستخدام المؤشرات المالتحليل  -

 التحليل باستخدام التدفقات النقدیة  ؛ -

 التحليل بواسطة نقطة التعادل ؛ -

 . آفاءة العمل و درجة الرافعة تحليل -

 هѧو وسѧيلة     إنمѧا باستخدام العناصر السابقة لا یعتبر غایة بحد ذاته من وجهة نظر البنك ، و                التحليل المالي    و   

الي یمكѧن  متعѧارف عليѧه أن عمليѧة التحليѧل المѧ        ، ومن ال   الائتماني بنتائج تلك التحليلات      قراره لإسناد   في نشاطه 

             ، ئي فѧي قبѧول طلѧب الائتمѧان أو رفѧضه     و تعطي نتائج تساعد في تحدید حكمهѧا النهѧا         وب  إجراءها بأآثر من أسل   

                                                 
   . 30 وليد ناجي الحيالي ، مرجع سبق ذآره ، ص  1
 ، 01ة ، مجلد  عبد الحميد عبد المنعم عقدة ، محددات الأداء و نظم المعلومات المحاسبية ، مجلة جامعة الملك عبد العزيز في الاقتصاد و الإدار 2

   .189 ن ص 1988المملكة العربية السعودية ، 
  .15 ، ص 2002 ، ديسمبر04 ، عدد 39 آريسيان آيلر ، أهمية بيان الميزانية في تحاشي الأزمات ، مجلة التمويل و التنمية ، مجلد  3
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ة التѧي تعطѧي    أسلوب التحليل باستخدام النѧسب الماليѧ   وعا و سهولة في التحليل المالي هو       شي الأساليبومن أآثر   

   .1 لطالب الائتمانالأداءؤلات المتعلقة بالمرآز المالي و النقدي و نتائج و تصورات حول الكثير من التسا

رض التأآد من إليها بمقارنتها بمعيار معين لغ   و عادة ما یتم تقييم مدى أهمية النسب المالية التي یتم التوصل             

ب المѧستخرجة   ملاءمتها ، ومن المعروف في هذا المجѧال اسѧتخدام أربѧع أنѧواع مѧن المعѧایير للمقارنѧة مѧع النѧس                       

  : 2للوصول إلى تقييم موضوعي بشأنها وهي 

مستقاة من فعاليات المؤسѧسة ذاتهѧا للѧسنوات الѧسابقة ولѧذا فإنهѧا تѧساعد فѧي                   وهي معایير    :المعایير التاریخية    -

قياس مدى التطور أو التراجع الذي حدث في نشاطها ، وفي الوقت ذاتѧه تأخѧذ واقѧع حالهѧا وطبيعѧة خصائѧصها                        

  زها عن غيرها ؛التي تمي

 لأغѧراض تأخذ بالاعتبار متطلبات النشاط في ذلك النѧوع مѧن الѧصناعة أو القطѧاع المهنѧي                   :معایير الصناعة    -

 .  قياس وتقييم فرع أو أآثر من فروع الصناعة أو النشاط

عѧѧين وهѧѧي  بأنهѧѧا تمثѧѧل الѧѧصيغة المثاليѧѧة لحѧѧدث مهѧѧي الحѧѧالات المتفѧѧق عليهѧѧا ) :النمطيѧѧة ( المعѧѧایير المطلقѧѧة  -

نسبة معينة مشترآة بين آافة المنشآت وتقاس بها التقلبѧات الواقعيѧة            لمالية ثابتة    خاصية متأصلة تأخذ شكل قيمة    

  غير إن استخدام هذا النوع من المعایير قليلا لابتعاده عن الواقع ؛ ؛

 وتحدیѧѧد داء والتقيѧѧيملألѧѧر  مѧѧن قبѧѧل المؤسѧѧسة ذاتهѧѧا لتمثيѧѧل مؤشѧѧ  هѧѧي المعѧѧایير المѧѧصممة  :المعѧѧایير الإداریѧѧة  -

 أنهѧا لا تأخѧذ بعѧين الاعتبѧار واقѧع      لمثلى للمقارنة وتقييم الأداء آماتقد في أنها المعایير االانحرافات ؛ وبالتالي تن   

 .الأداء العام 

 التѧي  ين لتفѧسير وتحليѧل الزوایѧا العدیѧدة لمجموعѧة النѧسب          يѧ أمام البنوك استخدام المعيѧاریين الأول         وبهذا یبقى   

 .ومعرفة مدى حاجته للائتمان المطلوب  ها البنوك بهدف معرفة قدرة الزبون في تسدید التزاماتهتستخرج

 
  :ا ودلالاته النسب المالية .المطلب الثاني 

 الأمѧر واقѧع    الزبѧون ، وفѧي       أداءتتاح أمام المحلل الائتماني عدد آبير من النѧسب الماليѧة التѧي تѧستخدم لتقيѧيم                     

  ليست جميعها ذات معنى مهم ، لذا فيجب    ا، إلا أنه  ي من النسب المالية لنفس المؤسسة       یمكن حساب عدد لانهائ   

 منهѧѧا و یتفѧѧادى النѧѧسب المتѧѧشابهة أو ذات المعنѧѧى   الأهѧѧمعلѧѧى المѧѧستخدم لهѧѧذه النѧѧسب الماليѧѧة أن یقѧѧوم باختيѧѧار    

فѧي   إجابѧة تلقائيѧة    فانѧه لا یمكѧن اعتبارهѧا ذات   المتطابق ، ورغم أن ما للنسب من معنѧى و سѧهولة فѧي الحѧساب       

؛ و علѧى العمѧوم    3 یجѧب اتخѧاذ الحѧذر فѧي اختيѧار و تفѧسير النѧسب ذات الدلالѧة                إذحالة استخدامها لأي مشكل ،      

                                                 
1  Mohmood  Ibrahim and Adnan Taieh Al-Naame , Financial & Banking Studies in English , daralmassira , one  

2003 106edition , Oman ,  , P  . 
  .84منير شاآر محمد وآخرون ، مرجع سبق ذآره ، ص   2
   .52، ص2000تحليل مالي ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ، :  ناصر دادي عدون ، تقنيات مراقبة التسيير  3
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 ∗سѧѧوف نعѧѧرض مجموعѧѧات مѧѧن النѧѧسب الماليѧѧة المتداولѧѧة فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال دون شѧѧرح آيفيѧѧة إعѧѧداد الجѧѧداول          

  .المستخرجة منها هذه النسب

یعتبر التحليل المالي بواسطة النسب المالية مѧن الوسѧائل المهمѧة             : الرئيسية   النسب المالية . الفرع الأول   

 خمѧسة مجموعѧات   إلѧى و تصنف النسب المالية و الأساسية في دراسة المرآز المالي للمؤسسة طالبة الائتمان ،  

 نѧسب   ، و هنѧاك   رئيسية و هي نسب السيولة و نѧسب النѧشاط و نѧسب المدیونيѧة  وتقѧيس هѧذه النѧسب المخѧاطرة                         

 : ؛ و سنحاول تعليل تطبيقات هذه النسب  1 التي تقيس العائد∗الربحية و نسب السوق

 سداد   تعتبر نسب السيولة من أقدم النسب استخداما و التي آانت موضع دراسة و اهتمام              :نسب السيولة    .أولا  

 إلѧى حѧسب مѧدة اسѧتحقاقها        الدین عند الاستحقاق ، و في هذا الصدد یمكن تقسيم الدیون المترتبة علѧى المؤسѧسة               

و دیѧون   غایѧة سѧنة ،   إلѧى  و مѧدتها  الأجѧل دیون مѧستحقة فѧورا و مѧدتها لا تفѧوق ثلاثѧون یѧوم ، و دیѧون قѧصيرة            

و أخيرا الدیون الطویلة الأجل و مدتها أآثر من الثلاثة          متوسطة الأجل و مدتها مابين السنة و الثلاث سنوات ،           

     :یتم دراسة السيولة من خلال النسب التالية   ؛ و فـــــي الغــــــالب 2السنوات

:         سيولة المؤسسة و تحسب بالعلاقة التالية  لقياس  النسب المالية شيوعا من أآثر :نسب التداول  .1

                                                       . 100 × )الخصوم المتداولة /  الأصول المتداولة                        (

الاستخدامات قصيرة الأجل و المصادر المالية قصيرة الأجل ، و تظهر هذه النسبة درجة تحقيق التناسق بين 

لمواجهة الالتزامات المالية فورا مع ضمان  أن یكون لدى المؤسسة المقدرة المالية  یجبو بعبارة أخرى

                                                                                         استمرار النشاط ،                            

هذه النسبة باهتمام المحللين و خاصة لأغراض تقييم الائتمان ، وتم تحدید معيار عام لهذه النسبة  لقد حظيت

داولة ، و لكن في الوقت الحالي ضعفت  أي أن تكون الأصول المتداولة ضعف الخصوم المت ،) 0.5 (وهو 

 نقدیة ، إلى في ترآيبتها و سرعة تحولها إنماأهمية هذه النسبة لأن العبرة ليست في مبلغ الأصول المتداولة و 

 يزانية المالية ؛و أنها أي النسبة قد تتغير بعد لحظات من إعداد الم

 نѧѧسبة إلѧى لتعزیѧز ملاحظاتѧه المѧستندة     ةلنѧسب  هѧذه ا إلѧى یلجѧأ المحلѧل الائتمѧاني     :نѧسب الѧسيولة الѧسریعة     .2

 مѧن غيرهѧا      عناصر تتѧسم أآثѧر    بون نظرا لأن حسابها یرتكز على       التداول بشأن موقف السيولة التي یمتلكها الز      

:         قѧѧدرة علѧѧى التحѧѧول إلѧѧى نقѧѧود ، و هѧѧي تمثѧѧل الѧѧسيولة الحقيقيѧѧة لѧѧدى الزبѧѧون ، و تحѧѧسب هѧѧذه النѧѧسبة آمѧѧا یلѧѧي    

 .  100 × ]الخصوم المتداولة  / ) أصعبها تحولا إلى نقدیة –لأصول المتداولة ا         [(   

                                                 
 اول المالية مثل الميزانية المالية المختصرة و جدول التدفقات النقدية وفق مبادئ محاسبية  يتطلب حساب النسب المالية تحضير بعض الجد ∗

و معايير متعارف عليها في هذا المجال ، و شرح مفصل لكيفية تحضير هذه الجداول يتطلب دراسة منفردة بذاتها مع ذآر أمثلة ، و لمن يهمه الأمر 
 .  المبحث يمكن الرجوع إلى المراجع المدونة في هذا

 تهتم هذه النسب  بقياس العائد على الاستثمار في الأسهم وغالبا ما يستعمل هذه النسب محللوا الأوراق المالية لتحديد السعر المناسب  لإصدار  ∗
 ؛ وهذا ما لم نقف عنده ) 96 مؤيد عبد الرحمن الدوري و نور الدين أبو زناد ، ص (:الأسهم الجديدة و تعظيم القيمة السوقية للسهم الواحد ، أنظر

 .لأننا استثنينا من دراستنا هذا النوع من التحليل آما تقدم 
  .69 ، ص2006 مؤيد عبد الرحمن الدوري و نور الدين أديب أبو زناد ، التحليل المالي باستخدام الحاسوب ، دار وائل ، الطبعة الثانية ، عمان ،  1
  .71ذآره ، ص  منير شاآر محمد و آخرون ، مرجع سبق  2
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ال الѧذي یطѧرح     ب العناصر تحѧولا إلѧى نقدیѧة ، والѧسؤ           النسبة أضيق من نسبة التداول ، فقد تم استبعاد أصع          هذه

  نفسه من هو العنصر الذي یعتبر أصعب العناصر تحولا إلى نقدیة ؟ 

 تحѧولا   أبطئهѧا  نقدیѧة ، و بمعنѧى آخѧر          إلىتبرت المخزون هو أصعب العناصر تحولا       أغلب أدبيات المحاسبة اع   

ولكѧن قبѧل الحكѧم علѧى هѧذه           المخѧزون مباشѧرة فѧي بѧسط هѧذه النѧسبة ،               هѧذه الأدبيѧات       أظهرت ، لذلك  نقدیة   إلى

، دیѧة   نقإلѧى  العناصѧر أآثѧر بطئѧا فѧي التحѧول      إحѧدى ا آانѧت  ، فلربمѧ النسبة یجѧب مراعѧاة دراسѧة هѧذه العناصѧر           

 ؛  1 عنصر المخزونإلى عندئذ یجب إضافتها

 و بهذا التحدید تعد هذه النسبة أآثر دقة في قياس السيولة و تقѧدیر احتمѧالات العѧسر المѧالي التѧي یتعѧرض لهѧا                           

الزبون قياسا بنسبة التداول ، و لهذا فارتفاع هذه النسبة عن المعيѧار الѧذي اعتمدتѧه البنѧوك آمؤشѧر قيѧاس وهѧو                            

 الائتمѧѧان لأن ذلѧѧك یعطيهѧѧا تأآيѧѧدا بѧѧأن الزبѧѧون قѧѧادر علѧѧى تѧѧسدید التزاماتѧѧه     لإدارةیزیѧѧد مѧѧن الѧѧضمان    ) 01 (

بتѧѧسدید مѧѧا  الزبѧѧون لا یواجѧѧه أیѧѧة مѧѧشاآل فѧѧي تحقيѧѧق رغبتѧѧه أنوالبنѧѧك فѧѧي تѧѧواریخ اسѧѧتحقاقها ، الجاریѧѧة و حѧѧق 

 .2عليه

 : و تحسب هذه النسبة آما یلي  :نسبة السيولة النقدیة  .3

 . 100 )  × الخصوم المتداولة/  النقدیة في الصندوق و البنك (               

 إن إلا النقدیة المتاحѧة فѧي لحظѧة معينѧة لتѧسدید الالتزامѧات قѧصيرة الأجѧل ،                    ةوتظهر هذه النسبة مقدرة المؤسس    

ئتمѧان   آانѧت الوحѧدة الاقتѧصادیة تملѧك فѧي زمѧن الاقتѧراض أو الا                إذا ل الذي یثار حѧول هѧذه النѧسبة وهѧو            السؤا

ار النѧسب الماليѧة التѧي تناسѧب         يѧ ختالѧذلك یجѧب      الاقتراض ؟    إلىسيولة آافية تستطيع تغطية الالتزام فلماذا تلجأ        

 یقع في دائѧرة التفكيѧر   ألاموضوع التحليل شریطة أن تكون قليلة العدد  ومستقلة عن بعضها البعض ، من أجل        

  .3 ضياع الوقت و الجهدإلىمما یؤدي 

المѧѧستعملة فѧѧي هѧذا المجѧѧال هѧѧي معѧدل الѧѧدوران ، و تتعلѧѧق   مѧѧن أآثѧѧر النѧسب   :شاط أو الكفѧاءة  نѧѧسب النѧѧ. ثانيѧا  

تقѧدم الحكѧم   ، وهذه المؤشѧرات  راداتیدام الأصول في توليد إمعدلات الدوران في بيان آشف مؤشر آفاءة استخ 

لѧى اسѧتخدام النѧسب     المحلѧل إ   یلجѧأ    ولتحقيѧق هѧذه الأغѧراض     ،  على آفاءة تشغيل الأمѧوال فѧي الأنѧشطة المختلفѧة            

 :التالية

المتداولѧة التѧي     مجمѧوع الأصѧول      مقѧصود بѧرأس المѧال العامѧل       ال :نسبة معدل دوران رأس المال العامѧل         .1

صѧافي  تѧسمى   المؤسѧسة فѧي تѧاریخ معѧين، أمѧا الفѧرق بѧين الأصѧول المتداولѧة والѧدیون القѧصيرة الأجѧل                          تمتلكها

لعѧام یѧتم تحدیѧد عѧدد المѧرات التѧي یѧدورها خѧلال الѧسنة                  رأس المال العامѧل، ولقيѧاس درجѧة آفѧاءة رأس المѧال ا             

 : ، وتحسب بالعلاقة التالية 4المالية الواحدة

 .متوسط رأس المال العامل / صافي المبيعات 

                                                 
   .72 منير شاآر محمد و آخرون  ، مرجع سبق ذآره ، ص  1
   .269 حمزة محمود الزبيدي  ، مرجع سبق ذآره  ، ص  2
   .54 وليد ناجي الحيالي ، مرجع سبق ذآره ، ص  3
   .94وليد ناجي الحيالي ، مرجع سبق ذآره ، ص  4
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 المستثمرة من المبيعات مما یتيح إمكانية تحقيق الأربѧاح التѧي          وتظهر هذه النسبة مساهمة آل دینار من الأموال       

مѧرات التѧي یѧدورها رأس المѧال العامѧل، غيѧر أنѧه لا بѧد مѧن دراسѧة ربحيѧة رأس المѧال             تتضاعف بزیادة عدد ال 

 معدل دوران رأس المال لا یعني بالضرورة زیادة الأرباح؛العامل لأن ارتفاع 

 :وتحسب هذه النسبة آما یلي  :نسبة معدل دوران الأموال الخاصة  .2

 .متوسط الأموال الخاصة / صافي المبيعات 

لنسبة إمكانية الدینار من الأموال الخاصة على تحقيق مبيعات المؤسسة، وارتفاع هذه النسبة وتظهر هذه ا 

مؤشر على الاستثمار، وطبيعي أن تكون هذه النسبة أعلى من النسبة السابقة في نفس المؤسسة لأن المقام 

  .1)لعامل رأس المال ا( عن المقام في النسبة السابقة) الأموال الخاصة( في هذه النسبة أصغر

تقيس هذه النسبة مدى سرعة حرآة المخѧزون أي عѧدد المѧرات التѧي تقѧوم فيهѧا           :معدل دوران المخزون     .3

  : 2المؤسسة بشراء البضاعة و بيعها خلال السنة المالية الواحدة ،و تحسب بالعلاقة التالية
 متوسط المخزون/ تكلفة المبيعات 

لا بد من التنویه هنا أن هذا المعѧدل          أنه   إلالى آفاءة المؤسسة ،     و آلما ارتفعت هذه النسبة آان ذلك مؤشرا ع        

الاقتصادي الذي تمارسه المؤسسة ، فمعدل الدوران في المؤسسات الصناعية هو دائمѧا     یرتبط بطبيعة النشاط    

، و علѧѧى مѧѧستوى المؤسѧѧسات الѧѧصناعية نجѧѧد معѧѧدلات   أقѧѧل مѧѧن معѧѧدلات الѧѧدوران فѧѧي المؤسѧѧسات التجاریѧѧة    

فѧي الѧصناعات     معѧدلات الѧدوران  لمؤسسات الاستخراجية و الصناعات الثقيلة هو دائما أقѧل مѧن  الدوران في ا 

 : هذه النسبة بحساب متوسط فترة التخزین و التي تحسب آما یلي إتمامالغذائية و التحویلية ، و هنا لا بد من 

 .معدل دوران المخزون /  یوم 360= متوسط فترة التخزین 

  ѧѧرة التخѧت فتѧѧا قلѧسة     زین و آلمѧѧيولة المؤسѧѧل و سѧصبح أقѧѧزین تѧاليف التخѧѧسة ، فتكѧѧضل للمؤسѧك أفѧѧان ذلѧا آѧѧآلم

 المقارنѧات اللازمѧة مѧع الѧسنوات     إجѧراء مѧن  لحكم على النتѧائج لابѧد   ل حاجة المؤسسة للأموال تقل ، و  تتحسن و 

  .3 المؤسسةإليهالسابقة و المؤسسات المماثلة و المؤشر المعياري للقطاع الذي تنتمي 

هѧѧو مѧѧن المؤشѧѧرات التѧѧي تѧѧساعد فѧѧي تقيѧѧيم سياسѧѧة مѧѧنح الائتمѧѧان و سياسѧѧة        :دوران المѧѧدینين معѧѧدل  .4

التحصيل بالمؤسسة حيث تقيس السرعة التي فيها المؤسسة بتحصيل دیونها من الغيѧر ، وتحѧسب هѧذه النѧسبة        

 :آما یلي 

  .المبيعات السنویة/  )أوراق القبض + الزبائن ( 

 : لنسبة ذات دلالة أآبر نستعمل العلاقة ولحساب متوسط التحصيل لتكون ا

 .معدل دوران المدینين /  یوم 360= متوسط فترة المدینين 

و آما هو معروف هذه النѧسبة تتعلѧق بالѧسيولة فكلمѧا ارتفѧع هѧذا المعѧدل انخفѧضت فتѧرة التحѧصيل ، وهѧو مѧا                              

 . ویقلل حاجاتها  للتمویل ةیحسن سيولة المؤسس

                                                 
   .76ص  منير شاآر محمد و آخرون  ، مرجع سبق ذآره ،  1
   .76مؤيد عبد الرحمن الدوري و نور الدين أديب أبو زناد ، مرجع سبق ذآره ، ص   2
   .77 منير شاآر محمد و آخرون  ، مرجع سبق ذآره ، ص  3
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خدم هذه النسبة للحكم على آفاءة إدارة المؤسسة لسداد التزاماتها المتداولѧة ،             تست  :معدل دوران الدائنين     .5

 :ویتم استخراج هذا المعدل بموجب الصيغة التالية 

 . المشتریات السنویة )  / أوراق الدفع + الموردون ( 

 : و لحساب متوسط فترة السداد أو الدفع نستعمل العلاقة  

 .معدل دوران الدائنين /  یوم 360= متوسط فترة الدائنين 

هѧا الѧدائنون إلѧى المؤسѧسة ، وتعطѧي هѧذه النѧسبة دلالѧة إذا تѧم                سبة إلى الفترة الزمنية التي یمنح     و تشير هذه الن   

وبهѧذا الѧربط بѧين النѧسبتين تعطѧي للبنѧك وعمѧوم               أي فترة التحѧصيل وفتѧرة الѧسداد ،        ربطها مع النسبة السابقة     

، والتѧي یفتѧرض     ت التي یمكن للمؤسسة دفѧع التزاماتهѧا وتحѧصيل حقوقهѧا             الدائنين فكرة عن المواعيد والأوقا    

 .1 الفترة الممنوحة للمدنيين أقصر من الفترة الممنوحة للدائنينكونأن ت

 أموال الآخرین في خلق الأربѧاح       استخدامیشير وضع الدیون في المؤسسة إلى آمية         :نسب المدیونية   . ثالثا  

 النѧسبة لأن    ، ویهتم البنك بهѧذه     على الغير لتمویل احتياجاتها      الاعتمادسسة في   أي المدى الذي ذهبت إليه المؤ     

 الѧدین لѧدى    نѧسبة  إلى أصل الدین ، ویمكن قياسبالإضافةدفع الفوائد في تواریخ محددة الدین یلزم المؤسسة ب   

للبنѧك أن   ویمكѧن   المؤسسة من خلال حجѧم المدیونيѧة والقѧدرة علѧى خدمѧة الѧدین و بمѧا تعѧرف بنѧسب التغطيѧة                         

  :2یشتق هذه النسب وغيرها على النحو التالي

 :وتحسب هذه النسبة آما یلي  :نسبة التمویل الخارجي  .1

 .100× ] مجموع الأصول ) / الدین قصير الأجل  + الدین طویل الأجل( [ 

یѧادة عبѧئ    المؤسسة على التمویل الخارجي و اتجاه هذه النسبة للارتفاع یعني ز          اعتمادتظهر هذه النسبة مدى     

وارتفѧاع هѧذه النѧسبة عѧن     الفوائد ، وفي هذه الحالة یجب أن تكون المنافع المحѧصلة أآبѧر مѧن أعبѧاء الفوائѧد ،       

 .یعتبر مؤشر سلبي لأنه یفقد المؤسسة استقلالها المالي % 50

 : ما یليتحسب هذه النسبة  :)نسبة الاستقلالية المالية  (  الكاملةنسب المدیونية .2
 100× الأموال الخاصة /  الدیون إجمالي

تقيس هذه النسبة مدى مساهمة الدائنين فѧي تمویѧل الأصѧول مقارنѧة مѧع الأمѧوال الخاصѧة ، وعѧادة مѧا یفѧضل              

في حالѧة التѧصفية ، ویجѧب أن         أن تكون هذه النسبة غير مرتفعة لأن انخفاضها یمثل وقایة           ) البنك  ( الدائنون  

عتبر مؤشر سلبي عندما تزیѧد الأمѧوال المقترضѧة علѧى الأمѧوال        حيث ی  ) 01.( لا تتجاوز هذه النسبة الواحد      

 .الخاصة 

ویمكѧѧن اشѧѧتقاق نѧѧسبتين تѧѧصب فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال وهѧѧي نѧѧسبة المدیونيѧѧة قѧѧصيرة الأجѧѧل ونѧѧسبة المدیونيѧѧة طویلѧѧة 

 :وتحسب الأولى بالعلاقة التالية . الأجل 

 100× الأموال الخاصة / الخصوم المتداولة 
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 : نية بالعلاقة التالية وتحسب الثا           

 100× الأموال الخاصة / الدیون الطویلة الأجل 

دیѧѧونهم وآѧѧان وضѧѧع   آلمѧѧا آѧѧان ذلѧѧك أفѧѧضل للѧѧدائنين لزیѧѧادة ضѧѧمان   منخفѧѧضة النѧѧسبةوآلمѧѧا آانѧѧت هѧѧذین  

لأنه لا یجѧوز فѧي أي حѧال مѧن      ) 1( المؤسسة أفضل ، ویجب آذلك أن لا تتجاوز أي نسبة منهما الواحد        

 .مخاطر أآثر مما یتحملها أصحاب المؤسسة تحمل البنك الأحوال أن ی

 

 : تحسب هذه النسبة ما یلي  :)نسبة التمویل الدائم  ( نسبة تغطية الدیون طویلة الأجل .3

 100× الدیون طویلة الأجل / الأصول الثابتة 

إلى هدف   إن فلسفة التوازن المالي تعني أن الأموال الثابتة یجب أن تمول بالأموال الدائمة وذلك استنادا                     

، لأن ذلѧك    بѧأموال قѧصيرة الأجѧل       الاستخدام الطویل الأجل للأصول الثابتة وبالتѧالي لا یمكѧن أن یѧتم تمویلهѧا                

، وآѧѧذلك یجѧѧب أن تمѧѧول الأصѧѧول  الأجѧѧل ماليѧѧة للمؤسѧѧسة عنѧѧد اسѧѧتحقاق الѧѧدین قѧѧصير  اآلشمѧѧسѧѧوف یѧѧسبب 

الѧدیون طویلѧة     د تعتبѧر المѧصدر الأخيѧر لتѧسدی        رة الأجѧل ، و بالتѧالي فالأصѧول الثابتѧة          المتداولة بالدیون القصي  

 و أخيѧرا فѧان ارتفѧاع    الأجل ، على اعتبار أن الأصول المتداولة هѧي المعنيѧة بتѧسدید الѧدیون قѧصيرة الأجѧل ،             

 )الداخلي ( ليل على اعتماد المؤسسة في تمویلها على التمویل الذاتي یعتبر مؤشر ایجابي و د هذه النسبة

 . و انخفاض هذه النسبة عن الواحد یعتبر مؤشر سلبي في عمليات التمویل بالمؤسسة 

یمكن لأرباح المؤسسة أن تتدنى ولا یزال  أي مدى إلىتقيس هذه النسبة  :نسبة تغطية الفوائد  .4

 لنسبة آلما زادت قدرة المؤسسة على، و آلما ارتفعت هذه اد على قروضها باستطاعتها تغطية و دفع الفوائ

  :1، و تحسب هذه النسبة آما یليالوفاء بدفع الفوائد المتفق عليها 

 .الفوائد المدفوعة / الأرباح قبل الفوائد و الضرائب 

لكين لأن الربحيѧة تبقѧى   یلقى مؤشر الربحية اهتماما متزایѧدا و خاصѧة مѧن قبѧل المѧا       :نسب الربحية   . رابعا  

بѧل هѧو   إرضѧاء المѧلاك   ساهم فقѧط فѧي      ي اقتصادي ، و زیادة الربحية لا تѧ        ضمن أولویات أي نشاط استثمار    

، و عѧدم ظهѧور أربѧاح مناسѧبة تعنѧي            ) زبائن المؤسسة طالبة الائتمان     ( مطلب مهم لكل الدائنين و الزبائن       

یѧدفع بالѧشكوك فѧي نفѧس      هѧة المѧستقبل ، وهѧذا مѧا       تقهقر المؤسسة و صѧعوبة النمѧو وعѧدم القѧدرة علѧى مواج             

 ؛ حول الائتمان الممنوح لزبائنها   الائتمان إدارة

  
تѧسم  تأآѧد مѧن مѧصدر هѧذه الأربѧاح ، وهѧل ت       و إنمѧا ی أنها عاليѧة  و البنك لا یكتفي عند تحليل الربحية من      

عѧѧرف علѧѧى ربحيѧѧة المؤسѧѧسة   و یمكѧѧن الت،أم لاوهѧѧل هѧѧي انعكѧѧاس لعمليѧѧات تѧѧشغيلية متكѧѧررة   ، بالدیمومѧѧة 

  : 2باشتقاق النسب التالية
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 علѧى النتيجѧة ، و بالوحѧدات    تبين هذه النسبة ما استخدم من أصѧول للحѧصول   :نسبة ربحية الأصول     .1

فѧالعبرة ليѧست فѧي    ،  من نتيجة إجماليѧة تمثل ما تعطيه الوحدة النقدیة من الأصول الثابتة و الأصول المتداولة    

 :  وتحسب نسبة ربحية الأصول آما یليالأصول هذه ةمرد ودیة بقدر ما هي في المستخدمضخامة الأصول 

   .100× ) مجموع الأصول / النتيجة الجمالية (  = نسبة ربحية الأصول 

ي النتيجѧة المتحѧصل     أ النѧسبة مѧردود الأمѧوال الخاصѧة ،        تمثѧل هѧذه      :نسبة ربحيѧة الأمѧوال الخاصѧة         .2

، و تعبر عن ما تقدمه الوحدة الواحدة المستثمرة مѧن أمѧوال             )   الملاك   (عليها من استخدام أموال المساهمين      

من نتيجة صافية ، وآلما آانت هذه النسبة مرتفعة زادت أهمية وجاذبية أسѧهم المؤسѧسة المتداولѧة                 المساهمين  

 :في السوق المالي ، و تكتب هذه النسبة آما یلي 

   .100× ) الأموال الخاصة / النتيجة الصافية ( = نسبة ربحية الأموال الخاصة 

أو مѧا تقدمѧه الوحѧدة الواحѧدة مѧن ربѧح ،        رقم الأعمال ، ةتمثل النسبة مرد ودی  :نسبة ربحية النشاط     .3

فضخامة رقم الأعمال في بعض الأحيان قد تكون مضللة لأن زیѧادة النѧشاط فѧي المؤسѧسة یتѧزامن فѧي العѧادة                        

و بالتѧالي فهѧذه    باء آل رقѧم الأعمѧال و تتبخѧر معهѧا الأربѧاح ،     و قد تمتص هذه الأع    الكلية ،    مع تزاید الأعباء  

 : ، و تكتب هذه النسبة آما یلي النسبة تبين آفاءة المسيرین في إدارة آل من رقم الأعمال و الأعباء الكلية 

   .100 × )رقم الأعمال السنوي  /  النتيجة الإجمالية  =  ( نسبة ربحية النشاط  

 

مѧѧن أهѧѧم المقѧѧایيس المѧѧستخدمة فѧѧي قيѧѧاس آفѧѧاءة الأنѧѧشطة  : یيس التѧѧدفقات النقدیѧѧة مقѧѧا. الفѧѧرع الثѧѧاني  

هي النسب المستخرجة من جدول التدفقات النقدیة آونها توفر معلومات لا تظهر بالميزانية و لا فѧي                 المختلفة  

ابات النتѧائج   ، فهذا الجدول یمثل حلقة الوصل بين جدول الميزانية المالية و جدول حس            جدول حسابات النتائج    

وفره من مؤشѧرات  في نشاط المؤسسة من خلال ما ی ، آما أنه أآثر ملائمة لتحدید نقاط القوة و نقاط الضعف            

 ؛  1آمية یمكن أن تستخدم آأدوات لتقييم آفاءة السياسات التي تتبعها المؤسسة

 :  من هذا الجدول هي  استعمالها  و من أهم النسب التي یمكن

 تبين هذه النسبة مدى ارتفاع النقدیة المتحصل عليهѧا خѧلال الѧسنة مѧن الأنѧشطة       :لربحية نسب جودة ا . أولا  

و لقيѧاس جѧودة الأربѧاح یمكѧѧن    لا یعنѧي بالѧضرورة تحقѧق تѧدفق نقѧدي ،      ية للمؤسѧسة ، فارتفѧاع الѧدخل    التѧشغيل 

    : 2اشتقاق النسب التالية

 :و تحسب بالعلاقة التالية  :نسبة آفاءة التدفقات النقدیة  .1

 .النقدیة / التدفقات النقدیة الداخلة من الأنشطة التشغيلية 
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مѧѧن الأنѧѧشطة التѧѧشغيلية و الفوائѧѧد المدفوعѧѧة و سѧѧداد الѧѧدیون       و یقѧѧصد بالنقدیѧѧة التѧѧدفقات النقدیѧѧة الخارجѧѧة     

 المستحقة قصيرة الأجل ؛

تѧدفق نقѧدي     و توضح هذه النسبة مدى قدرة أرباح المؤسѧسة علѧى  توليѧد                 :مؤشر النقدیة التشغيلية     .2

 : تشغيلي ، و یحسب  هذا المؤشر آما یلي 

 .النتيجة ) / قصيرة الأجل ( صافي التدفقات النقدیة 

تعكس هذه النسبة مدى آفاءة سياسة المؤسسة في تحصيل النقدیة و تحسب  :نسبة التدفق النقدي  .3

 .المبيعات  / مجموع التدفقات النقدیة       : بالعلاقة التالية 

 

 فѧإذا    صافي التدفق النقدي یمثل الأساس الذي یرتكز عليѧه تѧوفير الѧسيولة ،              إن :ب جودة السيولة    نس. ثانيا

 آان صافي التدفق النقدي موجبا فيعني ذلك وجود فاض نقدي یسمح للمؤسسة استخدامه في سداد دیونها 

  : 1و توسعة أنشطتها ، ومن أهم النسب التي تقيس جودة السيولة نذآر ما یلي

 : تقاس هذه النسبة بواسطة العلاقة التالية  :لتغطية النقدیة نسبة ا .1

 .التدفقات النقدیة الخارجة للعمليات الاستثماریة / صافي التدفق النقدي  

و تبين هذه النسبة ما إذا آانت المؤسسة تنتج نقدیة بما فيه الكفایة لمواجهѧة التزاماتهѧا الاسѧتثماریة ، و مѧا                      

أو بواسѧطة الأمѧوال الخاصѧة ، و بالتѧالي معرفѧة تغطيѧة آѧل            یѧق الاقتѧراض     لحاجѧة للتمویѧل عѧن طر      مدى ا 

 ؛من العمليات التشغيلية دینار تستعمله المؤسسة لعمليات الاستثمار و التمویل 

 : و یحسب بموجب العلاقة التالية  :مؤشر التدفقات النقدیة الضروریة  .2
 .ة  الخصوم المتداول/ صافي التدفقات من العمليات التشغيلية 

 تѧدفق نقѧدي مѧن الأنѧشطة الرئيѧسية ، ومѧدى تغطيѧة الخѧصوم                  و هو مؤشر أآثر دلالة لأنه یتضمن حѧدوث        

 المتداولة لها ؛ 

 :                                           ــة التاليـة ـــ  و تحسب بالعلاق:نسبة التدفق النقدي إلى الدیون  .3

 .ون  ـــــــدیالي الـــــــإجم/ دي  ـــق النقـــالتدف

و توضح هذه النسبة قدرة المؤسسة على خدمѧة دینهѧا ، آمѧا یمكѧن اسѧتخراج نѧسبة أخѧرى التѧي تعبѧر عѧن                  

المتعلقة بѧالقروض حيѧث أن ارتفѧاع هѧذه النѧسبة یؤشѧر          مدى الاستفادة من التدفقات النقدیة في سداد الفوائد         

 : ة التالية ، وتحسب بالعلاقلمشاآل السيولة حقيقة احتمال تعرض المؤسسة 

 .التدفـــق النقــدي  /                                 الفوائــد المدفوعــة 

 

 استخدام النسب و المقایيس المعروضѧة فѧي تحليѧل جѧدول التѧدفقات النقدیѧة و مقارنتهѧا بتلѧك النѧسب                    إن    

يѧات تحليѧل النѧسب الماليѧة         ، إضѧافة إلѧى مقارنتهѧا بالنتѧائج التѧي تظهرهѧا عمل              الخاصة بالمؤسسات المماثلة  
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یمكѧѧن مѧѧن تقيѧѧيم أداء  بѧѧلا شѧѧك إطѧѧار أوسѧѧع و جѧѧدول حѧѧسابات النتѧѧائج سѧѧتوفر  المѧѧستخرجة مѧѧن الميزانيѧѧة و 

 . نسب دون الأخرى في التحليلطالبة الائتمان بشكل أآثر موضوعية من الاعتماد علىالمؤسسة 
 

 : م المالي للاقتراحات الاستثماریةالتقيي. المطلب الثالث

، فѧان هѧذا التحليѧل لا      مالي یوفر للبنك معلومات آثيѧرة وثمينѧة عѧن حالѧة المؤسѧسة              آان التحليل ال   إذا       

ѧѧيص، و   ي یغنѧѧة والتمحѧѧن الدراسѧѧر مѧѧوع آخѧѧام بنѧѧن القيѧѧصادي  عѧѧي واقتѧѧل تقنѧѧي تحليѧѧل فѧѧسة المتمثѧѧللمؤس 

 التѧأثير    قد تؤدي إلى   فان النتائج المنتظرة   إذا آانت الوضعية المالية للمؤسسة جيدة        ه، لأن موضوع التمویل 

  ویعѧѧرض بѧѧذلك أمѧѧوال البنѧѧك    ،مѧѧستقبلاخاصѧѧة إذا آانѧѧت النتѧѧائج سѧѧلبية     ،مѧѧالي للمؤسѧѧسة هيكѧѧل الالعلѧѧى 

 ؛ 1للمخاطر

 :وفق الجدول التاليالتحليل ئتمان تصنف حسب هذه الدراسة و   إن المؤسسات الاستثماریة طالبة الا
 

 .طرق تقييم الاستثمارات): 05(جدول رقم 

  التنبؤات 

 غير مؤآد  مؤآد  ن البيا

 تقييم المشروعات ب أ تقييم مستقل 

 د ج تقييم غير مستقل 
 

 .306خالد الراوي، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر
 

 أن  إلا )د(تقѧع فѧي الفئѧة       إن معظم المشاآل الخاصة بتقييم المشروعات الاستثماریة من الناحية العملية               

 وحتѧى   )أ(الخاصѧة بالمѧشرعات الواقعѧة فѧي الفئѧة           م في التقيѧيم تѧرتبط بالمѧشاآل         غالبية الطرق التي تستخد   

 :2یكون أسلوب التقييم مقنعا یجب أن تتوفر أربعة شروط

 .دي إلى نتيجة غير قابلية للتأویل، بمعنى أن یؤاأن یكون أسلوبا قاطع 

 .للعيانأن لا یأتي التقييم بنتائج متعارضة مع ما یتراءى  

  .ممكن استخدام أسلوب التقييم لأآبر عدد ممكن من المشروعات المختلفةمن الأن یكون  

 .لمطلوب استخدامه عليها أسلوب التقييم ابيق العمليات المختلفة التي ینبئأن یكون من السهل تط 
 

و ة أ ــأخذ آل طریقة المشكل   ـــ، وت العدید من طرق تقييم الاستثمارات    دام  ـــاستخ الحقيقة یمكن    وفي          

 . أربعة معایير للتقييم فقطىتقتصر علر مختلفة إلا أنه في هذه الفقرة الدراسة من وجهة نظ
 

                                                 
 .153 الطاهر لطرش، مرجع سبق ذآره، ص  1
 . 306، ص 2000 دار المسيرة، الطبعة الأولى، عمان، خالد الراوي، مراجعة يوسف سعادة، التحليل المالي للقوائم المالية والإفصاح المحاسبي، 2



 83 
 

 الزمنيѧة علѧى قيمѧة التѧدفق         یعالج هذا المعيار  تѧأثير تباعѧد الفتѧرات          :*VAN 1القيمة الحالية الصافية  . أولا

 الأخѧѧرى آتجاهѧѧل ثبѧѧات الظѧѧروف، مѧѧع افتѧѧراض لتѧѧدفقات حѧѧسب تسلѧѧسل حѧѧدوثها الزمنѧѧي، فيحѧѧسب االنقѧѧدي

 علاقѧة مباشѧرة بمعѧدل تكلفѧة التمویѧل الѧذي یѧستخدم آمعѧدل لاسѧتحداث                  ىالمعيѧار علѧ   ، هѧذا    عامل المخاطرة 

القيمѧة الحاليѧة علѧى اسѧتحداث التѧدفقات النقدیѧة       لذلك یستند معيار صافي  ،دفقات النقدیة الداخلة والخارجة الت

 ؛لتدفقات النقدیة المستحدثةر من االناتجة عن الأموال المستثمرة فيطرح الاستثما

إذا حقѧق صѧافي قيمѧة حاليѧة      معيѧار صѧافي القيمѧة الحاليѧة لا یكѧون المѧشروع الاسѧتثماري مقبѧولا إلا            حسب

 . فيقبل من بينها أآبر قيمة موجبةإذا تعددت المشروعاتموجبة و

 :القيمة الحالية بالعلاقة التاليةویكتب معيار صافي 
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 ).t(التدفقات النقدیة الداخلة في السنة :  Rt:   بحيث

            Dt :  التدفقات النقدیة الخارجة في السنة)t.( 

K   :   تكلفة التمویل. 

Sn  :  في السنة (القيمة المتبقية للاستثمار في نهایة العمر الاقتصاديn(. 

Do : الاستثمار الابتدائي . 

ة الحاليѧة   فѧإن صѧافي القيمѧ     ) التѧدفقات النقدیѧة الѧصافية الѧسنویة         (ئѧد   للعواة مѧستمرة    إذا آانت هناك رسمل   أما  

 :یكتب بالعلاقة التالية

∫
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أهѧم المؤشѧرات فѧي قبѧول البѧدیل الاسѧتثماري أو رفѧضه و یعبѧر             أحد یعتبر دليل  :∗IP 2دليل الربحية . ثانيا

النتيجة أقل مѧن     آانت   فإذاالمستخدم ،   المال الابتدائي   عنه بحاصل قسمة القيمة الحالية الصافية على رأس         

 Do)( أقل من رأس المال الابتدائي)VAN(الصحيح فيعني ذلك أن القيمة الحالية الصافيةالواحد 

عتبѧاره  باالواحѧد الѧصحيح فيقبѧل الاسѧتثمار          النتيجة أآبر من     آانت إذاالاستثمار غير مربح، و   وبالتالي فان    

الربحية في ترتيب المشاریع الاستثماریة المتنافسة على أساس ربحيتها تمهيدا لاختيار           ینفع دليل   مربحا، و 

 :وتحسب آما یلي) ة لدليل الربحيةأآبر قيم(المشروع الاستثماري ذو الربحية الأعلى 

Do
VANIP = 

                                                 
 .326مبارك لسلوس، مرجع سبق ذآره، ص  1

Nette .  VAN : Valeur actuelle*  
 .326 خالد الراوي، مرجع سبق ذآره، ص   2

∗     IP :  I ndice de Profitabilite .  
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لѧذي یجعѧѧل مѧن صѧѧافي   ائѧѧد الѧداخلي هѧѧو معѧدل الاسѧѧتحداث ا  المعѧدل الع  :∗1TRIمعѧѧدل العائѧد الѧѧداخلي . ثالثѧا 

 لإجمالي التدفقات النقدیة الداخلة مساویة      إجماليمعدل الذي یجعل من     يمة الحالية معدومة وهو آذلك  ال      الق

 بأنѧه أقѧصى معѧدل تكѧافؤ بѧه رؤوس الأمѧوال التѧي        أیضا، ویعرف التدفقات النقدیة الخارجية بالقيم الحالية   

 : ة التالية لالداخلي بالمعادالعائد حسب المعدل ویستثمار دون أن تفلس العملية ، خصصت لتمویل الا

0
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 للѧѧصفر ، وعلѧѧى العمѧѧوم یعتبѧѧر الѧѧسابقة مѧѧساویة ∗∗الѧѧذي یجعѧѧل المعادلѧѧةهѧѧو المعѧѧدل العائѧѧد الѧѧداخلي ف و بهѧѧذا

 .صغيرا آلما آان معدل العائد الداخلي الاستثمار مقبولا 

یبين هذا المؤشر عدد  ، و بر من أبسط الطرق و أسهلها على الإطلاق       یعت  :∗∗∗DR 2فترة الاسترداد . رابعا

ترآѧز هѧذه   رباح المتولدة عن هذا الاستثمار، و السنوات اللازمة لتغطية تكلفة الاستثمار الأولى بواسطة الأ       

الطریقة على جانب السيولة أآثر مما ترآز على جانب الربحيѧة ، فѧالمهم حѧسب هѧذه الطریقѧة هѧو معرفѧة                      

 .نوات التي تسترد فيها الأموال عدد الس

 

آѧذلك المحللѧين فѧي     تفيد و تزیѧد مѧن خبѧرة المѧسيرین و         وصفوة القول أن مثل هذه الدراسات و المعایير    

بنѧاءا  و،  تسيير المشروعات آفاق و مخاطر الاستثمار و    الأنشطة الاقتصادیة و خاصة في ما یتعلق بدراسة         

مѧѧصرفي أمكѧѧن تطѧѧویر هѧѧذه الدراسѧѧات ، وسѧѧنعرض جملѧѧة مѧѧن علѧѧى التجѧѧارب المعاشѧѧة فѧѧي واقѧѧع العمѧѧل ال

 .التحليلات في المبحث القادم 

 

 :تحليل مخاطر الائتمان. حث الثالثالمب
 الخѧسائر   ضتتزاید أهمية التحليل الائتماني في عصرنا الحاضر وذلك باعتبѧاره أداة هامѧة لتخفѧي                          

المتعثѧرة ، و یعتبѧر تحليѧل مخѧاطر الائتمѧان مѧن أهѧم                 التي تتحملها البنѧوك بѧسبب القѧروض و التѧسهيلات            

المقترض وتصنيف المخاطر   ) تنقيط  ( تصنيف  الخطوات اللازمة لاتخاذ قرار الائتمان و یقصد بها عادة          

 القرض التي في ضوءها سيتحدد مصير طلب القرض بالموافقة أو وذلك بهدف الوصول إلى تحدید رتبة 

                                                 
   .130مبارك لسلوس ، مرجع سبق ذآره  ، ص  1

  ∗ TRI : Taux Rendement Interne . 
عمليا من أجل إيجاد معدل العائد الداخلي حسابيا يلجأ البعض إلى طريقة الخطأ و الصواب في عدة محاولات إلى أن يتوصل إلى معدل  ∗∗

           :                الاستحداث الذي يحقق المعادلة السابقة ، وهناك طريقة تقريبية تقلل من عدد المحاولات و تمثل بالمعادلة 
)( 12

21

1
1 rr

VANVAN
VANrr −

−
+=

  

 ..  156 طاهر لطرش ، مرجع سبق ذآره ، ص  2
∗∗∗  DR  : Délai de Recuperatian .  
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 أي تحدیѧد معѧدل الفائѧدة وآѧذلك     ، الموافقة على الطلب ستتم عملية التѧسعير       في حالة   و بالرفض ،ثم بعد ذلك   

  ؛1نوع الضمانات المقدمة

سѧѧنعالجها فѧѧي المطالѧѧب الثلاثѧѧة التاليѧѧة مѧѧع تبيѧѧان آيفيѧѧة معالجѧѧة حѧѧالات   الخطѧѧوة  هѧѧذه       و نظѧѧرا لأهميѧѧة

 .التعثر و تسيير المخاطر الائتمانية 

 

 :تراتيجي لتصنيف الائتمانليل الاسنطاق التح. المطلب الأول
أن مѧن الناحيѧة العمليѧة یѧصعب إلѧى درجѧة الاسѧتحالة               ي جزء طبيعي من القرار الائتماني، و      المخاطر ه     

البنك بشكل خاص آمؤسسة ماليѧة تمثѧل   تجد قرار ائتماني خال من المخاطر، والعمل المصرفي بطبيعته و   

أن البنѧѧك بمثابѧѧة مؤسѧѧسة لتحمѧѧل  الѧѧبعض یѧѧرى جѧѧزءا لا یتجѧѧزأ مѧѧن طبيعѧѧة نѧѧشاطه ، لدرجѧѧة أن  المخѧѧاطر 

 ؛ 2تحمل المخاطری، و العمل المصرفي بجملته المخاطر 

فѧѧي حقيقѧѧة الأمѧѧر لا یقѧѧف البنѧѧك مكتѧѧوف الأیѧѧدي أمѧѧام هѧѧذا الوضѧѧع بѧѧل یѧѧستعمل بѧѧشكل ملحѧѧوظ النمѧѧاذج       و

و خاصѧة  ختبѧارات  الاهѧذه  و یبѧدأ المحللѧون بѧإجراء    ، الإحصائية لتقييم أهلية المقترض و إحراز الائتمѧان       

 ، و یقѧع هѧذا الاختبѧار         بمزاولة نشاطها عندما تتكون لدیهم الشكوك بإمكانية استمراریة الوحدة الاقتصادیة         

 . 3 المراجعة التحليليةضمن إطار

 

 : الرآائز الأساسية لتحليل مخاطر الائتمان . الفرع الأول
الحكم المتخصص : نظرتين رئيسيتين صنف إلى الائتمان الحالي الذي تحرزه الأنظمة یمكن أن ی               

بالتѧالي  المعرفѧة الѧضمنية للاختѧصاصيين، و      علѧى الخبѧرة و      ، و یعتمد هذا المѧشكل        و النمذجة الإحصائية    

  ؛4منذ عملية التقييم مضيعة للوقت و مرهقة و مكلفة عادة التقدیر و رد بطيء فان إساءة

أن لا یحѧصر اهتمامѧه فقѧط فѧي          ا مѧن قبѧل مѧسؤول الائتمѧان          من الأمور المهمة التѧي یتوجѧب مراعاتهѧ          و   

التي یقدمها الزبون المقترض و الوقوف عند حد اشѧتقاق النѧسب الماليѧة ، بѧل یجѧب       دراسة البيانات المالية    

هو ما یعرف بتحليل المخاطر و الذي بات یعرف        درجة أآبر لنوع آخر من التحليل و      أن یولي اهتمامه و ب    

 ؛لتحليل الاستراتيجيلم الأعمال بافي عا

، إذ یتم تناوله من خلال       المالي بأنه أآثر رحابة وشمولا     یتميز تحليل مخاطر الائتمان عن التحليل      و        

، وذلѧك علѧى اعتبѧار أن آثيѧر مѧن العناصѧر و المتغيѧرات الرئيѧسية                 ة أوسع و أآثر عمقا لحالة الزبون      نظر

فان التحليѧل التقليѧدي الѧسابق قѧد     في البيانات المالية ، و هكذا لا تظهر عادة التي یبنى عليها قرار الائتمان  

                                                 
الأساليب و الأدوات و الاستخدامات العملية ، دار وائل ، الطبعة الأولى ، الأردن : محمد مطر ، الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي و الائتماني  1
   .352 ، ص 2003، 
   . 75 أحمد غنيم ، مرجع سبق ذآره ، ص  2

3  Andreas Blochling and Markus Leippold , Economic benefite of powerful Credit Scoring , Jaurnal of Banking 
30 03 2006 854& Finance , Elsevier , volum  , Issue  , march  , P  . 

4   Sheng Tun & Meng Huah 775Huang , P  . 
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فѧѧي الأحѧѧوال عنѧѧد اتخѧѧاذ قѧѧرار یѧѧصلح علѧѧى ضѧѧعفه فѧѧي اتخѧѧاذ قѧѧرار الائتمѧѧان قѧѧصير الأجѧѧل لكنѧѧه لا یѧѧصلح 

  : 1الائتمان طویل الأجل ، ویقوم هذا التحليل على ثلاث رآائز أساسية المتمثلة في

ليѧѧست مرهونѧѧة فقѧѧط بѧѧصورة وضѧѧعه المѧѧالي آمѧѧا تظهѧѧره اماتѧѧه  قѧѧدرة الزبѧѧون علѧѧى الوفѧѧاء بالتزإن •

تقيѧيم قدرتѧه بمعѧزل      ن لا یѧتم     یجѧب أ  التي یرفقها بطلѧب التѧسهيلات الائتمانيѧة، بѧل           البيانات المالية التاریخية    

  ؛ضعن تقييم المخاطر الائتمانية التي تحيط بقدرته على التسدید و ذلك على مدار فترة القر

محلѧل الائتمѧان مخѧاطر الزبѧون أو المؤسѧسة طالبѧة         مان یجب أن لا یتخطѧى       في تقييم مخاطر الائت    •

المحيطѧة بالمؤسѧسة ، أي مخѧاطر المؤسѧسة نفѧسها و مخѧاطر        الائتمان ليمتѧد هѧذا التقيѧيم إلѧى مخѧاطر البيئѧة       

  ؛ مخاطر الاقتصاد الكليالصناعة التي تعمل فيها وذلك بالإضافة إلى

، إذ یتفѧѧق امѧѧه بالمرحلѧѧة العمریѧѧة للمؤسѧѧسة المقترضѧѧة   یجѧѧب علѧѧى محلѧѧل الائتمѧѧان أن یѧѧولي اهتم   •

هѧي  مѧر بأربعѧة مراحѧل عمریѧة متتاليѧة و          بهذا الخصوص على أن المشروعات الاقتصادیة ت      رجال الأعمال   

مرحلѧѧة التكѧѧوین أو الѧѧدخول و مرحلѧѧة النمѧѧو و التوسѧѧع و مرحلѧѧة النѧѧضج و أخيѧѧرا مرحلѧѧة الاضѧѧمحلال أو      

 ؛التراجع 

 و تقييم الرآائز الثلاثة المشار إليها یقتѧرح الѧبعض تطبيѧق             لل الائتمان في دراسة   في تحدید دور مح    و     

 ؛  المشار إليها في الفصل السابقPRISMو  5P's و 5C's: المناهج التالية 

فѧان انجѧاز هѧذا النѧوع مѧن           و أیا آان المنهج الѧذي یختѧاره محلѧل الائتمѧان فѧي تحليѧل مخѧاطر الائتمѧان                        

 : على النحو التالي  2SWOTل أربع خطوات رئيسية تتمثل فيما یعرف بتحليل التحليل یتم من خلا

 .Strenghsتحليل مناطق القوة في الزبون  •

 .Weaknessesتشخيص نقاط الضعف  •

 .Opportunitiesاستشراف أو اآتشاف الفرص المستقبلية المتاحة لنمو المؤسسة  •

 .Thereats  تهدد استمرارهايتحدید العقبات الت •

من هنا و بناءا على ما تقدم یتم التحليل الاستراتيجي على ثلاث مستویات رئيسية و متسلسلة یختلѧف        و  

 :تقييم ، وهذه المستویات تتمثل فيفي آل منها نطاق و مؤشرات ال

محيطѧة  یتم هذا التحليل على المستوى الكلي و یمتѧد للبيئѧة ال            :التقييم على مستوى البيئة الخارجية      . أولا

معѧدل التѧضخم و الѧدورة الاقتѧصادیة         الѧدخل الѧوطني و    :اصر التالية بعين الاعتبار   ة ، و تأخذ العن    بالمؤسس

الѧѧخ ، و مѧѧع أن هѧѧذه العناصѧѧر مهمѧѧة لتقيѧѧيم أداء المؤسѧѧسات یѧѧضاف لهѧѧا بعѧѧض ...معѧѧدل النمѧѧو الѧѧسكاني و

ة و طبيعѧѧة المنافѧѧسة وطبيعѧѧة مѧѧوردي المؤسѧѧسمؤشѧѧرات الѧѧصناعة التѧѧي تѧѧشمل مرونѧѧة العѧѧرض و الطلѧѧب 

عة نفѧسها للمؤسѧسة   بدراسة هذه المؤشѧرات یѧتم تحدیѧد خѧواص الѧصنا     التكنولوجيا المستعملة، وووزبائنها  

 ؛طالبة الائتمان
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التѧي یجѧري    فѧي هѧذا المѧستوى مѧن التحليѧل تѧضيق الѧدائرة                :سة نفسها التقييم على مستوى المؤس    .ثانيا

 تنѧصب عمليѧة التقيѧيم علѧى عناصѧر تخѧص      ، أو بمعنѧى آخѧر    على تلك المناظرة لها في السابق   فيها التقييم 

الإمكانѧѧات و مѧن هѧѧذه العناصѧر المرآѧѧز التنافѧسي    و، وليѧѧست عناصѧر البيئѧѧة المحيطѧة بهѧѧا  المؤسѧسة نفѧسها  

 ؛متانة التنظيم وآفاءة أنظمة الرقابة ونوعية الإدارةوالإنتاجية 

لا یѧودي  هѧا مفتѧاح النجѧاح      مجرد امتلاك المؤسسة للمزایا التي تѧشكل ل  أن إلىهنا  لكن یجدر التنبيه    و    

 ѧѧا بطریقѧѧذه المزایѧѧتخدام هѧѧتم اسѧѧم  یѧѧاح إذا لѧѧى النجѧѧا إلѧѧةبهѧѧى آة  فعالѧѧي أو بمعنѧѧا فѧѧنجح ادراتهѧѧم تѧѧر إذا لѧѧخ

 .إستراتيجية فعالة ءتوظيف هذه المزایا في بنا

بѧار أن   في تقييم إستراتيجية المؤسسة على محلل الائتمѧان أن یأخѧذ بعѧين الاعت              :تقييم الإستراتيجية : ثالثا

هѧѧذه الإسѧѧتراتيجية ملائمѧѧة ومنѧѧسجمة مѧѧع  ن ، بمعنѧѧى أن تكѧѧولواقعيѧѧة والمرونѧѧةتتѧѧسم هѧѧذه الإسѧѧتراتيجية با

الإمكانات المادیة والبشریة للمؤسسة ومن جهة أخرى أن یكون بمقدور إدارة المؤسѧسة تكييѧف أو تعѧدیل         

، ویمكѧن الاسترشѧاد   مѧن حولهѧا  لمؤسѧسة نفѧسها أو البيئѧة    إستراتيجيتها وفقا للظروف المستجدة سواء فѧي ا      

 : 1في تقویم إستراتيجية المؤسسة بالمصفوفة التالية والمتمثلة في الجدول التالي

        .مصفوفة مخاطر الائتمان: )06(الجدول 
 

 
 

 .385محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص: المصدر
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ثلاثѧѧة متغيѧѧرات ممѧѧثلا بمخѧѧاطر الائتمѧѧان ولمتغيѧѧر التѧѧابع یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول أن المѧѧصفوفة تѧѧربط بѧѧين او  

التي تعمل فيها المؤسسة ، والمرآز التنافسي لها ، ثم بعد ذلѧك إسѧتراتيجيتها   مستقلة ممثلة بنوع  الصناعة      

، و فѧѧي ضѧѧوء هѧѧذه العلاقѧѧة التѧѧي تنѧѧشأ بѧѧين  تلѧѧك    التѧѧي یفتѧѧرض أن تحѧѧدد فѧѧي ضѧѧوء المتغيѧѧرین الѧѧسابقين    

  : ة المخاطر التي یمكن تصنيفها في أربعة مستویات على النحو التالي تتحدد درجالمتغيرات 

تتѧصف بمخѧاطر ائتمانيѧة       ) 02( أو فѧي القطѧاع رقѧم         ) 01(      المؤسسات التي تعمل في القطѧاع رقѧم         

مجموعة المؤسسات التقليدیة و التي تحوز على الجانѧب الأآبѧر            ) 01( متدنية نسبيا ، ویضم القطاع رقم       

، آمѧا    بدرجѧة عاليѧة مѧن آفایѧة رأس المѧال           مام البنوك لأنها تكѧون فѧي العѧادة آبيѧرة الحجѧم و تتمتѧع               من اهت 

؛ لذا تحقѧق عѧادة تѧدفقا نقѧدیا     ارس أنشطتها الاقتصادیة الأساسيةمرآزا تنافسيا ممتاز في السوق و تمتحتل  

ستخدام هذا التدفق محدودة    مرتفعا من التوسع في مجال الاستثمارات ، لذا تكون الفرص المتاحة أمامها لا            

 حѧد آبيѧر   إلѧى في صورة سيولة مرتفعة تѧنخفض  الفائض النقدي المتوقع لدیها مرتفعا و ینعكس   مما یجعل   

بمنحهم قروض بمعѧدلات  اآتساب هذا النوع من الزبائن      من مخاطر الائتمان ؛ و هكذا یصبح أمرا مقبولا          

 ؛لاجتذابهمها تكون محل تنافس بين البنوك لأنفائدة منخفضة نسبيا عن المعدلات السائدة و ذلك 

 فѧѧي طѧѧور النمѧѧو ، آمѧѧا أن حѧѧصتها الѧѧسوقية هѧѧي الأخѧѧرى    فيѧѧضم منѧѧشآت  ) 02(       أمѧѧا القطѧѧاع رقѧѧم  

متناقصة لذا تكون احتياجاتها المالية اللازمѧة لتمویѧل النمѧو المѧستهدف آبيѧرة ، و مѧع أن مѧستوى مخѧاطر                  

نسبيا في الأجل الطویل بسبب قوة مراآزها المالية ، إلا أنه یتوجب            الائتمان بالنسبة لهذا القطاع منخفضة      

و تحت طائلة   على محلل الائتمان أن یراعي بأن قوة مثل هذه المؤسسات قد تتعرض في الآجال القصيرة                

 ترفѧع مѧن مخѧاطر الائتمѧان ممѧا یوجѧب        ضѧغط علѧى الѧسيولة   إلѧى الحاجة لتمویل أغراض النمو و التوسѧع    

 ؛  منح الائتمان لمثل هذه المؤسساترا في قرارعليه أن یكون حذ

یحيط التعامل معها مخاطر ائتمان عالية ، فالقطاع رقم         مؤسسات   ) 04 و   03(         و یضم القطاعان    

 هѧو   بينهمѧا و لكن الفرق     ) 02( احتياجاتها المالية آبيرة آتلك في القطاع رقم        مثلا یشمل منشآت     ) 03( 

  جيѧدة تتѧѧيح لهѧا تѧدفق نقѧدي مرتفѧѧع    مراآѧز تنافѧسية    ) 02( قطѧاع رقѧѧم   فѧي ال تحتѧѧل المنѧشآت أنѧه فѧي حѧين    

متدن لدرجѧة تزیѧد    ) 03( آز التنافسي لمثيلاتها العاملة في القطاع رقم    یمكنها تسدید القروض ، فإن المر     

عينيه قبل أن یوصѧي بمنحهѧا الائتمѧان    من مخاطر الائتمان ، وبالتالي على محلل الائتمان أن یضع نصب        

احتمالات متوقعة لفشلها المالي ، ولعل أفضل مثال لذلك هو ما یحدث حاليا لѧبعض الѧشرآات العاملѧة فѧي                     

 .صناعة برمجيات الكمبيوتر 

 تبریر منح الائتمان للمؤسسات المشمولة في القطاع رقم  هذا ومع أنه یجوز في بعض الأحيان         

، ذلѧѧك لأن  ) 04( بة لتلѧѧك المѧѧشمولة فѧѧي القطѧѧاع رقѧѧم    أنѧѧه لا یمكѧѧن تبریѧѧر ذلѧѧك مطلقѧѧا بالنѧѧس  إلا ) 03( 

ضعيفة جدا و تعمل في صناعات متدهورة فلا یبقى أمامها مѧن فѧرص إلا بالانѧدماج          المراآز التنافسية لها    

 .ن تكون مخاطر الائتمان عالية جدافي مؤسسات أخرى أو بالتصفية ، وفي آلتا الحالتي
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الجѧѧدارة الائتمانيѧѧة هѧѧي مفهѧѧوم یتѧѧصل    : تѧѧصنيف الائتمѧѧان  الجѧѧدارة الائتمانيѧѧة و  . الفѧѧرع الثѧѧاني 

  ѧسهيلات ، و          بمختلف جوانѧب التѧون طالѧة الزبѧي ب دراسѧي الدرا       هѧستقرة فѧة المѧادئ التقليدیѧد المبѧات   أحѧس

ومعѧایير الحكѧѧم علѧى جѧѧدارة   المعѧѧایير الخاصѧة بدراسѧة المقتѧѧرض ؛   ب المѧصرفية و الائتمانيѧة ، بمѧѧا تعѧرف   

، فقѧط للمحلѧل الائتمѧاني    على الخبرة الشخصية    جرد سرد نظري أو أمر یعتمد     المقترض الائتمانية ليست م   

 إذا للكثير من البحث و التحليل ، و خاصѧة           و لكنها أمر یمكن إخضاعه    ، متخذ القرار الائتماني     هو من بعد  

لتѧي  اعمقة لكافة البيانѧات و المعلومѧات        الي و آذلك من خلا ل الدراسة الم        بمؤشرات التحليل الم   تما اقترن 

  . 1 بالاستعلام الائتمانيإليهایمكن استخلاصها أو التوصل 

 المѧѧستعملة الإحѧѧصائيةهѧѧو تعبيѧѧر یѧѧستعمل لوصѧѧف الطѧѧرق  ف) إحѧѧراز الائتمѧѧان (    أمѧѧا تѧѧصنيف الائتمѧѧان 

إلى أصناف جيدة أو سيئة التي تعتمد على خصائص المقتѧرض و سѧلوك              لتصنيف مقدمي طلبات الائتمان     

 المحتمѧل و المѧستقبلي باسѧتعمال         تعكѧس أداء المقتѧرض      تقدیر نتѧائج   "ن تعریفه  بأنه     آما یمك  ،   2تسدیداتهم

    ، اناتالضمبالإضافة إلى الرهونات و ، و التي أصبحت الطریقة المفضلة لإحراز الائتمان إجراء آمي 

، و رديء أعاليѧة و متوسѧطة ومѧستوى واطѧئ          : قѧسم إلѧى ثѧلاث أصѧناف         وعموما تصنيف المقترضين ی      

تكون مصادقة فورا بينما المنخفضة قد ترفض أما المتوسطة فيجب أن ترجع إلى أبعѧد         ) العالية  ( الأولى  ف

 ؛  " 3 لتخفيض المخاطرإضافيةلتكون الشروط 

 آѧѧأداة للتمييѧѧز بѧѧين المؤسѧѧسات   البنѧѧوك تѧѧستخدم النمѧѧاذج الإحѧѧصائية     و بهѧѧذا الاسѧѧتدلال نخلѧѧص إلѧѧى أن   

تلѧѧك  تهѧѧا و تلѧѧك القѧѧادرة علѧѧى سѧѧداد التزاماتهѧѧا،  حيѧѧث یمكѧѧن اسѧѧتخدام   للعجѧѧز فѧѧي سѧѧداد التزاما  المرشѧѧحة 

بتѧصنيف  النماذج في اتخاذ القرار النهائي ، آما یمكن استخدام شجرة القرارات فѧي اتخѧاذ القѧرار الخѧاص                

الميѧѧزة اختبѧѧار درجѧѧة الثقѧѧة أو الحریѧѧة ، و   القѧѧروض و الكѧѧشف عѧѧن العجѧѧز المѧѧالي و یѧѧسمى هѧѧذا النѧѧوع       

 اسѧتخدامه فѧي ظѧروف عامѧة مѧع سѧهولة تفهѧم النتѧائج المستخلѧصة منѧه                     إمكانيةهي  لتوزیع  الأساسية لهذا ا  

 .   4وسهولة تنفيذه آذلك

 score لقرض مѧا بواسѧطة نقطѧة         دتسدی و طریقة التصنيف هي تقنية تسمح بمعرفة خطر عدم ال                  

تحدیѧد    هѧو ي ترتكѧز عليѧه  والمبѧدأ الѧذ  ؛  credit scoringوتѧسمى طریقѧة التنقѧيط أحيانѧا قѧرض التنقѧيط       

 الآثѧѧار المختلفѧѧة للمقترضѧѧين عѧѧن طریѧѧق وضѧѧع نقѧѧاط حѧѧسب مѧѧستوى الخطѧѧر و الخѧѧصائص الاقتѧѧصادیة       

 علѧى معطيѧات ماليѧة       للمتغيѧرات التفѧسيریة التѧي تبنѧى        علѧى اختبѧار      ریقѧة طآما تѧستند هѧذه ال     لهم  ،  المالية  و

 ، بالإضѧافة للمعطيѧات البنكيѧة التѧي        خطرالالتي تصف أبعاد    و  محاسبية التي تسمح بتكوین النسب المالية       و

 التي تبين الطابع ، وأخيرا المعطيات النوعية آالسن والمهنة بين سلوك التسدید وهویة المقترضت

                                                 
   .58أحمد غنيم ، مرجع سبق ذآره ، ص  1
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التѧѧي یوجѧѧد العدیѧѧد منهѧѧا لتكѧѧوین نمѧѧوذج  و یѧѧتم اختيѧѧار تقنيѧѧة التنقѧѧيط أو التѧѧصنيف؛ وبعѧѧد ذلѧѧكالعѧѧام للزبѧѧائن

قتѧѧصادیة المؤشѧѧرة وتقنيѧѧات التѧѧصنيف الناتجѧѧة مѧѧن تحليѧѧل   الات قنيѧѧاتال  علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال  منهѧѧاو التنقѧѧيط 

ملائمѧѧة لانتقѧѧاء الزبѧѧائن  ن الأوليتѧѧين هѧѧي الأآثѧѧر انتѧѧشارا و ،غير أمعطيѧѧات وتقنيѧѧات الѧѧذآاء الاصѧѧطناعي ال

 ؛1الجيدین

التѧي  والخطѧي البѧسيط      باسѧتعمال الانحѧدار   بالتطبيقات الاقتѧصادیة      خاصة مكن إبراز واستنتاج نماذج   یو   

  :2 والتي تعطى على النحو التاليΖالمؤشرات في الدالة جمع ت
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  .3هو الاحتمالية التجميعية للخسارة F( zi )، حيث  )(1

  :نظم تصنيف مخاطر الائتمان. المطلب الثاني
مѧان مѧن أجѧل مѧنح القѧروض والتѧي تجريهѧا البنѧوك علѧى المؤسѧسات الطالبѧة للقѧروض              إن دراسات الائت      

معرفѧѧة مѧѧدى قѧѧدرة المؤسѧѧسات فѧѧي الاسѧѧتمرار بمزاولѧѧة نѧѧشاطهم  بعѧѧض الاختبѧѧارات لسѧѧاعدت علѧѧى تطѧѧوير 

، ولا ننѧسى    الحصول على قيمة القѧروض الممنوحѧة      الضمانات التي يمكن الحصول عليها من أجل ضمان         و

المصرفية من  اسات الجدوى الاقتصادية التي يتم إجراءها بقصد الحصول على التسهيلات           هنا أيضا ما لدر   

 ؛أهمية في هذا المجال

هѧѧذه الدراسѧѧات وتѧѧم ذلѧѧك بتѧѧشجيع مѧѧن المعهѧѧد     قبѧѧل غيѧѧرهم بمثѧѧل  ن   وضѧѧمن هѧѧذا الإطѧѧار اهѧѧتم الأمѧѧريكيي  

مѧة الإفلاسѧات الكبيѧرة       وهيئة البورصѧات وذلѧك علѧى أعقѧاب أز          *AICPAالأمريكي للمحاسبين القانونيين    

 المؤسѧسة   اختبار اسѧتمرارية  اجتاحت أمريكا  بعد الحرب العالمية الثانية وانحصر النقاش حول إجراء            التي  

 . 4بالعمل أو إعطاءه الإنذار المبكر حول فشل وإفلاس المؤسسة موضوع الدراسة

   

 : 5تتمثل فير مثل هذه الأنظمة يحقق للبنوك عدة مزايا ــيتوف و

 ، القروض وبالتالي مستوى مخاطرتهافي تقييم نوعية أصول محفظةيساعد هذا النظام   - 

                                                 
1  Michel Dietsch  et Joël Petey , Mesure et gestion du risque de crédit  dans les instituions financières , Revue 

2003 47banque  , Paris  ,  , P  .   
 . 463، ص 2006الإدارة المالية دروس و تطبيقات، دار وائل، الطبعة الأولى، عمان،: ي ويوسف قريشي ، التسيير المالي إلياس بن الساس 2

3 Michel Dietsch  et Joël Petey 49 , op cit , P   . 
*  AICPA : American Institutian of Crtified Public Accauntants . 

  .388ق ذآره، ص منير شاآر محمد وآخرون، مرجع سب 4
  .388محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص  5
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للجنة القروض أداة هامة وفعالة لوضع سياستها فѧي تѧسعير القѧروض وذلѧك عѧن طريѧق                   فر هذا نظام      يو  - 

 ،لفائدة على القروض بدرجة مخاطرهاربط معدلات ا

مخصѧصات المناسѧبة    يمكن البنك من تقدير ال    حدة  واإن تصنيف مخاطر محفظة القروض جميعها آوحدة         - 

  .للقروض المتعثرة
    

، يل الائتمان لتحديد درجѧة مخاطرتѧه  وبشكل عام فإن البنوك تلجأ إلى نوعين من النظم يتم من خلالها تحل    

وسѧѧنعرض هѧѧذين   1الثѧѧاني يعѧѧرف بالنظѧѧام التجريبѧѧي أو الكمѧѧي     يعѧѧرف بنظѧѧام التمييѧѧز أو النѧѧوعي و   الأول

 : ن في التاليالنظامي
 

 لجهѧود مجموعѧة مѧن البѧاحثين         امتداد *يعتبر هذا النموذج    :)التجریبي(النموذج الكمي   . الفرع الأول 

، وميѧزة هѧذا النمѧوذج تتمثѧل فѧي أنѧه       )02أنظر الملحق رقم  (التنبؤ بالفشل الماليقاموا بتطوير نماذج الذين  

ذلѧك آأسѧاس   حديѧد نوعيتѧه مѧن جهѧة أخѧرى و      جهѧة وت  أوجد نوعا من العلاقة بين درجة مخاطر القرض من          

 ؛ة أو جودة محفظة القروض في البنكومن ثن تقييم نوعيلتسعير القرض 
ة يتمثѧل آѧل    متغيѧرات رئيѧسي   صورته التي سنعرضها يقوم علѧى سѧتة     وذج في م الن  :ميم النموذج تص. أولا 

 الإجماليѧة رقѧم يѧسمى مؤشѧر     محدد ليتكون مѧن حѧصيلتها  قد قرن بكل منها وزن نسبي  منها في نسبة مالية و    

  ؛ 2ذلك ضمن فئة من خمس فئات التي يتم عرضهابموجبه تصنيف مخاطر طالب القرض والمخاطر يتم 

 : أو وزنها النسبيآذلك معاملاتها  وفي ما يلي جدول يوضح هذه النسب ونوع آل منها و
 

 .متغيرات النظام المقترح : )07(جدول رقم 

 ن النسبيالوز نوعها النسبة البيان 

 17.00 مؤشر سيولة  إجمالي الأصول / رأس المال العامل  01

 09.00 مؤشر سيولة  إجمالي الأصول / النقدية   02

 03.50 مؤشر الملاءة أو الرفع  إجمالي الخصوم / صافي حقوق المساهمين  03

 20.00 مؤشر ربحية  إجمالي الأصول / صافي الربح قبل الضريبة  04

 01.20 مؤشر ملاءة أو رفع   إجمالي الديون / الأصول إجمالي  05

 00.10 مؤشر ملاءة أو رفع  إجمالي الخصوم  / صافي حقوق المساهمين  06
 

 .390محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر

 

                                                 
 .178حمزة محمود الزبيدي، مرجع سبق ذآره، ص  1
 1986 و Beaver 1963 وهو تطوير لبعض النماذج قام بها باحثون آخرون مثل 1987 سنة Sherrordقام بتصميم هذا النموذج العالم  *

Altman 1981 و Kidaحمد و آخرون،  مرجع سابقمنير شاآر م  وغيرهم ، انظر. 
 .388محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص   2
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هѧا أو وزنهѧا النѧسبي لتمثѧل     تتتحد الفئة التي سيصنف فيها القرض عن طريق ضѧرب آѧل نѧسبة فѧي معاملا       و

، لتصنيف القѧروض     أساسا ذتخالتي ست للجودة  للنقاط الممثلة لأوزان هذه النسب مؤشرا        الإجمالية   الحصيلة

 :1ويتم تمثيل معادلة هذا النموذج رياضيا آما يلي

654321 1.02.1205.3917 xxxxxxz +++++= 

  
 تنازليا حسب جودتها لأمكن ترتيب القروض التي تتكون منها المحفظة )z(لو رمزنا لهذا المؤشر ب   و

 : ئات رئيسية آما في الجدول التاليإلى خمس ف
  

 .نيف القروض حسب درجة مخاطرتهاتص) 08(الجدول رقم                             

 مؤشــر الجــودة فئـــــــــــــة القــــــــــــــــروض البيان 

≤ Z قروض ممتازة عديمة المخاطرة : فئة أولى       01 25           

≥ Z قروض قليلة المخاطرة: فئة ثانية       02 25         ≤ 20       

 Z  ≤  05  ≥  20 قروض متوسطة المخاطرة: فئة ثالثة       03

 -Z  ≤  05  ≥  05 قروض مرتفعة المخاطرة : فئة رابعة       04

 Z ≤  -05 قروض خطرة جدا : فئة خامسة        05
 

 .255يد ناجي الحيالي، مرجع سبق ذآره، ص ول: المصدر
 
 

 :2 ما يلينلاحظ بشأن البيانات الواردة في الجدولين السابقين    و

ختبѧر مѧدى قѧدرة     هѧو مѧن نѧصيب النѧسب التѧي ت      الوزن الأآبر للنسب المالية التي يتكون منها النمѧوذج        إن  -

نѧسبة ماليѧة    علѧى  إلالѧم يѧشمل النمѧوذج    ، فѧي حѧين   الزبون علѧى الѧسداد، وهѧي نѧسبة الѧسيولة ونѧسبة المѧلاءة            

الأساسѧي للنمѧوذج هѧو تقيѧيم المرآѧز      هѧذا أمѧر منطقѧي علѧى أسѧاس أن الهѧدف       و  ،واحѧدة مѧن نѧسب الربحيѧة    

 ؛ للزبون من جهة قدرته على السدادالائتماني

ى ، بمعنѧى أن ارتفѧاع قيمѧة هѧذا المؤشѧر يѧدل علѧ          رةطالمخѧا يسير في اتجاه عكسي لاتجاه      ) z(إن المؤشر    - 

 .ة المتصلة بالقرض والعكس بالعكسانخفاض المخاطر
 

بمجرد تصميم النموذج المطلوب لتقييم مخاطر القѧروض ووضѧعه موضѧع           :مجال استخدام النموذج  .  ثانيا

، د بالرتبѧة التѧي يѧصنف تحتهѧا القѧرض     ، يمكѧن للبنѧك الاسترشѧا   اة فعالѧة مѧن أدوات قѧرار الائتمѧان        التنفيذ آأد 

 : غراض عديدة أهمها هذا النموذج لأويستخدم

                                                 
 .182 منير شاآر محمد وآخرون، مرجع سبق ذآره، ص  1
 .388 محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص  2
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ة الوقѧѧت المبѧѧذول فѧѧي تحليѧѧل تتكѧѧون تكلفѧѧة خدمѧѧة القѧѧرض فѧѧي معظمهѧѧا مѧѧن تكلفѧѧ  : تحدیѧѧد معѧѧدل الفائѧѧدة– 1

العلاقѧة  ن  يمكѧن القѧول بѧأ     ومتابعة القѧرض، و   الائتماني للزبون مع تكلفة الوقت المبذول في مراجعة         المرآز  

مما يسمح في نهاية الأمر باعتبѧار درجѧة         ة  درجة المخاطر ستكون علاقة طردي    بين تكاليف خدمة القرض و    

 ،الخاصة بقروض المحفظةالمخاطرة بمثابة دالة لمعدلات الفوائد 

محددة بنѧاءا علѧى درجѧة المخѧاطرة ومѧستوى تكѧاليف       الجدول التالي يوضح العلاقة بين رتبة القرض ال      و   

 :خدمة هذا القرض

 . بين درجة المخاطرة وتكاليف الخدمةالعلاقة): 09(جدول رقم                            
 مستوى تكاليف خدمة القرض  فئة القروض  البيان

 تكاليف خدمة منخفضة جدا الفئة الأولى  01

 تكاليف خدمة منخفضة الفئة الثانية  02

 تكاليف خدمة دورية متوسطة  الفئة الثالثة  03

 ان وتحليل المعلومات تكاليف خدمة مرتفعة خصوصا بشأن الضم الفئة الرابعة  04

 التحليلمرة و مرتفعة جدا بشأن الإشراف والمتابعة وتكاليف خدمة مست الفئة الخامسة  05

 الاستشارات القانونية و  
 

 . 395محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر

ئѧد القѧرض   فѧي تحديѧد معѧدلات فوا    نيمكن بعد ذلك استخدام نظام تقويم مخѧاطر الائتمѧا   وفي ضوء ما تقدم     

 : المحفظة آما يوضحه الشكل التاليحسب الفئة التي يصنف تحتها آل قرض في
 

 .الفائدةربط المخاطر بهيكل أسعار ): 06(الشكل رقم

 

 .395محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر 
 

  :داد جدول مراجعة أو متابعة القرض إع– 2
م أيѧضا فѧي إعѧداد جѧدول         المخاطر في تحديѧد أسѧعار فوائѧد القѧروض فحѧسب بѧل يخѧد                قييمتلا يخدم نظام        

الأساسѧية فѧي    ، حيث يكون إعداد جدول آهذا بمثابة الرآيѧزة          المراجعة والمتابعة الخاصة بمحفظة القروض    

 ؛نجاح سياسة الائتمان

 05فـ

 04فـ

 03فـ

 02فـ

  %12 01فـ

9.5%  

09%  

8.5%  

متوسط معدل الفائدة   10.5%
 المستهدف على المحفظة
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تزويѧده بتقѧارير ماليѧة دوريѧة     ومن ضمن الإجراءات التي يتطلبها جدول المتابعة أن يطلب البنك من زبائنه   

فѧѧي مѧѧستوى أنѧѧشطتهم وأي تѧѧأثير علѧѧى تѧѧسهل عمليѧѧة المتابعѧѧة وذلѧѧك بقѧѧصد الوقѧѧوف علѧѧى أي تطѧѧور يحѧѧدث  

ѧѧي هѧѧد فѧѧن المفيѧѧسداد ، ومѧѧى الѧѧدراتهم علѧѧنقѧѧل مѧѧط آѧѧتم ربѧѧال أن يѧѧات ذا المجѧѧة بفئѧѧارير المطلوبѧѧت التقѧѧتوقي 

 :ى النحو الموضح في الجدول التاليالمخاطرة المختلفة عل

 .مطلوبة لفئات القروض حسب مخاطرهاالتقارير ال): 10(جدول رقم 

 التقرير المالي المطلوب فئة القروض الرقم

 سنوي .قروض ممتازة، عديمة المخاطر 01

 نصف سنوي/ سنوي  .قروض منخفضة المخاطر 02

 فصلي . قروض عادية أو متوسطة المخاطر 03

 صلينصف ف/ شهري  .قروض مرتفعة المخاطر 04

 شهري  .قروض مخاطرها مرتفعة جدا 05

 .397محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر
 

مѧن خѧلال هѧذا النظѧام تѧتمكن إدارة الائتمѧان مѧن أن         :)النوعي أو التمييѧزي  (ي  النظام الوصف . الفرع الثاني 

ن وفوائѧده فѧي تѧواريخ    ملاءتهم المالية ورغبتهم فѧي تѧسديد الائتمѧا       الزبائن من ناحية قدرتهم و    تميز بين آافة    

 ويعتمѧѧد هѧѧذا النظѧѧام لتѧѧصنيف مخѧѧاطر الائتمѧѧان علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المعѧѧايير       ؛ 1الاسѧѧتحقاق المتفѧѧق عليهѧѧا  

 : يمكن حصرها في الجدول التاليالتي والمتغيرات الأخرىو

 . عناصر تصنيف القروض المصرفية):11(جدول رقم 

Z نسبيالوزن ال العنـــــــــــــــــــــــــــــــــاصر 

  %10 الصناعة التي تعمل فيها المؤسسة          01

  %15 المرآز التنافسي للمؤسسة          02

  %20 الأداء التشغيلي          03

  %25 التدفق النقدي          04

  %15 الوضع المالي          05

  %15 الإدارة           06

  %100 ــوعــــــــ       المجمــــــــــــــ 

 .398محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر
 

 :يسية هي أعلاه تصنف القروض المصرفية في ستة فئات رئإليها   ووفقا للمعايير المشار 

                                                 
 .178 حمزة محمود الزبيدي، مرجع سبق ذآره، ص  1
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 ؛  استثنائي أو عديم المخاطر: أولا-     

 ؛ممتاز أو قليل المخاطر:  ثانيا -     

 ؛جيد بمخاطر ضمن عادية أو متوسطة : ثالثا-    

 ؛ر ضمن المستوى المقبول إلى حد مامقبول بمخاط:  رابعا -    

 ؛بمخاطر مرتفعة) مشكوك فيه(ضعيف : خامسا  -    

  .دين معدوم بمخاطر مرتفعة جدا:  سادسا -    

 :لمؤسسة المقترضةسترشاد بالمؤشرات التالية للقروض عن طريق الاصنيف اتيتم   و

 .لمستوى المخاطرصنيف القروض وفقا ت: )12(جدول رقم 

z راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤش ة القرض ـــفئ 

01 

 

 

 الاستثنائي

 .لشرآة قائدة في صناعة مستقرة جدا، آما أن ادرجة استثنائية من الاستقرار -
 .الية أفضل جدا من مؤشرات الصناعةالبيانات الم -
 .طمستمر في آافة مراحل دورة النشاتدفق نقدي ملموس و  -
 .ى الحصول على التمويل في الأسواققدرة آافية عل -

02  

 ممتاز

 .لشرآة قائدة في صناعة مستقرة جدادرجة عالية من الاستقرار وا -
 .الصناعةمؤشرات من بيانات مالية أفضل  -
 .غيرات السلبية للدورة الاقتصاديةالعمليات تتأثر بالتالميزانية العمومية و -
 . من الأسواق الماليةحصول التمويلقدرة جيدة على ال -

03  

 جيد

 .لشرآة في السوق جيدمرآز االوضع المالي و -
 .ضية نسبيا و لكن بعض الاستثناءاتدرجة من الاستقرار مر -
 . الحالية أفضل من مؤشرات الصناعةالبيانات المالية -
 .سواق المالية في الظروف العاديةالقدرة على الحصول التمويل من الأ -

04  

 متوسط 

خطر الخاصة بالصناعة و الشرآة معتدلة مع وجود بعض الترآيز من عوامل ال -
 .مخاطر النشاط الخاصة بالسوق و المنتج 

 .البيانات المالية مقارنة بمؤشرات الصناعة  -
 .للتأثر بالتقلبات الدورية التدفق النقدي معتدل نسبي و لكنه عرضة  -
  .قدرة محدودة على الحصول على التمويل في الأسواق المالية -

05  

 مقبول 

 .بعض نقاط الضعف من عناصر المخاطر الخاصة بالصناعات و الشرآة  -
 .بعض البيانات المالية أدنى من مؤشرات الصناعة  -
 .التدفق النقدي والأصول الملائمةمتانة  -
  .الانجاز الكلي و جود عناصر للخطر مع احتمال انعكاسات على الإيرادات  -

06  

 تحت المستوى

 .رأس المال في تسديد الفوائد وجهة بعض الصعوبات احتمالية موا -
 .توقعات تراجع الصناعة والشرآة -
 .وك فيه حسب المستوى وسياسة البنكآحساب مشك التصنيف يخضع لمعايير -

 .تعثر في تسديد الالتزامات - بتحصيله مشكوك 07
 .لحساب مشكوك فيه حسب سياسة البنكيخضع لمعايير التصنيف  -

 . القانونيةرآة تحت التصفية مع استمرار الإجراءاتالش - دين معدوم  08
  .احتمال إعدام الدين في المستقبل -
 .صنيف آدين معدوم حسب سياسة البنكيخضع لمعايير الت -

 .399محمد مطر، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر
 

قروض يمكن تمثيل نموذج تصنيف ال) 11(في الجدول رقم الستة المشار إليها باستخدام المتغيرات  و

  :المصرفية بشكل أآثر تفصيلا وذلك على النحو الموضح في الجدول التالي
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 . نموذج تصنيف القروض المصرفية وفقا لمستوى المخاطرة): 13(جدول رقم 
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لعديѧد مѧن    فѧإن نمѧاذج مخѧاطر الائتمѧان التѧي تѧستخدم ا             :وبغض النظر عѧن النمѧوذجين المѧستخدمين                 

، تأتي حاليا في طليعة ممارسѧات إدارة المخѧاطر وهѧي تѧسعى إلѧى تѧوفير محاآѧاة                    نفس الأساليب الإحصائية  

، تقѧوم علѧى أسѧاس البيانѧات التاريخيѧة لخѧسارة            احتمѧالات عѧدم الѧسداد     المالية حѧول    لة لمحفظة الأوراق    مماث

بعѧد  ترى أن نمѧاذج مخѧاطرة الائتمѧان لѧم تѧصل       غير أنه من مشكلات هذا الأسلوب أن لجنة بازل          ،الائتمان

  ѧѧراض التنظيميѧѧستخدم للأغѧѧث تѧѧة بحيѧѧن الدقѧѧة مѧѧة الكافيѧѧى الدرجѧѧزا ؛ةإلѧѧشلولا تѧѧشأن  المѧѧية بѧѧكلات الأساس

 :واختبارها المسبق من ذلك مثلاصلاحية نماذج مخاطرة الائتمان 

 في أسعار السوق عن التحرآاتالقروض ليست شاملة آالمعلومات عن عدم سداد  المعلومات المتاحة -1

ماذج تحليل المخاطرة بنفس الدور الذي تلعبه ن، بحيث يصبح من العملي استخدام نماذج للأوراق المالية

   .1تقويم مخاطرة السوق

 تعبيѧر نتѧائجهم     لإساءة نقد تسلط ضغط على المدراء التنفيذيي     تبعية مالية    أن واقع القروض البنكية يولد       -2

ر تظهѧ ويجعل الاهتمام المفرط في خلق القيمة وقѧد يتطلѧب ذلѧك إسѧاءة تعبيѧر النتѧائج الماليѧة لجعѧل                       ،  المالية

 . 2 القروضأداء مالي قوي من أجل الحصول علىب

 مѧا يكلѧف البنѧك خѧسارة         اعالي وهذ ، بينما هو في الحقيقة الخطر        قد يشير إلى الخطر المنخفض     ج النموذ -3

عنѧدما فѧي الحقيقѧة الخطѧر مѧنخفض ويتѧضمن            آمية الائتمان ، ومن جهة أخرى قد يشير إلى الخطر العѧالي             

   .3 أثناءهاقروض رفضت أو فقدتلخطأ خسارة العودة والرجوع إلى هذا النوع من ا

 خسارة القرض يشكل لها مخصص لتعريفها غير أن خطر الائتمان في القطѧاع المѧصرفي يتطѧور علѧى               -4

 القѧѧرض ممѧѧا يѧѧصعب تحديѧѧد هѧѧذه  خѧѧسائرالѧѧدورة الاقتѧѧصادية يѧѧشكل خѧѧاص ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧراآم   حѧѧالات 

  ؛4المخصصات
 

الѧѧشبكات آتقليديѧѧة  الغيѧѧر حѧѧصائيةالإالطرق بѧѧ  النمѧѧاذجكيمكن تطѧѧوير تلѧѧ مѧѧا سѧѧبق فѧѧ بѧѧالرغم موهѧѧذا         

،  تقليѧد دمѧاغ الإنѧسان      العصبية الاصطناعية وشبكات القاعدة الشعاعية الذي ادعى الѧبعض أنهѧا قѧادرة علѧى              

دقѧѧة التѧѧصنيف آالتحليѧѧل لطѧѧرق الإحѧѧصائية الأخѧѧرى التقليديѧѧة ذلѧѧك خبѧѧراء المجѧѧال أثبتѧѧوا أن لوعѧѧلاوة علѧѧى 

، ئتمѧѧان ويعѧѧرض منѧѧافع عمليѧѧة حقيقيѧѧةؤ بѧѧالإفلاس وتقيѧѧيم الاالѧѧذي يعمѧѧل علѧѧى التنبѧѧالمѧѧالي علѧѧى نحѧѧو واسѧѧع 

التѧصنيف وتعمѧيم هѧذه      وعلى أي حال فإن هذه البارامترات والهندسة اللاآميѧة يجѧب أن تعѧدل لحѧل مѧشاآل                   

   ؛5التقنية

 

                                                 
  .52سيم آارا آاداج ومايكل تيلور، مرجع سبق ذآره، ص  1

2 Charles P Cullinan Hui Du and Gail Wrigh , A Test Of The Loan Prahibithian Of The Sarbanes Oxley Act: Are 
Firm That Grand Loans To Executive more Likely To Misstate Their Financial Results ? Journal Of Accauting 

25 04And Puplic Poticy , Volume  , Issue  . July August , 2006 485 497 , P  . P  . 
3 851 873Andreas Blachlinger , P  .  .  
4 Marca Sorge and Kinmo Virolainen , A Comporative Analysis Of Macro Stress – Testing Methodlogies With 

02Application To Finaland , Journal Of Financial  Stability , Volume  . Issue eElsevier Jane 2006 113  , P  . 
5 780Sheng Tun and Meng Huang , P  . 
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 :جة التعثر وتسيير مخاطر الائتمانمعال. المطلب الثالث
قرار ائتماني خاطئ بل نتيجѧة ضѧعف المتابعѧة والمراقبѧة            إن الكثير من القروض المتعثرة لم تكن وليدة              

 ولعل من أهم المخالفات المصرفية التي ترتكبها البنوك في تطبيق وإتبѧاع الأصѧول المѧصرفية                 ،1والملاحقة

عنѧѧد اتخѧѧاذ القѧѧرارات الخاصѧѧة بمѧѧنح التѧѧسهيلات المباشѧѧرة ة والغيѧѧر مباشѧѧرة هѧѧو متابعѧѧة هѧѧذه التѧѧسهيلات          

 ؛2وتحصيلها

 وظيفѧѧة تѧѧسيير المخѧѧاطر الائتمانيѧѧة التѧѧي تتѧѧضمن  تѧѧوفر علѧѧى يتوقѧѧف نجѧѧاح إسѧѧتراتيجية الإقѧѧراضلѧѧذلك      

 ا ــــــتحديد نوعية هذه المخاطر وقياسها وتقييم إمكانية حدوثها وإعداد النظم الكفيلة بالرقابة على حدوثه

   ؛3 الخسائر في حالة حدوثهاوتحديد التمويل اللازم لمواجهة هذه، من آثارها إلى أدنى حد ممكنأو التقليل 

للمخѧاطرة  ومن منظور أآثر طموحا، يمكن أن يصبح هدف المصلحة هو الوصول إلѧى تѧشكيل لوحѧة قيѧادة          

Tableau de Bord Risque.   ةѧروض   وهي عبارة عن جداول عمل تسمح بالمراقبة اليوميѧاطر القѧلمخ 

آمѧѧا تѧѧسمح أيѧѧضا بتѧѧصحيح    ؛4لأخطѧѧاروا مѧѧن خѧѧلال معѧѧايير خاصѧѧة بالتكѧѧاليف والهѧѧوامش وأسѧѧعار الفائѧѧدة    

 ؛  في الإستراتيجية المرسومةالانحرافات من أول وهلة مساهمة بذلك

 :اطرة الائتمانية ينقسم إلى قسمينوفي الأخير تجدر الإشارة إلى أن تسير المخ  

ت ا وهو ما يتعلق باحترام التنظيم الاحترازي وأخذ الضمان:الائتمانية التسيير الوقائي للمخاطرة  -

 .الملائمة والأخذ بأساليب ومداخل التحليل الائتماني 

 لتѧسيير   وهѧو مѧا يتطلѧب اسѧتعمال طѧرق وتقنيѧات أآثѧر حداثѧة                :التسيير العلاجي للمخاطرة الائتمانيѧة       -

؛ وهѧذه  ديون التѧي للبنѧك علѧى بعѧض الزبѧائن      المخاطرة الائتمانية مثل تحويل القروض إلى قيم منقولة وبيع ال         

 .ر سوق مالي نشطالأمور تستلزم توف

 *أآثر تشددا وصرامةالبنك نفسه مجبرا على اتخاذ إجراءات  التسديد يجد  عدم تحقق خطرلكن إذا و    

 أما في الحالات الأخرى فان مصلحة التحصيل ئن بالبنك وحماية أموال المودعين،على ثقة الزباحفاظا 

 ، تولى إجراءات خاصة لتحصيل ديونهاتأخذ بزمام الأمور وت

التدابير العلاجية المعروضة يبقى غير آافي ما لم تتخذ بعض الأهداف السابقة بالأساليب إن تحقيق        

  :5 نوجزها في النقاط التالية والتيلمواجهة التعثر

 ؛ة تعليمات وتوصيات البنك المرآزيمراعا -

 ؛صلاح الهيكلي للمشروعات المتعثرةالاهتمام ببرامج الإ -

                                                 
 .286عبد المعطي رضا أرشيد ومحفوظ جودة، مرجع سبق ذآره، ص  1
 .58، ص 1998خالد أمين عبد االله، التدقيق والرقابة في البنوك، دار وائل، الطبعة الأولى، عمان،  2

3  Alain Choinel , Le Système Bancaire & Financier : Approches Française et européenne , Revue Banque , 
Quatrième édition 2002 189 , Paris ,  , P  . 
4  Mechel Rouach et Gérard Naulleau , Le Controle de Gestien Bancaire , Revue Banque , Quatrième édition , 

2002 283Paris ,  ,P  .   
لذي تسلكه هذه المصلحة مع الزبائن المتخلفين إلا أن هذا لا يمنعها من التفاهم معهم والعمل بدبلوماسية دون على الرغم من التشدد والصرامة ا *

 . تضيع حقوق البنك
 .777عبد الحميد محمد الشواربي ومحمد عبد الحميد الشواربي، مرجع سبق ذآره، ص  5
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  بدور المتابعة استرشادا بالتجارب السابقة؛حذر تفعيلاالتعامل الائتماني ال -

 ؛عمل بمزيد من الضوابط الائتمانيةتحديث نظم ال -

 ؛ الديون المتعثرةتوحيد معالجة مخصصات -

 ؛بنوك لتجنب تعثر القروض المصرفيةتطوير أنظمة الإنذار البكر لل -

  ؛ الائتمانيةتعميق أهمية الالتجاء إلى التحكيم الاختياري لسرعة فض المنازعات -

 .الاتجاهات العلمية في معالجة الديون المتعثرة  -
 

 :1للتدابير العلاجية السابقة نعرض البدائل المختلفة للتعامل مع المؤسسة المتعثرةواستكمالا         
 

ون لا لزبѧѧ اسѧية لمواجهѧѧة الѧدين المتعثѧѧر  فѧѧي الحقيقѧة أن هѧѧذا البѧديل يتѧѧضمن ثѧلاث مراحѧѧل أس    :التعѧویم . أولا

وأولѧى هѧذه المراحѧل هѧي تعѧويم الزبѧون بѧأن يعطѧي البنѧك فرصѧة                    ؛  عه مѧشرو  ن لѧه يѧد فѧي مѧسألة تعثѧر          يكو

، ويمكѧن فѧي هѧذه المرحلѧة التنѧازل عѧن         خلالها عѧبء سѧداد الѧدين وفوائѧده       للزبون بمنحه فترة سماح يؤجل    

               ؛ئتمانيةوتخفيض سعر الفائدة المطبق على التسهيلات الا  المستحقة على الزبون ؛جزء من الفوائد 

 أآثر تقدما تتضمن التدخل المباشر والغير       بإجراءات الزبون حيث يقوم البنك      انتشالوبعدها تأتي مرحلة       

؛ وفѧي الأخيѧر تѧأتي     فѧي المѧستقبل   مباشر في إدارة نشاط الزبون وتوجيهه وفقا لخطة عمل يلتزم بها الزبون           

عѧن طريѧق      مѧن آونѧه زبѧون متعثѧرا إلѧى الزبѧون غيѧر متعثѧر                الزبѧون إنعاش الزبون أين يتم تحويل      مرحلة  

 ؛منحه قروض جديدة ذات شروط ميسرة
 

من أهѧم طѧرق التعامѧل مѧع الѧديون المتعثѧرة خاصѧة إذا آانѧت أسѧباب التعثѧر تعѧود إلѧى صѧغر                       :الدمج. اثاني

جѧم الكبيѧرة   حجم المشروع ، ومن ثم فإن اندماجه مع مشروعات أخرى مماثلة يجعله يستفيد من وفرات الح       

  ؛يق أهدافه في الربحية والاستمرارتمكنه من تحق
 

من أقصى البدائل وأشدها حساسية آونها تتضمن مجموعة من المخѧاطر التѧي تهѧدد سѧمعة               :التصفية. ثالثا  

، حيѧث لا يرغѧب آѧل زبѧون فѧي التعامѧل مѧع أي بنѧك لا                 ومعدل نموه في السوق المصرفي     هالبنك واستقرار 

 مѧن تعاملѧه     أزمتѧه خاصѧة وبعѧد أن يكѧون البنѧك قѧد جنѧى الكثيѧر مѧن المكاسѧب والأربѧاح                      يقف إلى جانبه في     

  ؛السابق مع هذا الزبون
    

ومѧن ثѧم يقѧوم      ،  ولا يلجأ البنك إلى هذا البديل إلا آحل أخير وبعد استنفاذ آافة السبل وآل الحيل الأخرى                   

علѧى أموالѧه وأصѧوله وإشѧهار إفلاسѧه وبيѧع آافѧة              البنك باتخاذ الإجراءات القانونية لتصفية الزبون والحجز        

 .بنك لاستفاء حقوقه من طرف الزبونالضمانات المرهونة لدى ال

 

                                                 
  . 366محسن أحمد الخضيري ، مرجع سبق ذآره ، ص  1
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لنهائية اتخاذ المواقف ا مراحل معالجة القروض المتعثرة ويوضح الشكل التالي ملخص عام حولو         

   : بشأنها على النحو التالي
                          

 .معالجة القروض المتعثرة): 07(م الشكل رق

 
 . 290عبد المعطي رضا أرشيد ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر       

 

وتنѧѧشيط ،  أآبѧѧر فعاليѧѧات  عѧѧنالقѧѧرارات والبحѧѧث تنظѧѧيم  تѧѧدفع بوأخيѧѧرا فѧѧإن فلѧѧسفة العمѧѧل المѧѧصرفي          

 مѧسؤولية    يتطلѧب  يضين وتشخيص آѧل مѧا يتجلѧى فيهѧا مѧن مخѧاطر، الأمѧر الѧذ                 العلاقات بين البنك والمقتر   

 ؛استراتيجيات تتضمن تأمين وتغطية وتسير هذه المخاطر ووأساليبمعرفة هذه المخاطر وتحضير تقنيات 
 

 : فعاليات حول الخطر وهين خلال التحليل الائتماني يعطي ثلاثوهكذا فإن التنظيم الداخلي بالبنك م     
 

 ؛ والناشئةد تحضير إستراتيجية إجمالية للأخذ بالمخاطر الجدي– 1

المخѧѧѧاطر والمѧѧѧساعدة فѧѧѧي تحديѧѧѧد  لѧѧѧسياسة تفѧѧѧويض أوجѧѧѧه الإسѧѧѧتراتيجية لمعرفѧѧѧة    المراقبѧѧѧة الميدانيѧѧѧة – 2

 ؛    القرارات

 .1ترآيب سياسة مراقبة وإعداد التقارير التي توجب بأخذ المخاطر وتصنيف المقترضين – 3
  

غѧѧة الأهميѧѧة تѧѧساهم فѧѧي تفعيѧѧل العمѧѧل      وظѧѧائف عديѧѧدة بال لتحليѧѧل الائتمѧѧاني   أن ل نخلѧѧص إلѧѧى وهكѧѧذا        

ف الائتمѧѧان لتكѧѧوين أنظمѧѧة خبѧѧرة لتѧѧصنيالدراسѧѧات المستفيѧѧضة مѧѧن خѧѧلال التقنيѧѧات المѧѧستعملة و المѧѧصرفي

لائتمѧان علѧى أسѧاس      الخصائص المالية للمقترض وتشكيل بذلك معѧايير لمѧنح ا         حسب درجة خطر القرض و    

 . لكل قرض مطلوبحديثيل موضوعي وتحل

                                                 
1  Nicolas Ve 2001 117nard , Economie Bancaire , Breval , Paris ,  , P  . 

اتخاذ الإجراءات للمحافظة 
 على حقوق البنك 

اعتبار الدین آله 
 مشكوك فيه  

تحدید القروض 
 المتعثرة 

آز المالي تحليل المر
 والنقدي للمؤسسة 

تأجيل تحصيل  تقدیم حلول مقترحة
 المستحقات مؤقتا 

الموقف النهائي 
 للقرض المتعثر 

حالات ممكن 
 علاجها 

 حالات ميئوس منها 
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 خلاصة الفصل الثاني
 
 
 
 

، وتبѧين أن هѧذا التحليѧل هѧو بمثابѧة      لتفعيل العمل المصرفي بمداخل التحليل الائتماني    عني هذا الفصل       

القلب النابض للعمل المصرفي وشریان حياته وعامل نجاحه وآثيرا ما تتعثر التѧسهيلات الائتمانيѧة الأمѧر                 

  ،ماناتض بالالذي یلزم البنك الحذر تجاهه وإحاطته
 

الذي تستوجبه ضѧرورة العمѧل المѧصرفي یعتمѧد علѧى الحكѧم المتخѧصص والنمذجѧة                  هذا التحليل              

 أآثر أهميѧة    القروضتقييم  وبهذا الاستدلال یصبح    ،  ف القروض وتقييم أهلية المقترضين    الإحصائية لتصني 

  5C'sىــѧ ـلى أساس تطبيقات مѧستندة عل  تعمل ع التيهذه التقنية من التحليل  وبالتالي تعميم هذه التقنية ،

ات التقنيѧѧبعѧѧض  الائتمѧѧان تطبѧѧق  وإحѧѧراز، وفѧѧي هѧѧذا الѧѧصياغ ولتѧѧصنيف القѧѧروض     PRISM و5P'sو

بحѧѧوث العمليѧѧات واللوجيѧѧستيكي وأشѧѧجار القѧѧرار  آالتحليѧѧل المتعѧѧدد والارتѧѧداد الإحѧѧصاءات المختلفѧѧة  مثѧѧل

 ،ت الاصطناعيةتخباراآالبرمجة الخطية والبرمجة الریاضية وأخيرا الاس
 

شير إلى أن ما یتصل ببحوث ودراسات الائتمان على الرغم مѧن الجهѧود الكبيѧرة                وصفوة القول ن            

، إلا   في مجال تنمية الكفاءات البشریة     رة التي تبذلها مختلف البنوك لا سيما على المستوى الأعلى         موالمست

 ، بهدف اتخاذ القرار الائتمانيالزبونأن التحليل الائتماني یواجه صعاب عدیدة عند دراسة طلب 
 

والواقѧѧع هنѧѧاك عدیѧѧد مѧѧن الاعتبѧѧارات التѧѧي تزیѧѧد مѧѧن المѧѧسؤولية الملقѧѧاة علѧѧى عѧѧاتق البنѧѧك فѧѧي                   

قبѧل مѧن البنѧوك اسѧتثناء زبѧائن          ضرورة السعي والبحث عن الائتمان الجيد مع تنقية الائتمان القѧائم ، ولا ی             

ت تتناسب   الجيد بل یتعين عليها آذلك السعي نحو تحویل الائتمان الرديء إلى ائتمان جيد بتحليلا              الائتمان

 ،والحالات محل الائتمان
 

قتѧصادیة  وتتزاید هѧذه المѧسؤولية فѧي عѧصر الѧسعي نحѧو الارتقѧاء بكفѧاءة العمѧل المѧصرفي الا                           

، وهѧѧو الارتقѧѧاء الѧѧذي یزیѧѧد مѧѧن القѧѧدرة التنافѧѧسية لوحѧѧدات الجهѧѧاز المѧѧصرفي فѧѧي   لمعلوماتيѧѧةوالتѧѧشغيلية وا

عѧѧѧصر تحریѧѧѧر تجѧѧѧارة الخѧѧѧدمات المѧѧѧصرفية محليѧѧѧا ودوليѧѧѧا ، والاهتمѧѧѧام المتعѧѧѧاظم بالنفѧѧѧاذ إلѧѧѧى الأسѧѧѧواق   

 .المصرفية للخارج
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 الفصل الثالث
  واقع التحليل الائتماني في ظل العمل المصرفي الجزائري 

 
 
 

 تلكوضحنا درسنا في الفصلين السابقين أدوات تفعيل العمل المصرفي التي تستعملها البنوك ، و         

ة نمذج ذلك یعتمد على الحكم المتخصص و النأ في ثلاث مداخل من التحليل الائتماني ، و رأینا الأدوات

و رأینا  الأآفؤ على استخدام هذا الائتمان ؛للمؤسسات الأقدر و آمحاولة لتوجيه منح الائتمان  الإحصائية

 الأموالعلى تخصيص آذلك أن فعالية العمل المصرفي تعتمد بالأساس على مدى قدرة النظام المصرفي 

 ؛رد المالية  تعبئة المواإلى بالإضافةوفق أفضل الصيغ الممكنة القابلة للإقراض 

 

الجزائري من وجهة نظر مهنيѧة ، أي تطبيѧق الأسѧاليب البنكيѧة               البنكي   النظام دراسة   إلىوعندما تنتقل       

 دراسѧة و تحليѧل الائتمѧان والتقنيѧات المتبعѧة للتѧصدي لمختلѧف               آيفية المتعارف عليها فينبغي التعرف على    

  ؛ المخاطر التي تهدد النشاط البنكي 

    

      ѧѧام آѧѧصل   أمѧѧذا الفѧѧي هѧѧرق فѧѧنحاول التطѧѧرة ، سѧѧرى آثيѧѧارات ، وأخѧѧذه الاعتبѧѧىل هѧѧل إلѧѧع التحليѧѧواق 

 المتبعة لمنح الائتمان للبنوك الجزائریѧة ، وسنѧسلط الѧضوء فيѧه علѧى ثلاثѧة مباحѧث                والإجراءات الائتماني

المѧصرفي   الجهѧاز    لѧى عرئيسية یتقدمها مبحث أول یتعلق بالنظام الائتماني الجزائري لنتعرف مѧن خلالѧه              

نتنѧѧاول واقѧѧع تѧѧسيير طلبѧѧات الإقѧѧراض وأخيѧѧرا بالѧѧسوق المѧѧصرفية الجزائریѧѧة  وواقѧѧع الائتمѧѧان ي الجزائѧѧر

ویتبع ذلك مبحث ثاني نعرض فيѧه نمѧاذج العمѧل المѧصرفي فѧي مجѧال مѧنح                      ، بالقطاع البنكي الجزائري    

لمخѧاطر التѧي تواجѧه العمѧل     ، آما نتطѧرق مѧن خلالѧه إلѧى ا        یة الجزائریة تجارالائتمان لدى بعض البنوك ال    

 الإجѧراءات والوقѧوف علѧى تقنيѧات دراسѧة وتحليѧل             تلѧك تقيѧيم   ونختم هѧذا المبحѧث ب     المصرفي الجزائري ،    

 ؛بالبنوك الجزائریة الائتمان 

     

ص لأسѧѧلوب تحليѧѧل ن المبحثѧѧين الѧѧسابقين ، إجѧѧراء تѧѧشخيوفѧѧي الأخيѧѧر نѧѧرى مѧѧن الأهميѧѧة بعѧѧد دراسѧѧتي      

امѧѧل  الائتمѧѧان وتحدیѧѧد الأسѧѧاليب والعولأسѧѧلوب تحليѧѧلزائریѧѧة مѧѧن خѧѧلال تحليѧѧل آمѧѧي الائتمѧѧان بѧѧالبنوك الج

 .  المؤثرة في منح الائتمان 
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 : النظام الائتماني الجزائري. ولالمبحث الأ
 فѧي  وتѧشكل   الاسѧتقلال  بعѧد  مراحѧل  عѧدة  فѧي  تمѧت  تحولات نتاج الجزائري لائتمانيا النظام یعتبر       

 علѧى  إضѧفاء  تѧم   1970مѧن  وانطلاقѧا  التѧاریخ،  ذلѧك   فѧي  الموجودة والهياآل تالمؤسسا إرث من البدایة

 فѧي  التوسѧع  زیادة و ، والاقتصادیة السياسية والتوجهات الاختيارات طابع النظام هذا وسير تنظيم طریقة

 ، المرآزیة القطاعات متعددة الاستثمارات تخطيط و الخاص، القطاع وتضييق العام القطاع

   

شمله هѧذا   ن نѧشأته و تطѧوره و النقѧائص التѧي یѧ            ا م بدءََ الحدیث عن النظام الائتماني الجزائري       إن          

 ، والنتائج و الأهداف التي یحققها للاقتصاد  أو یѧسبب فѧي عرقلتهѧا ؛         القطاع  والجهود المبذولة لإصلاحه      

   ؛∗ئريتستدعي دراسة منفردة بذاتها تشمل آل الظروف المحيطة بالنظام المصرفي الجزا

     

  و الذي نعني به الجهاز المصرفي الجزائري  نظام الائتماني الجزائريلسنعرض ا غير أننا        

 الجهѧاز المѧصرفي     ثѧلاث مطالѧب نقѧدم فѧي المطلѧب الأول            فѧي   ، و ذلك    و الائتمان المقدم من هذا القطاع         

 من وأخيرا المطلب الثالث و نتطرق  ،    واقع الائتمان الجزائري     نعرض في المطلب الثاني   و  ،  الجزائري  

 .إلى تسيير طلبات الائتمان بالسوق الائتمانية الجزائریة  خلاله 

 
 : الجهاز المصرفي الجزائري. الأول المطلب 

 مثѧѧل البنѧѧك المرآѧѧزي الجزائѧѧري    الاسѧѧتقلالبѧѧالرغم مѧѧن إنѧѧشاء مؤسѧѧسات ماليѧѧة وطنيѧѧة بعѧѧد                   

؛ إلا أنѧه آѧان هنѧاك نظѧام مѧصرفي مѧزدوج قѧائم فѧي         BAD ي للتنميѧة  والخزینة العمومية والبنك الجزائѧر 

 ،  ولة وتحت سيطرة الدالاشتراآيشقّه الأول على النظام الرأسمالي وفي شقّه الثاني على النظام 

  

 قѧام    أغلبهѧا  تأسѧست مجموعѧة مѧن البنѧوك التجاریѧة العموميѧة،            إلى الاستقلال   وعمدت الجزائر منذ          

 :بنوك الفرنسية المؤممة، فظهرت البنوك الآتية على أنقاض ال

 .1966سنة  BNA البنك الوطني الجزائري -        

 .1976سنة CPA القرض الشعبي الجزائري -        

 .1976  سنة BEA  بنك الجزائر الخارجي-        

 .1982  سنة BADR بنك الفلاحة والتنمية الریفية -        

 .1985  سنة BDL ة المحلية بنك التنمي-        

  
                                                 

 نشير في هذا الصدد أن هناك العدید من الدراسات المفصلة بهذا الخصوص تتناول المنظومة المصرفية الجزائریة بشقيها القانونية  ∗
 ضمن ملتقيات وطنية و دولية و بحوث أخرى متخصصة ، و لمѧن یهمѧه الأمѧر یمكѧن الرجѧوع إلѧى الملتقيѧات التѧي نظمتهѧا جامعѧات                   ةلاقتصادی و ا 

 .الوطن حول هذا الخصوص ، والتي تم ذآر  البعض منها بهذا البحث 
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 إصѧѧلاحات العدیѧѧد مѧѧن الإصѧѧلاحات أهمهѧѧا  دخلѧѧت الجزائѧѧر علѧѧى النظѧѧام المѧѧصرفي    أ بعѧѧد ذلѧѧك و          

 وذلѧك بѧصـدور قѧانون النقѧد والائتمѧان           1990لكن أهمها آانت إصلاحات     و ،1988 وإصلاحات   1986

اد الѧѧسوق الحѧѧر، تماشѧѧياً مѧѧع والѧѧذي حѧѧاول تكييѧѧف وضѧѧع النظѧѧام المѧѧصرفي الجزائѧѧري مѧѧع متطلبѧѧات اقتѧѧص

الإصѧѧلاحات الاقتѧѧصادیة العامѧѧة التѧѧي باشѧѧرتها الجزائѧѧر بعѧѧد تخليهѧѧا عѧѧن النѧѧـظام الاشѧѧتراآي منѧѧذ نهایѧѧة          

 .1الثمانينيات من القرن الماضي
  

وبموجѧѧب هѧѧذا القѧѧانون الأخيѧѧر أصѧѧبحت للبنѧѧوك العاملѧѧة بѧѧالجزائر حریѧѧة تمویѧѧل مختلѧѧف القطاعѧѧات         

مختلѧف الآجѧال طبقѧا لظѧاهرة الѧشمولية فѧي العمѧل المѧصرفي العѧالمي، آمѧا                     ب الائتمѧان م  ، وتقѧدی  الاقتصادیة

 أمѧام القطѧاع الخѧاص والأجنبѧي، وآنتيجѧة لهѧذا             -بموجب هذا القانون   -فُتحت السوق المصرفية الجزائریة     

عالمية للعمѧل   المعایير ال  آان لزاماً على النظام المصرفي الجزائري أن یسایر التنظيمات الحدیثة و           الانفتاح

 .   المصرفي
  

 بموجب م1962 ویتكون النظام المصرفي الجزائري من البنك المرآزي الذي انشأ في العام 

وإدارة احتياط ، ليقوم بإصدار النقود 1962 دیسمبر 13 الصادر بتاریخ 144 – 62القانون رقم 

وأخيراً الجزائر والعالم الخارجي ومراقبة عرض النقود والعقود الدولية المبرمة بين العملات الأجنبية 

 ؛  مراقبة  البنوك التجاریة
 

العشرین  عقد الستينات من القرن ها فيـــ أما البنوك التجاریة الجزائریة التي باشرت أداء أعمال 

 :2يــــــفه
 

، ان والدیونویقوم البنك بالتعامل في الائتم م،1966انشأ عام  :البنك الوطني الجزائري-1

 ؛ما یقوم بجميع العمليات المصرفيةفي ذلك مع القطاع الخاص والقطاع العام  آویتعامل 
 

 یعتبر ثاني اآبر بنك في الجزائر، م، وهو1967م تأسس في عا : البنك الخارجي الجزائري-2 

تسهيلات یهتم بتمویل التجارة الخارجية وتنميتها عن طریق ال، آان بعد البنك الوطني الجزائري

في الخارج خاصة في   یتعامل مع الأفراد بوضع ودائعهم، له عدة فروعآما ، یقدمهاالمصرفية التي

 ؛ع بعض البنوك الأجنبية في الخارج، آما أنه مندمج مالدول العربية

 

                                                 
: ل المنظومة المصرفية الجزائریة والتحولات الاقتصادیة حوالملتقى الوطني الأول ، الجزائري واتفاقيات بازل، النظام المصرفيسليمان ناصر  1

 .292، ص2004 دیسمبر 15 و14، یومي الشلف جامعة حسيبة بن بوعلي العلوم الاجتماعية، آلية العلوم الإنسانية وواقع وتحدیات
 ل المنظومѧة  الملتقѧى الѧوطني الأول حѧو   ،نظرة شمولية: ، العولمة وآثارها الاقتصادیة على المصارف  عبد المنعم محمد الطيب حمد النيل      2

، الѧشلف  جامعة حѧسيبة بѧن بѧوعلي    العلوم الاجتماعية واقع وتحدیات، آلية العلوم الإنسانية و     : المصرفية الجزائریة والتحولات الاقتصادیة   
 .18، ص 2004 دیسمبر15 و14یومي 
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، یهتم بمنح قروض للراغبين في الاقتراض من م1966 انشأ عام : القرض الشعبي الجزائري-3

، لتقليدیة والسياحة والصيد البحريتي تهتم بالصناعات اوالة والمتوسطة الحجم المؤسسات الصغير

ئيسي لمؤسسات الولایات ، آما یعتبر المقرض الرونيات غير الفلاحية وأصحاب المهنوأیضاً إلى التعا

 ؛صغيرةموا بإنشاء مؤسسات تجاریة حرفية  ليقو والى قدامى المجاهدین،والبلدیات
 

م، له 1964تأسس في عام  )CNEP – banque( :الوطني للتوفير والاحتياطالصندوق  -4

 ؛ یقوم بإعطاء قروض من أجل بناء المساآن آما له فروع في المراآز البلدیةفروعه الخاصة
 

مѧن خѧلال النظѧام      الاحتيѧاط    أصبح الصندوق الوطني للتѧوفير و      1997 أفریل   06غير أنه منذ تاریخ            

تميѧѧز بالشخѧѧصية المعنویѧѧة والاسѧѧتقلال المѧѧالي     عامѧѧة ت، مؤسѧѧسةالقѧѧرض لمجلѧѧس النقѧѧد و 97 – 01رقѧѧم 

 ؛م بكل الوظائف التقليدیة للبنوكیمكنه القياو
 

م، یقوم بإعطاء قروض إلى القطاع المختلط 1963 انشأ عام :للتنمية  البنك الجزائري-5

ية  آما تم السماح له بتمویل المؤسسات العامة والاستثمارات الإنتاجية غير الفلاح،)العمومي والخاص(

 ؛الطویلة المدى
    

الجزائѧري مѧن   الجهاز المصرفي الجزائري الذي یقف على رأسه البنك المرآزي         أما حاليا فيتكون           

هѧѧي البنѧѧوك والمؤسѧѧسات الماليѧѧة بѧѧشقيها العامѧѧة والمتخصѧѧصة بالإضѧѧافة لمكاتѧѧب   ،قطاعѧѧات رئيѧѧسية ثلاثѧѧة

 مؤسѧسات    07بنكѧاً، إضѧافة إلѧى        22 1 بلѧغ  ائرمجموع البنوك التجاریة المعتمدة بѧالجز     حيث أن    ،التمثيل

 ،2003 دیسمبر 31ذلك بتاریخ و مالية ما بين بنوك أعمال واستثمار وشرآات تأجير مالي

 .  )01أنظر الملحق رقم ( 
 

 

 .2004ري حتى العام ـــــالجزائي ــــــل القطاع المصرفــهيكیبين ) 08(ل رقم ـــ والشك  

    

 
  
 
 

 
                                                 

 .43، ص 2004 ديسمبر 31زائر  إلى غاية قائمة المؤسسات المالية المعتمدتين في الجنوك و  المتضمن نشر قائمة الب2004 جانفي 29 مؤرخ في 01  - 04 القرار رقم  1
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 2004الجزائري حتى العام كل القطاع المصرفي هي) 08(شكل رقم 

 .19 و18، ص 14/03/2007 الصادرة بتاریخ 17الجریدة الرسمية، العدد : المصدر

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ح ضѧ الѧسابقة نلاحѧظ مѧن خѧلال الѧشكل المو          البنوك التجاریة العموميѧة     ك المرآزي و   البن إلى بالإضافة       

 :1هينوك التي تم اعتمادها بالجزائر ون البأعلاه مجموعة م

 أسهم یقوم هو في شكل مؤسسة   والتعاون البنكي العربي      من أبرزها و :البنوك التجاریة الخاصة   .1

 ج موزعة على المساهمين       د  1.183.200.00هو ذو رأس مال اجتماعي یقدر ب        ، و بكل عمليات البنك  

 الجزائریѧة   و الѧشرآة   % 10ة التمویѧل الѧدولي واشѧنطن         و شѧرآ   % 70التعاون البنكي البحریني    : التاليين

 ؛% 05أخيرا ستة مستثمرین خواص  و% 05 التامين إعادةللتامين و

                                                 
 .204 وص 203 الطاهر لطرش، مرجع سبق ذآره، ص 1

 البنك الجزائري للتنمية  )1
 السلام  )2
3( Final EP 
مؤسسة إعادة تمویل الخط  )4

 العقاري
تعاونية رابطة العرب  )5

 )مؤسسة القرض (

 بنك الجزائر المركزي

  بنوكال
 البنك الخارجي الجزائري )1
  يالبنك الوطني الجزائر )2
بنك الفلاحة والتنمية  )3

 الریفية 
 بنك التنمية المحلية )4
 القرض الشعبي الجزائري )5
 لاحتياطصندوق التوفير وا )6
 بنك  البرآة الجزائري )7
 –بنك الغرب التعاوني  )8

 الجزائر
 المجمع الجزائري للبنوك )9

 ناتيكس بنك )10
 المؤسسة العامة للجزائر )11
 سيتي بنك  )12
 البنك المتوسط العام  )13
الصندوق الوطني للتعاون  )14

 الفلاحي
 بنك العرب  الجزائر )15
 البنك الوطني العمومي  )16
 بنك ترست الجزائر  )17
 بنك ارآو    )18
 ائر الخليج بنك الجز )19
 للتجارة كبنك هاو سن )20

 .والمالية
  

  مكاتب التمثيل  المؤسسات المالية

المؤسسات المالية
 العامة

المؤسسات المالية
  المتخصصة

 جزائر الدوليبنك ال )1
 بنك المنى )2
   بنكسسوفي نا )3

 سيتي بنك )1
  يالقرض المليون )2
البنك العربي البریطاني  )3

 التجاري
اتحاد بنوك العرب  )4

 والمالية
القرض الصناعي  )5

 والتجاري 
 القرض الفلاحي )6
 بنك تونس الدولي   )7
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 إسѧѧلاميیعѧѧد أول بنѧѧك   و الѧѧذي بنѧѧك البرآѧѧة الجزائѧѧري و مѧѧن أهمهѧѧا :البنѧѧوك التجاریѧѧة المختلطѧѧة  .2

یمثѧل الجانѧب الجزائѧري بنѧك         ، حيѧث     مختلطѧة جزائریѧة و بحرانيѧة         و هو عبارة عѧن مؤسѧسة         ،بالجزائر    

 ؛ 1 بالبحریناو الذي یقع مقره بحریني مجموعة دله  البرآة الفلاحة و التنمية الریفية بينما یمل الجانب ال

 
 و الѧذي أصѧبح بنكѧا    CNMAالѧصندوق الѧوطني للتعѧاون الفلاحѧي     ب و الممثلѧة  :الصنادیق البنكيѧة    .3

  ؛الفلاحي التعاوني  ومن مهامه تطویر القرض 1995 فيفري 27منذ تاریخ 
 
 :، و من أهمها  هناك عدة بنوك أجنبية فتحت فروعا لها بالجزائر :فروع البنوك الأجنبية  .4

 

 و الذي یقوم بكل عمليات البنѧك بتطبيѧق المѧادة    : city bank Alegria الجزائر–سيتي بنك  

 ؛  10 – 90 من قانون 114رقم 

 

فرعѧا للبنѧك   و هѧي تمثѧل       :e Alegria société généralالمؤسѧسة العامѧة الجزائѧر     

 لѧѧصالح الѧѧشرآة العامѧѧة % 49 مليѧѧون دج ، حيѧѧث 500برأسѧѧمال یقѧѧدر ب  " الѧѧشرآة العامѧѧة "الفرنѧѧسي 

 10 ، و الشرآة الماليѧة الدوليѧة ب   بلكسمبورغ fida holdingنع ی لصالح فيدا هولد% 31و الفرنسية 

 ؛  % 10 للتنمية ب الإفریقيو أخيرا البنك  %

 

و هѧو فѧرع لبنѧك أردنѧي بѧرأس مѧال       :   Alegria –Arab bank Plc العѧرب الجزائѧر  بنك  

  و مقѧѧره  عمѧѧان  Arab bank مليѧѧون دینѧѧار أردنѧѧي ، مكتتѧѧب آليѧѧا لѧѧصالح المؤسѧѧسة الأم 500قѧѧدره 

    ؛العاصمة 

     

و هѧي   ائر  تضاف قائمة أخرى مѧن البنѧوك المعتمѧدة بѧالجز           مجموعة البنوك المذآورة     إلى بالإضافة         

   :يالــــــــــــآالت

 

 Mounaمنѧى بنѧك    و ، compagnie Algérienne de banque الѧشرآة الجزائریѧة للبنѧك      

bank ر  وѧѧسيس الجزائѧѧطي ، ناتكѧѧام المتوسѧѧك العѧѧر ،و البنѧѧان الجزائѧѧك الریѧѧيج و،  و بنѧѧك الخلѧѧرا بنѧѧأخي

 .الجزائر 

 

                                                 
1  Rapport annuel  ,  Banque  A- 2003 07L Baraka D' Algérie  ,   ,   P   .   
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عنویة مهمتها العادیة و الرئيѧسية القيѧام بالأعمѧال           هي أشخاص م    :المؤسسات المالية الغير بنكية     . 5 

المѧودعين ؛   المصرفية ما عدا تلقي الأموال من الجمهور ، عكس البنوك التي تعتمد أساسا على أمѧوال                 

 :  المالية غير البنكية المعتمدة في الجزائر نجد للمؤسساتو بالنسبة 

   و هو بنك أعمال ؛union bankالاتحاد البنكي   - 

و الѧذي   ) final EP ) financière Algero – Européenne de Participationفينѧاب    -  

  مؤسسات ذات نشاط صناعي  ؛إنشاءیساهم في 

 ؛ ) Salem( الشرآة الجزائریة لتأجير التجهيزات و العتاد و هي شرآة أسهم   - 

 ؛ )  SRH(  التمویل للرهن العقاري إعادةمؤسسة  - 

  للمساهمة و التوظيف ؛  مؤسسة مالية للاستثمار و هو ) sofinance ( سوفينانس  -  

 بنك الجزائر الدولي  ، ویعد بنك أعمال  ؛ - 

    .Arab Leasing Corporation المالي  للإیجارالشرآة العربية  -  

 
                   

 الѧذي  ةالخاصѧ  فوالظѧر ئر فان  و خلاصة القول انه بالرغم من البنوك المتعددة و المعتمدة بالجزا       

مѧع    ، الجدیѧدة  الإصلاحات نصوص و تتماشى لا ممارسات صاغت سياسات و التسعينات عشریة ميزت

البنكѧي بالإضѧافة    للتعѧاملات  المعاصѧرة  المتطلبѧات  مѧستوى  إلѧى  ترقѧى  متطورةال تصالاتللا شبكة انعدام 

      ، الوطني تصادللاق المميز الطابع تعتبر التي الموازیة السوق فوضى  إلى

 

 و ترتѧب علѧى    ،المؤسѧسات  فعاليѧة  و نجاعѧة  معѧایير  تحدیѧد  البنѧوك  علѧى  الصعب من أصبح بحيث        

 فѧي  البراقماتيѧة  انعѧدام  إلѧى  أدى الѧذي  الѧشيء  ، الѧوطني  الاقتѧصاد  بهѧا یتميѧز   التѧي  الغمѧوض  سѧمة  ذلѧك  

 الكلاسѧيكية  الخѧدمات  لتأدیѧة  هيئѧات  ردمجѧ  فѧي  البنوك دور و نتج عن ذلك أن اقتصر  ،البنكية المعاملات

 .  1العادیة

 

 طيلѧة  ظѧل  المѧصرفي  النظѧام  أن مفادهѧا  نتيجѧة  إلѧى  نخلص أن یمكن المتواضع  التقدیمهذا خلال من      

 أداة منѧه  جعلت التي الاقتصادیة النظم و التشریعات و النصوص من متاهة في یتخبط مضت التي العقود

  .ه  لتطویر العدیدة المحاولات من بالرغم ،الاقتصادیة  البنية لتحطيم

 

                                                 
المѧؤتمر الѧوطني حѧول ا لمنظومѧة البنكيѧة فѧي ظѧل         ، الجزائѧر  فѧي  لبنكѧي ا النظѧام  تطѧویر  الѧسلام ، معوقѧات   عبد مخلوفي ترآي لحسن و 1

  ، 2006   أفریѧل  25 - 24التحولات القانونية و الاقتصادیة ، معهد العلوم الاقتصادیة  و العلوم التجاریة  ، المرآز الجѧامعي بѧشار ،                  
   .04ص 
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 : واقــــع الائتمــان الجزائـــــــري.المطلب الثاني
 

رغم وب التزاماتها ضمن قطاع عمومي، إن الوضعية الحالية للبنوك الجزائریة تتميز بسيطرة        

 موضوعية سواء آانت وهذا راجع لأسباب، القطاع العموميير المالي إلا أنه بقي ضمن إجراءات التطه

 وعلى الأقل ،ضمن هذا الإطار من أجل استمراریة النظام المصرفيداخلية أو خارجية الذي یخضع لها 

نظرا للضعف الكبير في هيكلتها المالية، فلا یمكن تغطية هي غير مؤهلة  لمؤسسات التيبالنسبة ل

 ة،احتياجاتها من القروض لعدم تناسبها مع مستویات الأنشطة المحقق
 

معتѧѧادة ضѧѧمن غيѧѧر اللهѧѧذا فѧѧإن البنѧѧوك مѧѧدعوة لتتخѧѧذ قѧѧرارات مѧѧن نѧѧوع آخѧѧر فيمѧѧا یخѧѧص المخѧѧاطر        

اختصاص نشاطها، وهذا یعني بالنسبة لها المصادقة على اتخاذ قرارات بشكل مباشر على وقѧف إقѧراض                 

ادي أو  ــقتѧص ج التѧي قѧد تنجѧر عѧن ذلѧك سѧواء علѧى المѧستوى الا                 ــــــѧ ـات رغѧم آѧل النتائ     ـــــــهذه المؤسѧس  

وهѧѧي تلتѧѧزم بѧѧضماناتها للمؤسѧѧسات التѧѧي تختѧѧار بقائهѧѧا فѧѧي النѧѧشاط وذلѧѧك لأجѧѧل تѧѧأمين            ؛ اعيـــѧѧـالاجتم

 .1استمراریة تمویلها
 

هيكل القروض یبدو منطقيا في البدایة التطرق إلى الواقع الائتماني الجزائري قبل الانتقال إلى أبعاد و 

 : دول التاليالجالذي یبينه والممنوحة من هذا القطاع 
 

 هيكل القروض في  الجهاز المصرفي الجزائري: )14(جدول رقم 

 م  2004 - 2001خلال الفترة 

      مليون دينار
 

 

 .22ص ، ، مرجع سبق ذآرهعبد المنعم محمد الطيب حمد النيل :المصدر

 

 :ا یليــــــــــــــــیتبين م) 14( دول رقمـــــــــ الجمن

 

                                                 
ل المنظومѧة المѧصرفية   ، الملتقѧى الѧوطني الأول حѧو   دیѧدة فѧي الجزائѧر   ادیة الجسياسة الإقراض في ظل التحѧولات الاقتѧص    ،  بوشنافة أحمد  1

 14، یѧومي  الѧشلف  جامعة حسيبة بѧن بѧوعلي   العلوم الاجتماعية واقع وتحدیات، آلية العلوم الإنسانية و     : حولات الاقتصادیة التالجزائریة و 
 .118، ص 2004 دیسمبر 15و

 % 04 -دیسمبر  % 03 -دیسمبر  % 02 -دیسمبر  % 01 -دیسمبر  البيان

قروض قصير 

 %5520 771,671.00%56.00 773,568.00%49.60 627,908.00%47.60 513,315.00 الأجل

قروض متوسطة 

 %4480 626,912.00%44.00 606,598.00%50.40 638,819.00%52.40 565,133.00 وطویلة الأجل

 %1,398,583.0010000 %1,380,166.00100 %1,266,727.00100 %1,078,448.00100 المجموع
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 إلى دیسمبر 2001 سجلت نسبة القروض قصيرة الأجل اتجاها تصاعدیا خلال الفترة من دیسمبر-1

 ؛يلاحظ أنها تسير في اتجاه تنازلي أما القروض متوسطة وطویلة  الأجل ف ،م2003

نظراً لان الودائع لأجل ، جل المتوسط والطویل  یفترض أن یكون اتجاه القروض أآثر إلى الأ-2

 تحتفظ البنوك  ،على اعتبار أن ةإلا انه یمكن إیجاد مبررات لهيكل القروض الحالي،تشكل نسبة عالية 

 . 1بنسبة من إجمالي الودائع في صورة سائلة لمقابلة احتياجات  المتعاملين معها والظروف الطارئة 

 

تعتبѧر الجزائѧر أحѧد البلѧدان القلائѧل التѧي لا زال یهѧيمن                  ، ممنوحѧة و بغض النظر إلى القѧروض ال      

 وتѧستحوذ    ،عليه قطاع مصرفي عمومي سواء أآان ذلѧك بالنѧسبة للملكيѧة أو بالنѧسبة للقѧروض الممنوحѧة                 

 وإلѧى غایѧة    ،المصرفي من أصول النظام    % 90البنوك العمومية الستة على السوق حيث تمثل أآثر من          

 ولم یشهد القطاع    ، من مجمل القروض الموزعة    % 80ك العمومية لا تزال تستقطب      ، آانت البنو  1999

 القطѧاع العѧام انخفاضѧاً        علѧى  الخاص دخوله في هذا المضمار إلا مؤخراً، حيث شهدت القروض الموزعة          

 إلѧѧى 2002 وتѧѧشير التقѧѧدیرات لѧѧسنة  ؛ ن مجمѧѧل القѧѧروض الممنوحѧѧة   مѧѧ% 65محѧѧسوسا، لتبلѧѧغ النѧѧسبة  

ي نѧѧصيب القطѧѧاع الخѧѧاص مѧѧن  وارتفѧѧع بالتѧѧال، %56 هѧѧذه النѧѧسبة یمكѧѧن أن تѧѧصل إلѧѧى انخفѧѧاض آخѧѧر فѧѧي

 .  2001  في سنة% 7القروض البنكية آنسبة إلى الناتج الداخلي الخام إلى 

 

ليѧست  ) بالنѧسبة للنѧاتج الѧداخلي الخѧام       ( وعلى الѧرغم مѧن أنَّ نѧسبة القѧروض إلѧى القطѧاع الخѧاص                 

، بقيѧت نѧسبة القطѧاع الخѧاص متدنيѧة،            لأوسط وشمال إفریقيا  ا الشرق   مرتفعة عن مثيلاتها في دول منطقة     

، فѧѧي مѧѧستویات منخفѧѧضة عѧѧن التѧѧي آانѧѧت مѧѧسَجلة فѧѧي بلѧѧدان  2000 -1996فѧѧي المتوسѧѧط خѧѧلال الفتѧѧرة 

 ؛  المنطقة 

 

بالنѧѧسبة للѧѧسلطات العموميѧѧة فѧѧي الجزائѧѧر، مثلѧѧت القѧѧروض الممنوحѧѧة للمؤسѧѧسات العموميѧѧة، دیونѧѧاً 

مѧا أدى إلѧى ارتفѧاع الحاجيѧات الماليѧة إلѧى مѧستویات أعلѧى مѧن تلѧك المتعلقѧة بѧالعجز فѧي                ، م  آبيرة الحجѧم  

 وجرت عملية إعادة الهيكلة الماليѧة للبنѧوك والمؤسѧسات العموميѧة علѧى مѧرحلتين، حيѧث جѧرت                   ،الميزانية

ماليѧة  وبلغت التكلفѧة الإج  . 98-1995 أما المرحلة الثانية فجرت بين  94-1991المرحلة الأولى ما بين     

 .  ∗ مليار دینار840لهذا العملية، بما فيها إعادة رسملة البنوك العمومية حوالي 

                                                 
   .22ص  ، هعبد المنعم محمد الطيب حمد النيل ، مرجع سبق ذآر  1
، ولغایѧة اليѧوم،  جѧرت عمليѧة تطهيѧر محѧافظ البنѧوك العموميѧة مѧن القѧروض المتعثѧرة عѧن طریѧق اسѧتعادة القѧروض                           1992منذ سѧنة      ∗

 مليѧار  275 بѧ ـ1992وقѧدَر المبلѧغ الأولѧي فѧي نهایѧة سѧنة       . المشكوك فيها التي آانت على المؤسسات العمومية من قبѧل الخزینѧة العموميѧة    
 مليار دینار، تتعلق بقروض القطاع الفلاحي والصناعات الغذائية، في حين خѧصص مبلѧغ   167 بعملية شراء أخرى قدَرت ب ـ دینار، متبوع 

 .    مليار دینار لشراء قروض قطاع السكن92
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 الاعتبѧار  بعѧين  الأخѧذ  دون الجزائѧر  اتبعتهѧا  التѧي  الاقراضية التسهيلات أمام و المتعثرة القروض أما     

 وجѧه  علѧى  الائتمѧان  مѧنح  مجѧال  فѧي  النѧشاط  تحكѧم  التѧي  الماليѧة  لمردودیѧة   او الاقتѧصادیة  الفعاليѧة  قواعѧد 

 للمنظومة المالية الوضعية تفاقمت ، المصرفية و المالية للقضایا البيروقراطي التسيير بفعل و صالخصو

 مѧن  أآثر تمثل المتعثرة القروض بأن  1999لسنة المتوفرة البيانات تشير حيث ، الجزائر في المصرفية

 في البنوك آانت حيث المصرفي النشاط قلةعر إلى ذلك أدى قد و ، القائمة القروض إجمالي من % 50 

 .  1القروض تلك استرجاع و بتسيير تسمح لا وضعية

 
حيث لا یوجد   ، ستتغير بشكل متسارع هي حدثت في القطاع لا یبدو أنوبعد سلسلة الانهيارات الت

 تبرة نظام مصرفي یعتمد على البنوك العمومية آعمود فقري دون أن یؤدي ذلك إلى تحملها خسائر مع

 وبعد عدة عمليات للإنقاذ، لا زالت البنوك العمومية  ؛أو مساهمتها بشكل جدي في التنمية الاقتصادیة

 لكن التحدي الكبير یتعلق بإعادة هيكلة عملياتها  حتى یمكنها  ،في الجزائر تحتاج إلى إعادة هيكلة مالية

 ؛ من استقطاب مشترین محتملين

      

 %50أآثر منومية راء المتراآم للقروض المشكوك فيها على المؤسسات العمومثال ذلك الش          

 .   من أجل إعادة التوازن المالي للبنوك العمومية ،من المبلغ المتوسط لحجم القروض الموجهة للاقتصاد

 

، وهѧѧذا لتكملѧѧة عمليѧѧة  2001جѧѧرت عمليѧѧة شѧѧراء جدیѧѧدة للقѧѧروض المتعثѧѧرة فѧѧي سѧѧنة    و بالفعѧѧل  

 وتѧم مبادلѧة القѧروض المѧشكوك فيهѧا مقابѧل سѧندات الخزینѧة          ، لميزانيѧات البنѧوك العموميѧة     التطهير المالي   

 وبلغت قيمة القروض   ، %6 سنة بنسبة فائدة تقدر بـ       20على المدى الطویل، بتاریخ استحقاق على مدى        

 مليѧѧار دینѧѧار لإعѧѧادة شѧѧراء  167 وخѧѧصص مبلѧѧغ ، مليѧѧار دینѧѧار346المتعثѧѧرة التѧѧي تѧѧم شѧѧراؤها حѧѧوالي   

 فѧѧي حѧѧين قѧѧدَر    ،لقѧѧروض المѧѧشكوك فيهѧѧا لقطѧѧاع الѧѧسكن التابعѧѧة للѧѧصندوق الѧѧوطني للتѧѧوفير والاحتيѧѧاط     ا

 مѧن    %15 وبلغѧت التكلفѧة الإجماليѧة لعمليѧة التطهيѧر            ، مليار دینار  224مجموع مبالغ العمليات السابقة ب ـ   

  ، سنة20، موزعة على  الناتج الداخلي الخام

 

بنѧѧك (فایѧѧة رأس المѧѧال، تمѧѧت إعѧѧادة رسѧѧملة بنكѧѧين عمѧѧوميين   ومѧѧن أجѧѧل أن تتطѧѧابق نѧѧسبة آ      

. 2002، وتم إعادة رسملة بنك عمومي ثالѧث سѧنة           2001سنة  ) الجزائر الخارجي، وبنك التنمية المحلية    

                                                 
 التحولات القانونية المؤتمر الوطني حول ا لمنظومة البنكية في ظل محمد یعقوبي و توفيق تمار ، تقييم المنظومة المصرفية الجزائریة ، 1

   .04  ، ص 2006   أفریل 25 - 24و الاقتصادیة ، معهد العلوم الاقتصادیة  و العلوم التجاریة  ، المرآز الجامعي بشار ، 
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 واعتبѧѧرت الѧѧسلطات العموميѧѧة أنَّ التطهيѧѧر ، مليѧѧار دینѧѧار 50وقѧѧدَرت المبѧѧالغ المخصѧѧصة لهѧѧذه العمليѧѧة بѧѧـ

 .  من عملية إعادة الهيكلة المالية للبنوك العموميةالأخير سمح من الانتهاء

 

 المئونات مليار دینار لتغطية القروض المتعثرة وتحسين        130تقدیرات فإنه یلزم تعبئة     ال وحسب  

، خاصة بالنسبة بنك الفلاحة والتنمية الریفيѧة، وبنѧك الجزائѧر الخѧارجي، و البنѧك الѧوطني                    المخصصة لها 

 .   الجزائري

 

 إتبѧاع وهذا لعѧدم    ،   النقائص    بعض شهدت ية الإنقاذ المالي للبنوك العمومية الجزائریة     عملغير أن   

 إعѧѧادة هيكلѧѧة المؤسѧѧسات  -  وبعبѧѧارة أآثѧѧر أهميѧѧة  -  عمليѧѧة التطهيѧѧر بعمليѧѧة إعѧѧادة هيكلѧѧة عميقѧѧة للبنѧѧوك 

ى أنَّ هѧѧذه  تѧѧشير التجربѧѧة المѧѧستقاة مѧѧن الاقتѧѧصادیات التѧѧي تمѧѧر بمرحلѧѧة انتقѧѧال إلѧѧ      ، والعموميѧѧة العѧѧاجزة 

المقاربѧة غالبѧѧاً مѧѧا تѧѧؤدي إلѧى ظهѧѧور القѧѧروض المتعثѧѧرة، وأنهѧا لѧѧم تكѧѧن مرضѧѧية بالѧشكل الѧѧذي یѧѧؤدي إلѧѧى     

 .   تخفيض المخاطر المتعلقة بإخفاقات جدیدة من قبل البنوك

 

إلى غایѧة وقѧت قریѧب، آانѧت معظѧم القѧروض الممنوحѧة للمؤسѧسات العموميѧة فѧي الجزائѧر تأخѧذ                     

 وعادة ما آانت تمنح هذه القروض دون الرجوع إلى الوثائق المبѧررة ودون إبѧرام                  ،  شكل الكشف البنكي  

  ؛ عقود قروض واضحة مع تاریخ استحقاق یملك قوة تنفيذ

 

، تѧѧم بѧѧذل جهѧѧود آبيѧѧرة لتقليѧѧل اللجѧѧوء إلѧѧى هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن القѧѧروض وتѧѧشجيع  1996 ومنѧѧذ سѧѧنة  

نѧت عمليѧة إعѧادة رسѧملة البنѧوك بѧإدراج             وتزام  ، ممارسات أآثѧر شѧفافية وموضѧوعية عنѧد مѧنح القѧروض            

  ،بين الحكومة ومدیري البنوك" عقود النجاعة"

 

 عѧن احتѧرام نѧسب آفایѧة رأس المѧال        مѧسئولين  وتهدف عقود النجاعة إلѧى جعѧل مѧسيَري البنѧوك             

 ویمكѧن أن تѧساهم    ،المحددة من قبل بنك الجزائر، وبالتالي تѧم فѧصل التѧسيير عѧن ملكيѧة البنѧوك العموميѧة        

 وهѧذا عѧن طریѧق إعطائهѧا أآثѧر       ،ود النجاعѧة فѧي تѧشجيع البنѧوك للبحѧث عѧن منافѧذ جدیѧدة فѧي الѧسوق                   عق

 .  1حریة في منح القروض على أسس تجاریة

 

                                                 
لأول  ، الملتقى الوطني امحاولة تقييم الأداء في ظل إصلاح المنظومة المصرفية الجزائریة: العلاقة بين المؤسسة والبنكخالد منه ،   1

جامعة حسيبة  ، آلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعيةواقع وتحدیات : حول المنظومة المصرفية الجزائریة و التحولات الاقتصادیة 
   .214ص  ، 2004 دیسمبر 15 و 14الشلف ، یومي  بن بوعلي
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تعدیل بشكل دائم الغير أنَّ هذه العقود یمكن أن تكون محل تساؤل خاصة فيما یتعلق بنجاعتها في            

، وتخفيض التكاليف الميزانيѧة المتعلقѧة بإعѧادة شѧراء      تحفيزات قروض البنوك  للمؤسسات العمومية  حول  

   ؛القروض المشكوك فيها

 

، عنѧدما آانѧت البنѧوك العموميѧة تمѧنح القѧروض الموجهѧة للمؤسѧسات                   ومنذ إدراج عقود النجاعة   

  عن طریق تحویل أموال من الخزینة العموميѧة للبنѧوك       مئوناتالعمومية، أضحت هذه القروض یُشكل لها       

، تѧم تѧسجيل بعѧض         آانت العلاقات بين البنوك العمومية والمؤسسات العمومية لم تنقطع بعѧد            وحتى وإن  ،

" خѧѧارج الميزانيѧѧة "التطѧѧور بفعѧѧل أنَّ الإجѧѧراءات الجدیѧѧدة تقѧѧوم بتحویѧѧل الخѧѧصوم التابعѧѧة للدولѧѧة آѧѧدعم          

ميѧة التѧي     إذا آانت بعض المؤسѧسات العمو       ، للمؤسسات العمومية، التي تمر عبر وساطة للبنوك العمومية       

 ، فمѧن    تѧسيَر بخѧسارة یجѧب الاحتفѧاظ بهѧا لѧضرورات اجتماعيѧة وأخѧرى للѧسياسات القطاعيѧة            لا زالѧت 

بإعانات شفافة فѧي  ) حتى مع وجود تمویل من قبل الخزینة(المهم أن یتم استبدال قروض البنوك العمومية   

ءة وتѧساهم أیѧضاً فѧي اسѧتعادة مѧلا     ، بشكل یقطع العلاقات بين هذه المؤسسات والبنѧوك العموميѧة            الميزانية

 .    مستدیمة النظام المصرفي على قاعة 
 

 :تسيير طلبات القروض. المطلب الثالث 
التابعة " التمویل والنقد" فرقة البحث  بهاقامت لقد تم انجاز هذا المطلب بناءا على الدراسة التي

 750بإجراء مسح ميداني شمل مدت و التي علمرآز البحوث في الاقتصاد التطبيقي للتنمية بالجزائر 

وهذا في إطار بحث أشمل یتعلق بدراسة المشاآل المتعلقة بالتمویل ) عمومية وخاصة(مؤسسة اقتصادیة 

 ،   ∗ النمو الاقتصاديوأثرها على

 

إن الهѧѧدف المعلѧѧن مѧѧن إنجѧѧاز هѧѧذا المѧѧسح هѧѧو فѧѧي طبيعѧѧة الحѧѧال قيѧѧاس درجѧѧة البيروقراطيѧѧة فѧѧي       

 وآѧان    ،  بѧه البنѧوك الجزائریѧة مѧع زبائنهѧا           ، ونوعية الاتѧصال الѧذي تقѧوم        ئریةالمنظومة المصرفية الجزا  

 .  1 الهدف هو عزل الأسباب النظامية عن تلك المتعلقة بعمل البنوك بحد ذاته

 

                                                 
طرح حزمة مѧن الأسѧئلة عѧن رأي المؤسѧسات فѧي الخѧدمات        مؤسسة من القطاعين الخاص والعام وهذا ب      750 لقد  تم إجراء مسح ميداني شمل          ∗

. الأساسية المقدمة من قبل البنوك، وظروف تحضير ملف طلب القرض، ودرجة التمييز التي تستشعرها المؤسسات عند تلقيهѧا الѧرد مѧن قبѧل البنѧك      
 . وهذا من أجل معرفة نوعية العلاقات التي تربط البنوك بالمؤسسات الاقتصادیة   

   . 220 مرجع سبق ذآره  ، ص منه ، خالد  1
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في حزمة أولى مѧن الأسѧئلة طلѧب مѧن المؤسѧسات إعطѧاء تقѧدیر أولѧي للوقѧت الѧذي تقѧضيه لجمѧع                

 هѧذا الوقѧت    ،واء تعلق الأمر بقرض استثمار أو قرض استغلال  الوثائق الضروریة لملف طلب القرض س     

یѧѧسمح بقيѧѧاس درجѧѧة التѧѧشجيع الѧѧذي یمارسѧѧه محѧѧيط المؤسѧѧسة فѧѧي مѧѧساعدتها علѧѧى القيѧѧام بنѧѧشاط الاسѧѧتثمار 

 ویتمثل  آما أشرنا سابقا ،   وتعتبر البنوك أحد الفاعلين الأساسيين في هذا المحيط         ، لإنتاج السلع والخدمات  

 . معقولةةمثلى لجمع الوثائق اللازمة في مد إعلام زبائنها بشكل جيد عن الكيفية الدور البنوك في

 

 :الوقت المخصص لجمع وثائق ملف طلب القرض .1
تختلف المدة التي تقضيها المؤسسة لتجميع الوثائق اللازمة لملف طلب قرض الاستغلال من بنѧك               

 یومѧا مѧن أجѧل    33متعامѧل حѧوالي   الط یمѧضي   وفѧي المتوسѧ   ، یومѧا 180 فهو یمتد من یوم إلѧى    ،إلى آخر 

 ؛ تجميع ملف طلب قرض الاستغلال

 44(هذا المتوسط یرتفع في حالѧة إذا آانѧت المؤسѧسة موطنѧة لѧدى بنѧك الفلاحѧة والتنميѧة الریفيѧة                        

 علѧѧى تتحѧѧصل وعنѧѧد تѧѧشتيت المتوسѧѧط ،ى بنѧѧك التنميѧѧة المحليѧѧة ویѧѧنخفض إذا آانѧѧت تفѧѧتح حѧѧسابا لѧѧد) یومѧѧا

 .  المتعلقة بالمدة المخصصة لتجميع وثائق ملف طلب القرضالنتائج التالية

 یومѧا فѧي    15 مؤسسة أجابѧت عѧن الѧسؤال صѧرحت أنهѧا تمѧضي أقѧل مѧن                   465من أصل   % 46 •

 ؛  تجميع الوثائق الضروریة

• 45             ѧسبة لѧهرین بالنѧن شѧل مѧن          % 13و% 20ـ     یوما و أآثر بقليѧت عѧي أجابѧسات التѧن المؤسѧم

 ؛  السؤال على التوالي

    . یوما لتجميع وثائق الملف40الحالات تمضي أآثر من من % 79 •

 

 یومѧѧا فѧѧي المتوسѧѧط لتجميѧѧع الوثѧѧائق المطلوبѧѧة فѧѧي حѧѧين أن   36تمѧѧضي المؤسѧѧسات الخاصѧѧة آمѧѧا 

 هѧѧذا الاخѧѧتلاف المقѧѧدر بحѧѧوالي أسѧѧبوع یمكѧѧن تفѧѧسيره بوجѧѧود       ، یومѧѧا29المؤسѧѧسات العموميѧѧة تمѧѧضي   

 طلاعالإ وبѧ  ،مصالح المختصة في مثѧل هѧذه العمليѧات   مؤسسات خاصة جدیدة ذات حجم صغير لا تملك ال       

علѧѧى ملѧѧف القѧѧروض المطلѧѧوب مѧѧن قبѧѧل البنѧѧوك یتѧѧضح أن المتعѧѧاملين مѧѧع بنѧѧك الفلاحѧѧة والتنميѧѧة الریفيѧѧة      

   ؛ یمضون وقتا أطول في تجميع وثائق ملف طلبات قروضهم

 

أطول من تلك  من المنطقي أن تكون المدة المخصصة لتجميع وثائق ملف طلب قرض الاستثمار         

 ونѧشير هنѧا إلѧى أن الاخѧتلاف      ، یومѧا 50المخصصة لملف قرض الاستغلال، حيث تبلغ المدة المتوسѧطة          

 والمدة الأطول بѧين البنѧوك هѧي للمتعѧاملين مѧع بنѧك الفلاحѧة والتنميѧة الریفيѧة                      ، في هذه المرحلة آبير جدا    

ما لتجميع وثائق قرض الاستثمار، أي       یو 42، في حين أن زبائن بنك التنمية المحلية یقضون           ) یوما 61(
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 یومѧѧا وآѧѧذا بنѧѧك  45 فѧѧي حѧѧين أنѧѧه لѧѧدى البنѧѧك الѧѧوطني الجزائѧѧري یلѧѧزم    ، یومѧѧا أقѧѧل مѧѧن البنѧѧك الأول 20

   ؛ یوما54 أما بالنسبة للقرض الشعبي الجزائري فيتطلب ذلك  ،الجزائر الخارجي

 

   :مدة الإجابة . 2
 من المؤسسات تقѧدیر     ، طلب  ات المقدمة لمصالحها   مدة رد فعل البنوك على الطلب      معرفةمن أجل   

هر مѧن    أشѧ  3 وفѧي المتوسѧط یجѧب انتظѧار           ،  علѧى ردود علѧى طلبѧاتهم       یحѧصلوا المدة التي انتظروها حتى     

 :  وعند تشتيت المتوسط نحصل على النتائج التالية  ،) یوما86(أجل تلقي الردود 

 رد؛ ال من أجل الحصول على من المؤسسات عليها أن تنتظر أآثر من شهر% 57أآثر من  -

منهѧѧا % 24مѧѧن المؤسѧѧسات عليهѧѧا أن تنتظѧѧر أآثѧѧر مѧѧن شѧѧهرین لتلقѧѧي الѧѧرد، فѧѧي حѧѧين أن  % 42 -

 ؛    أشهر آاملة3 لانتظار تضطرعليها أن تتحلى بالصبر بفعل أنها 

 أشѧهر لتلقѧي رد مѧن لѧدن البنѧك الѧذي              4من المؤسسات عليهѧا أن تنتظѧر        % 21وفي الأخير، فإن     -

   ؛ تتعامل معه

 107احتل القѧرض الѧشعبي الجزائѧري المرتبѧة الأولѧى فѧي المѧدة الأطѧول للѧرد، حيѧث یمѧضي                        و  

 في حين أنَّ البنك الأسѧرع   ، یوما92، متبوعا ببنك الفلاحة والتنمية الریفية بحوالي         یوما لإرسال الردود  

  ، یوماً من المتوسѧط    22 یوما أي أقل ب ـ   71في الإجابة على طلبات القروض هو بنك الجزائر الخارجي ب ـ        

هѧѧذه الكفѧѧاءة المѧѧسجلة علѧѧى مѧѧستوى هѧѧذا البنѧѧك یمكѧѧن أن تجѧѧد تفѧѧسيراً لهѧѧا بفعѧѧل تواجѧѧد مؤسѧѧسة عملاقѧѧة         

   ؛ة لدى معالجة ملفات طلبات القروض ضمن زبائنه مما یخلق نوعا من الدیناميكي آسوناطراك

 

ا المجѧال بفعѧل ضѧعف       و لا یظهر جليا الاخѧتلاف بѧين البنѧوك العموميѧة والبنѧوك الخاصѧة فѧي هѧذ                   

،   طلبѧا قѧدم للبنѧوك آكѧل    435 طلبѧا مѧن أصѧل    23طلبات القروض المقدمة للبنوك الخاصة حيث لم تتعѧد    

 ،   طلبات قدمت لبنك البرآة6بما فيها 

 ففѧي   ،إذا آانت المؤسسة عموميѧة أو خاصѧة       ویظهر التمييز واضحا فيما یخص مدة الرد في حالة          

 ѧѧسات العموميѧѧر المؤسѧѧط تنتظѧѧ67ة المتوس  فѧѧي حѧѧين أن المؤسѧѧسة الخاصѧѧة   ، یومѧѧا للحѧѧصول علѧѧى رد ,7

102تنتظر في المتوسط    أطول من المѧدة التѧي تقѧضيها المؤسѧسات العموميѧة      % 52، أي حوالي   یوما,5

 وفي مثѧل هѧذا المѧستوى مѧن التحليѧل لا یمكننѧا الجѧزم بأسѧباب                    ، ) أسابيع أطول  5حوالي  (في انتظار الرد    

   ؛هذا التمييز

 44، أي حѧوالي  الاسѧتثمار  یوما للحѧصول علѧى رد علѧى طلѧب قѧرض              133ار حوالي   یجب انتظ 

فقط من المؤسѧسات  % 27 فـ ، ویلاحظ أن المدة تتغير آثيرا     ، یوما أطول من الرد على قرض الاستغلال      

مѧن هѧذه المؤسѧسات    % 40فѧي حѧين أن    التي أجابت عѧن الѧسؤال تنتظѧر شѧهرا واحѧدا للحѧصول علѧى رد              
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مѧن المؤسѧسات تنتظѧر    % 20 في حѧين أن     ، هر آاملة للحصول على رد من قبل البنك        أش 4عليها انتظار   

 ؛  أشهر آاملة للحصول على الرد من قبل البنوك6

  

 یوما،  166 یوما إلى    99 فهو محصور في المجال من       ،تختلف مدة الرد من بنك إلى آخر      و بهذا   

 ویبѧدو أن بنѧك الجزائѧر      ،روض الاسѧتثمار  تتلقѧى معظѧم طلبѧات قѧ       إذا اعتبرنا أن البنوك العموميѧة الخاصѧة         

الخارجي هو الذي یحتل الصدارة فيما یخѧص أقѧصر مѧدة للѧرد علѧى طلبѧات القѧروض الموجهѧة إليѧه، مѧن            

 ویقѧوم القѧرض الѧشعبي الجزائѧري      ، آنفѧا فيمѧا یخѧص قѧروض الاسѧتغلال        ذآرناهاأجل نفس الأسباب التي     

حѧة والتنميѧة الریفيѧة یقѧوم بѧالرد علѧى طلبѧات القѧروض           ، في حين أن بنѧك الفلا        أسابيع 9بنفس العملية في    

148في مدة    ؛  یوما115، في حين أن بنك التنمية المحلية یقوم بالرد على الطلبات في   یوما,5

 

یظهر توزیع معالجة طلبات القروض بين البنوك العمومية والخاصѧة فرقѧاً آبيѧرا         و في هذا الشأن     

 یومѧا للѧرًد علѧى طلبѧات القѧروض، فѧي یحѧن أن               70تѧي لا تقѧضي إلا       في الكفاءة لصالح البنوك الخاصة ال     

 ؛  یوما أي حوالي الضعف137البنوك العمومية بعد 

 

یمكن أن یكون لظاهرة التمييز بين المؤسسات العمومية والخاصة إذا اعتمѧدنا علѧى المѧدة الزمنيѧة                

د من قبل البنك في مقابѧل ثلاثѧة    فالمؤسسة الخاصة عليها انتظار خمسة أشهر قبل الحصول علة ر        ، الكلية

 الوثѧائق   إعѧداد  فمѧن لحظѧة       ، ، ویعتبر هذا الفارق آبيѧرا جѧدا        أشهر وثمانية أیام بالنسبة للمؤسسة العمومية     

 . إلى غایة تلقي الرد النهائي من قبل البنك یمكن أن یؤدي إلى تخلي المستثمر عن مشروعه

 

 :المدة المتراآمة .3
، نستطيع الحصول على فكرة عامة حول الوقت المستغرق مѧن قبѧل     ةالمدتراآم  عند القيام بعملية    

المؤسسة من أجل تلقي الرد على طلب القرض انطلاقا من اللحظة التي تبدأ فيها تجميع الوثѧائق المطلوبѧة                 

 وعليه یلزم أربعة أشهر في المتوسط لمعرفѧة الѧرد علѧى طلѧب قѧرض الاسѧتغلال وحѧوالي               ، من قبل البنك  

  ؛النسبة لقرض الاستثمارتة أشهر بس

 

 صرحت بأنها تلقت الرد على طلبات قرض الاستغلال مѧن        ةالمستجوبمن المؤسسات   % 15فقط  

مѧن المؤسѧسات    % 60قبل البنك في مدة تقل عن شهر، وترتفѧع هѧذه المѧدة إلѧى حѧوالي شѧهرین فѧي حالѧة                        

مѧن المؤسѧسات،   % 20ى  فѧي حѧين تبقѧ     ،مѧن المؤسѧسات   % 47، وإلى ثلاثة أشهر بالنسبة لѧ ـ      المستجوبة

 ؛وهي نسبة غير هينة تنتظر الرد على طلبات القرض لأآثر من ستة أشهر
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 : فيما یخص طلبات قروض الاستثمار، تنقسم مدة انتظار تلقي الرد بالشكل التالي و

 من المؤسسات تنتظر أقل من شهر واحد ؛ % 6 -

 من المؤسسات تنتظر شهرین؛ % 80حوالي  -

 ظر ثلاثة أشهر؛ من المؤسسات تنت% 67 -

 من المؤسسات تنتظر ستة أشهر؛ % 36 -

- 22  . من المؤسسات تنتظر أآثر من ثمانية أشهر% ,5

 

وحسب العينة الممسوحة، تبين أن القرض الشعبي الجزائري هو البنك الأآثر بطئا في الѧرد علѧى                 

             ѧسبة لقѧتثمار طلبات الزبائن بمعدل أربعة أشهر بالنسبة لقرض الاستغلال وسبعة أشهر بالنѧي  ؛رض الاسѧف 

 یѧوم بالنѧسبة لقѧرض الاسѧتغلال         100حين أن أقصر مدة سجلت علѧى مѧستوى بنѧك الجزائѧر الخѧارجي بѧـ                  

ویظهر من هذه الأرقام مدى الاختلاف الكبير بين البنكѧين وهѧذا مѧا           .  یوم بالنسبة لقرض الاستثمار    150و

 .  ثل هذه الفوارقیجرنا إلى الحدیث عن سياسة القرض المتبعة من قبل آل بنك لشرح م

 

هذه النتائج أیضا حول المدة اللازمة لتمویل شراء البѧضائع والخѧدمات فѧي حالѧة الѧرد                    تحيل یمكن

وبالتالي فإن معرفة المدة التي تѧستغرقها تنفيѧذ عمليѧة اسѧتيراد مѧثلا ممولѧة بخѧط قѧرض یتطلѧب                    . بالإیجاب

 أمѧا فѧي حالѧة     ،، وعمليѧة تحویѧل الأمѧوال   معرفة المدة التي یتطلبها تحریر القѧرض، وإجѧراءات الاسѧتيراد         

، خاصѧѧة إذا علمنѧѧا المѧѧدة الطویلѧѧة التѧѧي یѧѧستغرقها الѧѧرد علѧѧى طلبѧѧات  أآثѧѧر تعقيѧѧدا الاسѧѧتثمار فيعتبѧѧر الأمѧѧر 

 وبالتالي تصبح هذه المؤشرات  أساسية عند اتخѧاذ قѧرار الاسѧتثمار،               ؛ القروض لتمویل مثل هذه العمليات    

 . ، وفترة الاسترداد  ومساهمة البنك  التمویل الذاتيبإمكاناتة بالإضافة إلى المتغيرات المرتبط

 

، یѧѧѧصبح  غنѧѧѧي عѧѧѧن القѧѧѧول، أنѧѧѧه أمѧѧѧام آѧѧѧل هѧѧѧذه العراقيѧѧѧل الموضѧѧѧوعية وغيѧѧѧر الموضѧѧѧوعية      الو

المستثمرون المحتملون وآذا المؤسسات الخاصة فѧي وضѧعية تѧدفعهم دفعѧا نحѧو القيѧام بعمليѧات فѧي إطѧار                      

 ، وبالتѧالي  اج إلى حجم استثمارات آبير ویتميز بقѧصر مѧدة الاسѧترداد       الاقتصاد غير الرسمي حيث لا یحت     

 .فوضى الائتمان  

  

 :درجة لجوء المؤسسات إلى التمویل البنكي . 4
بالنѧسبة لقѧروض الاسѧتغلال    % 47تبلغ درجѧة اللجѧوء إلѧى التمویѧل البنكѧي فѧي العينѧة الممѧسوحة             

ل بالنѧسبة لنѧشاط الاسѧتغلا     % 35لخѧارجي فتبلѧغ      أمѧا نѧسبة التمویѧل ا       ؛بالنسبة لقѧروض الاسѧتثمار    % 46و

    ؛بالنسبة لنشاط الاستثمار% 43و
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24لا یمثѧѧل قѧѧرض الاسѧѧتغلال إلا حѧѧوالي     بعѧѧين الاعتبѧѧار  أخѧѧذنا، إذا  مѧѧن مجمѧѧل التمویѧѧل  % ,5

من المؤسسات قالت أنهѧا لا تلجѧأ إلѧى هѧذا النѧوع           % 27 آما أن    ، المؤسسات التي صرحت بعدد موظفيها    

لجأ إلى هذا النوع من التمویل في       ت امن المؤسسات تصرح بأنه   % 5 فإن نسبة    في الواقع  و ؛  من القروض 

 أنهѧѧا تѧѧستعمل قѧѧروض   مѧѧن المؤسѧѧسات  % 49 صѧѧرحت  ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى   ،%10 إلѧѧى 1مجѧѧال مѧѧن  

مѧن هѧذه المؤسѧسات صѧرحت أن قѧروض الاسѧتغلال تѧدخل               % 16 وفقѧط      ؛    %10الاستغلال في حدود    

   ؛ النشاطمن مجمل تمویل هذا% 50ة بنسب

 

 فكلمѧا    ، یلاحظ أن حجم المؤسسة یلعѧب دورا أساسѧيا فѧي قѧرار اللجѧوء إلѧى التمویѧل المѧصرفي                    و  

، فقѧد   متناقѧضة  وبѧصفة     ، ، آلما آان ذلك مدعاة إلى أن تطلѧب المزیѧد مѧن القѧروض               آانت المؤسسة آبيرة  

المؤسѧسات التѧي     عمال تطلѧب القѧروض أآثѧر مѧن           10لوحظ أن المؤسسات التي توظف ما بين واحد إلى          

   ؛ و لا یتغير الاتجاه العام إلا عند المرور إلى حجم أآبر مباشرة ، مستخدم100 إلى 10توظف ما بين 

 

 10 إلѧѧى 01ویمكѧѧن أن نجѧѧد تفѧѧسيرا لهѧѧذا النتيجѧѧة المتناقѧѧضة أن المؤسѧѧسات التѧѧي توظѧѧف مѧѧا بѧѧين 

 ن و من المحتمѧل أ      ، الاستيراد مستخدمين عادة ما تنشط في قطاع الخدمات وخاصة تلك المتعلقة بعمليات          

تكون ملاءة هذه المؤسسات من وجهة نظر بنكية أحѧسن بكثيѧر مѧن غيرهѧا مѧن المؤسѧسات، وبالتѧالي فѧإن               

   ؛حصولها على القروض یكون أسهل

  

      ѧصغيرة والمتوسѧيط ال          یبدو أن المؤسسات الѧي المحѧشاشة فѧر هѧي الأآثѧري  طة هѧصرفي الجزائѧم، 

بѧѧين الإرادة التѧѧي تبѧѧدیها الѧѧسلطات العموميѧѧة لѧѧدعم مثѧѧل هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن     ویعبѧѧر هѧѧذا عѧѧن نتيجѧѧة متناقѧѧضة   

مѧѧع العلѧѧم أن البنѧѧوك باسѧѧتطاعتها أن ترافѧѧق هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن     ، المؤسѧѧسات والواقѧѧع الѧѧذي یقѧѧول غيѧѧر ذلѧѧك  

المؤسسات خاصة إذا علمنا أنها لا تتطلب آثيرا من الأموال خاصة فيمѧا یخѧص الاسѧتثمار، وبالتѧالي فѧإن                     

    ؛لة من غيرها من القروض الممنوحةة القروض تبدو أآثر سهوعملية متابع

 

، نلاحѧظ أن المؤسѧسات    وإذا قمنا بتحليل المؤسسات التѧي طلبѧت قروضѧا حѧسب الملكيѧة القانونيѧة         

38 فنѧسبة     ، العمومية هي التي آانت أآثر طلبѧا للتمѧویلات المѧصرفية مѧن المؤسѧسات الخاصѧة                 مѧن  % ,5

بالنѧѧسبة لنѧѧشاط % 50موميѧѧة ممѧѧول مѧѧن قبѧѧل البنѧѧوك وتبلѧѧغ هѧѧذه النѧѧسبة    نѧѧشاط الاسѧѧتغلال للمؤسѧѧسات الع 

 وتعبѧر هѧذه النتѧائج عѧن          ، علѧى التѧوالي   % 41و% 32انѧت النѧسبة      أما المؤسسات الخاصѧة فك     ،الاستثمار

  ،نفس التقسيم على المستوى الكلي بالنسبة للقروض الموجهة للقطاع العام وتلك الموجهة للقطѧاع الخѧاص     

 ؛   التحدث عن أثر الإزاحة بالنسبة للقطاع الخاصویصبح من الصعب
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وتصبح نسبة عدم اللجوء إلى التمویل البنكي أآبر إذا قمنا بإدماج حѧالات عѧدم الإجابѧة علѧى أنهѧا                      

 وفي هذه الحالة، فإن اللجوء إلى التمویѧل الخѧارجي لا یتѧدخل إلا                ، حالات عدم اللجوء إلى التمویل البنكي     

 وتعبѧѧر هѧѧذه الأرقѧѧام عѧѧن ضѧѧعف ،مѧѧن نѧѧشاط الاسѧѧتثمار% 30، و لاسѧѧتغلالفѧѧي نѧѧشاط ا% 25فѧѧي حѧѧدود 

 أن نطѧرح بعѧض الفرضѧيات     ل الحѧا إزاء هѧذا  ویمكننا     ،  اختراق الوساطة المصرفية للاقتصاد الجزائري    

 غير الرسمي   حيث تبقى هيمنة القطاع  ،ة المصرفيةــــلفهم هذا الضعف المسجل على مستوى الوساط

 فمن البدیهي أن المؤسسات التѧي لا تѧصرح بѧرقم     ،هذا الضعف قوى الفرضيات لتفسير  في الاقتصاد من أ   

أعمالها أو أنها تقوم بالتصریح بجزء فقѧط مѧن أعمالهѧا، تعمѧل مѧا فѧي وسѧعها لتفѧادي اللجѧوء إلѧى التمویѧل                        

طبيعѧة   آما أن معظم المؤسسات الخاصѧة، ذات    ،البنكي، لأنه یشكل أداة رقابة قبلية على نشاط المؤسسة        

، نظѧرا لتفѧضيل الادخѧار العѧائلي          عائلية وبالتالي فإن اللجوء إلى التمویل المصرفي یبقى في حدود ضѧيقة           

 وتعمѧѧل البيروقراطيѧѧة التѧѧي تميѧѧز عمѧѧل البنѧѧوك علѧѧى تنفيѧѧر عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن        ،عѧѧن غيѧѧره مѧѧن الادخѧѧارات  

مѧا یحملѧه مѧن مفهѧوم         آمѧا أن غيѧاب سѧوق لѧرؤوس الأمѧوال ب             ، سات إلى اللجوء إلى خدمات البنوك     المؤس

حيѧѧث أن معظѧѧم البنѧѧوك   ، قѧѧة لѧѧسوق رؤوس الأمѧѧوال فѧѧي الجزائѧѧر   للمخѧѧاطر یعتبѧѧر آأحѧѧد العلامѧѧات الفار  

الجزائریѧѧة لا تملѧѧك تقاليѧѧد تمویѧѧل المѧѧشاریع ذات المخѧѧاطر وتفѧѧضل بالتѧѧالي التوجѧѧه نحѧѧو تمویѧѧل النѧѧشاطات  

 . المدرة للأرباح والخالية من المخاطر
 
 :التمييز . 5
 وتؤآѧد   ، الѧشكل القѧانوني و طبيعѧة النѧشاط        :  على معيارین اثنين    تم الاعتماد  درجة التمييز  لتحدید   

الإجابات على هذا التساؤل الاتجاه العام الذي تتخذه البنوك حين یتعلѧق الأمѧر بعلاقتهѧا مѧع المؤسѧسات إذا                     

 ،و التجѧѧارةن الѧѧصناعة أو الخѧѧدمات أ ، أو إذا آانѧѧت المؤسѧѧسة تعمѧѧل فѧѧي ميѧѧدا    آانѧѧت عموميѧѧة أو خاصѧѧة  

وتعتبѧѧر العلامѧѧة التجاریѧѧة للبنѧѧك ودرجѧѧة الثقѧѧة التѧѧي تمنحهѧѧا المؤسѧѧسات للبنѧѧوك التѧѧي تتعامѧѧل معهѧѧا تعتبѧѧر      

 ونستطيع قياس درجة رضا الزبائن سواء      ، مؤشرات جيدة عن مستوى الحوآمة على مستوى هذه البنوك        

   ؛لاقة مباشرة بين الزبائن والبنكتعلق الأمر بع

  

 فمѧن أصѧل      ، ن الإحساس بѧالتمييز عنѧد مѧنح القѧروض یظهѧر بقѧوة فѧي العينѧة الممѧسوحة                   ویظهر أ          

 واسѧتطاعت    ، %55 منهѧا تعتقѧد بأنѧه ثمѧة تمييѧز عنѧد مѧنح القѧروض أي حѧوالي                     372 نجـــــــد أن  679

36 ، مؤسسة تحدید معایير هذا التمييز349   ؛منها تعتقد أن التمييز یتم على أساس الشكل القانوني% ,1

 

 ، الѧѧدائر حѧѧول ماهيѧѧة التمييѧѧز الѧѧذي یمѧѧارس تجѧѧاه المؤسѧѧسات فѧѧي الجزائѧѧر    تثيѧѧر النقѧѧاشهѧѧذه النتѧѧائج       

 أمѧѧا  ،فمؤسѧѧسات القطѧѧاع العѧѧام تعتقѧѧد أنѧѧه هنالѧѧك نيѧѧة مبيتѧѧة مѧѧن أجѧѧل الѧѧتخلص منهѧѧا وحلهѧѧا بكѧѧل بѧѧساطة        

  ؛ عيةالمؤسسات الخاصة فلا زالت تتهم البنوك العمومية بممارسات بيروقراطية وبتصرفات ری
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، مرده أساسѧا إلѧى    ، أن السبب في التمييز الذي لحق بها       من المؤسسات الممسوحة  % 63وتعتقد   

 ،%)60(، أو فѧي قطѧاع الخѧدمات     %)72( إلى القطاع الخاص، أو أنها تنتمѧي إلѧى قطѧاع البنѧاء         انتمائها

ѧѧن تلѧѧل مѧѧة أقѧѧت بطریقѧѧز وإن آانѧѧة التمييѧѧن عمليѧѧسلم مѧѧم تѧѧة لѧѧسات العموميѧѧى المؤسѧѧى وحتѧѧة علѧѧك الممارس

ه مѧѧورس عليهѧѧا نѧѧوع مѧѧن التمييѧѧز بѧѧشكل أو  نѧѧمѧѧن هѧѧذه المؤسѧѧسات تعتقѧѧد أ% 52 فѧѧـ ،المؤسѧѧسات الخاصѧѧة

  ؛بآخر

 

هѧم الѧذین    %) 61(وتفدینا النتائج التفصيلية أن زبائن بنك التنمية المحلية والقرض الشعبي الجزائѧري                 

   ، البنѧوك العموميѧة الأخѧرى مѧن هѧذا الѧسلوك       وإن آان هѧذا لا یعفѧي  ،یعانون أآثر من غيرهم من التمييز   

 ؛  أي بنك ولم تسلم من هذه الميزة

 

عنѧѧد تحليѧѧل النتѧѧائج یظهѧѧر أن قطѧѧاع الخѧѧدمات والأشѧѧغال العموميѧѧة همѧѧا اللѧѧَذان تقѧѧع عليهمѧѧا         أمѧѧا  

62 وتبلѧѧغ نѧѧسبة التمييѧѧز  ،ممارسѧѧات التمييѧѧز أآثѧѧر مѧѧن غيرهمѧѧا  علѧѧى التѧѧوالي مقابѧѧل نѧѧسبة  % 72و% ,7

 وبخلاف الفكرة التي تقول أن قطاع الصناعة هѧو الѧذي یمѧارس عليѧه التمييѧز أآثѧر مѧن             ؛ %55متوسطة  

 وإن آѧان هѧذا النѧوع مѧن الѧصناعات لا یѧزال یعѧاني                  ، غيره، فإنَّ النتائج المتحصل عليها تثبت عكس ذلك       

   ؛، وبالتالي فإن ملاءة هذا القطاع تبقى هشة في أعين المصرفيينالسياسات السابقة من آثار 

 

تعبَر النتائج المتوصل إليها من خلال هѧذا المѧسح الميѧداني أنَّ مѧستوى الخѧدمات المقدمѧة                   و أخيرا    

من قبل البنوك لزبائنها لم یرق إلى المستوى الذي یمكنها من القيام بѧدور الوسѧاطة الفعليѧة بѧين المѧدَخرین                      

ر وخلق مناصѧب الѧشغل وبالتѧالي    وطالبي الأموال عن طریق تقدیم القروض للمؤسسات التي توَد الاستثما   

 .      یساهم في الرَفع من نسبة النمو

  

 : تقييم آيفية تحليل الائتمان . المبحث الثاني 
 ما دام أن مفهوم  ، و إن سياسات الإقراض ترتبط بتطبيق إدارة المخاطر ضمن البنوك الجزائریة   

، وان سياسات الإقراض ضمن هذا الصدد  السياسة هو غير قابل للفصل عن مفهوم الاختيار والمفاضلة

، لهذا فإن ما  عن طریق التحليل الائتماني لتوجيه بشكل أو بآخر منح الائتمان ترتبط بالتدابير التنظيمية ل

یهم البنك بشكل عام هو ضمان أمن و مرد ودیة استخداماته ضمن الحدود التي تفرضها عليه مصادره 

 تواجد فيها ،یلة التي لدول يةتنظيمالقوانين المن جهة و

 ویجب أن  ،یتطلب من البنوك التجاریة الجزائریة أن تشكل محاور ارتكاز للإنعاش الاقتصاديو   

تتحول إلى شرآاء ماليين دیناميكيين وفعالين للمتعاملين الاقتصادیين، ونتيجة لذلك تعمل على إحداث 

 . ليونة في شروط الإقراض
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، نود  آيفية تحليل الائتمان و طرق إحراز الائتمان بالبنوك الجزائریة إلى تقييم قبل أن نتطرق     و 

التطرق إلى المخاطر التي یتعرض لها الجهاز المصرفي الجزائري وذلك في مطلب أول یتبعه مطلب 

نماذج دراسة وتحليل الائتمان ببعض البنوك الجزائریة ، أما المطلب الثالث ثاني نتناول من خلاله 

 .م من خلاله شكل الدراسة و التحليل الذي تقوم به البنوك الجزائریة في مجال منح الائتمان والأخير فنقي

 

 :وتصنيفها المخاطر المصرفية . المطلب الأول
  

 تلبيѧѧة احتياجѧѧات  هعليѧѧ قѧѧدرة النظѧѧام المѧѧصرفي الحѧѧالي، الѧѧذي  تهمѧѧين عليѧѧه البنѧѧوك العموميѧѧة      نإ

 خاصѧة  ت بتقنيѧا تعѧزز  یجѧب أن   ، و فѧشيئاً علѧى القطѧاع الخѧاص       لاقتصاد الذي بدأ بالانفتاح شѧيئاً     لالتمویل  

 ویظهѧѧر جليѧѧا ضѧѧرورة مراجعѧѧة دور الدولѧѧة فѧѧي   ،ن قѧѧدرات البنѧѧوك علѧѧى تقѧѧویم مخѧѧاطر القѧѧروض يتحѧѧسل

   ؛النظام المصرفي الجزائري

 ومѧѧن غيѧѧر المؤآѧѧد أن تѧѧشهد نجاعѧѧة القطѧѧاع المѧѧصرفي بعѧѧض التغييѧѧر علѧѧى المѧѧدى القѧѧصير بѧѧدون 

  .اسة و تحليل الائتمان و تطبيق نظم خبيرة لتصنيف مخاطر الائتمان تغيير جذري لدر

    

 أن هذه الأخيرة تشتغل أآثر آون ، و  أما في یخص المخاطر التي تواجه البنوك الجزائریة

  : 1و هو الذي یشكل النسبة الكبيرة التي تشمل أخطار متنوعة و هي آالتاليبخطر القرض 

 القروض للزبائن  ؛ -

 للمستخدمين  ؛القروض  -

 القروض المقدمة للبنوك و المؤسسات المالية ؛  -

 سندات المساهمة ، سندات التوظيف ، سندات الدولة ؛  -

 حقوق أخرى على الدولة ؛ -

 الموجودات الصافية من الاهتلاآات  ؛ -

 .الالتزامات بالتوقيع   -

 

ر المواجه هو الخطر ، و بهذا فالخطو المؤونات       و تخفض من تلك العناصر مبلغ الضمانات 

 : الصافي و الذي یحسب آما یلي 

 

  .  المؤونات  - الضمانات –الخطر الخام =                     الخطر الصافي  

                                                 
 14  المѧؤرخ فѧي   09 – 91  المعدل و المتمم للنظام رقم  1995 أفریل  20  المؤرخ في 04 – 95 النظام رقم   من 04المادة رقم    1

 .  و المحدد للتنظيمات الحذریة لتسيير البنوك و المؤسسات المالية 1991أوت 
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لا یبدو أنَّ نوعية محافظ قروض البنوك العمومية ستتغير، إلا إذا حدث تحسن في الوضعية ذا وكهو 

لا زالت   وآما تمت الإشارة إليه سابقاً ، من المؤسسات العموميةالمالية لزبائنهم الكبار، المُشكلين أساساً

 .  1نسبة آبيرة من المؤسسات العمومية من القطاع الإنتاجي في الجزائر تعاني من مشاآل مالية

 

یجب التذآير بأن البنوك تساهم من الآن فصاعدا ضمن إطار تنظيمي دقيق فيما یخص قواعد و

تقوم على أساس المعایير المقبولة على المستوى لضعها ضمن هذا الإطار تم وبالحدود التي  والحذر، 

 ؛  الدولي خصوصا المتقدمة منها

 

في غالب الأحيان یتم تجاوز هذه الحدود بشكل آبير بالنسبة لما یتعلق بالالتزامات اتجاه القطاع لكن 

، لهذا یجب على  امات البنوكالعام نظرا للذهنية الموروثة والضغوطات التي تمارس باستمرار على التز

 حدود الخطر المسموح به بالنسبة للأموال ، وتحدید نسب لتقليل من الالتزامات غير المؤمنةاالبنوك 

 الذي اعتمدته لجنة بازل الأخيرة  ؛ %8على الأقل  ،  الخاصة

 

لمضاربين یجب على البنوك فورا أن تستبعد من مجال نشاطها المتعلق القروض آل الطفيليين واآما 

، وهذا یعني تحليل الاستغلال  الذي لا یمتون بأي صلة بالنشاطات التجاریة العادیة أو الخاصة بالإنتاج

 : الذي یجب أن یخضع لثلاث مبادئ أساسية

   ؛أن یبرر بهيكلة مالية متوازنة تتطور بشكل مقبول -

   ؛أن تكون للقرض دواعي حقيقية -

   .أن یقيم القرض بشك دقيق -

 

 09 – 91 رقѧم  2 النظѧام  من خѧلال  ألزم  التشریع المصرفي الجزائري  في هذا الخصوص نجد أن     و      

  البنوك و المؤسسات المالية غير البنكية بوضع إجراءات لتسيير نشاطاتها1991 أوت 14المؤرخ في 

و ذلك  ية ، للالتزامات داخل الميزان   وحقوق مصنفة    ∗و آذا التمييز لحقوقها على الزبائن إلى حقوق جاریة         

 ؛تبعا للمخاطر التي تواجهها و بتكوین المؤونات الخاصة بها 

         

فيمѧا یتعلѧق بالالتزامѧات ، بحيѧث     إجѧراءات الحـѧـذر   بتطبيѧق  آما أآѧد التѧشریع المѧصرفي الجزائѧري               

 : على آل بنك و مؤسسة مالية غير بنكية أن  

                                                 
   . 215، ص   خالد منه ، مرجع سبق ذآـــره 1
 .  المحدد للتنظيمات الحذریة لتسيير البنوك و المؤسسات المالية  1991 أوت 14  المؤرخ في 09 – 91 النظام رقم  2
 .الحقوق الجاریة هي تلك الحقوق التي تحصل آاملة و في الوقت المحدد بمعنى أن هذه الحقوق تمثل قروض جيـــــــدة   ∗
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 و التوظيفات ؛بشأن القرض تحضر وتتبنى تصریح عن إستراتيجيتها  -

سقوف الائتمان ، نظام ( لسياسات القرض تسهر على تطبيق طرق داخلية لتوضيح أسلوب  -

 ؛.....  ) داخلي لتقييم القروض ، 

التأآد من مباشرة العمل لطرق التدقيق الداخلي من أجل مراقبة استمرار تنوع المحافظ ، وإذا  -

   .  تسيير الأصول و الخصوم لزم الأمر

 

دخل ضمن الحقوق الجاریة الحقوق المغطاة بضمانات من طرف الدولة أو بنك أو مؤسسة ی       و

مالية أو شرآة تأمين ، و آذلك الحقوق المضمونة بودائع أو أصل مالي آخر یمكن أن یصبح سائلا 

 دون أن تتأثر قيمته  ؛ 

 إلѧى ة جيѧدة بѧالنظر   وضѧعيتها الماليѧ   و یحوز على هذه الحقوق بصفة عامة المؤسѧسات التѧي تكѧون             

، أو توقع نشاط جيد بالنظر إلى التسيير السليم ،         الوثائق المحاسبية المثبتة بأقل من ثمانية عشر شهرا         

 حجم و طبيعة القروض المستفاد منها مطابقة مع حاجيات نشاطها الرئيسي ؛  إلى ةبالإضاف

  

 :ـــــلاث فئات و هي         أمــــــــا الحقوق المصنفـة فتنقسم إلــــــــى ثـ

 

  : الحقوق ذات المشاآل المحتملة. ولى الفئة الأ
الحقѧوق التѧي یѧتم تغطيتهѧا بѧصفة تامѧة ، علѧى الѧرغم مѧن التѧأخير الѧذي یبقѧى                            تدخل ضمن هذه الفئة     

 :معقولا ، و تكون حيازتها عامة للشرآات التي تتمتع على الأقل بالخصائص التالية  

  ؛صعوبات في قطاع نشاطها -

 وضعيتها المالية و مستقبل نشاطها في تدهور الذي یعرقل قدرتها على تسدید التزاماتها ؛ -

 .أو التأخير في دفع الفوائد بين الثلاث و الستة أشهر / عدم تسدید القروض و  -

 
 : الحقوق الخطرة جدا . الفئة الثانية 

حقوق الفئة الأولى التي یشكل     عكس   %50 تخصص لهذه الحقوق الصافية من الضمانات مؤونة تقدر بـ          

 :، و تدخل ضمن هذه الفئة الحقوق التي تشمل إحدى الخصائص التالية   %30لها مؤونة تقدر بـ 

الحقوق التي تبدو تغطيتها التامة غير مؤآدة ، والتي تكون علѧى عѧاتق المؤسѧسات التѧي وضѧعيتها             -

 تظهر خسائر محتملة  ؛

 . الأصلي المستحق بين ستة أشهر و السنة  التأخير في تسدید الفوائد أو المبلغ  -
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 :الحقوق الميئوس منها  . الفئة الثالثة
 تعتبر هذه الحقوق خسارة بعد أن تلجا البنوك والمؤسسات المالية غيѧر البنكيѧة إلѧى اسѧتعمال جميѧع                        

ن من أجل الحصول على تغطيتها ، هذه الحقوق الصافية المقيمة بصفة صحيحة یجب أن تكѧو                الطرق  

  ؛   %100لها مؤونة بنسبة 

 تغييѧر تѧصنيف الحقѧوق ،    إلى   غير أنه یمكن للتطور الحاصل في وضعية حاملي القروض أن یؤدي   

   ؛ حصلت الفوائد الغير مدفوعة إذاو هذا في حالة ما 

 

 إلѧѧى 94 – 74 فتѧѧصنف حѧѧسب التعليمѧѧة رقѧѧم ∗     أمــѧѧـا فѧѧي مѧѧا یتعلѧѧق بالالتزامѧѧات خѧѧـارج الميزانيѧѧة 

  : 1ئات التاليةالف

 :ر مرتفع جدا ــــــــخط. الفئة الأولى 
 :    و تشمل هذه الفئة العمليات التالية 

   القبول ؛-

   فتح اعتماد غير قابل للإلغاء و آفالات مكونة لبدائل القرض ؛-

   ضمانات القروض الموزعة  ؛-

 

  :خطـــــــر متوسط  . الفئة الثانية
 :   و تتضمن ما یلي 

 دون أن تكون البضاعة آضمانات ؛ التزامات الدفع الناتجة عن قرض مستندي  - 

 آفالات السوق العمومية و الضمانات ذات الجهات الجيدة و الالتزامات الجمرآية و الجبائية ؛  - 

 أین تكون المدة أآثر من سنة ؛ ...  آالسحب على المكشوف ،  التسهيلات الغير مستعملة- 

 

 :خطـــــر معتـــــدل . الفئة الثالثة
 المقبولة أو المؤآدة عندما تكون السلع المستوردة محل ضمان ؛الاعتمادات المستندیة  و مثال ذلك 

 

 

 

 

                                                 
ة هي ائتمѧان غيѧر مباشѧر لا یترتѧب عليѧه انتقѧال أمѧوال البنѧك إلѧى الغيѧر ، أي أنѧه أقѧل مخѧاطر مѧن الائتمѧان                             الالتزامات خارج الميزاني    ∗

  .  135المباشر ، و قد یتم تسویة هذه الالتزامات أو تتحول ائتمان مباشر في المستقبل ؛ حمادة طارق عبد العال ، ص 
1 74 Instruction  n°  – 94 29   du  – 11  – 94   relative a la fixation des règles prudentielles dans la gestion 
des banques et établissements financiers   .   
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  : خطــــــــــر ضعيــــف. الفئة الرابعة

ـي التسهيلات الغير مستعملة آالسحب على المكشوف و التزامات القѧرض ،            فــــا  ــو یتمثل أساس        

ѧѧѧن تكѧѧѧسنة أیѧѧѧن الѧѧѧـل مѧѧѧدة أقــــــѧѧѧا ون المѧѧѧن إلغاءهѧѧѧي یمكѧѧѧدون  ، و التѧѧѧت و بѧѧѧي أي وقѧѧѧرط فѧѧѧدون شѧѧѧب

  .إشعــــــــــار  

 

      أما فيما یخص الالتزامات الغير مذآورة ، فتѧصنف مѧن طѧرف البنѧوك و المؤسѧسات الماليѧة إلѧى                      

ة الѧشك یجѧب الحѧصول       لفئات المѧذآورة سѧابقا ، و فѧي حالѧ           المشابهة الممثلة للخصائص    فئات العمليات 

  .على إشعار من اللجنة المصرفية  

 

 :نماذج دراسة و تحليل الائتمان . المطلب الثاني
 التعرف على بعض نماذج تحليل الائتمان التي تتخذها البنوك إلى جانبیكمن مسعى هذا ال     

 للتقنيات المالية بقةالسا وذلك انطلاقا من الاعتبارات التجاریة قبل عملية القرار بمنح الائتمان ،

 تسيير طلبات الائتمان التي وإجراءاتو استنادا إلى واقع الائتمان  وللقرارات المتعلقة بالقروض

 .عرضناها سابقا 

 

، ن القطاع المصرفي الجزائريالتي تهدد آيالمخاطر التي عرضناها في السابق وبغض النظر عن او

المصرفي بصفة دائمة ، حددت على مستوى مل فان البنوك التجاریة من أجل ضمان سيرورة الع

المدیریات أو الوآالات و الفروع ، و بالتنسيق مع البنك المرآزي الجزائري بعض التوجيهات من أجل 

 التمرآز الاستراتيجي في مجال تحليل و منح الائتمان ؛

  

 عرض بعض أیناهات ، ارتيقصد التعرف على استراتيجيات البنوك التجاریة و التطلع لتلك التوجو

  :  نماذج منح و تحليل الائتمان ؛ و التي تتضح على النحو التالي 

 

   :بنك الفلاحة و التنمية الریفية. أولا
   سوف نعرض آيفية منح الائتمان ببنك الفلاحة والتنمية الریفية من خلال عنصرین أساسين ، 

لقروض و تحليلها لبات انصر الثاني فيتناول طأما الع یتناول أولها مرجعية النشاطات الإستراتيجية للبنك

 :عل النحو التالي
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  :BADRمرجعية النشاطات الإستراتيجية لبنك  .1
 مليار دج ، أولى 33  برأسمال قدره 1982لاحة و التنمية الریفية في نوفمبر وآالة الف لقد تم تأسيس 

مرآزه هو التمویل بترآيز جهوده على ، و الهدف من تتطلعاته هو تمویل التنمية الفلاحية و الریفية 

 :و توجيهها نحو الأنشطة التالية تطبيق صيغ مناسبة للتمویل 

 قطاع الفلاحة في الأعلى و الأسفل ؛ -

 قطاع الصيد البحري و موارد البحر ؛ -

 تمویل برامج التنمية الریفية ؛ -

 

 التنمية نحو انجاز المشاریع و یوجه بنك الفلاحة و التنمية الریفية نشاطه آذلك في مجال تمویل     

 : التي تدعمها السلطات العمومية ومن بينها 

  القروض الموجهة نحو تشغيل الشباب في القطاعات الإستراتيجية للبنك ؛ -

 القروض الموجهة للخواص الهادفة إلى خلق نشاطات في المناطق الریفية ؛   -

ل للتسدید و مدعم من طرف الهيئة الوطنية قابالقروض لبناء المساآن الریفية في إطار طلب    -

 ؛ ) CNL( و الصندوق الوطني للسكن  )  FONAL ( للسكن 

 .في المناطق الریفية ... ) الشباب الحاصل على شهادات في الطب ( الحرة القروض للمهن    -

 

لترآيز عليها البنك للبنك أو السياسة الائتمانية او هكذا تتضح لنا مرجعية النشاطات الإستراتيجية       

  :  و تتحدد آذلك المنطقة الجغرافية التي تشمل النشاطات التالية  ،تمویله مستقبلا

   الفلاحة الأساسية و النشاطات التابعة لها ؛-      

   الصيد وتربية المائيات الأساسية و النشاطات التابعة لها ؛-      

   صناعة العتاد الفلاحي  ؛-      

   الصناعة الغذائية الفلاحية الأساسية ؛  -      

تنمية العالم الریفي و خاصة نشاط الحرفيين الصغار ، السكن الریفي ، المشاریع الاقتصادیة   -      

 .المجاورة ، مشاریع الري الصغيرة ، صناعة السروج و الأدوات الجلدیة 

 

 :تحضير طلبات القروض وتحليلها  .2

بعض الوسائل من أجل معالجة و تحليل عمليات  لت منح الائتمان باستعما یعطي البنك الأهمية لعمليا

لهذا ،مع السهر على تطبيق قواعد التقييم و السيطرة على الأخطار   بالقطاعات السابقةالمرتبطةالقرض 

 بعنایة خاصة بعد التأآد من وجود آل الإطارملفات القروض التي تدخل في هذا  الغرض تقوم بدراسة 

  المطلوبة ؛الوثائق
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 ، و هذه نقطة مهما آان مستوى القرار في ميدان منح القرض فان الوآالة تستلم طلب من الزبون    و

قرض ، وخاصة من حيث إلزامية ، ویتضمن هذا الطلب آل المعلومات الضروریة حول الزبون طالب ال

 الضمانات و الأملاك ، ویكون هذا الطلب بنسختين اثنين ؛نوع النشاط و
 

بعد ذلك یتم الاطلاع على الطلب على مستوى مصلحة القروض بالوآالة عن طریق لجنة تتكون من     

 مدیر ورئيس مصلحة القروض ، و یتعين بتشكيل هذه اللجنة القرار بالموافقة المبدئية على المشروع

 أو رفض ذلك  الموضوع أو النشاط الذي یرید الزبون القيام به ،وخاصة من ناحية الشكل و من ناحية 

  ؛1المشروع نهائيا
 

وعند موافقة اللجنة السابقة على المشروع تطلب الوآالة من الزبون تقدیم ملف آامل للقرض من أجل    

 :دراسته و تحليله ، و یتكون ملف القروض من 

 :  الاستثمارالوثائق المطلوبة لقرض  *

 طلب القرض ؛   -

 ؛) ملكية ، أو رخصة استغلال قانونية ،عقد ترخيص إداريعقد( عقد یثبت حق استغلال المساحة    -

  بطاقة مزارع مسلمة من طرف الغرفة الفلاحية ؛  -

 ؛) شخصية أدبية ( الوضعية القانونية    -

 ؛) شخصية أدبية ( محضر تعيين الوآيل    -

 دراسة تقنية اقتصادیة ؛   -

 ؛ سنوات  )05 ( مسئل التقدیریة و حسابات الاستغلال على مدى خاالحص   -

    فواتير شكلية ، تقييم أولي ؛-

    أوضاع جبائية و شبه جبائية مصنفة؛-

    قائمة المواصفات الموقعة من طالب القرض ؛-

    .CNMA   شهادة عدم الاستدانة من الزملاء بما فيهم الصندوق الوطني للتعاضدات الفلاحية -
 

 :الوثائق المطلوبة لقرض الاستغلال * 
 ؛ طلب القرض-

 ؛بي مسلمة من طرف الغرفة الفلاحية بطاقة مزارع أو مر-

 ؛ نسخة طبق الأصل للسجل التجاري-

 ؛إداري، عقد ترخيص ، عقد ملكية أو عقد آراءالمساحة عقد یثبت حق استغلال -

 ؛) شخصية أدبية ( الوضعية القانونية  -
                                                 

 .الأغـــواط    ) BADRبنك الفلاحة والتنمية الریفية (  مقابلــــــة ميدانية مع مسؤول الائتمان و نائب المدیر بالوآالة  1
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 ؛) شخصية أدبية ( محضر تعيين الوآيل  -

  جبائية و شبه جبائية ؛ شهادة أوضاع-

  مخطط الإنتاج التقدیري ؛-

  مخطط التمویل التقدیري ؛-

   ؛CNMAعدم الاستدانة من الصندوق الوطني للتعاضدیة الفلاحية شهادة  -

 . تصریح شرفي بعدم الاستدانة من المؤسسات المالية الأخرى -

 

              ѧن تلѧق مѧتم التحقѧون یѧرف الزبѧن  طѧسابق مѧر        بعد تسليم الملف الѧة لمقѧارة ميدانيѧام بزیѧائق و القيѧك الوث

  :1الزبون ، و یتم التحليل الائتماني على خطوتين

 

الأولѧѧى تتمثѧѧل فѧѧي الدراسѧѧة الماليѧѧة للملѧѧف و ذلѧѧك بالاسѧѧتعانة بالنѧѧسب الماليѧѧة المعروفѧѧة             الخطѧѧوة*

 الدراسѧة یѧتم   و مرآѧزه المѧالي ، و مѧن خѧلال جوانѧب هѧذه      والاعتماد على الميزانية المالية التي للزبون       

 معرفة المخاطر المتعلقة بالقرض و وضعية الزبون ؛

 

 الخطوة الثانية تتمثل في الدراسة المعلوماتيѧة ثلاثيѧة الأبعѧاد ، والتѧي تعنѧي الاسѧتعلام عѧن الزبѧون              * 

مѧѧن خѧѧلال ثѧѧلاث أبعѧѧاد رئيѧѧسية وهѧѧي مѧѧصالح الجبایѧѧة و التѧѧأمين و البنѧѧوك الأخѧѧرى ، ومѧѧن خѧѧلال هѧѧذه   

و مختلѧف المخѧاطر التѧي تهѧدد نѧشاط           فѧة قѧدرة الزبѧون وسѧمعته و ظروفѧه الاجتماعيѧة              الدراسة یتم معر  

طر التي تهدد العملية الاقراضية ، آما یѧتم دراسѧة الѧضمانات المقدمѧة و تقييمهѧا       الزبون ، والتالي المخا   

 و تتبع حرآة الزبون السابقة ؛

 

، و بعѧد   ر یѧوم لقѧروض الاسѧتثما   30  یѧوم لقѧروض الاسѧتغلال و   20وغالبا ما تكون مدة هذه الدراسѧة        

 المدیریѧѧة العامѧѧة لتعيѧѧد إلѧѧىالموافقѧѧة علѧѧي مѧѧنح الزبѧѧون القѧѧرض الѧѧذي طلبѧѧه ، ترسѧѧل الوآالѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة 

عن طریق لجنة أخرى علѧى مѧستوى المدیریѧة     دراسة الملف مرة أخرى على مستوى المدیریة المرآزیة      

 40 یوم أخѧرى لقѧرض الاسѧتغلال و آأقѧصى حѧد             20الب  للبنك ، و تكون مدة هذه الدراسة في الغ        العامة  

 یѧѧوم ، 60 یѧѧوم أخѧѧرى و آأقѧѧصى حѧѧد 30 یѧѧوم ، أمѧѧا قѧѧرض الاسѧѧتثمار فتكѧѧون بمѧѧدة  60یѧѧوم لتѧѧصل إلѧѧى 

  یوم من اختصاص المدیریة العامة ؛90وبالتالي یكون الرد الإجمالي 

 

                                                 
 .الأغـــواط    ) BADRبنك الفلاحة والتنمية الریفية ( الائتمان و نائب المدیر بالوآالة مقابلــــــة ميدانية مع مسؤول   1
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 بالموافقѧѧة ، أیѧѧن تقѧѧوم الوآالѧѧة      و بعѧѧد الموافقѧѧة مѧѧن قبѧѧل المدیریѧѧة العامѧѧة ترسѧѧل هѧѧذه الأخيѧѧرة قرارهѧѧا      

و الرهونѧѧات و وثѧѧائق التѧѧأمين لترسѧѧل إلѧѧى مѧѧرة أخѧѧرى إلѧѧى المدیریѧѧة  باسѧѧتدعاء الزبѧѧون لتقѧѧدیم الѧѧضمانات 

 العامة لتقرر مرة أخرى منحه الائتمان ؛

 

حѧسب النѧشاط ،     ) أقѧساط   (   و بعد استفاء آل المراحل السابقة یمنح الزبѧون القѧرض عبѧر ثѧلاث مراحѧل                  

  الائتمان المطلوب آله للزبون أو حسب احتياجاته ؛مبلغفع وقد ید

 

حددت بعض الإجراءات لتلك الحالات ، فبمجرد عدم         أما في حالة تعثر القروض الممنوحة فان الوآالة         

الوآالѧѧة زبونهѧѧا بѧѧدفع آامѧѧل   دفعѧѧات متتاليѧѧة یѧѧسقط آامѧѧل الحѧѧق ، وتطالѧѧب    ) 03( تѧѧسدید الزبѧѧون لѧѧثلاث  

 وآالة تبدي مرونة في استفاء حقها ، حيث تستدعي الزبون للتفاوض على هيكلـــــة القرض ، غير أن ال

دیونه أو منحه قرض جدید ، أما عند استنفاذ آافة الحلول و عدم تحصيل الوآالѧة حقهѧا تعتمѧد                    )  جدولة  ( 

 .و تصفية الضمانات على الإجراءات القانونية عن طریق القضاء و الحجز على أموال الزبون 

 

   :1البنوك التجاریة الأخرى. انياث

  ،نظرا لرتابة عملية تحليل و منح الائتمان بالوآالات السابقة ، حيث أن أغلبها یتم على النحو السابق                    

 المراحѧل الѧسابقة و لكѧن     ي تم ذآره لدى بنѧك الفلاحѧة والتنميѧة و الریفيѧة ، لѧذلك سѧوف لا یѧتم إعѧادة                      و الذ 

  الأخرى في مجال تحليل و منح الائتمان ؛سوف نشيد الجدید لدى البنوك

 

  عنѧد منحѧه    scoringجѧد أنѧه یѧستعمل تقنيѧة التنقѧيط      ن فيما یتعلق ببنك القرض الشعبي الجزائري ف      

 لتمویلات منقولة ، أما باقي القروض فيتم التحليل باستعمال النسب المالية المعروفة ؛قروض 

   

فنجѧѧد أنѧѧه یكتفѧѧي بطѧѧرق تقيѧيم المѧѧشاریع مثѧѧل معѧѧدل العائѧѧد  والاحتيѧاط   أمѧا الѧѧصندوق الѧѧوطني للتѧѧوفير       

المتعارف عليها في هѧذا المجѧال        بالإضافة إلى النسب المالية      الخ ، ..... و القيمة الحالية الصافية     الداخلي  

، و یرجع ذلك  إلѧى أن أغلѧب زبѧائن البنѧك هѧم أشѧخاص طبيعيѧين وليѧسوا شѧرآات و یرآѧز البنѧك تحليلѧه                            

 و ظروفه الاجتماعية ؛دخول الزبون و قدرته الشرائية  على م

 

بالبنѧѧك مراسѧѧلة تتعلѧѧق   البنѧѧك الجزائѧѧري الخѧѧارجي فمѧѧؤخرا تلقѧѧى مѧѧسؤولوا التحليѧѧل الائتمѧѧاني      أمѧѧا        

  غير أن العمل بها لم یبدأ حتى الآن ، و یبقى التحليل الائتماني یجري بالوسائل  تقنية التنقيط باستعمال

                                                 
 وآالѧة الاغѧواط ، الѧصندوق الѧوطني للتѧوفير      CPAالقرض الѧشعبي الجزائѧري   : بالوآالات المعنية  مقابلة ميدانية مع مسؤولوا الائتمان      1

 .  وآالة الاغواط  BEAخارجي  وآالة الاغواط ، البنك الجزائري الCNEPوالاحتياط  
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 .سابقة والتقنيات ال

  

 :حليل الائتمان بالبنوك الجزائریةتقييم طریقة ت. المطلب الثالث
ضمن واقع البنوك الجزائریة من خلال علاقاتها مع المؤسسات فإنها تتخذ قراراتها في غالب            

الأحيان على أساس معرفة النشاط الحقيقي للمؤسسات طالما أن النشاط المصرح به یكون في غالب 

ت بعيدا على أن یعكس المعطيات الحقيقية، أي أن البنوك تواجه في تحليل الأخطار مشكل الشفافية الحالا

غير آافية تكون ضمن الحسابات التي یقدمها لها الزبون، والتي تشكل معالم جدیة لكنها في الغالب 

  ؛لوضع قرار مبرر

 

 متوازنة آنتيجة لسياسة استثمار وآذلك ضمن عدد آبير من الحالات فإن الهيكلة المالية تكون غير

، فإن رأس المال الاجتماعي یكون عموما مقلص إلى الحد القانوني  إضافة إلى ذلك  ؛دون موارد مناسبة

 ؛وان الأموال الخاصة تنمو حسب ما تسمح به الظروف

 

رة بشكل خصم صك أو ضمان، فإن المكشوف دالالتزامات التي تكون نا، ضمن تحفظات  في الحقيقة

یبقى الشكل المفضل ضمن استعمال قروض البنوك الجزائریة الشيء الذي یمكن أن یؤدي إلى صعوبة 

   ؛مراقبة آل زیادة فيما یتعلق بتوجيه الأموال

 

إن البنوك تلتزم بوضع أشكال للقرض الأآثر ملائمة لطبيعة الاستغلال وذلك بالسهر على تفضيل تلك 

كز على عناصر الأصول وتلك التي ترت،  الإیرادات ىف علالتي تؤخر المدفوعات وتلك التي تستل

 ا، أما فيم الندرةالخطر المصرفي یكون نسبي وذلك لطبيعة حمایة الاقتصاد الوطني وحالة ف ،المتداولة 

حسابات جاریة في بعض الأحيان مقنعة (سوف یفرض رؤوس أموال ف اقتصاد حریة التبادل یخص

 فإن البنوك دائما -  دون شك -   لذلك ،) عات التي یتم إجراؤهاتتطور وفقا للظروف وحسب الاقتطا

، بينما إذا اتخذت البنوك الوثائق  توصي بزیادة رأس المال وتلزم رسالة وقف الحسابات الجاریة

رة د للقرض المصرفي التي تكون ناأهليةالمحاسبية لزبائنها فإنها تجد فرصا آبيرة للمؤسسات التي لها 

، وهو الشيء الذي یفسر أحيانا أهمية  إستراتيجية زوناتمخي الخزینة یعني تشكيل النقص ف ف ؛جدا

  ؛الطلب على القروض الذي یكون في علاقة متناسبة مع حجم الأعمال

 

نظرا لمسؤولية الأخطار المصرفية آانت حاجة البنكي إلى إقامة قراراته على أساس الضمانات  و 

طر مع الاعتراف أن منح القروض یرتكز في الأساس عل معایير المتوفرة أآثر من عناصر تحليل الخ
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 مقبول على المستوى الاقتصادي ، حيث أن آل قرض مالية –التقييم التي تقوم على تقنيات اقتصادیة 

   ؛یكون مضمونایجب أن 

 

آذلك فإن الضمان الذي یفرضه البنك یجب أن یكون عموما مرتبط بطبيعة القرض والخطر الذي 

، لهذا فإن البنوك تميل إلى نحو جمع الضمانات القادرة على تجاوز الخطر الذي تتعرض له ما  بهیتعلق 

یضمن  لأنه على الأقل رهن الحيازة والرهن العقار ي  ،دام أنه لا شيء یتعارض على المستوى القانوني

 ؛ أقل تسبيق على المدى القصير

 

، فإنه لا یبقى سوى  لبنوك الجزائریة أآثر شفافية المخاطر تكون ا تحليلفي حالة نجاح تطبيق      

، لهذا فإن إعادة تنظيم البنوك وفقا للتطبيقات الدولية التي تقوم على  العمل على جعلها أآثر دقة وصرامة

 . 1 آانت متساهلة في توزیع القروضاتطهير نظام تحليلها ومعلوماتها والاعتراف بأنه

 

، وشفافية  داخلي لكل بنك وتوحيد شبكات التحليل الموثوق بهاإن تأطير القرض على المستوى ال  

الإجراءات وتكوین ملائم ومكثف على مستوى المدیریات تمكن من لا مرآزیة آبيرة للقرارات على 

 ؛ تخفيف من مواعيد معالجة الملفات المستوى المحلي لل

 

ى استرجاع علاقاتها معها ضمن أما فيما یتعلق بمؤسسات القطاع العام فإن البنوك یجب أن تسعى إل

إطار موحد لاتخاذ الأخطار بنفس الشكل مع القطاع الخاص، لأنه لم تبق أسباب في الحقيقة تدعو 

، فعلى البنوك المحافظة على بعض التقسيمات ضمن هذا المجال إلى حين  لتكریس الممارسات السابقة

ت العمومية تقوم البنوك بتمویل المؤسسا ا، عنده مجيء الإصلاحات التي تحمل استقلالية المؤسسات

، وهنا یجب على البنوك أن تفرض الالتزام الصریح   المساهم الوحيد فيهايعلى أساس أن الدولة ه

للدولة على الأقل بالنسبة للمؤسسات المحكوم عليها بعدم الأهلية للقرض المصرفية وفقا للمعایير العادیة 

 .  لتقييم الخطر

    

، علѧѧى النظѧѧام المѧѧصرفي الجزائѧѧري أن یѧѧشهد هيكلѧѧة  إصѧѧلاح المؤسѧѧسات العموميѧѧةبѧѧالموازاة مѧѧع 

تعزیѧز الحوآمѧة داخѧل    فѧي   ویѧساهم     ،    دة المѧلاءة علѧى أسѧاس قاعѧدة دائمѧة          عملية جذریѧة مѧن أجѧل اسѧتعا        

، وتحيѧѧين المعلومѧѧات حѧѧول النجاعѧѧة الماليѧѧة بالتطѧѧابق مѧѧع معѧѧایير المعلومѧѧات  البنѧѧوك العموميѧѧة الجزائریѧѧة

ویجب على المؤسسات المالية أن تتحمѧل        ،   ، في التقليل من مخاطر القروض المتعثرة       لقة بالبورصة المتع

                                                 
    .120بوشنافة أحمد و روشام بن زیان ، مرجع سبق ذآره ، ص  1
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 و یتطلѧب هѧذا تѧدعيم دور سѧلطة المراقبѧة          ،  ا یخص قرارات الإقѧراض والاسѧتثمار      كاملة فيم المسؤولياتها  

 .1ةمن أجل حمایة ملاءة النظام المصرفي وخاصة في ظل الوجود المتزاید للبنوك الخاص

 

ومن جهة أخرى فإن المجتمع الجزائري سواء آان على مستوى الأفراد أو المؤسسات أو حتى     

 التشریع مازال لم یدرك بأن مهنة البنكي هي تحمل الخطر،

 

إن مثل هذا الخطر هو بطبيعة الحال یؤثر على سلوك البنكي الذي سوف یكون مدعوا إلى أن یحتاط  

    ؛بل اتخاذ أي قرار فيما یتعلق بالإقراضبأقصى ما یمكن من الضمانات ق

 

وهذا ما  ، فيما سبق یتبين ضرورة بعض المتطلبات لتحویل البنوك الجزائریة إلى أدوات فعالة للتنمية

 .2مهنتها والقدرة على تحمل المخاطریجعل البنوك تستمر برضى أو بإجبار لممارسة 

 

من إطار تنظيمي دقيق فيما یخص قواعد الحذر، یجب التذآير بأن البنوك تساهم من الآن فصاعدا ض

الحدود التي یتم وضعها ضمن هذا الإطار تقوم على أساس المعایير المقبولة على المستوى الدولي ف

   ؛خصوصا المتقدمة منها

 

القروض آل الطفيليين والمضاربين بیجب على البنوك فورا أن تستبعد من مجال نشاطها المتعلق و 

، وهذا یعني تحليل الاستغلال  بأي صلة بالنشاطات التجاریة العادیة أو الخاصة بالإنتاجالذي لا یمتون 

 : الذي یجب أن یخضع لثلاث مبادئ أساسية

  ؛أن یبرر بهيكلة مالية متوازنة تتطور بشكل مقبول -

  ؛ن تكون للقرض دواعي حقيقيةأ -

  ؛ دقيقلأن یقيم القرض بشك -

 

 خلال طبيعته آقرض قصير الأجل لا یكون سوى مساهمة في قرض الاستغلال منفي الواقع فإن   

 وعلى ذلك فإن  ،، ومساهمة في الخزینة المطلوبة لسد النقص بين الموارد والنفقات رأس المال العامل

     القرض المبرر لا یعني أنه قرض سليم لذا یجب أن یعكس سلامته مستوى النشاط أي رقم الأعمال، 

، حيث أن  س المال الاجتماعي ومجموع رؤوس الأموال الخاصة الموظفةودرجة التزام أصحاب رأ

 ؛ البنوك لا تكون إلا آموصي على رأس المال

                                                 
   .216خالد منه ، مرجع سبق ذآره ، ص  1
    .120 بوشنافة أحمد و روشام بن زیان ، مرجع سبق ذآره ، ص  2
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حيث یوجد عناصر أخرى تدخل "إن التحليل المالي هو الذي یمكن للبنك من إدراك آل هذه العناصر  

 : ضمن تقييم الخطر على سبيل المثال

   ؛القدرات التقنية والتكنولوجية -

   ؛قدرات التسيير -

  ؛المؤسسة وحالها ضمن فرع النشاطاتالسوق الذي تتطور ضمنه  -

  ؛ المؤسسةمرد ودیة -

  ؛ن خلال حرآة العمليات الخاصة بهاوفاؤها للبنك م -

  ؛درجة الاستدانة -

 

اض البنكي  یبقى مطالب بتطبيق رغم هذه العناصر الكفيلة عند التحليل بتقييم الأخطار إلا الإقر       

لتقنيات الحدیثة و استعمال الأساليب الكمية و اللاآمية و التقنيات التنبؤیة لتصنيف الائتمان و الاستعانة ا

 .بأنجع السبل في التحليل الائتماني المتعلقة بالنمذجة و الحكم المتخصص 

 

 : حليل الائتمان بالبنوك الجزائریةتشخيص أسلوب ت. المبحث الثالث 
 
 على النظام الائتماني الجزائري و نماذج منح الائتمان بالبنوك التجاریة الجزائریة ، عرفنات  بعدما        

و الوقوف على المخاطر المصرفية التي تهدد هذا القطاع ، وآيفية تسيير طلبات الائتمان من خلال 

 المبحثين السابقين  ؛ 

 

معرفة العوامل جاریة الجزائریة ، أي    بـــــــقي لنـا أن نشخص أسلوب تحليل الائتمان بالبنوك الت    

معایير منح التي تأخذها البنوك الجزائریة بعين الاعتبار عند دراسة وتحليل الائتمان من أجل معرفة 

 . الائتمان في العمل المصرفي الجزائري 

 

مѧѧن خѧѧلال تحليѧѧل آمѧѧي     و قѧѧصد تحقيѧѧق هѧѧذه الغایѧѧة فقѧѧد اسѧѧتعملنا بعѧѧض المѧѧدرآات الإحѧѧصائية              

 یتناول الأول منهѧا الأسѧلوب العلمѧي     حيثتغيرات النموذج الذي سنعرضه بالتفصيل في ثلاث مطالب ،   لم

تحليѧل آمѧي   المتبع لاختيار مؤشرات التحليل الائتماني فѧي البنѧوك التجاریѧة ، أمѧا المطلѧب الثѧاني فيتنѧاول                

عѧرض فيѧه تقيѧيم أسѧلوب تحليѧل      بالبنوك التجاریة ، أما المطلب الثالث و الأخيѧر فن  الائتمان  لأسلوب تحليل 

 . التجاریة  الائتمان بالبنوك 
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 :حليل الائتماني بالبنوك التجاریةالأسلوب العلمي المتبع لاختيار مؤشرات الت. المطلب الأول
 والأسѧلوب  هذا الجزء من الدراسة ، عرضا لكل من أسلوب الدراسة التѧي قѧام بهѧا الباحѧث ،                  یتناول       

ѧѧار معѧѧع لاختيѧѧل الاالمتبѧѧي التحليѧѧؤثرة فѧѧرات المѧѧم المتغيѧѧل أهѧѧي تمثѧѧان والتѧѧنح الائتمѧѧالبنوك ایير مѧѧاني بѧѧئتم

 أفѧضل المتغيѧرات تѧأثيرا علѧى        إلѧى  دراسة تحليلية لهذه المتغيرات ، بهدف الوصѧول          إجراءالتجاریة ، مع    

 .ها  بمحتوى البيانات التي تمثلالإخلالدراسة وتحليل الائتمان لتقليص عدد المتغيرات مع عدم 

 

  :أسلوب الدراسة: أولا 
       لمѧѧا آѧѧان هѧѧدف هѧѧذه الدراسѧѧة هѧѧو إجѧѧراء دراسѧѧة تحليليѧѧة مقارنѧѧة لمعѧѧایير مѧѧنح وتحليѧѧل الائتمѧѧان فѧѧي   

صѧل لنمѧوذج مقتѧرح لمعѧایير مѧنح الائتمѧان المѧصرفي لترشѧيد قѧرارات مѧنح             آأسѧاس للتو  البنوك التجاریѧة    

  :يفيما یلبع في هذه الدراسة یتمثل  المتالأسلوبفان الائتمان وتفعيل العمل المصرفي 

 

  : عينة الدراسة اراختي – 1
 الدراسѧة علѧى     بإسѧقاط نظرا للصعوبة الكبيѧرة التѧي تѧصادف مثѧل هѧذه الدراسѧات الميدانيѧة فيمѧا یتعلѧق                         

 اریة ـــــــــ عينة تشمل ستة بنوك تجاختيار الوطن ، فقد تم أقطار البنوك التجاریة الجزائریة عبر آافة

   ، ةـــــــــجزائری 

 

  : و منها تباراتبنوك المتواجدة بالجزائر بعض الاع عينة الدراسة من بين آل الاختيارویحكم   

 البنوك التي تحظى بتعاملات واسعة في مجال منح الائتمان المѧصرفي والتѧي تعتبѧر مѧن               اختبارتم   -

 ؛عرق البنوك وأقدمها على الصعيد الوطني أ

 

 هذه البنوك المختارة حيث أن أغلب عامة الناس أو الذین یریѧدون الحѧصول         وآالات انتشارآثرت   -

 .  على الائتمان یعرفون هذه البنوك

 

 :  لعينة الدراسة إلى البنوك العمومية وتشمل اختيارهاتنتمي البنوك التي تم 

 . واط ـــــ     وآالة  الاغBEAالبنك الخارجي الجزائري                       -

   .واطـــــوآالة  الاغ     BADR               فلاحة والتنمية الریفية بنك ال -

    .واطـــــوآالة  الاغ      BNAالبنك الوطني الجزائري                       -

    .واطـــــوآالة  الاغ     BDLبنك التنمية المحلية                              -

   . واطــــــغوآالة  الأ    CPA            القرض الشعبي الجزائري          -

    .واطــــــوآالة  الاغ    CNEP       الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط -
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 : فروض الدراسة – 2
لتحدید أهم المتغيرات التي تؤثر على التحليل الائتماني في البنوك التجاریة           تعتبر هذه الدراسة محاولة         

قتѧѧرح لمعѧѧایير مѧѧنح الائتمѧѧان یمكѧѧن مѧѧن خѧѧلال تقلѧѧيص متغيѧѧرات دراسѧѧة ملفѧѧات  ، بهѧѧدف صѧѧياغة نمѧѧوذج م

 : طلبات الائتمان وإحراز الائتمان ، وفي ضوء ذلك یسعى الباحث إلى اختبار الفروض التالية 

 

لا توجѧد علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة بѧين الѧضمانات المѧستعملة مѧن الزبѧون طالѧب الائتمѧان                        : الأولىالفرضية  

 ؛ئتماني والتحليل الا

 

 وإحرازوالاستعلام   الزبون والمرآز المالي ،      أهلية  توجد علاقة ارتباط معنویة بين      لا  : الفرضية الثانية   

 .الائتمان من جهة والتحليل الائتماني من جهة أخري 

 

والتѧي سѧبق إجرائهѧا    جميع بيانات عن حѧالات التحليѧل الائتمѧاني     السابقة تضاختبار الفرو ویتطلب          

 البنوك التجاریة والتي تحددت نتائجها سواء باستعادة الائتمان الممنوح أو تعثره وعѧدم الحѧصول                 قبل   من

  من الزبون ؛قيمتهعلى 

 

 فѧѧسوف الارتبѧѧاط ،ومعѧѧاملات علاقѧѧة التغيѧѧرات  الفѧѧروض یعتمѧѧد علѧѧى قيѧѧاس اختبѧѧارونظѧѧرا لأن           

العلاقة بما یمكن في المѧساعدة علѧى تحدیѧد معѧایير     المتعدد لقياس هذه   على أسلوب الانحدار    الباحث  عتمد  ی

 : الصورة العامة التالية الأسلوبمنح الائتمان ویأخذ هذا 

Y =    Bo    + ∑ Bi Xi 

 

 :   حيث أن

Y :  ؛تمثل المتغير التابع وهو التحليل الائتماني في البنوك التجاریة  

Bo :  ؛حليل الائتماني المختلفةحالات التثابت النموذج ویعبر عن أجزاء الثابت من   

Xi :  ؛تمثل المتغيرات المستقلة  

Bi :  المستقلةالعلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات  لاختبارتمثل المعاملات المراد تقدیر قيمتها. 

 

 :  أساليب التحليل الإحصائي -3 
ة بين المتغير التابع والمتغيرات ــلعلاقار اــدد لاختبـــل الانحدار المتعـــوب تحليـــتم استخدام أسل         

 لتحدید العوامل التي تأخذ بعين الاعتبار في التحليل الائتماني والتي تعتمد آأساس لمنح الائتمان المستقلة،

 ؛   في البنوك التجاریة 
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ك  آمرحلة تسبق استخدام هذا الأسلوب ، وذلالإحصائيةغير أنه یلزم إجراء بعض التحليلات            

بحساب الارتباط المتعدد لقياس درجة أو قوة الترابط بين التحليل الائتماني والمتغيرات المستقلة للدراسة 

ل ــوحساب معام F ( Ficher( باستخدام اختبار فيشر سوف یتم اختبار النموذج السابق آما    أم لا ؛

 ؛  %99 ثقة  مستوى عند  وذلك T(  Student (ستودنتو اختبار  ) R(  دیدــــالتح

 

 :        و سوف تقبل الفروض السابقة وفقا لقواعد الاختبار التالية 

   ؛ةالجد ولي ) F( المحسوبة أقل من قيمة  ) F(  آانت قيمة إذا - 

 من الصفر ؛ ) R(  اقتربت قيمة إذا - 

  . ةالجد ولي ) T(المحسوبة أقل من قيمة  ) T( آانت قيمة إذا - 

 

 .  ) H1( و تقبل الفروض البدیلة  ) H0فروض العدم ( لفروض السابقة    و إلا سترفض ا 

 

 :أداة الـدراســــــــــــــــــــــة . ثانيا
بهѧدف تحدیѧѧد المعѧایير التѧѧي تأخѧѧذ فѧي التحليѧѧل الائتمѧاني و المعتمѧѧدة آأسѧѧاس لمѧنح الائتمѧѧان بѧѧالبنوك             

تѧوفير البيانѧات محѧل الدراسѧة بالاسѧتعانة بأسѧلوب          التجاریة الجزائریة ، قام الباحث بإتباع أسѧلوب یѧضمن         

الذي تم توزیعѧه علѧى العينѧة المحѧددة سѧابقا ، و الممثلѧة                 ) 03أنظر الملحق رقم    ( الاستمارة أو الاستبيان    

 سѧѧؤال بهــѧѧـذا 28الائتمѧѧان بتلѧѧك الوآѧѧالات أو مѧѧدیر الوآالѧѧة فѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات ، و تѧѧم تحدیѧѧد  بمѧѧسئولي  

 :أقسام رئيسية والممثلة في التالي  ) 05( خمس الاستبيان تتوزع على 

   ؛05 السؤال رقم إلى 01الأسئلة من رقم : التحليل الائتماني  -

  ؛ 08 السؤال رقم إلى 06 الأسئلة من رقم :الضمانات  -

 : ثلاث أقسام و هــــــــــي إلى و بدورها مقسمة :أهلية الزبون  -

  ؛11قم  السؤال رإلى 09رقم الأسئلة من  : السمعة  -

  ؛15 السؤال رقم إلى 12  الأسئلة من رقم :القدرة  -

  ؛20 السؤال رقم إلى 16  الأسئلة من رقم :الظروف الاجتماعية  -

   ؛23 السؤال رقم إلى 21الأسئلة من رقم : المرآز المالي  -

   .28 السؤال رقم إلى 24 الأسئلة من رقم : الائتمان إحرازالاستعلام و  -

 
، حيѧث تѧم اسѧتلام خمѧس      نѧسخ مѧن الاسѧتبيان علѧى الوآѧالات الѧسابقة         ) 06( سѧتة     لقد تم توزیѧع    و   

 لأسباب غير مبررة ؛أحد البنوك نسخ فقط منها ، بينما اعتذر 
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 :السابقة فكانت على أربعة أشكال التالية  ) 28( الثمانية والعشرون أمـــــــــا الإجابات عن تلك الأسئلة 

 

 :ــــــي إجابات تأخذ خمس حالات وه .1

 .     لا أبــــــــدا،       بقدر قليـــــــــل،     لحد مـــــــــا،     ليس آثيـــــــرا،       نعـــــــــــم

 .   5،    4  ، 3   ، 2  ،  1:  و تم تحدید لهــــا الأوزان التالية على الترتيب 

   ،10  ، 09  ، 08  ، 07  ، 04،   03  ، 01:  عن الأسئلة التي تحمل الأرقام الإجاباتو هي 

   بمجموع ثمانية عشر 27   ، 25  ، 24  ، 22  ، 21  ،  19  ، 17  ، 16  ، 13  ، 12  ، 11

 . سؤال   ) 18 ( 

 

 : تأخذ حالتين و هـــــــــي إجابات .2

 . نعـــــــــــــــــــــــــم             ، لا 

    . 1   ، 0:  ة على الترتيب و التي تم تحدید لها الأوزان التالي  

 .   بمجموع سؤالان 06  ،  02:  عن الأسئلة التي تحمل الأرقام التالية الإجاباتو هي  

 

 : إجابات تأخذ خمس حالات و هـــــــــي  .3

 :التي تعطي وزن لأهمية آل نسبة معروضة حسب الحالات التالية 

 . ، مهمة جدا    مهمة   ية  ،متوسطة الأهم  أقل أهمية  ،    ، عدیم الأهمية  

 .   5،   4   ، 3   ، 2  ، 1:   و قد تم تحدید الأوزان التالية على الترتيب 

 . بمجموع سؤالان  15  و 14 عن الأسئلة التي تحمل الأرقام الإجاباتو هي 

 

 :  مباشرة عن الأسئلة المطروحة إجابات .4

   بمجمѧѧوع 28  ، 26  ، 20  ، 18  ،  15  ،  05  عѧѧن الأسѧѧئلة التѧѧي تحمѧѧل الأرقѧѧام  الإجابѧѧاتو هѧѧي 

 : عليها على النحو التالي  الإجابةأسئلة ، و التي آانت  ) 06( ستة 

 

 :العناصر التي یجب أن یتضمنها نموذج قياس مخاطر الائتمان * 
  نوعية المشاریع الاقتصادیة ؛-

  الوضعية التنافسية في السوق ؛-

  الأمن ؛-

   ؛الإدارة -

  الزبون و تعاملاته السابقة ؛ خبرة-
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  العلاقات الشخصية للزبون ؛-

 و سمعته  ؛) الثقة (  درجة الائتمان -

  حرآة حساب الزبون ؛-

 ؛ الضمانات -

 .نظام المعلومات المحاسبية للشرآة و الطریقة المتبعة في تسجيل و تحميل التكاليف 

 

 :آيفية قياس مدى قدرة الزبون على السداد  * 
  التمویل الذاتي ؛قدرة -

  القدرة على الاستدانة ؛-

 رقم الأعمال ؛/  النتيجة -

 ؛) مدخول الزوجة (  الشهري للزبون بالإضافة إلى مدخول الأسرة ل المد خو-

 ؛) عدد أفراد الأسرة (  التكاليف العائلية -

  القدرة الشرائية للزبون ؛-

 . المكانة الاجتماعية -

 

 :ة مخاطرها في العملية الاقراضية ترتيب الأنشطة حسب درج* 
، غير أن الاتفاق آان حول ترتيب الأنشطة        ليس هناك ترتيب مشترك بين البنوك للأنشطة التي یمولونها            

، و فѧي    ، سواءا آان تجاریا أو خدميا أو زراعيا أو صناعيا             النشاط الذي یقوم به الزبون       ةحسب مرد ودی  

 .عية ذات مردودیة آبيرة لذلك یعتبرونها أقل خطورة الغالب یعتبرون أن المؤسسات الصنا

 

 :ق المؤثرة على العملية الاقراضيةمخاطر السو* 
 ؛ التضخم-

 ؛ الاآتناز-

 . التقنية الصناعية والتكنولوجيا-

 

 :نماذج تصنيف الائتمان* 
 ؛scoringالتنقيط  -

 ؛علقة بالتحليل المالي أآثر تطورا برامج حاسوبية مت-

 ؛ ثلاثية الأبعادالمعلومات -

 ؛ بيانات الميزانية-
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 :المطلوب الاستعلام عنهاتوفرها والبيانات الواجب  *
 ؛المحل -

 ؛مطابقته لمواصفات المشروعو) قدیم أو جدید(  نوعية العتاد -

 تعاملاته السابقة ؛الثقة في الزبون من حيث السمعة والأخلاق ودرجة  -

 ؛اعيةالظروف الاجتم -  

 ؛ القدرة-  

 ؛ المصداقية-  

   

    أمــــــــا عن الطریقة المتبعة في تحدید عملية التحليل الائتمѧاني و التѧي تعتمѧد آأسѧاس لمѧنح الائتمѧان                     

 :يــــــــــــفيمكن تلخيصها في الشكل التال

 

 .الطریقة المتبعة في تحدید متغيرات التحليل الائتماني : )09(الشكل رقم 

 
 .مــــــــــن إعـــــــداد الطــالــــــــــــــــــــب : المصدر 

 

ماني بѧالبنوك التѧي      من خلال الشكل السابق تتبين لنا الطریقة المتبعة في تحدید متغيرات التحليل الائت      

ليѧل  ، حيث تسعى هذه الأخيرة إلى ضمان اسѧترداد الائتمѧان الممنѧوح للزبѧون مѧن خѧلال تح             ذآرناها سابقا 

 ؛المعتمدة آمعایير لمنح الائتمانو الستة الموضحة بالشكل عایيرائتماني یشمل الم
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یتقѧدم  ائنهѧا حيѧث تعѧرض الوآالѧة الائتمѧان، و     تبدأ هذه العملية بالعلاقة التي تنѧشأ بѧين الوآѧالات و زب       و

وم بهѧا البنѧوك   تقѧ هѧذه هѧي دور الوسѧاطة التѧي     حتاجѧه، و لطلب الائتمان الѧذي ی    الوآالة المعنية    إلىالزبون  

  ؛آما وضحناها سابقا

 

  بعѧد ذلѧѧك یرسѧѧل طلѧѧب الائتمѧѧان إلѧѧى اللجنѧѧة المعنيѧѧة أیѧѧن تقѧѧوم بعمليѧѧة التحليѧѧل الائتمѧѧاني وفѧѧق ضѧѧوابط  

أبعѧاد أساسѧية و هѧي الѧضمانات          سѧتة و التي تشمل    ،  ن المتخذة من قبل البنوك السابقة     ومعایير منح الائتما  

باعتبارهѧا   ،و المرآѧز المѧالي و الاسѧتعلام وإحѧراز الائتمѧان             ،  يѧة   السمعة والقدرة و الظѧروف الاجتماع     و

 اني ،ـــــــمتغيرات مستقلة و تم ربطها بالمتغير التابع وهو التحليل الائتم

  

 ح الائتمانــــیتم توضيح أهم المعایير المتخذة آأساس لمن المتعدد يو بالاستعانة بطریقة الانحدار الخط  

  ، من أجل معرفة ضوابط العمل المصرفي الجزائري في مجال منح الائتمان ها و ترتيبها حسب أهميت

 . و آيفية اتخاذ القرار الائتماني بالبنوك الجزائریة 

 

 :تحليل آمي لأسلوب منح الائتمان . المطلب الثاني
 

 دار       إص  SPSSالاستبيان السابقة وفقا لمقياس ليكرت ، وبالاستعانة ببرنامج بعد تفریغ نتائج     

 تحليѧل آمѧي لأسѧلوب تحليѧل الائتمѧان ، أي معرفѧة العوامѧل المتخѧذة  آمعѧایير                      إجѧراء ، یمكن    ) 13 ( 

 ؛لمنح الائتمان من قبل البنوك التجاریة محل الدراسة 

 

لإجابѧات  و من خѧلال المقابلѧة التѧي أجریناهѧا مѧع الوآѧالات الѧسابقة ، تبѧين أن المتوسѧط الحѧسابي                               

  وفقا لمقياس ليكرت ، و عليه یمكѧن اعتبѧار التقيѧيم     03  و    02تقع بين    تمان بتلك الوآالات    مسئولي الائ 

 الائتمѧѧان هѧѧو فѧѧي حѧѧدود العبѧѧارة المخѧѧصص بالاسѧѧتبيان  لحѧѧد مѧѧا  ، و التѧѧي تعتبѧѧر مقبѧѧول  بتحليѧѧلالخѧѧاص 

  واقع الائتمان الذي تعيش البنوك الجزائریة ؛إلىبالنظر 

 

   ، بالمتغيرات المستقلة آما سبق الإشارة إليهو هو التحليل الائتماني تابع   و لقد تم ربط المتغير ال  

 و المرآز المالي ة و القدرة و الظروف الاجتماعية ــالسمعات و ـــــالضمان :  و هي على الترتيب

 ؛ الائتمانإحرازو الاستعلام و 

 

 :ح نتائج تفریغ الاستبيانو الجدول التالي یوض     
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 نتائج تفریغ الاستبيان: )15(الجدول رقم 

X6 X5 X4 X3 X2 X1 Y  

5 3 41. 5 00. 4 00. 4 67. 2 67. 2 75. BEA 

3 67. 4 83. 5 00. 3 72. 4 33. 2 00. 3 50. BADR 

3 67. 4 50. 4 00. 3 89. 5 00. 2 00. 3 00. CPA 

4 67. 3 75. 3 33. 4 77. 4 33. 2 67. 3 50. CNEP 

4 33. 4 33. 4 67. 4 67. 3 66. 1 33. 3 25. BNA 
 

 .من إعـــــــداد الطالـــــب: المصدر

   : تقدیر معلمات النموذج .1
 : بالعلاقة التالية الائتماني بدلالة أبعاده الستة یمكن تحدید علاقة التحليل  السابقالجدول من خلال

iji

n

j
ji XY µβ += ∑

= 4
 

j  = 1 , 2 , 3 , 4 , 5  , 6  . 

 i = 1 , 2 , 3, 4 , 5 . 
 :تكون على النحو التالي بشكل أوضح فان العلاقة  و

iiiiii XXXXXXY µβββββββ +++++++= 6655443322110    

 

 :المعادلة التي تعتمد على بيانات العينة یصبح شكل المعادلة آالتالي) تقدیر(  و عند بناء 

iiiiiiii bbbbbbb εχχχχχχγ +++++++=
∧

6655443322110 

 

لى طریقة المربعات الصغرى ع  , b0  b4 , b3,  b2 , b1 ,  b6 , b5یعتمد أسلوب تقدیر المعلمات و    

:   حيث یكون
∧

=

−∑ 2)( γγ
n

ni
i   قيمة صغرى، مع أن: 

 ؛n = 5   حجم العينة   -    

    - b0:  یمثل معامل التقاطع و الذي یعني قيمة)
∧

γ( تغيرات الشارحة للانحدار عندما تكون الم

 ؛معدومة
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   -  ijχ:لي المرآز الما متغيرات مستقلة تشرح الانحدار والمتمثلة في الضمانات وأهلية الزبون و

 ؛والاستعلام وإحراز الائتمان

   -  
∧

iγ : ؛ تابع یتمثل في التحليل الائتماني متغير 

   -       bj :؛نحدار أو ميل خــــــط الانحداریمثل معاملات الا 

   -   iε :؛ي للأخطاء العشوائية یساوي الصفر، حيث أن الوسط الحسابتمثل الخطأ العشوائي 

 :أي) 2δ(تباین بتوزیع طبيعي و) iε(ن یكون التوزیع الاحتمالي للخطأ أ  لذلك یجب 

 )2δ ، 0   (                   )     iε( 

 ∗تم اختيار طریقة) 13الإصدار  (SPSSتشغيل برنامج  البيانات السابقة على الحاسوب وبعد إدخال  و

 Entrée تحليل الانحدار على النحو التاليآانت نتائج  و: 

 

  model Summaryالنموذج المختار : )16(دول رقم الج
 ط معامل الارتبا النموذج

R 

 معامل التحدید 

R - deux 

 معامل الارتباط المعدل  الخطأ المعياري 

01 1 00. 1 00. - - 
 

  SPSSمن واقع مخرجات الحاسب الآلي وتشغيل برنامج : المصدر

 

 

 Table d’ ANOVAتحليل التباین الأحادي : )17(الجدول رقم 
 

مجموع المربعات  مصدر التباین 

SS 

درجة الحریة 

df 

لمربعات متوسط ا

MS 

F مستوى المعنویة   المحسوبة

sig 

المتغيرات الشارحة 

 SSRللانحدار 

0 425. 4 0 106. - - 

SSE 0البواقي  00. 0 - - - 

SST 0المجموع  425. 4 - - - 
 

 SPSSمن واقع مخرجات الحاسب الآلي وتشغيل برنامج : المصدر

 

                                                 
 , Eliminer bloc , Descendanteو  Pas a Pas  هناك عدة طرق للتحليل منهѧا طریقѧة   13 إصدار SPSSوفق برنامج   ∗

Ascendate   .   
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  Coefficient’sمعاملات معادلة الانحدار : )18(الجدول رقم 
 

 النموذج

 المعاملات

Bj 

 يالخطأ المعيار

S(bj)  

 

Beta 

 

 

T 

 

 مستوى المعنویة

sig 

 

Tolirance 

 

VIF 

 

 المعامل الثابت

canstant 

9 245. 0 00. - - - - - 

X1 0   الضمانات 700. 0 00. 1 204. - - 0 246. 4 062. 

X2 -0السمعة  933. 0 00. -1 424. - - 0 366. 2 735. 

الظروف الاجتماعية 

X4 

-0 125. 0 00. -0 278. - - 0 875. 1 143. 

 إحرازالاستعلام و 

 X6الائتمان 

-0 678. 0 00. -1 238. - - 0 375. 2 669. 

 

 SPSSتشغيل برنامج من واقع مخرجات الحاسب الآلي و: المصدر
 

صرعلى أربعة متغيرات النموذج أصبح یقتمن خلال الجداول السابقة أعلاه نتبين أن  

، والتي تعتبر سمعة والظروف الاجتماعية وأخيرا الاستعلام وإحراز الائتمانفقط، وهي الضمانات وال

المالي تم رفضهما لمتغيرین الآخرین القدرة والمرآز ، بينما ايرات المؤثرة في النموذج المقترحالمتغ

 ؛حليل الائتمانيهو التیوثران في المتغير التابع ولا لأنهما 

 

 :اني وفق معادلة الانحدار التاليةا ت فقط تأثر على التحليل الائتم وهكذا تصبح لدینا أربع متغير     

6421 678.0125.0933.07.0245.9 χχχχγ −−−+=
∧

 

 

  : دراسة صلاحية النموذج .2

لخاصة بكل بعد من أبعاده ا معلمات الانحدار و   مدلوليةالنموذج  یجب اختبار مدى        لدراسة صلاحية      

-Student )Tسѧѧتودنت   اختبѧѧاريѧѧة بواسѧѧطةباسѧѧتعمال الدراسѧѧة الجزئ، لكѧѧل معامѧѧل علѧѧى حѧѧدا  الأربعѧѧة

test( ار  ، أو ما تسمى الدراسة الكلية بواسطة ختبار معلمات النموذج في آن واحد   نستخدم آذلك ا  ، وѧاختب

 ؛)Ficher )  F - testفيشر 

 

 المتغير التابع ين المتغيرات المستقلة ونضع الفرضية الصفریة التي تنص على عدم وجود علاقة ب  و

H0 :    B0  :  B6  =  0     :فرضية العدم   
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 و تكون الفرضية البدیلة عكس الفرضية الصفریة  

   H0 :    B0   :  B6  ≠ 0 :   الفرضية البدیلة  

 

  :T ( Test de Student( اختبار ستودنت   •

 تشكيل الفرضيات                           

H0 :   bj = 0 

H1 :   bj ≠  0 

j : 0 , ...... ,  6 .   

  :  )T( حساب قيمة 

     
)( j

j

bS
b

T = 

j : 0 , ...... , 6 .   

    .bj     لـهو الانحراف المعياري  S ( bj ) :  حيث أن  

 

قوة بين  تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع تتم المقارنة  على لمعرفة قدرة النموذج    

  )BETA (  آل متغير من المتغيرات المستقلة و المتغير التابع ، على ضوء مقارنتها بقيمة تفسير

   ؛% 99الجدولية عند مستوى ثقة 

 

 ، نلاحظ أن من بين المتغيرات الداخلةالانحدار معاملات معادلة  ) 18( رقم ومن خلال الجدول         

محل الدراسة ، وجد   بالوآالات السابقة منح الائتمانتحليل و  لللنموذج و المتخذة آأساس) المفسرة  ( 

    و یقبل الفرضية البدیلة ) H0( أن متغير وحيد ذو دلالة إحصائية معنویة حيث یرفض فرضية العدم 

 )H1 (  وهو الضمانات ،)X1 (  بينما المتغيرات الأخرى   )X6 , X4 ,X2 (  فليست ذات دلالة

، و هي السمعة و الظروف الاجتماعية و الاستعلام  H0ا تقبل فرضية العدم  ، بمعنى أنهإحصائية

  )  القدرة والمرآز المالي( الذین لم یتضمنهما النموذج ، آما أن المتغيرین المتبقيانوإحراز الائتمان 

  .) H0 (، حيث أنها تقبل فرضية العدم  فهي الأخرى ليس لها دلالة إحصائية

 

 )  X1( السابق نبني تحليلنا على أساس النموذج المتضمن أربعة متغيرات ، فالمتغير بالنسبة للنموذج   

 إشارة، لأن بالضمانات فتظهر النتيجة أن هناك علاقة طردیة بين الضمانات و تحليل الائتمان الخاص 

 )α  =00(على مستوى معنویة  ) 1.204(  بلغ Beta و أن معامل   )B = 0.70(المعامل موجبة 
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 النتيجة تشير إلى وجود علاقة طردیة بين الضمانات و منح الائتمان ، الأمر الذي جعل البنوك وهذه

 تعتمد على الضمانات بشكل أساسي في التحليل الائتماني قبل منح الائتمان ؛

     

)  السمعة والظروف الاجتماعية و الاستعلام وإحراز الائتمان  ( أما المتغيرات المستقلة الأخرى       

،  ) 1.424-( ا على الترتيب ــــل منهــلك  Beta  غ معاملــــحيث بل   دعما لها ،فلم تظهر الدراسة 

 ، مما یشير إلى أن هذه المتغيرات غير )α  =00(عند مستوى معنویة  ) 1.238-( ،  ) 0.278-( 

 ودلالة آونها تقبل حيث أن ليس لها معنویةبالوآالات محل الدراسة ، معتمدة في التحليل الائتماني 

 . فرضية العدم  

 

  :  F(  Test de Ficher ( اختبار فيشر  •

 تشكيل الفرضيات                           

H0 :   bj = 0 

H1 :   bj ≠  0 

j : 0 , ...... , 6 .  

ابع على المتغير الت المتضمنة بالنموذج   )Xi( یوجد تأثير معنوي للمتغيرات المستقلة  أي لا توجد 

  ؛ ( y )التحليل الائتماني  

 

  :)F (  حساب قيمة 

:            المحسوبة تكون وفق العلاقة )F (  إن قيمة        
MSE
MSRF = 

 

،  )  +∞( المحسوبة آبيرة جدا   ) F( تحليل التباین نجد أن قيمة  ) 17( و من خلال الجدول رقم      

ها أآبر من القيمة  ، نجد أن )α  =00(عند مستوى معنویة   ) F( لجدولية لـ و عند مقارنتها بالقيمة ا

 هناك تأثير معنوي للمتغيرات المستقلة الأربعة المتضمنة الجدولية بمستوى عال من المعنویة  ، أي 

على المتغير )  الضمانات ، السمعة ، الظروف الاجتماعية ، الاستعلام وإحراز الائتمان ( بالنموذج 

 H0، أي أن المتغيرات الأربعة السابقة حسب اختبار فيشر ترفض فرضية العدم لتابع التحليل الائتماني ا

 ، و هذا ما یدل على أن المتغيرات الأربعة السابقة لها تأثير معنوي على  H1وتقبل الفرضية البدیلة 

 . التحليل الائتماني  
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  :Rمعامل التحدید  •

ع ـــــــــــالمتغير التاب) تفسير ( لمعرفة مدى تفسير المتغير المستقل لتباین دید  یتم استعمال معامل التح   

 :   وفق إحدى العلاقتين Rقيمة ، و یتم حساب ) التحليل الائتماني ( 

SST
SSRR = 

SST
SSER −= 1 

 : حيث أن 

  SSR :  مجموع مربعات الانحدارSum of Squares for Regression ؛   

SSE  :   الباقي ( مجموع مربعات الأخطاء (for Errors Sum of Squares؛  

SST  :   التغير الكلي ( مجموع المربعات  (Sum of Squares .   

 SST = SSR +SSE: مـــــــع أن 

 

ویة مما یدل على وجود علاقة خطية ق)  R= 1 (یتبن لنا أن قيمة  ) 16( و من خلال الجدول رقم    

و المتغيرات المستقلة المتضمنة بالنموذج ، و عليه فان ) التحليل الائتماني ( بين المتغير التابع 

 تفسر )الضمانات  ، السمعة ، الظروف الاجتماعية ، الاستعلام وإحراز الائتمان ( المتغيرات المستقلة 

   .% 100التحليل الائتماني بنسبة 

 

 :لمتغيرات اختبار فرضيات الارتباطات بين ا •

حليل  بعد تحدید النموذج الذي یبين العلاقة بين التحليل الائتماني و المتغيرات المستقلة ، بقي لنا ت       

الارتباطات بين یعتبر هذا الاختبار مهم جدا لمعرفة  الارتباطات بين المتغيرات المحدد في النموذج ، و

ذا الشرط أم لا ، أي لا  آانت البيانات تطابق هإذايما المتغيرات المستقلة في النموذج ، و یمكن تحدید ف

  ؛ ) 18  (، و الذي یمكن إثباته من الجدول رقمتوجد ارتباطات معنویة بين المتغيرات المستقلة 

   

و أن   ) 0.1(  لكل متغير أآبر من ∗) Tolérance (    و لكي یتحقق الشرط یجب أن تكون قيم  

أو أقل ، وإذا لم یتوفر  ) 04( ، و الشكل النموذجي تكون قيمه عند  ) 10(  أصغر من ∗∗ ) VIF( قيمة 

للمعاملات ممكن أن تكون  S(bj)هذا الشرط فستكون النتائج وخيمة ، حيث أن قيمة الخطأ المعياري 

  ؛)bj ( آبيرة جدا ، و حينئذ یظهر لنا من الصعب تقييم معلمات الانحدار 

                                                 
∗  Tolérance   :   تعني تفاوت القيم المسموح بها ، سواءا بالزیادة أو النقصان من النقاط التي تقع على المستقيم. 
∗∗    ) VIF : ( تعني تضخم التباینVariance Inflation Factor و هذه القيم هي مقلوب التي تقابلها من ،  )  Tolérance . ( 
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یتبن لنا أن القيم المعطاة تحقق الشرط معاملات معادلة الانحدار ل  )18(    و من خلال الجدول رقم 

 ، ) 04( أصغر من  ) VIF( و قيم  )  0.1( أآبر من  ) Tolérance ( السابق ، حيث تعتبر قيم   

 .نستنتج أن النموذج صالح ویمكن الاعتماد عليه  و لذلك 

 

بأن النموذج صالح و یمكن الاعتماد عليه  بقة  یمكن القول بعد إجراء الاختبارات السا   و في الأخير

الضمانات ، السمعة ، الظروف الاجتماعية ، الاستعلام وإحراز ( في تفسير المتغيرات المستقلة الأربعة 

له دلالة الذي  الضمانات تعتبر المتغير الوحيد  ، و أن) التحليل الائتماني ( للمتغير التابع ) الائتمان 

السمعة ، ( ، أما المتغيرات الثلاثة الأخرى    )b = 070 (  أن معامله موجب حيثإحصائية معنویة 

فتبين أنها تأثر في التحليل الائتماني ، غير أنها ذات ) الظروف الاجتماعية ، الاستعلام وإحراز الائتمان 

ئتماني آون علاقة عكسية مما یدل على أن  الوآالات محل الدراسة لا تعتمد هذه المعایير في التحليل الا

و بالتالي تضاف هذه المتغيرات الثلاثة إلى القدرة و المرآز المالي ، أن الدراسة لم تظهر دعما لها ،  

ه ــات المتغير الوحيد الذي لــانـو تبقى الضم  ، مدلوليهحيث تعتبر هذه المتغيرات الخمسة ليس لها 

 .و المعتمد آأساس لمنح و تحليل الائتمان  مدلوليــــه

 

 : تقييم أسلوب  التحليل الائتماني بالبنوك التجاریة . المطلب الثالث
 
، ومن خلال لات البنوك التجاریة محل الدراسةدراسة الميدانية التي أجریناها على وآامن خلال ال     

 ةـــــع الائتمان بالبنوك التجاریة الجزائریـــواقعرض النموذج السابق للدراسة الإحصائية و بالنظر إلى 

 ، تأآد لنا أن البنوك التجاریة التي عرضناها في المبحثين السابقين ،  و آيفية تسيير طلبات الائتمان 

الجزائریة تعتمد بالأساس على الضمانات آأساس لمنح الائتمان ، و الذي أآدته الدراسة الإحصائية من 

 ؛ خلال عرض النموذج السابق 

  

 المعایير ، بل المعيار ةأتي في صداروجدنا أن الضمانات تترحة   فمن بين المعایير الستة المق    

الممنوح ، الوحيد لمنح الائتمان حيث لا یقدم أي ائتمان بدون تقدیم الضمانات الكافية لتغطية الائتمان  

آما تعتبر البنوك التجاریة الضمانات مؤشر ایجابي لمدى قدرة الزبون على رد قيمة القرض الممنوح 

  ؛عرض العملية الائتمانية للمخاطرتفي حالة 

 

ي آاحتياطي من مثل هدفا لها ، و أنه یأتم الوآالات أآدت أن الضمانات لا ت و بالرغم من أن معظ   

قيمة القرض الممنوح له ، و أن الوآالات بدفع  عندما لا یلتزم الزبون  قيمة القرضالدرجة الثانية لرد 

 دراسة مصداقية الزبون في رد القرض ؛السابقة تعتمد على التحليل المالي ل
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القرارات في مجال منح الائتمان من جهة و طول فترة الدراسة من جهة أخرى   أن مرآزیة إلا         

جعلت من البنوك التجاریة محل الدراسة لا تثق في التحليل الائتماني و تشكك في نتائجه ، آون أن 

 أثبت  التعامل مع الزبائنواقع إلا أن  ، وف یتم ردهالقرض الممنوح س أن بعض التحاليل تدل على

  ؛في بعض الحالات عكس ذلك ولم یستوفي البنك حقه 

 

 وهي السمعة و الظروف الاجتماعية  بخلاف الضمانات ،  أما المعایير المتضمنة بالنموذج السابق     

قا أنها تأثر على عملية التحليل  فتبين من خلال النموذج المعروض ساب ،و الاستعلام و إحراز الائتمان 

 ات ـــد الضمانـــل بعــــر معامـــة  بأآبــــث نجد الظروف الاجتماعيــ حي الائتماني باتجاهات عكسية ،

  )B = - الاجتماعية المحيطة بنشاط الزبون جيدة ، و هذا یعني أنه آلما آانت الظروف   ).124 0

ي یشجع الوآالات السابقة على منح الائتمان ، و العكس  و بالتالآلما قلت مخاطر عملية الإقراض

صحيح حيث أنه آلما آانت الظروف الاجتماعية المحيطة بنشاط الزبون سيئة آلما زادت مخاطر عملية 

 الإقراض مما یدفع الوآالات السابقة بعدم منح الائتمان ؛

 

- = B(   بمعامل انــم الائتإحراز، الاستعلام و  و یأتي بعد الظروف الاجتماعية        0 678.  (،  

و تعتقد الوآالات محل الدراسة أن البيانات و الاستعلام عن الزبون طالب القرض یمكن أن یساعد على  

، آما ترى أن زیادة مخاطر القروض سببها التهاون في  زیادة فرص منح الائتمان و العكس صحيح 

لتحليل و تصنيف النماذج الإحصائية و الأساليب الكمية ، غير أنها لم تعتبر أن دراسة وتحليل الائتمان 

لها الأثر الكبير في تقليل مخاطر القروض ، مما جعل هذا المتغير ليس له مدلوليه في النموذج الائتمان 

المعروض سابقا ، و بذلك نجد أن البنوك التجاریة لا تزال تعتمد على الطرق التقليدیة في مجال تحليل 

  من أنها ترى أن زیادة المخاطر سببها التهاون في دراسة وتحليل الائتمان قبل منحه ؛بالرغمالائتمان 

 

B = - 0 ( أما المتغير الأخير المتضمن بالنموذج المقترح فيتمثل في السمعة بمعامل      933.(  ،

 زادت سمعة ویبين هذا المعامل آذلك العلاقة العكسية بين سمعة الزبون و التحليل الائتماني ، حيث آلما

 ة الإقراضـــــ، فتقل مخاطر عمليالمتمثلة في حسن أخلاقه و مدى انتظامه في سداد التزاماته  الزبون 

 و یشجع البنوك التجاریة على منح الائتمان و بالتالي لا یستدعي القيام بتحليلات متعمقة ، و العكس 

لى منح الائتمان ، و یستدعي القيام صحيح آذلك حيث أنه آلما قلت سمعة الزبون فلا یحفز البنوك ع

بتحليلات ائتمانية أخرى و متعمقة حول سمعة الزبون الائتمانية ، وخاصة فيما یخص سابق تعاملاته 

 انـــــدم الائتمـــك مقــع البنـــون مـة للزبـــأن التعاملات السابقة  ـــ تعتبر الوآالات السابقإذة ، ــــالسابق

 في رد قيمة القرض الممنوح مصداقيته  الزبون و سمعة طي انطباع شاملا حول أو البنوك الأخرى تع

  ؛ ه ــــــــل
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تزال تحصر معایير منح الائتمان  لا في الأخير بقي أن نشير إلى أن البنوك  التجاریة الجزائریة       و

أن یكون وض في معيار وحيد، والذي من المفربالتالي المعایير التي تخضع للدراسة والتحليل و

احتياطي من الدرجة الثانية ليبين للزبون أن تكلفة القرض یتحملها الزبون لوحده ، و بذلك لا یبالغ آ

، وخاصة إذا بينت نتائج التحليل الائتماني للقرض لضمانات مقابل الائتمان المقدمالبنك في طلب ا

 ؛ لوب تصنيف جيد للقرضالمط

  

ینبأ على أن هذه  للبنوك التجاریة الجزائریة لا ت الائتمانية المتاحة  غير أن واقـــــــع المعلوما     

یبقي الاستعلام الائتماني ن وبالتالي تفعيل العمل المصرفي، والبنوك سوف تطور من طرق تحليل الائتما

، حيث أن أغلب المؤسسات الجزائریة لا تقوم  قاصر على توفير بيانات جيدة حول أوضاع الزبون 

 ؛بنوك على القيام بدورها بشكل جيداف ولائق یساعد البإفصاح شف

 

 ، ــــانـتعتمد على الضمانات بشكل أساسي في منح الائتمتزال البنوك التجاریة الجزائریة  لذلك لا     

في طلب الضمانات إذا بررنا موقف البنوك وقه، وهو العامل الوحيد الذي یضمن له استرجاع  حقو

مدة دراسة و تحضير بالزبون ، غير أننا لا نجد مبرر لطول ومات المتعلقة بسبب غياب أو نقص المعل

  ؛تثق بنتائج التحليل الائتماني آانت البنوك لا وإذاملفات الائتمان خصوص 

      

أمامها  المخاطر تكون البنوك الجزائریة أآثر شفافية، فإنه لا یبقى  تحليلفي حالة نجاح تطبيق      و

، لهذا فإن إعادة تنظيم البنوك وفقا للتطبيقات الدولية التي  لها أآثر دقة وصرامةسوى العمل على جع

 ؛ آانت متساهلة في توزیع القروضاتقوم على تطهير نظام تحليلها ومعلوماتها والاعتراف بأنه

 

تأطير القرض على المستوى الداخلي لكل بنك وتوحيد شبكات التحليل الموثوق بها، وشفافية  مع   

راءات وتكوین ملائم ومكثف على مستوى المدیریات تمكن من لا مرآزیة آبيرة للقرارات على الإج

 .تخفيف من مواعيد معالجة الملفاتالمستوى المحلي لل
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 خلاصة الفصل الثالث
 
 
 

 والذي تم معالجتѧه     ،ئتماني بالقطاع المصرفي الجزائري   الأخير بواقع التحليل الا   فصل الثالث و  عني ال      

تѧشخيص أسѧلوب   وآيفيѧة مѧنح الائتمѧان    إلى النظام الائتماني الجزائري و، أین تم التطرق    في ثلاث مباحث  

 ؛ئریةتحليل الائتمان بالبنوك التجاریة الجزا
 

 وعѧѧدم شѧѧفافية المعѧѧاملات تبѧѧين أن القطѧѧاع المѧѧصرفي الجزائѧѧري لا یѧѧزال یعѧѧاني مѧѧن فوضѧѧى الائتمѧѧان    و

 ؛ الانفتاح الذي یشهده هذا القطاع، بالرغم منالحصول علة المعلومات الائتمانيةصعوبة المصرفية، و
    

مѧѧا یزیѧѧدها  مالقѧѧصيرة، و الغالѧѧب ليѧѧست بتحѧѧضير ملѧѧف الائتمѧѧان فѧѧي آمѧѧا أن المѧѧدة اللازمѧѧة لمعالجѧѧة و    

قѧد تتغيѧر أثنѧاء هѧذه     ، لأن المعلومѧات  طي نتائج ضعيف للتحليѧل الائتمѧاني  ، مما یعطولا مرآزیة القرارات 

 ؛ المدة من جهة
 

وافѧق  ، حيѧث لا ت    تحليѧل الائتمѧاني لا تѧزال تقليدیѧة        المعتمدة فѧي ال         وتبين من جهة أخرى، أن الأساليب       

تѧستند بالأسѧاس علѧى النѧسب الماليѧة المتعѧارف عليهѧا فѧي التحليѧل المѧالي                    حجم طلبات الائتمان المقدمѧة، و     

 ؛حدیثة في التنبؤ بالفشل المالي وعدم السداددون استعمال التقنيات ال
 

ضمانات ، فالبنوك التجاریة الجزائریة تعتمد بالأساس على الѧ        نح الائتمان         أما في ما یخص معایير م     

        ѧوب، و           بالدرجة الأولى لمنح الائتمان آون أن المعلومات الائتمانيѧشكل المطلѧا بالѧتم تفعيلهѧم یѧافة  ة لѧبالإض

للضمانات تستند البنوك لمنح الائتمان على التعاملات السابقة للزبѧون التѧي تعطѧي صѧورة آاملѧة عنѧه مѧن                      

 ؛يث المصداقية في سداد قيمة القرضح
 

ل الائتمان،  تحليئري لا یزال قاصرا في مجال منح و        آداء العمل المصرفي الجزا    بشكل عام فان            و

، مما یزید من المخѧاطر المحتملѧة حѧول العمليѧة            دمعالجة ملفات الائتمان تفوق الحدو    آما أن مدة تحضير و    

 . لتحليل الائتماني وبالتالي فعالية العمل المصرفيالاقراضية وعدم نجاعة ا
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 ةــالخاتم
 
 
 

الجزائѧري ثقافѧة   التقاليѧد المѧصرفية المتوارثѧة منѧذ عهѧد التخطѧيط المرآѧزي للاقتѧصاد                لقد آرسѧت             

، آما أنه من الواضح أن المعایير  جرد عامل إداري ینفذ أوامر فوقية     جعلت من المصرفي م   و،  أللاحترافية

ا دوليѧا وخاصѧة فѧي الѧدول         ریا عنها بالمعمول به   التي تقوم عليها أساليب صنع القرار الائتماني تختلف جذ        

 ؛ دیات الاحترافية و تقدیر المخاطر لذا وجدت البنوك التجاریة الجزائریة نفسها أمام تح،المتقدمة

 

مѧѧن أجѧѧل ، و، ألا وهѧѧو مѧѧنح القѧѧروضم جانѧѧب منѧѧه، وبѧѧالنظر إلѧѧى أهѧѧ   وقѧѧصد تفعيѧѧل العمѧѧل المѧѧصرفي   

، تѧم تѧسليط الѧضوء علѧى التحليѧل الائتمѧاني             يѧات العمѧل المѧصرفي      تقن الوصول إلى نظام تمویل یѧتحكم فѧي       

 ؛دیمه في الفصول السابقة من البحثوالذي تم تق

 

العمل المصرفي مѧع بيѧان طبيعѧة وسѧمات هѧذا            لأول منه بأساسيات في الائتمان و      حيث عني الفصل ا        

ا نѧشاطه، والمبѧادئ والأسѧس      یѧستمد منهѧ   الظѧروف المحيطѧة التѧي       التѧي تعمѧل فيهѧا و      من حيث البيئѧة     العمل  

، والѧذي تبѧين     عني الفصل الثاني بمداخل التحليل الائتماني لتفعيل العمل المصرفي        العامة لمنح الائتمان، و   

تقيѧيم أهليѧة الزبѧون مѧن خѧلال اسѧتعمال           والنمذجة الإحصائية لتѧصنيف و     الحكم المتخصص أنه یعتمد على    

الائتمѧѧѧان والتحليѧѧѧل المѧѧѧالي وتقيѧѧѧيم الاقتراحѧѧѧات    التحقѧѧѧق مѧѧѧن  هѧѧѧي الاسѧѧѧتعلام و وثѧѧѧلاث مѧѧѧداخل أساسѧѧѧية   

 ؛را تحليل المخاطر مخاطر الائتمان، وأخيالاستثماریة

 

، لتѧشخيص أسѧاليب      لѧبعض البنѧوك التجاریѧة الجزائریѧة        أما الفѧصل الثالѧث فتمثѧل فѧي دراسѧة ميدانيѧة                  

 مѧنح الائتمѧان     لجزائѧري ونمѧاذج    النظѧام الائتمѧاني ا     إلى، وتم التعرض    ليل الائتماني بالبنوك الجزائریة   التح

يب إحصائية من تشخيص أسلوب مѧنح       تحليلية باستعمال أسال   ، وأخيرا تم القيام بدراسة      بالبنوك الجزائریة 

 ؛بالبنوك الجزائریةتحليل الائتمان و

 

الإجابѧة عѧن الأسѧئلة     باختبѧار الفѧروض المقدمѧة سѧابقا و        أما في ما یخص نتѧائج الدراسѧة فѧسنقوم أولا                

علѧى ضѧوءها نقѧدم بعѧض        و،  ل إلى عرض النتائج المتوصѧل إليهѧا       فرعية المتضمنة بالإشكالية  حتى نص     ال

ة مѧستقبلية    دراسѧات مѧستقل    إلѧى المقترحات و مواضيع أخرى مرتبطة بموضѧوع بحثنѧا هѧذا و التѧي تحتѧاج                 

 ؛آتطلعات وآفاق للبحث
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 :نتائج اختبار الفرضيات
 

عالجѧة البحѧث إلѧى النتѧائج        ، فقѧد أدت م    مѧن فѧصول   دمة و ما تѧلاه      على ضوء ما تم ذآره مسبقا في المق            

 : التالية

، فقѧد   عمѧل المѧصرفي و آيفيѧة التعامѧل معѧه          بخصوص الفرضѧية الأولѧى و المتعلقѧة بѧأهم أقѧسام ال              -

التѧي تحѧدث فѧي      تبين أن البنك یعيش في بيئة دائمة الحرآة و یتسم العمل المصرفي بالمرونѧة والتطѧور                 

التѧي یѧصعب مѧن      ن الذي یقتѧرن بالعدیѧد مѧن المخѧاطر، و          أهم جانب منه هو منح الائتما     ، وأن   بيئة العمل 

العمѧѧل المѧѧصرفي هѧѧو بجملتѧѧه هѧѧو تحمѧѧل   تجѧѧد قѧѧرار ائتمѧѧاني خѧѧال مѧѧن المخѧѧاطر، و  الناحيѧѧة العمليѧѧة أن 

لنمѧѧاذج لتقيѧѧيم أهليѧѧة المقترضѧѧين    اسѧѧتعمال ابѧѧشكل ملحѧѧوظ المخѧѧاطر ، لѧѧذلك یتطلѧѧب أمѧѧام هѧѧذا الوضѧѧع    

 ؛تمان بواسطة التحليل الائتمانيئتصنيف الاو

 

، تبѧين أن التحليѧل الائتمѧاني        علقة بأدوات تفعيل العمل المѧصرفي     بخصوص الفرضية الثانية و المت     -

 إلѧى یسعى التحليل الائتماني    وشریان حياته و عامل نجاحه، و     هو بمثابة القلب النابض للعمل المصرفي       

مѧѧاد علѧѧى تقيѧѧيم أهليѧѧة المقترضѧѧين بالاعت خليѧѧة ومѧѧن خѧѧلال تقيѧѧيم الظѧѧروف الدا العمѧѧل المѧѧصرفي تفعيѧѧل 

  5C'sو   5P'sالتي تعتمѧد علѧى أسѧاس تطبيقѧات مѧستندة علѧى معѧایير                النمذجة و الحكم المتخصص، و    

 ؛ لتصنيف القروض وإحراز الائتمان PRISMو 

 

 ، فقѧد تبѧين أن البنѧوك التجاریѧة    لقة بالتحليل الائتمѧاني الجزائѧري  المتعبخصوص الفرضية الثالثة و  -

هو التحليل بواسطة النѧسب الماليѧة فѧي غالѧب           ت محتشمة تستند على مدخل وحيد و      تقوم بتحليلا الجزائریة  

، أمѧا فѧي مѧا       بعض البنѧك لѧبعض أنѧواع القѧروض فقѧط          في   scoringالأحيان مع تطبيق تقنيات التصنيف      

        ѧѧى الѧѧصوص علѧѧذا الخѧѧي هѧѧد فѧѧة تعتمѧѧة الجزائریѧѧالبنوك التجاریѧѧان فѧѧنح الائتمѧѧایير مѧѧص معѧѧضمانات یخ

 .ة المعلومات المتوفرة عن الزبائننظرا لقلبالدرجة الأولى 

 

 :نتائج الدراسة
 
 :لصت الدراسة إلى النتائج التاليةخ

- ѧѧان المѧѧوع والائتمѧѧدد والتنѧѧاز بالتعѧѧصرفي، ویمتѧѧل المѧѧسام العمѧѧم أقѧѧو أهѧѧن صرفي هѧѧد مѧѧرن بالعدیѧѧیقت

 ؛)التحليل الائتماني(إحاطته بالضمانات المادیـــة والمعنویة لأمر الذي یستوجب الحذر اتجاهه و، االمخاطر
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ضرورة مراعاة القواعد التي تحكمه، خاصة      یستدعي العمل المصرفي    الائتمان له أهميته البالغة، و     -

من هنا تتضح    الآن والسداد مستقبلا ، و     أنه یشكل عامل خطورة مهما تدنت نسبته آون أن الإقراض یتم          و

 ؛ن عن الجوانب المتعلقة بالزبون والبيئة التي یعمل فيهاكافية التي تعد قبل منح الائتماأهمية الدراسات ال

بتقيѧѧيم وتحليѧѧل ، فهѧѧو الѧѧذي یعمѧѧل مѧѧن خلالѧѧه بѧѧر بمثابѧѧة موجѧѧه للائتمѧѧان ودليلѧѧهالتحليѧѧل الائتمѧѧاني یعت -

مѧѧان ى نقѧѧاط القѧѧوة ونقѧѧاط الѧѧضعف للزبѧѧون، مѧѧن أجѧѧل معرفѧѧة جѧѧدوى الائتالتعѧѧرف علѧѧالظѧѧروف الداخليѧѧة و

 ؛و اتخاذ القرارات المناسبة تجاههتصنيف الائتمان ، وبالتالي والجدارة الائتمانية للزبون

قѧدر  تقليѧل احتمѧالات توقѧف الزبѧون عѧن الѧدفع              و رمѧصادر الخطѧ    تقيѧيم    إلѧى یستند التحليل الائتماني     -

شѧئة عѧن مѧنح       المخѧاطر النا   ، من خلال دراسة مستفيضة تحليلية لعدد من الأمور تتعلѧق بقيѧاس            الاستطاعة

 ؛ ة الزبون على السداد في المستقبلرغبة أو عدم قدرالظروف المتعلقة بعدم التسهيل، و

مایѧѧة بمعنѧѧى ضѧѧمان سѧѧداد الالتزامѧѧات، ثѧѧلاث عناصѧѧر أساسѧѧية و هѧѧي الح  یѧѧوفر التحليѧѧل الائتمѧѧاني  -

اء حقѧوق البنѧك   أخيѧرا الامتيѧاز بمعنѧى اقتѧض    و، العمليات و المعلومات بصفة دائمѧة   الرقابة بمعنى متابعة    و

 ؛قبل سائر الدائنين

، بل یمتѧد    فحسب) الحمایة والرقابة والامتياز  ( الائتماني في العناصر السابقة      لا یتوقف دور التحليل    -

د ، آما یمتѧ   شكلهاتحدید التقاریر اللازمة لها و    ها و تسویتشة سبل معالجة القروض المتعثرة و     دوره إلى مناق  

 ؛ورة للزبون ومساعدتهدوره آذلك إلى تقدیم النصائح والمش

تنشيط العلاقات بين    المصرفي تدفع بتنظيم القرارات والبحث عن أآبر الفعاليات، و         إن فلسفة العمل   -

نيѧات  ، الأمر الذي یتطلب مسؤولية تحضير تقالمقترضين وتشخيص آل ما یتجلى فيها من مخاطر       البنك و 

 ؛وأساليب التحليل الائتماني

في من خѧلال التقنيѧات       بالغة الأهمية تساهم في تفعيل العمل المصر       للتحليل الائتماني وظائف عدیدة    -

نيف الائتمѧѧѧان حѧѧѧسب درجѧѧѧة المخѧѧѧاطر  الدراسѧѧѧات المستفيѧѧѧضة لتكѧѧѧوین أنظمѧѧѧة خبيѧѧѧرة لتѧѧѧص  المѧѧѧستعملة و

 . للمقترضينالخصائص الماليةو

 

 :التوصيات والمقترحات
 

          ѧѧدیم بعѧѧن تقѧѧسابقة یمكѧѧائج الѧѧلال النتѧѧن خѧѧول جوا مѧѧات حѧѧوع و ض المقترحѧѧب الموضѧѧي  نѧѧة فѧѧالمتمثل

 :يــــــــــــالآت

 تأخѧذ   إجماليѧة  إسѧتراتيجية بالبنك من خلال التحليل الائتماني ، مѧع تحѧضير           تفعيل التنظيم الداخلي     -

 ة بالقطاع المصرفي؛الناشئبالمخاطر الجدیدة و

 حدیث لكل قرض مطلوب؛لائتمان على أساس تحليل موضوعي وتشكيل معایير لمنح ا -
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- ѧѧيم تقنيѧѧى آتعمѧѧروض علѧѧصنيف القѧѧروض، وة تѧѧواع القѧѧع أنѧѧوك ولجميѧѧة البنѧѧالأخافѧѧتعمال بѧѧص اس

 ؛التقنيات الحدیثة منها

، لأن جيѧة الѧسر المѧصرفي    تفعيل مجال الاستعلام المصرفي خاصة بين البنѧوك وعѧدم الادعѧاء بح             -

 ؛یعرض العملية الائتمانية للمخاطربعض البنوك تبالغ في السریة المصرفية مما 

 الخѧѧاص بالѧѧسوق الائتمانيѧѧة   -ج تѧѧصنيف الائتمѧѧان علѧѧى مѧѧستوى البنѧѧك المرآѧѧزي    تحѧѧضير نمѧѧوذ  -

ه عنѧѧد مѧѧنح یوزعѧѧه علѧѧى آافѧѧة البنѧѧوك الجزائریѧѧة لكѧѧي تلتѧѧزم بѧѧ    لأنѧѧه یملѧѧك الوسѧѧائل لѧѧذلك، و -زائریѧѧة الج

 .الائتمان

 

 :آفاق البحث
 

 ومشتقات بحثنا هѧذا،  إشكالات بعض المواضيع التي آانت نتاج    إلى هذا البحث نود أن نشير       إتمامبعد      

 : تكون بحوث مستقلة بالمستقبل وهيالتي تصلح لأنو

 ؛ني في استدلال الزبائن المرفوضينفعالية التحليل الائتما -

 ؛إسلاميةالتحليل الائتماني في البنوك التجاریة رؤیة  -

 . الاستعلام المصرفيإشكاليةتصنيف الائتمان و -

 

 المѧصرفية  الإصلاحاتلو بقدر قليل في بعض جوانب لدراسة وير أرجوا أن تساهم هذه ا     في الأخ   و      

 .ئتمانالمتعلقة بالتحليل الائتماني من أجل شفافية العمل المصرفي في مجال منح الاالجزائریة و
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 قائمة المراجع
 

 :العربيةمراجع باللغة . أولا
 

i. الكتب: 
 

،  بلѧѧدن، دو الطبعѧѧة الأولѧѧى ،دون دار نѧѧشر ،لѧѧديون المتعثѧѧرة والائتمѧѧان الهѧѧارب  اأحمѧѧد غنѧѧيم،   - 01

2001 . 
 

دون دار  ،  إطار الاسѧتراتيجة الѧشاملة للبنѧك       التمويل في صناعة قرارات الائتمان و    ،احمد غنيم  - 02

 . 2002 ،دون بلد، نشر
 

، دار الإدارة الماليѧѧة دروس وتطبيقѧѧات: التѧѧسيير المѧѧاليإليѧѧاس بѧѧن الѧѧساسي ویوسѧѧف قریѧѧشي،   - 03

 .  2006،وائل، الطبعة الأولى، عمان
 

، الجدیѧѧد فѧѧي أعمѧѧال المѧѧصارف مѧѧن     البنѧѧوك والتجѧѧارة الالكترونيѧѧة  الѧѧسيد أحمѧѧد عبѧѧد الخѧѧالق،     - 04
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