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OCDE: Organisation de Coopération et de Dével oppement Economiques.
WWW:World Wide Web.

EDI: Electronic Data Interchange.

B2B : Business to Business.

B2C: Business to consumer.
E-R: Electronic Retailing.

G2C: Government to Consumer.
B2G: Business to Government.

C2C: consumer to consumer.

Arpanet: Advanced Research Project Agency NET.

NSFNet: National Science Foundation NET.

Tcp/ Ip: Transmission Control Protocol/Internet Protocol.

UCAID: The University Corporation for Advanced Internet Devel opment.
NGI: Next Generation Internet.

IPV6: Internet Protocol Version 6.

FTP: File Transfer Protocol.

E-Cash: Electronic Cash.

SSL: Secure Sockets Layer.

SET: Secure Electronic Transactions.

Http: Hyper Text Transfer Protocol.

EFT :Electronic Funds Transfer.

TAM: Technology Acceptance Model.

|SP: Internet Service Provider.

CERIST: Centre de Recherche et d’ Information Scientifique et Technique.

Rinaf: Réseau d’ Information African.



ARN: Academic Research Network.

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line.

Wimax: Worldwide Interperability for Microwave Access.
GECOS: general electric comprehensive operating supervisor.
E-G: Electronic Government.

E-A: Electronic Administration.

EAOQO: European Association for Osseo integration.



16
32
34
35
44
47
50
54
61
76
78
85
86
88

= JSEN daild

A5 ySIY) 3 laill i

Lele) ) 5 (s ASIY) a8l alasin) 3 ) 50

3 peaal)l lEUad) | rens

AW il e J sl lee ) caal ol <l shasl)
il sall ol ellgiva) of s Zul jo daal

Allgiall ol i gll Al (add y wdl al)

Cuans 3 ) 98 73 gad i S

Sl ) 3as) Jal e

Gaoill Jlae A alaill lalada

RN REARR PR W< W0 RE ARt I |

i YL AliuYh o) pill g juiaadll o gLl dle 73 gal
i iyl e o) il dlee

oS o)Al 8 L s Jlasin) 4l ) ik o) Claas) zlasY #3 sa
Lall e S50 Sl e L3l 80, sl 4y s 23 5

A
1.1
2.1
3.1
4.1
5.2
6.2
7.2
8.2
9.2

10.3

11.3

12.3

13.3

14.3



Jslaad) daild

iadal) a8,
23 Le s 3l 5 0 5350 G5 iV 3 jlacll La jh 5 i piliall 5 il 1.1
57 LG ) Ja callad G ds jlae 2.2

81 Novak s Hoffman cuss sl cus adsal 3000 s 3.3



oaale
K

Sl siaall (s s

Gl ypeaidall AilE

JEY A

Jglaall 48

0 A g IV 3 plaall g o iU caaladd) Y 1
0B ettt ettt A g IV 5 ladll Al 1.1
0B ettt A IV 3l iy jai 1,101
01 F USROS A Syl e jlaall Al )kl 2.1
00, ettt A g IV 3 ladl) id 3,11
Lo A5 IV 5 laill 8 jpaall ekl 4,11
i TP Lo 5 450 5l pdlie 5,101
LBt S PPN BN g RS PRPRG i) Y RRENPARL N i |
LBttt sae s i i) o sgde g alin 1.2.1
L8ttt i Y Jiiee 2,21
19 A SNV 5 ladl) dadal aea 4w Yl < N8 32,1
2 e A g SV 3yl 8 Dy el (el 5 4 3iSIY) 258 3,1

2 e Luailiad 5 40 yiSIYI 2 ll) iy 23 .1.3.1

2. Ay S asaill g1 gl 2,31
71T Allall adall dalail 5 < saill (44l .3.3.1

7L< S s Y adall alai aa) 5 Al halaall; clbasill sl 4.3.1



3 gl & gl Al 5o Calaals daal 2,12

B ettt 43l yree s llgiall gl ailad 3.1.2
BB e, lginall & sl 3 judall z3laill 2.2
36t Algial) gl i) 73 sadll iy 325.1.2.2
BT e Algiall sl & z3aill Lyaa] ,2.2.2
R ALl zilaill aaY (=5 . 3.2.2
B0, z3dl) Jlexind 3538 4.2.2
B0, Al Al b el das) s dllgind) (3.2
B, sl 4 oS isall 11.3.2
Ao Dol A ke da) 0 ,2.3.2
R al gl Ll 3,3.2
5. Allgiall &gl e 3 igall Jal goll 22y 4.2
A5, lginall gl s &l 2y 1.4.2
BB....eoeeeeee et sludly 4o 5 alaill 2.4.2
3 OO T PR Lelaayl dakl 3.4.2
3 TSP syl lelaall 4.4.2
D7 ettt ettt ettt oSy i) gl 3
Y ST @l il (e el il 5 e yuY) e e glad) (e Eandl 1.3
Y ST TSP el oall Jd Gl sl 1.1.3
58, el J8 e slaall e Ganll dleal aelaS i i) Hlis) 2.1.3
5Ot iy e cilegladdl (e Gl pailad 31,3
3 RS o)yl &gl 8 Yl e ) il 535 4.1.3
B ettt ettt 3 A 5 da) dlsls 2.3
B ettt ettt ettt Lall e o) ,8ll 43w ,1.2.3
BT ettt et eyl e el pall ol 2.2.3
70, s A o)yl gLl 3 yedal) Zilail) (=2:,3.2.3
T, s S o153l gy ) seaiall Jladll 3.3
T, Dol Hladll 4 el 1Y) 1.3.3

T ettt G s I 55l 3 kil 2.3.3



TT ettt A Y 8 il (4 jhall Gladde 3.3.3

8l ) ellgiad) & gla e cn i) il J s Ao dul 0 4
81l DAl (8 A5 IV 8 el g Jlat¥l g Ol glaall il o1 935 #8195 11.4
B2 e D3 3all A IV 5 jlaall 5 oY) deny 1.1.4
G 1 YLyl 5 Gl glaall L ol ST LIS 4l 2.7.4
(515 TR i iy Gl g Ylat¥) glad ) jail 593l eyl 3.1.4
90..... 4 jalh Slelbdll any (5 fue e Juai¥l g Sl slaall Ln 1635 Jga o )L 14.1.4
03 et i iy claladind 5 gyl all 0l 5.1.4
S 1 slatiuyl 2.4
S 1 T sbatiu¥) juasi 1,24
<L TR slaliny) i dalat g dul 12.2.2.4
L0 sbatiny) il dla s | 3.2.4
LL2 ettt et et eaen, Aalall Aaial)
1 TR el



-dale dadia

eyl Gl 1588 pldad oagd Lo 3uS Y et ol Gbala®¥l ;) Gladisall byl
338 dui g KUV 921 55 3ea ) 5 snlall 3 jeal Canual 288 caiat s JalSiy ) ohai (e Jlai¥l
13 5 Lty clilusall 2ol el G jeay Ganll Lgany pa Y15 bl Juad¥) Bias e
i iy ASd 3Y) e leaa] duadle GilSud e Giaty Juaill 5 Jual il

Ll Y e Lediad ey U saall 5 sl Ui al Lee ) il iy il sall 5 31831 &yl a3
i g Jayhadt Ly (g 538 Al claiiall e Caadl s il Juai¥) Al a3 (S Su e iYL
1l )8 A3 s Sl Gl e o) el s e jEY) e saneial) Jilad) auii e o) il Gllee
) b L) el adand ) Lgie dyanl) dle gleall 5 ) 65 Cands 28 Gl 3all dppaa e Ll
sy Ll Cplalall gy et g csalall s eyl QLS5 gl o 3 3ea VIS 48D i
Lo ey cola®yl U< 8 458 sa <l s Cilaa) ) ol Las Al sheall daelal) cilanal) aes
L) Leaal JUS N G de gane o asty 2l ¢ s SV Sl 5 ) SlaBil L o ey
sl gl g VLAY G aiil) ) e sheall ka5 L 5l 935 e sleall

Voo e 5 cApalall AL o il 8 4 jlacll a2 W) A a5 Blas e < yiY) aadinl LS
A oebd plaaial g LI (e Ay e A Lgilaie dalad) Gl sleall apafil Gl all
sl Lo gl il ST (e 5a 5 g IV 5 ladll 5l i i) e 3 )ladll o sede 25a )
Aallall Gl su¥) N Welgems Ao ju 23 O B lansal)l o ST a0ad ) sy e i)
Caliday Aalaiall o) il g ) g Audlial) ol (e iy 320 8 i mY) of W (e sl
el ¢ g3l

Al b il Clawsall aals gand dgasll L) om dieal) A oSl Al oda J B
& Al Bataall 5 Apnall algall e yiiay cllginall & slud (agilS slony il A laa y (Slgionall
oY) DS gl Jiny Gy guil] Cadall a ggdall 188 duansgall 3,00) anl g Al Bl s
13} clgdlaal (Biad s mads Of LeiSa ¥ 5 Al oa Aaliaall 4 gustl) AaisB ol saall JSy
alals djee P (e aS g lginall agd dauld e Wale)s laal 8 5a%ius (S5 ol
Ol 33 gl g Sl g 2 gl) (8 Lee Lad) Al slaa g 43l )

Gaondll & 558 &5 e Sege Olasall 138 Jhy Cua b Apoadl o glall e llgiisall & glis ale 2ay
ale 5 g laiay) ale 5 il alaS Zpelainy) o slall (e sacivsall apliall Lo aslis die aaicl 5 gAY
ol se B sml) J ia (o paradie alSH JiaS ) 138 skt 3 Crealu LS ¢ e laia V) il



S onSl saill g sanaall Clatiall (amy aiad b Jd) clatiall sla 350 peal lgaal (e Baae
Gl (A Ay yhall sl dact saby ) Sy calal) aaml) aaluy claaddl Jlas
(OSleiusall (31 531 g 5ty ) shaty dudliall sas alaidl ) ALYl dee g

o Lad Jiaiall (g p sall Jsladl) (m pe Sy @il 2 Jhall B3 (4

Sellgtanall )yl o lad) o A g SN 3 ladl) o) i AY) L gl pST B (e e

e A sh Y sl e g saldl Jsldll 1 (g shay

fa s iSIY) 5 laill Aaal aexi o i il (Sar Ja *

S Y o)Al s e gaiill o) a8l Juads ) ellgivnall adxi ) Gl 4 e *

s Y ellginall @l gl 5 ganliil) ellgiuall o sl G DAY Jiady Lo *

9yl asDlalany Al 8 coi iy aladiul (e sl ellginll o sala ¥

Al Sl 8l = s (Y glull 38 e A sall Lladl 1 Eal) Clia b

O Wl S )38 e Led L el g STV B kel ) gy gl A 1 SN (e i i) el ¥
t AY) Sy Jilu s AL

Jlexind Hhalie (pe Cagall Lgaal o il ol il Jiady @llginal Jead Clasd 3ac Sl *
A2l Ay peadll e ganill 5l (gaY) HladS e i)

CAY) Al G e e RN sl e gl 5 55 Y llgiuall gl e JS (5 sk *
LS sl e ol aa g ISy i Y La g5 3 g SN (5 el oSa caga g
Al il A b o ol all )8 O ) Aila) gl e el cilatial sl 5 sy

Y DA e ey yelayg Alaall L o) 6N aladiind 35 S alaial o0l jall ellginall *
¢ sl e YIS Al A ol S Qi gl Calite ceddiie (aladSU paiuall ) il ek
sl s ol Je Y lgiuad) s ) e i) agiba s e s JEl ) il Cailgl
A A ge ) g phall | s A 5 3SIY)

AU a5l (e Ad gl (5 Gl @ g g plalY) el 1 guim gl ) yaa

Sl Gl e (i gl o Aledll dlginal Solu o S &8 gkl culall dually *
Jhlasll (b oso hih cu i) Gle dng S sl @okill iy LS bunsall SOeY)
LSl 5 (IS 5 A

Al Al jo easti Al pall e lie b (Slgiua) e die o 58 il 0y




& s gall LA ad) 50

Cfinll 5F il pall dpnaally alalat (Say Y Lad) 5 ellgtivaal) o gl 5 A g 1Y) 3 laill (o S ranal *
ol s

alg Ulaa Lo g 5 ccllgiunall o gl e A5 5iSIVI 3 jlail) el il el gl 3l Cganll 5 a3 f 418 *
& s sall 18 Al oy ]

dralall a3 1385 (B sl panadd mraa (8 ady & s se Al A B2l e N ) ALYl
oaadill ) &g g sall 13gn GBlaiall el

A L&l A ¢ g gall Al o dpan ] Aai i)yl dyen]

Aelalat (S0 Y Ll e (e o Lay cadinall ) jal Caliaal dpanl (pe 45 yiSIY) 5 jlaill aliai Lol *
Aol il (e 808 A 8 i A YD Bl Al Crendll Al A all Sla (S
A SV B )il i lld Jlie (A calla) dmiall o Lgilatia (i je dpilSa) Jlllyy cdlsall
A s (B8 55 B s 5 e cDladiall dpalle @ A JU) diaw (e 5230

aae il ellgiud)l Lalas N adiay (solaalls el (e O Al jall o34 i %
skl culal) Jedid Niay Lail 5 oalall Culadl 1a8 aaay Y cila slaall

Se aVla s Gleglaall La 555 e daalill el il cibaadll sy cudl ) daleayr
A0 Al & gLl

AN Calaa ¥l aias ) asl) 138 JYA (e (orsi sl al) Calaa|

Go nll Al S Lgaladind die ol 80 dleal Gasal) bl e iyl @il )
Ll slaal)

(s RS ellgiuall sl 5 galal) ellgtivall @l gl oy COEAY il s ) ) A slaa

Pl B Sl Ao il e i EY) A8 are ) daagall Dl e i el Al gl
A il agidlalea

daply il ale zgie slaic) &5 ) 13g LAl sl (8 deadiuadl <oV gl
Lok Lad Jidhy £ sua sl

(¢ s gally Alall IS paaliall Caliday iy paill s (SHEAN) 81 Lislia yiiay Cas 1 dia o) xgiall
Akl 5ae a1 Gy oS3l Caulia bl g Jull

ok Last L )yl (S Al )all d Lewladiinl &5 3l &l 5aY) e

(SIS AdlAL aal e AlinVL (Cnll g gaa gal gkl GURY) (65 (el 1K) )
(i Y ASLS (pe Adlide a8 ga aladial ) ALY o ) Al Cls g ykl (i)




Al Aul ol Lngia e wol Hll Juadll 8 daiia ga (g Al Al all (ady Lagd Ll

o s gall 8 AL il )l

" Apoall Jsall (8 la sl (31 A SV Bl gl sie il jame desal priuale b SAet
ALYl gy S 6l ddad jall aalial) calise ) L 3k ()5 <2006 A (00 Ol s>
A s SN 5 ladll 38 iy Lagd Gy jall Jsall (oamy 138 5 Ladiall J5all mmy o pladl 4 e |
Aal Gl e g sl 1 i A0Sl ) Al 8 ad

Loal) Jsall A5 ANSEY Juadll o oo Gk ol 4dl ALl oda (335U ) sealll 4l (e
DY 8 e Jlaall 1388 50l 11 Jsall oy J5l Cam 3 3ad) Aali g g SIY) 5 ylaall
Aol Joall Gany ol

s e Alla A o — llginad) @l e sl 5ili " Gl sie a2 ) ge JleSl il 5 jSA0%
gl Ailaial) apliall Cilise ) 505 Cun 2005 il 8 " S (s Russsay L
S bl e e il AulSal s gl soallal Ayl ) ASLaYl (sl lgiuall
A s Asuge Gk (e giie i e () 4 Gl e kel il Aul all o3 aa] cellgioall
A e 3l EY) Gy adal Sale (45 o gyl (Say S

Aaadle S Anladl o jall jam ol (o sall 138 DA (e )

5oladll gl i) nal gall Apuailly Sad 2 ggaall Y1 e 7 A3 Al Ll cill all s3] Al
Il 5 La e Apalill Glalll 5 ladl) (g g sill 10 Aald) dlSa) e Lgalana b <3S ) Ay g STy
o @S eellginall gl gl ) el KAl dually il udt Aals i all 5 Ay all
Sl s e (Grad) g yiS) iy sl g jall ualic 5 Al jn e lgaling

llgisall & gl g 45 yISIYI 3 jlaill o seal Lica o3 288 (o il cailally (Blady Lo 1unl) datlins
Dl e ) L ks 1aa Wiagy 8 4l LS i) il all (8 4gl) (5 kil o3 Laa (Bae o sl ddlay
AV il sall Ja agl) 3k ol Le a5 ccllgiunall 1Al gLl e < i) L ol i€
i) JSa 5 ddas

Ll g ki) cailall iy Caacad IV AN (Jaab day )l Gana g saa sall Al jy i il

feb S k) il anad 38wl ) Juadll
ped b AN 1 a5 ect i) g A g IV 8Ll A yall maliall ) J5Y) Juadll 8 L gl
Al s A yIY) s lail) B adall Jiluy aal )Ll LS g pSIY) 6kl Adail
aliall aal ) 48 U yal as G Jeadl) 6 Ll cOlabeall o2 Jial dglaal) il ja) 5 e 5 Ty
cel pal )58 AT Jal e clelpal ) AlaYU aailad 5 atal e cellgiua) & iy 2ag



Jalsall (mny LIl AN By cellgiuall slu paudi 3 505 @ilaill Gany ) U6 ki LS
Ll e 85 55l

Slaglad) e Sl Blee ) G aily ¢ 35S ellginall & gl dul 2l Gl Juaill javad
DAY a5 okl ) ALYl ceadill atdl e el il dsle e la il couyl e
Sy Ay Y kel A hadll cuilsa el 138 o Yy gl (g yigall gl
2SI ) A8 jeal ¢m i 3all uSleiaall e de Aul o a3 a5 al N Juadll iy Lgie (sl
B i aeidt (g0 Jsad Al aal 1S5 el agilhlas ALl & < i) e
B oda (e JalEl Lgd sty Al el a5 Ay jlaall Slu jlal)



1 Juadll
1A g Sy B il g el A ashliall JUaY)

Vlae canih g 4y jlaill ol 2V b a5 Glas Ao (@i yiYT) il steall dpallall 4081 Cradiial
3l sedas calabaiall s AL (e A je e Al Lgtlatiag dualal) Sl slaall il Gl 3all
oo i Y elmd b Lo gud Ualiall SIS e 55 edai g SSIY) 3 lailly cams Cuds  ggde
o2 Jie culS () amy Apalladl (35l () Ll sum g Ao jus 235 () (8 i sall (e ST 22e] @l
il Gy ) dalaal Cinans LS ol )Y claaall 53 0l s sl e | Sa callalil)
G 3AY) (0 Al iy st pal) cilatiall e Jgeanl) B sealls il jlatial (e
Al g dpile 31 3 gaall Sliic V)

A s I 5 ladilly Ao el aliall (aey 5okt o daadll 13 8 Jlad Cog Baw L
& Ui LS ¢ Ay IV 5 il daial aen & et inY) L ol iS5 anline A4S 5 e iy
okl e g sl 13 cOleae B adall Jilus aal e i g A IV 2l ) Al
A s I 3 lail) 8 Alaaiuaall (a5 dbeal) Jila g (ad §daill ) diLaYl

A g yiSIVI 3 )il AlSw 1 ]

e aall e M‘Bj&mg@ﬁ}\&wi A SR JVYES D -REN PR W PR Y ENA P
VLAY 5 e sladll L ol €050 At pall duiloay) ddaist)

Dbl ee gl s IV 5Ll Aasijall iy jail) aal () LB L Lad gt afle
Bl e g sl 138 i laae b i sl 5 pdliadl ) ALY g Ayl

Avig STV 5 Jlaill 125 1.1.1

) el e Claiiall g (A1) seana 4y 5 panall Nie (a ga sy A5 STV B jladl)  sede
5l 2 pemball Lad Adim ax oV 3 ka0 1 W) e Y pladinly Al yall oyl G llgidl
a5 Iy

e Jadiilelh A5 SIY) 8 jlaill "OCDE " 4sbai®y) dpaiill 5 (gaba@¥) () slaill dalaia i s
s A Jall) el e a i il g el Y1) g s pall 2 Al A jladll il sleal) IS
dlee o A el Y Jsad ) ALYl 13 Ao sana ol 4 ye ol 4 giSe ulS ) g cililall




acdi Al Gllaslly Gl sall o W 5l saa s s Sy A el Gl slaall 5 clibll Jals
340 [1]."4dliall 4, jlaill Aaiil) oS

o ol A jlaill il slaall Jalis (8 4 ySIY) 5 ladll o s e 4 V) iyl 13 dpaal n2
138 8 Jasu oS dandinall Lin sl iS5 o) LS cchlainall dal elly ) ALYl Jad o8 (s
OAY) dallall A jlail) AN 5 i iy S0 aladial (Say Cua oLl

felsall il (B oy LS Ay I Jlee ) (e Jesa A ISIY) el ey (e lia g
S Lok L Lol oy ) claiial) ag o) 5 A < i) aladial Ll 4 s IV 6 el e
o) pal) Adazily Slaiy 5315 A SSIY) Jlae Yl e leda 28 Ledld 3 gas  AY alise (e Lybua
438ua [2]." i Y A el

el LS Ay SIY) Jlee DU Lol ja iy 45 KI5l mllame o LAY Gandl (5 Lain
g DA (e e Y1 sk e Juee V) g )il Calise el Ll e A5 5SIY1 6 jlall G e
35yl n kbl da&ally Sleiaally Glewgdl ) LaYL Jaladll Gl
1904 [3]. "4 sSa])

i) SUSLY 5 bl 3] s Jbad¥) iy JalSE e 3 be Ly A s IV 3 latl yiiad LS
13ua [4]."lead 5 aliall ayy Slilany dalatiall Cila glaall Jals Jeus Al

ci ) e adiag )3 kel dag Dla ST Gilall Cay jeiil) ey

Glerdll s claiiall ¢ ydg o lilae & jlas e 3 ke” Ay Y13 jladll gl AT G185 ns
w5 (EDILisasl) clibal oy (Web)cus! Jie La i€ Jlaainly & i) e
900 [5]."48Al Adlladl 5 L 5 i< Ul 51 s g3 5 (E-mail) 5 5SY)

s el y LI cn Ay lad Aldae JS oo Ay iSIY) okl Mol ) Galds Bas e IS e
b Y ASeE Byl o) Sl sbaally 25 38 A Ja ol Adlen] ddeay s inY) 400 L Caaalu
Glaay oLy ) il ai o) gus (BaY LEUEBEY dipee dedd ol dale (el (Al 4l @il
4204 [6]." AT Ak ol bl die 183 ¢ )

0o [8lh Lo leadl madlall (mmyy Cavati Ay IV 5l of Al oy jladll JA (e iy
1482/4810a

daily Gal kG Gleslaally @leaadly alldl i ySIV) Joball llae 45 g yiSIY) 3 o) e
o) Slaadlly alull Wil asis e JYA (e Jolill clolee Us Gaaaty 4y jidie 5 Al
Slandl g ol a8l el sl laaly o sidall old Jiiall Lo e iyl o clwlal) Gl e o il
A g Sl ol A il o) gas Al s 4



Juai¥) A Led i 58 Cum e Y5 YD Clandall Sl L e 415 €KIY) 5 )Ll aaied-
(s SV ol llead 2 331 Al il

LA e aii (Al Ayl Aglelail)l Al dagns dlle dullail dlelsy Ay IV 6 jladll adaii
ci TR (s YT 2 5l Ba sk e dabaad s ) sy il 1) Jalis 4lSa) 5 ccBlaladl

U A VLAYl s Dlaslaall Lis 5l 585 Citda 63 laill (e 5 ) shaiia Al ja (o A5 yiSIY) 5 jlaill-
Al ae (s ) dan s (& s )l Jase GBI Lgdaa alladl (6 sl e latiall a5 53
gl 5 iiall g Al gl Ala e clad)

Lo sSall (el Apulul Cile sane A dp xSy 4l CMalaall ol A & iy
Gl sall (5 sie Ao a5 A5 iKY 3 Hlaill dandlly @ ladll aal jualall gl 8 ol Y1 g
e 8 Leile S ae Lgilidle JDA (e 5l Lpiany pe s all A83e 51 g3 dsss all JA1S ¢ g
4304 [6] .8l _pall 5 & jlaallS 4y oY) a4l

Ay g yiSIVI B planll a0 jl) G elaill 21,1

ALy sk B iy A gall sl ASed ) geda Ja8 A STV B el o yeda a8 L) S YT Se e
i O s S s gl e a5 lad Ll A gAY Bl (o et Tand O ) (S
sps A IV 5 lal) asefa anm Jay A el el ¢ ja) 3 SN T Cailedl aladiiu
& Sl gl il aladinly a s o 2 ) DA (e il KI5 pe JS 4l ey L
0a [4] Ay S 3l alle ) el Adhn Udie 38 (65 L by alad) ol il al Jls )
12/110e

G ol) ASah 8 A yISIY) B plaill 5 A o JEIY) Ll Jols Hoeda 1.2.7.1

(il oy Jlal) @85 (8 i paneSIL Aalal) JlaiV) ClSed IR (ge i s IV 3 jladl) oy il
A s ASIY) Sl daly G e Le g 5 4 )Ll e 5 pially alaldl bl iy (als

(Blre allas ye Clussgall o b e 5 sill G Cliball Jaad Al 5 4 5 STV bl Jals axy
sl s plainyl clilay ae dalailly ol Jill el gl Aalaldl alail) 8 o glu) 138 alasiin) o
Ascalall A 5 giall JUA o AY) cldaall (KU 5 5 Ll

Jaleallgasall o alaill g ol o dns iSIVI 8 )il 2.2.1.1

e e )yl Capal cugll e A5 IV 6 el alasiuY a ) JLEEY 5 selall aa
S A 258l 5 B sall ey pad 38 Ay KI5 el Aalal) ol @l se o Js8l (S 3
Gl grall (e 222y liay ALl )5 (e SIS G (g IV B pladll ARl QIS




Oasiall (alaaB dpally Gllb aliag Lo s (3 guatl) dalany A1NA 68y S Sllginsall #liall i Sl dilaial)
Bl i) clallSe Joati L5 S} laaddl 5 aluall alla dplee llat LeS cBagey (3halia b
cugll A by 3211

e e Gl 8 Lealadind (IS e gleal) Jobal Al € Y1 oaly 3 < Yl < yela
MosaiCc b e Al Cusll mival il gal Jsl seds aas ApaalSY) Clugall & il
e A IV 3l (g 82l AlSa) Cpa gelall Jee Y1 sy (and Y 25,1993 i
&l se Clay 1995450 Jgla aas <1994 4w "Netscapeziail slal & sh &8 Cua (i yuy)
Sia s Lagy oy «yselall L8 ("Amazon.com"” ol adse die) cuyuyl e 455l
s La gy ala 35 ) el s IV 8 Ll Aalal) sl a8 s (e YY)

Aoy 3 laill cild 31,1

(s idiall g L (A aal) A8Dall dmglal 18y dpuai ) 8 Ayl ) A yKIY) 5 laill ot

Vsl JSEN b aia s
dpesSa Gl e
: (DPS T I
e "
Alginne

480a [1] A s iSIY) 5 el i (1)ad ) JSa

(B2B)Jwe ¥ chliiya (0 4$.1.3.1.1

e Y1 e Ay yife oAl Aall e Go QB A A gAY kel Elad L aaly
o Al o) s ol pall alaza (Y 100 A g IV B laill JalSh JSEN Ll (and) W yiiay
L) G gl i EYL ey e Adliae JISET Jadi iyl o a8l sa elliad 4y jidall
3860=[8] . e s

sl e lgiladh e Jsanll co syl A0S aladiuly be dsse ald g ol 138 A (g
1290a [9] Let gui g ) gall DN5l

dana )3 Cua Apeal g IV Bl gl SIS JSE s Y sokal) e g il 38 IS5

440a[1] .2005 4 & Y sall e Gl Hllall Sl




10

{(B2C)llgiue -Jac Yl w50 4%9.2.3.1.1

OY 2204 [10] s 58y § sl 5) "E-Retailingas s Sy 45 il 35l Ulal Lo (3l
83ua [11] .llginall pa 3 yilia o5 A8biall

A o Aaill) Aisall gise 5oL 8 siiall agh ladie Jelaill e gl 13 sy
Gy g sad ) cadgall Ay g S Claiiall miial DA e gl Cililee ol jal s o iyl
dny gt yall ilall plly 4ald Gl L caladl 5ol el jland s duwsall Cladie (e ) saag
e Osobel adige adlgall o2a Alial ey Awswnall ol 8 el laca) A canll g Al dilec
384/383u< [8] .l

138 T Y e sall calisa o) Y1 G o i) ABE o ey Lo L) ae |y skl g sall 138 26y LS
iad O ) Glibasy) an sl 3 (B2B) @bl g il (e atad A G B J1 Y kil
4504 [1] .@dl g 6l JY¥ 50 ke 8.5 45 )lae 2000 4 )Y 50 ke 42,4 il

113002 [9]4lill ) 5a¥) aal Y 45dll o3a i LS

i Y e el ) 3ally s Adas) g o)l

(Y alle 7 A @Bl 8 oA Ll 4l sl e oAl 8§ sudll

R T Y < T B

i) Ao 5o ol saladl 2y ) Al gy adla &5 i yBY) e o b e i

(s A 2 ddasd g llgiuad) ) dia s oY dais o) ) sl

(Usenet group) by cle saae JA (e 451 530 Lo xiie 35 5 OIS 2aa*
(G2C)Mgiune A0 Sa Cilunise 48 .3.3.1.1

LadiaS dpe sSal) Clgall cp aB A o158l all Cllee o Glarall (e Ol Ly sl
E-"4 s ) dasSally g oill 138 Copays cdalal) Zandll o jifie€ A1l il g ) Aeadll
Aae sSall Dl gall (p Gllaslaall 5 Claaall Ldalall clilead) ) 05 Al "Government
o A g iSIY) A gSall a5 i i) AS0d e Aalal) ALl Cld ilianagall 51 (pSlgionall 5
Oe A iS5 ) geay aaianall 311 Cilala L8 A g A5 Aliay e laia¥) By guddll ) shaia
ot ISIY) (0 e Sa 5yl Ao g8 alial (g 5 eAilSall 5 Al )1 Aalal

salaall ladd (e 4028 La y glatl ARl dpa Sl i) gall 5 e Sal) alatialy & gill 138 asy
Alaad Jie clthaall (gany dali of Ul 5 cile daall Je J geand) Cua (e o) g ccadal) Jib
Gl sl Ciea (M elld aniy i gl A Jlaad pasal Sl Gl bl (as ) 71 Akl 5 ) jladll
Lldleall




11

J(B2G ) Sall il gl -Jlec Yl w50 48.4.3.1.1

e Sall il sall 5 Aaadll ZailS il gall G & 3 A g KD 5 ladll et Ly duady
Aalial Cailagll e Caprill e it il pall aladiul Lgilial (g e iyl e 4 i
14604 [12] &, .l wall gda g LalaiBY) gl g¥) ¢ gaill aua gl il yuall

et Lo sl Ji1 AT ¢ 53l ellin 5 IV 5 5lall gd 5 Gabaal) At 1) Ll il
(C2C)Metne -elliine 48 5.3.1.1

s e Ganll aguany ol 8V Sl o o8 A A s SN 5Ll e L il
g g0 DbVl AT ellgie ) Alenivad) 455l g llgine Jslay Lavie el QUi g o i)
EBay & s a8l sall 038 (e i Y o a8l se Lo Al Sl sall 8 Sy

Al pe Jleel) Sdn, iIVIE il 6.3.1.1

Ao lainy) Cluwsally daledl laall Jie 4 jladll e Glned) e 22al) L8 J3A (e el
aad ellact elal (8 4y IV 5 jlaill sl alasiinly Wil ol () Caags ¥ il oy i)
2504 [10] 2\ Sill (aas g Ao pull 5 5oLl (puns

Ay SV 5 el 5 puadl maShall 4.1.1
133804 [8] (b Lesd W ol Sy Basae Ll ey A ySIY1 3 ladll Caua

(S che) 861411

sl clelu e Jlo dalic ged (Sl glall sade e A s IV 5l cidlabad o i
& Balizall Jaadl el Lile ) 3agiall Zpadiil) 5 jladll 8 Jladl GeSe calladl e (S 61 A
(Jalaill (8 gus a8 sy LS5 (3 sl

S Al o da ) casas s bl g il 5 jalal a3l Culac | Aaall 4 g ;iKIYT ) gaYl
oSl el amy L)y daase U g Cangiadt () )zl Y csyuy) e Ay yrall dandl)
o Jalatiy (3l mil anifi () 3 e dusnial prany i pBY) 4GS e solad adse oLE) (4
15602 [13] .pllall sladl S (g i Y] cardinne

dse O LS ¢ anidl GlY ) ol Lo A U e 9620 s B Gl @dge DNiad
allall elasf dal< s Al Gl (e g Al Dl Jumidl 38y "Bankrate” <) <l

21304 [14] Acludl Hlae e




12

Adeldl) 24.1.1

o i Y s g yilially AL G Aol Jalad Ay 2 ga s Ay ySIYI 5 )ladll Caal
(s yiiall s Al (s ) o Jaad DA ey ASLE yue Jalail) ol kG sl 2 50 e Jlal
D Jsn ALY el =5l Y e @) @B g k5 4l die (g idall (S Db
ol (& gyl 5l Ode ) die Jall (e dplaal Ala) e Jsaanlly cadliial o gl
g 090 ol ) Glaall (e asl g aladl ld gadadl) Ble ) A dllary) Al yllé ¢ dyaula)
lagin Je s

ot Cun Al Adaall ok (5 p8le Al dga g pde B AT L V) Apalall 028 dsa a8
3004 [15] .Ylaiy) 4%l IR (e Leghn AU

Ala gleal) 480SN 34,11

e csllans saily (st )3l GIoRY Aalial) ilasleall a8 ) dpalall sda i
3 e ST dleglee AES dp s IV B jladll CMlalad aiafi daall 18 Ay (Gl
A4lS5 Jily Jalaill ol hal aead il slaa oS (ge < Y1 A5 angii Lo ) lld a5, Al
sasll b ol Y1 saclue Jlad Sl Clasall 5 ) 8Y) 8 Claslaall o2 jalias Jiahi 4iSae
44108 [2] il g A slae T (o 40 5800 @l ) a) Juadl )

i) Juadi s aaddll Qhladll 44,11

deidlee pa adidll Cablaally bl e el el o Jlee Y1 il sal 35 S 3l i
cladill JPa e @y dpalil) 3 jladll A da ol Gadiy J31 55 Y 5 ) par cagd gl Juati
Semail” S p S e Y Al dlany)

A8 5 dpad s 3 ) pear Jpee JST duags i il 4o s A5l L paddll QA aiaiy
Jaati Lol Aalall aslalaialy Caagiuall Jrenll ansd panatil ¢ Aol @l Jhaes 400800 SIS (1
) lllall G g Faadl) s 48y jha i iiall Cliial go Jpan o Sususpall 5,08 (520 ind il
(Gl ()il aS gl e Telsy ol Lalals

L eallall olaiey) 54.1.1

CMalad agall diad o oSy ) oY) Al eddiie e el aaedl ) 3 50all sy
LAEY il gral) o caliil) e i) s canlil s calladl J g Calida 8 4 IV 5 sl
COLat gy ¢yl s Cuild) (R sSall el a¥T) Agla gl s (Ul 5 colalall cAall)
(S 4815 JAL clail) (e ST dac)ilels ST g dlSall 5 dple 3l Apalil) (e dag Dl K]




13

A S e 6.4.1.1
Co A5 Al il el 8y cdt sl e g sty Ay SV 5 jlatll Ll Cias

Lgale o jlatia g Bas s i Y

A 7411

il s g yidall s ) G Jaladll Cllae ol Ledal Sy 3 il slaall 0aS e o) 1 yuny
el sl Y g SSIVY 5 jlaill et (pa fe ) 5 ST a0l 5 jlacll CDlalad i 3 jaall 03¢
ol ol iy @il dusns all dpmll (g 8l) 23 e Sl (oMK 55 A3 lad e Al 3 Ll
(ol 5 aadl J e (o (padill y pllaall Je il o ga g dai (adi ja

e e g Ao yiISIYI 3 jlaill dlie 5.1.1

ol Cllull (any 5 Ll V) dlgae dlabaiall Gl HlaY) JS) adliall (pe a2l 445 5iSIY) 5 lail
et slae

Ay g yiSIVI 3 )l adlie 1.5.1.1

68/670a ua [6] Awwmsall g 3 )8 o IS aldl) adliall e =l e Ay 5 yiSIY) 5 el (5 phats
22 Al Al adlial) 1.1.5.1.1

ol Lo A5 STV aidlalna o) o Lgdling 0 2l (S A qiliall (o g

& DR 5l Ll liag W ¢ aila IS5 A s I Bl g i agally gl Lyl i, ()
Lis 0 oSy claiiadl aal o)y oJ il ) miiall 138 J8 agale Gl LS (e it o) 58l sl
Clallay ) ALYl i LS olaiy) Ay oo Claglaall g JBaly @il e aill
LS ol Aol g ol A g IV 0 8 aladiial Jie daidle 5 AT ads dakail olaiy)

(Bsmil) ol o il Ailee A jlae 8 (sl At ) (pe 2a3 AplSe o die ) a5 ga g ade e Las
4400= [2]

Slo Bl plsl Galine 5051 dadly G gAY skl i LEY) ds (Q)
Sianalll el Jie dgie Glall alull Garg 4 a3 dulSa) mp 5 ) o WS e iy
(il sl aty)



14

o ri) aiar Ji Ll s aaaal g (Sl (A el e 2ae e e Ly 2 Y 1Y) (s 3l
DU (e allad) b lSa 6 (8 Ganlll (e Basama e oY cladiall e B50ma e Cile 5
14904 [12] . iy aladiu)

Dby alid) i G Clss el o el i EY1 e aa g 1 el Jiadl e Jpasll (7)
o Aaal Sl e K i gy iy e (8l () @l dpalill alially 45 lie dcaddi
O 2anlly Juaiy) A sgan 4€ay 5a¥) 138 o LS 5030 daliaa L caay las ggalall (§ gl
Sl s2sen S ) 8 Adlinal g il bl s ) Jagpd o el 5 b sall a8l 5a
DA e Aol dsai Y s (iell JeaY) seadl e aadI€) 4 jrs G e i

8 55 sall s sall ity Lae ¢ 3 pile Ale sy ciVliad) < i) Jis5 andiual Liay Jiil(3)
Cladd g Las cde s (AL Gl jladia) e 430 Gl jaall 238 (e 3alLYT 35 SSIY) (3 sud)
paba ) e dsaiuy s Gl Juadl

A gall ol Adliall 2,157,

111604 [9] sk Lash A3 5 IV 5 5lacl) Jlae 8 Leiias adlall Sy S pdliall aal (i je (S
e L) ity (Gasutll (8 i Y e s sl slaie ) o) 2 ST 2 ol s Allad ST Gy s ()
da i L g Lee ddanll ol dlda g ool cilels Ak g Ualil 90 allall elas] Calide 8 Leilaite
Ol e el Sle W seay ) ddla) (m L)Y i s

G alaall (3883 Sy Can o3l sal) 8 daliall (adll Ry 258 ol dgan aa g Y 4ld 4fle
slsmaa o il g (g yidiall dae Bl (e 2530 e 1508 45 ySIY)

Ad o Ay I 5 el adl se Dlpay dlac) dlee a8 Gl el (i jlias (il (o)

SEY) Y Sl pall glins ¥y Sl Al 5l 28500 (3l gud oty (e dndla) STyl
s Yy ool Aead 8 aadiud el Aaals < uead S ol dasa g il e e sl
el g an g 3 g lay) ddadil Al (pdls gall e S 2ae aladiil) ) Aengell 4 dals cllia
il @y iy s (LN eland s dusall bl Cllee &yl Jadiad cu Yl e by
A s ol Glilee 7 )l 8 Gandil ULl a8 853 sa gl Cila glaall g la yin) 03 jaag

Dhss Lae agaall ey clilisall A5 SIY) 5 lal) (g skt e Slaall g 1S 5 pe Jlad Jual 3 (z)
Cro Bl lapall B da i Loayl g8 LS 1S L) e Glaglaall Jalal Alad 48 )l
(0 sl s AY) Gl sall (e Ladiall cilaival)

() s 5l 5 (0 ia) 2 ) (30 IS el iliall geaca g3 I sl Jsanll




15

(Crsida) 31 3Y) Lple Juany (A1) adlial) (Ol ) il sal) a2
e A - (gl Jsaa -

il 335a - bl ol -

lalall Zay yudl 4laiuy) - Al Judla o) i -

D) e Alis clagas - 3K Jleel a8 -

A Gl ) Guua dliaie dpadid Ciladd 4 - Jaadi Lils e cudluls Ledladiad 5 ddacil) o) -
e laad)l Sl ) i Gilaodl) g alul)

[16] .lae ilsns sall 5 2,350 A 5 iP5 el W a5 A adliall 5 g ) (1)ad) J g2
1044

dyig SV 3 il e 2511
:86/850a [17] (b Lat Leuia yo (sSay A5 ySIY) 3 jlaill il lin
Jelill JMA o 3smtl) dolae A jlan 3 Sllginall laday OIS 3 A5 jaall ol ) Aaie (laaix
s ) dua i) Slgiusall andd ey il (8 gull g og yidiall s al) G bl e laiay)
Slall s 5T Al i 48 5l
Allay o) il A ey SleY) dpila Aot ) L) Zliag ¥ 38 alu ol )0 5ol (sl L) gi*
Al Caaill i gl (aall clVlaia) of LS dlilall 5 dpad il ¢ gall o815 il 5 glaisy)

Lela ddllie Clial gay Sl 38 1 4 gllaall dalud) 5 5 Y i

ST S TRUTENGNE PR VIR SN i R VOVS Sy PR R R PIVOARIRTER. S W L P IXVRRGP S CHOR N R
Lo lainy) Wl aa (et 8 alu 5T 48 adud G sa g0 A Guileall Gandd Ay 58 (4 susiall
RE RN

ails Claal Josy las (Slgiuall (mny J8 (e A4 je dpilatl) iy aladinly of il AplSaf>
1510 [12] Sbal Ll i | 5a 58 al Clard 5 abis (e d3lle clie| clilay)

Slad 138 3] Al e se e 3 38 LS alad (3 gt lilee A jleny sl iany 6 e [
AN 8 (e Gulaall (2l LU A jlae (a8 (add ) o255 (s SSTY) G sal A jlas oo
sl (3 gl 2y g L

Ginall el el Lpialy il e Ll 2aad At andl (5] o gunal) e e lla i gl) jan*
Cany Lt A A0 A al) As andd 350 531 V) e(s AT dalusy L Jlia s dims dalu oo



16

gl palel oyl cVlaa) dli ) o A0E0 4 dld) alaainy) of ges 8 < mY)
BoSke o Al A ol diga sl dpelaia) ol dpena COISEL Sigan ) e i)

Lia 3 gealall Laif cie ial je )y alalad Jiny ¥ i iY) e o Cunall of ) 5LaY) jaai
O sle G aaaad) ()l Hhlal @lli ae ¢ Aol saaae il Baiail Juiaall aladiul) 5 20l i)
Joany Al o shaall s o jlaall 35850 Ao olgild ang dadle 358 o gl) Canpal i Y A0
Ll ol aa¥) anii e | jdise asall Casual VLAY g il gleall L 5l 35 ()1 LeS 0l Lgle

Ao SV Bolatll Al hoag i NI Lin S5 D 1

Jlamin Cpaanially Guadl&Y) Gila e lalal Jeaiod @iyl el Gl Bl Sa
Jue ¥ Jlay gl o dals audy Bl o oyl cn iyl alaaVl Wl Wl ccaml sall
Cla slaall aan 5 CYLQTY) OVl (A ST (a8 andi 8 o Y1 & g 8 e &y pladll Gl sall
440 [18] A ksl Slisall 5 (5 gudll

ol sai B BAY) eda gy e iYL Aadipall amlid) s ) b Led Jslaia

A gAY Jlee V) plle 8 3 cibaais (a i (e o) da Lay A5 sTY)

i S o sgde 851,21
gob Bl coall age (8 (555l mludll Bl ey coliadll L ) 936 a2y s A (B30 gai Jia
o S 5 bl s Sl &) paiasl e (Say a1 G )l S el 3

sl Al yay Mol )" e ApasSa Anpe S Jlsall e e B s s sl Al

Y ASuE el sas o Al all cumdaiy Lo i) Jalal) sl A glaas dani) iny) Al
aanii Mo ay o sa s "switching packet "ass ) dil )l dysad Tase adiad 43S 5
poall 030 gent o8 el (ho e sama e Lelli ) (S o 3l o lan 5 ) A5 S i
53ua [19] .Adle )l JS&) Jadial gl

3 Arpanet” il )l Lasl s Llee 4S8l 038 & 5 piie 4S5 jaY) glaall 551 55 <343 1969 s
Alae i saaS 3 jeal e AisSa die a )l e A HaY) Cladall (e e gane A0 028 by
Al ofialill g elalall chalif g o3 3ead) el Al Ao jun e glaal) J85 AS0EN 030 268 (ha g
103u= [9] laloal) ac s S (.G_.,AJ i guaSl) Gl 3 ) sa (pe AS yLial) 3alaiaYy)

S ey laala ae Jay i ) ohaiil ¢ e 13 (e 4% A 224 Canual 38 1970 4 L
) dend G yeds 1972 A @l aay5 ¢ "Milnet " Glilia o pay Lo @lld day S5 A Sue



17

aebin Jsl "Osubiasi 1) " sa s Lema yie ol aa8 )« "BBM" AS b L Sl ) s DY)
7002 [20] .59 1Y) & ull

el adid MTelnet"@lls ey s )l Leilaladinl Jsf 7 b i) Jil 5 8 i clay
Siligmandl Ja0 50 (A5 Lol (B Gladl) 81 e Claalall Gans Wby i) daadlall Ala e Led 3
Coymy la oo (A8 ke aaal e Jpa il 3 4S8l e Jsdall alladl Jsa o) 301 ol oS
. Usenet Ji« News Groupa iy dle saaally

) Al Al (e de sama adf o i Y mllacas aladial L) Ty cliladl Ji sl b
Tep/lp YV IS 58 g S yY L aSaill OV S 53 g 50 Ao sana Aand 5 Lein Lagd Jasi 55

i Agals el Cun (Jlaidl gy Ay Cinpeal 1 ASED G il 5 e
Ly ae " g M Agal sl oda e callall yie il sladdl () J gea sl @l 3 aaind 5 (a gucail
Agalladl Cugl) A0l ) geda culS e iyl alle 8 ddall 5 ) 6l (S5 el

L) el O3l o)l Lee ) il iy il gall ol gl Caiatia 8 i iy aladial sl
G Le 200540 (A bl 6 sl o il lariins 220 gl ASWEN 28 Leas Al
acine Jon ol plaia¥) (8 83 Lo o alall Gl (00 %015 S5 e gl cpasinn Lk
[21] .5 A aliall Sl laall

[22] (DSl de gaas o Akl )l ) "Inter-net” < il mlhaas sy

Lasi i Al A ySIY) ol sall e 4803 Ce 3 ke 5o ¢ lSAN S il e e i) Ca e
Acliall JLdY) yie of daradic bhgha o Caila culS ¢l g Jiail b ghad jie (andl lecany
690a [23]

L) o ot )l Caaglls 050 Som Y Al e e U Apulull il sSall e gy iy el 128
o sall i pml) adl) 3yt () saY) ga 5 cctila sbaall Jabsi ga

Ly dliaiall dalisall 4y gulad)l SN (e (alle @lai o) dualle 4ul e 3 jle < i)
AesSall il gall Jadli e gite Clisse (pe 4 5Se 4S0El o3 5 oy Ylall i la s ddau 5
peS Ly Ll gny JlaiWl (o AN Flawdl @8 Al 4 il clagall s Sladlall
100= [18] .l slaall

(5 R m oSl (6Y Anala pe Uil dal 5 Al 50 e glae 4S5 el i Y ASE oyl LS
6000a [8] ."alladl slail aran 83 ydiiie dule 5 dals 41 il CGISLE de gane Lelalyy aua
re i A ) GO ailiadll adlatii) (e B les



18

SIS (yo Ao pana Lelilay puia Uil Aans) 5 4805 0o 5 e i Y Of ey 1Sl 4545 (1)
Al sl dalal) o) g 2V Cluulal)

Jsd alite (e (g sediione Lgma Jalay ¢ A0 50 2S00 Led o<1 1 plas 1y o gemne AS0AN | saadiune, (L)
el aguand ()5l seaa agd ML 5 callal)

138 Ol LS (lgadiivn dae 3aly 30 paddiy ¥ 4S8l ool o @lly aialy 13 sane e <l a8 3 (7)
A el (S Y aall

i i) Jaflse 221

s dln Y clelaall Jo 8 edad) of V) i EY) Ge Sl il adia g3 Jilgdl Zladl) a2
g ool basha aldic) (pe Y s ¢ Ay 5l ikl e paall sl lile (ol 1 (5 S ASE)
Eull Jil S <"Fiber optic " seall GV e ST de ja i ey adiai s ¢ dadilell Lo shadll (ga
Bae aliie Lgie g edad) Al da ) Al el sae Gl g dpeluall GLEY) g g kil
19/70a ua [19] iy Jual e Galia ) Learadi (e

rcn yid G Jaal) 1.2.2.1

e @ liia 2o & ey iy @l sll ()l o) sedally SEI Joall

daala 170 (e ST Wls denys "UCAID ke ) a3 1999 s g 5 pdiall 134 Bllal 1200y
Ao sSall ae ol EYL @l 5 cAeniie 4800 bl g Clipdai (e 20 53] 4allaly Lo 3diig yohal o
o8 Cilaladiul a5 il slaall Lin 5155 a8 8 33 ) danise 60 (so SIST aa 5 4S5 1aY)
(ks bl Lyl dadits Js catlaill 5 il e iyl

Al Sy 5K Gl i Y e Shaidie al 20 55 o LS

Gl sae leb & A 5 0ke gas 1997 nsEl e ISV G Gl i) Jaal) s yup
el Sl Al 5 8 3« 1000 ) 100 (e i3l Adlall de jull ddeliaal brs il sag
&b P ) liplal i e iad iyl e Wla sasagall Gl e 1S g
rlialall s3a adl (e Ll asee ol (e Liapl andid LS culaall s Claalall s il )
Gilipki ) Alal (a5 dpa sadll dhanall dliall caleill dasie il dadd 1) LIS

10204 [9] .Adin s duclia

* Ucaid : the University Corporation for Advenced Internet Developmant.



19

G ae LS CIPVE Ma iy JS s (e b shale a0 G Jaall adiag
Laa

(g sl aaeiall el Jiall Jlu Y1 (1)

adaial) Jailus ol iyl ae 35 e ¢ gaadl) cilalal all Sl ae s 3l el 3 5a s ()

i S ) Jal) 2221

SIS Lagas Y 5 Al Ll 3al) ases ac 2y of 4 a8 siall (a5 Cilall A e il Callil) Joad) J1 5 L
(bl 4085 3ulS 1 Y1 138 L desiall alaall Gl ey dlle 2 Aoy calla

laa (iage i hae i) 18 sy

LY s 448 a5 "Dense wavelength division multiplexing" 4 alaaiul (1)
3 pay sl gpaall J85 g Lea dilifculae 400 A daald ey JluyY) (3 4 gl
Al

ey mlhas daieall GV V) dida 5 cdga sl g Jysatl) 3 Al LYY JDlaind (<)
e al 8 (e A gl GLIYY ) satiall dgadl) il ade (g shaii L uny A guall GLIVL
OV (i LD

A Y B ladll Jlaw (85,55 ) (Gl QA dadl) o i) (A& skl 1 o
il sedl 1 e ci Y] cladd )z sl e 5,0l 5 5eal) e aedl 555 s2 o el
L e g clal Lyl g el ) cdlla)

G e e iy e Ay )8 it HLESI ) gagae skl 1 ol ls Jl) Jasy LS
Adas (e el Y ol Y1 a8l il (S g ¢ gpil) ) paigay Ay g SIY) aidatl el
Apdal @Y1 LSl 5 Chaliall ) sels ) dila) camy o agd daal jadl Clilead) ¢l jal 5 aalia s

A g S B el ddadil aca b e Y il 48 3.2.1
e SA Ay s I 6l ddadsl Lgy ac i A cdaliaa) <l Hall) e ypaadly YY) ASE ada

:608/60104 [8] Lesa]

(Gofer) sise ((FTP)lilddl Jui JoSsigpn ileilial gay rcilasbeall gla yind @il ()
sl

waiss Searchengine:lgsal ge 1l sleall (e Eadl il ol ()

(Chating) d&a 31 ¢(telnet)a e Jall o555 1die 128N o Jlai¥) il sl ()
REEENY R



20

e glaall pla jind il ool 1.3.2.1

o Slasleall pa i Y ) gerdiie Jalay 1ila slaall dallall 45 5Kl A<0G1 4004.1.1.3.2.1
sy (sl ae daladll galladl il e Ly (o) @b SIS e Lgianal
Y1 Jals Sl sbeall (e 5 JSi g gl il o8 Lalle A 5ia julaa o (5 shaiy el
1404 [20]." S50 ait " aensl_n Criald) (e Ao gana Gl (e ¢l 1989 o)) oS
JEBYL (preadivall et 4818 C3lay 4885 JS (el (Bl (e de sana (o Bole sl
3504 [24] .o AY) G5 ) IS5 Yiaial dliaie 485 5 IS () 5S5 Cumy « s AY i (e

i YY) L) (8 Juadll 4wy s i Y1 clead aal sl 480 8 Gl Ll 0 LS
slladl s aliYl g sl (5 giall e e Y5 s il dilg e Ada s iy LS cile JUEYI
370 [6] A2 Laii i 2AY) Jin g e sSally dpelivall 5 dalall ilusns sall (1o 222l Jas Las
e 5 glayiad &l gal Jil o e il a5 gl e aay selildl) g J S 635 3 dead 2.1.3.2.1
o oa) @i oo Bk sy Y ) sedal B Sl dal all (8 aea Cus il sladll
i3S (o a3l Afigea ) Al Slly o (g5t CulS o) as bl iy i Y] p2disdl
sl Jalll Al g Aaasll oda a3 Ml AN e AT )

PR s ol A a5 (Sl Blay ae Agal sl 038 < jeda ;8 se Aealy 3.1.3.2.1
1040 [9] .ol ye Slaslaall () J g 5l 3l 81 adind 5 (2 sacail

Cila gleall ce Gl Gl gal 12.3.2.1

Hoaa ey el A (e i iyl ASud Jaly 4, iSY) Cladiall g adl gl e Gad) S5
Clalal 5 a8 gall alag deadival ci Y1 A0S e Gl @l gl an) 4l Ca ey 5315 )
sl DA e Lgma bl G ) @l duala 5 clglalay 45 330)

LS Ly )l Jae e il JA0) b cu Yl A e ciladlall qdlge ge Canall Dl

Alall ld @l gall slagl 3 Canll zali s fagd (Mhaals”

3 Y oo Juaiy) il i 13.3.2.1

fel Lo il gl 038 (e 63 5o 5 Ale Wi Jladl il 5 Lepaadinal i i) 4800

Lgei Al VL) akis aal (e (35 SIY) oy ) dedd a2 5 SV & 5l daad 1 1.3.3.2.1

e s IV il 1) B e ) el pall de pams o 3 oke st Laladial s ST 5 i )
RPN




21

Bl 8 (e Jafisall (S Jia g 58I Baliall eud Clile Jaly Jilull @l o 535 o0y
oA Gl R ) A iKY Jil ) Dl ) sl Leade 20 aiSay JiGall oy cad] 3a) 51 il )
B a Jlea) (e %850 a5 g Y1 ol dexd aladiud A o G ol Gaey ol
Y e 5l

13704 [18] sk Lar goalall 2yl e 5 STV ) ey LS

Jaiy) b de i

LAalKil) yaladn)*

RUCI B =N PSP PRE- I

A s SV oy i) Gaolanall (e 20 () ALl (a5 55 AlSa)*

i) Jleainsl die LAty a4y yudi

3 eOpma il Joa laglaa alla (3 g ySIY) 2 ) aladin) oS g oladll dall e Ll
L) 5 asl ¢pa sall e Sl

e dall e AR aadiidll S8 e e iyl JSgen Al 2.3.3.2.1
Jae (B dipme Glaslaa o Joaall o yiYl dlaiall 49 ) Sl (sl sall)alis.
Jsaall aslic 4 e day il ¢(Anaddl) il ol o LAE Cmaay 3aiee Glluay aLAIK) 20a.
GV Ld aand il Aalaill oda Jie ellai Gy yall Claaladl Diad | JOin¥) <l pdy Ll
Gb e Oseae Adal) sda e JlaiVly dgie s alall duadall ol yailly el sall
3702 [6] .Telnetd S 535 »

e baadd JSI a5 ddlide 43 5k Cle sanall o2 Jand (G Cile sans 4032 ,3.3.3.2.1
ALY e J8T aae ecatl LS g jLAY) Cle gasall

Gl AanY 853l sl) paal gall Jana e Jany i 5y (HED Clle gama quadi Lo Llle
o i sz sl a1 e Ladldll Lpaiiall e DY) ol apal gall alagivl Aoy legan 53
.(Management-reaserch) & lY! &Vl (Learning.org)adedl: ilad) il ) dbial ;e
450« [18]




22

At g yiSIV) 8 jlall 8 i oail) hal g At g yiSIW) 2 gl 3.1

@) ekl e aall yeds AlolSiay Adulile 4y lad Ay Bl s Y 3okl sai Jagast]
Aty Al clleall ol jaly Allad) il sall o (pSlgtusall 5 Hlaall o) sus rans ¢35 S
Ay S 0 gl 5 lai) cliadl 8 dlies saaa ads Callud

il slaall Gl J85 Glasal (glaal) 8 WAAT Caagy 3 lpaail) (e de gane O sail) 038 ay
Bl 5 e sleall LDl (il slaall dpm gt 8 Claail) sda ety diliata) ol LY oy
kY L

oae G ALYl s Y o gl dad jall aaliall () okl ¢ all 1 b Jsladie 4dde
A e bl a4l il ) aal

lpailiad o441 yiSTY) s gaill oy 325 1.3.1
s i) T (g A5 SSIY) o laall o) gy a5y Jpenll O Gulad e 4 g ISIY) 3 58l 5 S8 o 5
Clall Ga il e Leb ity daeall agiyy casiill o g oill 138 laal (e LSl dplad 4y dlla
11704 [25] Apatall 2588 Jaa 455 iSIY) 2 g8l Ja3  Jill 5 Y] ol
Al it A ded N e gilly Y S5ig ol o Ao sana Ll A Iy a8l o
Al gl A Y a8l 8 (5 AT B ey cdpaill Claall ol Jae Lilad Jas o 4 il
1002 [19] .Led sl Linie ) Al dyaalatl) o gaill 5 g 3SIY) (S o

i) A gul) W iy dima o o Al A5 AT ALY Al ) ded ) 2 gEl) i
Bl e ke s 568 "BitS” Sl 3y sem (b oY 50 Lesle Jomnsy o3 sall Al Y1 |
) agiDlalas 4 guil 2ay Lo ariiadl cabiall pa il e g Al paddl) culal) e 5 483
18504 [1] A%k (e &5
155/540a ga [26] sk Lo 2581 (e g il 10 Lgy Caaly (Al L) Je (e
Go 1S as )l (s AN Kl T i Y1 e A SIY) 8l Jypat o ) Lel sl AdlKi
Aol L) Aalail) alasii)

(S iy gl oy allall a AT ) e (g (e g SIYY 2 g8l Jagat Sy 3 gaall auads Y
Aauland) 350l A1 el 3 paadly i yiad ¥ U IS e i e uyl e baslaiey ol
sde (o (30 g oaS aa ) A cBlalal) A ySIY) o gl Jes caladinY) g s daua®
il e Al et sl jal s ol i

Apa padll 5 4 pull o Wslia lgaadiine o Jai Y Cumy talgYI*




23

Qo iy cagilans ol gl oo Q5 e 0 slolatiall Ll Cum Ain B0 o8 it
hle) sl g (S iSIY) amil) aladiu) 393 M sall KGN iy g

Wil juaa iy , @ AL Jalady oy
9 A Ao g IV o gail) (A
A A

gl 2l ) (3)

8 154 (1) & (8

y adall A (8
e e ol (8) o

»

A

L el apaat s Galual) sl (5)

6604 [15] Lelel ol 5 (s ASIY) il aladind 653 1(2) 8, JSE
-11802 ua [25] b L (55 ARSIV adill aladin) cilel ja) padlaiu) WiSey @iludl JSA J3A (g
1119
sovadl gul aal Gk e @lldy A YT 2 R dualil) 3l (5 i Jlade) Adee (1)
A g FSIY) 2 gaill
Gl g Alea o Jany oAy STl 8 Y (Jlae pald g o ikl Jsas (2)
ol saall (e (g SSTY) Al
(9 A il Alebaiall @ i) aad DA e Uil 138 8 Liadl 3l &) i) (3)
(gt RS 2l 3 Y o galip e X LU J 5as (4)
Al IS Ge dally 18 MR 5 clgtiad daaty La gl pd lhaall Cladiiall apaady (g jidall L8 (5)
paady o g6 (g yidall g ma )l 855 (g (g SIYD A8l 51 grali bl S ey (g SIY)
Alaall jaadl il 3y 5k e @) () Al Y pald Clua RIS 8 445 S CBLeal)
asity AN o3 dana e 3SU 2 jaas g iddl e Gluall IS juadll @bl il (6)
A5l o Aaaay clill 2B g aay @l Y (A5 AT a8 Slas 5 3S Jlb
psfis il (o Aadgall a5 Y)Y COleall RIS LY g ASIY) S8 Bl el (SA1(7)
e ) il 453 ) L Al (el cdlee 5 Ll saaall sl culas 5 3ilal



24

) 53] el s coland) alails (o ital UL ailll s SSIY1 S 5 maliy s (8)
(g el da ) (e Aleall Aad a5 sidiall

Ay yCY) 2@l gl gil 2.3,

i g Y] Andaall dama yall A YD 28 lghe JISET sae o A I 2l 5SS
54-480a ua [26] LA paall clilanll g 4y o STV SISE)

dana ) A IV 2 gaill (1,2.3.1

2581 aladiu) E Chash gebin el (e dime ey Plaia) Gaob e (Seall (0 manal
Ay IV 0 il L)) i Shaae sl 238 0 LS e Y1 e ol i) cililee alady 43 5 yiSIY)
Jery (o2l il 5 Ll e 500 bl phal A agay e 2 Vs oSSl 2 Al ae 3EYL
el LY ol (e ik JS el gt o e 2 Y el Culs g e Y e iy S
Sl Jraalls jaie e IS ) (580 O Gang WS e Y1 ) ddia g Awads 43 5 Iy 0 33))
(s S el il

Ay g S ddadaall 2.2.3.1

R s AlE gy 535 Ja)iaiiae ASASL iy (e e R SIY) Aliadl (S
oA A 1A (S U pa Liajf (55 5| el el e Ll (S «("Chips”
igma g o285y Y e (o) 5 A YLl Ll B ) amlll) gl i 5
bl dakasl andiog ) Al (3 gull 8 i yEY) e adall Ay IV Adadaall aladiin) (Say
RETPSM

18404 [17] sk Lo b)Y Ladlaall 028 dlial (e g

il B e g il 10a 5 Wasa  alaaily elligh clging 15 8 Al dad Jend ) Cailel) A8
OaSIALE b 5 clging 55 (A Tlle o Badad padnes 8 alall bl 5588 Sead il

Ay o ySIY) ilS,i1.3.2.3.1

o 2l Ld S LS 5 ) g DG Al 8 i) Al A5 TN KA di 3 ga 5 Gl a5
oA Ll laaly 4 peadly Akl lesally dgilly Sl S ey Slaalall
oald JSd 4 padll 5 Al clleadl (85 ale JSG 4 STV B lall A dalasin

ohan lelu y diagey Aige 4y Sl Al 585 A )4l QAL AKa [27] 2 ASTY) el
winia o XU ey by b gi Jangy adally agat 4855 S diagan psis cladl) plive ) il




25

e iy Ual Lo g i€l Ll ey Cum il Sl galal) ad gl e Rl g g ol i)
G i AY) Glaslaall ) ABLaYl bl s Cogea deas cbdll ) jae Aald clashes
A J sl Cluad) o8 ) 5 45 2fivsal) (bl (o jua

A8 jadll cililal) 4.2.3.1

sl lesdcala @ e Jgpand) (e lelala S ddladl colabaall ity i 4 el cildlayl)
Ll A Alaiy) e clilad) :Cpend ) A peaal) i) andti ddle dad 4l AT e 8 gl
sl dsanll Leldal wai ) dnlall i dplany) cliladly (dina Wl Japdll 3
121204 [28]Cre 5 () it W 50 (Al g oL 8) o)

"master card " 2 yiuls 4day "visa card " ) b 4lay 1 Jie saasie liUa

(2l s Ay s e ) OISy el Ay 1l Ba0ne e il

A yeadll Cliadl 5 jaaddl cileall aal Jiay ) sall JS3

Al A8ad) |5 jame

A 4

v v
35S0 408 jeadll il 5al) 35S Al il sl Lallal) clalaial)
| l |
v v v v
PSRN G nS) S el Jlaal) cilay S sl | 5

740a [17] A paall SEUal |5 50ma 1(3)a8y JSA
ALl ol dadail o oD il (00 3,31
Ol V) ol 58Y) Allad) 8 Jiaii il ol ad e AgedLll 36 Aedi Lae a2 )l e
gard Ga il ) gam co i) Al JOA e sl Al (ol BY) el e (8 sal)
228 aladiu) 4 AEN aae ) oy A AeY) Gl Y JMA e Ry aae s VIKAY)
Ay ySIY) Bl & cdlebaall (el s aaf ol Lad i jris B Lee 35041
o xS 284l 1.3.3.1
@A) paddll e Al cabia Gl e B LA (g o A g AR g SSIY) iy 2y
Ao gana il (e (gl wd gill AISE ) A oS oalaie) o3 a8l dladudni i Ll Dlad o8
8704 [29] .1998 581 23 & 55Y) A3y




26

AEOY) 51 5sa oy e Lgalatiad Uy () il sl 5 el sa YY) (e de sanae o a5l o s
b als 5 el o a gsall 5 Jaan Hadle (parn iy 5 Al JSE e 4nl ) 2
0304 [30] i s ASIY) Jilas sl VA (e Ly i€l Ayl J gl w5 ¢yl

(S i e Jseanll @il shadl) aal i gy M all S

saledl) lla (1)
el e (2) R
sl < e dala
e Al L (3) SRR
&85 Geaali 2algd (4)

8702 [29] .S58l @i e Jsandl e li) canl sl il ghadll :(4)08 ) JSi)

laans il cled dailall cilgal) (e dadd Balgd o Jmanll il adiy Jusall G IS (e eaay
Clall 4a B A Lgidlead (5 @l ) dupall Hla LS el ) Balglll bl (ald #lide auca g
(Y Al

& Janil "SSL: Secure Socket Layer' JsSsism dreas 48 )5 A 5S salgdl il
(dans) (lalgil] Aailall dgall alall Flddl: o g giad A Al salelll o Juall paY!
Baletlly (alal) 28 )01y saletll Anilall dgall ) algdll Lo J semnl) g )l

Anilall dgall s L dlall algiil g )5 5 S i sill Baus Lo ) ABLaYL

il 2331

Dl el AV 2 ld ganidsehe e I JLE) s Hsay ) paill dasat Aglee aily puadill oy
[31] Aegds it paill e g 3YL aed (i sall (alai¥ ) dele g 3Y) (e

(o2 A il a2l Cus B jde G gal () Adlall G peaill ysad e il dlae (g phas
858 daiai LS Baiae Gl )l i 5 Ay ) e () liall o2a it g cla yudlZd Al g Al ) 583

(Sl e Yoy 2 Uikall Jsha g dpa ) sa 1 Gmlil Calale e uadil 4llad 5




27

OIS o) gu e BY) A0 YA (e A ) Clalaall djlany ALl OMA (e i) dpeal s
cci iy ddand o bl Jalsi 1 ety culdlagd a8 i Ol ) sl I sa¥) Gy g

Al 1 45 ySIY) daanll .3.3.3.1
Suall e Ol ey 4l V) Al Gl gine e gAY e paalid) wiey il of o2
A1 A I a1 Al s U cpny il ) Rdlas pams ¥ Ll o o el
Clae ol sall oda Badad Mg sl J) 50" (o035 Ama g ) sl 18 5 LeBLELL) o5y daad ) dancay (A
(mS AL Al SIS like Ji (5_psim Alliiacay ad il Al e dusly; clibua

Al I 45 IV daadly dadlill ULl e i

O 355 (01605 128 o s o )<l Jsb L bl e Allu )l 4 ySIY1 daiad) () <58
Alee i A Gty 48 gl 485 1) e Jiany s ol o )« puriall J shall cald 40 gaal) AL )
A i) daay @y o mil AB0 G (5 siae 4gsaiy Gl any Jiiuall Gl o ol ((Sial)
O (i 13¢8 (A8 sl Aa paall Al ao 4350 S8 3 a8 5ill da gaall Al il ()ld (Al U
16102 [32] .Jasnill el i (5Y e ol 5 aibs il

SSLAsY clidall J S5 11 .4.3.3.1

ol O Boddall Claglrall g il Jal panadie jllS OV $Sgig 4 ali 0o 3ke
e A ediival g Jusall e Lol padd Y (S Y Gusy Al A5yl i iyl Al e
Anioaty o3 sl i (s (5 RBall) Ll i el cpn Lol s ) Ll i
U

Tep/lpe G @A) i iYW IS5y 5 Jua YL aSadll J S 539 50 alasdinly elld oy

il oSl S 55 5 O da i A 5 AIaS Jany aliall 138 (Y 4Y) A8dally Cupens 3l

. Http://(Hyper Transfer Protocol)JsS s 5

"SET" AiaY) Al S ol J S 55550 .5.3.3.1
Lad 5 calladl 8 olairy) clilay ) Cilussse ST @ slail) gy o i) AUl 138 laa) o

LoneS) O el Ll Legal] cruadatl WS a8 yiala g ) 58 Lo se




28

ihisall jise il Jala a Gl ki ded "SET" Hldail Wy ol il ddee el
Ll ciglaall o3a 8 (5ol sa A8l Jalad adal) 24l 55 adall Clilae zellaa «alill gy 5iSIY)
laiiall o b i Gl sl Gl 2555 A Al Al g8 A5 Iy Adadadll i g
i Y pe

el e Y1 e agiladiia () gaa yrg Cpall 0l 81 5 s sall agh jalill Lal o(dad ) cilalgills )
@l gty Clibuadly jlall g 55 A Adlal) A sl 5 adall Cililee llrs

A Cllee mllae alidy A Jleall a adall 4 5 1 pal s (il Ley a8 3l adall Cllae (g
43-420a 0a [19] . e BLaliall xdall al sy il (e Walally ) adall il ) dadlae iy
112404 [25] et CalaaY) (10 de gana (Bia3 ) Al 138 oausy s

L Allall e slaall g Al )1 () a5l DA (e A puall*

(Sl g L) e JS dpadd (e (B3I

A yide e 53 &l adey Jreall dpa pad Al

ALl Al 1) el at s pall Al 1) (o lania i g ALl

" EFT "4 s SV Akl 3 gl pUas 6.3.3.1

e G oY) e Jexd ) A s SV @ id) Jlee Y dgaill Al e el Al 6 5a
Claa ) S8 Olas (e Ll cladall 5l 401l il Jis Al 4 g i) 43y jlay Aaill 138
Ao A IV Agilall 3 sall aUas Sliayy b gaill odgy Adlaiall Jii ) Adla) AT Sh
Srenll aibsiy sy Il Jysaill dlee o3 A gigall 5 pladiu)) Ay (Y1 o dlle
saaaall Aall o Ul =3 gl 138 eibys o(Dlie _alill ) sadiuall Agal) dniidd lasly ladine Lad sl
O 8 il e i Y el gl 23 e Al g ecpma ey i G5 dpenll s (96
8004 [6] .33n)5 Jasad ddac (o JISY (g i AiaSla

(s SV adall alasan) o ) shalad) s cibaail) aaf 4.3,

D Y 5B ool e Al e (Lie e dlia Loy s Iy sl G 2
1196-19302 ua [1]4x s 1S Gile sdadll aal g a8 Al il

B jeaal) el i Alla 8 Tl Aulnll Bl Cla) ) zliad dagide Al llia*
355 haal (o (538 sall i) 43 8 Le 55y Lag i s SSIYT 28l lana) b ALl e s gl

s e Gl g (f(Amd ) aclE Yaaaa 4o sacll gad Jsail) adeay Wil ey 1 Jgd A8




29

¥ g clel ) 1S5 dlgdana g dplairyly Al dulud) ddn e ol a1 b &g
il sall 038 Cilida e 8l plSa) (ady Lo Lgaadiion o (558 sall il gy

b say leaed Ay BN i) ¢ s Allaia) ALY (amy i 3l e gl 13 J) g YR
s ST il Jalail) LEEY (5 )5 pia

6602 [15] A5 Sy Jlsal) (3835 U geuad 1oka5 I ga¥) e JSUia A g iSIY) 2 g8l o ¢
VI Jadly sl Qe s jlas < i) o Ll bl ge ity o gl Gaey Cadld saall 1 g
G0 %15 %0.5 O 4l L sl Sl g1 S 5] iiSall 58 cund cdny Lah LgdlEES) o5
i Jauall iy Y 53 ke300 ol b 58 5 ¢l g Jr o (g shati Bl gl

Sl jpediy GdAY) (sl Glad Lo Ay iSIY) slawll dedaily Jasd ) hlad) oo
Caail dniliall Ll 8 (g calae 88 Jsall (oann o asd QA cileadlly bl e (e
199645 1S Clad Lalia Lgile Cllygie (585 Jilusall 028 Jia 2 a3

Alaall Lilkaia (e @lly (g2 38 Loy cglutinll o daslll JSLIWN) 4 1Y) Cleally Jag ¢
ANSE IS @leal) i 55 ae @lld 4Ly Cun (FluiinY) adey Lalall

Aae o adgid) e asl W) Ay IV adall dabail Leal s ) sl JSLIWN o3 a2
L o) 53 o pa g ecilabia®Y) il (o lal) Jaliall g lusl s sai i) ae Fuals clgaladiinl
Ald Y ALYl e Jlae (8 48 O (S ey duali ddiay Slaglaall L 5l 555 ddle diay
A5 Al Clay il 5 A gail) (il 8l aua s (e Cila gSadl 5 A sall Clsssall G 22l G2
A g IV @ el e



30

Jaadl) 4 aDlA

AL Sl Jol 2 e (s LSy a sl A ISV 5okl L Wl Jeadll 138 DA (1
s adall alaiy e gleall Jal @lly ) ALY el Cua o Y1 A0S JDA (e g sidiall 5
Catlel) Adaud g o5 3 A jlal) cilleal) Glls A5 SIY1 5l e el o oSay LS caland)
oSl 5

O s ade G Le of V) s IV 3 lal) acdy rand () ol S Jila sl e paall lia
o xS A8 ) Jsem gl gy () citda ) Basaial) el )1 e shaall Jasaa gl iy i yisY)
A1) ol 135Sl il sall (e ) 5 e cplanioall

Jae Jad il cBleall (e JAT £ 53 Aol allati Ay g iSIY) 5 ksl dapla o ) 3LEY) (S
lee saad ade 5 a2l Al ses Lgde Ll e Bamy Caald il g yiSIY) o gl a5 Al o i)
4 yeaall clilag) g A g yIY) ClSal) iy Sy Adaiaal) slgie JISG1 2 3 3l LS o 50all
G shall (e naall ads Laa oY) 5 A Jale 855 by 43 g IS 6 lall 455 () LS s e
Oe Al adall dadail 5 i saill a¥) b 3 LeilSaly ) Aplaad) L) (g Ao sane £l )
ALl S el J 5 5 505 AiaY) ol J S 55 635 ASIY) il ¢ il i) oda

RENY



31

2 Jualll
Allginnal) & sl Jita

e lad) sae o Dluniall Flad B Cnnall Gyl 3 451500 jaa cllgiual 2y
il ol b )8 A 5 el Al duwsall e oY 13l cpSlgiaal clle 5 cilalal
) e Jamy AT Wlgte o () <l 30 ) 48 jae A glaa s oz ikl

a3 e Aald Ay g )8 MG 8 ellgiual o gl duljo o clusall 5S35
w5l g8 L) Adte Y Glagdl i) dlae) (3 ) and (ladlall 28 5o
Al Al i) Ay gl <l ) A e W e 5 cominall Dl

sl AMe Ll il ddasi pall aaliall alaeay AblaY) Joadll 138 3 Jglain G Lae
ALYl @Ssluy dlgiual ads gy il e dles ) (il B4 e ¢ el
8 3l Jal gl ) 3LAY) ae ) 13 il clgla ) 3l aal e )
AN 138 Ler e Al Jadall 1385 ) il ) 8 Slas)

Sllginnal) ol dails 1.2
ey il asls Jull ge Sl & Ll o1 o5l aal ey @llginall & gla o 4 iV Laa
Sl yisall (258 28y bl (g Al g )i N (25 Lebe IS Ol e Jisall 5 Jalsall (g

170=[33] aals sla ) dalaal)
Lol 13 4y il L )l Alaaie g saae dglee 2a3 Sllgioall o gl Al o o)ld Sl
gl olos iy 25 .7.1.2
Letle (B OLEY) iy llgiunall o sl iy pai J 5l 8
11502 [34] .osliual o (pe 55 (el llgiual) Ladl araing

ALY

S Sal) el el Ciladaial)
Boull 4 i g il A paddll " 160e [34] A oLl ellgidl oy e Sas
s Aaddll cle Hlly clalall gLl Gag aull diay gl claadlly alud) o)yl
S
s 3all o 4y yidial) 3as gl () 55 Uigh e liall cllgiuall i cilakaiall uailly Ll
Cladd i gl adus ZUBY SN e (sS Cun Y (e Ui o) all adly Caliag
1230=[35] .5 Al




32

agie 2al s JSI (0 6K Gy 3 Y e dae Cayla e il sall & ol A1 18 A 25
160=[36] e o) il ddlac 5 ¢ Al ) 8 M) Jilae (30 IS (A e 50

Al Sy yadll 3 ) 5 lgiunal) & gl Gty Lad

Cleaall  alull o) il o ey ol o) i cllalis o 3 le "4l cllgiuall o sla o yry
030=[37]." 4 sthall cllginall cilala auy e ) g lad) Jal (e

plll i) die 3 il ey ashy il e ey ellginall Sgla o oy el 138 e agdy
oy ) 138 ) e ¢ e iy clalall plud) calill s3a e Caagd) )5Sy s ccilaaall
el el iyl ) Ll LS i) e i ) Jal g2l o Lo Wl a5 o

Go Al Al Aball Jie o4l e dlgiuall Badll bl "Martinaas
adlsall ¢ &)yl ¢ lalaa) Jiai Clel jaY) ol Gl ¢ ellginall Jals a5 Al Sile) )
1150=[38]." 5 Sl 6\S3ll ¢

Aall axdal o dll e s ) Alaiall Jal gall dasd W g ol aal W) iy el 13 dgaal a2
cllgioal) gl 3087 8 Lae Joa A a5 Adals ol e dlin G s ¢ Ll gy
Lo gt o gl O cldyuatll el (e 5 5le™ ail o cllgindl gl Cayny Cua
gladl dal oo iy adle (g pme g8 Lo Jos (a a1 30 diie ) e el das
030=[37]." 4ilals awaile )

el sal) iyl it G (S iy paill 028 SIS (e

) Qe 5 oLl g Canll 3 2 al 4y ol @A) o sl Gl Gllginal) @l gl sy
A2l ol gl aie Alea i3 chas Gllh  caslie 5 adlala i Lol ad iy 0 cileadll
S Ae laia ) diudall 95 ) ¢ olSA) ¢ @l Y i HSA A Al

sl JalS agdll aae Ll aan Al bl (e laae @llia o Jsill oSy a1 &

117 =[38] llgiusal
fady Jaane 1S gl alasy Laa “;_‘1\)..:3\ Sl Jo 8 figall Jalsall e 58U Jafas*
e ol yudil]

Y gl ¢l ity agia) ) ey plail) e

O 138 Clinsed Al gl (8 4 alaia ) Tay Cumy colasall 138 g A Hall 4yl &lasli*
& eliall (bl dslu Aul oy aleia) Tu s B o dlel dlgindly Bl Lo
s iall sl Lol alaie Y Koy 2ol 8 a8 Ay s llia o LS i) Cauatiig
il 5l 038 (e Ll Jaa siall il mpesns Sy ¥ LS ¢ il



33

SMeisall &l gl Al Ha Calaai s daaal 2.1.2

o LS llgiunall o gl Al o Lgdiad ) il sl (o Sy

4 e gl clandll g alull aSgiL) 5 43 0 dles agd A i) e cllgiud) sl Yl
Dl sl sl Jalsall @l ) e saelus LS Ll Juany (aSg (5 iy 135 e
LSOl s Sl 4l e

Calisal Caraall ol 58l Lalad 40U colail) 28S o) ja) b adelae ) ALY

gLl il a3 Joadl LA 5 cdaliall dpardl) i dalual) Jilail
S Al AN 5 L HAN ol el G Le ARl agd & CodUall Al jall sda aui ;L
sl 2my i olaS Lyl sl agdiy pgl o LS gl ) ogilSslas 38N e
Al ) bl (g gl
O3 a8 Y Al A gl ladl Sl asead (& Gogedll Jla ) Al all s3a aelus: B
O LAl ATy ey I3l agd 8 i LS cellgnall o ld JalSIl agiil) ) g gl
b el WS pletnall 315l g (SOlgin) S slull g1 o e il 5 ellginall U
S e aedi (o A sall Sy Can clglull aa e @l piisall Al jag agh (& sl
Al sl Led (G guil) Ja ) agd Le 13) sl
AN Cpabal) (8 Gl gall (g e 2o bd @llgiuall @l sl 4l ya ol LS gl

(G35 Wagis 1 4y g8l ddliall Jla 8 dsuiall 438y guil) (m jal) (oL

N gy Lad (el ) Slgiudll (e 3 aaie clelhd ) 3 gud) adl

leladll 3L e G silidg g aal gl ¢ Uadl)

Ll 5 dns sl Lgaai Al Cleasd) (auany g oha

OSlgial @l )5 lala (8 Gaad Al Gl jpsill day ) Al
Ay gul) ilosns all Ay llgiusall o sl Al o Ayan] e gy I sl JSAN



A

e Ll s Ly el —

> Hlgisd

l

Algiaall & sl 3 4

A

il

650=[39] .o 5all dnilly llgivnall & gl Al 53 drarl; (5)ab ) JSi)

:23-210= Ua[34] AUl Llill 8 b S5 (Sad ellginall @ gl Al jo Galaal o Ll
Glo Comill A e ¢ A8 @8 Ge Las 0230 Lo agd (e lgiuall Sl
dlee o adhy Ldal e S a1 ¢ o)l ¢ s ge claiiall (e daliaal g 53]

enladl (e la e 56l )

sl ol Wl A jlalls dpadsll @l sl S el sall agd e alil oS Ll
Cleladl il Je s dass ellgiuall @l slu aaaty G (Sl Db juas

Oaldinall g cpllall cp i)l Ggle A8 e e Gogudll Jay Al ol oda oS3 LS I
Glly 8 dn el i Cus agale ) ) agaa ABLIL Al rans A 48N (e aadl
o ol Lliall 48 sl Slnl i) mas (Ml ¢ Lo Ay sudl) Esadly
RUIECR]



35

5 ae s llgtivnall Holus (aibad 4.1.2

O e Olgiual b paiy adl g0 il 8 S Gl N lasal DAl a2
oa[41]eie SN Ay ¢ Sl eslull el Gl jpadlly (ailbadldl o B85 Lgazen
:29-250=

) 138 (06 85 e ol /dla e s 05Ss O WY (Sl a5 b IS o) Y
oSl (5585 38 gl g yma 5l ) jalla

B (3iad (a ya (e &l el () ellgiuall adxs Al Aalall g 58l adlally sl

r lsall JSEN 8 e 58 LaS asal A1) i il Alls madts e Jand WS (e

a8l 5 L3l jigifAala

A

A

JE PN

y

A

MIA . ~.~ . ../:\%IAJ\ \_.h.:;:;‘
e e 15 TS ©

1504[35] .llgivall sal yisill s (bl s adl pall;" 6" JSAd)
O5Ses Alna Calaal ol (oo sl A e 4l ieey caily o slu ellginall @l gl o Ll
ke 5 adlala g lud) Al glae Allall oda 8 Cangll
Al Al Glaaly hagije 58 Jy i)y Laili 5 Y jaia Gl 3l Y1 4y 0 58y (o201 & L) MG
daail | plai cal V) Ly () i pail) 5 LS sludly 3l ey el el arlagl
Ao 55l daa HLAd) 5 Adalall Ja sall diai g dga (e 3 Al dada
de siiay baxie gua B jeday 38l Wl o Cus ep gl Caaty ellginua) o sl Ll
A yiad ) gall e (381 53 SO



36

Algionall & gld 3 jusiall z3aill 2.2
aSU ALaiaS agay 138 5 ellgtaadl Gl i elae) bl (o aaall culgla a8
ol Al o Ll AS Ll 5 4y a5 dpelaia) 5 LalaBY) & glally Guaidal (sl ol ol
11705=[37] Aimd 5 <lslad) 13a gl 0 (s ylaall aa3 )

Cun finlll o anll s (alalSia (pad g agali Jslacies z3laill o2a 3 K0 Wil pe
A f ALl Jadaally e (llay

Agiooall o gl pusial) 73 paill iy 3 1,22
dagh AV o ey Cuny edl) a8 0l Jasrall g guaill™rady ple (S8 23 gail) iy
43y yhall 5 aliad oy 53 oUail) o gl ST Laghs Lapun 53 Jan] liallae 4Sa) Jeun WS
2680=[34]."e ez S
CRY) Blad) s dal (e (e ol i)y Jassa g ol sl "l e ady 8 (S LS
930=[42]. " 3all A 53 5 sall ASuilaiall 5 Babaall LS il
omaliall dae ) ray ¢ il ¢ g e 3 alal BlSLae 5l uliiasly Lal 23 gaill i agg
Aaly Limy ¢ aalial Sl i 0 8 L clilall dapday 5alall 45,4l
Malaiagl)
o o (adlaia (K il el s3a (g
Do JU 8 aspn g g aliad A (e ladll @5l g ki el 3 gl ¢
Adalin ST Ledea 5 5 jaUall jandl 4ie Caagl)
b J85 b zdgaill Jieg "l e Gopad i) gl sudall 73 saill dilly Ll
2690=[34]."s sidall )8 A pUai jualial Lma ) 51 5 80l ilidl) 5 cadle il
fol Lo oy paill 138 (e peday
ISy il @85l Siaas zigai JS 0580 O ang Algiuall sl sl A 4
A
ellgial) Aas) vie ol yaidl Jaladl daaad) HBY Jalas e Chaalll el

Orae o) ) Al

Y et L Ll e Sl dllgiudl @l 23l o CBERY) S 5
il A Y ALY ¢ AV Gl e el gl e b sl @ piial
el s3a oy Jalxl Ly Jic



37

Sllginsall &l 8 ~Naill Lpaal 2.2.2

128404[36] L Lagt cllgiuall el gl A alail) aadind

@ slully sl e sacluall g ol LAY Jlacad) #lud] 5 il jdll JiSis 3 daalosd) Y gl
i) o gl Aalaiall dpaladl iy el el e sac Ll ; Ll

llgioall ol & Zilaill Glaalue e e i Gn madl (Say "Dusart” s
ok L LISl o 3ailld ¢ ja (5 A0 5 S cilaalisa

Aoalal) il plail) ey g Egadl s pall sle U} g5 ¥ gl

4353 50l A = 58l ydsig ¢ ue JSG G 3l aal) s 1S e gl Cganll pley) il
(Jiaal) 2Uail)

rY) AL aalu LS

Ll pariall 038 G Al ClEMall a5 5 ccllgionall & gl <l yaaia 3paa Y ol

A 385 lee sl e ia e 1 Lilh

L sl a2y Aadaldll 5 Aaaall dand) ENA) apaas; I

ALl kel a2y m e 3.2.2

e ellgiall ol glas jaudl 8 (uad gai sl e ¢ 3all 138 & Jslaia
<Howard et Sheth>Zwi 52,5 735
.< Blackwell Engel et Kollat><¥ S 5 Jad) ¢y 5SS #3 54l

Cudiga)lod 3900, 1.3.2.2

Cila@illl y Ll (e de gana dgle Cu al &5 1969 i b e JsY Fisall 1 jela
1977 daw Sl alSs 3 jelad

Ly Al 4l Adlall Jlia) Jaw (8 gl @l Caa sl 7350l 1 aadiag
Abal) 2 laall ladad) (e A gana dalal i sh Ladic

o) s die gl Lega) g (i) 4l i) ) sall (e ) 30 4D (3 gl 124 (358 81
1121-1200= a[37] ot il sall 038 5 chaniia pe e 5l Glala 2 a5

A0S Vs e JoY el il ellgiual L a iy ) ol gall o :Baiaal) B gal) :Y

_C«\Jﬁd‘ \.J@..a 4.&.1\.&: [JPEEN Lﬁi




38

o3 (Slg Aals ¢l i 58 o el ol il Lo ashy S o s8adaadl Gl gall 1Ll
Al e 5yl

G s ol llgina) lgd Jay ¥ ) Gl sl a s A g ol By Sial) B gal) LML
I S ) s A0 48, oy grinall o) 551 1) 8 33 (S eiiall e Gl ol Sl
ol sall JSEN 8 dnim ga o8 LaS Aty o) Jal Al (g g2 saill 12 5Sy

A A @l i
A 4
Gl aa o cllaas) [« Adaall Alaall < A ) Cleuia

2820a[34] Cudis 35158 g3 sai i a7 IS

ol Ay S o) g ol Ll (et ) il JS bl Jia et
A iy Ayjey ¢ sasally panllS miladl de goagall palladll el
Claiall 38 &8 5 ¢ il galiad Jsa oladl aadl @Iy Jil )
delaayl Akl ABLIS elda¥) nal o Glegles e (gsiat delaial
Aalidl Jilad) cble s cilnlag) Jea
de ganal Jeldi (e 2 dll ae diang e 7 il 3 gaill Jglag Lia g -Ala Al cllaad)
A Al A il el Loagl Als pall 28 anis Adliaal) i) ol g2l
<l Y Ay ki g "Hull" Josed alail) 4 ka5 (g JalSill ¢ ) 34 (e L) Jaaa sl
ol g Alasiuy) @l Jsa "Berlyne et Osgood"ssis 5 ol )
1122-121 0= 0=[37] cre 5t M ple IS <l uaiall o3 audis

i ganall Jia an (S lall g adlsall a g aledlly Lasi 5 ) ol il -

gl a3 A jeasing Al 1Y)

) D) any Ll (5 siana g iall o Sl Jalge -
gl claia¥) Jamall b jaae (5SSl @l il o cda W) cl padal)
pailad ¢y )y pall e glaall & gidall Gl e figy 3 el all dyaal aat
(o stall Cndl Aglee 0@ 3 Agie 3l 0 gl ¢ AN 5 e Ladia ) Adkall Auad )

latiall of a8l 5 giall Jladl Adass yell Adlall damca o) | jaal




39

ddai ye JISS 320 230 O Lo (S5 cellginnall A pall s ) Jiat ;o)
AN
llginall 48 yra 5 dpuslon A 5o W (i o) 5 oLV (5 stnay A jaidS) o) clilaia) (1)
Akl
Ba3na julaa (385 Aadlall s St o apilly ddasi je tdudble cililaia) (2)
oo ) Ay 3asi ye RS b bl (3)
DA @l e asay (N 3LLEY1 rany LS L sl &5 ) Aadladl ol pd Sl 1l
FLay) S 10 dalidl o llgivsall sal g LEY) Ay an5 3 cel Al 33U A
oSall s s Al dale Y asyy cAalull L g ellgionall B | uS
Jails ¥ &¢Iy I #3508 .2.3.2.2
Sl s 8 el aadiiy abaad aay (1968A e JsY zised 1 el
19784
Oty e 8 e OsSh G llll I Lo e G dal el alise iy
:103_<[43]\

Al el Calally aiall e A3l e glaal) (g &) Adee zdsalll 13 Jiag
Al g dad Bl ¢ LKA 6 RIAN e ¢ 6<E  ille A S pall Bas ol oyl (e B0l
:281-2760= wa[34]da e dxl VA (e il 038 Aallae o5 LS

il 3l i e sl el (1)

Aol dr g e dae ) 2 al wdyy A gl A A el (2)

L A aal e alaie WU Cilgaiall el Jay g &l Y1 Sl JLEaY) (3)

Aiall e A5 Sl il laall (330 3 dl) L8 a5 LAY (4)

AN dAS) 23503, 2.2.3.2.2

ANl Al pealiall e ) S

e ) )8 Al el Alaal) e ol g Al ) al das) ddee dal ye (1)
V) Gaad o oSar Y A E Aas) ddee o WS 13 e Ayl gl
) S a HLAl) il paaiall (g Aipma de ganay Jamally a5 L ddlia) ¢« Cilgaia 25350

(A ALY s el Clelaall)Baldl 23 saill & o S5




40

AAlginall o8 LA o Gl Y Clileall ¢ sane Ly daly (bl dalase (2)
dallae zigad (A5 ) SAall jualiall (ha 45 Siall g a AT Hoaall GIY ila glaal) Anllaa
e e U |

A Al Clgall diialy o 85 Al ddil) Gailiadl) Jidi 148 jall 48 all 328411 (3)
Apad il ailiad s clalaiV) capdill jnlee 3 SIAN 10 ()5S

Ge Aa e ol e s o cSar A A Al @l el Blaii hasall O ise L(4)
Aasl dlee Galdy) ) Ulad Caglall oda gags ai | Al a0 S ddee dal e
)l

zolaill Jlarinl 2908 4.2.2

O Ao gane o3 "Aggel” Galll O e cllgiuall Sslu padi b zilall Ll a2
:272-2710= (=[34] et (e Ledlaninl e cillaadldl)

Yl e el all S8 A8 ddae b Lega) st G ealiall a8 23 salll Jany 1Yl
Al ae 485 Caall) e aliag Lae ailise (5 gus (8 48 phall iy g 3 saill Gl (S
(o3 all " guall-iiall”

Claslaall e Canld ccilatiall Gilial Cos daal) (il 23 el i Sl (35S0 Y il
Ol Lan y adud) Al 85 50 Dl 13 (5K Y Dl

JS Gl 4l LSz dlaill Lgani LaS Bainne 5y 5 puially (5585 Y ddliscall o) i) <l 8 c GG
28702[36] Aluduia y dabiiia 48 jhay o Ciladiall apead 450 i) <l ) Al

i ol (Jleainl¥) GVl JS (B Laal) Gl zigaill ClSal sS Y ey
(Otre ol 4318 Y (5 il L 13) o sgdall (uis 4d 055 Y aadidl) JlasinD

)58l el ) pall dAs) g elletdl 3.2

¢ g el sall e Ao gema LS Cand ol AN Gl 1B e paal) MASL L sy Sllgid) o i
Allall 5 e Laay) dakallS dua jlA il cilalatV) g daad 3K Addly il

D3y Algiaall 490 530 @ E e s S Jalsall wig ¥ o Gasill da)y ey
o)A M) ellgiuall (Say (oS laind 5 agds alaia !

D8 A Alery dalaial) Gl gadl aal () okl 6 el 1 b Jslad Cagw L e
o)yl




41

el il (8 0oS fidall 1.3.2

D53V 3aa3 a5 co ) il 18 aiia Ban g ol LAl 8 0 oS ikl (aladl) e sl
el Lar ol )8 (e dns ey (3 sl i) ) A8l s S Lo o A
Eagal) A aa slalin) aal gl alasY) Ay jLas) (1)

A Y Al (5 sine 385, (2)

Aaedle ASYI il sy jlasl (3)

s lSad sl sacludll (4)

1116-1150= 0=[33]s 1l 1A il L oy Jlsal sae G Sl (S LS

ondd 4l Lipma Aadle 5l miia ol b 3 S8 & ey g2l LA Jiey 7 il 1,132
Aa sl e 8ok ol 30l (A a8 ellgional) gl ol Al I8 3aie ()5S o 35 eall
oV s e15 (B S8 e Il sl (sSa A

o sleall agSOeY @lld g 3l e agijuh ol Y (e g sl 138 ey yinall 21,32
5l A8 yhay ()5 S weils 214V B0 (e a8 el S S g LY e 508l 5 daall
sl pall el Hoa e

Alie Y llgind) o Jadls acl asgde Jiay saliie V) (g ikl 1 isall 3.1.3.2
Jio cllginall s (5 yidall e ()5S DI A Gy @lligh e llgiunal y (5 yidall dda
1Jie giiall Jal(padivee)ellgina g (5 i Lin ()5S s Al 8 A Lan ¢ 5w o)k
cosShall Claxiiaadl an 3Y Y1 0 5S8 a¥ s e o)y

Aima SV el pall )8 3 e sl 4l a2 il g rdexinal 4.1.3.2
i DAY g 43 Caaty Lo o Cum Ba3na g pla

Slo llall a5 oy JLEAY B gl Al oS giiall aladiul ol (e ale JSE (ST
il

Sal das) Alee da) 0 2.3.2

sy CAY) Gl Jaly (s AY A e @llgind) ol o Jall Llae Jal jo calids
91=[35] e/l 1S5 (saa sl 5 yidiall alall gl ) LVl

rol ol )8 Ley san S dalpall aal I sall JSE




42

BT R ENENRE YRt

dﬂ\J:\S\ ?5"\3:‘ P Q\AJL.A\ e n_\;.ﬂ\ P LT STvPy
- - (A @ )

|

108u=[44] . Al Hlal dadl dalee Jal 5a:(8)a8 ) S

AL &l )0 1.2.3.2

Al s 0l DA G Gl & a2 @l o s ¢ 300 al dleadl b dglad) Aol S
Aagiidalally el g a5 Lzl s (3, 13 IS I Y] o)l dplee o3 5 dyse )
OO YIS Dajla Gl pie ) Aads o dale dals plad) oA HIK Adaly @
22,-[46]

O uaall dag s ¢ AEe dgag 4SLAY AN A8 ) AR el 2geall S0 LS
Uaidie ald e miie e sl OMe) Baalie day o) i) )8 Led 335 ) Cal) sl
1290=[47]

i le slaall e Sl 2.2.3.2

Al @l clagleall go Gl & oy cllginal ol 4800y A @ ek i
1490=[48] 4dlala glul) A eaclud Al ddliaal) Jilady

el sl Wy lgmany oLl agly Al Glashall ¢ 55 dpeS aliad Juall deplay
1090=[44] s llgiunall W 550 5) 1l 58 yall

35S ble (DY o Hlad Haas e o) s diline jalias (e Claslrall a2 ()5S
Aol griiall 1ag) A8 g M dagth Algiunal) 3 ua (e A8l ()65 5l Al

il i 3.2.3.2

Laic oy dgic da DU Glaslaall aan s Aaliall diladl a3 e cllgioa) gy Laxie
el (3 Ay g2 el cliaal gall St A ulaall ey Jleaiuly Leliadl aaaty Leadhy




43

e JSE olgiaal) e ST Aally Al Lpaal) Leildae )5 pulaal) daas dglee
leisaaY Uy Leasi i alidll 5 ulaadl Aald  aby Lo )yol Cllgialld ¢ am )y ol 2 gunia
690a[49] e 43l iy A8 xite o] iy ALl 8 Ayl

el p8l ) )8 Ma%14.2.3.2

58N Jilall il e e gesal @llgiuaadl (S ALl anEll Als je
AL Sluads SV Aadladl o) iy @llgiuall o i sale 5 cdia g yall

i e sidall sa ASL) Als pall (A aial) JuamdY) il adl 3 peally G 43 LS
Ayl ol all i leie gl ol 8 a3l aaad 5 Al dalge dlligh ¢ cllgiual
4602[46] .&...a8

G Al ol il ellgiuall aby leae jaidl b 2Ue e Juadadl Jaadl (5K a8 e
il A b Cela ) Aedlall G Jpay U e Yoy U S al 8 Cela
1340=[47]

el pill aale el 5.2.3.2

Canad 18 | ol il ey Lasnll ) dia Jy o) S8l )5 gi Y ol dlasy aLall o)
(el (8 Lelauadi da jo (558 @l 8 A giall LLIY) 58 (A lasl 0 o3 Al dalu)
By el B nlaal) s padiune s e Ll Iad ) cilaslaall jalias a8 (Sl g
B Lld atlad 51 dpde dalad) el 13) el aad) ddadi) in sl Aalull L 4 yide muay
930=[35] .Asbudl dal jall pras (A& HLaill duey aleas

ay il gl peall Sl 5l aae Ala o) il BaM Ll axe e Gl
) Andyy Las el pall ) Al e3lA) aay 4 jliaie e sbeal (5 jidiall A (e il el il
a8l A glaa

i gl 2 Lo Gleadd) (e de sana aLAIL ol &) peall (st Al (S Ua g
46[46] .Jlarin¥) 48 sl o 55 Jala

ALl Gaedd) ol il Jal yay llgindl) say o (55l (e ad a3l ) Jpii A3 8y
o) ol (i ga ol dpmaim gl 1885 caling ellgivaall Ll lad gai Jich b Lail 5 ¢ Lot 45 oy
RENP




(o 3l S bl (3.3.2
leie 58S Jal gal 185 LSOgiY) ADCEa o (8 lginal) dangiy A lal) alisg
Gl A Y1 e Y1 Saadl) Sy Jlaaialy ol Sl ) S5 G ) Lk cxiiall ¢ 53

:102-98= u=[35] L LS 4y guiill JSLaa) Ja

Cgal) Jall sl 1.3.3.2

Slo OS¢ S A | perie llgiuall 5 Ladie Cgaaal) Jall Gl llgiina) padiug
Coyrg Vsl e 3ol 53 g sall daliall Cledle Calide (4 33 52 gl CEEAYY ale
oSS ol il Ganadall gl Je jlerd¥) da )y aBgE 5 Lgie JS Ll ey (ailad
13 seme JAu 43l 5 50 JgY 5ok o 33 a8l Lavie s 48 jaall 3 )hlAl) sk
oA Ll A Al Gl slaall e Gl 8 Shgla W g5 ) 0

sl dall gl 2.3.3.2

oo Lillia ellginnal) 05 G lgr oy Al Al ) Cill gall alana 3 gl 13a AL
ol pi Jiedy Aaldll Al pe callia e a3y Ll 43,8 e alie) 4 il 43

AadlS 3yl Glatiiall (ass

Claslaall g8 oo laldie) Gipudll da) o g Gl U danliall dpal yiuY)
el 4l Laga iiny ¥ Lgle il o) liely

gl dall slil 3.3.3.2

Aty ol A5 ) emy (SIAI S)EN A G ¢ SAN gLl ¢ gl Tl e ey
odgd iy llginall Of iy ¥ A sda A eldl ddee IS5 Dle cadall ol i<
ad 3 gatlly D Chas Lad) g daDlall

oty ¥ s giae Jlanlyy leialy Al pd g oo L dauliadl duadl i)
Cmaliall ladle o) 5a ) ellgin)

@l b gie Jall i olid 4.3.3.2

a8 ellginall §sSos, Ajiall < oV el Ao gie adadl 3 sl 138 aadiiay
058 LS Ldlall damse (0 Ll Jiaaty ALB Cloglae I Laliae (A1 8) (a8 5l
ey ebadlall (B3 s sall CENEAY) &0y Y il e el LAl ) jarie cllgin)
A s gl el dlis S muay d g dalidl Jilall 0 pe 4dlls ) elld
praaly ¢l pdlly Aol 3 klaall jlate (mad 8 Jial dauliall 4l Y 5 miall
ADlall ellgiuall @l ) 32k 1 peanst clidle )




45

da 0 G e 40! @A Jad da Y1 Gl &5 lie ia gy N sall Jsaal)

(bl sf) el

3

A

.\:\M\ 3\4).\ Jl,ja_ﬂ

v

g dad Gslad

Jgaaal) Jad) o gludd

sal) s gia Jad) o gladd

) Jadh @ gl

5l e Lo i ol e
Badla) e gty 66 Sial
Bsaal) Cilatiall (e calanl)
sl shaliae a5 Y-

2l ) Jomy el L alial-
Y

e slae A llaty Y-
Al dadl e S

J ol U gl

sl plana B iy
Claiall aline g Gl
5 el pli 5 Ay ol
ot dmidie hlie
51l

U Lol a0 Jaas
o)yl

2 ) e slaall dues-

5,58 Al L) il
Agliiag
a5 allaiy

Be JsY )l S5 Y-
Clatiall (an ded
Glaiidl alars g Aalal)
Ay gl

Ln dpudiy Gl i

_c\‘).ﬂ\ 4\.\14:.\
o)l Ja gie alaial

il shaall il dalas
dedliiia ¢, Jilay
LS5 A siie Lol ja s
b Gl

L Dy sha U 5l

gl Jall e B SU

Ba JsY eldll iy

Ga e a3 e el
Cilaiall (pof panafddill
alal)

Al A ol L
S Al 3 plalaal) (e
e liay) Sl Al
il o)y s
LAl ) Alaia¥L
Oila slaall (a3 S dpaS-
Lezea sl

Adlise 450,80 Jiad
Sl sha U 5 allaiy

730=[50] ASginy) cOCa da il o 4l 1 (2)ad ) Jgaadl

Glletad) @ olu e 5 S5l Jol gall amy 4.2

Lot o) ecllgioall gbes 83 Si3a Jalse dayl ) okl e all 13 A Jlas g
Clelaall ooy 4l Jalgad) (e a5 ¢ alailly @l aY) oy L) Jalsall (e

BomY) g dgma )

lleind @yl ol Y1 142

o ) Aadial) s sl gl s ladand) latl 3l Loy s 1 iyl g L) )




46

S W o »5.1.1.4.2

Leie caniall SLidl s Leaidatis Lty laglaall Jhiul (A Ll 150 i aY) caaly
A bl Allall ALLS 5 ) g (318 a2

@Sl b ) Al jaliadll (e ol alaly Ll cle gleall Mracly @l 0y Gayrg s
e 4l Lay | jilie Aalal) 4y o Leagh s Leabaginal 5 La jonadlis Lgia slBYL o b5 el aYl
18702[37]." @l sy lelidail 5 il slaa 5 il 0

Adie iy aalaii ¢ LAl Alaey Le 28 sl Wil g Gl i) all 481K "anly (i yey LS
1460<[40]."d s> e o> Al allall g Al e D3 g danial 55 ) a8 drua sy L
Jhial A (e ¢ alall sl (e 5 ) geal ol 5S35 8 Jiahy @) Yl of 1 e
Al daa) 548 oy Ly jundi s Cilgaid) 5l il glaal)

1132-1310= =[39] Al ) i oY) pailad paad ) Gas Laa palis

&l oliall Cladaa (pe dana g dgiblee e dalee g AuliaY) Auaddll (alliad gaa) &l jayi*
REARY]

Sl filld oY) (e s 58 bl cpebeal) e ST e Le e o oY) Jaiig
Ao Al iy (il A81S 263 Y 9 5 S Ly L )

& Al <l ) g s ol s L jlEall s Jidailly pais al sally T 4 e dglee ) 2y
DA IS Haa Cpana SIS Haal) aalai g dgiall s

ok Lo (i 138 5 ol sl sy 1 ayik

Llga 5o be IS G Y 0V

L8050 Bildaa 3 5 5 gually Gl 4S 523 L 1Ll

G Capealys QAY) 4S50 Lee Al 43 jlay ¢ gumsall Gl (e 208 JS &y (UG
&l

Aol Jiae (4 )Y )92 .2.1.4.2

Lea oillad A e A glid) Jlae A &)Y 50 aa i

i) 1.2.1.4.2

ilie (s ca)dll Jalally oald oaghs sl Blaall Lgme leasi ol Jiay
A sadl 5 A8 el 5 ARl el

iCile glaall )21 2.2.1.4.2

) leslaall Jeag Laiy caslalaial aa (381 535 Aipme Cilaslae LA (8 4y jall 0l (55
Al Ay dmale 0585 o La (38155 Y




47

113804[51] (b bar G La (M A8l a2 ) @l o) o) LS

Fuaddl (ul gl e &) 5ay) slaie) (1)

Al gl il sall r e Al 3 ) ailad e salaiel (2)

e glaall a5 oL cala Lo |y 50 Aol ol 5l 5 alaill Caaly (3)
s Gaasy Wb ol a1 @l o) 81508 1) 90 Y1 Alysda g 5 a3 ,SIAN el (4)
S B yenal) i) ol HiE) 3.1.4.2

AalS Hae Ay s sl ) ) a5 ) ol il e saad DAY Clig e ol Y1 (i ey 8
1172-1680= 0a[52] b LS @l jeday 56 dpuall

Can A Iude 058 o) (S (pme pseal sllae Y Sl diaYl 8B 5 seall aladiuls
pe N gan B el 8 Al o Yo Gslgiual o 8V (anad s alld) asd YA
Slo S5l & llgiadl Allay) dal (OleYand) i il e L5 e 58
Ade Caaglly (eI jede el 585 63 sl

(Al e gl AS) W18, 0all 2.3.1.4.2

Janll ga) ) zling ¥ (53l zaal gl 4gialld ¢ Aoy Liagl aadide yu Ligls ) oY)
oo 15 ol Lo Gle o S Al Ao Sllgiunal) 4S50 QI 8o jpuds (8
055y Y Al 8 oyl Jaal) Judl A S s ) zlisg @A (sl 4l
e Wl 3 i5all [ 5aY) (e ) 8 de silaall 281 50Y) 5 ) saall G in Laa ¢cs 58l 4qiall
Aaiall &l yay)

£ on sl Adasi yall pe g ddalell pe <l HL3Y) 33.1.4.2

ey Al Lgaladiad (e (A Ol LEY) dlag) (B Cpileall ) sl iy Y S8
S oY) 138 e 2 gpeaial) 5 JalSl nal) Jgad ol LS aladiuly () gashi caziall
e gt 5 alu AT (Sine

oyl o il ) sal 4.3.1.4.2

8 Al a3 Gy fay o) L dpdle ) Allu )l Ay e Jattad] ellgiual Hlaiy Y 8
oy s s 8IS Jlai¥) Jilu g sas)

I pal) il e o Akl A 56 8 Ll e il Gadlanu) 8 ellgiua)
OS2 jede 058y Sall 8 g pudilld Ledlay)




Gsige e o 3olate jaleadll sda il 13) Wl dadle W) Alu I Juitead) ellginad) gal
el ULy Ve YU alaia ¥l ae ) @lld o Lo

Al a88e 4 aladll 24,2

Aapha alaill yiny I3kcellgioall @lgla iy Al )y 5 S Lueal 13 alaill &, lai e
S e Gopaill ol e Leatlal 5 Ll s Lagd e (ayag Il ) 5aY) (e il
A A0 sl Gl Jaadl 5 o) 31 alas

Alaill iy 211242

L La Lpdany 0 ) 53 aladll ) jai Bae cllia

Ao 2 dl @lgle (8 Gaad Ll A dl sl e sl e aladll Gy
99,a[53]. "4 ) sl Al LulSadl 43 68 Gl 5 ) S 5 A8l il o)

8 oiuall Cilbleally Clel oY) S " il Gyl Jhi dgay (e abaill iy g (S
) Gl sleall g 4d el 21 8Y) L) ol elac 30 palall e 5 32 guaiall 5 dakuinall g
Jasd ) ABlaYl clland ol alu canlia S8 (e 75 ke 5o Le ol b v Lgisaling
1180=[34]."elld i o il 138 sai A€ gLl LalaiVl 5 agil 5o ¢agilaiins cat IS

eany bl (e alailly oS 21 AV A gl plana G (g5 bl 4kt Clasal of LS
el s 3l lilae 5 cliaiu¥) cilgaiall (adl sall Jualall Jelall YA o

Al =iy Allal) sda L 4gie (3l Lavie 5 S o) a0 g Ladly lliay 24l oIS 130
s llad dalal) dled y QUSD jaS ALl laslee o dhany Ladie 5 (558 Jin
Caoailly 5aall) Aladia¥) OMA ey el dll 8 MG S (e el At
Al oS

(sl JSEN 3 i sall Taladiall JOA (e alatl) el (S




49

c\)ﬁ:: Cﬁ\}) — 4;1;)3“
a5 -
A4 Lo 4 53 ALl i -
) \ 2
c\‘)‘ﬂ\‘)\ﬂed.r_— g_\;}ae_\:m
:\E:ﬂ\e\daj‘\— c“)..ﬂ\ J\‘)S'j

1280=[54] .G sl Yl b olaill Llaiar (9) by JS

& cagld (o LglISS) oy N GSlginall 28l 53 e 3S al By pail) Jla ) gl (g Ly g
O3 3 o) Ay sl Calaa ) olaily agads s (uSlgtioaall il aglet] Jlad 5oy ALl & 5laa
Jia S Sobe 0538a (a pa w3 V) b Lo b e paddll o edny e OY e
Ay Cag ol Jiad i) A8H R CaB) gl (e il ey dn) gy il juatl dalida Sl

aba gyl alaill yallad 2242

1103-1020= a[4 1]k L alaill (ailad o) ) (Sey

Clalall abeiy 38 20 o rar sl 138 QS U Ll a1 Wl ety ()
el an e 3 jlall g duall

Ml ¢ Ll Gl i) iy i L il s S lad) 3 il 55 0 2 Y (@)
SleaYly SIS A58 e Ca8) 5o o 3 Al &gl 4y Le Sl

Aslall b Al JBYL Lede Oy Ll 58l Leihadle (S Y ke olaill (z)
(5l
Adldy e s a8l 83 5 g Tai (gl 8 _patunn dglee alall(3)

Ay 850 e deleall Lo IS (S0 Y 4l ) 40058 Al el O (10 02l L (0)
-1020= (=a[55] b e 218V (sl dllad aleill dolee J saand Lo 555 Canl i) da g il e
:103

et ) a Badae Calaal ol Caoa ad 0 oS () aledy 6201 0 80 0 Y (1)




50

el A sl it 8 R 0 il i o (2)

S gbadl Jos e ) i) ) il (a8 p2ad) i 2y padll e s i La 2 5dll & o (3)
Al Huas die W e J pand) GV JW)

33l (anall 48y (gl (o lSAS dlie Clalasinl (e 4gal Lay ol el sy il (4)
RIS

il el e 1S el sl il Y] % LS (5)

pladll el cilyisi 3.2.4.2

Cirers elatio 5l duunpall o e oLl dllgiudl ades 1) (el Al Cangs
(o slaally BliiaV) (uld) ClLasill oamy Gy sual) Jla ) Janiong Lgapla® 43llad o oyl
:160-1550= (=[34] L Lo (B susl) b Alaxivnall LlEaY) (uld (3 5k (e

;e slrally L) 8. 1.3.2.4.2

alall iy (o3 Gl o S o (S 52 Al (he s sall Gy Ll YL aady
Saill sale ) 5 Gyl LA Uy sk canall 13a & Jeriadt ) G5kl sl (e g
Alae o) B e die LA o5 S ¢ L laa 8 oY) dallad G Y aledl L) Cong

Sl ey s oY) waad agie (il (lBleY) e de e o (5 siad e
(e Ao gane b a2y a3 ¢ L gy 58 W gaald ll @llig W g5 8 aly J8 (e L sl

Al )
Agliiall Gldle Y G cnSlgtuall Jala Jlaia¥ Leadlin 8 dan el 43 hall oda o 5
5 aay g0 i3 (5205 (e D Jadlll SN ds 5o Gl ) g SH sale) sl Ll
pe A g lae ¢ paddll 5 S e salaie) HLEAY) 23 e Glang o pd5 (e A

oY) amy & bl 28

Lk Lo OOle YL Bl (Gl il (5L 3 Al Gl sall (4
8 el Aaglially Azl o2 o585 "Strach Readership Service"iwss (1)
Al (e Aima A3 o) e 2SI IR (e ode N Canall g @Mlall 6 B 8N gl
Uaall a5l ode) JS T8 5 ol 38 4ie aalial) OIS 13 Lo 48 el 481 50 ¢l ga)




51

OF Al o b alindl e Cas "Gallup and Robinson INCesw34.(2)
ale Gapedl U1 o anal sl aal 2y @l g Al )all ¢ a e dladll T8 4l iy
g S e ) Jsa o ST e IS apaii 4ie bl Alaall i cpileall eland Laasy
e JsY (B Uam daelue G SN saelue SHN ¢ SN Ge le s ol
s el ol aay AN g i) 8 Ll Aadladl s ae (e (e B ) g Sllgisall
P clidle Y 83 sy 45 )kl 228 xeudz(Day After Recale)DAR 4k (3)
OsSE Ay Juai) Wle oy S ¢ G g 8 (8 dina B G dela ool @)Y
e 5 e Jpanlly slafinl) ddae mandi s (Sle Y G A 2aLLe 300 I 100 o
30 milily ¢ ddlall Gy SN (Al agie (paliuall dud Jiad dald il A e
e Y (A5 )5Sl jualiall S e Ll Juans

plaill L a5 ¢ 5 S Aoy Dlagleall o Jseandly i s g 45, Hhall o2 i
Cpaaliall Je il ld Al GSleY) ge pealial) e i

i Al Galeatusall (sal Ladl ya 05Sy SH Jare O (B (S5 A5 Hhall 038 Cugee Ll
Slgiall

Aolull 3 Lehaal s delaiaVl daidall 34,2

A Gl e diamy 4S5 o 1S 3 gl ey ) Gl ) ARk iy
) Ol Lo Laia ) Akl uds ¢ saly il 21 Y O3 ¢ Aald dbiay SgELY)
Aial) 3ok s ALYy adll § S aa

Lo laiay) dnhll Coy a8 1.3.4.2

Clalaia W) 5 asill udi agd Gal) 2 BY) (e duilaia de gane "Ll e laiaV) A5 al) (i yas
14304[35]." a1 )5 peS sl iy Lad 4l 4n ) s 5l sl

i 5l lids ) Leos Lepdl aainall 8 3 EY) i Mgl e Ll (Sa WS
L elamel e osilingy delaia¥) Ayl 4 saalgl)l dadll clac] Lgd i
29204[36]." ikl

e sae )by S s ) 05l 2 8V (e de gene Jad pelaiaY) A5dalls Uil
(lainall 5 ol 51 ¢ Clalkaill slad) Lalail cagl



52

Lelaial) Al jallad 2.3.4.2

11260=[41] s b Gosaidll dla ) plain) e dind Al daled) (ailadl) (e

o aiaal) 280 3L ) diee e laia) Aida o A ey rda jaie e lada) Ak (1)
Led 2oy Do laia) dda JS () @lld ¢ e laia) A0Sl b agd G5 sbue o S8 51 el agll
oAl Relaia) ik (e i 5 el Ll e 2301 ad 3 dB s

dajd 580 dua 1l gaaall alide o AVLTY) (e 2a3 delday) A8kl (@)

Jan 12 gane Aalida Aiada he o pAY) 2 YL Jlasy)

Allall ) A8 08 e aelos dals Al S piad Cun 1AL Ja% Lelaiay) A6l (7)
AAY

o O S I ¢ s AYL Aaie s (e 3ok eddSulin delaiay) Akl (2)
gaelat o 3 IS8 e laa) agiish o 3Y)

peay O Gaouiil) Ja)l (e rlethd ) Gsal) anll jlaS delaial) bl ()
Al clalaia)y clalal Wy 4le) Jilu) aaays )5l Gl Hlisy 5 diee Claie
¢ dpa el clelaall (o elaiay) Akl el (oaa je IS deldiay) A3kl ()
Slo delaall julaas o b Jigi G ) Laa e U] 2dl) Ladady ) cleleal) ina
A e sl

A e ldia) Al ) ol elatl apat (e D8 1l sal) saaxie dpelaia) ddkll (5)
el (5 siusall ol AigallS Jash a5 puiia e dlaie YU

Lelaall dalll (48 .3.3.4.2

pein G ax 0 Y Al Ve aine (o (B bl aanill 5a e Gfislll o BUEY) a2
b Lo e laiaY) Al (Ll b ool o5 Al i) ey Al A4S e

O MY ALl 4 g o ok o2 adiad 5 yedll o daaudl 550 .1.33.4.2
48 jaall (553 Y (e Ao sene padin Cun DAl AEY elaaY) gl il
05835 cpinall 1agd Bdall oSl il ) paiaall (8 0 5300 e Laia ) Clially
& elaay) Akl paadl lgle Joasiall claglaal)l coda 8 (8 Gialll A3l dagall
Sl e aaiagll

agd b caaly (gl alaia) (Y Ak gl Lalill (e 230l B3 sane A8y Hall o2 G e
e lain ) S il Gy S gl Ll g ) g




53

Ge LAY Asliay ddasdle e Gkl oda i e laiay) clidall (3,5.2.3.3.4.2
).ubud\ & ClEMall 538 o J"Juﬂ\} Clsa Ml dgl;ﬁ e.u C’_\;\; cu.!)A;)ﬂ-i ?@_ﬁ)@

Age laia ) dddall apail de guia gl

Ll e ¢ Akl Aalill e ol U Agdall cilelaily) e il slas Jaxd 3okl 038 ()
Lellanind (o an Las cllgiual) o slu i¥las 8 Adndaill & ganll fas 4dlSa

pemdil gt il ol paall Al aga g e Gkl oda adiad A4S (3,1 3.3.3.4.2
a0a] 188 eady ol sl 138 o e el (st Gl e laiaY) AGall aa a5 s
Al paill s Lelaial) agiih a8 g4 Aadlall (s saiead) gl Jaall Leaal Gl g
il Canatll (intl 28 yrall pamy Ay ) slady o) 8V s of LeSe e

dalsall e 305 yualic e @kl oda adiad A gmodll (5)k114.3.34.2
Al Cun Aul Al ¢ ogage ol AVL dalial LalaBy) s Lelain)) Jolsall s 4l jrall
oS SLal 5yl 5 )Y ddleiall ALY e 230 dpa 5 DA (e ualiall 28 Ll
Gismdll LLaN o aailill 5 S dad ol AplaByly dclaiay) Claglaall iy
(Bl 4 3y Caaigall 5

Aza yoll Glelaall 4.4.2

AU SNyl gl e 55l Al Jalgall (gaa] Ama el cleleal) Jia
sl agdll e Yl e Jsaadl of @l dplisy) cladaddl WS 8 50l
Lo ool Ll clelaal) e Capail) O34 (e 585 38 01 53N 6 )y sl &l Ll

daa gall Dleleall oy 25.1.4.4.2

ShGlel sl iy (B 058 i ee STl Gaaddl pead o o delaall o seta sl
Glelaall Wlde saadl clacl @i Jalaiy Cumy dima A Laaady cpre &l
gl )l 8 8 3O e e LIS aadius of Sy G e senall Gl gd Lpza )
S sl agrant s agdl) sa JSU5 5 A0 il

Jeliis Jals Llle agiy sy JST 5l uadd Ll Lo Zaa el cleleal) Cajal LS
13204[41] ASjisia 5l 25058 Calaal 3

adlalad) 8 28 e Wl 5 Lyl 55 Al (alid¥) de sana il Ledy ot Sy I
1750<[35]." sarstill 4aSa e 5 il ol




54

Oe de sana gl padd e 3oke dma ) cleleall O A8 Cay il DA e ey
¢ el el Y W jliely Leld paiyg Ley o aBY) ) ol allaty ¢ alasl)
AS sl g atlalad) g 2,40 a8 e il 3 lda )50 cali LS

alall Ayl B MAT 4 dpandl cleleadl e Sied sy ol iV
:166<[56]Le

A 5l alae §f i) e e glaall ) () gaid, -

Aeleally ol sy Al ) -

Aadla 9868 (Alaae ) Ara yall dclaaldl <5 -

ol Aale Gk (e Laddivn g S S Y ke il ()5S -

Lo Oy WIS miiall (585 -

Aza jall Cleleall Cavial julae 2.4.4.2

Lean) (pe dxa jall Cilelaall Capieatl julas s2e @llia

oS dany 5 ol 3u) (800 dan )y & das delaad) Jal Ayl ¢ 55 (1)
ol ppany aa

Juatyl sle Gl apuany e slBaal) Ala 8 LS Juasy) dullas) da 505 doe 55 (<)
ol agiazy ae (gl paadl G Gy LS Al

4l dal 5 IS 3 pira alecpunigall TES clac¥) 5 0S8 o da delaall aas (7)
Al Jgall e el = B yuiiial)

e Glelaall Cayiat 25 Lo Llle asf @lld +4, i) cilelead) Qi daulaY) clelaall (3)
Aeiraa Gl

dxa pall delaall ddas jall aalidl) 3.4.4.2

foh Lo Lgias dama pall delaaldly 1S o 5 ) asalaall (axy clla

iy g A (o) ga B Lima IS5l aiad 5l 20a5 2ol (e 3 lbe jcapall 1.3.4.4.2
AN ) ha o jall 5l

Aeleall Waxas il ells 5l o) Y1 Lgy allaay ) algall @lls & 2510081 234,42
Dlie 5y a8 cAibise LS sl 4ie allaly Lea ddlida ) gals agiy o aal gl 2 jall (S

RS aga s Uy aie callaii sagae ) 5ol a4
ee iy Y a8 giall & sluall () oS Ladie dald g ¢ 24l ) 5l 2023 Aai m lad Chasy i
Leldia) Jsie sale



55

ailalis g 03 6 136 5 Aelaal) b 2 ,all Leling ) dmcia sl) RS 22a3 &S 3.3.4.4.2

Gl Lgihl g oy ) el ))& Jiam sl o Lelaay) &aiiil) 4,.3.4.4.2

Lo all) o) (e @iy ) 19V oY Ay ) puall claladl) 5 iyl 5 gl

Gaas pall deleal 3585 4.4.4.2

Glo Wi Cghs ¢ 3 EY) by claladly ald o L 1l duea el delaall i
:2040=[35]Anilad) 5 Baall Leie Jal sall axa

sale A dalu o Jsanll 3y 5 (o3 cllgiundll O Aazs yall dclaal) 900 14,442
Y ledls ¢ Lo Gsisl Sy ¢ Aalia Ll e L) laiy ) delaall i aa ) sl L
ALY il ellac ) die dale anlSa (Gl ) (o

Sl ey Ao dhear ellgad) dile o Algea il e il
Aala dbeay LS 5




56

: hadl) ASlA

Gasll Jasy o gind Al ) 5aY) (o el ellgiosall gl o cly o Lo DA (16
o o sall el 3 )90 5 Al e Led Ll calaia s A Hall (e i 5Y) il laglac|
o) il da sall alall sy bl (e e 3 V) sale kil 13 o LS sl U juac

Al s adlala g lul) (a r Gleadldl s alud)
Jalse ol VIS Add)iglily dalge CuilS ol s ol ge samy Sllginnd) gl il
8 ey skl 138 o Ll iy dal sadl 028 agh dma yal) CilelaallS(da )iy
lgivaall 8N bl jaundi Ay Gl (paigal) Gyl (e lagamg ST Y
dgde S A o5 S A0l 3 s (panl) Lpiany e aliAS Baae zOlad cllia & jela
o elday) Qilall e 5853 AT il ilal) e 3850 e zilaill e lligh
o> said Aol oLl 5 Lo 5 5 cJal gall 038 (o aadl ( aand) U gla La z3laill 038 (ga

Eandigaylea SIS Jail g ¥ S oy 3



57

Y Juadl
A9 A i) o gl

Ao i) e ) Ll s O sexdivg Gl (pSleiuaal) 2ae 3y 3 A SV 5 lad) Jiledl salll a2
¥ Ll V) Y1 e aaall )l 5 cilasladll e il ki (WWW sl i)
il o3 S b Al 8 gl ¢ sSletunal Loy 323 3 AR e el o o2 (5 g
g Iy

OsSo o A oS (&L edile el glaall pen o 5 ull) Ll e e Y 4y adady Lag
O LS gl aiall o sl (g SIS o) g o)l dlee J8 e glaall e Ginill agas juasS
Ll e diles b ge lide i Al G5 of oSey i i) e Sl gladll ) Jsaa sl
lgianall i ) e

Ay i) Aanl sy Slasdedl e indl Al ) ok Jeail) 138 b Jslain e
Lag (5 S (5 sidiall ol sl ilpam gomd 3y Lo (i pail (gl aiall e o)l e Lo ils
o1 il GSlgisall 6 e 2n3 ) plalaall aaf ) a1 8 (o el cealiill o gLl e s e
bl oda e JlE L) canl ol il shadll 5 o iy e

A8 jatal) e o) Bl i Y] e Gilaglaall e Sl (1.3

glexi¥ls (peadivall aae g1 ag 53 b ladll JSaa (e | S Ay SV 3 jladll Jsaay ok ol
Ll (ye lan e and V)OS Y 038wl Al of @lld A sl Lils & Adas 1) 03¢d (5 8
S O Jaady Lai lgidansd o o) i) Al () say i Y adiins (ge datd JlElLS (g lall
(sl aiall b agi¥alie

o pemiall bl (05057 s staall el gt bl B3ny susiy o e JISEY) 13
[58] o1l d8 sl e Condl Ll Janies s @Y1 e il ol sall Lay; Sl ¢ sl
21ue

o8l g8 Gl gl 1.1.3

Sllia QLQLZSS\CA&M:;\JAS\@&;A\ s ya )\)ﬁ\@m@d@M\ Gsumué}
e A cDlaslaall daa JA jalias cllia 45 O os el da Juated) e 4l g ceDlgin) Al
Ll (gl il (Sa Cua el all JB Gl 13gd Lee s aay o <yl (S Y
g et Y el 6 e




58

ol cnd (B gl (Al pall (SIS ¢ pse o Bole Claghall e Sl &l
migdley «19814 layton 5 Kiel <1974 4. Porti 5 Claxton , Fry : Ji ol
Glaasall | Buwall Eanall 48U, glaty Lad pSletiinall (0 83 ea g0 dage 8D Sl 1983 diw
ALY AR e Gl G o s clul s dag g el ol Sl
[59] . Amatall 4y laall 5

J< e asiy JalSiall Ginll 3500 & 58 3 Stigler Juel L) Lol &y jaal i
dpaily Salls cclaglaall o Gl dlee e Ula S5 gl Gl o 3) ¢Mdadie A3
L EN

USae aans (ppad (e ST &lln gl Smith s Beatty o JS ST ai 4l 45 )il duailly W
At ) il G 8 Lgaled) (Say il slaall el o L

Slo leanaiiy laslaall Aalil (3t e ghall jabacs dojladll Al ddaia Claasa (Y

ERPEEN

Glhal go om lagae Srady g aadl Al Glbal sall ) 35a8 ilatiially dalatie iladaa Ll
Finl A penss (e o35 el Aualis B Candl Aiual po caliie Y15 oyl 5l 5 sl e
Rial 3o O o3 ciiall NgILY) gl 5 plaal) 5 5l (et 3 58 il e L 3 i Lo
il e 8 il el i deny cllgtnall )5S o Al i)

[60]es Forza-Morvan <k ¢ Wl ) a3 (Al 24 6l palbadll ddlate cilanase (WG
440a

a5l ) Aalal) ¢ pail) ae JaLul axe 5l JaLudl) Jisaddll pada o(h sl oladl i sal
O RSl Yy sl hall ol Al oSl il lee 8 A (( el
1aSlie (6 b aall i) o et Y Ladie el fan e sleall e Caanl) &gl cladiall

(& e A ALE T 3aaal latiiallS) el 5 Jalat dlee bl Al Gl Nl 5 6o Las) G
Ddbadll s3a Jlaninl 5 cdilidg jlbaas gad das Lt da g8 o) S Gileglaall e Gl ) Al
J8 cual Gosadl oda o e Algh sae e 4tu) 5 G el AT Guadl Gaall elgd) (i ja

o slaall HaaaS cu i) s ) aa Lad 3k gy iy ) s

el pill Ji8 e slrall e daadl dlaal aclaS cui YY) Jlid) 2.1.3

1974 4w Guveritch s Kats, Bulmer ¢« JS cilalSall  cileDain) 45 s ) ol




59

20024 Sheehan <1997 4w Eighmey Jisl (e sl 322 <1974 4 Mcguire s
oe Gl ol Teaaagly Y Ahadiul o)y e Al adlsall e gl ) shla S8
Jemall ¢l CLSY) o oSy 4y Aald i Y1 aladiny ot ) adlall g il gladll
iy daady o Sy A sall Sl 03) Ganall e LN 138 sadall il sleall ol
)l oy A Canll Alee B

s zased ) Sl s pall Ga ol Jall dlaal Bae Cing Ao 58 s Y Lial Jaladl
dad lea Jia o sk &3 Al ( Technology Acceptance Model, TAM) L sl i<l
odgd Sy din lasee Clasles allai Jsd Glaama o8 ) zisadll 13 Chagy A e
O dslag 73 5aill 1368 <0861 ]Aabiall Cilyn 5l 53l Calidal ardiivsall & glu &= 55 () Calaasdl)
BV Jleriaal U 535 Cal gal) cclaiiinall Ao 5555 o dpa LAl Jal gall (Sl oS iy

ke Y1 Al s Jloniaa) olail i gall 8 5l LagiSay (pafiney Lasumd gy TAM glsel Of LS
Laa

Juenind LA e Al Anoall N agady cln sl (e ) saaiall dadially YV Glais
ALY ool (e a1 <l

Go @siall agall da o () agad g cln 1S 5 ) aaiall Jlanin) Al ggusy (3l S Ll
ey i ol dalasin oL 3l oyl

Al giall il e kil (ary JleatiuVU dagisall 4 5l 20 TAM sl JleSinl o5 a3l
350u4[61 ].¢a3

U geus calgall Gary o1aY Lia oSl Jlanin 4l i)l 2ol & dediddl ol Gty o e
S Al jualic (5585 O il o3gd Sy die s APl Ayl 8 Sl 4 il 5 JlasinY)
Adlidall Claslaall pabian G JLEY! &) a)

eyl diluy e adie allexind (b saw Glashall ge iy el Y iyl U 3 jaa
Ao g A Ll s pailaddl ) i g AY)

i Y e Slaslrall e daadll yallad 3.1.3

LS o Aty Ll &0 (3 Cllagladl G Canlly Gl 05 Y1 pailiad (adli oSa
:08-06ue ua[62] 4

Aoadle Y 5 yaall*

glelal



60

oY) el lu*

eyl 3,al 1.3.1.3

& dsasll o Gl Sy 20 Y (Slashaaly 251l Lo 5l (8 dpalall oda Jiah
by sy Gaiat e Al pall )5l Juadl A3 8 adaclud s e glaally dyall jaladl)
Sila sbeall 43S Cun e e (558 (& 05 o Y e a5 AT Alba caesd <l
AV e jlas sl laadiall jabially 4l dediall

Gle sane cdian) @l safie sildll jiladll ye Ljlies mend e (S iYL G Lag
¢la slaall Jilaiy alea ) (e QIS Coagn ()5S0 allantin) 8 (&), laiie ¢ ) 50 ¢ 0aSlgnal)
A callaty < Y Plaiad Gl @) gay ([59]Aaliall Jilad) de gene Al ya g Lkai¥) clac)
Aaliall i Y1 a8 5o de sana o A slaal) e slaall Sy Jleaial) 85 5all e A

Jile) S dadlaad i gl azal Gl 5l Sty Y a8 530 ol Malhotra s Henry (s JS s LS
A (Jumdl a1 AR axe RSy gl ety JUll sy e plal ciloglad) e
Ao lailly ot il slaall o 58 5SY Agaadl 5 dny o) Anllaall (ga S5 4l dpeala i i
aleldll 2.3.1.3

JSA Baiall B gl) 8 dadaiy aiaad (e aadiaal) S8 A5y by de il (3le5 Steuer s
e giall e e slaall 81 65 Gt e ST oda i Y Apaldd Ll gl a0t A (5 ginag
93-730a Ua[63] .5 iiall Caadl Call<s (it s cliiall sadmie il jla ol ya) AnlSa) IS
¢ Al ilia Bae (pa WEa] Cila glasll oo Adan law o PREGNON| I ORI v M [ E IV

3 Juady Ltiallaa g il slaall o Jpumnll (e 2y Lo (Sl ol cdadlal) cclavinall 438 i
e JEE o oSa a1 eda HLEAYIy oAl Abad cillee L aadiud Aglelss Ji 5 i
e 0sSay Aapal oS5 ) dpailiad s Gilatiall ol et 25Ul Aoy 38 hiae
(Mgl drdia Caes 4y sllaal) Jlaall 438 () 5S35

ade 3l Lo g5 oy g iiall S gaall 5l (g pmamnll Cy yaill AlSa) i Y1 L 5l 53K i LS
M Al Y A

pled Ahy saliall 45 )le 3 a8 3 jae Cu BY) mid Wl Y Al Alelall 3 )8 ol Jull
0404 64]. sl pasiy (3l Lash il el




61

iyl Aol 3.3.1.3

S lasladl a5 ST U Oy sl St (a3 30 ) e 2t Aals (g5
055 Vs galing A1 il ghadl e Aty Gy S i Y1 A 8 2l opSletad) i
[65]amlesll SSle ) il s b LAty z3lai b olld -y LS o sbeall Lyl Lilia

il e Sy iyl e claiiall Jheasll 5 ol @Yl aasil G WS 68-500a ua
() il 3 il Aol AaliYL 4 bie Al sgans Al Aa ) 5 5 guall

Gl GBS e LIS e Jpeandl i Y ml DoY) dilay Al ge AT liar
3 4 Novak s Hoffman cues uiai jlaa¥) 4 nis «laslaall e anl) (U1 4y 5 28l
Al juaa Ledla

el il o ol b e i) e Gl col 185 4.1.3
dal (e e slaall e Cany cllginall Uigh ¢ oxdie Ll (3aall cllgivall @l gl JbY) 1 b algs
D38 il Adladl) (e 538 ol dagall 028 Guinty ¢Oana iia sl il e daalill Sl e JulE
A Wz il cad) ddats vie llginaall jlaal o gl 4ol 8 J bt die s (5 saiusall Bl (g

A 13¢d 8 paiall Jal sall Gy

ol Al xie JlisV) ol 1.4.1.3

oadall 8 el dle e 1 L 0sS of oS Gleslaall ) dalally callgall cidans
o Al (5 Ol Al el jadie () aady Ledie danal g cdluadi Al ()6 (g1 2 e (sl
e e ol pd (8 8 (e Al Al ()5S0 LS (AR daplall Cus (g0 )l slaall ) dalal)
i Al QUL daplay (o giue Jaaaty Ay (L yra Lalad (5585 o aing A slad) 3l
Cn 1004[57] ol Zasaill 43515 o sadall A cllginall elslu Jalad ay 13 Lgiallas
b i) Aaadle s peiiall apii g daaty Lulad (3laty G cxiaall el Jalial) das 5 iy
foh WS sllaal) miiall ) e sl maBle 2336 G el o3 (5 gl

olatiall 46l Gl slaall e Gl Caima Jalsiny Glaty 1 S0V J ga sl Y

Al adh (e Clatiall (o A8 8 5 el Jasi e 1o SUall oo MY J sl LG

&) claiiall ddliadl cll) o 48 Lal ) ALYl Gady caaid) e i) Jgall LG

Lo Lad cilaiiall oy 48 Hail)




62

B e o) i) ellgiuall Al ol cpsall Tan S Tl ey el cprmaall b o)Al Al
Sl Oaiall Z oA 8 ah gAll AN ae Gilati Al o2 (" Bensa" s Wi o 1A
37-300a 0a[66]. Ll L Ladads ()5S ) Sl dolee

sua Clagles QL) a5l cdoe a4y 5l il ) Jgeasl) Alla 3 L
o)l )8 Ma) Caagy 43,803 8 A3 Al Gl e Ldga) say chlatiall jued o 43,08 el
A ad) Adad 7 A aaad (e Cua cagaddl) QU e g Al o) Al ae AT Y] Aeaa sl oda
aiall Jalay o jlial atd siiall Ll il

5ok ellgiual Ly asly Al A3 hally fSai il dallas daph b 199445 Felix o WS
a1 ) GLESIYL ol SNl el o dases e sleall gla ) doland conl) Aai Jabs alladl Spusii g
440467 ].( 1t sl (<150

ald aad) ddats wie Jaaaill dcaje 815 1) il ST CBads ) 358 < EY) e i) of Ly
8 el Jumdl s e el o slas qend (o Sy i Y e ol pdl) J Gaal) (1S 13
(gdomall Blaall (e Sl Callati g dpaa) ALE (5685 saiall a3l ) (Sar Al bl aledl)
vie Jiladl iy aaenill alga (sm OF 28 (ad o) S8l Bauy Gy ol @lin (5 &1 1Y) s B
el s

di lasbeall o Gl L Lge 5l labda ol )b dpmam gy Blaiy (5 yidall JALISILY) o slulls
il sleall e Gl Ao 5 Ll Jaladia o) i dpmaza g add Y1 & glad) Wl aiadl ga aa gl
o) il jcanilly (Bl Adagus 5 dpraia g 2 8 (phalill 53 G ASaall Jilad) gy g o iy e
o) sl JSAI al) Lo gy Le s i YL Alain) 93 (s paiall ) as sl 8

ALY & gl <

RN R

v

i) ) as il

Ay Gy e &l

cu i) e s Al

[68].3a¥) & sl g ALISELY) @l gl (p 48Mallz(10) a8, Sl




63

O s o3l 2 el il e o) S sadal) (8 < sladly o) pal J aSaia) ol and Baw Lea
S5 ALISIY) Jlainy) i lae Slasbaall o I dgalsar 2alsh saiall (Al
Ga (Sars AaSlal) oladl Ao JAT 280 Jaay < i) e g Uiy ol X5 L 1y (5 52
Aol sy )il SainY) of V) Aaddie jlanly 4luadi ae dlEk Ao 3 QI Giladie day)
DAY 13 A aSat Cun adal) A llgiud) Sl e Jigall Jaid aa gl Jalall i iy
giiall i 48y Hla Jie s a1 el 5o

ci i) Aol g1 6l 8l (g prcanil) o glull Alaaall Jal gall yiany 2.4.1.3
11109[62] ok b e (s manill aliall aa yiall ol gLl i g3

Azl pailiadl) *

il ailas *

A Bl Jal gl 5 jaiall diggs *

Pinso s Jain, Malhotra ¢ JS Jasia 288 (i) dallae A& <l ol il agd Gud o) 531
anadll (3l ULl Aallaa y Canll g glud 8 ol EY) (o 4840 8 jaall Jaaill o 5ede 19884
S andl) Ll e Jalsall g sllaall A8 i ey bl dalles Claity asedall 18 (e J5Y)
Aallad) ULl Sl as jall 8 jeall gail) s

1Sy Leday s daanal) ) dadleal o8l ol (e Alaxiosal) Sla) daay 44 el 48 5l (3lai
O Omall (e 22y e 2 8l Sy ) i) sae Jidi 48 el shlaall Ll i jlaall IS8
G 8l s yla e s el Aalial) BNl Claggad ) A el JalSEll jady s A cilgaial)
e leall JolS5 8 3a8re ) Aaguny 201 58 ety o 8l Sy ia (A jzall jualial)

Miad caiall (g idall slu & Lad Jis il pailad b 19934 Ladwin o WS
On Ay Clegledl e Gl Bli G gl (DY) Jaa gl (atias AUl cilai

Cladiall G el aad Jxinall  SLISIWY) J sea gl paias 4S) S S cladie Ll cilaial)
Gl el Gl g careiall oo SaiuY) J ea il D il Cilatiall Slatip Ul udi 8
L Lad calaiidl ) ALY clavin)

Cu il ) #liad A Gl gl ecilatiiall Ll ye 5 dpnall ciliall (p Saed O (S QS 2
Adgra o) Al y Aol 53 saiall A il () (S A s bl ualll

BRI Jal ) ) 5 ALYl 3 o i Jlaall aaaaS A lal) dea sl Agd ey
Jalses dadiall Cilaslaall 48 ¢ Ul il G Cua QLAY ol e Lad i
(el ddas vie d prall Bl e Ul g cile sleadl dadlae e S5 (EL. 000 (i 5) sl



64

Ao ju 2aadl) ziiall V) Jsa sl sad da e 4aSska IS LS lie <y JBT 2 8l IS Lals
pi A5 508 Ay s ST julae ol ((Oand) dedlall) apsy GLESE Jleaiuly apiill g Caal)
il

5,515 xS Rossiter s Donovan s alasy) Jadll 2505 e il all of WS
ol 8 85 5 ) 1 gl (5 98 CLESTAL an s bl 13 (el B e i o S Sl
[59].2,8 4y Jal 5o JAAY dapsall dallaall

i Y Aausd g0 ¢ 3l (5 jpmaill & glull dle 73 gall #1581 ey ) sall JSEN

gl ) & gl dalall DL
< — -
e sbaadl
Y BIRENN

|
g el ailadldl-
i) pailiad-
il Jailiad-
A L ) sall-

Lo 058 addl ) Qadll Jd e iYL aleiuall 08l 8 el @l Gl aas Hlialdl
Oaially Lgabane Bl Gailad sac dagi 1y s yidall il dually Jall o LS duanill
la slaall e Gl dlas 43 oy 3 oAl 13S 5 A o ) (il



65

(9 XS (o yidiall Aol 2.3

it Clgla I 23 aal 13K e mY) e o) il dlsle ) okl o all 13 8 sl
JERMEEN

Lall e o ,all iy 123

S Al o) 80 iy e Glia Taall e ol 5l Ay (b (a5 BUES i Y] dpa geadl | i
lide (el il Ay IV i) G CBDEAY) mua s Jlaie e 5 Laall £ )l
(ST Gy @ise s k) laasal 3kl I ALl i Y e 4 el o sl ) i

ball 7 )& o dadl) e o) il iy 1.1.2.3

aladl i culS 13 s 13y AdliRe (e cojlad Jiad baall 2l laall e o) 8l cliy
dapl (e 1S @ oY) dalay Lol S LIS aad il (e L5l 3 leaall
L5 i) G Jela  28Ma))

o 058 Fnsall g llgiaall Jelis ool slimd b oplanivnn ae Jeliill (e Yau cuijmyl e
daiia Jy et 5 Gl Ladll e de bl cilatiall ) LS i dgal s Jlaniuly ol i8] eliad
Al slae 403 A e () bl 2 L) Jpma gl O e

Apaddll @ pall dlelills o il Aalal) @l Hall # gia g cfialy sac Gl aall 13 iy
Boulaire et 19974 Eighmey :Ji) Glaghadlls sginadl 8 alaiyl ulaaly)
Sl o gedall daedle p2e e Ju L a5 (20024 Bressolles 20004 Mathieu
Lo Lo pead dpubin ST Jadl) e GuSlginaa) ol s WS edyiy pSIY) Al o daxdl) de il
solall dly el il dale sa s caldl) lall ol yialy eVl ddadijall Lladlly (3la

A )laill a8) gall o) i alida [ 2.1.2.3
llball candi ¢ jlany) ellghuall iy A& e A 5a0 an adge Ge 3ok olaT cuy adse
Yl IS b e ge sl atiall 4 g Y daa i 03 e GBlay Aeak o dalud o) il
case AUl cllgiual e = i (g oladll ysll 18 ged Al yibl 3y 3 5 Aag jall el

Aaal) ellil dbay A A (&L, (0dle) ¢ rn piia) gl
A ladl) i i) a8l e e o) gl A G Sl (S Ll
b st dus dadll e agilaiial bl aalls Gavgall AA (e a5 zcpndall &8 se (1)

.(Compag.com 5 Sony.Com ;a8 s« :Jie ) 43 jaill g dleall




66

e e ) LAl e A8 )4l agbla JUS Geaay il ivépécistesadlse (<)

.(Lardoute.Com s 3suisses.Fr

Opaadys ¢ Y Glomall Sl ) shay Gadlls " A el Sleal s " ¢ 55 e &l e ()

Shop@ad. s Shopping.hahoo.Com 288 :Jie ) ball e uailll agadl g (e il
.(Com

peilerd Jilie o522l 5 ¢ uailll 5 yadall G 48R (535S Cpdll Jadl) e 5 pulandl &l 54 (3)

.(Ancland.Fr & s« s <Ebay.Com &8 s« :Jie ).Jalall (e 44 e Al

el V) Al Aiul) 4 Jend e agaal (Al 5" Jeanls 81" £ 5 (e Guailll @ ga, ()
«NouvellesFrontiers.Fr <Fnac.Com :z8sS ) iyl e agilaiia e i
.(Auchandirect.Com

e A3l L gral albeadl) Claal e dleally o5 il Gl " Galeall Galiadd) " &8) 50 (5)
«Amazon.Com :Ji) Ladsll 2l 4 gale an dSa aedl 058 O e dadll
.(Rueducommerce.Com <Nomatica.Com

Gl G s adpal 3 )L SN Cilaanse .3.1.2.3

Lo (5ol sl o gal 5L 50 LY (e 53 lia

(Roatial) f) Gl g i e sl *

(g Miny) o) LIS ¢ 55 e sl *

o sl @l 06 Y Lty caane Caan JIA e da e il (0 6S Ladie Gl 550 ) e G
S ool e o uadll Gailad e s of LS ecslaSiny) 5L 3 dawill dasa
ol sall Jsaall 8 Leaitl

alasi) 8 L) Gl 5l
GRS gl JAlad)
Sl s 4o gil)
Sk P pl Y
42 ga @) Y
Gl o chalada e )l phie sl lbda )l § i JAD da)

31u4[65].Novak s Hoffmancuws (solad cus adsal 5051 o 1(3)al) Jgaad!



67

feb e O ey e Gu s aBise 30y Y Scheidermenn ks

Giay Lo Lalad Cajan 280 A 238 By panadall Gl G S 1l 355 (5 shue Je*
Jsmanll 28l Jaly ol e siall Ganill 5 Apma dadle il ) 3l dagh jaw Ge il e caie
Asne LMo g g 1y 5l el 3 e il 1 cale Cita J s laslae e
o Claglaa o 2l Gy Gun ¢ eiall QLAWY (g ae 1LISIWY )L ) (6 sisa (lo*
S Jsaslly s gdse 350 1Jie coalagl (S Lee daaly 388 4l (5585 O (52 g sunse
Ao Ll s siaa e 2 Al 4l Sy (oA Uall LESSLY g canlull Ja gl 23a3 e glaa
Cldle] 758 bl o il die dlasheall o2 o Jseaall daladl o daa S8 4l ()5S
o sl

<o i) ceadiinal Aol 48 sall dagall ailiadll 4.1.2.3

030305 Childers 2 38 de siiag Al gl lginall 4illy dagall cull 18 ge (ailad dald
L) ) ALYl i) Gaaly Ay AlSa) ae dadll e ol 8 dald ) lagy) i e
o 3 pmll olai) il gall o Liad Ji55 oed auil) julae o sl ) Al sadiall bl
Ll

. dsall llaall jualinll o35l jlna ccapadl dalse ol e o545 Mathwick 4 LS
Gl 5l g SIY) (B oniill o) g 20a3 )5 cllgiunall dpnsilly willl 8 daga pualic e 8 le
Lsuladl)

- -

UanS el dgaly o Ll S levand bl jall Calide oy LB 4l Ll dlla of LS
aisall oladl La 1l cRaCe il agall 5L ale) Giad il cilieall Gy | gaaa ) (piall)
i) Syl pany of WS Loiacone (Jie sl e ol il 4 ol (o AT5 Muyelle &
rdie ) &l sall ¢ il Calisa s AT Cuial s 8 " BIOC " £ 5 e ball o aad) £8) oy L

(BtOB) o sall (5 jlaill 28l 50l (Adecll 5 e slaall a8l 5a

cu iyl e o) Al &gl 2,23

eyl Ao Sl o) 58 das) 8 ellgiudl L e G dal el aaf 4 jre Jslais b L
sl o) Hal o gla e aliag o Ll 1 S 13) Lag




68

(Do ST o) il dal 0.1.2.2.3

Ay iy i EY) e el s o) ol glull (e LealVa b calias e uy) e ol il dlee
5l sl Jleatiuls cleliands 45yl 8 aSaie " All-gladl " dgaly ) Jaa G 2 ¢
Oshi Gem Lo Jsl Ul L paed) die sdiae dlee s Lag ) Gy s AT dan 1S5 Al
Jlariv L)) Joatl SIS xiad oda oSl 405 Agalsll 3 Saill sa ci iyl e 51,0 ol L)
53602[69 ].< !

S I sl) AISa) 8 Jidhy AT IS peday e iYL Jeatlyy i e agal ellgivnd) o Gaal L
170a[70] 4k s3I 8l a5 Algiunal) 4y 2 5 Le JS 55 Of i JBY) e i i all
oda O e lgie Cay Il cleadlly alull 4l jg 31 (solaill adgall alagl ade aay LS
i Y e Gl Gl ae Jlaxial b aSadll addll e calhii WY L seay e dagall
Algisall O Lay g dage 4 yre CallSH die anty (5 laill ol @dse ) Jnall ol and o850 8
i aila Gl (pe el (b cCanll dlee b dele Caial (e ST aey () (b e
[71]. e Al &l ) (50

&b B peignn ALl i EY) eddiie Cijealy Ao s gl Aleal) QLW Juadall lgsy)
o g s e (Gl 3l G Lla et )l alise ) z sl alide je Gl
sl e deall Gl

dahy oYl Gl AT JSiie el cgolall i sall ) Jsiall 5 48 jre (e (g il (S Lanie
Slo aing lae cadgall JUiny) dadia o 1500 V) 2l Y 4 slhaall Aaadll o dalodld ool sall 128
Aonlss an ddadi Jada o ) Jsf e JSES 28 4l JAI a2 dl

GFd) e ollal) WIS a5 il (e Canal) G B8 sl sl ssmall (e OIS 13
Glae (8 Laga |50 Gugll adge canly Com o il )58 AR i sae b Claslan o Juany
Op Gl el al Ge ol 5 Gleghadl e ) lee Jey Letie o800 ) aia
Dl s el

ddae e O OSa W Il Hhaall Jie ooell dalaie JSULEe a3 pSIY) Jalal ol
Laiaid 5 juial) Aol pealiall (e de gane W et i iyl e ol il dilee & 3ads o) il
Gl YU Alasi pall JSLEA 5 ey jlaill gl @) 5o e agily jidia o) ja) (A i Y1 i
411[72] \e) e s (A ealial) Lakd




69

< iyl e op yidall 2.2.2.3

4w Garcia s Donthu o« JS L 2B Al 4l Al s age iyl e o i) Jalas
A s iyl e el il Adaal G sleall (el 8 aS GlEA) e (23S 1999
@52 e pihall G RIS Al el e laia ) ulaall Jilatyy ol o)yl ¢ shiady 03
Osaigr haall la S Jil 5 4 )ISi) dapla (553 ¢ o gialls 45 5l8a @di ja JA3 (5 siaa g i yall (ol
i Y e el pall ikl calally | S

9000 mai day i e dnhdl 199945u (5305 Johnson Wioal Al 4l of e
Obalal) el o) 3 Al | S () 5 cnn ) e ol il Jlaial ol cang < 33U addiie
el A (g gid) g 535 il e

Gl Ol sl = B Cus coladY) (i B 05 AT Nyek L ol il dul i) cand LS
a8l BlipY) ) AU ikt Ja iy B s SIS pease G5sS <y e
Ay Y e 2l i) Al el Jlexinlly CVLaiY g Gl slaall Ll il
s s Lol 2y 55 g0l Jlaniad e o sall 22580 0 LS g SV o) 5l il (8 age pi5a
cci Y oo plag) A8GS 5 o jal) (gl dla glaall 3yl (5 slune (bl

Glaral Jleain 416 agual Gl coyiY) eddie o daisall (e dal) laai (ady Lads
han gl 5 A g I 5 Al slaall lanall 353 o Cum cadll e o) pall 5aS ae agd Ao sl il
GHledily e sene Lo cadld il Al o) Cawnd Lol el 05S5 Lo Wlle 5 iyl e
ye Lhad ball e ol 530 45 (e 935 ob cuiw <2001 wés 2 Benchmark Group
o)l seandl Aga ga A5 i) Cilatia e 023 5 Al slaa ladie e A gasa 3304l

bl Vs 3.2.2.3

1S ) ) sall () g sl sl e o 8V ol o cayay) e @bl Jaaddl) Ll
Jeasi A @il o LS ddlal 48 yhay V) s AT @l el GLISL (5058 V5 i (e L
G ye amay B 3 AY) (S Levie 4ily <y 2000 4w ariely s Lynch <ish e L)
Andi ja ()55 @ gall Gull ) pge s Al O LS cumdl 48y play o gall ()5 STy agild o) a0
ASatl) axay ddasi yall VALl 465 3 52 5 oL Mathieu s Boulaire e JS1ag K55 o (Sans
(i Y addina sliy o S 5 L dalse o Ll el any (i 5l o sally JLaal

Y oeligl e sl 4l raal gl (e e ) eniisdd Adladl S Ll Slie Y s 3291 as
535 Ll (59 pall o b cpisall Allan 5l (mall Ao 5 cpdsall (s sina o Jaall s i,
(el 8 (5 laill adsall ) 53 gally 4l ransd ) Aladial) dsd il 3l




70

Gslus zraa il 4G Y M sall JSE) IS 135 aladiul) Ao il (oY) aall o yiad Cilgal sy ok
sl g addas 5 asall gl 50 aad e Sy 43ld o) A

(gl dsall o eyl P adsall ) Jsaal) by ) Al deal 5 ) Jsaa
plainy) 5 ySal sl
clilee 5ol 3l ) A e g 5Ll am L aais
Q‘}I:\.\.ﬂ\ .c\)ﬁd\
A 4
sl S

340a[58].u Y e o1l Asdae 1(12)8 5 IS

e Yl erdiue lgleaty ) 4 jedd) ol o sty Gaw Lo JS OIS 1Y) il 8
el slall uiil ale o 38N Gudil) ale 8 aadiiall ) shall Lyl ol dghaiall (yeun da sl
Lil s L sinay sl ladea dlee A 50 JOA o Vsl o A g iSOV 5 lail) b g0 Jilas ()8

8 sall Al A (e

(29 S e AN A olud s judall ~iaill a2y . 3.2.3

o e (mpn o Wil gl ol 5801 gl 5 puaial) gLl (pimny ) Jomdl) 8 i, LS
Al o JsY zigall S5 dua e Y e ol dll dgle i Yila aadsad sl
(e laall (3803 e UGN 23 sail) 38 50 Lai ¢ 3 STV ) i) dal e B la 505 Jlaxins)




71

(o S ol pill Al e s iy Jleainl 48l #3061,1.3.2.3

Gusll @dse andi (8 age dale Ly ptiny ) Jleains)l) Aald ) () shiady o yidiall Zasaill 1 Caa
30904 73] sl cull a8 e duals

DAl iy Jleaia) Aala ) palall pe il s dld) il G el o (S JUaY) I3e 8
Laliyl o LS Aliadall @8 sall C e osime s @dgall AT gad a8l i A Sl
LIS 5 pdloe e A8y sk iy Lo 1aa 5 cBaliad) (8 25l ol (o) sl SN e 5l Jleain)
Caadl) IS pae Bacbiay 4d) Jend) a5l sl el 2 4al) 33 gall (o Sl 4l piny LaliinY)
Lall Lo pall sl gl dle s 5l W (6 o Jlenia) dale ) e ang Uil

b Lo 3 sl (e Ll oSy ) L) e

il sall ol Al Gled ja) ) ABLaYL deata) claiiall de g cadsall (s sina L figa (1)
sl ddee () LeS e g yISIY) 5 Ll o) ga olad) olasl) (lanal 4818 Jal so LelS 2 sall allaall
(Sl el Y8 5 e Ay slays AS 50l Ll ) ) 5 pdlse 4 yhay 5350

el e Ol Al e S5 (s sinall s mpanaill) 2l el sl 5 @ sall Anbia paanai ()
Vod SIS LS e Y Jlesinl (& 508 agipa CuilS LS8 (ppendiaall 3 50a Al e
28 5all bl Claiadll

pailbad CulS 138 lagy) Al e 25 @ sall el aall Sl 5 eaal gl il G LS (2)
Gandl) 33 A lie @l gall AUgl eaial gl apaiill Jif Aals lia (<5 LALISI Aaph (g 300
Slaslaall (o

Leiranl O V) LDl S jaall Al )l e (Sl s dgan sl il pdisa) Slan¥) lsal (uend (3)
ST e gy 8 L0 alsa () ABLaYl 4 paall 4 ge cariinnal) 3 8 1 b Lo o 448 i
() 3k 5 &5 lae gl dge 5 DL algy o ) AdLiSILY 3 L (A -

Loada sl dae gy plaial) (L83 Al da ) adi yi ledie -

Was 5 Jleniall) duald ) o V) i Y e o) pall s Jlasy) elgbu a8 =3 sail) 2 dyaa o2
Jia s S (g sidiall gl aaat Laild (e AT Jalse llia o ol slull) 138 mum il 4S5 Y
(gl sall Zasaill adde S 5 Laaa 5 ¢ sall 4y ga



72

73 saill T3] leadil) Taladall o sl JSN

(b ) e

L i) addiee by

50 Jailas
coilagled) Y dalsl

dal sl ) suci
a5 )i
N (LI SR

oy i
A:\E.aﬂ\j 3)}43.4“

dlee 5 ) suad
asall (5 85
Agal sl

Ay

Aga 5a) ) soaiial
(O Baasa

<

( il 5y guaiiall Lala ) W
=k )1

|

JSa dolae 5 ) guad
s

5 pectill 5 il
s oy by
sl S S,

53 ilin bl gal 3588
el () saae

[M\.-'*\@w. w} [ oy }
v

|

[ S }

T

(s IV eyl a5 Jlenial) daal 5] il gl ilaanall rlasY 3 sair(13)a8 5 JSAI)

[74]



73

i i) (o o) il Ao o o yilis adgall g2 dygial #3003.3.3.2.3

e ol Al o z3sal 1 £ 58, (1974 4w Russell s Mahrabain gised slel
050a[75 J.aie iy i s S ol il Juady o (S LA (e il 5 e ll dalal) oyl
ol Cua edyi g yIIY) Aaul) 8135 Apalaal Al A 4l 50 e (5 yidall ola o sal) il
Lemoine) Jaial & slaiall aal) 1Jie dpadiil) Ll 8 550l 138 2o julea sae alla o
Dion- <2003 Lemoine) <l iisll aas ¢(2000Rieunier <1994 Sébiril <2003
S Bagdl dns (1982 Milliman)dadll 4e yu (2000 Daucée 1999 leMée
.(2000 Rieunier) sl

Aleriundl Gladiall ae lapad acai 0 A4S GllaYl dadll e ol il ja) 8 Ll
Oa) qdsall sl dadiall e sldl 5l 5 0lhe )8 dada JS oy adsall o il il
)8l pae gl el pall ) jE s ade Sl g Lol

OsSas cadll ) a3l Jin (e o sall dgal sl (58 (s " il gl @8l 50 52 Dalley <ie 2l
aitll d o) il " oLl Steuer Lde a8 dg iKY ) 4y g Ll " aslaladl jaias e )50l
Crediinall il sleall 18 gall Ls (m Al A8y Hhally (Blay apaiil] laa (" Al

st sall 5 Alal) o o ¢ ) eall Japd 1lgie Bane jualic o o gall 45 (5 53a3

Gilabiall e Ll iy o adsall ga dygad palie Sl ol 23sall 13 £ Sl
Lgall (adi () Jisiaal) (85 g2ll Ll 63 1385 o) 8l L g8 el Haill sae c3aaliiall

73 saill 13¢) ale alada Sy ) sall JSAIN

v A
LS sla il usl) adge dyga
. . i :~..~) }..4“ e _
: & gl* . . s dds) ) Lyl
e s Lndll) Aa o
Bl 3 - (s
saalial Claiall e - (b sola)adlal o -
Al Al - [ — )
. el e - :A A d  b_pala )GJ:M}A\ -
LGl Als - o
) pall* (ale
.c«\).sﬁ\ a_u - N
sl Y sasal) A -

duaadl) & paia
il 4 oy -
o ) Jleatiad (38 80 -
add datiall fdedie 58 s -
el ladl-




74

[68].1all o il slull e W ,iliy sall 4y sm 73501 1 (14)a8) JS&Y)
(S SV ¢l i) dlolus ) saiall Hladll 3.3
OS8Ol Sy G UV Aada cgmaa g olath 20 gad A gutll haill dga s (e Jhadll Jigy
& e paic dbia g seatiall Hlaall e | gt Gadll ikl e 196045 Bauer i s ¢l
[76].<llgiunal) & sl
G ohall cuilsall 1S5 (@l Jae 4 seaiall haall deal 48 jea o all 1 (8 J sl
Bl o3 (sl LA (e (S Al il ) ja) g A g ySIY B lall
ool Al 46 il ) . 1.3.3
A s pall Clasleall pran jean ¥ cllgiuaadld ¢ laa) AlS0e V) d38all 8 Gl ) seaiall sl
Aalall HUY) VL) e aall 4d jlas 300 350 3] An) 5 iy (adl Gl jd dudly g
e Loal uaaiy 6 lually SUI aie tlea i) (isSa Hhaall 48 a3 4 Volle ges 38l
de gana 5S5 Ladie 3 dll Coyha (e ) sealiall (adld) U ae "l 48 )0 Gua Jalil) dadll
Al 77]." Aume D) 5l ol pb Amamy B miiall JLEAY saasall lically ddagi e ilall
56-400a
Al aaalid) Yy il saidl el Cunningham «ije 28 3 el Jaa A Lol
A0 8 M yidan N Al sl el sale 3 all Sl LIBA e ) Alaadl (g ¢l a5y
LAY o3 Hhlie (el e Cuay 431 Y ()l o2a BT a8 g5 aadaiog Y 2 dl)
Ly go (el oan 3 hadll 0588 Il pia dal e ge gl laal) 3 ddle ddiay
ol aa e ol e ) sy pas 81 5 ST bl cdla al) 4ila
il Apad s Jie Aaly el Dl 51 T saame 258 (oY Al Hhall (o gl dpeal S
e b Jai dan Al Aol Jalgall il 1) o8l s ) el Jie dan i il s
2o Ll e G AV 138 8 cllginall Jod (5 sloa L)lie | IS adi e peaiall ladl)
bl
Algindl J8 (0 Hhdll dallad =3 53 Hughes s Lngene ¢» &S 758 Ges b Al dilayl
AN Jad pall e S cel il )8 AAS) Al e A
(Ot geiial o)l oLl jlaally el 1Y) syl
(e staal) i ) Sladl) cpe Jolisl) 60 sl
(A, el gaal aai L 11 ) o)l )8 AR 1) gasall ladll s AN s




75

Y " Desardo 5 halvene (s JS cuusd (il sall Laailly 3 € Gl ) saiall sl
Al o guiill Lemg had Jamd) il lsgall el o sy geatial) pladll jlieY) o
92704 78]." kY5 andlS claiiall Ciliia 5 a5 5l <l 938 (Jlai¥) Ja s b e Gaualiy

Oe ellgiuall (o r s saaiall hadll A Sl OGN Claasall )5 LaY) Al 8 ik WS
oo Je il g Lo i) pailadll clid &6 s Filser cawad Al Gay il
obal S Gl Ciyla (e 1S L Rigy ol 5 Al jraall e laia Yl (ailadll cellgiull
b ol an gl a8y o a4 g alall et dpaddll el S Al Gailadlls ) gl
Alia Ja gl Aaga (3t die uiilly A8 ;oa Hhall yaad Lehiad (Sa b ghad Al Jlaal) 138
L 5 e glaad) ) Aalall pe 8 yrall Jaail) el guall ¢ jladl) s Jalaill 148

¢ rond) 5 AaDlal) caiiall 48 1 Jie Agiia el () 53 (o (S oxiially Alaial) jladll Claasal dpully Ll
el e b pall are 5l 8 Al Jasi iy 5 ) geaia

D 0588 o oSy anill dmia s A galall puadl daglall ) cleadd) L Gusman sl WS
[76].4tall aludly 45 58 | ylad

SV Ao s sall Al Cppand ) andi gd i gl s ) gualall jladll Giladas (ady Laid
sl e el pall g ccllgiuall AUl Bl ol ) e el (e la ) sa o 5SS
Jie Ap1al Al Layl @lln LS saliil) o) 5l (e 35 shad ST Cadlad <yl e 1 ALl el
B Leiled O5S Ladie 3 glad Bl Lty iy e oSS

Axip yiSIVI B laill (8 Hlaal) 2.3.3

o i Gl bl Jal g2l aal sl ccs ) Jlesinl die 3l alesty () Sy 3 Hhaall ey
A5 S 5l sais i e Lla 5l 6Ly cellgionall 1,50 o Ll

o BV ae s 03l 1.2.3.3

Al Gl (e gl s «240a[ 798 a0 Ll e 35 e daelay) ellgiuall o sl Jlas
5ol ds a Vsieliay o agdle 3 hIA O smg Y (Al (alad 6 phlaall dluadi Ay (3l
Gl A () 5S5 Cajlae Llad (il @l paldl o8 agual dplud) Gaanda¥) @lli Qi Jal e ageal

i 8 L) Slle 3 saal L il 6 oSal e cllgtnd) 5,08 of LS oLyl
3704[80]3)\;31\ &MJW&@)—U‘X\



76

G 3 5aT) (s ginn s o8 siall A jaal) (5 sina e S5 e slaall Lin sl iS5 A ce Lyl

RA 4y Gany
e ;\}J\UAAJLA..)BB).\;M \.JS} C’_u).u:}“} )Sj_\.mﬁ\ e\&ub@hﬁﬁﬂk&j&d\ dA\}AJ\ Ll
e

O B34S (ile sane SO ) i Y eddiise sl " La Sofres "o s Al )y
rile sanall o3 (e Al agil jleay i Y Japy oladl agdlsa gl agSsbu ey
o Al agal oy oY) sae el all ax )iy ol pall (alAlY) aa 5 aall de saal)
pedslile oy slimd " Ll cui i) o ageSa MR G ey peSsla s Sl llly L)
Yy Y Ole Y Slea ae Jalail) (& & gra paalay) ) ALYl M A e
oD Al Jlanin)) Ol sie G ) seaiall ladll 8 Gadlia) @l ol J Al WSy 4t
Jand | gidl Jilu sl ol Jlaaind e cpagaiall jue aldYE (e il g dila slaall (i Lasd
i Y pa 30al) diay i EY) yie o) a8l B A agual (pdll gl i ST llaa da )
a8 3RS e JLaY) 8 aaaa ) 90 aall
o Y1 e ol b e s sl Jul )l 2,233
i Y e el Al e ) fige Slle jie 483 [76]19994 Young s Ernest ¢» JS 2aa
s idally dalxiall il slaall 48y ¢(Credit Card) 4sal) ddlhally dalaiall o sleall 48y o
& A8l Wl dBge o dinll 4 graa cdie sl ol ) il alag) A sea (2L Gyl (0
(iiall e Olie 48l de juS el dagda cclaiiall Gramy Apad 5l Gead I8 (pdsall dadle
e o o) il ddlaie Lo 5laa) & A slas dga g e ) sl CRSS (@B sall o il leda) Al
el e Lilalasind 5 cilaiiall (LAY Cooa gl oad sl e cilaiiall § 5555 320 ¢l
Aolu e 5 gl Hhlial sl Zaharia s Paraschiv gx JS 28 asludl Jal gall sle e
TA0a[81] A At pludl Aapas ) i Y1 e ellgiondl)
Al AUl dala il sbaa 48 e 3 Jiaiall e jlad (1)
Gk e (g il dilatia Gl slae 48 jus latal) Apa saddl Hlad ()
Ade Caall 3l el il dlag) &y seaa —tanay s 1l delial lad (7)

L f e Slo Cadl Ay graa -
el Adle & A b S gl Adle jlad (3)
clatial) Gany djad ol ead G138 - tdady ity Bla slad (o)




77

el o il jleda) 4ulSa) - a5 1ad gl (s giaar Blatie ylad (5)
sl ool Al dalatia Lghia i Cila slaa d5a s -
Al e clatiall g i g e -
sl e lalasin) g claiall aull Caia gl -
Gad) phad Jiah owi )l jlaall 3.2.3.3
s llgiudl Al ey Al J5Y) hall 6 Zaharia s Parschiv e a8 il dul )l cua
apad ils Al Al g ey e shall L 5l sl aal (e Baal g Bl Caa (Ll jhaall
e o) e Lyl oSl cn i) et o hdh ud in el 8l )8 A e
(... il (e Aakla il slee Jlind ol Glais) A8y e Aakla Bl i elae ) i)

(s XSV adall 8 Al A8lad) aladil e Gy i Y ceddiie Gy (b Lial il a8 g
Gl Qi A& bl e Vol Jlaa) (e %685 Y %65 W Jiey @dall e g il 13 o V)
dall iy M L b 8 A Sil) A8l e adall 45y 5l (gl (g0 Bodll e Guailll o jigy e
EYalal) laa) (0 9015 (sa e ) i) (& galall il ddau) 5

il (st s bl Aal o adall e Gl 2 sas Alaay 5aY) 3l TéIEMarket cuwsd
el e sl asa o jig e a g sl 1agd

clidll danl gy adall @i ) KT co ) esdiee dhay @Y Jlasin) e asaill aa
Y L 5l 535 e dae Sle SISV JlamiunY) Jgas 5 SASIY) 28al) Jleninsy

e daall 3l alaally 5 GBlaty o yuy) e ddlall L o) g3 3 il et dpilly
a5 il AU Lo ) CadlSall el 45 jlae JEY) Callilly 5l eVL A8Me 4 clidl) alasiuls
A Sl e & gl J8 e

Ap s S B )il (8 Hladll Slimése 3.3.3

S LAY (Y e el Al S s Y1 askie e 96305 i 2003 ol sa b
e el sd O agd G ol i DU axdise Gaale 1.2 Ol L ) dradial) clad sl
(Vnet.Fr).desldll el daull JDa (G (<1 Gl Jad agiayy | 5,80 s yuy)




78

o) )il iy ) seaiall HhlA) o D alad Cony Lo aal o Goat Gise b Lad
(i3S

o B s il 1.3.3.3

i A i) A sSal) Cadld i Y aladinl e il 5 5 ) seaidl lalaall e Q& Jal e
o yEYL DAY dsall 028 ek (2003 Lressd () i DU g il Letlaga s 5e e L0
O i)y V) aSle Y1 claladiing o sailey Cay el Cangs 138 5 (" _malaad) alasindl Al S
Lazall o2gd 6%y by L cla sl S aila OB s n agdl LAl Yl G ) ik
s ST o) il Jlae AL N ey V138 O e e 3EY) eddiine 2ae 33l ) 8 Juadll
s peaidd)l pladll (5 gine o I Al slaall Jlaw 3030 oL Tellier s Nentel s
O QI Y iy alasind e s gill o Salkin 8 ces A L2 Gapla e 5 STV o) )
Dhlie Jss oAV e Loy ST aa < Y1 e 5 Al (553 (Y I cajdll sal Casadll A o
(s S 3l Bl (e g Sl 138 3 gas

dsiaall Jae¥) . 2.3.3.3

)l (A58 A8De Gl 2a g8 i paY) e 4l Zaharia s Parschiv o= JS il sl
138 cpe Jaldill calda 3l 5 ) iy ol LS | € @l jaddl phadll oS LS ¢ yladll @l o) g yhadll g
shall e Jalsll 3ok ) 20014 Jacques Nentel L ad all du jall oLl | jdadl)
780481 b e L G eyl e

oaibadll ek sl oy il jlaally C8 ) delia) Hhaa e JilE el Al
saadlal) 250N

(e OV sl ool and) ) 1 sally iy jacili*

N (TSR WIS PP [ ISP EVE-NON [ W RS PP

o comatbie (e (b)) (el oy 48 0%

Ll a8 sall padd il slaall e Cand) dulee Qg Vsl iy Uil

A ) Cila SIS ediad) IS jaa ) LA any Gl glaal) e Gl dglee (685 O i LS

i e dlgnall S Glaad daly) ) ddlaayl c(@\___‘"&l,gﬁd\ "ol Gu Gdalasl)
Aol e 3l s ellgtiad) saeliad @iy (il echaeloall Al an s Alindy) JLELY Laads
el ) am e

iy Ml el ool 280 5L 5 Lkt e o) ja ) ol



79

il e ol ) £ 5 e shall Ge Qi Gl i) ol Leunis s Vender Poel il %5
o) )il 3aiad 8 S 5l L Aadlall 5 e 138 5 cellginnall Ca la (e g gdaall adiall pla ) 5l il

Jan) (S sl iy & e 55y e
Al il 4l A ellginall saclud Juaty) 4 s (e s S @MW) oSy Yl
A58 (e Sl a8 sall Aadle () aS | 53 0 agd I il slaall Jadh g 5 e slaal) 85 Jaliy @l
o it o sl i Ladalld e gil) el il apainy @l o Y1 dale

L yiay) (oA Cilad g1l dgyae ledd



80

‘ Jadl) dada

Ge Conll Al o€ allantiy aY) Glay Ladie chpnlill 5 ladll (8 g0 i 3 ol and A B
atall b lgiuall sla e S Al 0580 O (S Enng oggauliil) i) ) Jasil) J e sledl)
die fay o fay iyl e Gl b W) WS g i) iiall 5 55050 (e Lajll e aiay
Cand) 138 s AN abiadd) jue Gl Qllat 3 g cel i) Ailany 3dasi jall e slaall ) dalal)
Aol Jilus Bl A3 jlie 48 Canll Al gqus aclall 138 520l () g8 g5 cpdll a1 8V Cayda ey
LAY

aSaill 2 il e by ISV O ¢ sl llgiuall sl e g SISTY) ellgiuall o g Calisy
e EY) A e Gl S jaay 4aSad 1) ALYl 13 cloglaall L 1S5 Jlaniad
Oe g sl 13 Jlastinly Japas Al hlaally 45l )05 b se sall Clatiall A J sea sl (e (Sl
i Y1 Jleaind laliad Leaiad Chlel jaY) 28S 3A51 5 Ay jladll O lbaall o) o) 8 L ) i<l
(s S o) 3l pSleional) (e B S day pd A aae B aa Y1 Gilal) JSES 1Y (el jhas



81

& A Jadl
s Al dlgiual) dgla Jo i i) 80 Jga Al 4l

psgie A 5 b asede 2O Glgw Baaa dee A3k ) VLAY Gleglad) s ol 535
Blall CWlae b A Claglaall JiaY) 5 CaiSH I ) e @) "l slaall aaing”
sl it 85 Juai) a1 555 5 Aila sheall G o 13S0 QSN a5 painall 38 ydiny
4 5aSial) 4S8l e Gl gleall Jaliy () 50 58 Gl (pallad) (5 sisall o (plalaia 320 (G el
LAY

Baa bl Al da o () deaiall lalll G Lida ) ) phal (i ey e slaall adin o sgde (1S 12
Cleladll (ary Ao puatly J) 3 D8 Ay ) Glald) 8 Ladiine J 30 Y sa sy (8 ) 8Y) 3la 8
cllall sl ¢ Uai€ JLai¥) 5 o glaall Clm o1 535 Jlae & i) 5 il ya e jign )
W il (e ot I | Jae i gAY cleladll J1 35 Y Ly &), ol el ¢ U i) il sall
Byl plad 5 Ay i) g Ui aiaall e ol gl

JEEY) Cargy ulai 5 el ja) de sane daS) (gAY A pad) lalll B e e i ally
A5 50l Ao glaall e aaiat ) 5 e Aealill saladl) Calitg (o oSl 5 e glaall pine )
Cadie) add 3 paY) odgl JiaY) JMail Al £ Jlatyl 5 e shaall Raall il gl i<l
ol aainall 85 al zlenl apadl sac ) ol gall 5 dgall Jolgall (e ap2all il sl
Db slaall

sl Ga OIS g sall dlgindl e Ay S5l ol il ) okl Jd s Gaw Lee
e & Aisal) aliiall 1385 ¢ il 3all & VLAt lasbedl L ol 535 dpea s ) 5 LEY]
Aalinaal) 138 5 Jlaall

2 oall (8dy s STV B jladll o JuaiW) g Cila gleall Cilin o] S5 4815 .14
pai J gl LS (A g yISIY B plaill 5 i 530 (5 500 Jad) aaianall (35 () e ) I G (5 ki
eal Umse A (e dlldy silall 8 Juat¥) 5 cilesbeall a5 S5 Laia g Jsa Adle 5 ki
el s o Lgalaly A gal eyl Jlaadl s 8 U Lle jign 3 o) sl

leUadll calidg 4 Sl o 3l adla laay Adaled) <l )4l




82

ool 8y S B jladll g s il dmins 1.1.4

i Y lanioe 3308 53 8 Craali Sl Clgadl aal i 3all 8 cs Y1 Gy U s i
Al (8 Ay Y s el i Al ANSa) sl b ) ASLaL il el B

el (8 cn idlds, Wl delall 1.1.1.4

b)) d3a (e dlgy ddagi jal) byl oyl A4Sl Cladd (e 3G ) 3 5a)) G
il galall WSleYly Gadl S e Gab e (1994 ale (e Luole el B Y A
tealall Canilly el ailall 5 5 U8 (e 1986 A eole ek b (Al g ¢« (CERIST)
A g Apaall) S5y Leday 5 5 Asida 4S5 AWl e Jeal) 58 o)l dpuluY) ddlga (0 OIS

8 oY) ae Jaladll g @l Y1 olaia¥) Jlas A Us sale Laadi 1994 diu dia i jall &b je
<a 9600 - Ll de ju ) Llayl (33 sk g i EYL Adad je i Jall CalS dnd) s
dabiia pe (yglad g gyl ) B Glld S M5 Adpan aa Ao ju a5 ¢(9.6K0) Al (8 Al
abaill o il 05835 ¢ (RINAF) = oand cbiy ji) 8 Aile slae 4805 48] angy ¢ Sl
31 0a [82]. Ll Jlad & Auill 4y yaal)

A ) Analall Gyl e e Al B Gipa Gl B4 ) baddl de s cilia <1996 A b
Cubliae 01 503 eluall jaidll Gy sk e phidl s il jadl Jay ) <1998 4les (& a5 ¢ Gub
2 55 il & Yl 5,08 Canal (1999 ele el s «(Méga Bytes )il b
DSl Zalil) J gam gl ol MR (e Jana Liila Und 30 e ST oL oy dalil) o il
(cooodosal (Ol s Al s caphu daaladl i) Gl G alise e Bl sl
Aaaladl i 5all o8 Bas gz 5 A ddalsy A 5o sl

Sl ) i iy JsA8 e Gt 2y (51 1996 diw i Y A AS jidall clisgl) 2xe
LS de j5a i 800 = ASull 84S jisial) clligg) 230 )38 <1999 din iy din 130 (s
:32 = [82] b

(srelall g Usill 3100 *

(bl gladll 850 *

gdaByl ¢ laill 3 500 *

AV clelall 150 *

e Gw xS ol Al GY 5 199940 o yisa 3500 Vs a8 S i) anal dpailly Ll
At g A3,aally ol @l i) A alaany |k i jall 8 e ) lexioe s (pS il




83

a8 Ky 38 (AL day ) RIS 18 ) e oL, el s o Y1 alia) clined) &l i)
L 22ell 138 Jiay el yid) JS) Jarione 50 (Asa e it Jantise i 180 Jlsa dla
Al e ) lesise 2ae e Y1 301 (e Jiliy LS

& oal Al ) da giadl (ad ) sae a5 200040 S yiY) Aedd (535 50 Gsm 2T aes
Gleadd (o (g g S Y] (3 g (A Clusnsall 028 255 () ¢ 2001 4l S 4ad ) 65
DY) Aiia 8 =1 e i iy Cilandy @) S Aol jland 8 8 aalin s ASEN ) Jsea sl
Ge YLty ASE DAl Gy cany sk ol i Y1 Il agd gad el gal all da O
Y A eday il ) ohaill A1) 50

Vsat @ Jildl Gob ge oSl Olalsdls ol 50, GaY s b el
Apasll dgall iy LS s il ASuly oS Sidiall g @l sall Jay ) 49685 ey lesclmmarsat s
s 5l 48 a3 45,3 6 al) GLIYI (e <(backbone) <l ulud Jussl Laa
(e Juaty) Sluse gz 5 (providers) < iy Glad e ) se oSall (B/cyblane 144 4]
el an g e dd sl A8l bl Y

Gl sall g 3508 i Y1 ciladd aall A8 ) 5 cae yd e lalgall 5 2l 5410 of S
led 0S5 O @disiny chad 10.000 G L ephasll il 5 JS LgiSad Caaglind Cuny ) Y1
Lils 33 g gal) ciladadll (o dpaall alai Lol dpa gSall 40N 028 & jaan (e s . jide 100.000
Ay EIY) 5 jladlly Alasi yall leasd) ) dlia) sl e

Ty G cdiatl) ) 4685 Jsla Ladie Gy plall e (811 alall 2dle Y5 Eanll 38 5 el LS
o5 LS Lol /sl Uise 30 () s 4 s 535 LY 5l 8 4 5 pa Aas s g 5 )5 b
glhil (aadio lad 435 i i Jgem s ddis 20 o SSh ol gall (pS yidiall g 3 Cany pudl
G sl Lin 0e LAY Glelhdl)l 48] Gaadic b 48 dibad) cilielly Jall sl
as 3y i 2000 - ASA) )zl 8 deastudl Cailel) dasha sae diayg ¢ al 53
sl ) w8l el g camal ) daaii IS (e s SV 3 kel jlad i sal ands S )
e 5 30 ey s2l) e 38 el 1aa ol S g ¢ 5Ll (g g sl 13gd Aiall Al jpans
ARN inll 4 530 jall dpaalSY) 4S8 A« dz il

A5 go Olaily aa gy e 0 el VL) el a8 i) all G e i) Jise Ce Ll
) CWimax! osSla sl ba oS5 e a5 "Galaxia Télécom” asSeli LS Vs 4,0
Ot 40 @ gyodall 138 aan 53 5 (il 0 () Lefe e doad 8 5 s (50 i yiY)
e gl dailiad 4l ¢ bd Osm aely 4l GuSlagl) Gl i GG e deuda Y g0




84

D3 liayiady daadll oda 3 LEY) 3y 5 i) s sall 2y "ADSL" ALY A
G g pdiall gl il Gkl ady L Wl Goul) 8 daliall (s el 455l %30
Gl JMA 48 il Y sl L Tapad i adl VLA alad) ol Gl cpall s olal
Jaiall (8 aeatl 3Ly (gl pe g0 Bl cAaalall i jall ca g o g phall 33ail e (aedlal)

[83] Al 55 dlie «la s diaindS (5 AY) LY sl (any o

ol dn, S s il 2.1.1.4

il e (B kil el a8l ol adl W) Qa8 skl e i By alis L ag
ol elhd o cpaill)l by clad) yiul & dile 5 A Y) oda iy Cuay (A iKY
[84] .yl sall o3 VLA s il slaall il o1 5385

)l e e S (A G ppnd) S e SYLAIYI B ) )5 L Cuald Y glae e p ) lad
Jome b J1 Y Al il sall g S gill g Ui () W) eyl ) gall sl g ilina 5 il
) puanll 480 a5 skl e

(e B2 sama Lalds (8 5 e copandll 5 adall Ay g Sl Sl shaly Gl sall amy o jaly A
gilard a0 o (i g0 Lguamy Jan cla s L oSaill e sl aae oS0 il ) ol )
o il all Gl Galliad g 48 gl e 33 ghue Aaail g Jola do il gall sda aldie) Cu
oAy aad dgllall Clleall lilay adall s paudll Jie ol sl eyl jie callall gy oS

e ol gy Cilel) clesa) asidl adal) By ¢ e dlgani Alalpe Ll bl
el G il) ol ol A Bl calpaly 3l s DY) ) el
sl abl @saall gl Al daBl) ey il el el g i )

33 02 [82] (Ll
5 siesdll Ll Jdatll 2GS e chye sSall Aglal) ilosns sl 3 Ll 5 siall Aglal) i) i
Al oy GlSaly aily a2 s (LBl (8 s IV 6 lall 8 (33UaiS dails LS ()
L liggl) ae Jalaill oyl e cadall A Al 4l e Jaag O Sl L)) el
Adle iy aad 3 o(Gals o) il ol 3 JIal 5 LS oS ibe 5 158 i 4500
¢ 2l 5 At g SLabail) 8 il Lealasid Aulalaie KWL 5 eS8 ibe ae o sbadlly 4 50
Ay Jle st o Dldaeal) Jal 4805 oLl V) Olad @35 Y il (o Le Jasll 4Dl (0]
By ¢ (RIS) dmmadiall dlsill ¢ Lo 4805 ¢ 5 pda (e 5 Y Als ) Jlad) (8 5l e )4
sl aan day g sl cBlal gall 5 3 500 5355 Al 3 ) 55 G SUE 3 a8 & 5 il 18 el



85

O Juaty) Jaa g duis S 258l Jleaiad 5 saas ady Jilay L) dal e ol Loy
sl g Ul ol 1S Bale] ey Le 58 5 ¢ Alia (e ) (A ol &l

YLl 5 e slaall Lia ol 631 Al Al 2,14

YL dalall 4,51 1.2.1 .4

(e bshd (e S 15000 (e 480s Juady (il gl ol il Jase il el (& VL) A0l dais
& pai 100 5 daa )l dase 50 daisel) dashall e A 22000 5 &l LY
e LgBlainl 1y ) (DZPAC) ddeally cilihasall Jlu,yY 4Sus i al) el olly ) ddlaayl
ldaliay Juaty) 5 ey 5,05, @l 2000 4w A by 4500 ) Glas 5 1992 4
A sd) A58 ) ALaYL ((MEGAPAC)Leally bl Juuy¥ s Al 38 aalal)
[85] A & Sially Lalal)

o yaall e Ay prall LYY Lo shad (S yidia A g2 dae b il jal) dllad daha gl de Y e 32 )
Ayl Ll el 8 e A jasll Ja ghadl) 5 (e 5 Ll

5 Al cdlal gall dasall dlid Al Glibaal) s @Ylal) padn Lad

[86]4sLu3l

3020000 () 2000 & & 1500000 o <ol Cilell b oS il 2 Ji)
2003 A b & yidie

& yiie 4882000 () 2000 Ziws & 54000 oo JUl Ciilel) & oS jidial) sae Jil ()
2003 i b

@) 2aal) 1345386000 Ja ailel) & oS i) s Jeas 2005 s Ay s U
& OSidall e W el ad cwes i 7000000 S 2007 A Jsas
ke Gadle 3 @ )3 JI e Y Gl Calgl)

Y e oS 3 Wla 58 5 2940 GV (BTS) duwY! s Juiin¥) 585 e day O
28l el 5SIal Ll Y 50 e 1 il Jiey Le <2000 di (3 S 5« 150 sl
S 16 S 3 Ge il

Wi Al LS Aally 138 5 Al dheay Alphe L el L3 VL) e o
D5 Y bl 4l ad MY o Gy o3 Lt 36 G pel g Al e Ll
2060 ) delu 24 (8 G0l (o 5lSAN Jae doay Cus arall Gamy ¢85 Cleadd) dpe
15 o el Lo 13 s Aiilgd) lasal) (i Alsall delgdl Syl a ol L) Al



86

g sane (0 % 90, i Aaalill cVLal) duwid Lladl (e gpady Wi cleadll jUany)
& Ol g pued JSaaly Jhe Q)i jed 18 (83 e baall (i j2e Aila Jad JS 5 cYLatY!
el Glalil jzan

Al Galate 1000 et cre g 05« s 3310 sa Gan sl & Seall gl clliag diga (g
s gall 2 ) amy (a5 e L gl 5iSE 5 3 ) ) 5 Aalall 3,81) MEGAPAC
5 sn sty asii LS il Gl il JelS b s sall adall cladd a5 3 a3 b sas
Llia¥) 5 8 gall idall (3 saial) 30l Clus g 5le 3.2 5 g0 0 Heas Gl

3 Y Glpban ) caun il jadly JUiall 5 cail) Cailedl 8 (S yidall dlaef sy ) sall (SN
[85] A4Sl 5 4 Slull cal gall Lyl dlald

Iy o o
S pidial) 22
6000000 1
B 5368000
5000000 -
4000000 A
4 3500000
3000000 -
2000000 A
1000000 T
0 54606 T T 1
Année 2000 Année 2003 Année 2005
—— ) i)l ) sal) Calgl)

i O b i JWl Cailell dans 8 (S yilal) daal el gl )Y a3l JSA) JBA (e
Ao plEie G sie 8 Gl i) daas 8 &) kYl
cu iyl dsas 2.2.1.4
Clan 1515 5 35 8055 8 (e Lo 7 mmal) il (b YL Aealal) J8 Y1 e Iolaie
[85] 2004 (e 1 & Juai¥) 5 2y
S Al A g 95 2000 A (A 4 e G Y Glead edde 2e JE (g
20 Gb G sLEY) syl e 2004 Al B 120 S S0 1w Jead 2004
20 sl Y Llad skl ol (e ) sall




87

2500 I 2000 dins & gdsa 20 (e A 21 Y1 810 Gl cidae ] Cull @l ge e O
22005 ket 4 25000 5 2004 4l 2 5000 Y 01 138 Jeadd 2004 (5is

* 4800, 2000 4w 3 100 sn (o pl Jaild i Y] alise jaseads W O
Jama & el i ki (S1.2004 46 2 6000 G pl 13a Jaass 2004 sié
el i Y1 58 s 2005 22 3300

2000 4 3= 700000 () 10000 (re Jiiil S8l e Y] addinn 236 o goads Wl (]
«(CNES) elaia¥ly oabai®¥) hll Gulaall 5158 JA1 s 135 2003 )
10 &b (has oY) i Juay 288 i i) Cliban allall S jall
aaall 1aa JSEus cardiue Al cpiu 5 A @)l 5 sl Jis 2007 sl
Osde 33 e L apade oy (15 iy 8 5B B (peddivea) e (e 905, B
(87) . all (A lSull dae (e 9674 222 138 Sy LS i 30 2diune

e Y ASed Juady lgde Juanil) Say S 2lalL gLl eyl el A cldl aea )
5 el 5 Gl Jisad ccilaglaall e andl diaradiall il glaall 2ol @ e g LYK
s Agigall el Gpuatl Al gl o3 zled) 38 a2 ) OS] Aga sl il ALR) Jlae (A S
Adaall A Camaal) kil (Jlaall a3 Gl Gl jb5e (e laine J1 Y dualal
o5 Al o3¢) Alawival) Clissall O ye Gl 3 Claglaall Joliy zans il i yiy)
Aigh (ol sall doe 55 due sim g 5 ey Siay ¥ sl wdl sl ) i) ) elly ) ddla) ALE
S pae (b L eSS Aad il 2ol 5l o a3 Y LAY 5 (s sinall Aali e A ol 5
iy oS5 ) Y A () slering Y Al bl e aa il ASED eaditial dudlly Wl Cuadd)
) Y alie A Yl cledd e ) sal Ay 0 jad) dpmand) ailaal Lo 138 dfing ol dnaglas
U (e AL Jay i1 o DR 1 das Ll L) Ly

s2l (.« EEPADs GECOS ¢(CERIST) il 5 alall oSle) (& Ganill 3 5e e JS 2y
Laijts WANADOO e ¢sstaill dny 5231 138 o8 23l il jall 8 g 55V cilaadd (padial)
2 gy pask DY gsle 20 Jilay Lo il Y EEPAD ek sl 13 Juady
Y] Jlae b Aedl) sl @ asal) ol Ball g s phe ) GOk iy LS oS il
5 psSli sl ae Gausily EEPAD el Al 4 adll ADSL.Adluall any a2 48 4o o
gal) Aaal) VLAtV Jila s Jlaxind o323l sa30a 5 shad Jiad Al

4@l 03] CERIST Jie cp AY) Gpediall JBain) iy LS



88

2ol 8 penSl A5.32.1.4

CYY Ol gl dae Jiay cpladll 8 Cpalabaial) ol i) Do) 5 dpan N AN sl | ks
50000 < Lisis 83 sisall CYY) 23e a8 5 38,5 5000 A Al all Gaud) (B sl
omend e oa L 13 ) et | skl Capay 5 aa ala llall o) s A1 250000 5 1 seS
are Jiay A el Slea aws () GohTN oy (81 Aaal) Gl 5 5S Jleatin Cladd)
sk e daal) a1 g ) Jgea ) 4S5 J) 35N g el JAa Jane Gilaal ded )
o Sl L ATV 03 ¢y die Ay juall dpaaf ) ABLYL 13 Ao e Al Jas siall Gl sal)
[85] .l o1 533l 038 Jlerins) arant 8 Llall cillalid) 2

Coulall mal 4214

ailgd Lage |y st Jlaall 138 oy ¥ e slaall (any 5 Al 50 COId Ay 55 3 )l e dga g af
5 e la€ IO Al i f Ll (85 o 2 Jall 1) Lt aad Lae i e Alkise culilal
ZU) 5 sk 8 3 sal) aal mal ) dia B Ailee i s AT Agn (e L (W) pmall e Gl
A g Aleal daii o il el (8 Aaatosdl) el ol (50 % 95 (0 ST 8 Lo sulall el
sl 5.2.1.4

sk 5N alls 23 13 ae ) laglaal) aaine el laga 18l dpihay SE pshi yiny
Al dSalls C¥lall (g g Rl pard e genll Clusall 5 @Y G e
Ulad 5 day pos Lo 5l Sy Cpdagale Lo i 5 s ot () Gaadil) el i) el jland) ¢l dall
Lage Bn Jlaall 128 8 el cilanall

iy caldaldn g caYlaiy) gUad sl S glall sy (3.1.4
¢ AsmaSIS (Juaidl dpnlall Cla iall (e AlSGe 43S0 4y 55 4 Sty Gl glaa i oLy ()
5 ikl ol Al Gl &l (e de gene 33 Ll s all e oS LLcslall mal

Jadl s &l

e Al 5,08 ddl e ) el 8 VLA Ul ahli (a3 2001 4 e )
Gl 5 ) (3 sel) by Aila Jasha e Jsaaally Gleid) ) ghaill sl ilagl) ikl
JSia) (e A 30 2x gl sl G paiiall il ) i A VLAY Ul aaall ) 55l Juady
Sl 138 8 (m pall 485 ) (6o Lan (alall g Uil yad Il s a8 4L 5l




89

Adic) a3 1998 diw (e ledilh Flisl dla ja [SPewi i) Cledd gedie el Liayl < je
O YoV s ) adee e el el dle§ ol ae i i) Cleadd al s (aedia
Y] Jlesind o 138 and izl s oS 48 ) Jgea sl O e pali o gl il
il e B il e il ok (4
Ml 5 acina gl Jal (e Qg ddiay 5 dSiee 0wy ALEN e glaall ading el o Ly
O Lomibalsall 5 o aienall B3 ASe Y1 A a5 Alead) () Dy lea dal e oapasll
[88] ok e Adlaiia dpaslai 5 443 8 (g ylaa) any 3 Jal

A dll el Llea ()
llaeall Joly dalal) KA Y
RN IPUTSIRIEN
RSP RN
(9 ST adal)
Aselly Gl ey
(oY) gl e Baal
(s S Jlaal) i ae) B 5 Slel 2

cC. Cc Cc Cc Cc Ccc

e A s lall dualall dadaiall ) 50 3adl aleail juzaad Ul A o0 jall g il (5 ks
QL sl Gl sl a6 ) slaall (3 iall 5 il all (3 siany (Blaiall Ay jSall ALl 5 3l g layY)
oo sady hanally 5 Ay Sl ALl Jlae A Ll bl ael g 5 cogalal) el g 350 J5Y
2003 Aw e Adlysn e G4 ALKl il gally pals 0 5 i oS dpe Lial) ALl

3 yaaeS Y slaal) asly i V) We Y Al e Auali dgilia o geal pan s Lgie Congd) il 3all
bl Bl Galaall J e 40is oy ol & g e

o)ty Ja edald e JSE JSLaall 2a g Jlaall 1 A gl adanl) i bl e
Ageal S gag ) e Lalal) as



90

Clelaill pmey sgime Jo JuaiVly cilegdaall Lo d g€ Jon ajlie 4.1.4
lall aidaill il gl Gy 3l 6 laY) s G sSall gt ClleUaill (o e gama el 138 8 gl
A oo (Sl aalaill

Apg ySIV) Ao Sall 43,1 pU81.4.1.4

Gl Jis 5 Agdlad SSY) Class sall 5 silal sl (s )& e 5 5 A8 5 caly (gl ok o 3l
13 e il it 5 50 Lage 1 8la Clasnssall i 5 (il pall Agusily Apa sSal Al shadll
aobiall 5 i B adl g 38 Gl e Jaall 5 elelalas oSay Y 3 piaa &l il Bae maall
seall 038 e Cogu Lgie Ao giall 53 ppiall Jin Ol sall (e ael) Cllelaial g 4 sSall
peiEal ¢ ilal gall A gl Blall (g gale Huay (ALl Aol jin) U] (8 3RS L 1Y) (AGIS)
Ja¥ Al 80 Amy 535 5 ) sy i @A Ll Al ae in s Asall ae w8l cagin Lag
1a ay el 13 and) Claindl saelall Jua¥l jacasd 8 (Y die g gl iy @lld
Jainal 33 4y jlas 3ale Zyi dal e Blall Jlshl JS (38 oSl e lolaie ) jucanil)
5 ol sl daad Jal e e sSal) e slaadl 35l 1 sinal) Jonll Aad s ) 138 Jay
A aaliall e e Aadll o3 daiad "l sall

E-gouvernement 4 s3SI da Sall (G
E-administration 45 3SI¥1 3 Y
Société du savoir/ Société de la  clxal adise fAdadl adiae (O
connaissance
ST bl gal) 4 0 5S0 wia acine el Chagd mliie Slad) 5 )8 Aaall sl 2 iy
dginadl Aaly Lals 3155) Ugen 5 Aabuy ST Aalall cllaadll 4 S5y ddlad 5 A0

g ST el 2 Y 5 Ldlis ST Clsns sl 4 S5 5 (&), Al ddaal) (5305 51

Jsl poas A 8l Ja¥) IO s 4 e Jlai) s ade ) Cilin o) iS55 3y 5l 55 S a8l
J sl A4l 45 iV Sl yall 5 e slaall Jalid e il ) sl IS (St e gSall ddala 4805
Blas a8 o 4y la il Lo Aila sheall Ao sSall Slasy o) a1 digd 5 sl plasind axe
W Al gl Lzl e g MYL Gl gall e Al 5 aSlall ) ol sall G A8lsal) [l Coagy

Aagd



91

duhell Ay il pUad 2.4.1.4
Cla sl ey ) 6 gl Y g5l (TarbiaNet) "cus dw 5" g5 pbe 2
aradie A5 skt ) g sodall 1 Cagy il 5 A il pllad 8 Jlaiy) 5 il glaal)
A< yidall Glplaedl) 2o 158 5 iy sinall o gl Baad dpca i 2a3 5 gLl 138 il e day 0 ransd
gkl 4y 58l il ey Jaai (Intranet) <l il dlae 4035 Slad) Jedy WS Lalaatiose (g
[88]4lall gliall (s a3 28l ¢ o sl Jlaall A L

Aila glaall Jlanina) o G paall (0 Ao gana (585 0

s Gl Al 5 (EAO) addedll 8 IV Caulal) aladind 8 Gaadie Sy L)

Ay SN 5 A0 i pal) L Lgw a5 AT dpaglat el dlaely 5 oLl (5 4l
A 3o 50 sl 3 gl Al Aol S (5 5a 1 D) e 8y 455 180 (0 ST Sead U

e i) ASady

ol Sllaal Gavade G gulas 6 Gl s O

5 Clunsall Gl laas Cish (e A1 @l Cels e el Cilileall 38 pa 31)) 50
i i) Dleliady 43635 101 Jaend &3 JUaY) 138 A dadded Gl 9o 32c 52380 dalaal) e laall
Gkl 5 Gauaall Alaall s3a Cinen Al J9 ASEIL U sa g0 Cgulas B 3eal pdie B Al
L i) ASE (e BalaiuY)

(Centre National — aexedl alaill bl 36l gl daa JS ) 4l
e e jga (A L iad dal (e ol 4 Alesy d’Enseignement Généralisé)
A3l Gl (e Ll J e sl

Juai¥) g ile slaall il o S5 Jlaa (& Jlall ailail) 34,14

) b S (5 sie g fag YD ey Jlae 8 Apaled skl Dpeala Clisse Bae i
whig i) ¢ e 23le) clbabaial L saled Jdla 3000 o SR el aed A ga o) g€
i) alle U Gsio ¢ sa At aa e VLA (Juail) 5 a3ke )

Juail) o Sl sleall il o1 915 8 amy e aalaill 5 0SSl 4,414

gUad Joo Ao (3 age Jsae Jlai¥) 5 Glaslaall Cilia 1935 Jlae (B Cpibiadl 0685 aay
5 ealall WSleY) 8 dadl S 5e b sdsiall AN clhaadill 83 Chghy M el adadll
:[85] &l




92

51989 Aiu ia (sl 1aa Ty 1 5 alall WSl Y) 8 Ganadial) gz al an Lo GasSE U
138 zoal ddlise clelad mllal 3550 11 Sl Glo e 118 sy L 7 4% zau
.(2005/2004) duabal) didl (1 olail 3oy e 0 5Sl)
2000 A dia lay (o2l Agilaslaall (ol (& Ganadiall g xill aa le S5
5 Alawy) cleladll Calide (o add 1200 oo ST A5 5 Jual siall g sSl) (]
Al rand) (e slad) ale (dgle glaall Jlae & L LaiaY)
(ARN) sl 5 daSYI duill o 5 530 .5.4.1.4
g 5 bl (5 gl o dfiad) LuaalSY) il sally ald A pum s B g s pball 128 S
il gl cladall G Clasladll Jals 5 Jsall Glads yyhad 5 (el JS g5 )
sda Jadi (...l L (ofialy) Ul lde aueal don sl oS A )i 58 s ARN 4030
5 laad Jumiy g JE 5 adell 2Sle W) cJlatV) dalead Alguall Jilasll (e e gana duia Y
5 el Dl Gl 58 5e Lle Gaody skt 5 dmy o jliie Ul (3 il claiie
Al liadail) (any 8 AS0EN 028 Jantind o)
o=l (a3 5 dgnalall 58I pall Caline G arlail) A5 (e 4S04 030 (S Jam e piladll -
Aalaa) SV shlid) Jd iy b
A il 3 ) gall anld (o yal A8 Gl JShigll e ) ASall 038 ot Al yidY) 4SS -
Apal Y IS (5 siane pady Lad Gl L L) dalie 5 LSl (g Lagd (O sladll
glad (8 Al dpalell daslaall A0S 8 Alady aalis 3 jine o seaay oy ol 58y
AU il 5 geall oda oyl Madl addail
Go Sl pliall aja B Jiai eclag kY Sl el sall 48 jide Atk Gasled U
o Slansall 5 Lmdall GUSAN (5 giue e saa glall Gila g ylal 5 S el g

Baaly JS aal 8 ()l daas

il gyl e ) day 585 e )R ihsll e N O

s 3l (sl YL Aalt sacld a5 Al L6 pld) ()

ORI Sl e i e dals sl a5 U sl

a1l 138 3 jal Cliln sacld a5 A8 5 ) aua )Ml (O
gl IS (5 na e G5 S 5aem Y1 a5 A5y Al gl 5 LS
OSe LS Al 4 Mb 2 Ty 48Uy dise 60 (e ST Iy oY) 2 ) ARN g 5de i
g 5oba Linl Ciagy 138 S I AU o i) ASaly Jhai¥) e Gfialdl 5 a3 oY)



93

G gl g5 el Al yBY) draladl g g pde 383 A il e ) S ) ARN
D933l a8 ol AVICIENNE dpal 5i¥) dadal) ¢ 5580 8 Alladll daalualls i 3all oy
s siall () el Gasa e Al 15 iila ) ) gaae

Al S e gleall Jlaa s sall 5 o sSall alaia V) (sae oSS 3l cilidarall 038 S a2
Sl A il gl sd i) b e ali ey oo Jbai¥ls adle Y L sl 655 J s sl all
s O s dsuladll s Al il ) 4l )i Lgtiadd 45 5lie Al ja (B gy caprally 4l
Eua (e L) 8 3 pdlall Al il el clial Cus Sl e s il daal) L o i<l
e 00 2,4 A Ao V) i Y 0 3all ol s V) A Gl Le el JuaiVly 2dle )l
(Sl o all 8OO0 Al o28 () slantivg oAl Hslathy Y iy & i i) ASudy Cpleatall Gl
538 () gaddivny Calewivaal) Y58 (e B8 Dot (pa B Aalaiie ddiay Jestias Gl 500 Jara
Gl e 8 il 531 5000 G ase Jeay Al s i) 50l 55 B sl agles oSLal 8 Al
138 aa s Al BY) Jsall 43 lae las Al )y Lo Jolall & Jay )1 A o S50 (21 )
Eua Adiel) Ja ghadll 8 peaal sl) (il 138 5 Lo 51 g3 s A8IE o3 e gl ity ) LAl
J< Uad 90 (N il 4 Jaay (o3 gl b e 100 JS lashad 6 Y] 855 Y il adl o
e of 3 G ol Jaalill (g g Camca @l ) Calizayy L gl 5K5 daaiall J gal) & ol g
Ol sall dae 4d 5500 Y (Al Gl 8 A O sale 17,5 dean Y siie Liaalai (5 e () 5S1ay (3l
3 Ossle 13 Al o3 JlasinY

< Y laladiud 9 s 3 all 2 @ll 5.1.4

A1 G Aile sheall i g1 i€l 50 ABE Qe iy s il plaill 5 cilad gl JS uSay o))
5o sall W) ol sl Lall Bl ¥ G Cplentisall i s A L) Jalsall (g il
A i Ao aelud Al 4y s ) 5 Lpalall maliadl g aad sall il 138 e o) da )l cli Y
238 sad Aalall g dalal) Cilis all 5 cilingll Jass gia (35l JLEY) sa Jasiad ) sa) 2 3 Loy (i yinY)
Jiially palaia¥l a8 clgseally elaall o) Coma Jalill (o gie and Cus AalED)
Sl (550 il Aeladl il 3all Gy g e sSal) e luse pé )y Lpallall 3050 e Qi il 5l
Foallall il sall Cilias 3 0 oS30l i) alladl Jsaa )

a5 1 pall) Chaall cililian ) i G eJlaall 138 el jadl b)) Jalall Gl gl iy o0
clibad e o ¢l e gadle 7 e 200 Jal Cailgd) alle alaws Lo (uSay < yuyl e allg)




94

Ol o) oY1 aae Al G ) Jiall 5N A (pe (, Adli) A gy 5l ol gall)
[89] .0b! s« (isala 25 (pa 21 (el el G yha (e cliliadll alisg

5l Al Ll UG 3 (g jadl paiaall 883 50m <l e | sl i YY) Jlae B
Dseb 5 Cluiall (8 Y) adinal) ol il Calide kit Vg din 165 7 on JibY) 4l 4k
ol (caleall agilile o ae Chsladll s Al jall (1 JaS) — L ISL) clilaiel) il
S e Sl claglas

agilE (DA 5 aaiaall U ae 45 5lEAlL 33 gaa a0 ladl) o Giadls Jasll CVlae (e
25 Al e Agae b iyl ale aal aal G ooal o s a3 88 dalall agilysiuag
o dapall Ak de i 40l AN e A sea ge 5 ea] 10 00 233 il o S 2 ale
& e s Cleniall dae L )33 a8 5 Cum elsall Al )3 pedal) aa Lgie Chuaill 5l
alll e 5 Al clelu ) agdall 13a Jial gid Bl gall sl g yaliai€Y)

Apalall ) ol (e 555 ) (g peaill oLl 3 o pasall Algla Lo Cilide e 58 il e
iy Cun Laila D) AY) (i Cipla (e At (9585 3 0] 10 O e 4 Ol xSl 3 ke
3¢y A Lag clue g Aol dsed ) el (e a5 sl i oY adh Coladll o agaiias
shedd o g dBY) dal e penial 58 e Gfiels ) dele Cual G Aglaie 5 AY)

Canl) e Dalaall 3 (e pgias ddymall 5 Canll JaY

Lol wdlsa ol 2n 5 336aY) Gand £ sl e ad) gall sl Candl daal e A Gay
QLAY etV cRisall s s AV y ) adlge Ll ASlE jaat GlaVL Aladly
[89] .48 jaall Cogiia Ak & diaiadiall a8l sall JJ8 JS g cunill

dals ¢ A 48da] Sal s (s alle il ja aal g5 JhY) 48 aas il boddl lady) sl
Ll Aile slaal) 4S8l 038 LI (5 503 JUlaY) Cliia (ga 3 EY) 5 ¢ 3Y) aa ) eyl
£l sl oLl Aala (o llall (e Aalide s 5 e 4l Apilly b ccamle YL

CYlae b 3l aalgiy jsmal |l Jaall 138 85585 juala sl juaill of LS
Lo oind Alae @l g0 Ol aila ) GBam Ll g 32 50n0 Lentiai Lo O ) Jaall 5 44 jall
Daad) Adas] Apia W) 5f A pal) @8l gal) Y Lal Lelany Laa



95

shas Gnas 50 20 Sl Gaas @3 B (JlatVly AED Al i€ g YD 4ed e IS pa
Aoaludl Ll a5 50 5 5 (5 ) dainall die g3 ilie 8 Aala LDl (pny Y (g 2 i

clatiuy) 2.4

A ) shaddl (38 5 Canll Ao 3l a1 e dxy 58 a8 62 elialin) Jalad ¢ jal) 138 8 S

clasicyl puani 1.2.4

slaiinl dlae ¢ ja) (55 pall e 4l Lyl cCanl) dadia A Lgauia g a3 ) cilpa jill ) ol

(i Y] eddiie Cadgiuy ¢o) U

e i) endiee Jia) Qlud 1.1.2.4

Leaal e Jal s Baad | et ci Y1 ceadiie o U jliidl) a8y ol
&b iy e aaslaie Y )l i ySIYY 8 jladll Al 81 Y eadiie ey
On sl e elad) aglSshus juadi (e Uiy agdl )l 4 e MUl cagile ) (any Al
RPEN]
Lol ey 43 00 o aglans daesll agiba (8 oyt dag Llll o2 aladiy
Allain) e g6 ) bl g
Olad) b Y] La gl e alaieY) e alag) ilse Aag 8 2l (58 o (S
Al agiSlelas

clatiny) Calal 2.1.2.4

red Y e de gane (Bad ) clalinyl
Ay SVl A lae (e i Y addinne i) 5o 48 e
iy e laie YU peddiall L a sy ) cl laall sl e o gl
A gAY 5kl i el dag il e o 5 20 ) )
aily Sl 8 4 kel Colaleall Sl 8 i ) s alal (il ) il gral) aal 48 jee
Aay
Aall (S5 .3.1.2.4
Laid 200 o cled il dabuinall 4 sdall el o gll (S yidall Cilagiul L Uadie) il
Cilaginly @l g ailiiue ool ple (Calil) ¢ 18N (e bl dlaalall il el 300N Y ) o

Y Sl ey 5 e i B gdo 30 Al 3



96

ol LS i U< e i ddagivall Al cilial s e Ll
9085 JI i Aty )5S Lgalana
(Al ) s At iy ) Bhliall Calis (1
A3 18 e BBV & pendl 2l o 3S 5l ade pa W5l leel g 53
(58 Lad (5 ) (5 gisall (e JArdi o dpanlad Oy sse (552

(A5 & el U530 ) agie alivdl Lelainl 3S) el jlie ) cpes 32Y) axe

clatiny) aald n &8 4.1.2.4

r sl Ao a [ slae BB L) elafiny) awdi &5

YLty e slaall La 15385 355 15V ) sadl)

A s S 8 ) 1 S ) paall

Al 3 jaaal) Gaibadl) () ) sl

o3¢ ALK dgall an) 135 sl )al) Jae g saiagall O sie e slialinl) Haah L oo clali 1
Algd a3l elldy celiatiny) 8 AS il Caieal) o500 Gawall SN ) ALYl Al )
A8 4zl

ALY (e e 5 e aldie Y a3 a8 cliafin) Aal8 sl e L

Jiladd) saaae Al -

Alalide dlild -
ALY o3 AT (e clianes Ba0aa s J Y g sl ey
Y[ s fdoudl (& (PC) S pdle) Slea chial da - 1die sy Al

VO e[ fcusm) e cled ol adu ol iy cadd Ja-
et iYL Jlad) J gl el e e - 1l claY) daatia
Ot g 4o o [ ] 8as) 5 diu s (0) o L]

ol i 3 o ST Gl s 3 5 Ot G [

fiandiedl) yanl iy o L -
mludll vie gaail) 401 ] ( Carte de crédit)aslaiy) ada) []
ey adall [] Sl Jygaill []

e L 5 Cam (e A e i) ol () pall ) il s AL



97

Callaninnl (& aSat Jgb aniy LlaY) il 13-
YO Lls[] o [
el (e il Badna s da gibe Al (e (e 53 G pand raalide A
el iyl il leadll ol alll Ao 5 oalad caziy -10- Jlsaadl e dday) s 13-
Gl 8 daalls siull ey [ ] shesUlaa ] yisaeS a3 eal [

Al el 2 ] Na 5l Bl «iS[] FionaS mal ]
S s al [ isdl ] (CD)ih s gal i []
Aadl Colul e slaie Yl (i) i) agie oalivadl o clafiny) 4alE ay )58 o

Al 5 A<l 2 g0all 51,24

DR Ll il 3 6Sal ¥ gl A 5 el cui i) alie (e 8 AW Y eaady
2007 A (e n5ST e e ) e e (e ey canly e dane adld il )

2930l Ja=s 6.1.2.4

Aallall Gy axe Wl 0697.5 1o 8 3 Jaras 195 gla jind &5 Lea )58 o3 43 200 O (e
9095 Jaxas 51 190 @ e Jalaill

) asdl 2 el il sae G Lo Cin gl 5 agie ol Ciph e Aty o G el
ALY e e el L A o) Qilaill dalla sl 3l 8 dsadd) o LS cllal 30 5000 (3380
elatiu

(el Bl il 7.1.2.4

S gal Y s O s @Sl s Jla 3 cdinadl cingdl G (ga Al all 038 alagl paa ey
rel WS el g cdamnll Aol Leallas ) Jdall

dan il gidl bl JB) Ay o alaie Y] i celatiny) gili ddady Al s dal e
el aladin) a1 LS ((SPSS) auby s ymall 5 dpelaia) & sall (avadall dlas) culluy)




98

Al 5 J shandl€ Al il g 1) (oany Lidasy 531 5 «(Mlicrosoft Excel) JLus) < s s Sl
el Jilail 5T AlSa) il el
elalin) =8 Blais cnoi1.2.2.4

YLty g e sbeall a1 655 55 1 J 5V ) gl
05 b (PC) o3te) Slea il da (1)
feb LS bl ) cuilka

¥ o
58 132 Jus
30.53 69.47 Y/popundl)

9%30.530 8 « M) eV Slead agSOial 1581 agie ouadivaall (30 9669.470k 23 4key
slafinyl 8 (pS bl i JEY) eadine o5 2 de Ju b gay A agSl aday | silal
Fasal) el 8 Aaal) Lin sl 58 Laals

Callaninnl B oSaT Jgb andy LlaY) culS 1Y) (2)

% (Y Y Sles Jleatud 8 28l

o] ?:&c.tfl BN Dzl (s 1g,S:g..jI

% S

ot Cld Gy callastinl 8 oS Jiall B iS4l e pliae o ALY DA e il
& b gie ISy () seSay Ly 58 9040 Jilie 9660 Y 2l Y Sl Jlerind 8 (ppaSaiall



99

) IS Ll e i) aladiuly 5 bl A8le C Y] Jleaind 8 oSaill o iy Lea Allesiad
Y Gleadd = ol e 5T ALE Al culS 5 sl Jlesinl (S oSaia

Sl 8 < yinyl Ay Jlail dlal da (3)

¥ pad
80 52 sl
60.60 39.39 Ypdaudl)

Al Glgease gt pellie 3 V) eyl Jlea (Slias 0e 9660.60 b Aol ekl
Cun gl a2 5 dage Loni Ay Y] deddy agS)jid) 15381 9939.39 Jilie b e juy)
Jlay) (e )5Sy al ) alana () LS Aila slaal) 4S8N daady (S jliall sl alaiaY) ) e
Lelll agdsan Cana sa @lld o) )5 Caly A LSV Bl L )il cagd Sl (8 iy ASus

i)l o3 Jlal (e 4 yiall a5, 45 jlia

£elld G s Lad "Y' -3 Il e dlay) <l 1) (4)

Yo <A daddy ) AEY) a6 ol

5T 2y s
W Aee )l aoe
WL gia (e gl

l):z'l

b oY) Ak S (50 Jsmy ) oanti ) o) O iy S il kel A e
sl aie Gl aey Lol (064545 daudy @lliy @l I Aaii ) AT 3 5eSs ngd Slia
Y1 Sl gine e ChsAl G ela Laiy 622,72 iy canll & a1 Jhas dalaly



100

pladin) dpaaly A ool Lol (S & 4l 028 O Lay 015,15 Aais 3 A Y) 4 el
e e e i) Aaddy agS) yidl (90 i 5 AT il dlia ol oS Ll 1 LS s iy
A

aeiald) (e (e il (ADSL) Gl Jlaty) <l i yiny) dead i g ae -

A8V sl Gyl e et i Jalad) Jlaatina) (e o gl -

'Cyber café" el e o 535 Jgd -3- Jlsad) 3 "V cual 13) (5)

v pri
00 190 S
00 100 9/pdsadl)

Lbagin) WY amb el say ccniyimlyl oalie o (soash Gae sbalind) 8 opS il S
Lo e (g aalnall (e A1) 028 3 paala JS
¢ el 8 Lo @lan 5 Jarae s L ariy -5 JIsad) e AaY) cailS 13) ()

% < A Ao 2 Al s

.(E}L\‘;\‘J"gﬁa}ﬂ;}ﬁj;) (s
B (§ gl 855 JAVI o) allsii

e sl e g

sda o alatie JShg 903 iy i yEY) i (e DS el b byl JYA e sl
claia ) an am Loy pas JSG ci Y e sl e JE A a el cdendl)
(Y adiine) aainall (pe Rl 4lla oyl pe i STYL 2l
faaal 5l saall 8 i iyl Jlaiy) 8 Lo ) 32l 8 L (7)



101

Gloluw3 e 8 | A3 M20e | el M1 | Al e B
34 20 86 50 Jos
17.89 10.52 45.26 26.31 oAl

i Lee gty Aol (o g ) agaal i iYL Jlaiy) 855 ol < Y (sadiue plana L]
Glelu G e HISY i i) (¢ gardiog (e Ll dalall il 8 daadll sl o g5 5 agly
(i T Sade agily ab ltie] (Sasd Baal o)) 5 ) b

e iYL Juai) Jsb e 2is (8)

Yo 3 SiYY plodld B i,
v
60 '/
50 A
40 -
30 -
20 A
rd
10 1
4]
saalg s 0N o Ol dtie gn Gise 39208 g 3 e S

A Laiy i i) aladiul A Alsh s s agual slaiinl) 8 oSOl of JSE O e gy
8 (s st ) Ml s e Y aladiuly seall s s ey (%04.21) b agie AL
s ) o YD el Jlae plati) o ool Y1 ek Bl o e Les

Aol shaall 300 Jlaxind 8 5 il

g ASIY) 8 latl : (AW ) gaal)
0l jhas 8 i i) ol (e dediall Cleadl) aal o L (9)




102

80

60
50
40
30

10

76,84
1 66,31 654,71
1 53,68
- 40 38,94
. 28,42
- 21,05
14,73
i 2,1
S oa
Ayl | Jaemall | ALl | sl a5l Aabudi | bladi | eI |5 kel s Jue Yl Al
Gl g S adylly | SHlys | caseall shalle | Adajalig |y e
soies slacsli @isadi | ksl w9 Y

Bl Gl e ol oSl sl D8 Gy e sy syt i EY) A adlia

Canll b ey e Alall slaie by Glld udy s candl g Al )l daxd 0476.84 Ay cilarll
Cleadl) 4 o W il WS gl ade 5wl yall A8 k5 (lal) abise e gladll (0
Al 3 YY) clend o e Les i il 5_ase 8 ol B jladll s Jlae V) A laay dalaciall
g ALY 9040 4 il s Al Jie W siie 68 canil) A8 Ll gl el Jadill | 380 a5

9653.68 Lia a5 cablaill LY ALYl 0664.21 s Y a,dl e

0 ;Y e e sl alu o)y <l oL (10)

Yo (5o AN £ it

160 ~
80 -
60 -

N\

40 -




103

Cloaally alull 2l o) il ¢ ghiady agalina O (i EY) eadiue i) A (e el
Cohiin il saal 1 las elld 5 <0914, 73 dswis Fs S o) 8l Juadli Jiia 985,26 Ay
A sall dLisY) A L

Pl iy caad Al Cilaadll 5 alud) due 55 o Lad e -10-dlsadl e Y < 1y (1)

Yo i A} e led i ASY) Dledddl g aldeall
50 -~ 42,85 42,85 7 ,
35,71 35,71
40 1" 7857 28,57
30 47, 21,42
20 A g
7,14
10 -~ 0
0 T T T T T T T T T
Sjé:.i Lias e Sl Y. Y =l = )97 A <& )zh:
Sl g )5'5;.5 Jig.él )a}u,é ’: iy PN el "é’&m&n
> guaS @ iy A cD))
Saladi

Laall CulSs LIl 1 gals A cilandlly aluad) Aagalal Apilly A5 le (S 5Ll cilla) Caela
el el AL alull Gl o ) el pa ey eDlaall s U el sl i G SY)
Cus dhlug o "Téléchargement " Jaeadll 48 )l aloadinly o i) 40 e (g4l
OY gle el shy 057,140 LY A il e cilias Laby Ml clatiall e
Aol alidl (e s pdlhe g i e abuad) o2 Jie £l L) St ellgioud) dayh

S Y e llE IS e Lo Cliaas L1 2 L (12)

o badll e ol il Ul e

80 7
70 7
60 -
50 7
40
30
20
10

. P

o Jpmnlide o il paenidl el o1yl sane Gl s & g

.
|
&




104

SN O e el LAN daad oo S LERl plai 8 ladl) e o idal) Canand A 5eY) (e
aliall b dm el Alli e S i Y e da g paall claiall Jlaad 0l s bl agia
Al ge G and) g Y Jlasind 8 A0 B Al 4l oS5 Y 08 A sda o) e )
D) Jimdl e J geanl) L g ecibainall G A paad) U Ea) ol ja) Sas Eua ey

fol il dplae ) Sl amiine il Ja (13)

¥ o
2 26 s
7.14 92.86 Ypdpaul)

1S Miienn Al Ll Cann agie AL A58 lin oy i) e 0 il clla) IR (e
é}ﬂ\@@i})ﬁw:\_})ﬂ\a&dh&&@duuﬁﬁﬁ‘gjjﬁy\c\ﬂ\:ﬂ)i

(L Y] e
faaadinal) pondll Ay & W (14)

% Aariiusal) RBY Yl g

7,14
: ——=- : ! m bl die gasill adall

Sl Jagail

57,14

o o
[ F5E] cﬁ.lgl

Aglaiy) clilad) o deddiual paull Bilay b Cilas A Caraal of GllaY) A e sl
Y s %657, 14 duis RS O patl LS Jia)y o Sl Jaladll 3 Lealasind A1 1 s
Aol ity Y sShay Al S g A0l adall dua 1) Jaandl JSE3 J) 33



105

£l MY -10- sl e dlaY) culS 1) (15)

Ypladll pe o pdll AS ate il

alge A Ay Ayddye ool ey ol el Jlanbual 8
iyl e aally Al e Cladidl Clegledl gadall cCu il
Glaadi Gl @l e Avaadll

el Cua o Sy Y e gaaill o) Al o ghiasy (S L) alaaa Gl e I3 e ol
sl onal pae 5 932.1 dawiy Y allge 4 AT ae il 0066.66 A V) L)
Ahaiul alel Wile Gl J) 3 Y A Gl e A <0622.22 dawiy clatiall (any 4 ya
A el S lalaally oLl s iy

isiare ol e s IV sl Jlae Alal 8 agis o8] S 5Ll Gy Gl Glld a2 g
plal ala olisy (g ySIY) a8l Jaladl) a5 48 jme daslaie 25a 5 ade 13S 5 cdlaidy) cliUayl)
REIR

Sl o A Juadll ¢lad) g3 & L, (16)

% (5l @ﬁa@@@m

s
W Ol ale i CALIGSH il
'. . "'i

B sadall ol Hall Jues

W Yl Jlenial (8 aSadll sie




106

1S5 i i) e o)l plaliie caiadl Glld (IS 8 gagdal o) il ) ghoad cpdl) (alaiSU Al
S Ll iy gy sl alle Al agee 0O T dpelaay) @il Jle L)
Aol Cagydall Jh b ceadiil) o) il e Juadl oy Wl s gy W adly )5 80 a8 S Ll

il Jeb eVl s Alaad) Clel ja) (s (V) aall @l Gl @ i) a8l ge el CailS 1) (17)
S Y Ao o il Alany 2Ll et

¥ o
42 120 s
25.93 74.07 Ypdpaulll

GlAY g lall clgs Le 13) s IV o) il ALl anolasind | 5aST clatiny) 8 (€ jLiall alaze
Baeiall Hhalaall o (W) g Alaall 5 g &y slaill Cay sl a8 e Cacial L 13) 5 <0674, 0740y
Ool il dilany Glald J8 e sleall e Candl 8 iyl e cadde) da (18)

¥ =
84 106 J
4421 55.79 Yol

Cun ool o1, 8 claghidl e il 3 i jEY) Ll sgie eaiiadl (e LSS S
U8 iy da st 5 CUSeY) e Lelinal sa mny gy 5l iatial) e (o i Jlie ) ) (S
sl i) e o) Ll

) il bl ) 58 A dalee Jagdl <yl e Sl abdr_yd dnliaa il Ja _(19)

¥ o
74 116 S
38.95 61.05 Yodpaull)




107

Lo Gy @13 5 claslaall (e Canall Al ya oL o 5l dgland aclaS i yiY) e slaie Y ady 38
a8 A dlee Jigast aual llly Gl agis (o %661.05 Aty Ge S L) el b
Al )

Ciyh (e Ay el @Blabaall (& i iy Jlasial (50 Jsad )55 G Gl el aal 8 L (20)
S sl cllginall

Sl g8 e A g et aladiuyl Ol gmae
%

W 4 il el ca jlea i A4S ge e

Baall el yghall
W 4l Jelaill ala)aalll Jole
(a1 o

B s gl 0Sh Jlanieal o ,_aS;u:i pes
SN 3 \—-}Lc.}:a_ﬂ:‘

| | \_u)_g‘;l 3|,l:;.§.al «3ly &Lﬁ_u)i

s hadll e @ il

ik o ) 3K (g Ja) o5l (50 s G B sl bl s (S L) ol s
1 dlaie) & A el aUaill Calas G (5 yiS) adall aUad dga g aae oo g P el @llgiill
By O35 Y Canny e Y1 aladiod 4SS a5 ) A A yall b Caela LS caiall GOk o g il
A Al a3 el A aam S Laal pme G s B L alal) dllgiud) Jliie e
il A alace ) i Y o8 U Sag (g0 3

Al 48) ganl) pailadl) (&l ) gaal)

roaindl (21)




108

Yo ol

100

80

60
40
20

Jlie 0685.26 dris )Y pa claliny) B SOl da o) ey PR e el
Y Gl oS3 S Lo iy e ) clend gld il &) 9614.73

oSl L(22)

% S

4,21

Bl
WAl ol g

Al

Jsmas pae ey G 6 85 GlY) Gl claxdll sda Ge (am s 8 932,63 A

LGhalial) il s i) cilada
b A



109

ol (23)

%o (S uall jasi

B G 18 O 80
B 30 G 180+
M4 40 30 o
B A 40 (e g

4w 305 18 ow Lo Al Lo 338 e S bl e s SH Al o GlilaY) JA (e a3l
b Gela Loy AN A5 jall e 25w 40 e Y B jead) 238 clia) WS (050 <ild Ay
é\)m\@u;qjkwdmwum)my@@mmyu 18 cxe J8l 43 5 ,aY) Ayl
A yandl

L ealadl) (g il (24)

L PR
[ oWy
B s gl
| JPCIEEN

ol s b

i Sl e (g gmdal)l Sl Gua (S il e alail) (5 siual) pli ) Y ekl
e Glalall adall sl (558N (5 Sl (550 40BN Ag el il 945,26 <



110
Lia eitiaall 5 SY) (5 sinall (5538502 Y) 43 jal) 3 Sl 918,95 dawiy & il aay Le 3algd
Adlide dpala L giase ik (ge padiy Y1 G
el Jadl (25)

% (54l J2Y

3474
2
18,95
E m %
//,

O =3 150000 e aSi
=15000 =2 250000  #225000

35 4

celaiiny) A S lial) (e I gl Jaall alaadl (e a2 1) e 4y clllaY) BBA e LaaSUl)
hhasa Ldimy ¥ J3all o e Jay Lo sa dadipall Jsaall (553 e Juzabl i ye | glial agil V)
i ) aladial e Jua

‘e Ll il dla ga 1 EU) ullaal)

(= e sana ) deasill (o USad e i) caddiunal dga gall clialinl) il Ullas JMA (e

ol Lad Lgaal 2y 53 Claliingy)
V) g il ) e alane sliie b i Y] ek 5 i paseSl Jun 3 A0l 35
GI3 pm s el Jlh (o8 Y A8 Jla mgd] (S Ll (e i 1 (o L) L
G BLYL (salall Gl sal) 550 (555 Cum LAY RS i) Lpaal i 520 )
Agasall slall 8 YLty g il slaall s 5l 535 aladil Lpaaly o 5l (i
i Y1 Jlawinl 8 Alsh 5y agd) Lafiul) b S Uil i Y1 ardi olaes
lalasica) SV o 258 038 (O my Las caliite (S0 i yiY) alie o (503 5 agdl LS
Sl 4 5 S 3 Ll il




111

o peibidie (A O3S ny cadll e ol il O g ley agie (alinall (o Ladd L))
SIS sl o LS csaatl sy 55500 Lede Jpeanl (Sar 3l dud )l cilasial
Aaial Aabasy) cliladl Jeladl) A1 1k ¢ Sl Jisatdl & vl b gl Lol
A g S 6 el D llaa A las

TS S| IO [ G R OVET e RV RO BN et [ R PKYIN| JPRYE PR KT



112

: Jadl) dada

b Aals Alaiall g Zaal) L sl i€l L8 (500 5all dllgindl o sl Jalas Juadll 138 ol Ul gla il

o Lo gt (e gl 3ae o Aipdatll Al jall 038 < jdud a8 5 o yuY)
A8 o3g] (pendivall 2ae Gl @lld e 5 Sl climudll Cialia ga i yiY) CGilly CilS
LA ) 2000 diw padives 50000 (e 38 O 232l g il Cus ¢ gaiue 3l 3 A
Ll aadiie gl
b s G (JUall 5 il Cailgll 8 (S yidall samd dpuilly dadi ja Al 3 jadl cuia LS
20074 Aled go e (Dl A SV il Gl & (S Jidial) 232 Jgeay
Al (s A @ yidie Do dra () Jlail) Cailedl Ay saall 138 Jiagus Laiy
Sl G Ly e sleal) L g5 e b el e ia L o2
Claacdi) yial g Sl (8 ol g Ay il jall daludl e LIS 4l dle 4 5y 5 )l
sl el i) Al f g Uil 138 e (s nal
Ll e el s adall Ay i€l CSus o haly Cilinsgal) (aamy paly 2l Gl aag
a2 el sl Claa geadd Lgile) e ade Cu dgilend i e i g8 L e
axe s G Gun J1n Y ) il Al il gall s o il gL L) ALYl
B sl A pall Gl Glamy (8 s a5 dipaad) ) shaill 43S e
ol sl Gl (pa (), e iYL Sl ¢ i gaS) Tipaall L sl il o) 205 J) 35 Y
& il Jlea oLl Jare ooy 8 Cua calgliie (8 Caundy 3 S galad) (g 530 3ad)
(el Jaal) Jana il sed

ol 1 Adila b oAl Al il o et LS



112

-daalad) dailAd)

GBandly 3Lall gl 8 @l s il 3) ALl 5 giall IS Wagady al & yuad s <l ) ghai allall gl
D% aald Cangal Ay Y Uaiy) s o slaall Lin 51535 5 ) 55 Aai (& A Ao pudly Jseill
Oas Ol Cpaiall A allall cilabiat) cilad ) Al gall & sgidal Coladl Ll 0 S5 8 S
Blal) el (€ Jaill b U1 astiy it ) latiall

ding (Al a8l GLaBY) e aaa iy llal e gshi @Y il asly JSU ) i
L o) Sl il L ol ol a3l 5 A5 IV o) Gl 5 el slaall A0k 5 sl e
oY) Ale glall A0 Wyt Crealis s diaall

dpdin Cnpal Lail g dmd i gl 4 Ji 1 OLA a8 ol g SSIYD 3 ladl) ol aY Aaldl dSla) )
Al 8 Jlee V) Clasal 5 aalbaBY) aaan o Lo sa s (i

plaiall oty 131 el and A e A S BN sad (B S dSA llgiuall aaligg
asedall i) aad | sl Ly A Aaly AlSe Jiad ) Gl e 4Sshe dul 0y ellginally
Ay el dlaisl) Calaal Giais Fladl i)l el IS8 cllgindl mual (B guill Cuaall
loss gal) Calidal

Laldy Ainall e o o€ Jleatiad L 4 il g S ldl 13a 3 5o sl e o)) Laag
A Y A sl se G JEBY) Sy s ) il Bagaall Al ellgtiuall ()5S i uY)
DT S Al aaa (8 Jand ) A sl e aiag Laa 35000 5 e i o e aile
A 5y jhaiy Al Lo Jpanll deelid) ) oandls 4l )5 adala Lo el dllgindl e
Lo Clea e A sall adled

(s s ¢ gaim S A g YD B laill Jl & ellgiaal) o gl AISE] Cela Galaial) 138 (g
e Ao gana ) (8 Jpmad Aay )l o ndais (5 okt Gila ) Al 2l g gaasall 138 dallaaly
Cond) dadie A Leall Hliall <l oY) Calisie aladiuly g ¢y g il

il aals (g @l Hlia) ¢ Ax )Y Jsatlly ddle Ladle et il Al ) Joas 138
& s sall G 1l e E8Y) g e il (g Alas de site Lindail 5 4, il



113

' padl) adla

1R el ) slaall aaly HSHL 3 gt cCanall 1 LU 8 dual el 23 L YA

i Y) alasinly Cleaddl s aduall o) jlig a LedsS (8 A5 S 5 ladll o sgda juany (e cllia
4 el g yidiall g ) oy 3 sl Alalas JS auad gd oclld (o a sl Loy iy w810 G e
LliBY dima dadd ol dabus it ) Cllaslaally 05 30S a5l Allen) dbiay < i) 4S04
oA Ak bl bl die 108 ¢ B 5 cloay ol g Syl o5 o) gauy (LB

By o yuY) AWl Hseda Ji Caa Ay IV 3 ladll Hseda 8 LAl SlERY) e e
Ja Sl eilel 1ia (s S dap g ol Lead padiy AN 4kl @bl O b 5l
A s IV 3 kel o sede Gana

pnilld el gall sl 2,8 Aoy o g Ll 3all o el Sing o 5l (e g il 13l (S
i b Jeadly clatial) e J sl (g0 agiSai LS cagally i gl agd a5 Ll ans ol 330
228 (18 Cilosns pall Lailly Ll ol 5l ol LAY (e duaell agd i Ll ) A8l ¢y jad) 4 5ladl)
AlSall s dila 1) 258l maan (o aldii Lild Lgilatiie e 8 iyl e alaie YU 3 A Y)
Gl gl (Say Ein cbiangall aaa SliieY) Geen 3k Y du g IV 5l & Jaladll o LS
Aalla) Cilies sall il €l o 5 paaa

feeal gl o Alen Lyl & i Ledls e g ySIY) 55l Lea ) sapaal) Ll ) cils )
ol ASa) ) AL claiiall (e 4a8 5l Gud pie dieldia Yl clidlall e sloadl)
Al A puaall

(s ASIY) adal) dadail e dpaall < jeda Aiuliia 4 jlad A Bl 5 Ay S 3 lall sad Jageuiil
a8l aladinly Al lleadl o) jaly Al Clasall o GuSlgiual g laill o) pu e
Cullul 8 iy o g8l ailey Jalatll O W) A g iSIY) a8l 5 Glaiiy) iy & dlies saa
S all J S si5 5 teadll) asla Abil (e cdaneiall Hhalaall (reddiall (i jed galiil daal)
Aot 5 A5 SV Aaadl (5 SV o gl AiaY) ALl

ol Jsa Clesae () an Lad L jhai cpaall 3y pull (8 Sllginnall Leling Al dalel) AlSal) aa
leaall 5 alud) Jlaxiasl 5 oLl 5 Candl 30 5l 4y sy A1 Co el I3 4y iy (3 cellgiondl)
Y] Ssladl (a6 n V) sale bl 1 old il catlie 5 allals pudii el @i S
JSS

Algtuall 2ol LS iy guatll la il i) apanad 8 G sail) Jla ) cllgiuad) o gl Al H0 aelus
Gl gall Jssane 2ebud Ledl ) ALYl clandll s alull 48300 5 40158 ddac agh (8 A



114

Ladiall leodll Cppnty skt edy il Audliall Jh 8 Aauliall 3 gl (e dll LIS e
Ol il )5 lala 8 Gl Al Gl jsill day ) Aaiu¥)

drpiia e dalal ellginal)l GLEST 3 e Ta dal e 3y ellgivall gal A8l i el das) e
13 A b i dalse sae @llia o) LS ol il dey Lo ysmdilly o)yl )58 Sl gl gl
3 (L)l s L Lgias calell s @l aYIS (i) il sale Jal sall 038 G (e ¢l
Agna jall Cleleall

painll (Bl ¢ ualic B3 e 58 il a5 A IV 8 ladll Jb 8 (o jidiall o sl 48 20 2ad
bl e ol 8l e Ji clagladl e Gl aela iyl Aay LEal JsY)
(A el Aol e o,y ) pusiall jladlly g i1y

oSl dua Andle ) 5al) rleaal (e Glaglaall e Gl Bla saae atlad cuyue
DA AR dgdee A aadelid Al Glegleally dall pdbaal ) Jsasl) e Geadiol)
sloa) AlSe) A e il e Glaslaadl Ji1 5 Guad ) gag G dlelally o A al
Lo oiiall Gl (ol (220835 g il Badatia U e

Ge S JSE caling el L) 13 ol ol (e paal) ST i g S (5 pidall Al (e Wl
Loy 4ald ol ellgiondl Lema Jalay Al 405 iSIY) A5l Aagdal | pdas 1385 o gl ol
o)l

) Al Jol sall aa aal ¢y Jlariad ie 3 il aleay o Sy A1 ) guciall jhadll ey
Gas A g IV s olatll paiy gl e Ll 80 Ul cellgivnall Sal bl e g
dalaial) Hhlaall ) ALYl i dpapadll (m el b (eY) haa kLA o2 o
(laiiall 038 (axd dualald) degadall o iy pail) sl Gualll (a8 il

asis O Lale Ll 31 S el 5 yiIY) 8l Jla A (5l ad) ellgiuad) gl adly o il Jag
g ) ellgindl (35 saa 5 ¢ il ) (A VLAY Gloslaall L o) 5385 g U dpnia o1 i j2a
A5 ySIY 3 jlall 5 i i3

(o i EY] et Of 5 g Ul 138 8 Ly (b Y jlas) ciia 88 0 ) of A8 LY iy 8
ol skl s o e aadiue Jglall 8 ) Wis aaolael sy G cgia aiue 35
A5 S sl Jlae (3 ) ghal daliay

GOl e g sl 13l Ae Y Clad il aad Al OV aa )l e 3 0 5all clalulls
Lo Ole pas oS0 el Al e skt of ool i ) s sall amy &l ol e a1 il i g
A 3l (8 sl (ailiadd doaal) Al Hall arel A Lgaline il S



115

Al y e i g lall aladin) dpealy (il al) dllgivall o5 520 A jme (e W MY OIS

2O plating dalany Liiu) jo Lae adl g cdi g yiSIY) 3 5laill a8 agil ol 4l

o s Al LA &l

Lo pad (3 5 S daal Ld Ly oy yiSIY) 5 ladl) Aail pes (B S 50 i iU Mlad (1)

23S o slaall pany dals ol o La i tleia S35 LI e (e adde a5 Ll @lldy W skt

lgiual (il o lgd se el claiall dlag) (8 0S50 Ll Al SIS pans gl

L9 IV S a8 s JuaiVL Al sl e Ll i) 5 i LS yuy) e

suaall Hllaa) Lin (e s SV el a0 5588 day Y i) Jand ild 320 s Slad (2)

plaain) 8 3L Y ail ol 0¥ sha cclaiiall ey 4 et ) el a2eS L i my O (S A

ol Jadl 8 e iy

Ll s Galing bl s o o eellgionadl dgle Jis 4 sl (e paal) geal (3)

Gp LAY anl sty Ay S Al e Ll ) 8 48dua) il sl

b RIS B Al 68 Glg e Y L ) 1S5 B oSl 5 g IV (5 ikl e o (A oS sl

Glasleall La gl €5 aladin) (8 e ) dSulll daly gyl Sy Gl Gl jane Jlentinl

Bohlaall abuad ) ddlail (Juaiyl

«Ylatyl s o gleall L iS5 a5 8 3508 L) o0 ) ellgiuall G 4l il cadl |(4)

13yt I3 Y el ellgind) G e axdiie Jsalall ) cu Y1 et 2o Jua g s

Ga g sl 13 200 55 L) el dge 5 i€ 4y Auald (5585 o8 Y o g IV el il Jla plaill A

Cre 3 ) Al il 5 5 IV 8Ly Jalaill Aall) p2aS 4y Angal) g Bl Aals 4 5l

Al amal A gl oyl

dalall & Al

PNy 358~ stalaill g (g ol G el Je— A e ddaa () Joa gl 23 Gl 124 SIS e

fsh Lad

Ay plaill il -

ol s gl A sles e B yiall (s yiYT) A s SV Al Lede 8635 Al (ailaddl e O
e Lo Al Al dalia

Lall e dia g pral) clatiall e dgalle @l @llgiual sl i al jball dudle
sac s ccﬂlg_“\.umn dﬂcmﬁu}jﬂ\wswm&w LRIV C'.!LAJL.A‘\_\AS

(Sl o) 3 Al &



116

gl (530 e slaall al 55 Grant b aabd Facald e i Y s ade il

LagalaS 58 Jal gal 8y AS0GIY) 4 o b Sllginall 4ngiyy o3 a1 Galisy

dall 1 oa @il dal bl day )l G aed F OSans col a1 Sy gl Lk ¢xinall
(sl T giall Jall g a5l dadl cagasall Jall gl

ok o LRl L 1Y) el il O il slaadl e Caanll dleal laela (6K o @ 30 K (0

[TV ‘\_Ul;l“ U.A})AJ\ ?‘uﬁ uSA.! Siad 4C’_1LAM Z‘\JAJ\;“ ).JL,AA]\ 2B A8 5S]§~' ]
Aoaall ) 8 ) il )8 dasl Jd laal) e

s YY) Aol g Gilasleall e Enall laaas EM el (g

e shaall jalian s i el iyl ddleie Glaasa ()

latially dalatia Glaasa (@)

A il pailiadlly dalate Gladaa (7)
& deldll e Yad (il ellgiual)l o Jeldll y 28Mall daph (o i Yl ) HES pe 81 (g

A Agals Jlesiuls oml 8l slimd 3 058 el g llgiaal Jeli cgale oliad
by o Ll Jseasll OF e s Jb dpen y ol adll e Lol o Al il
G el dpuln ST (6 badl) e ellginnal) o LS edila slaal) 4030 JA (e (el
Apa padll

(il Sl )l g g e 5oL) tlea oS cus adsad 3L Gl e ole g ol
(i) ) BlISiaY ¢ 55 el s

e gl allan A Apaal) L o) 9565 aladid ) daey 4y (gl (e g SIS (g i) ety O
Jals Jlasyly iyl aladial 8 e O 5l 4naly il (e 48585 aie ) AiLaYL
Al cull 28 5e

D5 Al Al Jal sad) aal aad cc ) Jlesiad die o all aleady o) oSy @A) yhaddl ey
ohd tleaal (e sl 3o ) il llall sl and il cellgiaadl )l ol e
(G sl delin) g dpm geaddl (oY)

Aggndail] milill-2-

aleYly Gl S el cchlimdl) Cualie aa i Y Gladd (e BalELY) ) Al G (O

o Iy o gl Ui ) iS50 Aintl Al phas 3 Gl Bpaa | (Ceorist) il 5 palal
il all



117

A 2 de ju 25 KO 9.6 (lsae b liml gy ae o il Ll )V de ju 58 281 (]

Sl b gen @i Y A JBa) daaty dlldy (Mo 10 gaals 3 e ae skl
(Wimax)_» sl

Lo a5 cdaladinly pgaSais J ially i sanaSll g€l o 15380 agia oaliusall (o 308 A ]
Aol agtln 8 Anall s ol S Lpanly i Y addine o 5 ) nd

2 e g DY) ) Ayl il 5 Al il b aS JSE i i) agie el adiie

Camaal | ki anla el 585 R Y il all (A sl bl alasial) sl L ¢ s STY)
bl s siuall e A pisIYl s jladll i)

Leatl (o ¢35 SIY) 6l AL agald ol pa i Y] ceddine Lgle Juanty L) je 2o ollia
D) ol an pete Alim A o e cclatiall e Jpaall de juy il LAl e
i) 2l 83 g pal) Al p S8 i sy e Aalial)

o L 5 IV (s adal o s Y Sl Jalal) Al da slaiall 5,08 aaad |k

A e Y s g S e g 5 Y oo

o ) agluadis A5 SIY) 5 latll e Aol ade i Y] adiine e 508 dus Junil )

el pall saal) Shladll isdl ol Lelaal) Gl e Aadladll L) lld gy pSIY)

Al gl 1) sa o8 paal (g I

Glaslaall iy juaeS @i iyl Je agia oalivnal (e 90551 & )glat 5 5uS du Adiad

Aol Al 200 3 agil ) 8 Mas) 8 anae b il de 33U
Ao g IV 5 el s Al 8 5 a0 L cu iyl eadiie W)y SO gl aal e
Gl dale eyl JuaiVl 48Ss g lds ) o Sy Al o laiy) clilay Jalaill 5

i Y] L sl i3 alasial 85 i) (el ) ALYl

rClal yi8Y) g Clua gil)

Claa sl (o Aleny aditi ¢ Rkl s OB sl e el dassiall gl s e
g SV B el g o iYL & il jadl bl alaial 5 5 e o Ll a i ) ccilal 8Y)
ko g il 13a g phatl ALY Jaually 3291

A5 I 5l c3laban et 1 Ay il 5 A 8 LY s

Jan Lo sie Calaaal o581 (3 Cam s i Jadl 2 il Cajla (e 5 gnaSl) oLu) AAISH (adas

_Lﬁju\ .J)ﬂ\



118

i Y calia alaaa A 2B Y Aoyl o2 JI B Y Gua i iYL Jlai¥) Ao yu s2by U
(S /Mo1) 4l & Mo s )

L sl 935 sl 4 a5 i J0Y1 (lae (A paiisal) alall gl pali 3,5 6 O
VL) g Ul J e VLAY 5 e sleall

ASLEN Jals Slagy) e i) aladiel 488 alaly (alidd ilal gall 4k o5l g Sl ()

callal) die A (e clld g A g SV 5 ladll 5 e Y aladiul Luaals (g0 3all 2 dll de 5
Cu il il Calie 8 (o laal) Aeld 1S chpadedll i gl Calisag il yualaall
L sl 238 (e ) sl

Oe g sl 38 ki 8 Aalgdl diall Ll (e iad (A5 A5 SV il e Le ol O
iy Jaladll e 3508 Lelan 5 dallal) 4S5 da glaiall #3laly oLl Y e sl o il
(o ASIY) s eyl

QY e sy A SV 8 Hladll y o Y aladial Hllae e s 8 all 28l e 5
Mg 43Sy 5 JSU) il

& s sl (3

Led s Al il ga (3 Ganll Alual 5o AlSa) (5 58 el gall dawia g SELS oLl 5Li5 (21} g gain sall aSn

onstie JSd 8 Lea i ¢ ST Gaaat ) linds ¢ gun sally Al

(s S (g i) sl e i iy Jeninal dala ) J -

(st S lgiond) Wl e o il 4l Jalsall -

A s SV ellginall o gl e dndill Jal gal) ,ils -

(Rt A )2 ) A 5 ASIYI 3 el 5 Al 3 jlasl) - —



119

el daild

s _mlall ey ylaY) dpetill Ay jal) Laaiall (el gall 5 g SIY) 3 laill " GIAD de 2eal 2l (1)
.2006

cdazalall jlall ¢ palaall (31 gudll "o yall dana Gaall Jlas 5 3] (s ) me G0l (2)
22005 ¢ 1Y) dxdall ¢y puiSuy)

2003 ¢ 1Y) dnlall clac cadall Hla Malall HUSYILA sl Jlee Y1510l Mesbe e (3)
2004 38l « 35 daidall 55l la ¢ SN 5l e 55 ey oS, (4)

&80 G yall U & e glaall 5 Juaiy) Lin 51535 Mereal Jana s 2aall 2 (28 (5)
2003 092321l ¢ i jall daala el jppiill g SaBY) o sle Alaa ¢ salall 5

O s ¢ sall (8 Baadalil) i) il 5 alie A5 SV B plaille s 2l il (6)

2005 dasaall cle gladll

(eraladl JSall jla e Y Al gadl A (A (8 gl B 1) Meanall 358 daas 5 4k 3k (7)
2007 ¢y xSuy)

Aaahall ¢y HaSuY) Bl daaladl Hly (A g STV 3 el 5 i YL By el Meada (3l (8)
2007 « sV

2004 «plae cgaliall Hla (Mg g ySIYI 3 ladll " 3lall ulie jud s by Alle 22 (9)

Ay S dgnalall Hlall "Gl sheall jeac 8 Jlee VI (y5 3T 5 bl wlla 2aas (10)
.2004

2002 Ao xSl damaladl Hlall ¢t JSIY) 3 il lea Jlal) e 35U (1)

Sl Sy i gl JB L Jlee V) bl Mopube iy ilaas 3 5 J43,(12)
2005 dzalall

o alaie ] B )5 iy A SV 5 jladll 1) ging Aladae (G ) ) gy (B30 JWS L(13)
i) 5 LalaiBY) o glal) A0S AN 281 A gy jadl laBY) Jsa by il 30 3all
2002 ¢l 22-21 3ald) Axals

cAgaalall Il " pdall g aal sl 0l (8 8y sml) iliat) fiuf" (2Dl de aad 5l (14)
2002 ¢l Lkl ¢y puSuy)

1999 cs_alall ¢y oY) desill Ay jall Aalasall Ay 5 YN 5 jadll e (ol sam il (15)



120

(1Y) Andall coliia 1y ecilaglaall G gust ¢ A palad) Jumald Gl 5 e ilaias 205 .(16)
2004 e
pstall ol 53 da g hal ¢ By guail) Jlana (B adliulat g i Y ) e Sk al ). (17)
20025 380l dxala ¢ gl o sle s pbaBY) o sl A4S ApsliaBy)
(1Y) Angdall ¢ slall Ay pall lall ¢ Y e 5ol cCnen JIS5 (55550 250 . (18)
1997
coralall Sall Hla " g STV & gaill"e gaiiall dasa 7 gden g gmial) desa il (19)
200543 xSy
(20).Michel Dreyfus, Internet, Edition Club France Loisirs, Paris, 2000.
(21). Sans Auteur, comprendre I'internet, sur le site internet :
Http://www.telecom.gouv.fr/fond_documentaires/men/tbee1206.pdf. En
ligne03/02/2007

(22). Viviane Le Fournier, introduction a l'internet :

Http://tecfa.unige.ch/quides/lie/pdf/files/internet. En ligne 05/03/2007.
3kl sa Ao giall 5 3 jpraall Gl sall Go Gl g sasall Clalad 5 @l Ha) "(Jaas 2aal (23)
dnala ¢ aadll o gle 9 alialiYl) o glall A My je Y 5 o Gudailly i jall 8 4y Sy

2004 &) s> i 3all

(sl 31 Axglall ¢ slall Ay pal) lall " Y e aldl gl S (5358 U5 S, (24)

1997

A s ySIY) Colabaall i s-ASandll o @il ¢ ALl e olig o) sudl aal sl Glind 50l (25)

2006 cAgmaadl Hlall "ay jlaill & gull & dlalall daal jall Lo

(el JSall la Mg ySIYY A gl Mo ganiall dese ey oeminll dena 7 5300 (26)

200543 xSy

http://www.paybycheck.com/Dimo:aé sall e (5 SV bl Jsa claslas ,(27)
html.

(dils 2 " Y1 e sl g 3all i s SSIY) Gy el h sl enl Gy (28)

2004 «las ¢ ) daidal

(29). Christine Bitouzet, "le commerce électronique création de valeur

pour I'entreprise”, édition Hermeés science Publication, 1999.


http://www.telecom.gouv.fr/fond_documentaires/men/tbee1206.pdf
http://tecfa.unige.ch/guides/lie/pdf/files/internet
http://www.paybycheck.com/Dimo

121

3l 8 L) Clpaie s Y ac) 58 g IV sl Mecpall Ca Lyl aaal (30)

o ole 3Rl ddg jall Jsall daala g ySIY 3 )lail) jaipal dadie Jas 48, 5 ¢ 5 5SIY)

.2000

http://www.co.ae/arabic/education/commet/:a8 sall JM8 e il Lals (31)
encryption.asp#2

Canl sl & o5l A adlS Hindg o IV 3 i) agie sl MdiUaall daae ) 8 dana (32)

(s ¢ IV Al AREN lo (A Hle dd - (55 SISV a sl 5 (Lpbl)ailen ¢gadaill

.2006

O ATy S JAaeellgiuad) @l Mecau g gladie A 5 edall auls 2 (33)

2001 ¢ Y Andal) cmalial

.2003¢_nl 3]
ddazalall C'_a\.cjﬁa.d\ O 522 clc ‘"4_:.1.5.\.“ );ﬁi:d\ dA\}c— ELPRAVON | Cﬂ}lu Mo (O Ls.‘.\_xc (35)
2003 « A3

1997 gl ) 1 ("JalSie Jase-llgiunall &gl ¢ 2oLl A3 55 paad) 2en (36)
el ¢cs 53kl Ll (Jald Jane -Cyaall By gudll Lialall Q) ¢ 5 AT S s (37)
2006 ¢ e iy all

2006 Ay Sal) dmalall Al Cellgioal sl (& Slel M gee e Gail (38)

(s Akl (e cadla ¢ e B Jaae-dllgiual dgla ¢ paial juals HulS(39)

.2006
lae cdal Jll dankall ¢ Jil g 1y ¢ ad) yin) JAae —cllgiuall & gla ¢ Gilane anl ) 2ess(40)
.2004

29-270a U= 1997 ¢ lae ¢ A& s ¢ llgiusall sl (3 3all mllia 2aas (41)
(42).Mohamed Seghir Djitli, Comprendre le Marketing, Berti édition,
2000.

(43).Eric Vernette, I'essentiel du marketing- marketing fondamental,

2éme

édition, édition d'organization, 2001.


http://www.co.ae/arabic/education/commet/

122

(44). Jean-Pierre Helfer et Jacques Orni, Marketing , 4°™ édition,
edition
Vuibert , 2005.
¢ Olas ¢ Ayl Aakall ¢ g5 3l Iy M B palae awlia s eub sl Mo g S i (45)
.2006
(46). Sylvie Martin et Jean-Pierre Védrinne , marketing les concepts-clés
, Edition Chihab ,1996.
2004 ¢ A xSy ¢ Apraladl Hlall ¢y gl "eanall Jaelas) (47)
(oY) Al Akl el lall sl b "GO ae Cand sl (48)
.2002
2000 ¢ Azmaladl plall ¢y suil) "¢ 2sall Jielass) 5 aall 25 2ena (49)
2000 ¢l ddalall 1Y) sgaa Mllgiuall gl " ¢ e sl Glails, (50)
Aaslall S la ¢ cdpnliad aalia - sl ool ¢ e lade desey cubladll w368 (51)
2000 ¢S5V
(e AUl dadall ¢ J3l g 1y ¢l yiu) Jaae -ellgindl Gl ¢ Dlape anl ) 2as (52)
1998
(53).F.Vendeuvre et P.Beaupre , Gagner de nouveaux clients-la
proposition éfficace , Dunod , paris , 2000.
(54).Jacques Lendrevie et Denis Lindon, Marcator , Dalloz édition , 6™
édition , 2000.
(55).Claude Demeure, Marketing, 2°™ édition, Sirey édition, 1999.
(Olae cala ("3 pualaall apliall- G sudll "odlaa 4l ) Bl s Gluse s ol (56)
2006 ¢4l dxpdall
(57). Filser M, Faut-il des théories pour gérer la distribution ?, actes
de xv1 emes Journée de |IAE, Paris, 2002.
(58). Cases A.S, La réduction du risque dans le contexte de I'achat
électronique sur internet, thése en science de Gestion, université de
Montpellier 2, 2001.



123

(59). BERTRAND BELVAUX, Recherche d’information sur internet et
comportemment du consommateur, sur le site internet :

http://  www.univ-Ir.fr/ ___iupcv/ ___communications/comportement achat/

recherche_info_internet/ en ligne 20/07/2007

(60). Farza-Morvan N, Proposition d’'un modéle de recherche
externe d’informatique avant I'achat d’un bien durable, thése en
science de gestion, Université de Rennes, 1998 sur le site internet :
http://www.univ-Ir.fr/iupcv/communications/coloque2001/quilloux/ en
ligne 13/02/2007.

(61). Davis F.D et autres, user acceptance of computer technology : a
comparison of two theoretical models, Management science, 1989
sur le site internet: http://www.abc-netmarketing.com/article.php3
id_article=1989/htm en ligne 14/07/2007.

(62). Bertrand Belvaux, Recherche d’information sur internet et achat
en magasin : Proposition d’un cadre conceptuel, IAE de Digon, paris,
2001.

(63). Steuer J, defining virtual reality : dimensions determining
telepresence, Journal of communication, April, 1992.

(64). Haubel G et Trifts V, Consumer decision making online
shopping environments : the effects of interactive decision aids,
marketing science, 2000.

(65). Hoffman D.L et Novak T.P, Marketing in hypermedia computer
mediated environments: conceptual fondations, Journal of
Marketing, 1/1996.

(66). Bensa F, La place des activités du consommateur sur le lieu de
vente dans le processus d’achat : un essai de modélisation, thése
en sciences de gestion, université de Bourgogne, 1994.

(67). Felix M, Communication non verbale et stratégie produit: une

proposition de modele de choix au point de vente : une application


http://www.univ-lr.fr/
http://www.univ-lr.fr/iupcv/communications/coloque2001/guilloux/
http://www.abc-netmarketing.com/article.php3

124

aux enfants, These en science de Gestion, université de Lille 1 sur

internet :_http://www.memoire Online .com/ Communication non verbale

et stratégie produit : une proposition de modéele de choix au point de

vente : une application aux enfants/ en ligne 03/02/2007.

(68).http://Le_Web_Design_et_| _Ergonomie_des_Sites_de_e_Commerc
e_vers_|_Elaboration_d_un_Mod-E8le/ En ligne 27/05/2007.

(69). Ballofet P et Boulaire C, Represontations of internet: An

investegation based on Metaphores, Advenced in consumer research,
1999 sur le site internet: http://www.dmsp.dauphine.fr/DMSP /FRENCH/
Cahiers Recherche /CR318 en ligne:25/04/2007.

(70). Seth J.N et Sisadia R.S, consumer behavior in the future, R.A
Peterson edition, Electronic marketing and the consumer, Sage
publication, thousands Oaks, California, 1997.

(71). Kohoe C et Al, GVU’s Tenth word wide web user survey, GVU
center, Georjia Institute of technology. Sur le site internet:
http ://www.cc.gatech.edu /gvu/user_seveys/ en ligne 20/05/2007

(72). Alba J.W et Hutchinson J.W, Demension of consumer expertise,
Journal of consumer research, 13/03/1987.

(73). Stymanski D.M et Hise R.T, E-satisfaction: an initial
Examination, Journal of Retaling, 03/2000.

(74). Richard ladwin, L'impact de la conception des sites de E-
commerce sur le confort d’utilisation:

une proposition de modéle, 17°™
22/23/05/2001, ppl3-16, sur le site internet: Ladwin.Free.fr/AR+01-1/

(75). Said Ettis, Impact de la vivacité de I'atmosphéere des sites

congrés de I'AFM, Deauville

commerciaux sur les réponses comportementales de l'internaute,
IAE de Nantes, GRGNA, paris, 2003.


http://www.memoire
http://www.dmsp.dauphine.fr/DMSP

125

(76). http://www.memoire Online .com/ Evolution du comportement du

consommateur francais dans I'e-commerce B2C - Guillaume Challouatte/
en ligne 20/03/2007
(77). Volle P, Le concept du risque percu en psychologie du

consommateur : antécédents et statut théorique, Recherche et
Application en marketing, Vol 0, n01 sur web :
http://www.aim2003.iut2.upmf-grenoble.frr'Communications/ AMATO%20-
%20HELME%20GUIZON/ en ligne 28/03/2007.
(78). Havlena W.J et Desardo W.S, On the measurement of percieved
consumer risk, decision science, Vol22, n04,1999.
(79). Filser M, Le comportement du consommateur, Dalloz édition,
Paris, 1994.
(80). Leyzour A, E-marché aux puce du XXle siecle: impact des
Autoroutes électroniques sur le commerce de détail, Paris 1, Caire
de commerce Omer de Sirres, Cahier de recherche, n96, 1996 sur web :
http://www.dmsp.dauphine.fr/ DMSP /FRENCH /Cahiers Recherche
CR329/ en ligne 25/12/2006.
(81). Zaharia et Paraschiv, Risk perception, risk attitude and demand
for risk reduction : An empirical analysis of consumers purchasing
behavior on the internet, Hermés édition, Paris, 2000.
Al 5 daals 2002/01 ¢Js¥) aadl el dlaa ¢ 30 sal) (& i Y1 canl ) S35 (82)
il 3l
(83) Slimane Kheireddinem, Algérie lance son réseau a haut débit
le Wimax, sur le site internet : http:// www.mptic.dz/ activites_wimax.html
LAV 3 el B laalaie) b5 pem s A g ESIY) 6 lall Mo ld sdmas () JUS L(84)
22/21 bl daals AN 481 3 g 00 sall slaBY) Jea JY1 GEL) Jlee | pana ¢80
2002 ¢«



http://www.memoire
http://www.aim2003.iut2.upmf-grenoble.fr/Communications/
http://www.dmsp.dauphine.fr/
http://www.mptic.dz/

126

dpaay pladl (& Juai¥ly Clagleall Lad o€ " dads oS5 Ul ae galla (85)

Jsall (A Juai¥l 5 e sheall L ol i€ Jalill Maill Cilima Jgn a8y o) i) o Laia) <30

2006 ¢ )le15-13 (glee chaiua g sall

f ) el LA™ ol slasy) &8 50 (86)

http:// www.ituarabic.orgarab_country report.asp/ arab_country _code=5
http://www.internetworldstats.com < yiy) clibaay allall S jall #850 (87)

[stats /

& Aaall Juai¥ls adle Y il o 515 g U 28] 5 1)) s Jli" calaa il 20 (88)

;8541 «<2007/09/29 "1 3l

http://www.chihab.net/modules.php#name=newsé&file=article&sid=923/

e «2007/05/13 «"(Aflan) dul ) il all & i i) Gl a8)5" caar 2eae (89)

http://sidmoh.jeeran.com/ IMANE archive/ 2007/ 6/ 245534/ :a sl



126

adlal)
-01- aﬂ) dalal
s AN B

il aghl o)
| First National Bank

T (" 1T 1
THE sy Bas

0000 0000 0000 Ul%b

10,03 ¥
ALESIA JONES

v,
ana Cll.lb Bankof America

A World of Rewards
<>

< Platinum
J oo

Py ™

EEe " !
Fimcus O /DN B 130N
M, MOHAMMAD ABDULLAM




127

-02- a8, gl
(s A & s

:(Signature Digitial) < adsi dilal clilall 4l
m;stuasuhegsﬁm‘w)s\@@mmwweﬁj@yq&m@ww@ub@,ﬂ Jlexiad
e U Glile Jiwd 8 s ey ) a ) Jlasiad o8 13 adiia aep 4y e Gl Joed 5 8 S 1Y)

ol sula (e i @ Mo 4y el 1y ol ady Cald) Allal 5 A e oSl il ol jeny S5 e

5 LS o sal) JSa 8 LS A Aysn ) zlias ey jodas Ay ol el s pe J5Y ol a5 5 a0 Jlaniad dic
el g 8 e el (5 55 ey osthe el s Apad ) Ayn DU o Al 038

¥alid Digital ID Mot Available |

Mo walid digital |Dz [certificates] are installed on thiz system.

Drigital 1Dg are electronic documents that prove vour identity in electronic
tranzactions, and are required for digital signatures. The Digital [D =
included with the zignature to identify the zigner.

Cancel |

i) A e o) Bl g G daadie A 08 L Lley dad) L dadld dead ge il
e ) Lsed (N Jgasl GliSa lavie celipda A S Jaw (B gl 1oa Lais 2 el )l el e cllpan g
.Security Options ) s~ sy 4 Digital Signature sl Jleinly s

la_S3 & 3l Gkl sasls Options Security Jss Gsvia zl & cx el o5l 3 e o) i) 8 1
Ll
.Digital Signature —ysall gl o .2



128

[ security Dptions B

I™ Attach digtal signabure after saving crawving
Select a digital 1D [certificatel

- Signatune information
Gt b stamg fom:

el ada aey a8 ad il 3l ) sl Attach Digital Signature after saving drawing sl g .3
Chagy g pid L) liSey Cus 33510 (leall wlaslas) Security Information < Ll muas bae
e e Sase

Dl Gsta ez al OK @l 4

s Jals i Lo e oGk sany (Kasd HAT Giph e Lol ) i) pe (3850 o wd il (pe Ginl Alee U
Tk LS ¢ sayy ChiSinse lasiuly ) ad ) dadla e S0 L

A ) 5 Aae o Bl ) il s s s CRiSine
oabad gl ecila) s el s 5
sl ala il Cust gl s Badi iy L 5 ey Gl (IS 1Y pailadll Ja Gptia b
ALl ) ) miliad ) O 3 ) (Ll 3 ¢ i)

P B g Al DA i iy o)) ad ) Radla ) allall ) i) LAl x4
Je ) s paoal g ol il o lw (ad e e Daed da s e SBI Gli€ay 13 5 ¢ o)) a5 dadla
) Jeay o iy il



129

-03- eﬁJ Galal)
G0 dlgiudd dsla o s SN 5ol el il Joa plalid

dagy o G a8y ¢ A SN B latl) g B llgtucall Sl ) gie caat yiiales SOl Ulay) ) &
IS ey e Ludile oAl il oSS gl e e i) il ,ils Jom oS00 S olagy @lld g colialinl) 13a 8 38 i)

Sl e e e o S e pun 5

M| \
y O w0 o (PO el Slea bt da -(1)
V[ Ly [ s tallenud 8 Sam Jeb aasy UlaY) culS 1Y -(2)
YL s OO s G ooy i sy il ds -(3)
el s s L " Y " =3- el e ) el 1Y - (4)
oS3 ATE ] Leitysina o a1 a2 9 aae L] @ 80 it e 5[]
ML ax[] ¢ 'Cybercafé'dl cleld e aajm Jed ¢ =3- Jsadl 3" Y " @ canl 13 ~(5)
© el b lele 33 5 Jane 5o L oy <5- Q1 e UaY) culS 13 ~(6)
Lt Las[ ] (g ) (300 I e bl ] (o) (B850 00 8 ) 1505 ]
$2al 5l 5 el A e YL Jlay) A Ll Al 30 o L =(7)
lele3 oo s L] clele3 02 el ] 42 91 e[ delegedd [
e YL Jlad Jb cud e e =(8)
i S s o[ ] u-‘:*-uj(l)‘*-‘“u-'-‘lzl saal s 4w 5 0 o [
R - NI
A )
el 5 & < i) Gl e deiall leadd) aal & L -(9)
a5 alal [] Clasbaal) o Jsant [] Gl dd,al []
i 5 dalud [] S il o) 5[] sl 5 )55 it ]
solail s Jlee U o [ iy a0 e ey [ o,y s [
<3 g al [
YO o] scasmy e cle o gdu ol i i da -(10)
Pl il cadd ) clasal) § pld Lo 55 aled aniy =10-J 5l e LAY il 1Y ~(11)
G 8 el i) clalay [] sshe s W D i cianay sl [
NS SR I I B U PO I S g [



130

T ,S3 s al [ el ] (CD)ik sicae (al AL
e Y1 e Lk DA e e clleant 3 WSl Lo L —(12)
il o s [ g paisial el L gind o Jpemad de pu [
oSN Al [
YO i [0 e i s st i Js ~(13)
Clasiiad ol Ay o Lo —(14)
sl ve g a0 1 (Carte de crédit) astay) 2y [

Sty o [] Sl it [

ALl " Y " =10- Jsadl e Y culs 13 ~(15)
Cilaiial) Gany Gy et o Gual e [ i Y] ol ge 8 A& ae [
Sl ise o Gl Bpna [ ey 28y 85 46y 30y []
Tpmd ) Clleslad) i€ A0S [ sl e clatindl) slad dpem [
s gyl Jlasind b oSal) pae [ il ¢l 8 Jamis [
o SN AT ]

¢l o) ) Jumiil dladl 5 a Lo —(16)
delaay) clidad) e Blad [ e gyl e o) i hlae cuss [
Sy AT [ i ) Jlasiasd b oSal) aae [
s o g dadeiall lladl aca 15 Aleall el ya) e (YD aall Gl el o ) ad e llia <l 1Y -(17)
VT s [ scumyl e ol a0 ey olal
YT s ] el i fleny clal U8 clesbaall g Cand) 6 < i) e caadiel Ja —(18)
VT aas [ 0,0 oty 5 3ad dlee Jagast] Sne < i) e alaie D aise el Ja —(19)
€ Jad llgind) ol e 4l cDlebaddl b e Y] Jlenind (3 Jsad al 5 3 B gadd) ool o L —(20)
(oY) e A yal) Al Jabeill 4 )2all Jale [ ] &aall el phaill 4 59 580 G jlaall 48) 5o a2e []

s ) alaatind 26l ¢ s ) [] o sleall L ol 65 Jlextind 8 oSl axe[ ]
o ST all] s g sl 13 s ) 2sas pae ]
PG (k] ]

/ Luaddl) 4By \

I EORTRG1 3
oS -2 G D] dd s [
o —(23) ] 418 e i [14.30 018 0o [ 40400300 [aan 4005
reatal a4 gmy [ bese 00 g [ an Lleowsw
K oL e —25)] 15000 e Jif 1 25000 11500000 [lajes 25000 o /




	PAGE DE GARDE.pdf
	résumé.pdf
	ق المختصرات.pdf
	liste des figures.pdf
	liste des tableaux.pdf
	sommaire.pdf
	introduction générale.pdf
	CHAPITRE 01.pdf
	CHAPITRE 02.pdf
	CHAPITRE 03.pdf
	CHAPITRE 04.pdf
	conclution générale.pdf
	référances.pdf
	الملاحق.pdf

