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Summary

Intellectual capital is being viewed as the real representative
concerning the ability of any company to compete or to make
success especially after the gradual economic change to the
economy based on knowledge. So knowledge becomes the new
basis and the most modern production’s factor which regard it as
the essential resource to the erection of fortune even more
important than the traditional factor of production such as: work,
capital and raw materials.

After competition was based on material aspect (material’s
capital like the machines...); nowadays, it is based on the
intellectual capital which is considered as the last origin
competitive characteristic and the most important because of its
difficulty to imitate and its slowness ageing and as the intellectual
capital is the basic incentive to the material capital gt the time
economy is moving to an economy established on knowledge.

According to the searcher I. Nonaka, who is a professor in the
management institute in the Japanese Hitotsubashi University,
when the markets and the technologies develop and the number
of the competitors and products increase very rapidly, we can say
that the successful companies are the one which evolve
intellectual capitals( as the application of a modern concept:
invention)then spread it by learning this method in all over the
company.

Consequently , knowledge causes innovation and new
expertise from inside the company whereas apprenticeship can
come with this knowledge and expertise from outside the company
so learning is considered as basic issue not only which supply :
ways, knowledge, product’s expertise, new market's services:
competitors, custumors or suppliers but which mean the efficient
partnership in flourishing the intellectual capital of the company.
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L’interview

1) Votre entreprise procure-t-elle une attention particuliere au
capital du savoir humain ? Comment ?

2) Quels sont les important moyens utilisées dans I'exploitation
du savoir des ressources humaines de votre entreprise ?

3) Quels sont les facteurs majeurs participant a réaliser un
avantage concurrentiel ? Le capital du savoir humain a-t-il un
réle important dans cela ?

4) Faite vous appel a des experts externes a I'entreprise pour
résoudre (débattre) certains problémes de I'entreprise, ou
considérez vous qu'’il n'existe pas d’expert connaissant
suffisamment les traits de votre entreprise pour vous aider?

5) Avez-vous dans votre entreprise des employés particuliers sur
lesquels le travail tient ( est basé , est soutenu) ? A quel pont
leur absence affecterait le déroulement du travail ?.

6) Croyez-vous que l'acquisition du savoir spécialisé peut
procurer a I'entreprise une position particuliére dans le
marché, ou y a-t-il plus important a cela ?

7) Quelles sont les particularités de votre entreprise ? Ont-elles
un effet sur le capital du savoir humain de votre entreprise ?

8) Quel est le degré d’'importance du respect des procédures de
travail de la part des employés ? Encouragez —vous
I'innovation et la créativité dans votre entreprise ?

9) Récompensez-vous les individus qui participent a
I'apprentissage des employés ? Comment ?

10) Comment traitez-vous les propositions et suggestions
des clients ?
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Questionnaire

Nous vous serions reconnaissant de bien vouloir répondre a notre
questionnaire portant sur une recherche scientifique. Cette recherche a pour
sujet I'identification et la mesure du role du capital du savoir humain sur
I'avantage concurrentiel de votre entreprise. Vos réponses sinceres et objectives
seront traitées de maniére a sauvegarder leur confidentialité requise.

Vous aurez a marquer par une coche (v') sur la réponse qui convient, ou a
répondre directement au questions posées. Nous vous remercions de votre
contribution dans la réalisation de cette étude de niveau de magisteére.

» Vos Informations personnelles :
13)Monsieur [ , Mademoiselle ou Madame [I.

14)Votre tranche d'age :

15)Entre 20 et 30 ans O

16)Entre 31 et 40 ans ]

17)Entre 41 et 50 ans O

18)Plus de 50 ans O

19)Le niveau d'étude scolaire :

20)Primaire [0, Moyen [, Secondaire (lycée) [, Universitaire
(licence, ingéniorat) O, Post-graduation (PGS, Magistére ,
Doctorat) [

21)Votre fonction actuelle :

confondus :.............
1) Les employés partagent-ils des informations professionnelles ?
Tous le temps [1, la plus part du temps [,
Rarement 1, Jamais L.

2) L'entreprise vous procure-t-elle des opportunités d’acquisition du savoir ?
Oui I, Non [I.
= Quelles sont ces opportunités si votre réponse est Oui :
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3)

4)

5)

6)

Les nouveaux employés sont-ils aidés par les anciens dans
I'apprentissage de leur fonction ?
Tous le temps [1, la plus part du temps [1,
Rarement 1, Jamais .
= Si vous considérer que les nouveaux employés doivent étre aidés
dans leur apprentissage par des anciens, quelles sont vos raisons ?

= Sivous avez constaté que les nouveaux employés ne sont pas aidés
par les anciens, quelles sont les raisons de ce constat selon vous ?

Transmettez-vous votre savoir ol vos connaissances aux nouveaux
employés? OuidJ, Non .

= Sj votre réponse est Non, Quelles sont les causes ?

= Si votre réponse est Oui, Quels sont les types du savoir transmis ?

Cherchez-vous a obtenir un certain savoir chez vos collegues ou

responsables ?  Oui 1, Non .

= Si votre réponse est Oui, Quels sont les types du savoir que vous
recherchez ?

= Si votre réponse est Non , Quelles sont les raisons ?

= Sj vous cherchez un type particulier de connaissances, vous identifiez
I'employé détenant ce type de connaissances :

Tous le temps [0, la plus part du temps [1, Rarement [,

Jamais [1.

= Sivous identifiez 'employé détenant le type de connaissances que
vous recherchez, vous accédez a ces connaissances avec

une trés grande facilité O, une certaine facilité 0, difficulté OJ ,

vous n‘accédez pas du tout .

Lorsque vous arrivez a résoudre une difficulté professionnelle, noter-
vous sur papier la procédure de résolution ? Oui I, Non [I.
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7) Arrive-t-il que les employés refassent les mémes erreurs

professionnelles ?  Oui [, Non [.
= Si Oui, Quels sont les types de ces erreurs :

8) Les employés s'échangent-ils des informations et débattent-ils sur les
difficultés professionnelles qu'ils rencontrent et sur leurs résolutions ?
Oui O, Non [J.
= Si votre réponse est Oui, Quelles sont les sujets des débats ? :

= Si votre réponse est Non , Quel sont les causes selon vous ?

L'innovation et la créativité :

9) Comment évaluez-vous le dégrée de liberté dans I'accomplissement des
vos taches et fonction ?

Absence  de | Liberté total
o T Bl
[T T 1 | [T T 1

10) Les employés sont-ils sanctionnés lors de leur transgression des
procédures ou instructions de travail ? Oui [0, Non .
= Si votre réponse est Oui, Comment sont-ils sanctionnées ?

Vous considérez vous comme :
Un contribuant aux idées de la direction .
Un simple exécutant des idées de la direction .

11)Les employés qui prétent une aide a I'apprentissage des autres

employés sont-ils récompensés ? Oui I, Non .
= Si votre réponse est Oui, Quelles sont ces récompenses ?

13)Les employés qui apportent de nouvelles idées ou ceux qui innovent de
nouvelles facons de faire, sont-ils récompensés ? Oui O, Non (.
= Sila réponse est Oui, Quelles sont ces récompenses ?
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= Sila réponse est Non , Pourquoi selon vous ceci est absent ?

Avantage concurrentielle ;

13- A votre avis |'entreprise dans laquelle vous travaillez a-t-elle des
particularités par rapport aux autres entreprises ? Oui [0, Non .
= Sila réponse est Oui, Quelles sont ces particularités ?

14)Y a-t-il dans votre entreprise des employés important sans lesquelles
I'activité s'arréterait ?
Tous le temps [, la plus part du temps [0, Rarement (I,
Jamais [1.

15)Considérez-vous que le savoir détenu par les employés de votre
entreprise joue un role dans la réalisation de I'avantage concurrentiel de
votre entreprise?
Tous le temps [0, la plus part du temps [, Rarement [,
Jamais [1.

16)Pouvez-vous indiquez (précisez) la position de votre entreprise dans le
marché ?

17)Quels sont les facteurs qui ont permit a votre entreprise de réaliser votre
position actuelle sur le marché ?
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