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(02) 28 (salall

Université Saad-Dahlab - Blida
Faculté des sciences économiques et des sciences
de gestion Département de gestion

Madame, Melle et monsieur,
Je vous sollicite pour vous demander de bien vouloir accepter de renseigner
ce questionnaire qui rentre dans le cadre d'une étude scientifique pour l'obtention du

diplébme de *magister en management.

Je dois vous rassurer de l'anonymat total car vos réponses seront exploitées
exclusivement a de fins scientifiques.

En vous remerciant par avance pour votre précieux concours, je vous prie de
croire a l'expression de ma sincere considération.

L'étudiante



|- Données personnelles

-Age <de 30ar_] 30-40an{ | 40-50[_] >de50an[]
- Fonction : Cadre supérid_} Cqd ke

ll- Opinion de I'enquété sur les changements de I'environnement externe de
I'entrepris et le potentiel concurrentiel

1- Pour vous le changement :
- aide l'entreprise a atteindre son potentiel concurrd_Jel
- Est I'adoption des méthodes et des moyens modernes induits par linnovation

matérielle et| Jellectuelle
- le passage d'un état actuel a un étatl_tur
- Autre (2 PréCiSEr) & .o

2- Pensez-vous que l'environnement concurrentiel de I'entreprise ait changé
Oui [ ] Nor| ]
Si oui, ce changement a affecté votre entreprise
- d'une maniére consistante_|
- moyennement ]
- aucun impactD
3- Acceptez-vous tout changement décidé par votre entreprise ?
- oui []
- Non[]

- Si oui parce que ce changement :

- vous permettra d'avoir une meilleure promotion professionDIe
Contribue a I'amélioration de I'état de votre entreprise afin de lui permettre de se
développer et de surviv[_]

- Une réalité avec qui on doit s'adafl_Ir

- vous aide a accroitre les opportunités de promotion

Sinon, est-ce que votre résistance aux changements est du :
- crainte de perdre votre statut au sein de I'entre[_Jse

- des charges en pl[_]
- insuffisance des résultats atteints par votre entrd_ise

= AULIe (A PreCISEr) .ouiiiiiii i rr s ra s s s s s ra s nran i rannnans



lll- Le concept de potentiel concurrentiel

4- e potentiel concurrentiel est-il pour vous :

-capacité a affronter la concurreni;|

-trouver des marchés spécialisés et plus dynam[_Jes
-élargissement des parts de marg_’é
-capacité de fournir des produits de qualité avec un prix accef| Jole
-Autre (A préciser)...........c.oven...

5- Pensez-vous que ce concept doit étre pris en considération par votre entreprise ?
Oui ] Non [T]
=S OUI, POUIGUOI . .. e ettt et et e e e et et e et e et et e e e e e e e aneeanens

IV- Opinion de I'enquété sur la relation entre les capacités compétielles et le
potentiel concurrentiel

6- Comment votre entreprise percoit-elle les compétences humaines :

-une ressource pour de la valeur ajo{_}e

-une ressource irremplaca

-une ressource rare et inimitable

-ressource pour travailler seuleme[ ]

-un co(t au méme titre que les autres ressour_s

7- Comment votre entreprise pourrait-elle développer ses compétences afin d'avoir le
potentiel concurrentiel

-par la formation []

-par la motivation sous toutes ses forn] }
-par le perfectionneme(_]

-parle recrutement interne et exterD

V- Roéle de la qualité totale dans le développement du potentiel concurrentiel

8- Que représente pour vous le management par la qualité totale :

-une ouverture pour I'amélioration continue de I'entreprise dans sa gl[_Jalité
- une maniére de modifier les comportements et le mode de raisonnement
des persd_}es

-un moyen conduisant a l'autocontrélé au lieu du contréle eX |ne

-une fagon pour impliquer les différents niveaux hiérarchicqjs



9- Est-ce que votre entreprise a adopté la qualité totale

Oui [] Non[ ]
Si oui, cela était-il pour :

-'amélioration de ses potentialités concurrentiell]
-I'élargissement de ses parts de mard_ b
- l'exportation[_]
-gagner la bataille de la concurrence locale et []
internationale
SAUrE (QPFECISEN). .« vuv et

10- Pensez- vous que la mise en place de la démarche qualité totale par votre
entreprise pour améliorer ses potentiels concurrentiels est :

-extrémement nécessaird_]
-nécessair

-moyennement nécessair{ |
-pas du tout nécessaif_|

VI- Avis des enquétes sur les méthodes de changement dans I'entreprise

11- Quels sont, selon vous, les changements que les dirigeants de I'entreprise
jugent nécessaires pour la mise en place de la qualité totale

formation des personnes sur ce nouveau sys{_he

- changement des modes de produijn

-changements des méthodes d'exécution des opérations et les procédures d{ |
gestion - redistribution des réles dans I'entreprise

-l'ensemble des éléments ci—desst
12- Votre entreprise a-t-elle procédé :

- ala généralisation de la qualité totale a tous les empi:]és

- ala mise au point de mécanismes pour Je contréle du systeme de qualité et
les procédures de corred_ pn

- ala définition de l'infrastructure nécessaire a la production selon des spécificités
et des normes préd blies

-l'ensemble des éléments ci-desq } |

13- Que visez- vous de l'application de la qualité totale au sein de cette entreprise :

- satisfaire la clientéld_]

- augmenter la productid_|

-renforcer le positionnement concurrentil_
-améliorer la performance et de la productivi{ ]



14- Est-ce que la sélection des méthodes de changement est
indispensable pour I'entreprise afin d'améliorer ses potentiels concurrentiels

Oui ] Non ]

Si oui, pensez-vous que le changement doit intervenir par le biais de

-du management par la qualil_]
- des ressources humaine{_|
- dela technologieD

- autres ( a préciser)

15- Pouvez-vous classer par ordre de priorité les changements ci-dessous qui
permettent a I'entreprise d'améliorer ses potentiels concurrentiels :

-les compétenc

-les outils et les machine[ ]

-les systémes de gestion et d'organis|__|_]on
-le mode de marketing et de commercialisaf )
-la qualité totalqj
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