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�����  

  

  

  

�� م� ا������ات ا��� أ��ت��� ا����� ا���
�دي 	� ا���� ا�������و� ت%ال ت"�� �!�   اه� 

���4� م3 ت0�م� ا���2د ا�����01ج��، وا��� أ���ت �� م�'د .-,� ج)�)ة م� ا�م���زات وا���)�'ت 

�"4;�ت ا���
�د�� م� 2� ا�ا��;���ة ا��ام�� إ�9 ت���0 وت���8 آ6 ا�����ت ا��� ت���1 م� 5'�

��دة وا��0��� ا��8!���، وا��� �201��4 م� ا	�1�ك ���م1�ن� ����4 	� ج� م,�0 �!9 ت���% م�0��ت2� 

  .م,)أ ا��0�	;�

  

F!8 م� أي م"4;� م���2 ��D�-E ا����% 	� م;��ى أداء م�0��ت2� إ�9 ر�4 إ��4ات���� ا@م� ا�?ي ��

"دي �2� إ�9 ا��E;�� ا�)وري وا��;��� ���0��ت2�، وا�?ي 201��4� م� ت;���F �!����ات ا��� ت ت;��-��


J ا�;���� وه?ا م� 5'ل ا�4-8�ب 	�H آ,��ة م� ا�%���G �4اء ا�E���� أو Eا.�'ل أآ,� ا�

��!��Eا��.  

  

ت�) تE;�� اQن��ج ون���� ا�O)م�ت ا��-)م� ���ض إM,�ع رK,�ت و.�ج��ت ز��20G�،  أج6وم� 

��ض ��F!8 م20� ا�-��م �O)م� ه?ا ا�%��ن م� 5'ل �
�د�� نS;2� أم�م وا�3 ا��
�دي ا��"4;�ت ا��

(Oا�;!3 وا� ، � F4�0دة وا�;�� ا��������!9 م0�	;�2�  مE�و�ً�م�ت  F!ا��� V�?� �2�0,�� Vوذ�

Q;�� ت	م�%ة ت0� F;ت;��-�� ��� م� 5'�2� آ ����  ��4ات����2� م�0	2�;�.  

  

�!�  ت�2X  اًو�0�ء�ة ت���) 	�2� �!9 ص���K وت�S0? �ء0َ]�0� أه��� و3Z ا��"��4Q �;4ات���� ت;��-�� َ

�2�;	�0�� D!��� �آ6 م F!ت ت;��-�� ت2)ف م� 5'�2� إ�9 رص) وج�������	� أه�  �)ءاً ،إ��4ات�

�-�� م0�	;�2� 	� ا�;�ق، ن-�ط ��ت�2 و�2S�Z، أه)ا	�2 ا��;�-,!��، ووص�� إ�9 ا��4ات����ت�2 ا��;�

ا���,��، و��D�-E ه?ا آ!  	`ن  �!9 ا��"4;� ا�-��م ��3Z درا4�ت ت;��-�� ��1ن ا�2)ف م20� ه� مE�و�� 

���8!,�ت ورK,�ت ز��20G�، وه?ا م� أجD!5 6  إZ�	� إ�9 ���م2� ��ص) آ!�ا��a�1 م3 ا��ا�3 ا��0�	;� 

E2� ت�����د �!9 ت�	�� ا�O)م�ت ا��� ��� �2� ��Z6 م�G�41�ر و��  .-D ا.���ج�ت�2وا
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!O)م�ت آ���ل ���1 وأم�م ا���8ر ا�;��3 ا�?ي �b(2c ا����� ا���م و��,�0 ا��"4;�ت ا���
�د�� �

ا�O�رج� �� إf�ر ا���0��ت ا�-8���ت  ، ا@م� ا�?ي ج�6 م� �8�ع ا�O)م�ت ����% �eن  م�ا��d�4�ر 	� 

وه� ت2c) .���� ت�8را م;���ا .�g  ا���د�� ذات ا��زن ا�1,�� ��� ا�-8���ت ا���
�د�� ا@�5ى،


F وا�2�م، 	ن!�i ون'.h ات��b ا��)�) م� ا��"4;�ت إ�9 ا���6 Oل ا����0�� م���ت 	� ه?ا ا���

ا@ن�8c ا�O)م�ت�� و�2lت ا��0�	;� 	�2� وأص,k م� ا��jوري ا�����د �!9 ا��;��D وا��4ات����ت  

 b?3 م� م;��ى ه	م�ت�!�(Oا�.  

   

� ا�-8���ت ا�O)م�� ا��� ���1 ا�ه���م وا��d�4�ر 	�2� ن�) �8�ع ا�ت
�ل ا�?ي و��6 م� ��� أه

��6d أ.) ا@ن�8c ا���
�د�� ا��� �2� ص)ى وأه��� آ,��ة �)ى ا�)ول ���4� م�2l 3ر ا��dرة 

م� ت .�%اً آ,��اً ?ا�����01ج�� ا��d�(E وا��� �!9 رأ24� ن�) ت���01ج�� ا���!�م�ت وا�ت
�ل، وا��� أ5

م,��0 �!9 أi4 ت;��-�� م ا������ وا�?ي تF!ّ8 ا@م� وج�د إ��4ات����ت 5)م�� ا���8ر وا�ه���

�E�Eص.  

  

�!�K 9ار آ6 ا�)ول ���,� �8�ع ا�ت
�ل 	�2� م� ��� ا�-8���ت ا��� ��	� ت�8ر �Gا%�اً وا�

��d�(E 5�ص� م3 ان�S�ح ���4� 	� ه��آ!2� وت-�0�ت2� و5)م�ت2� وه?ا �����4��2� �����01ج��ت ا�ت
�ل ا

�!9 ا��d�4�ر ا@ج0,�، و��2Xر ا��-��0 ا������ ا�g�. �d�(E ���ف ا����� ا���م ��رة  ���Gا%�ا�;�ق ا�

���� ا�ت
��ت ا�;!��1 وا�'4!��1 ���4� م3 ان�c�ر ا�2�تa ا�O!�ي  �	 ��OZ)وا�?ي أ.)ث )ا�0-�ل ،

�2l 9ر م"4;�ت ا��
�د�� ت,�0 	�1ة اO�4)ام ت-�0�ت ص)ى آ,��اً �)ى ا@و4�ط ا�ج������، إZ�	� إ�

!9 ت-)�� أ	6j وأج�د ا�O)م�ت م� 5'ل اO�4)ام ا�'4!��1 وا��� ت��6 	� أ4�24� �ا�ت
�ل ا�;!��1 و

 ��!Eره� م�cا��"4;�ت وان� b?6 هdم م��� �	6 jSت ا��;��-�� وا��� ���,� �2� ا����أ.)ث ا���4ات�

������  .و

  

��8�ت ا��� ت� �4ده� ���1 إ��از م���� ا�X�ه�ة ا��)رو�4 م� 5'ل ا��;�ؤل ا���G;� أم�م ج�!� ا��

  :وا��
�غ �!9 ا��E0 ا�����

  

-  g�. م� vG��0أآ,� ا� D�-E�� �2م� ج�دت ��;Eم�ت2� وا��(O�آ�a ���1 ��"4;�ت ا�ت
�ل ا����% 

ا�!��ء إ�9 اO�4)ام إ��4ات����  م;��ى أداء ا�O)م�ت ا���ج�2 �%��20G�؟ وه6 ت��1 4ُُ,6ُ ا�0��ح 	�

 .ت;��-�� 	����؟
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 ����Sا� �!H4@9 ا!�و�ac1 ج�انF ه?b ا�)را�4 م� 5'ل ا��;�ؤل ا�?ي ت� �f.  ���1 ا�����د 

  :ا������

  

م� ه� ا���4ات����ت ا��;��-�� ا��;�O)م� �)ى م"4;�ت ا�ت
�ل وا��� �)وره� ت2)ف إ�9  �

  � م� �f	�2؟؛ا�رت-�ء ��;��ى ا�O)م�ت ا��-)م

آ�a ���1 ا��E;�� م� ا�O)م�ت وج�!2� ذات م�%ة ت0�	;�� ت��1 م"4;�ت ا�ت
�ل 	� ن2���  �

 ا��8�ف م� م%ا.�� ��2j� ا�,�z؟؛

�  ،�20G��آ�a ���1 ��"4;�ت ا�ت
�ل م;���ة م;��ى أداء 5)م�ت2� وج�دت2� م3 ت����ت و}م�ل ز

 وم� ه� م��a ا��;�V!2 م� ه�ت  ا�O)م�ت ا����و�Z؟؛

�%ا�G وا��"د�� إ�9 إن��ج  ����م� ه� أه� ا����ر4�ت ا��;��-�� ا��2�0�� �)ى م���م!� ا�2�تa ا�0-�ل 

���20؟ ��G�-;� ا�	6 ا��0�l �	 داء وه?ا@�� .5)م�ت ت��1 م� تD�-E ا��Z� وا����% 

  

  :	��Z�ت ا�)را�4

!��!9 وآ�E�و�� م0� ��-)�� درا�4 َ�0]�ءَة �2?ا ا����Zع 	-) ت� ا�����د  �K�
��z ا��Z�S�ت ا�� 9

  :ا��E0 ا�����

 

�   ������ت���) م��X ا��"4;�ت ا���
�د�� ���4� م3 ا���Eل ا�1,�� ا�?ي �b(2c ا���نF ا���
�دي 

إ�9 اO�4)ام ا���%�G ا�;���� ���0��ت2� ��� ��F4�0 وم�8!,�ت ا�;�ق ا��;�2)ف أ�� ���1 �2�ت  

 .)م�ت�HS!� �2 ا��;�2)	� وه?ا ���ض ا���;V ا�1!� �2�ا��"4;�ت أن ت-)م وت��ض أ	6j وأج�د 5

ن-�8 ا�,)ا�� ا@و�9 وا@4���4 ا��� ����) �!�2� م�0�� ا�O)م�ت ���ض ) ا��;�V!2(���,� ا�%��ن   �

ا�4-8�ب أآ,� 	�H م�20، وه?ا م� 5'ل تD�-E وت!,�� آ6 م� ��1S 	�  ا��;�V!2 مE�و��� �?�V ا�O�4اج 

ا��� ت;��)ه� �!9 ت-)�� ا�,)ا6G وا��O�رات ا��4Qات���� ا��"د�� إ�9 إن��ج آ6 ا��Sص ا��;��-�� و

 .5)م�ت م���%ة

م� 5'ل ا�-��م �)را�4 إ��4ات����ت ا��0�	;�� 	`ن ه?ا �"دي إ�9 ا����د F��K ا�����م!�� 	�   �

�Eا�� (
�%ا�G إ�9 اO�4)ام إم� إ��4ات���� ا��-!�) أو اQت,�ع وه?ا ����
��2 م��ل ا�ت
�ل . 9!� �X	

 .وو�2���Z ا�;����
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  :أه��� ا����Zع

ت��1 أه��� ه?ا ا����Zع 	� آ�ن ا�)را�4 ت)65 	� إf�ر ا��2c� ��jE�دة ا���ج;��� 	� ا��!�م 

8-�
J ت;��D، و������� ت;��) ا��)�) م� ا��"4;�ت وا������2 Oر�� ت��و���j,{ �ع ا�O)م�ت، ا��

� ت �8�ع ات
��ت ا�2�تa ا�0-�ل5)م� V9 أه� وذ�!����-�ب أآ�d م� ه?ا ا�-8�ع و����E)�) ا����ف 

JG�
O5)م�ت ه?ا ا�-8�ع،  ا��� ���1 أن ا����%ات وا� D��;2� ت���E� k,إ�9 ا@ه��� ا��� أص �	�Zإ

�!9 ا��20ض   ��1;�2� ه?ا ا�-8�ع م� .�g اO�4)ام (�@.)ث ا��-�0�ت ا�����01ج�� ا����.�، وا��� ت;�

  . �-8�ع ���4� وه� ت��,� م�S�ح م� مS�ت�k ا�ن�S�ح �!9 ا����� ا���
�ديا�;��3 �2?ا ا

  

  :أه)اف ا�)را�4

��ZQ�	� إ�9 م���0 	`ن ه?b ا�)را�4  إذا آ�ن م� أ4,�ب درا�4 أي م��Zع ه� ا��ص�ل إ�9 أه)اف

E,ت ا���Z�	 ا�5,�رg �2م� ا��0�ص� أه� �����  :ت2)ف إ�9 تD�-E م

وآ?ا اQج�اءات ا��� �0,�� ا�-��م �2� أ�0�ء ت
��� وت�S0? أي  ا����ف �!9 أه� ا��8Oات �

 إ��4ات���� ت;��-��؛


�JG ا��� ��� ا�ا���8ق إ�9 أه�  �O%ات وا�����	م�ت؛ ت8,�-2� (Oا� D��;ت 

 ا����ف �!9 أه� ا���ج2�ت ا��4Qات���� ��;��D وتE;�� ا�O)م�ت؛ �

� ��ن 	� ا��;�ه�� 	� ر�4 وو3Z إ��4ات����ت ا��eآ) م� ا�)ور ا�E-�-� ا�?ي ���1 أن �!�,  ا�%

�!9 تE)�) ا���ج2�ت ا��� ���1 م� 5'�2� ا�-��م ����E;�� ا��;��� �!O)م�ت؛ (� ت;��-�� ت;�

� �Gا%����، م3 ا����ف �!9 أه� ا���وض ا�O)م�� ا��� ��	�ه� م���م!� ات
��ت ا�2�تa ا�0-�ل 

 D�,8 ا��;��D وإ��4ات����ت  	� ا�رت-�ء �2?ا ا�-8�ع؛مE�و�� �0�ء ص�رة ت;��-�� �!��S�1 ا��� ��� �2� ت

� �Gا%� .	� ت���0 �8�ع ا�ت
�ل وإ��از م��S  ودورb ا@4��4 يا��-�ب م� ا��;�V!2 ا�

 

 :م,�رات ا��5�ر ا����Zع

����X0 إ�9 آ�ن �8�ع ا�O)م�ت أ9EZ ِ�,!� ا��)�) م� ا��"4;�ت ا���
�د��، و��,�0 ا�)و�� 

�'م ا��%ا���G �;���4 اQ���01ج��ت ا�� �Gا%��ن�S�ح ا���
�دي �-8�ع ا�ت
�ل، وم3 إدم�ج ا�

م"4;�ت و��0f وأج0,�� اه��� �����8 ه?ا ا�-8�ع م� 5'ل ا��4'�2� 9 ��وز وا�ت
�ل وا�?ي أدى إ�

 aت ا�2�ت��
�����01ج��ت ا�ت
�ل ا�;!��1 وا�'4!��1، وأم�م ا��0�	;� ا�-��� ا��� ���2c� �4ق ات

�%ا�G،ا���م� 5'ل ا���)�'ت وا�����ات ا�)ور�� 	� م;��ى أداء ا�O)م�ت وا��� ت�� م� 5'ل  �0-�ل 

�0�ء �85 ت;��-�� إ��4ات���� ت2)ف إ�9 ا��E;�� ا��;��� 	� ا�O)م�ت م3 تD�-E ا�;��8ة  9!�ا�1!�� 
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وا����ف أو ا�0�4�ج ا���S�1 ا��� ��� �2�  ا�;�ق ا��%ا���G، ا@م� ا�?ي أدى �0� إ�9 مE�و�� ا��-�ب م�20

   .ر�4 إ��4ات���� ت;��-�� ت"دي 	� ن2��� ا��8�ف إ�9 ا��E;�� م� 5)م�ت�2

  

�-�  :ا�)را4�ت ا�;�

أ�0�ء ا�-��م ���)را�4 ا@و��� �!���Zع وم� 5'ل ا��;k ا��6G�4�� �,�1 ا���ج;��� وأ�fو.�ت 

���z ا�)را4�ت ا�)آ��راء ا��� ت0�و�� ه?ا ا����Zع �4اء  9!�
�S آ!�� أو ��%ء م0 ، 	-) ت� ا���dر 

  :وا��� م20� ن?آ� ا���  ��م� �����8ق �,�z م���E�ت ه?b ا�)را�4

  

��� ��'وي وا�?ي �)م أ�fو.� دآ��راء دو��  � g.�,ا� (�م� ن�.�� ا��4Qات���� ا��;��-�� ن

��0ان درا�4 �Eا��;��-�� �!�"4;� ا����م��  ت ���- 2003	� م�E{ ت0�	;� ���
�د��اا��4Qات�

����)ر�4 ا��!�� �!���رة، 2004  �;4"�!� ���� ا��;�ر وا��O�ر ا��4Qات� g�(E2� ا��	أ�� ت� 

���4 ا��� ��� م� 5'�2� ا�-��م �����8O{ ا���
�د�� ��ZQ�	� إ�9 ا�g�(E ا��8Oات وا���ا.6 ا@4

?b ا�)را�4 ا�-��م ��E)�) أه� ا���ا.6 ا��4Qات��� �!�" ،�;4	� E04 ��.�ول ن�E م� 5'ل ه

 ���وا��8Oات ا��� ت)65 	� ص���K ا��4Qات���� ا��;��-�� وم� ه� أه� ا�,)ا6G وا��O�رات ا��4Qات�

 ا��� ت,90 �!�2� إ��4ات���� أي م"4;�؛

��آ�ن� �M,�ن � F��8!� ���;م��  ر4��� ا���ج(Oا��;��-�� �!�"4;� ا� �����0ان ا��4Qات� �Eت

��م�� ا��%ا�G،  �2002;�0 ا�
0)وق ا���0f �!��	�� وا�.���ط  .����g�.  رآ%ت b?9 ه!�ا�)را�4 

 D��;ا�� D�,8ت ت���{ (�(Eت �	 g�(Eوم��%ات ا� JG�
5 9!�����د ���ا��"4;�ت ا�O)م�� وه?ا 


)د ا�-��ما�O)م�� �E�0� ت�0�ول ا�)را�4 ا��� ن�� ،  �2�(�(Eت a�4 وت���Qأه� ا���ج2�ت ا ����ات�

��;��D وتE;�� ا�O)م�ت وه?ا م� 5'ل ا���ج  ����;�V!2 وا�����د �!9 ت�	�� 5)م�ت ذات ج�دة 

����� ؛

 

��0ان ت;��D 5)م�ت ا�2�تa ا�0-�ل ج�%ي �;�0  � �Eر4��� ا���ج;��� �!8��,� م)��ن� ج��!� ت

2005  g�. ،ا�,!�)ة F!.م�� �4) د����� f,��� ا�O)م�ت �!9 درا�4 آ���S ت�eرآ%ت ه?b ا��4��� 

�!9 ت���1 ا��%�v ا��;��O� D)م�ت ا�2�تa ا�0-�ل ��"4;� ج�%ي و�) أ���ت درا2�4�  �2
G�
و5

���-��م ���ض م�)ان� م� 5'ل ا�4-
�ء G�
��;��-� J ا��%�v اه)	� �  إ�9 تE)�) م��%ات و5

E04 ��0��"4;�ت ا�ت
�ل وا��� م20� �ول ن�E ا�-��م �)را�4 ا��4Qات���� ا��;��-�� ���!�"4;� ج�%ي، 

م"4;� ج�%ي، مE�و��� �?�V اO�4'ص أه� ا���ج2�ت ا��4Qات���� ا��"د�� إ�9 تE;�� ا�O)م�ت 

 ؛وآ���S تD�-E م"4;�ت ا�ت
�ل �!���% ا�)ا�G 	� م;��ى أداء 5)م�ت2�
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 ا��-)م� 	� ج�م�� ��ص)ي م���حوت�وت� �,) ا��!��،  !�F��8�ج;��� �ا�ر4���  إZ�	� إ�9 �

��0ان، 2006��ر�!� �;�0  �Eة م�  ت��S!� �Gا%�، 2005إ�9  2000درا�4 �4ق ا�2�تa ا�0-�ل 	� ا�

5
�JG �4ق ا�2�تa ا�0-�ل م� 5'ل اO�4)ام أ4!�ب درا4�ت ا�;�ق،  ��E)�)ه?b ا�)راg�.  �4 ��م�

�)را�4 ا���ج2�ت ا��4Qات���� ��E;�� وت;��D ا�O)م�ت وه?ا م� 5'ل �E.�� ن��2 ن �	ا����ف  

 9!��!9 ا��;�V!2 ا��%ا�Gي وم� ه� أه� ا@دوات ا��;�O)م� ��D�-E ا����%  ���e2� ا���ا���S�1 ا��� ��� 

��@F���4 إZ�	� إ�9 مE�و�� ا����ف �!9 ، ا�O)م�تم;��ى أداء 	�  �28�أه� ا���وض ا�O)م�� ور

)وري وا��;��� 	� ا�O)م�ت ا��;�O)م� 	� إ�)اد و�0�ء إ��4ات���� ت;��-�� ت2)ف إ�9 ا��E;�� ا�

�Gا%����  .ا��-)م� م� �fف م���م!� ا�2�تa ا�0-�ل 

  

  :ا��v20 وا@دوات ا��;�O)م�

م� أج6 ا�-��م ��-)�� درا�4 �0�ءة وم���%ة 	-) ت� ا�����د 	� م����� ه�ت  ا�X�ه�ة �!9 آ6 م� 

�O�;� g�E)م ا��v20 ا��f�,0�4 م� 5 ،�Gوا��4-�ا �f�,0�4ا� v20ا�� �Sا@4!�ب ا��ص D�,8ل ت'

ا�?ي ����) �!9 وصa و�4د ا�DG�-E ا����!-� ����Zع ا�)را�4 	�� �?�V ت-)�� مa!�O ا��S�ه�� ذات 

�!9 اO�4)ام ا@4!�ب ا�
!� ا��,��Mة وا���� م,��Mة ������Zع، 	� .��  �Gا��4-�ا v20ا�� (����

وا���وض ا��4Qات���� �!E��� ا��� ن�E  ا��E!�!� وه?ا ان8'�� م� ا�-��م ���ض مa!�O ا���ج2�ت

gE,اض ا��Kم أ(Oوا���ص��ت ا��� ت vG��0ا� z��
)د م�����2� وم� ت� اO�4'ص �.  

  

D!��� ���	 �أم �  :ه?b ا�X�ه�ة 	�2 درا2�4� 	� ماO�4)� ا���@دوات ا��� �4ف 

  

�    ����X0أو ا� ����1Sة ا�(��)    ا�-��م ����;k ا���1,� وآ�ن ه?ا �2)ف ت���1 ا�-�-	 ����ه�ة ا��)رو4X!�

�� م��,�ة م� ����د ت� ا����ا���S!�O ا����!-�  -���!���� ا������ وا��Sن;��  - ا���اج3 وا��
�در�!9 م


�، ر6G�4 ا���ج;���� وا��)آ��راء، ا��!�-���ت    ������Zع، 
Oت ا���'�وا��� ت�او.� ��� ا�F�1 وا��

 ،����?�S0ا�� ������ وا���ا4�� '��j	د�������z ا���� 9��!�  3���� ا���ا��,��)ة ��� ا����اج���� وا����0�d�(E�1  ا�,��M

 .ا�ن��ن��

����د �ا ���!9 أ4!�� �X.'وا��4,��ن ا��        ��م� أج6 ج��3 ا���!�م��ت وا�,��ن��ت ا�'زم��، و��) ت

��ض           ���%ا�G وه�?ا �������ت ا�2��تa ا�0-��ل 
5�)م�ت ات �����آ�� 	cا�� a�!�O9 م!�ت�ز�3 ه?ا ا@��5 

Oم� ا� �!�S�2 ا�Sم�� �	ف م���م!��2م���f 2� م�.�f ��� م�ت وا���وض ا�)ور�� ا���(.  
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  :م���3 و.)ود ا�)را�4

 ��;Eوت D��;�� ���ت��6d .)ود ا�)را�4 ا��� ���4 ا�-��م �2� 	� مE�و�� ر�{ ا���ج2�ت ا��4Qات�

�)ة وه?ا 	� ا���Sة ا��� ،���%ا�G-�ل �ا�2�تa ا�0 �� ت8,�-2� م� �fف م"4;�ت ات
�لا�O)م�ت وا��� �

، 2006ووص�� إ�9 ن2��� �04  2000م� �)ا�� ��ض وت-)�� 5)م�ت ا�2�تa ا�0-�ل أي م� �04 

 �	�ZQ��و���د F,4 ا��5�رن� �b?2 ا���Sة آ�ن أن }�5 ا����8�ت وا��-�ر�� ا��-)م� م� �fف ا�����م!�� 

 ������0�، 2006و 2000إ�9 4!�8 ا�j,{ ت�!JO 	� ت!V ا���Sة ا��-)م� ���?ات أي  6d��  3���م

�%ا�G وا�?�� ���4 ا���4�ن� ��2 ا�2�تa ا�0-�ل  	� ا����cآ�� ا��S!��� 	� 5)م�تا�X�ه�ة ا��)رو�4 ���

Oا� ���)م�ت ا����و�Z م� �fف ا�����م!��، 	� .�� ت��6d ا�E)ود ا��1�ن�� �!X�ه�ة 	� تE)�) ن�

 :� مDf�0 ت�اج)ن� �������ت ا������ا��)رو�4 	� ت�ز�3 ا��4�رة ا�4,��ن .�ل م��cآ� ه?b ا��"4;�ت 	

  . ا��%ا�G ا���ص��، ا�,!�)ة وور�!�

  

gE,ا� �	م� (O�;ت ا@4���4 ا���E!8
  :ا��

  :ت�!JO أه� ا��
E!8�ت ا��;�O)م� 	� درا�4 ه?ا ا����Zع 	� ا�0-�ط ا������

دة ا�O)م�ت، ج� ا��4Qات���� ا��;��-��، ت-;�� وت�%�G ا@�4اق ا��;�2)	�، ا�O)م�ت ا��;��-��،

  .ا��...ا�ت
�ل، ا�2�تa ا�0-�لا���%ة ا��0�	;��، 

  

  :ص����ت ا�)را�4

��Eا� (�(Eت �	ا�)را�4  b?اد ه(�`���ت ا��� واج0�2� أ�0�ء ا�-��م ��
ا�1!� �!���0  ت��6d أه� ا�

(Oا���!�م�ت .�ل ا���وض ا� �� gE,���م�� ا��;�-
�ة، إZ�	� إ�9 وج�د ��z ا���ا��6 أ�0�ء ا�-��م 

وا��4Qات���� ا��;��-�� ا���,�� �61 م"4;� م� ا��"4;�ت ا��� ت� ا���ج  إ��2� أو ا�ت
�ل �2� م� أج6 


�ل �!9 ر5
� إج�اء ا����J أو ج!F ا���!�م�تEا�.   

   

gE,�85 وه�61 ا�:   

�� م� أج6 ت-)�� درا�4 وا	�� وM�م!� �!X�ه�ة ا��)رو�4 ارت0�e� ت�S0?ه� و	D �85 م-;�� إ�9 ج�ن,

ن�Xي وت8,�-�، 	����نF ا��X0ي ت� م�����  م� 5'ل 	
!�� أ�E��� ���4�4ر ا@ول 	� ت-)�� مS�ه�� 


6 ا�d�ن� ا���ج2�ت S.�� ت0�ول ا� �	ه� ?�S0اده� وت(���م� .�ل ا��4Qات���� ا��;��-�� م� .�g إ

ه� أ4�2��4� وا����d!� ا��4Qات���� ا��"د�� إ�9 ت;��D وتE;�� ا�O)م�ت وه?ا م� 5'ل ا����ف �!9 أ

 V!2�;دة وا�������أه� ا��	� ���0��ت م���م! ، ���0� ن���v 	� ا���نF ا��8,�-�  )ا�%��ن(	� ا����% 

 �	�ZQ���%ا�G وه?ا ���ا���وض وا�O)م�ت ا��;��-�� ا��-)م� م� �fف م"4;�ت ات
�ل ا�2�تa ا�0-�ل 
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ا��-)م� م� �f	�2، وا0�4�دا �2?ا ���4 إت,�ع  �Gي م� ا�O)م�تإ�9 ا����ج �!9 م��a ا��;�V!2 ا��%ا

  :ا��8O ا������

  

��0ان  � �E6 ا@ول ت
Sا�D��;ا�� ���، وذ�V م� 5'ل م����� مS�ه�� ��م� .�ل إ��4ات�

ا��O�رات ا��4Qات���� : ا��,gE ا�d�ن�، م)65 ����4ات���� ا��;��-��: ا��,gE ا@ول ا��8Oات ا������

 ؛ت-;�� وتE)�) ا�;�ق ا��;�2)ف: gا��,gE ا�d��، و�!�"4;�

� �
6 ا�d�ن� S0ِْ�نَ ا��ُ ��0��، و	D ا��,�.g ����ج2�ت ا��4Qات���� ��;��D وتE;�� ا�O)م�ت

��دة 	� أداء ا�O)م�:ا��,gE ا�d�ن�، م)65 �)را�4 ا�O)م�ت ا��;��-��:ا��,gE ا@ول: ا���������، ا����% 

g��dا� gE,م�:ا��(Oا� ��;Eوت V!2�;؛ا�� 


6 ا�g��d و� �S6 ا�d� aل ا�2�ت�
درا�4 م�)ان�� ����a ا��;�V!2 ا��%ا�Gي �O)م�ت م"4;�ت ات

��0ان �Eت Vوذ� ،�Gا%���������8ق ا��4Qات���� ا��;��-�� �O)م�ت م"4;�ت ا�ت
�ل: ا�0-�ل  Vوذ� ،

�%ا�G: ا��,gE ا@ول: !�,�.g ا����������ات���� ا��4Q: ا��,gE ا�d�ن�، وا�3 م"4;�ت ا�ت
�ل 

�Gا%����ا��;�V!2 ا��%ا�Gي وم��S  : ا��,gE ا�g��d، ا��;��-�� وا���وض ا�O)م�� ��"4;�ت ا�ت
�ل 

  .-ا�)را�4 ا���)ان�� -ت م"4;�ت ا�ت
�ل م� 5)م�
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  1ا���� 

�	

ل إ���ا����
 ا���� 
  ���ه�� ���

  

  

  

�، آ	ن ��ا�ً	 ��� ا�
���	ت ا����	د�� ا���
	د ��� ��� �*( و�' أ%$# ���� �	��"!  ا��ا

ا��� ات!:!	ت ا���9�5!� �8 أ7. ��	� ة ا��56رات ا�����ة ا��( أ012 ت
/. إ�	 * %� أو ت+��� �+	، 


. ا� �1( �+	آ
	 أ>+	 ت�� �8 أ� ز �1 آ	ت ا��.  

  

�Bا *9� �
�0 ه	تH ا�
���	ت *( اGو>� اEF! ة إ�� ا��B!CD ا��A( وا�� �@ �
?��< ا��� ات!:!	ت 

 )�	

	ر�	ت ا���9�5!� وا�
F ��AKآ/  �8 ث�/( إ7
ا��( ت��ر �D+	، وا��( >:� �D+	 � وز ��� ا�

� �HD و2@ أو %!	�P إ�� ات!:!� ت�9�5!� ا�KD	O	ت ا�
�د�� إ�� تN!91 أآ$  ا�D:	ح	ت، ا�F  ا�Bي ت�5

 ��5
:� ��5Aن ا�+�ف �D+	 ه5 �1	و�� درا�� وت�1!. ا��25!� ا���9�5!� ��
����، وهBا �" ض ت9��

 EG 8!8 ح� 	+D� دة	C���ا ����
�� 8A
  .�8 ا�$�ا�. أو ا�?!	رات ا�S� ات!:!� ا��( �

  

���1�ث �8 ا�S� ات!:!� ا���9�5!� وهBا �8 و��� هBا ا�F	س *9� ت� ت?�!T هBا ا�� .�C	�Bات 

  :ZEل ا�9!	م ��را�� ا�
$	حW ا��	�!�

  

  ��E. �^�� ات!:!� ا���9�5!�؛ -

  ا�?!	رات ا�S� ات!:!� ��
����؛ -

 .ت�9!� وت1��� ا��5ق ا�
��+�ف -

  

  

  

  
  

  



24 

 

 

  ��E. �^�� ات!:!� ا���9�5!�. 1.1

�	دة وا��!6 ة ��� أآ$  ح�� *( ا��5ق �!8 �	��$	ر أن ه�ف أي ����� ه5 �1	و�� إ*�A	ك ا� 

 �P	!% و�� إ��Fر�7 ا��	� �
��� ��F�5. اO .
� b�	< � B!CDء وت	9�ا> 	!+�� 	ن ��ا�ً	آ H<d* ،	+�*	D�

�، إ2	*� �إ�� ات!:!	ت E	%� �+	، و�	�eD  إ�� آ5ن ا�S� ات!:!� ت��� �	�� �� وا��56ر وا��"!  ا��ا

�O 8 ف �?��< ا�
���	ت ا�D	ش�6 *( ا�
:	ل ا����	دي، ��!
	 وأ>+	 ت��  إ�� أ>+	 ذات اه�
	م آ$! 

  .�C�	ح >:	ح ا�
���� *( ح	�� ا��?�ا�+	 و*N ��6!	ت+	 و��	�! ه	 ا��1!�1

  

 	+D�و�	��	�( *H<d �8 أ7. ت1��� ا�
���� 5�Fا�+	 ا�
��+�*� �8 7+�، ودرا�� وت1��� �?��< ز�	

هBا ��دي �+	 إ�� ا��?�ام إ�� ات!:!� ت�9�5!� أ�8 ���
. ��ZE 8+	 و�D	*�!+	 �8 7+� أE ى، *dن 

��� و2@ >9	ط ا�59ة ا��( �!�� ا��"�Z+	 و>9	ط ا��k< ا��( ���� j�6	�:�+	� ،	2S	*� إ�� ا��� ف 

	+$D:ت 	kأ� j7ات ا�5ا���+�ا� @� 	+�	D�Pا j7ص ا�5ا Cا� ���.  

  :��D��� .!�C	%  ا��	�!�و�@ ت�O #C!	ت هBا ا�
D� W1$�� ف �K(ء �8 ا

  


�5!	ت ح5ل ا�S� ات!:!�؛�  

  ا�S� ات!:!� ا���9�5!� ��
����؛

  .56Eات �D	ء إ�� ات!:!� ت�9�5!�

  


�5!	ت ح5ل ا�S� ات!:!� 1.1.1�  


� ا�!5>	>!� �A8 ا�� 	ورهB7 �!:!ات ��Sا �
وا��( ارت$' �+�5+C	 �	�6?'  (strategos)ت��
� آ�


�	رك و*5Dن ا�
5ا7+� ا���A �� إ�o أ>+	 ا���ت ��� ذ�n إ�� ا�
:	ل ا�AC  ا�
��?��� *( إدارة ا�

 �
�+

	ل وP! ه	 �8 ا�
���	ت اEF ى ا��Fت ا	ى �����ام ��?�ا�� ��kC� رت	داري و%Sا

، و��ا و�	�eD  إ�� آ5ن 22ص  ]� ]1�p!� .!�1�+	 وتN!91 ا�
$	درة وا� �	دة *( �:	�ت >K	O	ت+	

� وهBا �	���
	د ا�
���	ت ت�+!�� j�"�و�� ا�	1� �+D�  �Fا j�6ت �9* 	+!�*	D� @� ���$  *( % اع دا

�، ت�دي *( >+	�� ا�
6	ف إ�� إ*�A	ك أآ$  ا�T�1 *( ا��5ق، �@ +� �$�	D� �!9�5ات!:!� ت� �إ� ���

  .تN!91 ا� 2	 ����5ن

  

  ت� �< ا�S� ات!:!� .1.1.1.1

�+	 ا����� �8 ا�$	ح/!8 وا�
�?��!8 *( ا��Kون ا�S� ات!:!�، �^�� ات!:!� �C	ه!� ����دة تD	و 


8 ا�D	ح!� * ،	+� H�5$� �و�6$!�� ا�1	ل ���5< ا�
��D ا�
5�9د �	�S� ات!:!� ��� ا��� �< ا�Bي ��
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	+<u� �!:!ات ��Sا �

/. «ا��"��5 �
8A ت� �< آ�� .
� j<	:� N���� يBوا� .
�6E، أو �$!. ���

�
�� �
�
5ن ا���
( 13ص  ]2[»��� آA.أه
!� داk
، و�6$!�� ا�1	ل *dن هBا ا�
C+5م � ��yA ا�


8A ت1��� ت�n ا�Fـ
	ل ذات اFه
ـ!� � � W!ات!:!�، ح ��^�  

    


8A أن ت�	�� *( � W!1� �!:!ات ��S5م ا+C� ���1�� م	

���� آA. و��!H *9� زاد ا�ه��� �
�ا��ا

!
�8 ��� �
	ر�� ا��
�!	ت اSدار�� *( ا�
���� و��� هBا ا�F	س *9� ت6$!9+	 وا��?�ا�+	 �8 �$. ا�9	

  :و��. �8 أه
+	 >Bآ  *ت5ارت ا��� �C	ت ح5ل ا�S� ات!:!�

  

H�
��5 �8 ا�?!	رات « �^�� ات!:!� �+<u	   Oliver & alت� �< آ. �8 أو�!C  وأ%��	:�

1
2
8 ���6$	ت ا�$!�p ا� ����

!� وت�56  ا�Dة �" ض ت�5ا7�
، وذ�n آ5ن ا�S� ات!:!� »!�6 �+	ا�


5ارد و اFه�اف �	�9 ����

	ل ا�
 ت� �6$	E�!	ر ا��5	�. ا��F��5 �8 ا�9 ارات وا
ت�5Aن �8 �:

  .414.413ص ص  ]3[ا�
D�e  ت91!9+	

  


8 هBا ا��� �< �
8A ا�59ل �uن ا�S� ات!:!� ت�$  ��� �:
5ع ا�?!	رات وا�C ص ا��( �
8A أن *

����

!� �5ارده	 وت91!9+	 �|ه�اف ا�
 اد ا�5%5ل إ�!+	 ت�5*  ��D8 أ7. ت� .  

     

�uن ا�S� ات!:!� ه( strategic management *( آ�	�Thompson  Hآ
	 �� ف 5��5Oن 

 » ����
ا�6 ��9 ا��( ��ZE 8+	 تN91 ا�
���� أه�ا*+	، و�
8A أن �5Aن هD	ك إ�� ات!:!� �	�� �

  .19ص  ]4[»و E��� وإ�� ات!:!� E	D� .A� �%�b أ

  

�	��6 ق إ�� هBا ا��� �< �
8A ا�59ل �uن ا�S� ات!:!� ه( ا��5!�� ا�
��?��� �8 أ7. ��5غ 

ا�
���� Fه�ا*+	، ا>�Z6	 ��6E 8 �5ح�ة ت �' 7
!@ أ�7اء ا�
���� �	2S	*� إ�� أ>+	 �� ت5Aن 


D�b �1�د �Bات�H$	رة �8 �:
��5 �8 ا�?6' ا�C �!� ا�
��525 �" ض ت�$!� أه�اف ت���� N.  

  


�!� N�E و� @2�C د ��
����، ذي « �C+5م �^�� ات!:!� ��� أ>+	  Porterو�� ح�د �5رت  �


	 ��د�H ا�
D	*�5ن� �C��?� �6K<��5 أ
:� �!
�+	 �ZE 8ل ت�Z
�� �
  .35ص  ]5[»�!

  

                                                 
وا�Bي  Alfred Chandlerأ�C �� ش	>�� : ت ا��( اه�
� 0	�S� ات:!� و�C+�5+	 وا��( آ	>0 ا>�Z6�+	 ت�5د �ـهD	ك ا����� �8 ا��را�	 - *

 �:< n�B، آ	5* ة �+�

5ارده	 ا��  eD�	� 	+*ا�هF ����
ا�Bي أ2	ف إ�� ت1��� اFه�اف آ!C!� ت�5ر ا�
���� و ansoffر�+6	 �C!A!� ت1��� ا�
،  Thompson ،Jauch & Glueck ،Kotlerا�$!�p ا�
1!�6 ، و�	2S	*� إ�� ه	ذ�8 >:� آ. �8  �
�	ر �
�+	 وهBا ��� درا��

porter.....ا��  
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�8 زاو�� ا�
D	*��  �	��$	ر أن �5رت  ه5 اح� رواد ا��� ات!:!	ت ا��D	9* �!�*� e<  �^�� ات!:!�

 �!�*	Dة ت�!� N�E ت�دي إ�� 	وره�( ��وا� �!�*	D�ا�59ى ا� �ت 2	�	د* ��	ء وإ�	D� �!�
� 	+<u� 	$ ه�وا�

  .أ�D� ��� j��� 8	*�!+	 ت�9!�ه	 وت�9!� �:
. ا�6K<F ا�
 ت�6$ �+	

  


��5 �8  و�D	ءا ��� ه�B ا���	ر�< ا��( ت� � ده	 �
8A ا�59ل �uن ا�S� ات!:!� ه( �$	رة:� 8�

 �!�$9��
ا�9 ارات ا��( ت�?Bه	 ا�
���� وا�
���C!A� �9!� ت?6!' ��	ر �
�+	، وهBا ��1���ه	 Fه�ا*+	 ا�

��� ا�
�ى ا�$�!�، إ2	*� إ�� ت1��� �?��< ا�6K<F ا��( ت5Dي ا�9!	م �+	 �5اء *( ا�0�5 ا� اه8 أو *( 

� ا�C ص ا�e�� ��� د	

�	ح� �+	 �8 أ7. ا��A!< ا��	م �@ ا�$!�p ا�
1!�6 ا�0�5 ا�
��9$�( وهBا �	���

	+�.  

  

  ����5	ت ا�S� ات!:!�. 2.1.1.1

ت��� آ. ا�
���	ت إ�� ا��?�ام إ�� ات!:!� �1�دة، �5Aن ا�+�ف ا�F	�D� )+	 ه5 �1	و�� �:	�+� 

� اE�!	ر ا�S� ات!:!� ا��( �!�� ا���
	د�� )Aو� ،	+D���!+	 *D�  H<d	*�!+	، وت�1!8 %5رت+	 ��ى ز�	

 ،	+�
� ��!$O اBوآ ����

5>+	 و�1�5اه	 وهBا ح�j ح:� ا�k� )* >��?ت ت	�5�ث ��Zك ث	Dه

  :�W!1 ت��?T ه�B ا�
���5	ت *( ا�9D	ط ا��	�!�

  

� ا�
?6' ا��� ات!:( : ���5ى ا�S� ات!:!� ا��	�� -!
اSدارة ا��	�� ��
���� ���و�� �8 ت�

?B ا�9 ارات ح5ل ا�
5ارد ا��( ت?�K< .A� T	ط �	2S	*� إ�� ا��	م �9!	دة ا�
���� آA.، وت�

 8� ��	7S5ى ه5 ا��
ا�KD	O	ت ا��( ت$�أ �+	 أو ت��E+	 أو ت59م �B1*+	، وا�
��و�!� اFو�� �+Bا ا�

  8ص  ]6[ :ا��p�F ا��	�!�

  

؟، �	 ه5 �	 ه( ا�KD	O	ت ا��( ت
	ر�+	 ا�
���� ح	�!	؟، و�	 ه( ا�KD	O	ت ا��( �:j أن ت5Aن �+	

  .ا�:�ء ا�Bي �:j ت?�!�H �8 �5ارد ا�
���� آK< .A	ط ��P N!91	�	ت وأه�اف ا�
����؟

  

 nة، وذ��!
�
� ا���56  وا�
1	�e* ��� ا�CA	ءة ا��� ����
إ2	*� إ�� أ>H ��� ا�
��5ى ا��	م ��

� ه!!

( �	�� آ!� ��� >�5!� ا�
5ارد ا�$K �� وj�7 ا5�Fال وا�
�	در ا��75�5DA!�، وت�!eDت .A

 �% Cح� ا�	تd� 	!دارة ا���S�9 ا$O .
*�	ل ��	�� ��� تN!$6 إ�� ات:!� ا�
���� ا��	��، وآ
	 ت�

 ����

K	رآ� *( و2@ ا���5ر ا��� ات!:( ���	�6 �K<Fء ا	ات:!� ورؤ� ��Sات ا�ء ا�5ح	ؤ� �

ت?	ذ ا�9 ارات آA.، وذ�ZE 8� nل ا�9!	م ��را�� >9	ط �2< و�5ة ا�
���� وا��?�ا�+	 *( ا



27 

 

 

 ���5O ت	ات!:! �ا� 	+<u� 	!دارة ا���S5ى ا��� ��� B?�( ت�ت ا�	ات!:! �ا�� �!
ا�S� ات!:!� وت�

.Aآ ����
  .ا�
�ى، و���" ق تB!CDه	 و��	 Z�5Oن و�5Aن أث ه	 ��� ���5ى ا�

  


	لإ�� ات!:!�  ���5ى -�Fل،: ا	
�Fا .Eدا y*	D�ا� �!C!A� �!:!ات ��Sا �Bه �آ
	 ت1�د أ�k	  ت+�

 ����
� 8A
تD�b ���� واح�ة إت$	�H، و��� و2@ ه�B ) وح!�ة ا�
D�b(ا5��Fب ا��D	*�( ا�Bي �

  .ا�S� ات!:!� �A. وح�ة أ�
	ل إ�� ات!:!�

وت��< ه�B ا�S� ات!:!	ت ��"6!�+	 �:�ء �8 ا�
���� أو �A. وح�ة أ�
	ل إ�� ات!:!� أي أ>+	 


	ل ا�S� ات!:!�، ح!5A� Wن �A. وح�ة أ�
	ل ا�S� ات!:!� إ�� ات!:!	ت ��� ���5ى وح�ات ا�F

ا�?	%� �+	، وت9@ ���و�!� و2@ ه�B ا�S� ات!:!	ت ��� ��� ي ه�B ا�5ح�ات أو ��� اSدارة ا���!	 

*( ح	�� �	 إذا آ	>0 ا�
���� تD�b ���� أو ت9�م E��� واح�ة وت"6( ه�B ا�S� ات!:!	ت *� ة ت� اوح 

 ]� ]7�K"!�!� آ
	 أ>+	 ت��< �	��1���5Dات و�5Aن �51ر ت آ!�ه	 ��� ا��
�!	ت ا� 03إ��  8�01 

  .268ص 

  

- �!C!�5ات!:!� ا� ��S5ى ا��� : >�و����N هBا ا�
��5ى �	��5	�< ا� �!�!� *( ا�
���� �/. و�	


	ل وا�
1	�$� وا�����Fم إدارة ا	وأ�� ،�!�	Dا�� ����
... 	د اS>�	ج وا���N�5 وا��
�5. *( ا�

  
��� � .7Fي ��!  اB!CDوت )�!"Kت @�	O ذات 	+<u� 5ى��
�W!1 ت�
!� ا�S� ات!:!	ت *( هBا ا�

تuث! ه	 �C� ة ���5O، و�8 أ�/�� ذ�n >:� ا�9 ارات ا�S� ات!:!� �E�!	ر ا�
5رد�8 وا�
D	NO ا�:" ا*!� 

ا����!  وا��?��8 وا���!!8 وا��C1!� ا��( �!�� ا�� آ!� ��!+	، O ق ا�$!@ واZ�Sن وا���Z	ت ا��	�� و

D*@ و��ق ا� Oك وZ+���وت5ز�@ ا ��	توا� �	��ا�? �
	ن وأ�	آ8 ت9����  . 21ص  ]8[ # ا�

  

  	+Dو� ،�C��?
و�	��	�( *C( هBا ا�
��5ى ت+�� اSدارة �25@ اFه�اف وا�S� ات!:!	ت ��KD	O	ت ا�

 C� ��� ( ت آ��9�5( ا���ط ا�	KDت ا�	ات!:! �ا� �<	Aا��5ق و� �د E' ا�
D�75	ت �	��uآ!� ��� ت�9!

����
  .ا�
D�5ج *( ذه8 ا�
��+�n، وا�� و�b �� �!� ه�B ا�
A	>� *( ذاآ ة ز�	�8 ا�

 

  � اح. ا�9!	م �	�S� ات!:!� .3.1.1.1

 	+
e�� )* .AK!� ت�	��ث � اح. �Z/�  آBا� �C�	ت ا��	�5��
ت
  ا�S� ات!:!� *( أي ���5ى �8 ا�

!�
�T أ�	�!� ه(�	�E y
E 7ص  ]9[ :� ذات.  


8A ا�$�ء �
 ح�� إ� ��� ا�>�+	ء �8 ا�
 ح�� ا��	��9 �� � H<أ.  

 .ت��5< 57دة آ. � ح�� ��� 57دة ا�
 ح�� ا��	��9 �+	 �
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� 	+D!� 	
!* ���	A�و� ��Eا��ات!:!� � ��Sاح. ا �. 


 ة *�
�!� ت9!!� ور%� ا��"! ات ا�$! ���� �!�
p!� ت�� ��� *� ات دور�� إن ا�S� ات!:!� �

  .�5ا��6 � ا��7 � اح. ه�B ا��
�!� وإ7 اء ا�?56ات ا���1!1!� *( أي �5A>	ت+	

  

  .16ص  ]8[ :و*!
	 ��( ا��� اض ��
 اح. ا��( ت
  �+	 ا�S� ات!:!�

  

� - %!	�P ا�S� ات!:!�  -!
و�N�6 ��!+	 أ�k	 � ح�� ا��?6!' ا��� ات!:(، وت+�� ه�B : - ا���

�25@ ر�	�� ا�
���� وآBا ت9!!� ا�$!�p ا��ا�E!� وا�?	ر7!� وت1��� ا�C:5ة ا�S� ات!:!�، آ
	  ا�
 ح��

ت1�5ي �
�!� %!	�P ا�S� ات!:!� ��� ت1��� ا��� ات!:!	ت ا�
D	�$�، و��� ذ�n >:� أن ه�B ا�
 ح�� 

)* ./

��5 �8 ا�6K<F ت�:� .
K82ص  ]5[ ت:  

  

 ت1��� ر�	�� ا�
����؛ �

 �اف وا�"	�	ت ���5O ا7F.؛ت1��� اFه �

 درا�� ا�$!�p ا�?	ر7!� ��1��� ا�C ص وا�
?	O ؛ �

 درا�� اA�S	>!	ت ا��ا� �!�E�1��� �D	%  ا�59ة وا��k<؛ �

 ت1��� ا�$�ا�. ا�S� ات!:!�؛ �

� �$�	D
  .اE�!	ر ا�S� ات!:!� ا�

  


8 ه�B ت+�ف ه�B ا�
 ح�� إ�� تB!CD ا��� ات!:!	ت: -ا��B!CD -تN!$6 ا�S� ات!:!�  -k�ت W!1� ،

ا�
 ح�� و2@ اFه�اف ا��9! ة ا7F.، ور�� �!	�	ت وت?�!T ا�
5ارد ا�
	د�� وا�$K �� وت5ز��+	، 


( وإ�	دة ت5ز�@ ا���6	ت !eD�ا� .A!+�� .��8 ت�� nذ� H$�6�� 	
� .Eا�8 ا�� ����
آ
	 ت�j�6 ت+!�p ا�

  .16ص  ]8[ وا�
��و�!	ت

  

( �$	رة �8 ا�?56ة اEF! ة �8 � اح. ا�S� ات!:!� �W!1 وه: � ا��7 وت9!!� ا�S� ات!:!� -

وت�56  ا�
��9$. وا�Bي ��
!� �575د �5ا�. دا�E!� وE	ر7!�  ت25@ ه�B اEF! ة �
5ا7+� وت���.


�!� ا��9!!� وهBا �
� *� ��ى تD	�$+	 �@ ا��"! ات ا��( ت1�ث  �	��
 ار، *�?k@ آ. ا��� ات!:!	ت��

� ا�S� ات!:!� وه(، ?	ر7!�*( ا�$!�p ا��ا�E!� وا�!!9�� �!�!� �	2S	*� إ�� هBا *H<d هD	ك ثZث� أ>�6K ر

   : 83ص  ]5[

 � ا��7 ا��5ا�. ا��ا�E!� وا�?	ر7!�؛ �


( وا�C دي ��!  *( ا�ت:	� ا��1!#؛ �!eD�داء ا�F8 أن ا� �آu�وا� b�	�Dا��7 ا� 
 �!	س اFداء �
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ة إ�� أن ا�
 ا��7 وا���59� 2 ور��	ن، *	�D:	ح ات?	ذ ا7S اءات ا���1!1!�، ��� �8 اSش	ر �

  .*( ا�"� ���5< ��� أداء أ>�6K ا�!5م

  

2.1.1 .����
  ا�S� ات!:!� ا���9�5!� ��

إ�� �+	 � 7@ >:	ح ا�
���� *( ت�D� N�5�:	ت+	 إ�� آ!C!� إدارت+	 6K<F�+	 ا���9�5!� وا�Bي �!�دي 

ف ا�F	�D� )+	 ه5 �1	و�� تN!91 وتA!!< �5ارد ا��?�ام إ�� ات!:!� ت�D� �!9�5	�5A� �$ن ا�+�

 	D<	در إ�� أذه	$�� �ا �Bءا ��� ه	Dو� ،	+!�*	D� 8� �!
وإ�A	>!	ت ا�
���� �8 أ7. إر2	ء ز�	�D+	 وا��

  
ت�	ؤل ح5ل ا�S� ات!:!� ا���9�5!� �8 ح!W ا�
C+5م وآ!C!� ا��B!CD إ2	*� ��?56ات ا�F	�!� ا��( ت

  .�9�5!�؟�+	 ا�S� ات!:!� ا��

  

 ت� �< ا�S� ات!:!� ا���9�5!� .1.2.1.1

���0 ا����� �8 ا���	ر�< ح5ل ا�S� ات!:!� ا���9�5!� وا��( �5ف >5رد �D+	 ا�$�� ��� �$!. 

 jت� �< د� �:< W!1�  �1ل � ا�	/
« ا�Bي >e  إ�� ا�S� ات!:!� ا���9�5!� ��� أ>+	  dibbا�

<Fا 	51ه< H75ت �D!�� ت أ�5اق	ه	ات:  
، »�6K وأ>5اع ا�
�ا�	 ا��D	*�!� وا��( �:j أن ت56ر وت��/

وت1�	ج ا�S� ات!:!� �ـ	دة إ�� و57د أهـ�اف وا�12 تK!  وت آ� ��� >
' واح� و�yCD ا�ت:	� 

 	
أه�اف ا�
���� ا��A!� و��� ا�
��+�A!8 ا�91!9!!8 أن ���+�*5ا �C	��!� أآ$  �
	 �H��C ا�
D	*�5ن آ

  %	D�  �56ت j:�:D� �B!CDي ��دي تB9�5( ا���ا� b�	< $8 ا�
	ح إ�� ات:	� ا�
��b ا���2 )9�5

N�5��ات!:!� ا� �11ص  ]10[ إ�.  

  

ا5�Fاق ا�
��+�*� « �+<u	  Thompsonآ
	 � *0 ا�S� ات!:!� ا���O 8� �!9�5 ف 5��5Oن 

A
� �!�*	Dو�2!� ت N�?� 	+�!$ت� j:� )�ت ا�	7	وا�1 H�	$إت j:� يBا� �	وا�ت: �
�Z�� ،	+D� ع	*�8 ا�

�@ ا�S� ات!:!� ا��	�� ��
���� *( ه�B ا5�Fاق، �	2S	*� إ�� آ. �	 ����N ���5ك ا�
K� ي و� ار 

  .28ص  ]6[»ا��+�اف ��!8 

ا��( ��� �+	 ا�S� ات!:!� « و�	��6 ق ��$� ا��Zم أ�5 �1< *! ى أن ا�S� ات!:!� ا���9�5!� ه( 

?�ا�+	 ��N!91 ه�*!8 وه
	 ت�1!. ا�
��+�n، وت�1!. ا�
D	*�!8، آdش$	ع ت?�!T ا�
5اد وت5ز��+	 وا��

 ����
�� �!�*	Dة ت�!� N�E8، و!A�+��
  .51ص  ]11[»ح	7	ت ورP$	ت ا�

  

وا��D	دا �
	 ت� � د� ��D� #k	 �uن إ�� ات!:!� ا���N�5 ح�j �	 ُ���مَ �+	 �8 ت�	ر�< تK� ك *( 

  :5اه	 ح5ل�:
�+	 *( أر�@ >9	ط أ�	�!� ��ور �1�
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  أه�اف ا�
����؛ �

 ت�9!� ا��5ق؛ �

 ت1��� ا��pC ا�
��+�*�؛ �

 ت1��� �A	>� أو و�2!� ا�
D�5ج؛ �


/. *( درا�� وت1��� ا�
D	*�� �@ ا�9!	م �	�W1$ �8 ا�
!�ة  ��� y�	E  �D� *� إ��	2S	�

����
�� �!�*	D�ا� . 

  

!� ���� وا�2+	 إ�� تN!91 إذن *�Z� �S� ات!:!� ا���N�5 أن ت5Aن �D$/�9 و*9	 �
�"! ات أ�	�

 �*	2S	� ،اف�هFا �B+� 	+!�� 8!
�P	�	ت وأه�اف ���
� >:	ح+	 ��� ��ى و�( وإدراك اFش?	ص ا�9	

 �
� *� ح	7!	ت+� ����
إ�� أن ت�9!� ا��5ق �!�دي إ�� ت1��� و�� *� ا��pC ا�
��+�*� �8 �$. ا�

� ا�
D�5ج و�1	و�� ت �+� H75� 8��، وا�	+�ت�$! �!C!م وآ	ا�9! �!?H ��ى ا�
��+�ZE 8� nل ت1��� �A	<�H ث


�ZE 8� 8A+	 ا�C1	ظ ��� ا�
��+�n وهBا �	�$6@ �8 � �!�*	Dد �!�ة ت	:�S و��	و�1 	+!�*	D� را����

�$�	D� �!9�5ات!:!� ت� �ام إ��?�ل ا�ZE 8� �إ ���. 

  


����، و��!* H	�S� ات!:!� ا���9�5!� تNKD آ$	�( ا�S� ات!:!	ت اEF ى �� �!�Aات!:!� ا� ��S8 ا�

 >�5

	د ��� ت�1!. ا����	� 	+�� �P	D�8 ا�59ة (وتO8 �5ا� >KA�� �!�Eا�ا��5ا�. ا� N!��ت�1!. وت


5A>	ت+	 ا�
��+�5Aن، ا����	د�5ن، � �p!$ا� N!��آ�، وت�1!. وت K�� �!C!�5ات ا��ا�5ح )* >�kوا�

	!75�5DA�ا� ،��*	D
��� ا�C ص ا���5!� وا��+���ات، و�	��	��d* )� ات!:!� ، وذ�n ��(1ا���5A1، ا�

  .37ص  ]12[ا�?6' ا�� �� �k�N!91 أه�اف ر�!�!�: ا���N�5 ه(

  

2.2.1.1 .�
  ت5%!	ت �$D	ء إ�� ات!:!� ت�9�5!� ��!

  � �����j�6 إ��اد إ�� ات!:!� ت�9�5!� وا��( تN91 اFه�اف ا�
 57ة ��
����، ا��6 ق إ�


� وا��( �8 أه
+	��� ا��5%!	ت ا��( �!�� 6 ��9� 	+�	D� )* �  .51ص  ]13[��	ه

� ��دا �8 ا�S� ات!:!	ت ا�$���� �
5ا7+� أي ت"!  *( ا�e وف؛ �
  إن ���  ا���j:� N�5 أن ��

�  	+DAد و��1

	ل ا��F�6 واK<Fت أو ا	* ����5 �8 ا�
إن ا�S� ات!:!� ا���0�!� �!9�5 �:


���� آ� .A�N!91 ا�+�ف تK!  إ�� ت1��� �	 ه( ا�
:	�ت ا���� �!�!�( �5ف تH75 إ�!+	 ا�:+5د ا� 

 ا�F	�(؛

إن ا�+�ف ا� �!�( و�	 � ت$' �H �8 ت75!+	ت �	�� �:+5د ا�
���� ���5� �HD أه�اف * �!�،  �

*��	دة ا�
$!�	ت �
8A تZE 8� H9!91ل ز�	دة ���5' ا�5ح�ات ا�
$	�� وز�	دة ح:� ا�
$!�	ت، �1	و�� 
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!$

!� ا��5ق ور*@ ر*@ �!
� ا�Dل تZE 8� ت	�!$

8A ز�	دة ح:� ا�� H<أ 	

8A، آ�  �� ���u� ت	�

 ���ل >
�5؛

 �:j ��� ���  ا���N�5 � ا�	ة ا�525ح وا���� �	 أ�!% )* 8A	�P ا�S� ات!:!� ا���9�5!�؛  �

� �� و�D	ء ا�S� ات!:!� ا��	��، �:D� j	��K ���  ا�6K<F ا� !
��� N�5��ا�  ��م �	!� �D� �!�!


�، أي �59م �
K	ورة و�D	��K ���  اS>�	ج ح5ل إ�A	>!	ت تN!91 أو تB!CD ا�S� ات!:!� eD
اEF ى �	�

�8 >	ح!� ا�6	�� اS>�	7!� ا�
�	ح� وا�
5ارد ا2S	*!� ا�
Z/� ��5�6، وآD� n�B	��K ���  ا�S�اد 

����
�	ت ا����!� واS>�	7!� ا�5اj7 وا�
5ارد ح5ل إ�A	>!� ت��!  اح�!	7	ت اS>�	ج �8 ا�?	�	ت وا�

 . ا��... ت5*! ه	

  

1.3.2.1 . N�5��ات!:!� ا� ��S �<5A
  ا��D	%  ا�


��9$. ا�
���� ��� ا�
�ى � �k� ا�?56ط ا�� ��	��$	ر أن إ�� ات!:!� ا���N�5 ت�	ه� *( ر�

� إ�� ات!:!� ت�D� �!9�5	ءة ا�$�!�، وهBا �"!� ت1��� ا��pC وا�
A	>� ا���5!� �
D�:	ت+	 و��!H<d* H ��9!	م ��9��

  :�D$"( ا��
	د ا��D	%  ا��	�!�

  

   *:ت:��� ا��5ق. 1.3.2.1.1


�!8 إ�� *p	ت �1

75$+	 ت�9!� ا��5ق ا�
��+�*� �8 ا�
��C!��8 ا���C!!8 وا�� �وه( ا�?56ة ا��( �!�

  .115ص  ]14[وأ�7اء تK� ك *( %C	ت و�5ا%C	ت ��D!�، إ2	*� إ�� ت5ح�ه	 *( ح	7	ت+	

  


8A ر7. ا���N�5 �8 اE�!	ر ا��5ق ا�Bي �5Dي ا��5Eل إ�!H<d* ،H �1�	ج أو� إ�� ت%5!< �� )Aو�

هBا ا��5ق ود�n ��1��� ا�?�	�T ا��( ���� �+	 اF* اد ا���5ِA�ُ 8>5ن أو �5�AKن هBا ا��5ق وهBا �	 

u��� j9ت 
آ� �8 آC	��H ���5!� ح:� �H!�� N�6 ت�9!� ا��5ق، وث	>!	 *H<d �1�	ج إ�� �!	س ح:� ا�j�6 ا�


$!�	ت�	� �$D�ا� �  .62ص  ]15[�9$5ل �8 اFر�	ح، وهBا ه� 5	 �H!�� N�6 ا�

  

 )�
و�+Bا *H<d ��� آ. ����� أن ت1�د ا��5ق ا�Bي �
E 8A���CA� H	ءة، و�8A >:� أن ا�5ا�@ ا��

 8�  

	ر�	ت �?���C �8 ذ�n ا�
C+5م *�AC!  ا�
 ؤو�!8 *( هBا ا�?�5ص �� yA�� ثZل ثZE

   :198.197ص ص   ]16[� اح. ر�!�!� وه(

  

  هBا ا�
C+5م *dن ا�
���� ت59م �	���
	د ��� اS>�	ج وا��5ز�@ Nوو*: ا�>�K	را���N�5 ا�5ا�@  -

                                                 
* - .�Cا ا�B8 ه� W�	/ا� W1$
  .�5ف ��� ا��6 ق �+Bا ا��K�  �D(ء �8 ا���C!. *( ا�
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 N�5��ا� H!�� �
وا�� و�b ا�5ا�@ ا�>�K	ر ����� واح�ة �A	*� ا�
��+�A!8، و�	��	�( *	�F	س ا�Bي ���


�DA و�8 ث
� و�C?D�  �� @2 ������ ا�5ا�@ ا�>�K	ر ه5 ��� �C�Aت .�u� ج	�<Sا ��� ����
رة ا�

ُ�
D�A+	 �8 ا�5%5ل إ�� ش ��1 آ$! ة �8 ا��5ق. 

  

� ��� تAK!�� ا�
D�:	تا�� -�وو*N هBا ا�
C+5م *dن ا�
���� ت59م �d>�	ج �D�:!8 أو أآ/  : �N�5 ا�9	

�8 وراء هBا ا7S اء ه5 ت9��� ��د �8 ا�
D�:	ت  ا�� وا�+�ف...�?��5Cن *( ا�
�Z# وا�1:� وا�:5دة

�C��?� �!�5� ت	�	6� ���E و��	8 دون �1!A�+��
��. 

 

و*( هBا ا�
�5< ت59م ا�
���� ��1��� ا�69	�	ت ا���5!� واE�!	ر �6	ع أو : ا���N�5 ا�
��+�ف -

� �A. �6	ع�Z

!� ا�
D�:	ت و�D	%  ا�
��b ا���9�5( ا�Dأآ/  وت. 

  

� ا�
���	ت ا�!5م �� ات:+0 إ�� تA* N!$6 ة ا���N�5 ا�
��+�ف ح!W ا>H ��	�� و�Zح� أن e��

��� ت1��� ا�C ص ا���9�5!� ا�
�	ح� و���� �8 ��رة ا�
���� ��� E��� أ�5ا�+	 �CA	ءة و�Zح� أن 


��+�n وا�Bي � آ� ��� ت1��� اح�!	7	ت ا�
��+�A!8 و�1	�	� H75�ا� ��� �
و�� اB+� BEFا ا�
C+5م ���


  �/Zث � H<أ �ف >:�+��
� ا�
D�:	ت ا��( تK$@ ه�B ا�ح�!	7	ت، و��C� N!$6+5م ا���N�5 ا�!
ت�

  :56Eات أ�	�!� وه(

�T : �6	�!� ا��5ق �	�E )* آ5ن �K� 8�B8 وا�!A�+��
و��� ت�9!� ا��5ق إ�� �:
�5	ت �8 ا�

� تD� H!75�:	ت ��!�D و�
��b ت�� �
 .��D!��8!�� )9�5 واح�!	7	ت ��K	�+� و�8 ث

و��� *!H ت�9!� ��ى 7	ذ�!� آ. �6	ع واE�!	ر واح� أو أآ/  �8 �6	ع وا��5Eل : ا�+�ف ا���5( �

H!*. 


��b ا���9�5( : ا�
 آ� ا���5( ��� �!�!�C�ا�  %	Dوا�� ������ )�*	D�آ� ا� 
و��� *!H و2@ ا�

Hا��?�ا� @��
 .ا�

 

  ا���+�اف .2.3.2.1.1

��
�� اE�!	ر ا�:�ء أو ا�7Fاء �8 ا��5ق ا��( ت jP *( د�5E+	، ��� ت:��� ا��5ق �:j ��� ا�


� آ	�1:�، ا�
 ود��، ���5ى �Z
�W!1 ت59م *( ا�$�ا�� ��را�� 7	ذ�!� آ. ت�9!� ح�j ��	�!  ا�


��D أن ت5Aن ا���9!
	ت ا�
?�	رة �5ا*F �9ه�اف ا�
���� و�+	 � ،����
ا�
?	O ة، أه�اف و�5ارد ا�

اف ا�
 57ة و��ى إ�A	>!� ا�
���� �8 ت�$!� ح	7	ت ا�
��+�A!8 وتN!91 � دود�� إ�A	>!� تN!91 اFه�


�، و��!H *	���+�اف ه5�Z� » ه5 ا��5ق 	8 �!A�+��
اE�!	ر �8 �!8 ا����� �8 ا���9!
	ت 5�Fاق ا�
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	ر�� ا�
���� �KD	O	ت+	 و�8 ث
� ت1��� ا��pC أو ا�pC	ت ا�
��+�*� �25@ و%!	�P � ار
� j�	D
ات ا�

n�+��

!� ا�
D�5ج *( ذه8 ا�Dت 	+D� س	�F5ن اA� �!:!ات �150.141ص ص  ]17[»إ�.  

  


y إ�� ات!:!	ت آ
	 ه5 E 8!� 8� ر	�أن ت? ����
و�8 أ7. ا��+�اف *H<d* �D!�� �!�5� �p ��� ا�

  :�$!8 *( ا�:�ول ا��	�(

 �  .301ص  ]19[إ�� ات!:!	ت ا���+�اف :01ا�:�ول ر�
  

��+	 أه�  ا�S� ات!:!�	�E  

)�	D/آ!� ��� ا� �ا�  

  )�5ق / �D�5ج ( 

 .�5ق/ ا�� آ!� ��� ا��5ا�N ا�
����9 �	��وج �D�5ج  •

 .آ�j ا�
���� � آ� �5ة *( ا�69	ع ا�
?�	ر •

• �pC�� N!��ر ا�	!�E�ل اZE 8� ت	� �K
�� @Cل � دود�� � ت�ب ��	��اآ. 

• H�K* ر أو	�?
  .اح�
	ل د5Eل �D	*�!8 7�د ��69	ع ا�

  .ا�� آ!� ��� >5ع واح� �8 ا�
D�:	ت •  T *( ا�
D�5جا��?�

• ����

�� وE$ ة �O 8 ف ا�� jآ�. 

• ����
  .اح�
	ل ت ا7@ � دود�� ا�

  .ا�� آ!� ��� ��ة أ>5اع �8 ا�
D�:	ت •  ا��?�T *( ا��5ق

 .ا��?�T ا�69	�( وت�$!� ح	7	ت ورP$	ت ا���	�8 ا�
?�	ر�CA� 8	ءة •

  .اح�
	ل �2< 7	ذ�!� هBا ا�69	ع •


� •  �T ا�>�9	�(ا��?:�D
  .ا��+�اف �:
��5 �8 ا5�Fاق ا�C �!� وا�

 .ت?�!b��� T ت�A� )9�5. �6	ع •

  .إ�A	>!� تT!�9 ا�
?	O  ا�
 ت�6$ �	�
D�5ج أو �	��5ق •

���	K"6!� ا��. ���5ق •  ا��	اف آ�+�آ!� ��� ا� �ا�.  

• N�5��ل >�5!8 �8 ا�ZE 8� N!$6�ا�. 

 .ا�
575دة �!8 ا�69	�	تتT!�9 ا�C و�	ت  -:    ا���N�5 ا�
5ح� �

                          - T�  .ا��$	ر اF* اد أن �+� >yC ا�?�	

 .ا��"Zل ��� ا�F. �6	�!8 -: ا���P N�5!  ا�
5ح� �


. E	ص �A. �6	ع -                          � b�	< 5ج و��D� H!75ت  
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3.3.2.1.1 .@25
  :ا��

N�?� N ا>6$	ع *( ذه8 ا�
��+�n ات:	� �D�H75 وهBا �	 ��
� ��� ا��+�اف ا�pC	ت �59م ر7. ا����5

 ����

D�5ج ا�Bي �25# آ!C!� إدراك ا�
��+�A!8 ا�
��+�*!8 �8 �$. ا��� )DهBآ� ا� 

25@ أو �	���	�

) �
	 ت?�D� 8� H9�:	ت �ZE 8ل �9	ر>�+	 �
	 �?�H9 ا�
D	*�5ن اEG ون، وح�j ش! وزY( 

Chirouze 525@ ه
�� ات!:( �
5ا7+� ا�آ�e	ظ ا�
575د *( ا��5ق �$D( ��� إ�6	ء رد إ« ا��


�!8 وهBا ��
!!�� �525ح �8 �1
�E @�5	ص �
D�5ج ا�
���� *( أذه	ن ا�
��+�A!8 أو ا���	�8 ا�

 y*	D
  .85ص  ]D�«]18�75	ت ا�

  

 H<u� @25

H وا�� و�H� b �6« آ
	 � ف *!�!j آ5ت�  ا��!
25@ �
D�5ج ��D( ت�
 ��9 إ�6	ء ا��

 �*�+��

� أو �!�ة تH� C �8 ا�
D�75	ت ا�
D	H� ��* *( ا��5ق ا�!� 	+�ZE 8� j��A!�«]19[  ص

346.  

  

 j��� H<أ 	

���� �!�ة تD	*�!� *( ا��5ق آ�� #D
� @25
8 �
8A ا�59ل �uن ا��!C� ��8 ا��Bو�8 ه


. ��� ت�� H<ا 	
N!91 وت5*!  ا�>�:	م �!8 دورا ه	�	 *( ات?	ذ � ار ا�K اء �O 8 ف ا�
��+�A!8 آ

 �C� نd* س	�Fا اBم، و��� ه	ا ا�>�:Bه N!91ت j��� H�	!P )* 9�5( إذ��ا� b��
�?��< �D	%  ا�

  : 16ص  ]20[ا��
25@ �"6( ثZث� أ*A	ر وه(

  

- �$P ا� : )* ��Z5ج أو ا���D
�� �6�
8، �
��D ذوه( ت� �< ا�
A	ن ا�!�
�1
ه8 ا���	�8 ا�

  ؛ا��
25@ ا�
��+�ف

أي اBEF ��!8 ا���$	ر ��ة � ارات آ�1��� ��  ا�
D�5ج، اE�!	ر >9	ط �!�H، ا�9!	م : ا��! ورة -

 �!<Zت إ�Z
 وP! ه	؛...�1

- �:!�Dا� : )* ��Z5ج أو ا���D

��D ذوه5 ا�
A	ن ا�
K"5ل �O 8 ف ا�� ،��*	D
ه8 ا���5ن ات:	� ا�

  .ا��
25@ ا�
�رك

  

  ت�56E �!9�5ات �D	ء إ�� ات!:!�. 3.1.1

�8 أ7. >:	ح ا�S� ات!:!� ا���D� �!9�5$"( ا��6 ق إ�� ا�
 اح. أو ا�?56ات ا�F	�!� ا��( ت�دي إ�� 


����، و�A( >�� ف ��� ه�B ا�?56ات *9� وردت ا����� �� �$�	D� �!9�5ات!:!� ت� �إ� �P	!%ء و	D�
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� ه�B  ا��( ت�1�ث �D+	 وا��( ��وره	 ت�yA وe< �+7  ا�A	تj، *�8 ا��را�	تe�� نd* 5م
و��� ا��


�+	 *( ا�AK. و�	�k$' *( ��د ا�?56ات ا�
�د�� �$D	ء :� )* yA�Dت 	
ا�E�Z*	ت ا�5اردة إ>

  :إ�� ات!:!� ت�9�5!� *�	��

  

)�� 	

8A ذآ  أه� ا�?56ات ا��( ت
  �+	 %!	�P ا�S� ات!:!� ا���9�5!� آ� 	�5
  *:و�

  ت1��� ا�C ص ا���9�5!�.1.3.1.1

رة �8 و2@ ��5( ��!8 تH75 إ�!H آ	*� ا�:+5د ا���9�5!�، وت
/. ا�?56ة اFو�� *( �
�!� وه( �$	


8A ت�H9�5 �8 ا���@، و�8 أ7. � � 	

	ن ت�N�5 ا���@ وا���9!. ��ر اA�S	ن �k� )9�5��?6!' ا��ا�

  :180.179ص ص  ]14[ا��1��� ا�:!� ��C ص ا���9�5!� ��
���� �D$"( ا�9!	م �ـ

 

7
+5ر : وهBا �1�	ج إ�� ا7S	�� ��� ا���ال ا��	�(: 
+5ر ا��5ق وا��� ف ��!+�ت1��� 7 - ��8 ه

  . ا��5ق؟، أو �	Fح ى �	 ه5 ا��5ق أو ا��5ق ا�
��+�ف؟

- @$Kأن ت j:� )�ت ا�	7	ر ا�1	$�Eا : ��/
�
�W!1 أن آ. ����� ���+	 �:
��5 �8 ا�ح�!	7	ت وا�


�!8، واح�!	7	ت اEG �8، وذ�n آ5ن أن *( اح�!	7	ت ا�
��+�*!8 ا���C!!8، اح�1
�!	7	ت ا�
��+�*!8 ا�

�p* .5%!� آ�Eو ��!$O j�1�  !"�ت ت	pCا� �Bت ه	7	!�اح. 


. ا�
1�دات ا�
	�!�، ا�9	>5>!�، ا��!	�!�، ا�7�
	�!�، ا�
A	>!�، : ا��� ف ��� �1�دات ا��5ق -Kوت


8A درا�� وت�1!. ا�� � W!1� ،�� 75�5!� وا��DA�ا� 	ذآ ه ��5ق دون ا��6 ق إ�� ا�
1�دات ا��( ت

� ا�
���	ت �8 7+� أE ىA18 7+� وت� �*�+��
  .وا��( ت�ث  ح�
	 *( ا��5ق ا�

  

2.3.1.1 .Fا ���9�5!�ت1��اف ا��هFوا �*�+��
  �5اق ا�

	+!�� )"$D� )�9�5!� ا���اف ا��هFو2@ ا 	!8 ��!+��9�5!� ���ص ا� Cا� >��?
� ����
 ��� ت1��� ا�


	 �$N *	�?56ات ا�
5ا�!� ��1��� ا�C %� ا���9�5!� � 	ً�!�uوت �*�+��
ا�9!	م ��B!CDه	 داE. أ�5ا�+	 ا�

)* T?��ت ����
   :70.69ص ص  ]21[��

  

                                                 
* ��!� H<d* ����

� وا�?	%� �
:	ل  �	��$	ر أن ا�S� ات!:!� ا���9�5!� �7ء �8 ا�S� ات!:!� ا��	�� ��+
ح�  � اح. إ��اده	 ��� ا��D	%  ا�


� �@ أه:�D� 5نAت 	Dرأ� j( ح��وا� ���!+
� ا��6 ق إ�� ا�
 ح�� اFو�� أو �	Fح ى ا�
 ح�� ا���� 8�* HDو��، و�Fر�7 ا��	� N�5��ف ا��

/�� *( ا�9!	م ��T!?K ا�
�5< ا�1	�( ��
����  ا�
���� ا��	��، أي أ>+	 ت�K	�H �@ ا�?56ة اFو�� *( إ��اد ا�S� ات!:!� ا��	���

���� وا���

< �ZE 8ل درا�� ا�$!�p ا��ا�E!� وا�?	ر7!� ��
���� و�HD ت1��� ر�	�� ا�
���� وأه�ا*+	 �N� O 8 ا��� ف ��� >K	ط ا�
���� و�	 ه( �?��
	� H!اد ا�5%5ل إ� 
2S	*� إ�� ت1��� ا�5ح�ات ا�S� ات!:!�، ت?�!T ا�
5ارد ا�1	7	ت ا��( ت1 ص ��� إش$	�+	 وآBا ا�ت:	� ا��1!# ا�

  .وP! ه	...
 Christian إن ه�B ا�?56ات ���5ح	ة �O 8 ف ا�6	�D� j	ءاً ��� ت�C# ��� ا��را�	ت ا��( ت� اZOSع ��!+	 وا��( �+D	 B<آ  - *

michon, H�	�وآ,,  "le marketeur fondements et nouveautés du marketing"  ،p.amerein et al   H�	�وآ ،), 
marketing (strategies et pratiques 5راء�آ�ت ا�	وح O!� وأ��	ا�: .�  .إ2	*� إ�� ��� ا� �	
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- Fا ���ت1�*�+��

8 ت1��� ا5�Fاق ا�
��+�*�، ت� �< د�!N �|�5اق �8 ح!W �	 : �5اق ا�k��

ت�
. *!H ا�
����، و���ه	 ت1��� أ�	آ8 ت5ا7� ا���	�8 *( هBا  ه5 وارد *( ا�eD	م ا��D	�( ��$�� ا�Bي

 uKD( ت�و�� ا�	9
ا�eD	م *6	�
	 ت1�د ذ�D� n$"( ��� ر7. ا���N�5 أن �9!� �AK. ��525( ا�

8�  .وا����5	ت ا�5اj7 ا��"�j ��!+	 أثD	ء ت�H9�5 �+��ء ا���	

  

�Sذ ا�9 ارات ا	ت?� ،�*�+��
� ات!:!� ح5ل �	 �:j أن ت59م �H، *�59م *	�
���� ت�رس ا5�Fاق ا�

�T ا�
��+�A!8 وا�
���	ت ا�
D	*��، وت1�د �n�B ا���Z	ت ا����!� أو ا�?��!� *( ا��5ق 	�E را����

�T ا�
��+�A!8 �+	، ث� اE�!	ر إ�� ات!:!� ا��5ق ا�
��+�*� ا�9	درة ��� ا���	�. �@ 	�E ���1وت )�Aا�

����
  .أه�اف ا�

  


?��< أ�5ا�+	 ا�
��+�*� *H<d ��!+	 *( : ف ا���9�5!�ت1��� اFه�ا - � ����
�ZE 8ل ت1��� ا�

ا�
 ح�� ا�
5ا�!� �$D	ء إ�� ات!:!� ت�9�5!� ت1��� اFه�اف ا�
 57ة، وا��( �:j أن ت5Aن ���D�ة *( 

����
  .اF .%Fه�اف ا�S� ات!:!� ا��	�� ��

  

إ�� ت91!9+	 ت��?T *( ثZث >9	ط ر�!�!� ت���N و�
�5	 d*ن اFه�اف ا��( ت��� أي إدارة ت�9�5!� 

 :�ـ

  ت�56  ر�� أ�
	ل ا�
���� وز�	دة ا�+	�� ا� �1(؛ �

 ز�	دة ا���1 ا���5!� ��
����؛ �

� 	+D� .ت�1!8 %5رة و���Z ا�
���� ��ى ز�	

  

� ���b ت�9�5( *�	ل ث� ا�9!	م �	� �	�� وا�
 ا��7 ا���9�5!�. 3.3.1.1!
  ت�

�T ا��5ق وأثD	ء ا�9!	م ��d�اد ا	�E ر	$�8 ا��!�� BEFا )"$D� ����� يF �!9�5��ات!:!� ا� ��S

� ا�:!� ��
��b ا���9�5( ا�Bي !
ا�Bي ت5Dي تH!75 ه�B ا�S� ات!:!� �H و�	��	�( ���!8 ��!+	 ا�9!	م �	���

� ا�S� ات!:!�، �@ ا�9!	م ��
�!� ا�
 ا�$� وا�
 ا��7 ا��ور�� �+	تH اAد� *( ت�	
�S� ات!:!�، �!�� ا��

  : و�HD *	�?56ات ا�
5ا�!� �S�اد إ�� ات!:!� ت�9�5!� *�	�� ت�
51ر *( ا��D	%  ا��	�!�

    

� ���b ت�9�5( *�	ل -!

/. *( آ. �8 ا�
D�5ج، ا��� ، : ت��
���$  ا�
��b ا���9�5( ��
���� وا�

 ��Sا B!CDت 	+�ZE 8� ����
�� 8A
ات!:!� ا���9�5!� ��� أرض ا�� و�b وا��5ز�@ ه5 ا��5!�� ا��( �

� ا�
��b ا���9�5( �
	 ��5ا*N وا�
A	>� ا�
 O 8� ��5P ف ا�
���� ��دي إ�� !
ا�5ا�@ �W!1 أن ت�
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إ�6	ء %5رة 7!�ة ��
���� ��ى ز�	�D+	، إ2	*� إ�� آ5ن آ. �D� 8�  �D	%  ا�
��b ا���9�5( 

ة ا���N�5 ات?	ذه	 ح�� �? ج *( �1�5ي ��� �:
��5 �8 ا�9 ارات ا���9�5!� وا��( �:j ��� إدار

 B!CDوت �P	!% .78 أ� ����
7
� ا��75!+	ت ا�S� ات!:!� �� �� �!��Cداة ا�Fا H<F ،���	A�
%5رتH ا�

  .إ�� ات!:!� ت�9�5!� ��
!�ة و>	�17

  

�8 ا�6$!�( أن و2@ وإ��اد ا�S� ات:!� ا���9�5!� وو�2+	 : ا�9!	م �	� �	�� وا�
 ا��7 ا���9�5!� -


	ن �25k� 	!*	آ y!� �!9�5��ا� �p!$وا� ��	ا�� �p!$�� ):!ات ��S�1!. ا�دا إ�� ا�	D�ءا وا�	D� B!CD�ا� @

>:	ح ا�
���� *( تN!91 أه�ا*+	 وا�5%5ل إ�!+	، �W!1 أ>H �5 أ��ت ا�?�6 ا�S� ات!:!� إ��اد 7!�ا 

�!N 7+5د ا�
���� *( و>�09 ث� >C�ت *H<d � ��ال هD	ك اح�
	ل ح�وث ا�
K	آ. وا��9$	ت ا��( ت

 n�

8 *( و57د �D	%  *( ا�$!�p ا���9�5!� � تA� nا�:5ه ي وراء ذ� j$وا�� 	ا*+�ا�5%5ل إ�� أه

 8� W!ح 	+� �$D�ا� j��� 	

8A ا��uآ!� �D+	 آ� �  %	D�  $�وه( � ت�ال ت� 	ا��!6 ة ��!+ ����
ا�

ت�uث  �
�ش ات E	رج �!6 ة ا�
����، إ2	*� �!8 ه�B ا��D	%  >:� ا�59ى ا����	د�� ا�
?���C وا��( 

 8�
/�� *( ا�
D	*�5ن، ا�
5ردون، ا���	�
  .ا��.......إ�� و57د ا�59ى ا��D	*�!� ا�


 ا�$� وآBا � ����
و�	�eD  إ�� هBا *dن اح�
	ل >:	ح ا�S� ات:!� ا���9�5!� � ت$' �
�ى �!	م ا�

�ZE+	 إ�� ا��uآ� �8 ��ى ا��B!CD ا�:!� �+�B  � ا��7 ه	تH ا�S� ات:!� ا���9�5!� وا�Bي �+�ف �8

ا�S� ات!:!� إ2	*� إ�� �1	و�� ا��� ف ��� ا��9�م ا�1	� .%�B!CD ه�B اFه�اف  وا�Bي � ا*N ذ�n دو�	 

 B!CD�� 5م� 
و2@ اy�F وا7S اءات ا���1!1!� ا��( ت��ل وتA!< أي ا>1 اف �8 ا�
�	ر ا�

  .اFه�اف

  


����ا�?!	رات ا�S� ات!. 2.1�� �!:  

�8 أ7. ا���?�ام ا�F/. �^�� ات!:!� ا���9�5!� ا��( ت5Dي ا�
���� تB!CDه	 ��9!	م �KD	O	ت+	 وا��( 

� ا>�9	�+	 �8 * اغ، �. ا��
� ��� ت?6!' و�D	ء إ�� ات!:( >	7� �8 ت�1!. ا�
1!' وآBا درا�� �� ��

  .. ا�S� ات!:(إ�� ات!:!	ت �D	*�!+	 وهBا �	��?�ام 7
�� �8 أ�	�!j ا���1!

  

و�" ض اE�!	ر ا�
���� �S� ات!:!� ت�D� �!9�5	�+� �$	 H<d* هD	ك 7
�� �8 ا�$�ا�. أو ا�?!	رات 

 NC�

� ا�+

���� اE�!	ر ���. ��!D� 8+	 وهBا �8 أ7. تH9!$6 *( 52ء ا��� )"$D� )�ات!:!� ا� ��Sا

!:( �D	�� j�N!91 أه�اف ا�
���� ��� ��!+	 وأه�اف ا�
����، هBا و���
� اE�!	ر أ*k. ���. إ�� ات

 )* �

��5 �8 ا�
�	�!  وا��( �D� ت6$!9+	 �!�دي إ�� تN!91 ا�D:	ح *( ���5ى اFداء وآBا ا�
�	ه:�

	+!�*	D� 8!و� 	+D�  .ا� *@ �A� 8	>� ا�
���� ��ى ز�	



38 

 

 

آBا و�	���6@ ��� �1��5	ت هBا ا�
D� W1$�� ف ��� آ. �	 ��ور ح5ل ا�?!	ر ا�S� ات!:( و


8A ا>�9	ء ���. �D+	 وهBا و*9	 ���D	%  ا��	�!�
  :�?��< ا�?!	رات ا�S� ات!:!� ا�

  

  ؛(ا�S� ات!: ا�?!	ر�	ه!�  �

 .أ>5اع ا�?!	ر ا�S� ات!:( �

  

  �	ه!� ا�?!	ر ا�S� ات!:(.1.2.1

8 ��
���� ��ZE 8+	 ات?	ذ ا�9 ارA
 ���$  ا�?!	ر ا�S� ات!:( ��
���� ا��69D ا�1	�
� ا��( �

  .ا�
D	�� j�K< B!CD	O	ت+	

  

  �C+5م ا�?!	ر ا�S� ات!:(. 1.1.2.1

 * swotا�?!	ر ا�S� ات!:( ه5 �
�!� �EZ�!	ر �8 �!8 ا�$�ا�. ا��( ت� ا��1�اث+	 �	��?�ام ت�1!. 

 0D!�5 ي و�P5�<5� 8� .ى آ � W!حMontgomery & Lant   5ات!:( ه ��Sر ا	ن ا�?!u�» 

% �!�
ه�
	م �	����Z �!8 ا�C د وا�
���� وا�$!W!1� �p هBا �D@ ا�9 ارات �@ ا� ار �9@ 2
8 إO	ر �


5ح %	>@ ا�9 ار واFه�اف ا��	��9 اFداءO 5ى��
  .207ص  ]22[» ا�9 ار �� ��uث  �

  

 8� ��
�ZE 8ل هBا ا��� �< �
8A ا�eD  ��?!	ر ا�S� ات!:( �H<u � ار ��� ات?	ذ� �" ض ا�9!	م �:

ا�$�ا�� *!+	 ه5 �1	و�� ا� �' �!8 �?��< ا��5	�. ا�
�د�� إ�!H وا��( ��� رأ�+	  ا�6K<F ت5Aن >�69


����، و>K	ط ا�
���� *( ح� ذاتH)ا�
9 ر(ا�C د�	1!�6 �
  .، ا�$!�p ا�

  

 «�uن ا�E�!	ر ا�S� ات!:( �K!  إ��  Jauch & Glueckآ
	 � ى آ. �n�5�7 8 و7	وش 

+�ZE 8� دارةS8 اA
	 ت1��� ا�?!	ر ا�S� ات!:( �8 �!8 �:
��5 �8 ا�$�ا�. ا��
�!� ا��( ت�

����
  .201ص  ]23[» ا�S� ات!:!� و�
/. أ*N� O .k ��5%5ل إ�� أه�اف ا�

  

8� ����
 و�	�eD  إ�� هBا ا��� �< �
8A ا�59ل �uن ا�?!	ر ا�S� ات!:( ه5 ا��5!�� ا�Bي ت�
8A ا�

  *+	 ا�
 اد تB!CDه	 وت91!9+	، و�HD *	��6 ق إ�� ا�?!	ر�ZE+	 إ�� ا>�9	ء ���. إ�� ات!:( ��Zءم وأه�ا

                                                 
أح� اFدوات ا�
�	��ة ��� ت1��� ا�
�	�!  ا��( ���?��+	 ���  ا���N�5 أثD	ء اE�!	ر ا�S� ات!:!� ا���9�5!� ا�
D	�swot  ،�$ ���$  ت�1!.  -*


	ت ا��	�!�إ2	*� إ��Aو�� �8 ا�Fا�1 وف ا H� jَ�ِ�ُ<ُي أB�1!. ا��ا ا�Bه  !Kو� H� j�	D
: � ت1��� ا��5ق ا�
��+�ف وا�
��b ا���9�5( ا�
opportunities & threats   strengths, weaknesses,  �!C!إ�� آ >�kط ا�59ة وا�	ات و>9���+�ص وا� Cت�1!. ا� )D( ت��وا�

��ات ا�
�	ح� *( ا�$!�p ا�?	ر7!� و�9	���+	 �@ >9	ط ا�59ة وا��k< ا�?	%� �	�
���� ا��( ت D� )* jP	ء إ�� ات!:!� ا��� ف ��� ا�C ص وا��+�
 �$�	D� �!9�5ت�.   



39 

 

 

	+�6K<د�� أu�� �$�	D
  .ا�S� ات!:( ��	�� ا�
���� �AK. آ$!  *( ت1��� ا�S� ات!:!� ا�

  

ح	�� >	ت:� �8 ا�
9	��� �K!*»  8!!  إ�� أن ا�?!	ر ا�S� ات!:( هMc Glashan 5أ�	 �	��D$� �ـ 


�� �!�Eا�ا� >�kط ا�59ة وا�	ى>9 E8 7+� أ� 	ر7!� �+	ات ا�?���+�ص وا� C8 7+� وا�� ���� 

  .98ص  ]10[»

  

�8 هBا ا��� �< �
8A ا�59ل �uن ا��6 ق إ�� ا�?!	ر ا�S� ات!:( ��	�� ا�
���� �AK. آ$!  *( 

ت1��� ا�S� ات!:!� ا�
D	�� �$�uد�� أ>6K�+	 وا�Bي � ت�A ��� ا��?�ام �D	%  ا���1!. ا�S� ات!:( 

  .	�( ��1��� ا�?!	ر ا�S� ات!:(آ
�E. أ�

  

  :وآ?Z%� ����	ر�< ا��	�:< �9� �uن ا�?!	ر ا�S� ات!:( ���?T *( ا��D	%  ا��	�!�

  ت1��� ا�?!	ر ا�S� ات!:( �9@ 2
8 إO	ر �
�!� %D@ ا�9 ارات �	�
����؛ �


	2!� و>�	�b >5ع ا�?!	ر ���
� ��� ا����Z �!8 اF* اد وا�
���� وا�$!�p، إ2	*� إ�� اFه�اف ا� �

 ت�59� اFداء ؛

 ا�?!	ر ا�S� ات!:( �
�!� ��B!CD إ�� ات!:!� ه	د*� ��K< N!91	ط ا�
����؛ �

  

  ��	ر ا�?!	ر ا�S� ات!:(. 2.1.2.1


�!� ا�E�!	ر ا�S� ات!:( �/Zث � اح. أ�	�!� ت��?T *( ا�
 اح. ا��	�!��  
  :ت

- .�إذ ��ّ� �8 و57د �:
��5 �8 ا�$�ا�. ا�S� ات!:!� ا��( ت� ت�5!�ه	 ���  :� ح�� ت�5!� ا�$�ا

 ���	� .�
	ل أو ��� ���5ى ا��5	�<، وأن ت5Aن ه�B ا�$�ا�Fات ا�5ى وح�أو ��� �� ����
���5ى ا�

�!�$9��
  .208ص  ]��]22�N!$6 وت�D	�j �@ أه�اف ا�
���� وت��6	ت+	 ا�

  


	د ��� �:
��5 �8 ا�
�	�!  ��دي ا��?�ا�+	 وت: ت�59� ا�$�ا�. ا�S� ات!:!� -���	� �
�!� ا���59� ��

 8�  !�	�
إ�� ا���9!. �8 ��د ا�$�ا�. ا�
�	ح�، و�8 ث� ت�+!. �
�!� ا�E�!	ر ذات+	، وت?��< ه�B ا�

 ��� ��
8 ��	�!  آ
!� آ�	*( ا� �#، ا���1 ا���5!�، ا��	k�ت ��	� �C�� 	+DAى و� EF �����

ا��، و��	�!  >�5!� ت�
/. *( �9	��� ...ا��	�� ��� حN ا�
�A!�، ���ل دوران ا��
.ا���/
	ر، 

�p!$ات!:!� �@ ا� ��Sؤم اZت ،>!A�و>� وا� 
  .151ص  ]2[ا��...ا�S� ات!:!� �|ه�اف، تN!91 ا�

  

- j�	D
	ح، ح!W وت$�أ ه�B ا�
 ح�� ��� إ>:	ز �
�!� ا��9!!� �D:: � ح�� اE�!	ر ا�$��. ا�S� ات!:( ا�


� ��75+	ت اSدارة، *	�
���� �� ت?�	ر إ�� ات!:!� واح�ة �Z�  /آF. ا��ر ا�$	!�Eا �!�

8 ه�B ا��k�ت
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� ت 7!# ا�$��. ا�
D	�j  100ص  ]10[أو أآ/ ،�� W!.، ح��آ. � 	+A��
وهBا *( 52ء ا�
�ا�	 ا��( �

  .5ء ا�$�ا�. اEF ى��� إ7 اء ا�
5از>� ا�Zز�� �!8 ��$!	ت وإ�:	�!	ت آ. ���. *( 2

  

 ا��5ا�. ا�
�ث ة *( ت1��� ا�?!	ر ا�S� ات!:(. 3.1.2.1

 �C!�55%5ل إ�� ت�� �!�	+< �!Cإ7 اء ت� ����
��� أن ت� ت9!!� ا�$�ا�. ا�S� ات!:!� �$�9 ��� ا�

 ��	+< )* 	+DA

���� ا��?�ام ��ة ��	�!  ت�� )"$D� يBوا� 	�1. ��!+�
�/	�!� �^�� ات!:!	ت ا�

ص ص  ]22[ 
6	ف �8 ت1��� ا���C!�5 ا�
D	�$� �+	 ح!W ت
/. ه�B ا��5ا�. *( ا��D	%  ا��	�!�ا�

216.209:  

    

�W!1 ت5Aن ا�$�ا�. ا�S� ات!:!� ا�
6 وح� أ�	م اSدارة : ش�ة ت
�n اSدارة �	��� ات!:!	ت ا��	��9 -


	2( ا�9�j� 9!�ة أ�	�	 �	��� ات!:!	ت ا�
��?��� ح	�!	 أو ا��( ا��?��0 *( ا�.  

� ا�
���	ت إ�� ت:jD ا�
?	O ة �W!1 أن P	�$!�+	 ت��
� إ�� : ات:	� اSدارة >51 ا�?6  -e�� .!
ت

 8� ���?��
ا��?�ام إ�� ات!:!	ت ذات �?	O ة �1�ودة وا��( �5Aن *( اF%. ت���. �^�� ات!:!	ت ا�

  .O ف ا�
���� ��� �8 ا�"5ص *( ا��A	ر إ�� ات!:!	ت 7���ة

� ���� فا��5 -�Z
ت�ث  ا����� �8 57ا>j ا�0�5 ��� ت9!!� ا�E�!	رات ا�S� ات!:!� ا�$���� : �!0 ا�

�( ��9 ار، وآBا اFو�	ت ا��( �5ف 	+Dا� ��5
وا�
�	ح� أ�	م ا�
����، وأه� ه�B ا�:5ا>j ه5 �9	��� ا�

5A� ��و� ،ZE�6 دK<Fا �Bه �5ف ت�5� ��5ال، و��Fإ�� ا ����
ن ا��5ق �����ا ت1�	ج *!+	 ا�

  .���9$	ل >�	�b ا�S� ات!:!� ا�:���ة

- ����

DA+	 �8 تN!$6 ا�S� ات!:!� : ا�
5ارد ا�
�	ح� ��� ����
�� �$�	D
�W!1 أن ت5*  ا�
5ارد ا�

)* ./

� �+	، وا��( ت��Z
  :ا�


�5.ا�� : 

	 ت5*  ا��
�5. ا�Zزم ��
���� ت��6!@ ا���	�. �@ ا�$�ا�. ا�
�	ح� ��A*و>� أ���. 

ح!W أن ا�9!
� ا�S� ات!:!� �+�B ا���+!Zت تuت( �+��5� 8	 �	��D$� ���5ق، أو : ا���+!Zت ا�
	د��

��	در ا��
	��، أو ��	در ا�
5ارد اFو�!�، أو ��5@ ا�
���	ت ا�
D	*�� *( ا��5ق، وا�
5ارد ا�
	د�� 

����
  .ذات ا�
�5@ ا��� ات!:( ت
/. أ%Zً ه	�� ��

�W!1 ت
/. ا�
5ارد ا�$K �� ا�
�	ح� ��ى ا�
���� أح� ا�
�ش ات ا�+	�� �D� �!	�+	 K$ : ��ا�
5ارد ا�

� ت9!!� ا�$�ا�. ا�S� ات!:!� ا�
�	ح� أ�	م ا�
���� ��� �8 � ا�	ة �� 	��Dات!:(، و� ��Sا 	ره	!�E	�

  .ا�9�رات ا�$K �� ا�
�5* ة ���+	
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- ����
� آ$! ة *( ا��5ق �:��+	 ت��?�م إ�� ات!:!	ت *$�
�@ ا�
���� ��1: ا���1 ا���5!� ��


D�b �5ي � @�
ت?��< �8 ت�n ا��( �+	 ح�� �1�ودة *( ا��5ق، إ2	*� إ�� أن ا�
���	ت ا��( ت�

>!�k5ج ا��D
  . ت��?�م إ�� ات!:!	ت �?���C �8 إ�� ات!:!	ت ����	ت ذات ا�

    

2.2.1 .����
  ا�$�ا�. ا�S� ات!:!� ��

 ��Sا .�ات!:!� أ�	م ا�
���� ا��!	زا �+	، وا��( ��� أ�	�+	 ت59م �	E�!	ر �	 �D	�j ت��$  ا�$�ا

 ��� ��	7S	� 	+!* 	!دارة ا���Sا �
و�2!�+	 وإ�A	>!	ت+	 وأه�ا*+	 ا��	�� 2
�6E 8 إ�� ات!:!� ت��

 .�
/. *(ا�S� ات!:!��:
��5 �8 ا��p�F ت
+!�اً �25@ ا�$�ا�� )�!�ص  ]23[، ��� 52ء ��ال ر

  :�	 ه5 ا�AK. ا�Bي �D$"( أن ت5Aن ��!H ا�
���� *( ا�
��9$.؟، وا�Bي ت�C ع �HD ا��p�F ا��	�!� :202

  ه. �D$"( أن >$�9 *( �:	ل أو �:	�ت ا��
. ا�1	��C< �!+	؟؛ �

ه. �D$"( ت ك �:	ل �
. ��!8 آ�!	 أو �7�!	 �N� O 8 ا�>��	ج أو ا���C!� أو �!@ �7ء �8  �

 ا�
����؟؛


5 أ�	�	 �N� O 8 ا���5@ *( �:	�ت أE ى؟؛ه. �D$"( أن > �Dول ا�	1 


����؟ ��� �C��?� أ�7اء )* �C��?� ت	ات!:! �ام ا��?�ا� )"$D� .ه. 

   

و�D	ءا ��� هBا *	�?!	ر ا��� ات!:( إ�	 �1 ك ا�
���� إ�� ا�F	م، أو �:��+	 ت� ا7@ إ�� ا�?�<، 

Sح/5 ا	� >D% �و� ،	+�p!� )* 9 ة�و�� ���	ث 	ات!:!� ا�5%5ل إ�� ا�25@ أو �$9!+ ��Sدارة ا

ا��� ات!:( ا�
 5Pب إ�� ت�C!D	ت ����دة، إ� أ>+� �K� آ5ن *( و57د ثZث أ>5اع �8 

)* ��/
�
  :ا��� ات!:!	ت أو �	Fح ى ا�$�ا�. ا�S� ات!:!� وا�

  

1.2.2.1 .5
Dت ا�	ات!:! �إ�  

�	دة ����51 *( ���5ى أدا�+	 و���5ى ت�$@ ا�
���	ت ه�B ا�S� ات!:!� �D��	 ت��� إ�� تN!91 ز

 �!Dة ا��� �C2( و��	
تN!91 أه�ا*+	 وأ>6K�+	 ا�1	�!� ��5رة أ*k. أو أ��� �8 ���5ى ت91!9+	 *( ا�


$!�	ت واFر�	ح وا���1 ا���5!�، و�ZE 8ل ت9��� ا�?��� >�C+	 أو �	5 �
Dا� N� O 8� n، وذ����1
ا�


	ت ��5!� 7���ة أ!�9�� H�C< b�D
و ا5�Fاق ا�:���ة أو ت!!9� �D�75	ت 7���ة أو E��	ت 7���ة �yCD ا�

ز�	�D+	 اF%�!!8 وأ�5ا�+	 ا�1	�!�، وت آ� *( ��رات+	 ا���+Zآ!� ��� ا���	دات ا� �!�!� *( �:	ل 

	+D� ب و�$ رات	ة أ�$�5 ��
Dات!:!� ا� �إ� ����
   :104ص  ]4[�
�+	 و�� ت��?�م ا�
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�  2 5
Dات!:!� ا� �إ� �"! ات ت��ض � ��( ت�ت ا�	�	Dا�� )* .
ور�� 9�S	ء ا�
���� ا��( ت�

  آ/! ة وآ$! ة؛


5 وا�ت:	� >51 ت9��� �D�75	ت 7���ة أو  �Dات!:!� ا� �8 إ�� �!C��� @
�:
ا��9	د ا�$�� أن ا�

 E��	ت 7���ة ��D!�� �!�5D وه�B ت1�	ج إ�� ا��/
	رات �	�!� وأ��ي �	��� ��
�� اS>�	ج؛


5 �5ف �j�A ا�
���� �5ة اح�A	ر��؛ا��9	د اSد �Dن ا�u� ارة 

أن >
5 ا�
���� *( ح:
+	 وE$ ت+	 �5ف ��دي إ�� ت�1!8 أدا�+	 و�CE ا��A	�!< وت�56   �

 .إ>�	7+	

  

 nذ�  
/�� 	+<d* 5
Dات!:!� ا� �إ� B!CDت N� O 8� 	+*ا�هF ����
و�	��	�( *H<d �8 أ7. تN!91 ا�

 �!�!�
5 وه(ا>�Z6	 �8 ثZث ����5	ت رD��]6[  178ص:  

  

� >/A

5 ا�Dا�0�5 ا� اه8: ا� )* ����

5 *( ا��5ق ا�Bي تK�H!* ." ا�Dا� N� O 8� اBوه. 

� @�5D�ا� N� O 8� 5
D: ا� �ت: �� W!1� ،)�	Dا�� ����

E 5	رج �6	ع ا�Dا� N� O 8� اBوه

 .*( ا�0�5 ا� اه8 * %	 7���ة *( ا�$!�p ا�?	ر7!� أي *( �D�:	ت أE ى P!  ت�n ا��( ت��	�. ��+	

� )��	A�5 ا�
Dا� : 	+O	KD� )$<	:�5@ ا���	� nوذ� )�	Dا�� 	+�	6� .E5 دا
Dا� N� O 8� اBه �و��

 .اC�E )�%F!	 وأ�	�!	

  

  

1.1.2.2.1. >/A

5 ا�Dت ا�	ات!:! �إ�  

  :و*( هBا ا�
:	ل ��
���� ثZث E!	رات إ�� ات!:!� وه(

  

�1	و�� ز�	دة �$!�	ت ا�
���� �8 ا�
D�:	ت ا�1	�!� *( وت��
� ��� : إ�� ات!:!� اE� اق ا��5ق -

ا5�Fاق ا�1	�ZE 8� ،�!ل ت$D( ��� ا�6 ق أو ا��5	�. آ�9��� ���b ت�9�5( أآ/  ��وا>!� >51 

ا��5ق، أو �1	و�� ا�
���� ا�� آ!� ��� ��Z�+	 �@ ا��
Zء ود*�+� >51 ا�
��� �8 ا�K اء �
D�:	ت+	، 

8 ��
D�b، أو B7ب �
Zء ���	��5ن �@ ا�
D	*�!8أو �1	و�� B7ب �
Zء ح	�!��?���  !P 8!!]11[  ص

و�
�5	 و�" ض تB!CD ه�B ا�S� ات!:!� �5Aن ��� ا�
���� تB!CD إح�ى ا�?!	رات أو ا�6 ق  ،169

 :178ص  ]6[ا��	�!�

ء د*@ أو ا��
	�� ا�
K� ي ا�1	�( إ�� ز�	دة ���ل ا��?�ا�N� O 8� ������ H ز�	دة آ
!� ا�K ا �


!	ت آ$! ةA� اء Kا� �D� د ���  �" ي�8 7� .�	�� اح ا��?�ا�	ت 7���ة ������ أو B7ب ز�	
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�  �%	E �!:و� �دة ا�:+5د ا�	ر�� وز�	:�ا� ��Zت��59 %5رة ا�� N� O 8� ��*	D
B7ب ز�	�8 ا�

 .تKD!' ا�
$!�	ت

� ��: ��+	 ا��69	ب �8 � ����
�5ن ا�
D�:	ت ا�1	�!� �8 أ��	م ا��5ق ا�1	�!� و�1	و��  �+�	Dإ�

 .وا��?�ا�+	 �ZE 8ل تA/!< تKD!' ا�
$!�	ت

 


5 �8 : إ�� ات!:!� ت�56  ا��5ق -Dاف ا��أه N!91�� ����
إن ه�B ا�S� ات!:!� ت�yA � ار ا�


!� ا�D� ��� j�6�:	ت+	 ا�1	�!� *( أ�5اق 7���W!1� ، �� ت5Aن ه�B اEF! ة �6	ع أو ش ��1 Dل تZE

 yC< )* ة����96 7" ا*!� ��5!� 7D� )* 8A�1 و�� Kا� yC< 5نAت �� 	أ>+ 	
ا�
�96D ا�:" ا*!� آ

، و�	��	�( *�D� إت$	ع أي ����� �+�B ا�S� ات!:!�، *d>+	 ت آ� ��� �1	و�� إ�:	د 95ص  ]24[7���ة

 N� O 8� ت	�!$
أ�5اق 7���ة ���+�*� وز�	�8 7�د �
D�:	ت+	 ا�1	�!�، وهBا �	 ��دي إ�� ز�	دة ا�

 .م ه�B ا5�Fاق �	���5@ ا�:" ا*(، أو B7ب ت�9!
	ت �5ق 7���ة �� ت8A ت��	�. ��+	 �8 �$.ا��1	

 

ت��
� ه�B ا�S� ات!:!� ��� ت9��� �D�:	ت ��56رة �yCD ا�
D�5ج : إ�� ات!:!� ت�56  ا�
D�:	ت -

��
�� *( ه�B ا�1	�( أو إ2	*� أشA	ل 7���ة �H، و�5Aن ا�" ض �8 ذ�n ز�	دة ح:� ا�
$!�	ت، وأ�	م ا�

 :ا�1	�� ثZث * ص �
8A إت$	ع �	 ��5ا*N �@ إ�A	>!	ت+	 وأه�ا*+	 و���6$	ت ا��5ق وه(

� H!�� ���7 j�O د �5ق أو	ف إ�:�5ج أو ت�56 � �+�D
 .إح�اث ت"!! ات وت���Zت ��� ا�

� �C��?� م �5ق	اف أ���+�5ج ���D
 .اS>�	ج �
���5	ت �?���C �8 ا�:5دة �yCD ا�

 .��ة �?' ا�
D�:	ت ا�1	�(إ2	*� >
	ذج 7� �

 

2.1.2.2.1.@�5D�ت ا�	ات!:! �إ�  

ا��D�� @�5D( د5Eل ا�
���� إ�� ا��5ق �
D�:	ت 7���ة و�!y �: د ت�56  ��
D�:	ت ا�1	�!�  


( إ�!H و�	��	�( *H<d ا>�Z6	 �8 هBا �D� � �(، و��	ت ا�1	:�D

( إ�� >E yC' ا��D� �� ���:5ج ا��D
وا�

���

� 5	���5D@ ت�:�� *!
	 ��(�5Aن أ�	م ا�D�� رات	181ص  ]6[� ��� ا�?!:  

 

ا�
���� ا��( ت�$�H ت�
. ��� ت9��� �D�5ج ���Z� H ت ا�' �KD	O	ت+	 ا�1	�!�، أي : ا���5D@ ا�
 آ� -

� ت$' ��+	 �/Z ت75�5DA!	، آ
	 أن ا�
���� ت��!C� �K� 8	رآ� ا�
5ارد E	O 8� �% ق وE$ ة 


D�:	ت ا�1	�� N�5وت��!�.  
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- '��?
وهD	 ا�
���� ت�
. ��� إدE	ل >K	O	ت 7���ة � ت ت$' �KD	O	ت+	 ا�1	�!� � �8 : ا���5D@ ا�

 �
�!?� 8���B+* ،8!C ا�S� ات!:!� ت آ� ��� ت9���1
ا�D	ح!� ا���W!1� ،�!9�5 أن ا��5ق وا�
��+�A!8 ا�

8!A�+��
 .�D�:	ت 7���ة �ح�!	7	ت و*p	ت 7���ة �8 ا�

 

  �� ات!:!	ت ا���9 ارإ. 2.2.2.1

 �p!� )* .
وت�
� أ�k	 �	�S� ات!:!� ا�1!	د��، إذ تD	�j ه�B ا�S� ات!:!� ����� >	�17 ت�

 H:�وت ،H�C< N�	داء ا��F5ى ا��
���9 ة، *�1	*� ا�
���� ��� أداء أ�
	�+	 ا��	��C< �9+	 و�

، أو *( ح	�� ��م �!. ��� ه	 ا�
���	ت إ�� ه�B ا�S� ات!:!� إذا ا��9�ت أن أدا�+	 ا�1	�( 7!�

 �p!$%�� *( ا�	"! ات ا�1�دارة ��Sم إدراك ا�ة، و� O	?
ا�S� ات!:( >51 ت$D( ���5ى �	ل �8 ا�

وتkC!. ا��	��!8 ���
. ��� �8 ا���d* ، !AC� ات!:!� ا���9 ار ت�D( ��م *�. ش(ء وإ>
	 ا���9 ار 


	ل ا�1	�!� و�1	و�� ت�56 ه	 وت�?B إ�� ا�F	�	+D� 	9 ار أ>5ا��214ص  ]25[ت!:!� ا��:   

  

- )*	2S5 ا
Dات!:!� ا� �إ� : ��� �e*	1
2
8 هBا ا�5Dع �8 ا�S� ات!:!� �	� ����
ت��
  ا�


5 �$'ء، و�AK. ���ا�� D، وت�5ج واح�D� �6E ��� �!آ ��	� 	ا*+�هF 	زه	8 إ>:� N�	5ى ا����
ا�

ا�$!�p ���9 ة و�DA+	 ت�� ض �?6  �	ل *( ح	�� ت"!  وت��� ه�B ا�S� ات!:!� ��Zح!�+	 �	دا�0 

�p!$ا� . 


5 *( ) ا� �# �9	�. ا��1k!� ( ت��� ا�
���� إ�� تN!91 ه�*+	 ا�F	�( : إ�� ات!:!� ا� �# -D�	�

 .ح��+	 ا���5!�، و� ت�A أدا�+	 >51 ت?C!� تA	�!< ا�W1$ وا���56 

- W� �ات!:!� ا� �5ى أ: إ��8 ��� ����

5 ا�Bي ت?C!� ا�D5ى �8 ا���� N!91ت ���� 	
ه�ا*+	 �

 .ت1	�� H!�� �*�H75 >51 ت�1!8 *	��!�+	 ��!
	 *( ا�
���	ت ا��( ح099 >
5ا � ��	

- �*	1

5 ا�Dرة وا�B1ات!:!� ا� ��Sع : ا	ت$S �!ات��  !P وف eن ا�u� د	9�دارة ا�S5د ا�� 	��D�


5، آ5* ة ا�
5اد، أو ت��5	ت >Dات!:!� ا� �ع إ�	و2Fه5ر ا�و�!�، أو تF5اد ا
	ت:� �8 ا�T9D *ـ( ا�


5 ا����ـ	د�� *dن ا�9 اراتD8 ا�� �C!�2 ت	د�	
� B?�ات!:!� ت ��Sا. 

 


	ش. 3.2.2.1A<�ت ا	ات!:! �إ�  

 �!�	� �!�*	D5ة ت� n��

5 وا���9 ار ت�� ��ا�. إ�� ات!:!� ��ى ا�
���	ت ا��( تDت ا�	ات!:! �إن إ�


	ش!� ت�Zءم �@ وا�@ *( ا��5ق، و�A<ت ا	ات!:! �ع إ�	8 إت$� ��� H<d* )<��� داءFآ5ن ا ��	8 *( حA

)<��
وا�Bي �	 إذا ا��
  �� �� 2+	 إ�� �?	O ، و�	��	�( *9� ت�:u إ�!+	 ا�
���� *(  أداء ا�
���� ا�

	+D� ت�	228ص  ]26[ح:  
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 .ا>?C	ض ���ل تN!91 اFه�اف �

 .E��	ت+	، وتT!�9 أ�5ا�+	، أو و�	�C+	2 ورة ت56E T!�9ط إ>�	7+	 أو  �

ا�� آ!� *( � ارات+	 ا�S� ات!:!� ��� ا��D!�1	ت ا�ZE 8� �!C!�5ل ت�9!. ا�6K<F *( ا�5ح�ات  �

 .ذات ا���*N ا�9D�ي ا���$(

 

	+

	ش أشA	� ����دة �8 أهA<�ات!:!� ا �8 إ�
k�230.228ص ص  ]26[وت:  

- �!C?�ات!:!� ا� �ت�1!: إ� ��� �Aت ت N� O 8� ����
8 ا�CA	ءة ا��K"!�!� وإزا�� ت ه. ا�

 	+��5� ������ ����
ت?C!� ا��A	�!< وا�1:�، وتAK. ه�B ا�
 ح�� و%C	 دا�
	 >51 ت/$!0 ا�

 �9� O )* "! ات�و��� ا� .KC51ل ا��� �، و�	ح+	وأر� 	ت+	�!$� ��� �e*	1
ا�S:	�( �" ض ا�

"! ات *( اSدارة ا���!	 إ�� إح�اث >��9 إ�� ات!:!� >51 ��	ودة اSدارة وا��AC!  ا��( �	دة �	 ت�	حj ا��

 .ا���5@

 

وذ�N� O 8� n ا��$�	د أو حBف >K	ط �8 أ>�6K ا�
���� ا��( ت59م �uدا�+	، : إ�� ات!:!� ا��?�( -

وت�:u ا�
���� ��$D( ه�B ا�S� ات!:!� �	دة �D��	 ت jP *( ز�	دة أداء إح�ى وح�ات ا�KD	ط، أو 

S56ط اEا�7 �kC?D� ج	�<S56ط اE ات أو�5ح�� )�Aداء ا�Fآ5ن ا j$�� ج	�<. 

 

- �!C��ات!:!� ا� �إ� : .K* ��	ح )* ،H!5ء إ�:�� ����
وه( ت
/. ا�$��. ا�S� ات!:( اEF!  أ�	م ا�

 )D�� ،�!C��ات!:!� ا� �ع إ�	أن إت$ W!1� ،ى EFش ا	
A<�ت ا	ات!:! �9 ار وإ��ت ا��	ات!:! �إ�


8A إ>9	ذ�*K. ا�� 	
7
!@ أ>6K�+	، و�	��	�( *dن ا���C!� ت
/. ح	�� ا>9	د � )* ����
.  

  

  ت�9!� وت1��� ا��5ق ا�
��+�ف. 3.1

        �6�K<F< ا���ر��� �?	
��� اE�!	ر ا�
���� �S� ات!:!�+	 ا���9�5!� وا��( ����
. ���ZE 8+�	 إ��� �

���دي �8 دون شn إ��� تN�!91 ا�D:�	ح �+�	      ا���9�5!� ا�
�ر�7 2
8 أه�ا*+	، �8 ا�
+	م ا�F	�!� وا��(

 j� 9أو ا� �ى ا�$�!�
  .�5اء ��� ا�

  

و���8 أ��7. ا����
8A ���8 ا����?�ا�+	 ا�����?�ام ا� ،.��/�F�j���6 ���8 ا�
������ ا�9!��	م ��1����� ا����5ق              

ا�
��+�ف ا�Bي ت�
. *!H أو ت j�P *�( ا���5Eل إ�!�H، ح!�W أن درا��� ا�
����� �+�Bا ا���5ق ا�
���+�ف           


����� ا�
D	*��� �+�	، وا��Bي ��8 ���� تH�9!91 إ�          �5ف ��	��ه	�	� 	��	!� H� @�
*( �� *� ا�25@ ا�Bي ت�

� إ�� ات!:( ���5ق و�8 ث� ا��+�اف �6	ع �E )�5	ص �+	!�9�� ����
  .�ZE 8ل �!	م ا�
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  :و�D	ءا ��� هBا �1D	ول درا�� هBا ا�
W1$ �	��6 ق ���D	%  ا��	�!� 

  

  ت�9!� ا��5ق؛ �

 .ا��5ق ا�
��+�ف �

  

  ت�9!� ا��5ق . 1.3.1

         �إن اE�Zف ا�
��+�A!8 وا�
K� �8 �8 ح!�W ا�� آ!$�� اSح�!	7!�� ���دي �	�
����� إ��� ا���1	�� ت�9��

ذات �5ا%C	ت 7!�ة إ��� ه���ء اF*� اد وا��Bي �
�ZE 8�� 8�A+�	 تN�!91 وإش�$	ع          ) E��	ت/��@(�D�:	ت 

. � �
8A إ>�	ج ���@ �	9
� ���� .�A��A* ،n�+	ن ا��1. ه�5 ت��9!�       �E��	ت E	%�  /ح	7!	ت+� ورP$	ت+� و*( ا�

ا�
��+�A!8 إ�� �:
�5	ت أ%"  أو إ�� �6	�	ت، �5A� W!1ن �+� >yC ا�1	7!	ت وا� P$�	ت، ���ى *�dن    

  �����

E 8A���H ��� اE�!	ر ا�
��b ا���9�5( ا�
D	�j، و�	��	�( تN!91 ا�� y<	:�� .AK� ا��5ق �ت�9!

  .Fه�ا*+	

  

� ا��5ق. 1.1.3.1!�9�� .E��  

���!8 ا�
+��	م ا�F	���D� �!:��	ح أي ������� ه��5 �!	�+��	 ��را���� ا����5ق ا���Bي ت�5ا��7� وت�
��. *!��H، أو  ���8 

ا��5ق ا�Bي ت jP *( ا��5Eل إ�!�H رD� �ً�$P+�	 *�( ا��
�. *!�H، و��A( ت�1�د ا�
����� ه�Bا ا���5ق ��!+�	             

H�� N*5ا�ا� �!<	Aى إ��ف إ�� � ��ا� 	+DA
� 	+�ZE 8� )�وا� Hت	�6$�آ. � ���ت1.  

  


/��. ا����5ق �:
����5 ���8 اF*�� اد أو ا�
�����	ت ا���8�B ت���5*  �����+�      : �6$��	ت ا����5ق �� -�

( ا�1	���7 �
D�:��	ت ��!���D، و�����+� ا���9�رة وا�������اد وا�������K� �6 اء �/��. ه���B ا�
D�:��	ت      

ا�
D�:�5ن أو  (، وا��( �59م �� �2+	 �:
���5 أ�E ى ��8 اF*� اد أو ا�
����	ت       )ا�
K� ون

5ق ����� ���8 ت��5ا*  �:
����5 ���8 ا�
��6$��	ت وا����( �
8��A  ، و���A( ����$# ه��D	ك ���)ا�$��	��5ن

  :187ص  ]24[ ح� ه	 *( ا�9D	ط ا��	�!�

�  b�D
 ؛)أي ت5ا*  ا� P$�( ت5*  ا�1	�7 ��ى اF* اد أو ا�
���	ت ��


� �	�59ة ا�K ا�!�؛ ��� 	� yA( ت��وا� b�D
 ت5*  ا�9�رة ��� ش اء ا�

 ام �5ت+� ا�K ا�!�؛ت5*  ا�����اد ��ى اF* اد أو ا�
���	ت ���?� �

� �D!�� ت	:�D� اء K� ت	���
  .ت5*  ا����6 ��ى اF* اد أو ا�
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� ا��5ق أو ت:��� ا��5ق ��ة ت�	ر�<، وأول �H* � 8 ه5 و�!	م �
!W  : ت� �< ت�9!� ا��5ق -!�9��

smith w.  �D�1956)�� 	� 	+D�  آB< >ر�	ة ت��� ��ءت ��	7 �م و�:  

  

 0< !* jح�vernette )E ( ن تd�*    5ا���5ق ه� �ت:���� ا���5ق ا���A( إ��� �6	��	ت ��:	>���       « ��9!


�	�!  ت�9!� ا��5ق � �
  .140ص  ]27[»و�5Aن �ZE 8ل ��	�!  ا>�9	ء �1�دة ت�

  

�$	رة �8 ت:��� ا���5ق إ��� �6	��	ت أو �:
��5	ت * �!�� �
Kotler  H<u� H* �!* »       8�Aأ�	 آ5ت�  

H!8 أ7. ا�5%5ل إ�� ����
ص  ]b���� N� O 8� ،«]19 ت��T��?� )9�5    أن ت?�	ر آ+�ف ت�
. ا�

305.  

  

     H��<u� ا����5ق �
�!��� ت:����� ا����5ق إ���� �:
���5	ت   « و���� � *��0 7
�!��� ا�����N�5 اA� �F!��� ت���9!�

وا�12 ��� أ�	س ا�
K� �8 أو ا�
��+�A!8 ا�8�B �1��	57ن إ��� ���@ �?����C أو ����b ت��9�5( �?���<        


��D ت�D!< ا�
��+�A!8 إ��� �:
��5	ت ت�
��@ �	ح�   �     ��C��?� ت	و���5آ! T�	��Eت و	�7	ص  ]15[»!

62.  

  

         	�+�ZE 8�� ��ZE 8ل ا���	ر�< ا��( ت� � ده	 >��D�u� bن ت�9!� ا���5ق ه�5 آ�. ا�7S اءات ا���( ���

      @�� ،	!$��< 8!+�	�K�
ت�9!� ا��5ق ا��A!� ����� أو E��� �	 إ�� أ�7اء أو أ�5اق * �!� ��8 ا�
���+�A!8 ا�

  .د ا�5%5ل إ�!ZE 8� Hل ���b ت�E )9�5	ص اE�!	ر �5ق أو أآ/  ���+�ف � ا

  

        8�A
� )$��Dا� y<	�:�در��7 ��8 ا� N�91ت ��!D�� ت	�	5اق إ�� �6�Fا ��و�d* HDن �
�!� ت�9!� أو ت:�

� وت��Zءم ��@ �� وف آ�. ��6	ع ��8 ا�69	��	ت            :��D( ت��9�5!� ا����ات!:!� ا� ���Sا �P	!% 8� ����
ا�


��@ ا����(   �:
����H، أو ش�� ��1 ���8 ش�� ا�# ا�	�Eو    H��!75ت ���!�
� .
��K� )�	����	و� ���!�Aا����5ق ا� 	6+��K<

  . 7+5ده	 ا�� و�:!� �AK. آ$!  وا��( ت?�م آ. �6	ع �8 ه�B ا�69	�	ت

  


	ت ا�
?���C ��5%5ل إ�!+	 وت�+9!91	 ��Z�E 8ل    : أه�اف ت�9!� ا��5ق -eD
هD	ك ��ة أه�اف ت��� ا�

  :81ص  ]28[ �
�!� ت�9!� ا��5ق وه(

 � ذات ا� �1!� اk*F.؛تT!?K أ�7اء ا��5ق ا�:Bا� �

 %!	�P ا�S� ات!:!	ت وا�?6' ا���9�5!� ا�
D	�A� �$. �7ء ��� اE�!	ر� �8 �$. ا�
����؛ �

 ت1��� ا�69	�	ت ا���5!� ا��( ت��6!@ ا��!�	ب ا�
D�:	ت ا�
�AK� ��5. أ�+. وأ*k.؛ �

 ؛ت آ!� ا�:+5د ا���9�5!� و��م تK��+	 *( �6	�	ت � ت
/. �	�. B7ب أو ر�1!� 7!�ة �
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ا��� ف ��� O$!�� ا�
D	*�� *( ه�B ا�69	�	ت و�!	�	ت+	 وأ>6K�+	 اS>�	7!� وا���9�5!� و*�( أي   �

 ��*	D� H7ع �5ا	دة�6	ح. 

 

  ا���1!. ا�?	ص ���9!� ا��5ق. 2.1.3.1

    	�+�ZE 8�� 8�A
ت��
� ا����� �8 ا�
���	ت أثD	ء �!	�+	 ���9!� ا��5ق إ�� �:
��5 �8 ا�
�	�!  أ�8 �


8A ا��"�Z+	 وا��
. ��� ت�56 ه	، و�d�* H�Dن ��8 ��!8 ا��D	%�  ا���اE. *�(         ت1��� �?��<
ا5�Fاق ا�

  :ت�1!. ا5�Fاق >:�

 

�8 أ7. و2@ ا�S� ات!:!� ا���9�5!� و%!	P�+	 !%	�P *�	�� و��ث ة ����9!�  : ��	�!  ت�9!� ا��5ق -

)�� 	
  :42ص  ]29[ا��5ق ��� �8 ت5*  ��د �8 ا�
�	�!  وا��( �
8A ر%�ه	 *!

  

�:j أن ت5Aن ه�B ا�69	��	ت ا���u� �!�5ح:�	م ت$� ر %�!	�P ا�$� ا�b ا����9�5!� ا�?	%�� �	��69	ع           �


+	 وت75!++	؛!
  وت�

�      �
( �8 ح!W ��د ا�
���+�A!8 دا�E. ا��69	ع، وح:�Aس ا�	9!�� ���	ت �	�	ا�69 �B5ن هAأن ت j:�

 ا�
$!�	ت ا�
����5، وح:� ا��	�� ا�
��5@؛

� �Bا�5%��5ل إ���� ه�� ���!<	Aإ�   B��*	Dو� ���C��?
ا�69	���	ت *��( ا����5ق ا��A!���، ���5اء ����5	�. ا���� و�b ا�

 ا��5ز�@؛

�           >!�	�A�ر ا� �$� 	�B�7 8!A�+���
�:j أن ت5Aن ه�B ا�69	�	ت � ��1 ��8 ح!�B�7 Wب أ���اد ��8 ا�

 ا�
� ت$� �8 د5Eل أي �6	ع؛

 إ�A	>!� تN!$6 ا�S� ات!:!� وا�$ ا�b ا���9�5!� *( ه�B ا�69	�	ت؛ �

�  B5ن ه������Aأن ت j���:�   ع	ت آ���. ����6	���7	1� ����!$�� �������
� ا����S� ات!:!	ت وا�$��� ا�b ا������9�5!� ��


!�ة �A. �6	ع؛

5ح	تH واه�
	�	تH وو*9	 ��?�	�T ا�Oو 

�           �Bدة و���5اء *��( ه��	��k
�:��j أن ت5��Aن ا�$�� ا�b ا�����9�5!� � >��� وت�A!��< و*��9	 ��� دود ا����C. ا�

 �C+	؛ا�69	�	ت أو�8 �$. ا�
���	ت ا�
D	*�� وا�
�5ا7�ة *( ا�69	�	ت >

�             ��p!$وف ا� �e� ��%	?ا�  !�	��

�H وإدراآ�H و*�9	 ��+* 8�A

���5ى �� bا�$� ا� �B5ن ه�Aأن ت j:�

  .   ا�
A� �6!1. �6	ع
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�����5< ا�E�!��	ر ���!8 ا���� ات!:!	ت ت���9!� ا����5ق : ����	�!  ا�E�!��	ر ���!8 إ���� ات!:!	ت ت���9!� ا����5ق -

���9 و   	* ���	D�� 	+�درا�� j:� )�وا�  !�	�

/��� *�( ا�
��	�!  ا��	�!��    ��� �:
��5 �8 ا��
ص ص  ]24[ا�

204.203:  

   

� ����
*�D��	 ت5Aن ه�B ا�
5ارد واA�S	>!�	ت ��1�ودة و� ت��CA ����	��. ��@      : �5ارد وإ�A	>!	ت ا�

  أآ/  �8 �6	ع *H<d �8 اk*F. إت$	ع إ�� ات!:!� ا���N�5 ا�
 آ�؛

��7	ت وا� P$��	ت *H��<d ���8 آ�
��	 آ��	ن ا��
��Zء *��( ا����5ق ����C	وت!8 ���8 ح!��W ا�1	 : ت:��	>y ا����5ق �

 اk*F. إت$	ع إ�� ات!:!� ا���N�5 ا�
�5Dع وا��yA %1!#؛

� b���D

��	 آ	>�����Z� 0	ت ا�
��D�b ا�5اح��� أآ���  ت:	>���	 *	>��H ���8 ا�
D	���j إت$��	ع  : در���7 ت:��	>y ا��A*

إ���� ات!:!� ا�����N�5 ا�"!��  ��
��	�� أو ا�"!��  ��5��Dع، أ���	 *��( ح	���� و5��7د ����Z	ت ��C	وت���، أو �D�:��	ت     

�C��?� 5ع؛D�
 *H<d �8 ا�
D	�j إت$	ع إ�� ات!:!� ا���N�5 ا�

�   Hت�	5ج *�( دورة ح!�D
� ت�9��� �D��5ج 7���� *�( ا���5ق *!�kC.         : ا�
 ح�� ا��( �
  �+	 ا���� 	���D�*

              N�5���ات!:!� ا� �ع إ��	ه�5 إت$� j��	D
�	* H�D5ج و���D
ا�� آ!� ���� %�D< واح�� أو ����Z واح��ة ��8 ا�

 ا�
 آ�؛

� ��*	D
ا� P$� ��ى ا�
���� ه( �5اD� �+7	*�!8 أ�.، أو ��م ا�?5ض *( �:�	ل   *�D��	 ت5Aن: ا�

أو�@ �8 ا�
D	H<d* ��* ر�
	 �5Aن �8 ا�
D	�j إت$	ع إ�� ات!:!� ا���N�5 ا�
 آ� ��69	ع واح�� ���!8 ��8     

  .ا��5ق

  

� ا�� اف ر7	ل ا���N�5 �����5 ا�تC	ق ��� ت��9!�  : أ�y ت�9!� ا��5ق -Pور ،�� eDح!� ا�	D8 ا��


�	ل      ��Fت ا	ى ������ا���5ق �� �
�ة *( ت��9!��
�!8 دون H<d* � !P � �75� تC	وت آ$!  �!8 اy�F ا�


8�A ت1�25+	 ��8    �  �

	 ����� N��D� N�5�:	ت+	، و�8A هD	ك ش$H اتC	ق ��� أر��� ��	�!  أ�	�!� �+!*

  : ZEل ا�AK. ا��	�(
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  ا�K?�!�                            ا��
               ا�
�96D ا�:" ا*!	 

  ��5Aن �8 أآ/ �O         8 از و>
' ا��!�                         ا�:yD      ا�
D	خ 

�!<	Aا�� �*	/Aا�       ��� �  أ�	س     آ/	*� ا���?�ام               5ى ا����!

        .E�ا�                          b�D
��ة ا�	*  

  ���5ى ا�Bآ	ء                  ح:� ا�F ة       

                            �!�	
  ا�1	�� ا�7�

  ا���8                                     

�  85 ص ]28[ أ�y ت�9!� ا��5ق : 01ا�AK. ر�

  

y�Fا �B+� ش ح )�� 	
   :84 ص ]28[و*!
  

� E���+	 ��� ت1��� >�	�b ا�5ح�ة و��� ت�9!� ا��5ق إ�� ��ة وح�ات إ��!
!� �: ا�F	س ا�:" ا*( -�

	�Fا اB8 ه� W!ح ��Z� )9�5ت� b��� �!
  :س >
!� �!8 ا�F	�j! ا��	�!�ا��( �AC  ا��5Eل *!+	 �@ ت�

  ...�D	NO زرا�!�، �	ح��، %1 او�� أو �D	NO ش
	�!�، �5D7!�: ت�9!� ح�j ا�
�96D ا�:" ا*!�

  ...��!<آ	���9!� ح�j *�. ا�K�	ء، ا: ت�9!� ح�j ا�
D	خ

�!<	Aا�� �*	/Aا� jح�.  
  


	ل �D�75	ت : ا�F	س ا���
" ا*( -���	8 �!A�+��
و���$  ا�
�!	ر اFآ/  ا���
	� >e ا � P$� ا�

، ا�:yD، ت ت$' �	�
�"! ات ا�7�
	�!�، وأن ا�
�"! ات ا��( ���
� ��!+	 *( ا���9!� �+�� ا�9!	س آ	��8

،�  ا��؛....ا��E.، ���5ى ا����!
  

- �Fا*(ا P5A!س ا��	 : ،�
( �yCD ا���9!�D8 �|* اد أن تA
و���
� ��� اF* اد و>
' ح!	ت+� إذ �

  ا��؛...آ	���9!� ��� أ�	س ش?�!� ا�C د، ���5ى ذآ	ء�
  

-  jآ 
و���
� ��� ��!	ر واح� أو أآ/  �8 ا�
�	�!  �5اء أآ	ن �8 ا�F	س ): ا�?�!' ( ا�F	س ا�

  .�C!8، آ	��
	د ا�F	س ا�:" ا*( وا���
P5 ا*( وا��!ً�� )75�5A	H�C< أو �8 أ�	�!8 أو أآ/  �?�

 jآ 
ا�F	س ا�
)'��?
 )ا�

 ا�F	س ا�:" ا*( ا�F	س ا���
" ا*( ا�F	س ا��!P5A ا*(

� ا��5ق أ�y ت�9!
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  ا��5ق ا�
��+�ف. 2.3.1

وا�+��ف ��8 ه�� ,    �B�k# �8 ت�9!� ا��5ق إ�� �6	�	ت وآn�B اy��F ا�
�$��� *�( ا��:���� ا�69	�!��     

	+�5E�� ت��� ����
  .ا��:��� ه5 ت1��� �6	�	ت ��5!� ��
	ث�� >!�5	 �A( ت�$# ��5	 ���+�*� ��

  

  ا�>�9	ل �8 ا��5ق ا��	�� إ�� ا��5ق ا�
��+�ف. 1.2.3.1


��5 ��8 ا�
���+�A!8 ذوي ح	�7	ت ���K	�K� �+?��� أو ��1�ودة ��8        :� 8� �*�+��
ت�$  ا��5ق ا�

�$. إدارة ا���N�5 وت��+�*+	 ا�:+5د ا���9�5!� إذ �� ت1�	ج ه�B ا�:+5د إ�� تD�  �56�:	ت 7���ة �
��Z	ة  

*�+��
  .�ح	7	ت ا��5ق ا�

  

    ���5
8 �
��5Aن �5ة ش ا�!� وذو ح	�7	ت ���K	�+�، و�:
� 8!A�+��
آ
	 ت
/. ا��5ق �:
��5 �8 ا�

 8!A�+���
وه�D	 ت�
�. إدارة ا����N�5 ���� ت�5�6       , �8 ا�$	��!8 �� 52ن �?��< ا���@ Sش$	ع ح	7	ت ا�


���+�*� ه�b���   5 ت�9�5( �75+� �69	ع ��5( ��!8، ح!W إن تH75 ا�
���	ت ��� آ!� ��� ا���5ق ا� 

أ�  ه	م وح!5ي، *	�5%5ل إ�� ا��5ق ا�
��+�*� ��j�6 تN!!k ا��5ق ا��	�� أو ا�K	��� �� ورا ��$��   

ا5�Fاق ا�5ا��� ����@ و�8 ث� ت1��� �5ق وا��� ����@ و���ه	 ت1��� أ��5اق ��:	>��� �����@ ث�� اE�!�	ر      

، 96 ص ]28[ م ���@ � و*+��	�����D� 8��� 8!���� b+D	هb ا����5ق ا�
����+�*� ا����( ت P$+��	 ا�
������ وت���Zء 

  :وا�AK. ا�
5ا�( �25# آ!C!� ا�>�9	ل �8 ا��5ق ا��	م إ�� ا��5ق ا�
��+�ف
  

  

     

   

   

  

  

  
  

  

  

  

  .97 ص ]28[،ا�
 ور �8 ا��5ق ا��	م إ�� ا��5ق ا�
��+�ف: 02� ا�AK. ر�

�  آ. ا�ح�!	7	ت *( ا��	�

  ����@) ا�K	���(��� ا5�Fاق ا��	�� 

  ��� ا5�Fاق ا�5ا��� ����@

  �5ق وا��� �C د ����@

 أ�5اق ��:	>�� 2!�9 ����@

  �b+D ا��5ق
  ا�
��+�ف ا�
K� ك 

  �b+D ا��5ق
 �
��
  ا�
��+�ف ا�

  �b+D ا��5ق
  ا�
��+�ف ��C د 
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         � T?��ف ت��+���
�ا���  �ZE 8ل ا�AK. ا��	�� N��D� #k	 ��uن ا��
�!�	ت ا���( ��$09 �+�5ر ا���5ق ا�

         0��
و57د ��� اح�!	7	ت اF* اد �
?��< ا���@، وا��Bي أدى إ��� �� وز ���� ا5��Fاق ا��	��� ا���( �

� ���� ذ��n إ>�K	ء ���� ا5��Fاق ا�5ا���� و*�9	 �
��6$�	ت ورP$�	ت            ��!� ،	�+D� N!�9ت�$!� و�5 ا�:�ء ا� ���

���Bي أدي *��( >+	���� اF*�� اد، ���5��1ل �����ه	 إ���� أ���5اق وا����� ��?����� *��( �D�:��	ت �����!� ��!���D، وا 

�Zأ� .AKه5 �25# *( ا� 	
  .ا�F  إ�� � وز ��� ا5�Fاق ا��( ت��+�ف �D�:	ت وأ* اد ��!D!8 آ

  

  56Eات اE�!	ر ا��5ق ا�
��+�ف. 2.2.3.1

� ا�S� ات!:!� ا���9�5!� !

� *( ت�+
إن ت1��� ا��5ق ا�
��+�*� واE�!	ره	 �
/. إح�ى اFو��5	ت ا�

���6	ع �����5(، وأن ا�9!���	م ��1������ ���p*	ت ا�
�����+�A!8 ا�����( ����5ف ������ ا�����+�ا*+	 ا�����( ت�D	����j ����@ آ���. �


� وت�D	�j ��@ ح	�7	ت ه��B ا���pC ��8 ا�
���+�A!8 ورP$�	ت+� و���6$	ت+�،آ�. ���� ح��ا           �Z� �!:!ات ��d�

       ������

/��. ا��OS	ر ا������D$� #!1	ء إ���� ات!:!� ت���9�5!� *�	���� و����ث ة و���	درة ����� تN��!91 أه���اف ا��

  .!� وا��A�A!!� ا�S� ات!:

و�	��	�( *dن اE�!	ر ا��5ق ا�
��+�ف � ��� �AK. ا��$	j:� .� )O ��� ا�
���� أن ت�$@ ا�?5�6ات  

    :ا�
�125 *( ا�AK. ا��	�(

    

    

  

   

  

  

  
  

  
  

  

  

  
  

  

  

�  .99 ص ]56E ،]28ات اE�!	ر ا��5ق ا�
��+�ف: 03ا�AK. ر�

  اE�!	ر ا�69	ع ا�
��+�ف

����

� آ. �6	ع Fه�اف ا��Z� ى�� �  ت9!!

  ت9��  ا��A	�!< وا��	�� ا�
�A� @�5. �6	ع

� ا�j�6 *( آ. �6	ع:1� �$D�ا�  

�DA

  ت1��� ا�pC	ت أو ا�69	�	ت ا�

  اE�!	ر أ�y ت:��� ا��5ق

 ) ا�pC	ت ا�
��+�*�( ت1��� ا�6D	ق ا���5( 
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����+�ف �������م ا�9!��	م ��
�!��� ت1����� آ���(  ���Z��E 8ل ا�A��K. ا����	�� N���D� #��k	 ���uن اE�!��	ر ا����5ق ا�


?����< ا���pC	ت ا�����9�5!� ا�
����+�*�، وا���Bي �!���	�� *��( اE�!��	ر أ���y و����	�!  ت:����� ه��Bا ا����5ق،         �

            �$D��	�� م	ا�9!� ��!<	A*� إ��� إ�	، إ�2	. ��+���	��8 ا��A

و�	��	�( ت1��� آ. ا��pC	ت وا�69	��	ت ا����9�5!� ا�

D�5@ *( آ. �5ق، و��
H ت9��  �?��< ا��A	�!< وا��5ا�� ا�
��A� ���5. ��6	ع ���5(، ��@     �1:� ا�j�6 ا�


5ح��	ت ا�
������ وا� ا�!���   Oاف و�وأه�� j���	D�( ت���ت ا�����5!� ا�	���	ه��( ا�69 	��� �����ر>��� وت1	9
ا�9!��	م �

  . ��91!9+	، وا��( ���	��ه	 *( �
�!� ا�E�!	ر �5Dع ا�69	ع ا�
��+�ف

  

.2.3.13 .�
  �+�فا�S� ات!:!	ت ا�$���� ���5ق ا�

هD	ك ش$H اتC	ق �!8 أj�P ا�$	ح/!8 وا�A�	ب ��� و57د ثZث أ>5اع �8 ا�S� ات!:!	ت ا�$���� ����	��.  

�T ا���5ق             	��Eت و	�6$��
8 ��
����� اE�!�	ر إح��اه	 أو أآ/�  و*�9	 ��A
�@ ا���5ق ا�
���+�*�، وا���( �

��+	 وه(	�Eو �*�+��
  :ا�

  

ت!:!� ����� ا�� آ!��� ����� ���D�b واح��� ���69	ع واح���  وت5��9م ه���B ا���S� ا: إ���� ات!:!� ا����5ق ا�
 آ��� -

H
� ت آ!� ��"! ات ا�
��b ا����9�5( ����   199 ص ]24[���+�ف *( ا��5ق ا�Bي أ�8A ت�9!�� W!ح ،

 	+� #
هBا ا��9�، إ2	*� إ�� آ5ن ه�B ا�S� ات!:!� ت�$@ �O 8 ف ا�
���	ت ا��( �+	 �5ارد ��!�� � ت�

���9� P!��  �����". *��( ا����5ق ���8 �$��. ا�
D	*���� *���1	ول ا�
������    ��"6!��� أآ/��  ���8 ���5ق، أو أن ه��Bا ا �

H���?� اد C<S71 ص ]30[ا.  

  

- �
�
���D� هBا ا�
�E. ��� ت�D!< ا��5ق إ��� وح��ة واح��ة دون ت�9��� إي     : إ�� ات!:!� ا���N�5 ا�

          ��!
:� H��75� H�	��K�و� �ت���9�5( واح�� b����� @��2و �@ ا��!��	ز أو ا��E�Zف �:���ء �H��D و�	�����D	د �+��Bا ����

ا�69	�	ت ا���5!� �	��$	ره� �5ق ���+�*�، و�C� ض *( ه�Bا ا�
��E. ���م و5�7د أي ت�C	وت ��!�p* 8	ت        

 ]31[ا�
��+�A!8 داE. آ�. ��6	ع ��8 ا�69	��	ت ��8 ح!�W ا�?��	�T وا�1	�7	ت وا� P$�	ت وا�����6	ت          

  .135 ص

  

����� *��A ة ت���9!�  وه��D	 ت��
��� ا�
������ ا����( ت�$��@ ه���B ا���S� ات!:!�: إ���� ات!:!� ا�����N�5 ا�
�5��Dع -

   )��	�F5م ا�+C
ا��5ق إ�� �6	�	ت وت9��� ���	 �?���C و���b ت�?� )9�5��A� >. ا�69	�	ت، آ
	 أن ا�

   �Bع ه��	ش��$S ���C��?� @���� �!
�+���B ا���S� ات!:!� ����� *��A ة ا�1	��7	ت ا�
�$	����D �|*�� اد و���8 ت��� *��dن ت���

H���E لZE 8� ت أ���	�!$� N!918 ت� ����
  .189 ص ]A�]16. �6	ع �CA	ءة ا�1	7	ت �!
8A ا�
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�ZE 8ل �	 ت� ا��6 ق إ�!H �!8 ثD	�	 هBا ا��C. *9� ت� ا��5%. إ�� أ>H آ( ت�
8A ا�
���� �8 و

  �Fا اBأن ه W!ح ،�B!CDوا��+  ��� ت ����1�م �	ا�9! 	+!�� )"$D� ف�+��
تN!91 ا��!6 ة ��� ��5+	 ا�

� � ����
� �6E أو ��	ر إ�� ات!:( �$D( ��� أه�اف ت�9�5!� �8 ��� تH9!91 إ� �ZE 8ل �!	م ا�

ت��� إ�� ��P5+	 وا��"��ZE 8� j+	 ��� ��اح
!+	، و�8 هD	 ��:�� ��� ا�
���� ا�9!	م �25@ 

  .إ�� ات!:!� ت�5A� �!9�5ن ا�F	س *!+	 ه5 ا��?�ام ا�
$	دئ ا���9�5!� ��� و7++	 ا��1!#

  

Sا )k�9� )9�5وع ت� K� أي ��Z6<5ن اAو� ،nذ� N91( ت�9�5!� ا���ت ا�	ات!:! ��Sا .A� م	
�

 8� W��1�	� ًا � وراB9�5!� وه��ات!:!� ا� ��Sح5ل ا ��	ح5%�� � �و�8 هBا ا�9$!. ارتD�u	 ا�9!	م ت9��

ا�S� ات!:!� ��5رة آ�!� ث� ا�5%5ل إ�� ا�S� ات!:!� ا���9�5!� ا��( ت�:�� *( آ!C!� تN!�D �5ارد 


D�5جا���N�5 وا�KD	O	ت � �$�D�	� ����
�5ق، �@ ا���� أن ا�
:	ل ا�91!9( /�" ض إ>:	ز أه�اف ا�

�^�� ات!:!� ��
51ر *( آ!C!� ت1��� ا5�Fاق ا�
��+�*� �@ ا�9!	م ��را�� �D	*�!+	 و�1	و�� إ�:	د �!�ة 

	+!A�+��� ظ	C1ا� 	+�ZE 8� 8A
� �!�*	Dت.  

  


��9$. ا�
���� ��� ا�
�ى و��� ا��$	ر أن إ�� ات!:!� ا���N�5 ت�	ه� *( ر� �k� ا�?56ط ا�� ��

ا�$�!�، وهBا �"!� ت1��� ا��pC وا�
A	>� ا���5!� �
D�:	ت+	 و��!H<d* H ��9!	م ��9��� إ�� ات!:!� ت�D� �!9�5	ءة 


/�� *( ت:��� أو ت�9!� ا��5ق، �@ ت1��� �A	>� ا�
���� وا�Bي �
�D$"( ا��
	د �:
��5 �8 ا��D	%  ا�

5
ا�S� ات!:!	ت ا�$���� ����	�. �E�!	ر هBا 2@ و�8 ث
� ا��+�اف �5ق ��!�D ا>�Z6	 �8 �� ف �	��

  . ا��5ق

  

� اE�!	ر ا�S� ات!:!� �	���
	د ��� �:
��5 �8 ا�S� ات!:!	ت �� H<d* Hا آ�Bار ه P و���


	شA<�9 ار وا�5، ا��
Dت ا�	ات!:! �إ� )* ��/
�
 .وا�
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   2ا���� 

�	ت ا����ا����� ������ و����
 ا���
	ت�  ا���

  

  

  

� وأ���د ��������� وه��ا ����ف ا��
��ب أآ��� ���                         ����'+! ا�+� � �� ا�*()'�ت ا�%��$# إ��! �
�� � أ

ز�����7 و��1و�# �1
$0 ا��ض� ���، وا��ي ��ور3 )$(دي إ�! �1
$0 ا��'*�ت ا/)�)�$# ا���. ��-,�ا إ�$���                  

  .�$C�B� ، ا)�
����A �;@�ت �� �ة ������ خ=ل ا�1;�ظ 9

  

و�����ءا ��C9! ه���ا آ���ن ���� �اً ��C9! ه����I ا�*()��'�ت ا)���%�ام أح��'� ا��
�$���ت ا�%�ص��# �+*C$��# ا�,����ء       

وا��M$;1 وا��*$M �%������ وه�ا ا9�*�دا C9! ��اص;�ت ا���دة ��� ���#، وا�*�'��LC ����3 ا�*�����ت ���              

  .'�ت �� ا���ا�� أو ا��+� �N*  �*� Q أن �,�I9 �%��������# أخ�ى وا��ي دون� �� I�LC� �N* ا�*()

  


� �� �%-$S ه�ا ا�;-� ����ات �C��1ث �9 �ا������ت اU)��ا�$�$# ��'� 0 وC9! ه�ا ا/)�س 

 ��$'�وه�ا �� خ=ل ا�
$�م و�1'$� ا�%���ت وا��. )�(دى ���*()'# إ�! آ'M$� Vة ���ه. ��� ���

  :��را)# ا�*,�حW ا����$#

  

� ��را)# ا�%���ت ا��'� 
$#؛��خ -  

 ا��*$M �����دة �. أداء ا�%���ت؛ -

  .ا�*'��LC و�1'$� ا�%���ت -
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1.2 .#$
  ��خ� ��را)# ا�%���ت ا��'� 

�$���، وه��ا ن�$��# �C���1[ت                     #�C��+�.  ^��ه� ���ل ا�%���ت ��ى ا�*()�'�ت ا�رات ا��A��إ_�ر ا .�

       Cى ا���اخ��ا�*�' !C9 #*`��� �$a�ا�'� +# وا         #�+$,A�ا .��. وا�%��ر�. ����، ون`��ا �C;�و��bت ا�*����دة 


� أ�Mم ا/��� ��'(و�. ا���'� 0 ���)�$B ا/���1ث ��. ه��ا                     �وا�%-�S7 �$� ا�*����ت ا�*�د # وا�%��$#، 

  .ا�*��ل و�
� � �'� 0 خ�ص �I  '*! ��'� 0 ا�%���ت

  

                 V$���(ت وأ��$�dوا �ا�*;��ه$ W�$ا�%���# ��� ح ����
�م �eن � �*� �'$(fو�       �ن��ت، وا���`�N*�وا ،� ا��+���

ا��. �U�� ،��*N1ض��# إ�! ا��+�ف C9! آ� ا�**$Mات واU)��ا�$�$�ت ا��. �(دي ��� /ن ���Nن ��*$�Mة              

  : 1�� C9! ا�*�BCA ��را)��� ا�*�ور 9,� ا�+��ص� ا����$#

  

  ��ه$# ا�%���ت؛ -

 b=9# ا��'� 0 ���%���ت؛ -

 .ا�*()'# ون`�م إن��ج ا�%���ت -

  

  $# ا�%���ت��ه. 1.1.2

� ��� ��� إن���ز3 ���ى                           ���
�� � ��I أ� #�$a� LC��'�*�ب ��� ا�
��آM ا�%��# �. ا/)�س C9! ��1و�# ا��

                 #���. ه�ا ا�*��ل، ا/�� ا��ي  1�� C9! ا�*'(و�$� �. ه�ا ا�*��ل ��1و�# �;�� و�+� #C��+�ا�*()'�ت ا

 ��  Q$�7 وآ��MC� ����A
  .ذ�Lأ)�)$�ت و����$� ا�%��# و��ه$# در�# ا)�

  

   �+� Q ا�%��#.1.1.1.2

 i�. ���و�ا� Q +�ر�ا� L�ذ !C9 و�+�دت ���ءًا ،#��%C� Q �+� � �1� .�اخ�i;C و���ت ن`� ا�N��ب 

� آ��� أو �B� .7M ا�'BC ا�*�د # N^� j,��� و��د خ���ت V,'� ،Vر (ه�ا ا���ن�
� إ ��ر ا�+��

#$b��;�وا�%���ت ا (C*N� اءMخ���ت أخ�ى أ� �� ا�-$�ن#(# �+*C$# �'� 0 ا�'BC ا�*,�#9 �$�*� �*���( ،

 �� #+C'� ��_�,ار� VCA�� ] م �,�ش�ة�
� ا�%���ت ا�-1$#، ا���f$�،(وه��ك أن�اع �� ا�%���ت ��� 

، وC9! ه�ا ا/)�س ن�رد �+q ا��+�ر Q ا��. ص�رت q+� �9 ا�N��ب وا��. ن�آ� )ا�p...ا[�-�ل

����:  

��Cك و�� ��«  �C%���ت �fن�� Christopher lovelock & alز�=ؤQ �+� 3 آ� �� آ� '��

 ��$C9 V���  ]دل، و�,�C� #C��b ن�Nء ��دي، و�.^� #Cصf�� 7*# ��1 ذا��� أو�b ،رآ# ����1اس�� #+;��

#(�'1� �$t V��a�ا .�  .9 ص ]NC�« ]32$#، وه. 
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� �9ف ا�%���ت �fن�� � �Cخ« أ�� آ��z ف إ�! _�ف�_ ����
� و��Nن �. ن^�ط أو ��;+#  

 |��*� j,��� ن�N  �b #��%�ا � �
�� ،#$NC� ��$C9 V���  ]1'�)# و� �$t أو #(�*C� �$t ا/)�س

 .454 ص ]19[»��دي أو [  �Nن 

  

و�� خ=ل ه� � ا��+� ;$�  *�N ا�
�ل �fن ا�%��# 9,�رة �� �9�U I��� |ش,�ع ح���ت ورt,�ت 

��  �b Iس آ*� أن�*C� �$t Iنf� �'�  ن��M�ا I� j,��  ] �bط و�
 �Nن (,j ���*��| ا�*�دي �. �+q ا��

W1� دي�� �$t( QC�%� ج وإح�اث��وإن I� �N� .� �، إض��# إ�! أن ا���Mن أو ا�+*$�  �Nن �I دخ

ا��+� =ت ا��. �A� �bأ I$C9، وه� �. ا/)�س آ*� ذُآ� �fنI ����ج  �� إدراآI ����1اس وه�ا �� خ=ل 

����

� ص�غ ا��آ��ر ه�ن. ح��� ا�*�;+# ا��. )$� Q +�ر�ه�3 ا� .� �'*C�I�� �$;، و��fآ$� آ� �� ��ء 

ا�%���ت �. ا/ص� ه. أن^A# أو �+��$�ت t$� « ا��*�ر �+� ;� ش��= �C%���ت �W$1  �ي �fن 

 #$,C� !�إ #�9� ه�د�;� #$C*9 ن^�ط أو أداء  �1ث �� خ=ل ��C*�)# ون',$� )� +# ا�Mوال وه. �*�

� ��b+�ت 
��ورة أن  ��| ���9 ن��� �$� .C+;�=ك ا��ا[) #$C*9 ��9 إ[ أن�� �ا�+*=ء وإرض��7

 #$NC*�23 ص ]33[»ا.  

  

و�����Aق ���ا ا��+� Q ن(آ� �� �b �� )�د3 )��
� ون�$f� Qن �. ه�ا ا��+� Q إش�رة واض1# إ�! 


�ط ا����$# وه. ا��+�ر �N*  Q ا�%�وج �*$Mات وخ-�S7 ا�%���ت، وC9! ا�+*�م �*� ه�3���� :  

  ا�%��# ش.ء �+��ي C� �$t*�س، وه. ����# Uش,�ع رt,# �+$�#؛ �

 ���MCن دور أ)�). �. إن��ج ا�%��#؛ �

 ا�%��# )� +# ا�;��ء و[  *M%� �N ��� و[ ن
��C؛ �

  ا�%��#  *�N أن ��Nن ���,A# �*��| ��دي أو t$� ��دي؛ �

  

   _,$+# ا�%���ت.2.1.1.2

 وا��. �+�. ا�+,�د # أي آ��ة خ��# ا/)$�د servicium�! ا�aC# ا�=�$�$#  ��B أص� آC*# خ��# إ

��. ا��^�ط ا[b�-�دي أص,� ا�'$� ه� ا�*'��LC أو ا�+*$ Iك، إ[ أن�C*�28 ص ]34[ ا ��� �N*  �*آ ،

� ا�+=b# �$��� و�$� ا�*����ت ا�*�د # وه�ا �',V ا���ا�j وا��Mا�� ا��$C1� ث$0 _,$+# ا�%��# �� خ=ل

�. ��اح� ا��'C$� وا[��$�ز، ��-�$Q ا�%��# [  *�N أن  �Nن �*+Mل �9 ا�*��|،  �*$(] ،���$� �*$�

�CN*# خ��# �. _,$+��� [ �Mال t$� واض1# ا�*+��� وه�ا �7�9 إ�! �9ة أ),�ب ن��Mه� �. ا��
�ط  I$C9و

 :22.21 ص ص ]35[ ا����$#
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� � I�� خ��# ��ح. �^.ء �+��ي أآ�� #*C�9 أن آ �$,+�C� |��� �;� �*+�'  �� �,��t L���دي، و�

=�� ����
 ؛...�����ت ���$#، �����ت )$�ح$#: ا�%��# آ

أن آC*# خ��# [ �^*� ن^�ط �+$�، وإن*� �*�� إ�! �9ة �9�Abت، أي أن �Abع ا�%���ت ����ع  �

 ��ا؛

;��م  ��ا�B [)$*� �+� آ*� أن ا�%��# داA,��� �*7# ���+�-� ا�,^�ي، إ[ أنI ح��$� أخ� ه�ا ا�* �

�. ا�+-�  .�����N��ر ا�*��ل ا�Aو� �$a�� �$a�� #��%���اآ�'�ح اd�# �*$�ان ا�%���ت و������. 

 ا��اه�؛

�  �7��M�ت ا�,tن;� ا���$;# وه. إش,�ع ح��$�ت ور #+C'�دي ا�%��# وا)� L�إ�! ذ #�إض�

��� �$NC��'*�وا.  

  

��t .�V ا��1[ت إ�! �9-� ا�%��#، وا��ي �N  �bن ث�ن� � ه�ا و ��*� �9ض ا�*()'# �*������� 

�. _�ف ور$7'$� �. _�ف zخ�، إض��# إ�! ذ��b L  ��اوح ا�+�ض �� �����ت ��د # �I�1 إ�! خ��# 

�Cآ�� �$^  I$C9خ�، وz Vن�� .� I�1� Kotler  ه�ا ا�'$�ق إ�! و��د .� أن�اع �� ا�+�وض 04 

.� #C�*�*�وا ��* �
� �N**�445.443  ص ص]19[ ا: 

 

وه�� ا�*()'# �
��ح ����� رC� �$'$7*�)� ��ا�0 �+�ة خ���ت : ا�*��| ا�*��0 �%���ت ��+�دة -

�*�= B$� ��9 )$�رة  ،I� #A$1� ) س�*C� |��� (ت���%� #
��eن�� )��Nن ��ا.  


# �*����ت أو خ���ت أخ�ى -�
# : خ��# ���وه�� �9ض ا�*()'#  ��Nن �� خ��# ر$7'$# ��

� آ%��# أ)�)$# ون�� �,+q ا

�م خ��# ا��� .��1
# ��= ش�آ# _$�ان C*�اد أو ا�%���ت ا/خ�ى ا�*�

 .آ%��# �C$*N$#...) ��اf� ،�7آ�[ت( �����ت 

- .�� �9م و�� دون أن : ا�*��| ا�-�N^� #(�*C*�ت أو ا�*�اد ا���ا�*� !C9 Qb��  وه�� ا�+�ض


�� خ���ت� .��ا

- #$�
�� أ # �����ت أو �+�وه��  :ا�%��# ا�-��ض ا�*()'# �. ه�3 ا��1�# خ��# وح$�ة [ ��ا

 .خ���ت أخ�ى

  

   ا�**$Mات ا/)�)$# �C%���ت.3.1.1.2

 ��$�آa$�ه� �� ا�*����ت ا�'C+$# ��;�د ا�%���ت �*�*�9# �� ا�**$Mات وا�'*�ت ا��. �b �(ث� 

�$a�ت ا���ن�� ا�*�f� Q-�� .وه �*$(] ،#+C'��9 ا M$*�� ��C+ات و��M$**�ا Iه�� �$� �� W$د # ح�� 

  :وا�%-�S7 ن�آ�
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- �*C�ا #$C��b �9م : #��%C� �$� Iأن !�+*� ،#(�*C� �$t ه� أن�� #+C'�ا�%��# �9 ا M$*  �� إن أ��ز

 V���  �*;�ع ��� ��9 ا���1# إ�$��، آ�ا[ن ��أو   LC��'� �� ��و��د ��دي، أ�+� �� أن�� ���| أو �1

� ش�ا��7، أي أن ا�*'�;$� ���� �� C9! ه�3 ا�%�ص$# ه� ص,b #��%�أو ����# ا S1�+��# �+� �# أو 

 �Nن �bدرا C9! إص�ار �bارات أو إ��اء أي رأي ���%��# ا)���دا إ�! �
$$� �1'�س �� خ=ل ح�اس 

��� I��*+�(ش�ا��7 وا �,b وق��، وا��21 ص ]36[ ا�,-�، ا�^. 

-  L(�*��م و: - ا�*=ز�#-ا�
�. ن;� ا��ib، وه�3 ا�%�ص$# [ ��C9 0,A! إن ا�%���ت � LC��'�

ا�'BC ا��. �-�B، و��ض� �. ا�*+�رض أو ��زع C9! ا�,�7+$�، و�� خ=��� إ�! ا�*^�� � �$�� 

ا)��=آ�� [ح
�، و�^$� خ�ص$# ا��*�)L إ�! و��د b=9# �,�ش�ة �$� �
�م ا�%��# وا�*'�;$� ����، 

و��ا�� ا�*'�;$� �� ا�%��#، آ*� أن ��ا��3 )�ف  (ث�   W$1� !C9�VCA ا/��، �. ا�V��a ح��ر 

 .85 ص ]14[ ا����7| ا�*��b+# �� ا�%��#

� ن',.  : - �9م ا����ن�-ا��,� �  -N^� ا��ح�ات .b�� �9 QC�%� #��%�# �� وح�ات ا��وح�ة �� �آ


$�ا �',V �9م �*�  �+� �� ا�-+V وضB �+� $� ث���# ��,B أث��ء إن��ج ا�%��#، آ��M  Lداد ا/�+� �

 �$� #Cا�*;�ض .�� ش�ا��7 �*�  �+� ��*# ا���Mن ص+,# ,b دة ا�%���ت�� !C9 �N1�ا !C9 رة�
ا�

#;C�%*�,� �# وا�28 ص ]36[ ا�%���ت ا�*. 

� �9م أن ا�%���ت [  *�N  : - ا��=ك-C��b$# ا�;��ء  -N^� ل�
�%M ��� وا[ح�;�ظ ��� �;��ة  *�N ا�


VC أو t$� �� ا���M، آ*� أن��� VCA�وخ-�ص� إذا آ�ن ا ��$C9 0
� [ ����وز ز��$� ا�VCA ا�*�1

 .24 ص ]37[ �'�
� �C%���ت ا��.  CA,�� ا/��اد

- #$NC*�ن : ا/ L�ج ا�%��.، وذ��نUوا .+C'�ج ا��نUا �$� M$*� #1ص;# واض ��*� #$NC*�إن �9م ا


j ا�01 �. ا)�+*�ل ا�%��# �;��ة �+$� I� LC��'*�ا ��NC�*  ق أو (�# دون أن��� .� #��t L�ل ذ���

�. _��7ة �+
�( ،#+C'�ح��# ش�اء ا .���N  Bن ���ف ا[)�+*�ل أو ا[)�@��ر �C^.ء، �$�*� ���� ،

  .32 ص ]33[ ���*'��I� LC ح0 ا��-�ف ���

  

   b=9# ا��'� 0 ���%���ت.2.1.2

� إش,�ع ح���ت ورt,�ت ا�+*=ء )�اء  (دي ا��'� 0 دورا ه��� �. ���$I ا����د وا�*�ارد �� أ�

 #��
ا��1�$$� أو ا�*1�C*$�، و���ا C9! ر�� ا��'� 0 و��I إدارة ا��'� 0 إن أرادت �1'$� خ������ ا�*

���'()� I$�0 �� �-,�ا إ
1�� #C$;آ #$
  .ا[9�*�د C9! خjA وا)��ا�$�$�ت �'� 

  

   �+� Q �'� 0 ا�%���ت 1.2.1.2

   ه� ��`��# �� ا/ن^A# ا�*�C��N# وا�,�1ث ا�*'�*�ة ا��.  ^��ك �$��ا��'� 0 �. ���ل ا�%���ت 
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 !C9 خ=ل ا�,��ء وا�1;�ظ �� M$*�و� ���N�� .
 �'� | M� دارةe� S�%و� ،#'()*��� �$C��+�ا �آ

�، وإ�!  �A�ا �ا���Mن و��$9� �b=9ت �'�*�ة و���I+� #1 ���ف إ�! �1
$0 انA,�ع إ ���. �. ا/�

0$ ����B و
� أ_�اف �LC ا�+=�bت�1N� #�,�د�185 ص ]38[ "و�9د �.  

  

 #A^ن �� ��*�9# �� ا/ن�N�  ن �'� 0 ا�%���تf� ل�
و����`� إ�! ه�ا ا��+� �N*  ] Q ا�

ا�*�C��N# وا��. �'+! إ�! �1
$0 و�C,$# ح��$�ت ا��7��M، وه�ا ان�b=A �� ا�+*�ل ا�� �  '��9ون 

 �'� | M� #t�$ء وص��� .��. ا�*
�م ا/ول �����Mن ا�*'�;$� �� ه�3 ا�%��#ا�*()'#  ���  .
.  

  

��� �*$B ا��^�_�ت ا��. �1
0 رض� ا���Mن �*�   0 �'������ ا�,$B، ا9U=ن، درا)�ت $و������. 

،B ز��ج �� �، )$�)# ا�%��#، ا����� W+� ،أض1! ...ا�'�ق �
� 0 �'�C� � ���و���ا ا�*;��م ا ،p�ا

b]ا�*��ل ا .� �*�� #,bوا�*�ا �$C'�ا j$A%��وا .*C+�ا �$C1���� ���� # �$$'� #;$آ�� IC+�  �*� ،دي�-�

QC�%*� #��+;�ا3 إ�! ���ل  ا�+�  �� j
� #(�*C*�ا�*�د # ا BC'�ا !C9 �-�
  ]���ا��^�_�ت، و������. 


# �*�CA,�ت ا�'�ق ا�*'����ف، ا�%���ت وا/��Nر، �W$1 أص,� �� ا���وري إ���ر ا�%��# ا�*�ا

و9*��� �eن إد��ج ا��'� 0 �. ���ل ا�%���ت  �� �� خ=ل ��ه��$� أ)�)$�$�، �%S ا/و�! أز�# أو 

1�، وه��  *�N إدراج ا��1[ت ا����$#C� �N^�: 

0 �1� �^�آ� ��`$*I ا��اخC. و��A � �'$$�3، إض��# إ�! اآ�'�ب روح  � �'�C� ع�A
ح��# ا�

 ا��Uاع؛


. �C%���ت؛ض�ورة إ ��د ا��)�7� ا���`$* �$
�. ا�*1��ى ا�1 �N1�C� #$�
 $# وا��

ا���1# إ�! ا�+� � �� ا�*+A$�ت ا/)�)$# ����$I ن^�ط ه�ا ا�
�Aع آ��#��1 �*+��# �fث$� إ��اء  �

 �� � C9! ا��*��ر؛

�  .
أه*$# إ���# ه�ا ا�
�Aع C9! �9ة أ)@C# ض�ور # [�%�ذ ا�
�ارات ا��. �%S ا�*M | ا��'� 


I �� ا�%��# ا�*
��#؛آ*+��# رt,�ت ا��*� ��ر، و�� ه. �-�را�I و��

ض�ورة �
� V ه�ا ا�
�Aع �� ا��*��ر أآ��، و�1'$� ا�+=I+� #b �� خ=ل �Q$�N ا�%���ت  �

 ا��. ���ا�B� 0 رI��,t واح�$����I؛

 .ض�ورة �1'$� ا�-�رة ا�'�C� #$,C*��ر ���3 ه�ا ا�
�Aع �

 

�. ه�ا و��*�� ا�`�ه�ة ا���ن$# ا��. �;'� إد��ج ���
� أه*$# �9 )��
 ا��'� 0 �. ا�%���ت وا��. [ �


� أص,i1 ا�+� � �� ا�*()'�ت �%-S ح--� �+�,�ة �أه*$# ازده�ر ا��'� 0، وC9! ه�ا ا/)�س 

�، ا[�-�ل، ا���f$��ت، وا�%,�ات ا�*�1),$#، و[ �tا�# أن ن'*B ا�$�م 
�� إن;�C9 ��b! ا�%���ت آ���
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�%���ت أن ���1ل ا�+� � �� ا�*()'�ت �� ن^�_�� ا�-��9. أو ا����ري إ�! �+��� رأ �� أه*$# �Abع ا

  .ا��^�ط ا�%����.

  

   ��1 �ت ا��'� 0 �
�Aع ا�%���ت. 2.2.1.2 

��'� ا�%���ت ���+� � �� ا�*^N=ت ا��'� 
$#، أو ��/ح�ى ه. ��1 �ت ��ا���� ا�*()'# ا�%��$# 

M$$*��$# وا���نUا���دة، ا .� �  .37.35 ص ص ]34[ وا�*�*�

  

  ا���دة. 1.2.2.1.2

أص,i1 ا���دة ����',# �*� �ي ا��'� 0 ص%�ة ا����ع ا/و�! ����',# ��� �. ��ا��# ا�*���'# آ�ن�� 

 �� #C*�� ن��MC� #��
�+� ا�',$� ا��$7'. ��1
$0 ا/ر��ح وا��*�، �V�  W$1 أن ��'� ا�%��# ا�*

  :ا�%-�S7 أه*��

� $� �,
�. ا�1C`# ا��.   Iأن ���� Iأن Bb��ا�*()'# ا�%��$#، و��� أن ن B� ��� ا�+*$� C9! ا��+��

� أن ��b! ا�%��# إ�! �'��اه�؛�f  ت�+b�� I �� ���  �*إش,���9، آ .� Vt�  ح���ت I �� 

  ا�%��# �. ا/)�س ه. �;�$= [ح�$���ت و��b+�ت ا�+*$� و�$� خj إن��ج ���`�؛ �

� �� #$C*9 زة��ا�** #��%C� �b;$# و���9ة �A,$+���، و�*��د أن  �%;q �'��ى ا�%��# و[ء ا�+*$

 I��,tش,�ع رU �1ل إ�! �()'# خ��$# أخ�ى�ار3 ا�;�ري ����b ��9 �'��ى ��I��+b،  �%� ا�+*$

I��+b�� �9 W1,�وا ،I����$�واح. 

  

  اUن���$#. 2.2.2.1.2

�ا ��Nن ه� � ا�+�-� � �+�ف اUن���$# C9! أن�� ا�+=b# ا��',$# �$� ا�*%���ت وا�*�خ=ت ون`

�. ���ل ا�%���ت �eنb V+-  I$�)�� أو ا���,( ��� وC9! إث� ذ�i��� L إن���$# ا�%���ت ��  �$Cاخ���

ا�+��ص� ا����# ا��.  �V أن ���$�� ا�*()'# ا�%��$# ��9 # خ�ص#، /نI إذا ار�;+i أ)+�ر ا�%���ت 

� �� ن�ح$# و������.  �+C9 �N! ا��^�ط �+�! ذ�L أن اUن���$# ��%;�#، وه�ا  (ث� C9! ا�+*$

  .ا[b�-�دي ا��_�. �� ن�ح$# أخ�ى

  

3.2.2.1.2 .M$$*��ا  

 ^b�'� �N. ا�%���ت �t�,� �� ص+��# �*$$M خ������ �9 خ���ت ����'$��، و������. �eن �9م 

� .� �� وا�,��ك أو�� ����'# )+� I ح�دة، وا�1
�ا��# ه�3 ان�`�م �9دا �� ا�%���ت آ�[�-�[ت وا��

�$*�  %S ا���M، أي ا)�%�ام 9=�#  M$*�� أو .C�9ض �;�ض � �A� .� �*N  # �+'�ا #'�ا�*��
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�����دة  I$C9و،#$'��*$Mة �C%��#، آ*�  *�N أن  ��*� ا�+�ض �$Mات �,��Nة b$�)� ���+�وض ا����

�. ه�3 ا/)�اق�(دي ���*()'# ا�%��$# إ�! دخ�ل ا/)�اق �. ح$� أن ا��*$$M ه� �;��ح ا����ح .  

  

�. ���ل ا�%���ت. 3.2.1.2 #$
  اU)��ا�$�$�ت ا��'� 

.C  �� ل ا�%���ت��� .� ]39[ �� ا�*��[ت ا��7$'$# ا��.  �V أن  �آC9 M$�� ن^�ط ا��'� 0 

  :375.374ص ص 

� ��N � اUح'�س ��ى ا� �b/ا !C9 ا�%��# أو Lْ�C*َ�َ #(�$( 0$,A� ن��M q+� � �
ِ�َ�َ*��N�C و�

�. ا�*��ل ا�'$�ح. أح� أو�I ا��V$��(، 0$,A إش,�ع ه�ا اUح'�سأ ib��ء �� اM� =ك�ب ا��C(و +� أ 

L���.  

)��[ل ���^�اه� # �. ��دة ا/داء �%���ت ��*$Mة وا[()'ص$� ا�'��C� 0*�)�;�دة �� ا�ا[ �

1
$0 ذ�L()'ا�+*C$# وا/د�# ا��ا�b !C9 #$+bرة ا�*�� #. 

9�*�د C9! ���رات ا/��اد �-�ل ا�^%-. وا[�� ���N � ���رات ا[���$�b Iر أآ,� �� ا�� �

  .�C��و | �C%���ت ��[ �� ا����د ا�a$� ش%-$#

# و�� �� رص$� �� ا�*+��=ت ا����1# ()' ا��. ����A� �b=9ت B� # �b ا�*�7��Mا)��*�ر �@# ا� �

 .  ���9 و��و�$� ���# وخ������ وذ�L آ*��1ث$�()'�+�� وC9! در�# �9�$# �� ا��ض� �9 ا�*

 و�
� � ، �+� ح-��C9 I! ا�%��# �C�+�ف C9! �'��ى رض���M���9 3ن�-�ل ���وضz B�$# ا[ �

 B$,�ا�=�خ���ت �� �+� ا #
 . # وو[C'()��+� #b=+C� I7*� وان�*���M I7ن_*@��ن إ�! آ'V ث

، �� ا�%��# ذا��� وأن`*# أداء ا�%��# آ�Mء ر��M .'$7نB� #b ا�=ا��+��� �B ��و��آ�ل ا�+ �

1
$0 رض� ا�� .� I�*و�'�ه L�آ� �� �=7*# ذf��نوا��M*�خ��#()' �9 ا �� I��
 .# و�� �

 و�
� � ح� #�M�C��N# �� ا�%���ت ا��. �'��$�A�� Vق أو)��MC Bنا�+*� B ��� !C9 ا�%���ت � �

I��+b�� �� . 

� =� #$�z Bوض �
� .�� ا�%��# وا��fآ� أن ن',# ا�%fA _*@��ن إ�! �1
$0 ا/داء ا��$� �� أول ��ة 

� إ�! ا�-;� وا�%�ذ آ��# ا����$,�ت �*+���# ��-� #C*�1*�ا�b L��1ث خ=ف ذ  . 

  

 jA%�ا�$�$�ت وا��(U%�م ا�+� � �� ا�*()'# ذات ا��^�ط ا�%��. ��*�9# �� ا�ه�ا �' !C9 و���ءا

.C  �� ���� . ن�آ��وا� #$
  :101.98 ص ص ]40[ ا��'� 

  

  :اU)��ا�$�$# ا��'� 
$# ا�����$# .1.3.2.1.2

 : وا��. ��وره� �^*� �9ة إ)��ا�$�$�ت ن�آ� ����
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�. ا�'�ق ا��1�. - .�
�م ��B$*� #$Aa أن�1ء ا�'�ق ا��1�$# ا��. �+*� : إ)��ا�$�$# ا���)B ا���aا�

�$�� �()'�ت ا�%���ت ���ف  : 

  ؛ )ا��7��M( ا�1-�ل �b�+� !C9ات �M � �� ا�+*=ء  �

 )�a=ل ا�b�A# ا��1�$#؛ز �دة ا �

 ا���C9 0$$! ا�*()'�ت ا�*���'#؛ �


�� ا���)B ا���aا�. �*V��N ا�,$B و��وع ا�*()'# �
 .ا[)�;�دة �� آ��ة ا��7��M ا��.  1

 

�# ا�*��_0 ا���aا�$# ا��. : إ)��ا�$�$# اخ��اق أ)�اق �� �ة  -�N� #C��N�� #$C$C1� #(درا !C9 م�
�

� �+�� ��  *�� إ�$�� ا��^�ط ا�%���+�C� #,(��� #C$(^�ف و�و���. [آ L�ـ�ذ: 

�  �$�
# ��ب ��7��MC؛ا�N�Uن$�ت��A�� � ���ن ا�N*�ا �   ا�=ز�# ��+

���)B� V ا�
�رة C9!  ��ب ��*�9# �� �ة �� ا�� �7��M�q$;% ا��CN;# و��
'$j ا��*� ح�!  �

B� .ا��

 

 �()'# ا�%���ت C9! ا�'�ق �� خ=ل �
�م C9! ز �دة )$�Aة: إ)��ا�$�$# اح��Nر ا�'�ق ا��1�$# -

 :��*�9# �� ا/دوات أه*��


� � �9ض �Q�N و����ع �� ا�,�ا�| ا�%��$# ا����1# وا�*���),# �B ا�
�رات ا�*��$# ��7��MC؛ ��  

 إ��ام �+��bات _� C# ا/�� �B �-�در ا���*+�ت ا�%��$# آ��*()'�ت وا��زارات وا��$@�ت؛ �

 

وه. ��aض �+*�N� 0$ن �()'# ا�%���ت �. ن`� ا��7��M : �'�قإ)��ا�$�$# b$�دة و���$I ا -

� =�N� VCA�  �� �,�ه��ان VA
� �()'�ت $�e ��د ا�*,��Nات ذات ا�A,$+# ا�%�ص# ا��. ������ أو �'�

 :ا�%���ت، و�'�%�م ه�3 اU)��ا�$�$# ��*�9# �� ا/دوات ����

� � �
� jAو �$# وا�,$+$# وخ��'$0 �$� ا�'$�)�ت ا���ا�,�ا�|؛ا�   

� آ,$�؛  �N^� I�$Aa� .� ���N�� ا�*()'�ت �+�  �N^� ا�'�ق �$'
�  

��+*$0 ا�'$�Aة  �V أن ����� ��ى ا�*()'# �bرة ��د # و�'� 
$# �(ث�ة، و��ن�^�ر ��و��9  �

�. �*�ر)# ا��^�ط ا�%����. #,tو��ر�# ورا #Cو�9�*$� وو��د آ;�ءات �^� # �(ه �$C1�  . 

  

  :  ا����9$##�$# ا��'� 
$اU)��ا�$.2.3.2.1.2


�م C9! �,�أ �9م ا�*�ا��# �B ا�*()'�ت ا�N,�ى �� ا�+*� C9! إ ��د �-1C# �$��� وآ�ا ا����ب �

  :ن;
�ت ا�,�1ث وا��را)�ت ا�*��;+# و�� أه� اU)��ا�$�$�ت ن��
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- #$b�'�,+$# ا�ا�$�$# ا���1;�ظ : إ)C� ى�,N�ت ا�'()*C� #$+,��ل ا�*()'# ا�,b !C9 م�
C9! ن-$,�� �

V$-��دة ه�ا ا� M� ja��. ا�'�ق دون �*�ر)# ا�. 

- .b�'�ا �$C

�م C9! ا9�*�د �()'�ت ا�%���ت ان���ج ن�| إح�ى ا�*()'�ت : إ)��ا�$�$# ا���

L�;�دة �� ذ�ا���� �=)�� �$C
 .ا�N,�ى ا����1# و�

�. ا���دة وا��Mول ��/)+�ر - q$;%��ا�$�$# ا��ا: إ)�� � �
� !C9 م�
�| �^���# �,�ا�| �

� ��دة و)+� ��%;q ���ب �9د ���)V �� ا��7��M ا�� � [ bf� �N�ى ا����1#، و�,N�ا�*()'�ت ا

 .��*�� ا���دة و��N  �*�� ا�'+�

- .��� Uع ا����ع ه. ا����م : إ)��ا�$�$# ا���C� #C$(و ���
�م C9! �,�أ ا����م C9! ا9�,�ر أن أ�



�م ا�*()'# ��را)�ت �+*� W$ح VCA�ا q7��# C9! ا���Mن وا�'�ق �9Uاد ��ا�| ���),# Uش,�ع 

 .ا�*���د

  

3.3.2.1.2.#$
  : إ)��ا�$�$# ا��ش�دة ا��'� 

 �VCA �� �()'# ا�%���ت  وه. إ)��ا�$�$# ���$# ���,A# ���'�ق ا�%����. و�fث�3 �����#$1 �*�

Uا Iا�*��.، ون�ن��ش$� أو� ��CN$و��ازن# ه ���$���إن B� :آ� �� �$� ه�3 اU)��ا�$�$�ت;�ق ��

 

� وا�,$B وا�'+� �� أ�� ز �دة إن���$# : إ)��ا�$�$# �1'$� ا/داء -$a^��ز �دة آ;�ءة ن`�م ا !C9 م�
�

I$C9 ا[�;�ق �� ��. 

- #;CN��ا q$;%� #$�$ا���إ) : #'()� .� .
� آ��# ��9ص� �Q$��N ا��^�ط ا��'� $C1� !C9 م�
�

;�ق t$� ا���وري �=)���aء I�9 وإ�,�ع )$�)�ت ��%;$q ا��Q$��N و��ش$� ا�%���ت �*+��# و��د اUن

 .ا[b��اض �� ا�%�رج

وا�*
-�د ��� �1
$0 أآ,� ر�� �*�N �� خ=ل ا�'+. ���;$� ا�,�ا�| ذات : إ)��ا�$�$# �+`$� ا���� -

 .ا���1$# ا�*��;+# ����),�� �B ا��Q$��N وا����د ا�*,�و�# �� _�ف �()'# ا�%���ت


�م C9! ا9�,�ر أن ا�VCA دا7� و�'�
� وإن آ�ن �$q+� I : إ)��ا�$�$# ��^$M� j | ا�%���ت -�

 #;�N� #$� م �*���دات ��و�$
ا�;��ر ا����| �9 ��1ود # �+��# ���ل ا�%��# ا�*
��#، و�� ث*# �eن ا�

I� �*  د ا��ي�'N�ا �tب ز���7 ��د ر�� !C9 �9�'  ر أو��ه�ا ا�; �� �C
  . ا�'�ق *�N أن  

  

   ا�*()'# ون`�م إن��ج ا�%���ت .3.1.2

 �$t #A^�1ث �9 ا�%��# �� ن�ح$# آ�ن�� أن�ن�� �f� ��� ���+� �-;� ��1�Q �+ ا�%��# �$*� ),0 ا�

 Iا�%��#، إ[ أن S7�-�1د �;��م وخ� .���� #���� #(�*C�C,$# ح��$�ت ا���Mن ورt,����، و������. 
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��� �C%��# و������. ��. �^$� �-�رة t$� ه��ك �+q ا��+�ر Q ا��. أخ�ت �� �+� .��*�خ� ا��`��. 

  :�,�ش�ة ح�ل ا�*()'# ا�%��$# و��I ن`�م أو �'�ر إن��ج ا�%��# �$�� ح$W �� �$� ا��+�ر Q ن��

  

 L � ر وإ�$� �� �ن^�ط أو «  �f� #��%Cن�� Q �+�Pierre eiglier & Eric langeard آ

9� ش%S أو z�# �� ا�*()'# وا�*'��b LC-� إرض�ء ه�ا ��*�9# �� ا/ن^A# ا����*# �9 �;�

�C-1# ا���اخ� «   ا��ي  �ى �fن ا�%��# ه. horuitzآ��Q �+� L ه�ر�M ، 8 ص ]41[ »ا/خ$�

�. ا�+*$�، أ��اد ا[�-�ل وا��9� ا�*�دي  #C�*�*�ج ا�%��# وا��نU #$(�(/ت �$� ا�+��ص� ا�b=+�ا .�

  .10 ص ]40[ » ا���� ا��ي ُ َ*��N �� إرض�ء ا�+*$��W$1 ه�3 ا�*��Nَ�ُ #C-1ن

 

�eن ا�%��# �+�,� آ�`�م  ��Nن �� أ��اد ا[�-�ل، ا�+��C$� ���*()'#، ا��9� ا�*�دي  0,( �*� �
�وو

� ا�*'�;$� �� ا�%��# ا�*
��# و������. ��Nن ا�%��# �*�� ن`�م  �� �� خ=ل $*+C� #�وا��
�.، ��Uض�

�eن ه�ا )$(دي إ�! ا)�%�ا��� و�0 �'�ر 9*�  �Nن �,�. C9! أ)�س ��`� �� ���$� ��CA,�ت ا�+* �$

�� �1
$0 ��دود ��� ح'V �� أش�ر إ�$I آ� VCA�  .��وا I� #خ�ص #'()� .� I+ر خ=ل وض�$� 

 L � وإPierre eiglier & Eric langeard#$����ا�+��ص� ا �$�  :37 ص ]34[  ��

 ؛ا���`$� ا��اخC� .C*()'# ا�%��$# �

 أ��اد ا[�-�ل وا��9� ا�*�دي؛ �

  .ا�+*$� و�9ض ا�%��# �

  

   �;��م ا�*()'# ا�%��$# و��1 ����.21.3.1.


� ��درت ن%,# �� ��� خ=ل ا[ه�*�م ا�N,$� ا��ي أض1! ا�+��� ا[b�-�دي  
��I ا�$�م �C%���ت 

��$� آ� �� ا�*��*$� ���A � وص��9# ا�%���ت إ�! ��N � وإن^�ء �()'�ت خ��$#  �Nن ا/)�س �� ��$

 �N*�  #���ه� C� �$t*�س وt$� ��دي �*%�QC ا�;@�ت ا[��*�9$# وه�ا �a$# خb 0C$*# �� �ة و�

I$C9و I��,CA�و� I����$�اح �  : ا�*'�;$� ���� �� �C,$# آ

  

  :�;��م ا�*()'# ا�%��$#. 1.1.3.1.2

خ=ت ا�*�د # وt$� ا�*�د # ا�*()'�ت ا�%��$# ه. �LC ا�*()'�ت ا��. �
�م ���1 � �^C$N# �� ا�*� 

�. ص�رة خ,�ات أو ���رب  *� ��� 9*=ء  #(�'1� ���N�د �، و�� #(�*C� �$t إ�! �%���ت

ا�*()'#، وه�3 ا�*%���ت j,��� �b ��� آ$�ن�ت ��د # ��,�Cر �� خ=��� ا�%��# ا�*
��#، إ[ أن ه�ا [ 

  .28 ص ]34[  +�. ��1��� إ�! �%���ت ��د #
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� ا��ي  �� �� خ=�I إن��ج و�� ه�ا ا��+� N$��ن ا�*()'# ا�%��$# �� ه. إ[ اf� ل�
�N*  Q ا�

1
$0 ح��$��I ورI��,t، و������. �*�� ا�*()'# ا�*'�ر ا��ي � #$a� ن��MC� I���( .��ا�%��# وا � �Nو�

� ح��$�ت$C1درا)# و� I$��$� وإن��ج ا�%��# إض��# إ�! أن�� ا�*�Nن ا��ي  �� �� I�=خ �� ���7  ��M�ا 

 ��� Q-�� #ة خ�صM$� 0 خ���ت ذاتC%� م�$
و��1و�# �+� ��C أو �1'$��� و�0 ��  �ا3 ا���Mن و��I ا�

��$'���� .b�� �9 #'()*�ا.  

  

  ��1 �ت ا�*()'# ا�%��$#. 2.1.3.1.2

V,'ا� #'�  *:.ه ��1 �ت و# ث=ث#�ا���. �  أص,i1 ��*()'�ت ا�%��$#�*�Mا �ة، � ا�*��

  

��[، �9 ا�*���'#�9ض���*$$M ص+��#  دا7*� �� �+�ن.ا�*()'�ت ا�%��$# W أن ح$: $Mـا��*$ -  3���

�، ا�,��ك،�. �+q ا/)�اق ن�1 ا�=��`$� 
زاد �� ��� �ات ه�3 ا�*���'#، �b ... آ�[�-�[ت، ا��

 و�C��ص� ���C9 L$�� ،�ض��9 �+C! ا�*()'# ا�%��$# ا��*$M �-�ر��� و�����'.ا ا�'+�و�*�ا��# 

 .ض��# ��� �ات �. ا�%��# ا�*
��#إ

  

�� إح�ى ا[)��ا�$�$�ت ا�����'$# ا�N,�ى �. ���ل ا�%���ت، ه� ض*�ن �'��ى �� : ا���دة -

؟ أ �؟ ��!؟  � �ون��ذا (ا���دة ا�+��$#، �$�V أو[ �+��# ح���ت ورt,�ت ا��7��M �� ح$W ا���دة 

�؟Nي شfو�.( 

 

���N�$;���*� أن 9*� ا�%��# �'��C: اUن���$# - ،#C��+�ا �$C� Lأن �N*  #9�'� B;��� ، �$'1��و 

  :إن���$# ا�%��#  *�N ا�
$�م �,+q ا��Uاءات ����

� # �
�. آ� ا�*'�� �ت وا�*�ا���� V���Q$ وا���N � ا��$�؛ أو �+f� M Mه$� ا� �$C��+�  

 ا�,W1 �9 �1'$� و��ده� دا7*�؛ �

رد �� �ة ��ن���$#، �=  �V ا[ه�*�م ���B ا���آ$C9 M! ا���Aرات ا����N���$# [آ�^�ف ��ا �

 .اUن���$# C9! ح'�ب ا���دة

  

   - ن`�م إن��ج ا�%��#- ا�*()'# ا�%��$# آ�`�م .2.3.1.2

� ا��ي  �� �� خ=�I إن��ج ا�%��#N$��ن�� اf� ا�%�وج �ق �*;��م ا�*()'# ا�%��$# ��A��ا �� ���+� 

�# ا�*'�ر ا��ي  *� �I إن��ج ا�+� �
� �bم آ� �� و�� أ�� #��%�L � ر وإ�$� Pierre eiglier &  
                                                 

* - #+��A� !��  #�)B(Kotler et) ph ( Dubois ),0 و�b �� اUش�رة إ�! ه�3 ا���1 �ت �. ا�*VCA ا�'��0، و�M*C � �� ا�*+�
..457450cit pp-op, ng managementMarketi, 
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Eric langeard#$����ا�+��ص� ا�%*� ا !C9 �*�+  #��%�ج ا��26 ص ]35[  ن*�ذ�� ��`�م إن :  

                                                   ا���`$� ا��اخC.؛  �

                                أ��اد ا[�-�ل؛                                   �

                                     ا��9� ا�*�دي؛                                      �

                                                    ا�+*$� أو ا���Mن؛                                    �

                                             .                             �9ض ا�%��# �

�. ��N � ا�*()'# ا�%��$# #Cا�*�ا�.  �ض� ن`�م أو ا�+��ص� ا��اخ �N^�وا:  

  

                                  .7�� �$t ءM�     .7�� ءM�         

  

  

  

  

  

  

�N^�ا �b26 ص ]35[   ��9ص� ا�*()'# ا�%��$#:04 ر  

  

I���� �9ض .C  �*$�  :29.27 ص ص ]35[ ا�+��ص�و

- .Cا��اخ �`$��ا�$�$#،  :ن`�م ا���(Uا �� أو  *�*^  W$1� #'()*�ا I� S�%� .Cا��اخ �`$��ن`�م ا�

ا��'� 0، ا�*��$#، �'$$� ا/��اد، وا����Q7 ا�%�ص# ���*()'# آ���*� �، وه. �+,� �9�b �9ة خ;$#، 

ش�ا C9! ن�9$# ا�%���ت /),�ب �%�C;#، آ*�  +�,� �����Mن [  *I�N رؤ ��� و����N �*�رس �fث$�ا �,�


�ارات ا�%�ص# �ـ C� ر�-� Iنf� .Cا��اخ �`$��و�'$$� ا�*�ارد : ن`�م ا� Q$��� ،�9ض ا�%���ت

،�$NC��'*�ن، ا[�-�ل �$� ا�*()'# وا��M��� . ��� ا�-�ل�ا�,^� # ا�...  

  

 � �� �� b=9# �,�ش�ة �B ا��7��M وا�*
-�د ��� ���;� �()'# ا�%���ت وا�� :أ��اد ا[�-�ل -

�. �()'# ���$# ��=، آ*� أن أ��اد  L$��,^�ا���ي، أو �'(و�. ا �
�C� # وآ��# ���ر .�آ��+�رض$� 


� � ا�%���ت ��� �*���# ص�رة ا�*()'# ��ى ا��7��M ودوره� �. ا�+�دة � .�ا[�-�ل  C+,�ن دورا ��*� 

��� .� VCA�  �*آ ،�$�
�. ا��;�، ا�*+��# ا��$�ة  �Nن ���ر � و� #
Q ا[�-�ل أن  �*$N��� M;�ءة، ا��

��$'�  .���*()'# وأه�ا���، وز�����7، و���

  
  ا��9� ا�*�دي            ن`�م

                           ا���`$�
.Cاد ا[�-�ل          ا��اخ��  أ

 

 "س" خ��# 

 "ع" خ��# 
  

 "ع " ز��ن 
 

 "س" �ن ز�



 68


# �,�ش�ة أو : ا��9� ا�*�دي - �A� ًج ا�%��# )�اءا��إن .� �ه� ��*�ع ا��Cازم ا���ور # ا��. ��خ


'$*I إ�!t$� �,�ش�ة، و '�+*� �� _�ف ا/�9ان أو ا��7��M أو آ=ه*� �+�، و *� �N:  

  ا�p؛...آ�/ث�ث، اd[ت: ا�+��د ا�*�� �. ا�%��# �

� j$1*�ج ا�%��#: ا��إن I$� .آ� ��  j$1 ���ا ا�+��د �� �1=ت أو 9*�رات أو ا�*�Nن ا��ي  �� 

  

وه� �9-� ����ل ��ى ا�*()'# ح$���N*  ] W ا�'$�Aة V,'� I$C9 ص+��# ا���,( : ا���Mن -

�� �N*  �*وإن IC+��$�I، آ*�  +� �9-�ا ض�ور � ����د ا�%��#، و���ءا C9 V�  I$C9! ��دود 

�$� ا���دة �. خ������ ��1
$0 ا��ض� واUش,�ع �� !C9 *�د�9]�� # �b ت�b=9 ا�*()'# ا�%��$# ���ء

  .��ى ز�����7

  

�9ض ا�%��#  ��Nن �� ان���ج و�;�9� آ� �� ا���Mن، ا��9� ا�*�دي وأ��اد : �9ض ا�%��# -

ل، وه� �. ا��C�*  V��aن ا��آ$Mة ا�+��# أو ا����9# ا/)�)$# �C%��# وا��. ���� �� أ�� إش,�ع ا[�-�

#'()*C� ����0 ا
 .ا���1$�ت ا/)�)$# ���MCن وا��. ��وره� �(دي إ�! �1

  

  ا��*$M �����دة �. أداء ا�%���ت .2.2

�1و�# آ'V ح-# �� ���ا�� ا�*()'# �$� ��*�9# �� ا�*()'�ت وا��. �'+! آ� ���� إ�! �

1
$0 اUش,�ع �� �� و�C,$# آ� اح�$������ و��CA,���� و�� ث*# � #$a� ���7ب �� ز���
���� L�ا�'�ق وذ

�. ا�,
�ء وا��*�  #,t��ا �� �� #'()� �0 �
�م آCA�*�، و�� ه�ا ا�ا��ص�ل إ�! ا��ض� ا�*��� ���


� � b$*# و��I ا��;�ق M� !C9اح*$�� �. ا�'�ق إ�! �,�. �C';# �� �ة� !C9 م ا/ول�
�. ا�* MN��� 

�$� �����ت ��'� �����دة وا�N;�ءة ا�+��$# وه�ا ض*� �� !C9 *�د�وه�ا ��[9 #��# �C;@# ا�*'������

 Qَ�$Nَ�ُ خ��$# أن #'()*� Iج خ��. و����ن �*��N  أن �N*  Q$آ .������ ،#,(��� #$
إ)��ا�$�$# �'� 

�'$��؟�������� ���دة �%�م ز�����7 و���� !C9 M$*��0 �� خ=��� ا
1.  

  

�. ا��^�ط ا�%��. وه�ا ��[)���د  ��
$,A� ا���دة و��ى !C9 +�ف�'�ؤل )��1ول ا��و�� ه�ا ا�

  :�C+��ص� ا����$#

  ��ه$# ��دة ا�%��#؛ �

 �fث$� ��دة ا�%��# C9! أداء ا�*()'#؛ �

�. أداء ا�%��# � M$*��0 ا$
 .��CA,�ت �1
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  # ��ه$# ��دة ا�%��.1.2.2


�م � �� �N� #a��� #$*أه �� ��� �*� I
���دة ا�%��# دور أ)�). �. �-*$� ���| ا�%��# و�'� 

 �� L�ت ا���دة وذ�,CA�*� ��
$,A� #$*ازداد إدراك �()'�ت ا�%���ت /ه W$1� ،���� �$;�'*�ا�%��# وا

�. أدا��7 و��I اآ�'���� �*$Mة ����'$#، وا��ي  1�� C9! أص M$*��0 ا$
1� ��1ب ا�
�ارات ا��'� 
$# أ�

  :435 ص ]33[ /ي �()'# ا���آ$C9 M! ا���دة �. �������� وذ�L ��),�ب ا����$#

�  #'�
�رن# �B ا�*()'�ت ا/خ�ى ا�*��*��� #'()*C� #$'�أن ا���دة �+� و)$B�-� #C ا�*�Nن# ا����

�. ا�'�ق ���. 

 .�B ا�C9 VCA$��أن ا���دة �(ث� C9! ح�� ا�C9 VCA! ا�%��# وC9! ذ�L ا��ي  - �

�  �أن دور ا��'� 0 �. ��A � ��دة ا�%��#  +� دورا ��*�، ����1ت و��b+�ت ا�+*=ء �+� �9ا�

��$C9 �N1�دة ا�%��# وا�� � �
� .� #*��. 

  

   �+� Q ��دة ا�%��# و��1 �ه�.1.1.2.2

� أص,� ا/� ،I ط ا��ي �(د�^�C� #$(�(/ا�,�$# ا ���� �%=ف [  ��Qb ن��ح ا�*()'�ت �*��د ��

ذ�L ح$W  +�*� ا����ح �. ا�*
�م ا/ول C9! اUدارة ا��ش$�ة ا��. ��رك أه*$# ا���دة �. ���ء ص�ح�� 

�^,B اح�$���ت ) )C+#، خ��#، ��Nة(���� خ-�S7 وص;�ت �. ا�*��| « ح$W ُ�َ+,�� ا���دة C9! أن�� 

 ا[ح�$���ت وا���b+�ت إ�! �-*$� و��b+�ت ا�+*$� ا�*+�C# وا��f  W$1� ،#�C+� �$a. ذ�L ����*# ه�3

  .15 ص ]�*C� �$�« ]42�B� | ��دة ��;$� ه�ا ا��-*$� 

  

   �+� Q ��دة ا�%��#.1.1.1.2.2

 �N*  0CA�*�و�� ه�ا ا ��$'���� !C9 #'()*C� M$*��0 ا$
�+� ا���دة �� ا/)��$V ا�*(د # إ�! �1


$�)� ����Cدة ا�%��# �« �+� Q ��دة ا�%��# �fن�� � �,�+ ���
ر�# ا��.  �b! إ�$�� �'��ى ا�%��# ��

�ت ا���Mن /�+�د ��دة ��b��+b+�ت ا��7��M، وأن ا���دة ا��.  �رآ�� ا���Mن �C%��# ه. ا�;�ق �$� 

آ*� ، 258.257 ص ص ]43[  »���;+� ا�%��# و�$� ا/داء ا�;+C. ا��ي  +�N ��ى ��ا�� ه�3 ا/�+�د

�$�� �� ن�ح$# ا�*
�رن# �« �9�i ��دة ا�%��# �fن��  I ورأ #��%C� I%�ا��ا) �,b ن��M�ت ا�+b�� �$

  .45 ص ]44[  »ا���دة ا�*����ة �$�� ��9 ان���ء C*9$# ا)�%�ا���

  

و�� ه� � ا��+� ;$�  *�N ا�
�ل �fن ��دة ا�%��# �*�� ا��-�ر ا��ي  ��j ن`�ة ا�*'�;$� �� 

� و�+� ا)�%�ا�I ��� وا��ي )$��� I�9 إ�� ا��,b #��%�,� ��دة ا�%��# ا�. �+���ض� أو �9م ا��ض�، و���
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 IC,

I �� ن��C9 |7! �'��ى ا�%���ت ا�*+�وض# ���MCن و��ى �$
�*���# و)$C# أو أداة b$�س �*� �� �1

�I ��� وC9! ا�+*�م  *�N ا)����ج ا��
�ط ا����$#�  :أو ر

� +bو�� .C+;�0 �$� ا/داء ا��A��,� �+$�را ��ر�# ا��7 ���أن ��دة ا�%��# �+��M�ت ا�.  


$$� �'��ى ا�%��# �� .� .أن ا���Mن ه� ا��Aف ا/)�). 

 .��b+�ت ا���Mن �C%��# و إدراآI �*'�� �ت ا/داء: أن ��دة ا�%��# ه. ن��ج ا�*
�رن# �$� �

� ا���Mن ��� �+�  �+�أن ��دة ا�%��# ه. ح-$C# ��اb,# أداء ا�*()'# �%������ �B رد 

  .ا)�%�ا���

   ��b+�ت ا���Mن �*'��ى ا/داء-إدراك ا���Mن ��داء ا�;+C.  = أن ��دة ا�%��#  �

  

   z�$�ت ��1 � ��دة ا�%��#.2.1.1.2.2

  :69 ص ]�N*  ]45 أخ� �9ة �9ا�� �(ث� �. ��1 � إدراك ��9� ا���دة ����',# �C%���ت ����

  

 ا�
�رة C9! ا���ب و +�. �� إذا آ�نi ا�%��# ��ا�#؛ �

�. إ��Nن$# ا��ث�ق  � #$��
 ���*����ت ا��. �
���� ا�*()'#؛ا�*+


�م ا�%��# ��ح�$���ت ا�*'�;$� ��� ودرا �I��,t�� I ؛ �� #� در�# �+�

 ��f$� ا�1-�ل C9! ا�*���ج وا9�,�ر3 أ�� �(آ�؛ �

�  !C9 رة�
�. ���ل ا�%���ت إ�9ادا �$�ا ��N� W$1ن ��� ا� �$C��+�ا/ش%�ص ا �إ�9اد و�fه$

 ا�*���'#؛

 �ام ا/)��$V ا�*��),# �V'N� W$1 وِد ا�*'�;$� � ��1
$0 رt,����؛إ�,�ع ا�'�Cك ا��$� وا)�% �

 �bرة ا�*()'�ت ا�%��$# C9! ا[�-�ل وا��bUع وا���ض$� ا��$� �**$Mات ا�%��# ا�*
��#؛ �

� � �$;�'*C� #��%�ا � �
 .ا[)�+�اد ��
� � ا�%��# ���$@# ا�+��C$� و�+�C� C9! ا[)�+�اد ��

  

!C9 ا�1-�ل � ����ج خ��. و��ر�# �9�$# �� ا���دة  �,a. ا���آ$C9 M! ��*�9# و��I و�� أ�


# [ح�$���ت ا�*'�;$� � $b��ا #����*`�ه� وا�*+� ،#C��^�ص�ر��� ا .��� ا/�+�د ا�*�آ�رة ���*+# 


� � ا�%���ت ا�*;$�ة ه. �C-1# ن^�_�ت �'� 
$# داخC$#، و�� ا���وري �. ه�ا � !C9 رة�
وا�

!C9 �$آf��ا�%��#ا�*��ل ا � �
  . أن �9-� ا��
# وا�*%�_�ة ه*� �9-�ان ��=ز��ن ��9 �

  


$$� وb$�س ��دة ا�%��#.2.1.2.2� �$ �+�   


� � ��دةZeithmal  & Bither  �ى آ� �� �$�� وزا ���ل� .� ��$C9 �*�+  .��أن ا�*+� $� ا   
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W$1� ،#��%�ا �� I';�� #��%�;$� �� ا�.  �1ده� ا�*'�ا� LC� .ا�%��# ه ��َ��b 09 ��$�إ f�C  �b �$ �+� 

  :ا�*'�;$� �N1C� C9! ��دة ا�%��# ا�*
��# وه.

  

� دb$0  +�*� : ا[9�*�د # -N^� إن��ز أو أداء ا�%��# ا�*��9دة !C9 #��%�ود اM� رة�b !�إ �$^�


# �� ح$W ا��ib واUن��ز، �*��$bخ��# د I� م�
���*'�;$�  �BCA إ�! �Mود ا�%��# �fن   ،I$C9 �� �*C�� �

�*�= f'  �bل ا�*'�;$� ،Iه�ا ��ا� .�ه� �. �fن أ_*@� �fن : وL��� 3�9 وأن  +�*� C9! ا�*Mود ا�%��# 

 .209 ص ]28[ وt$�ه�...)$�ر�. )��Nن �f �ي �$�Nن$N. ��ه�، وأن ��� ص$�ن��� �. ا��ib ا�*�1د؟

 

ة و��1و�# ا�*()'# اC9 #���U! وه�� 3�0C+ �*�ى �bر: ��ى ���� ا�%��# �� ح$W ا���Mن وا�*�Nن -

�$� :444 ص ]33[ ا/)@C# ا����$# و�+��# و��# ن`� ا�+*=ء ا�*'�;$� � وا�*'���

�. ا��ib ا��ي  � �3 ا�+*$� ؟؛ � �� ه� ا�%��# ���

 ه� ا�%��# �����ة �. ا�*�Nن ا��ي  �I,t ا�+*$�؟؛ �

� ا�+*$� C9! ا�%��# ��! _C,��؟؛ �-1$( � ه

� [ن�`�ر ا�1-�ل C9$��؟؛آ� �� ا��ib  1��ج ا �$*+� 


. ا�%��#؟ �C� ن�N� !�ا��ص�ل إ � .ه� �� ا�'�

 


� � ا�%��# : ا[)����#، ا���آ$� وا/��ن -� !C9 �+�اده�وا) �ر���bو �$C��+�# وه. ا����ا[)

 #��$�� )� B، أ�� ا���آ$� �$+�د إ�! ا�*+��# وح'� ا�N^� ����,CA� #����(]وا � �$;�'*C� #,(��*�ا

�. ح$� ا/��ن ه� �+��# ا ،#��%��� �$
� ا�+��C$� و�bر��� C9! زرع ا��
# �$��� و�$� ا�*�;,b �� #��
*�

 .210 ص ]28[ ه� أن ا�%��# خ��$# �� ا�%�Aرة وا�*%�_�ة وا�^L ؟

 

- ���$� ا/ش$�ء ا�*C*�)# إ�! �`��  :ا/ش$�ء ا�*C*�)#، ودر�# �;�� �
�م ا�%��# ����1ت ا�+*$


��. ا�%��# ا��'�$=ت� B� �$C��+�*�اد ا�� ا�*�د # ا�*��ح# ��ى ا�*()'# ا�%��$# وا�*+�ات و�`�� ا/

 .��
وأدوات وو)�7� ا[�-�ل �+��، �. ح$�  ^$� �+$�ر �;�� ا�%��# ���1$�ت ا�+*$� إ�! ��ى �bرة �

L��9 # وا�+�� # و���ل ذ���� �و �هM$���ت ا�+*�ل و��اح ��1 � و�;�� !C9 #��%�وا���� : ا ib��ا �� �آ

 �
�م ا�%��# ح�!  �+�ف C9! ح���ت ا�+*$� و �رآ��؟ و�� ��ى �;�*I �*^��9 ا�+*$� I���1  ا��ي

 .544 ص ]33[ و�+�_;CN^� B� I�I؟
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� � ا�%��#،  :ا���ارة وا[�-�ل -� !C9 7*�ن�
�# ا�*'��ى ا��ي  �*�I� B ا��+� !C9 ا���ارة �*�+�

� أ���، �� ح$W ا�*��رات وا�
�راتN^� ������ أداء �� ���N*� .��وا�*+�رف ا ،#$�����(Uوا #$C$C1��ا 

�. ح$�  ^$� ا[�-�ل إ�! ه�  *�N أن  �Nن �Mود ا�%��# �bدر C9! ش�ح و��ض$� _,$+# ا�%��# 

 ��  �ا�*
��#، وا��ور ا��ي  �,C9 .a! ا�*'�;$� أن  1C� I,+C-�ل C9! ا�%��# ا�*��CA#؟ و�����1 �، وه

�. ن`�م �
� � ا�%��#؟إ�= �-1� �b .��ا �$bل أو ا�+�ا�A9/�� #��%�;$� �� ا�211 ص ]28[ غ ا�*'.  

  

   b$�س ��دة ا�%��# .3.1.2.2

 +� b$�س ��دة ا�%��# ن
A# ا�,�ا # �*'$�ة ه���� ه� �1
$0 ا��ض� ���MCن وه. �*�� ا��را)# ا��. 

#� ��دة خ�����*� ��Uض��# إ�! ��1و�# �'*� �C*()'# �� ا��
�ب �� ا�*'���a� �$NCض �+�

  :ا�1-�ل C9! إ���# ��)@C# ا����$#

� �� Vن؟ ه� ا�*`�� أو ا���ن��M�ى ا�� �؛ا�*� 

 �� ه. ا�*`�ه� ا��. �1��ج إ�! �1'$� ��ري ����',# �C%���ت ا�*
��#؟؛ �

 آ$�N*  Q ا��fث$� C9! ح��$�ت ا���Mن ��1
$0 ا���دة �. ا�%���ت؟؛ �

�. ��1 � ��دود # ا�%��#؟؛�� ه� �fث$� ا�*�� � #'� 

 .آ$Q  (ث� ا�*��;�ن C9! إرض�ء ا���Mن؟ �

 

و�� خ=ل ��1 � ا�*+���Cت ا�����# �9 ا/)@C# ا�'��
# ��*�N ا�*()'# ا�%��$# �� ���$I ن^�_���� 


�$� وه*� �_ !C9 *�د�س ��دة ا�%���ت ��[9�$b ��  ه�ا ا/)�س !C9و #$C,
  :ا�*'�

   ��� ��را)# ا�*'��LC و��ى �*N$� ا�*()'# �� إرض�ء رI��,t؛وه�: ا�
$�س ا�%�ر�. �

� .Cس ا��اخ�$

�� ��ض� ا���Mن: ا�$
 . و ��� �*+���# وb$�س ن`�م إن��ج ا�%��# و��ى إ��Nن$# �1

 

   :ا�
$�س ا�%�ر�. .2.21.3.1.

�  _�ق ��C��N# �� ا�� b$�س ��دة ا�%���ت ا�*
��# �5��7��Mوه�� �()'# ا�%���ت �'�%�م 

.� #C�*�*�56.53ص  ص ]35[ وا: 

  


# ا�+�ض ا��1ج - �_ : �$N^� ا � وص+���تM*� #$9���ا��را)# ا #��+*� #
 �A�و�'*� ه�3 ا


# ��� �9 _� 0 ا[�-�ل ����7��M، وا�*+���Cت ا�*�1-� �N*  ] ��$C9 ا[)�;�دة ���� C+�*�ا�*()'# ا

�. ���$Q و��N � ا�+*�ل. 
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� ش�Nوي ا��7��M و�'$$�ه� و������. ا�'*�ح :_� 
# �'$$� ا�^�Nوي -$�'� #$C*9 .� � و��*�

��C �+� #�ا�-+���ت ا�*=ح`# و��1و � .�C*()'# ���1 � آ


# ا���Mن ا�%;. - �_ : ،��,��A� QC�%� #,bم �*�ا�
 +�,� ه�ا ا���Mن ��9� �� 9*�ل ا�*()'#  

M�ل ا�,

$# ا��. ��  �$�� ا)�$

# وآ�ا �=ح`# ا�`�وف ا�1 �A�. ���3 ا���، و����ا�%��# �� � �
��ن و�

�. إ�A9ء ��ص# ��C( �9 Q^NCك ا�+*�ل �*N� #$(�(ة أM$�. 

- 0$C+��ا #b�A� #
ه�3 ا�,b�A# 9,�رة �9 ا)�*�رة ��ضi1� B �-�ف ا���Mن �. أي ��Nن : _� 

�# ا[ح�$���ت وا[b��اح�ت ا��. �*��+� .� #b�A,�ا�*��ل، آ*� �'��9 ه�3 ا �� رض� أو �9م رض� )�

#b�A,�ا �� ��$C9 � . ا���Mن وه�ا �9 _� 0 ا�*+���Cت ا�*�1-

1
$0 ا��ض� -� #
 �_ :0$
1�� #
 �A�و�'*� ه�3 ا: 


�رن# ���*���'# C9! أداء ا���دة؛ ��  B*�ض�ا�  

  ��ض$� ا�-+���ت ا�*
��# �� _�ف ا��7��M وا��. ��  �� ح��C �+�؛ �

   �9 �9م ا��ض� ���MCن؛�^%$S ا/),�ب ا��اخC$# ا�*'(و�# �

 ��;$� ا�,�ا�| ا�;+��# ��1'$� ا���دة؛  �

 

2.3.1.2.2 ..Cس ا��اخ�$
  :ا�


$�س C� ه��ك �9ة أن�اع W$1� ،ت ا�+*�ل�,tور � '*� ه�ا ا�
$�س ��/خ� �+$� ا[9�,�ر �j$1 ا�+*

.� #C�*�*�وا �*+C� �7=*�ا��� ا !C9 M$آ����� .C54 ص  ]44[ ا��اخ:  

  ض� ا�*�راء q+� 0 �_ �9 ا��Uاءات ا��. �
�م ��� ا�*()'#؛ �+��# در�# ر -

  ا��1
0 �� خ=ل و���ت ن`� ا�+*�ل؛ -


# �;�ص ا���b$�ت،  -C+�*�ار �� خ=ل ا�+*�ل، أو �� خ=ل ا��را)# ا�
 ا��1
0 ���ف ا�%�ذ ا�

 وه�ا ا�
$�س  �1د �� ا�+*� ا�*��)V؛

�. ح�� - ،#,b0 ���*�اC+�*�ا .C0 ا��ض� ا��اخ$
1�  QC�%� أن W$ح ،#;C�%� ���-� و��د #

 ا�*��;$� وا�*'�%��$�

- �7��M�ا �$� #b=+�ن �*��9ت �-$�ن# ا�;��  .  

    

  �fث$� ��دة ا�%��# C9! أداء ا�*()'# .2.2.2

�+�,� آ� �� ا���دة وا��*$M �� ا�*;��$� ا/)�)$# �%0C رؤ # واض1# و�*$Mة �C*()'# ا�%��$# 

� Q-�  W$ح ��$'�
� � ا�%��# �*��V ا�*�اص;�ت وا�*+� $� �
�رن# �*��� .�1
$0 ا�*()'# ���Cدة 

�. ه�3 ا�%���ت �$%�_V رض� ا���Mن �� خ=ل ا��;�9� �+�� و���  M$*��ا�%��#، أ�� ا �� ��. �1�ا�
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���I، و����C9 BCA! ا��Aق وا��)�7� ا��. ��+� ا���Mن  ^+� ���%-�ص$# �. ح-��C9 I! ا�%��# 

��ن ه�ا )$�� �� خ.C  �� 0$
  :283 ص  ]29[ =ل �1

اUث�رة ا�*'�*�ة وا��-���ت ا�A$,# أث��ء �
� � ا�%��# ا��. [  
�Cه� ا�*���'�ن وا[ه�*�م  �


# �C%��#؛� ����;�ص$� ا�*�ا

� ا���Mن �+�� �'��ى ا�%��# ��[)�;�دة �� ا�*(ش�ات ا�*'�
�ة �� ردود  �+�.  

�eنI آ*� 1َ�ُِ
0 ا�%��# ذات  I$C9 و���ءاC9 |7��ا�+��. ن M$*��ن ا���دة واe�! �'��ى رض� ا���Mن 

�! �+�م �fث$�ه� C9! ا�*()'# �. ح� ذا���، �W$1  '��9 أداء ا�%��# �. آ� ا/ح�ال �
ذ�L ا/�� [  

 �$9�� .�� وا��ي  '�ه� $a^��ا .�إ�! �*N$� ا�*()'# �� ز �دة �+��$��� ا��'� 
$# و�1
$0 ا�N;�ءة 

�b I0 ا���1$# ���، آ*� أن$
  �1ث ا�+�N و���N*  I ا��`� إ�! �fث$� ا���دة C9! ا�*�آM ا�����'. و�1

.C  �*$� آ�او M�ا�*()'# �� ه��$� ا:  

  

   ا��fث$� ا[ ���. ���دة ا�%��#.1.2.2.2

 +�*� ه�ا ا��fث$� C9! ا����7| وا[ن+�N)�ت ا��. ���آ�� ا�%��# ا��$�ة ���MCن وا��ي ��ور3 )$'�ه� 

�. ��9$� ا�*�آM ا���� �
� آ*� أش�ن� )��N^�0 ا���1$# و�� خ=ل ا$
�'. �U�� #'()*Cض��# إ�! �1

  :ا�*�ا�! ن�ض� ه�ا ا��fث$� C9! ا���1 ا����.
  

    

  

  

  

  

  

  

  
  

  

 �bر �Nأداء ا�*()'#:05ش !C9 ت ا�%��# ا��$�ة�(�N+34 ص ]46[ ان  

  

� ا�'���N*  0 ا�%�وج ����7| ه��# ح�ل ان+�Nس ا�%��# ا��$�ة C9! أداء ا�*()'N^�ا B,��و� W$ح #

.C  �� 0$
  :37.34 ص ص  ]46[  (دي ه�ا إ�! �1

ز �دة اUن���$# وان%;�ض 
#;CN��ا 

ان%;�ض 
�$C��+�دوران ا 

 #$+�ز �دة دا
�$C��+�ا 

 #;CN� �$C
�
� إ�9دة ا�+*

إ��Nن$# 
 L �1�
 ا�'+�

ا[�-�[ت 
 ا[ ���$#

 !C9 ا�1;�ظ
 ا���Mن

ا�%��# ا��$�ة 
 ���MCن

   ز �دة ا���#$1

 ز �دة ا�*,$+�ت
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�W$1 ه��ك b=9# واض1# �$� �'��ى ا�%��# وو[ء ا���Mن، : ا�%��# ا��$�ة ��*. و[ء ا���Mن -

 IC��+� �*�(ا �زاد رض�ؤ3 �9 ا�*()'#، و�� � �*Cن، آ��MC� #��
�CN*� ار�;B �'��ى أداء ا�%��# ا�*

 ،�و�� ث� �Mداد ا���1$# ا�����# �9 ا)�*�ار �+��IC �+��، إض��# إ�! أن �+��، �� زاد ن�Aق ا��+��

� �t �9 #;CN$�3، وأآ�� ر�1$#، و������. �� ا�**�N أن  (ث� �. �VC ز���7 ��د bأ �ن ا��ا7��M�ا

#'()*C�. 

 

� ا[�-�[ت : ا�%��# ا��$�ة ���ب ز���7 ��د -b��� !�إ ib��ذات ا .��'��9 ا�%��# ا��$�ة 

� U1'$� )*+# ا�*()'#، �*�  (دي إ�! ��ب ز���7 ��د، وه�ا آ*� �^$� ا� ��7، و�� ث��M�ا �$� #$��

 B� ���+�C� � خ�z �7أن  ��ب خ*� ز�� B$A�'  .ن ا��اض��M�أن ا !C9 7| ا��را)�ت��ن I$�إ

 . ا�*()'#، ودون أن ��Nن ه��ك ���دا ��و �$# ���3 ا�*()'#

 

  :و �� ذ�q :0 �_ �9 L ا��Q$��Nا�%��# ا��$�ة �(دي إ�! �%;$ -

 ����N� Vار �CN;# ا�+*�؛ �

 ان%;�ض �$Mان$# ا9U=ن وا���و | ن�$�# ا[�-�[ت ا�^%-$# اU ���$#؛ �

 ان%;�ض ا�*-�ر Q اUدار # ن�$�# [)�a=ل ا�b�A#؛ �

 .ان%;�ض �CN;# ��ب ز��z �7خ� � �

 

- �$+'� .�
�رون :  ا�*����تا�%��# ا��$�ة �'�C9 �9! و��د ا�*M � �� ا��1 #   �7��M�أن ا Lش ]

ا�*()'�ت ا��. �
�م ��� خ���ت ��*$Mة أو ��$b Q$*# �*+��=��� �+��، و +�. ذ�L أن�� C9! ا)�+�اد 

� ا)�*�ار ح-���� C9! ا�*'�� �ت ا��اb$# �� ا�%��#، و�+IC �� ا��روس ��
�q+,� #$1 ا�^.ء ��C�

ت ه� أن أآ�� ا�*  ] �7��M��NCن ح'�)$# آ,$�ة �C;�وق ا�*'�;�دة �� ا��1وب ا�'+� # �$� ا�*()'�

�. ا�
$*#، وه� ��  +�. و��د ح� # أآ,� �. C*9$�ت ا��'+$� _��*�  �bو�� �N+� ا�'+� # _��*� أن��

 .�iC ا�+=b# �$� ا�
$*# وا�'+� �. ح��# �+�دل

 

� ���رب ا�*()'�ت ا��ا�7ة �� ا��روس ا�*'�;�دة �: ا�%��# ا��$�ة �'�ه� �. ا�1;�ظ C9! ا�+*��# -

 .��. خ��# ا��7��M ه� أن ا�%��# ا��$�ة �'��9 �. ا�1;�ظ C9! ا�*�ارد ا�,^� # وا�N;�ءات ا�*�*$Mة 

 .�ا�*()'#، و�,�و ا�+=b# �$� ��دة ا�%��# وا�1;�ظ C9! ا�+��C$� واض1#، ح$W �'�ه� ا�%��# ا��$�ة 

� �B ا�*()'#، و��)$B ن�Aق �+��=��� �+��، وه� �1
$0 رض�ء ا��7��M، و�� ث� ا)�*�اره� �. ا����+
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 ،�$C��+C� .;$���ش,�ع اUوا M���ص ا���b$# وا��1ا ����  (دي إ�! ز �دة أ9*�ل ا�*()'#، و�� ث� ��ا


� � ا�%��# ا��$�ة� .� . ا/�� ا��ي  (دي ��� إ�! ا[)�*�ار 

 

1'$� ا/داء ا�*��. �*�= �. ا�+�C9 �7!  +�,� �: ا�%��# ا��$�ة �(دي إ�! �1'$� ا/داء ا�*��. -

ا[)��*�ر ن��| C*9$�ت ز �دة ا�*,$+�ت أو ح�� ا��^�ط، وز �دة اUن���$# و�%;$q ا��CN;# وا��. �+� 

 .�*$+� �*���# اdث�ر اC� #$��� U%��# ا��$�ة

  

   ا��fث$� ا�'C,. ���دة ا�%��#.2.2.2.2

�eنC� I%��# ا��د @# ان+�N)�ت )C�� #$,C*� انC� I%��# ا��$�ة �fث$� C9! أداء ا ��C,
�'� !C9و #'()*�

��نI �� �$� اdث�ر ا�*���,# �9 )�ء  I$C9و ������%� ��
Ctو ��(=�U #'()*�دي إ�! إ9=ن ا)� �b

  :38.37 ص ص  ]46[ ا�%��# ن��

  

- �  .آ��
$�م ��-1$� ا/خ�Aء، و��1و[ت ا)��ض�ء ا���Mن: ا)��Mاف وib ا�+*

وا��ي  ��| I�9 ا���دد �. ��)$B ن�Aق : ا�%���ت ا/خ�ى/  ا�'B$� !C9 .,C ا�*����تا��fث$� -

 .ا�*+���Cت، ��Uض��# إ�! ا����رب ا�'��MC� #$,Cن

 .وذ�L �� خ=ل ز �دة ا9U=ن، وا�
$�م ��%;$q ا/)+�ر: ار�;�ع �CN;# ا��'� 0 -

- ��M وا/��ر، )�ء �+��C# ا�*��Q، وا��ي  +�د إ�! ��ن. ا��1ا: ار�;�ع �+�[ت دوران ا�+*

�$C��+�ت ا� ��+� !C9 �$ثf��وا. 

 .وا����| f� �9ث$� ا[�-�[ت ا�^;�$# ا�'C,$#: ض+Q ا�
�رة C9! ��ب ز���7 ��د -

- #$,C'�ا #+*'C� #�$�ن #$b�'�ن# ا�N*�ا � ���. 

 .ار�;�ع ا��B� #;CN ان%;�ض ا/ر��ح -

  

�. ا�%�.3.2.2 M$*��0 ا$
  ��ت ��CA,�ت �1

� ا�'+. إ�! � ،���1
0 إ[ �����آ$C9 M! أ�� واح� وا�'+. إ�! أداI7 �-�رة أ�  �� M$*��إن ا

ا[ر�
�ء �*'��ى ا/داء وا�*�1�`# C9! ه�ا ا�*'��ى ��[��Mام ����`� إ�! ا/داء آ*;��م ��a$� ا/�+�د 


j �9د ا��ح�ات ا��.  ����� ا�+�� �$� M$*�*�د ��/داء ا�-
*��� I$C9ن و���
� أو �9د ا�+*=ء ا�� �  �

 ��C��

j و��N أ �� ا���دة ا��. �(دي ��C*9 �*+�! ��ى ا��Mا�I ���*�اص;�ت ا��.  �V أن  � �����%�

#+C( | آ%��# أو��9 ا�*� LC��'*�أو ا �  .23 ص  ]47[ ا�*��| و��ى رض� ا�+*$
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1.3.2.2.M$*��م ا��;�   

� وا���ا�j و C�Mم ��0A ا��;N$� ا�*�`*��.  '��� �;��م ا��*$M إ�! إ_�ر ��Nي واض���N��ا �*�+  

9� ��9ص�ه� و��^��z L�$���� و�� ث*# ��Nن �%������ �;�� #C��N�� #��`�� #'()*�ن اf� ا��ي  �ى

����*$M ه�  I$C9*+# و�را��� ا�*��
� #C-1� » .� ��C$a^0 و��'$0 ��9ص� ا�*()'# و�$��� !C9 رة�
ا�

 0$
1�� jو��ا� ���N� ت�,t0 ر
أC9! �+�[ت ا�;+��$# وا��ص�ل ���L إ�! �'��ى ا�*%���ت ا��ي  1

#'()*��� #A,��*�1# اC-*�ت أص�1ب ا�+bو�� B�، وC9! ه�ا ا/)�س  +� ا��*$M  21 ص]48[  »و���

�$# ��ه� # �*%�QC ا�*()'�ت )�اء ا�-��9$# أو ا�%��$#، ح$W أن�b I أ�� i ا�+� � �� b ا/داء .�

�. أداء ا�*()'�ت إ�! �9د �� ا��را)�ت  M$*��اء اM9إ�! إ ��C*�� .� i-C. خ�وا� M$*���9 ا

  :56.232 ص  ]47[ ا�'*�ت ����

  

��. إدارة ح�آ$# ذات _��C9�;� B. و7�b.، ن^�_��  
�م C9! ا�,W1 : ا��9M# إ�! ا��1آ$# وا��^�ط -

��ه�ت ا/ز�# ا�*��b+# و��$@# ا�*��خ وا�1-�ل C9! ا�*+���Cت ا��. �*�N اUدارة �� ا���,( ���fآ� وا�

�$,'Nل ش�b !�,�� .�� ،I+� ���+�C� V(��*�0 " اA�*�%� ا���9 ن��_��*� أن ش(ون ا���س t$� �(آ�ة 

B
 ".�B ا/)�أ ا��ي ر�*�  

 

- �إن ن
A# ا�,�ا # ��1
$0 ا��*$M ه. ا���1 � ا��b$0 وا��اض� ����1ت ا�+*$�، : ا[b��اب �� ا�+*$

�. خM$� 0Cة ��9�,�ر3  I�9 !�t ] #$'$7ر #C$(و �,�+  I7إرض� �$`+�� ،#'()*C� .(�(/ا�*�1ك ا

 !C9و �$�f� #
��[)��*�ر �. إرض�ء ا�+*$�  +� �*���# ا�1-�ل C9! وث$ #$'��. ا�,$@# ا���� #$C$�;�

� ا���`$*. �+,$�ا �9 ز �دة b$*# ا�*N$��ا #*b !C9 �'�ه*$� ��1
0 ذ�L ��ز ا���3  ��9 إ�! وضB ا�+*$

�  .�� خ=ل إرض�ء ا�+*$

  

�. ا�%��#.2.3.2.2 M$*��0 ا$
   ا�'*�ت ا/)�)$# ��1

 .� �$C��+�دارة أو اUن �$� ���د أ��$# ذا�$# أو ش+�ر ��دد3 ا��M�خ��# ا .� M$*��0 ا$
إن �1

�,� W$1� ن��M�ر ا�`�� �� ���أ رحC# ا�*()'# �I�N  +�,� نِ��ج ��� وا9. و)+. دؤوب ��1
$0 ا/

 �b. ��1د ر)��# وأه�اف ا�*()'#، ه�ا و�دارة ا�Uأي �� ا �`$��ا� #*b �� ن��M�خ��# ا .� M$*��ا

أث,�i ا��را)�ت ا��. i��b ��� ا�+� � �� ا�*()'�ت ا��ا�7ة �. ه�ا ا�*��ل ��� ���ال ����رز، 

��� �� ،i�
i ا�*+�د�# ا�-+,# �$� ��b+�ت ا��N ��...��Mو)�
ن �C%��# وا/داء ا�;+C. ا�p، وا�ـ�. ح

���، �W$1 �^$� إ�! أه*$# و��د )� i�CA,�ت أ)�)$# ��1
$0 ا�� �دة �. خ��# ا���Mن وا��. ن+�ض�� 

  :169.151 ص ص  ]C9 ]46! ا���1 ا����.
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-� ����ؤ # : خ0C ا��ؤ # ا��. �+�N أه*$# ا���Mن -  W$ا��ي  �1د " ح #'()*C� .C,
ا�*'�ر ا�*'�


I، ون�9$# ا�
�رات ا����# ا��. ��$
�. ا��ص�ل إ�$��، وا�*�آM ا�'�b. ا��ي ���ي �1 Vt

���$*��� jA%� .��ن$�ت ا�N�Uت ا��^�ط ا��1�$# "وا]��� !C9 ه�M$آ�� �� ���*� أه*$�آ*� أن ا��ؤ # �' ،

C9! وا�*'�
,C$#، ون�9$# اح�$���ت ا��7��M ا��. �'+! إ�! إش,���9، وا�*�اخ� ا�**$Mة ��1
$0 ذ�L، و

� ا�*()'#، ��1 � ا/)�اق أو ا�^�ا�7 *9 #+$,_ Q �+� VCA�  #��(��ن ��1 � ا��ؤ # أو اe�ا�+*�م 

 .ا��. �%���� وآ�ا ا�*,�دئ وا�
$� ا��. �C�Mم ��� ا�*()'# ���3 ز�����7

 

- �7��M�خ��# ا �9�� #$*$`�� #��
�# �fن��: و��د ث�
���� ا�**$Mة، و�+�ف ا���
" �*�LC آ� �()'# ث

��� I�� �t ا/)�)$#، وآ$;$# أداء ا�*��م، و��اخ� ا��-�ي  .���*�9# ا�
$� ا��. �'��9 أ9��ء ا���`$� 

، "�N^*C=ت، وأ)��$V ا�%�ذ ا�
�ارات، و��ه$# ا/دوار أو ا/ش$�ء ا��.  �`� إ�$�� C9! أن�� ه��#

�# ا�
�ا�9 وا��Uاءات و�a# ا[�-�ل وا�
$� وا�+�دات وا��
+=�bت وأن*�ط ا�'�Cك ا�*
,��# و���*� ا��

 ��# ا�*()'# ���
ا���Mن داC9 �*7! ح0، " وt$� ا�*
,��#، ه�ا و���� ا�+� � �� ا�^+�رات ا��. �+�N ث

LC*�ن ه� ا��M��1ل ه�3 ا�^+�رات إ�! ...ا�أن � VCA�  �7��M�خ��# ا .� M$*��0 ا$
�eن �1 I$C9و ،p�ا

#$*$`�� #*$b �,-� أن !�+*� ،.C*9 Bbوا �$C��+C� �� ،�7��MC� j
�  ���� ���9 اUش,�ع وا��ض� �$� 

�� .أ 

 

- �7��M�ام إداري ن�1 خ��# اM��ى  :و��د �+�� وا��'� � �A� خ��# �$�ة أو � �
إن أآ,� 07�9 ��

 �Nش .� L�ذ ����دون أن   ]�b �$'1��ر وا�N��]�� د�9ءاتUا .� �ا�%���ت ا��1�$#، إن*�  �*�

 #$+bإ��اءات وا��'*C   �7��M�ام إداري ن�1 خ��# اM��ن و +,� �9 رض�3 ���9، و '��9 و��د ا��M�ا

1
$0 ا�*Mا � ا����$#� .�: 


� � ا�%��# �� �N1� أن V�  .��ر)�ت ا�**C� .b=إ_�ر أخ Bوض. 

� �7��M�خ��# ا .�
� � ن*�ذج ���9$# ا�*��رات ا��.  �,C9 .a! ا�+��C$� ا)�%�ا��� �. 

� �� #$bا�*-�ا p$(�� �7��M�خ��# ا #;'C� � �1� .�ى ا�+��C$� وإش+�ره� ��� # اUدارة 

 .إ�! واC� Bb*�س

ا�*'��9ة �. ��9$� ا��
# �$� ا�+��C$� و�,�دل و���ت ا��`� ح�ل آ$;$# �1'$� ا�%���ت  �

�7��MC� #��
 .ا�*

�  � �A� ن�ة �,�درات�'*� #���N�ا �را���b وإ9*�ر ����b�_ ;�ذ��ا) !C9 �$C��+�ا B$�^�

 .�%��#ا
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- �$C��+C� ��C$ة و��صM$*�*�ا #��%C� �$ �+� B�7 : وض��MC� ةM$*�*�ا�%��# ا �$ �+� #$C*9 ��1�

 #��%C� #��+�ا S7�-%�ا � �1� .� �9�'� W$ا�%��#، ح .�إ�! أه*$# خ�ص# �. ا)��ا�$�$�ت ا�� �دة 


$�سC� #C��b إ��اءات ��1دة ،� #
,A*�ا�*+� $� ا �N+� أن V�  #��9 #;-و� ،#��%C� �7��M�ت ا�+b�


$$� ذ�L ا/داء� .��. ا/داء، أو ا��ي �1�N� إ�$I اUدارة  Q��*�ا I$�إ ���ا/)�س ا��ي  ' �و�� ث.  

  

.C  �� .� #��%C� �$ �+� B157 ص ]46[ ه�ا و�,�ز أه*$# وض:  

 .ض*�ن ا��Mام ا�*()'# ��
� � �'�� �ت �$�ة �� ا�%��# �

� �$'� . �*�  �9� ا�-�رة ا��ه�$# وا�*�آM ا�����'. �C*()'#���راة أو ا��;�ق C9! ا�*��

 .��ك انA,�ع �$� ��ى ا�f� �7��Mن ا�*()'# �'+! إ�! �1
b�� 0$+���� ورt,���� ح�ل ا�%��# �

� ��$���ص ا���A � وا��1'$�  #� .إ��ح# ا�;�ص# ��
� � �'�� �ت أداء ا�%��#، و�+�

� 0$
�fة و��9$� أن*�ط ا�*'��9ة �. ر�B �+�� �ت ا�+��C$�، ح$W أن �1�N*�ا�*+� $�  +�. ا 

 .ا�'�Cك ا��1�$# ��
� � ا�%��#

 

� ا�N;�ءات -���(آ� ن��7| ا�+� � �� ا��را)�ت أن ا�*()'�ت ا��ا�7ة  �*�LC : ان�
�ء و���$Q أ

ا�
�رة C9! ا[خ�$�ر وا����$Q، ح$� W��N* �� ا�1-�ل C9! ا�*�ش1$� ا�� � ��;0 �(ه=��� ا�;�$# 

 .�� B�CA,�ت ا/داء ا�*�*$��C� M$;#وا�'�Cآ$# 

 

�'��� ا�*()'�ت ا��ا�7ة �. آ��# ا�*��[ت �
� ,� C9! ا�+*� : ا�+*� ا��*�9. و)$�دة روح ا�;� 0 -

1
$0 �'�� �ت ��*$Mة �� ا/داء �� ح$W ا�N*$# أو ا���دة أو �%;$q ا��CN;#، و�'��� � .�ا��*�9. 

��Nة ا�+*� ا��*�9. إ�! �fآ$� ا�*,�درة ��9 �$C��+�ا �$� #
 وا[�-�[ت ا�*;��ح# و�1*� ا�*'(و�$# وا��

  .ا��-�ي �C*��م ا���$;$# ا�*%�C;# أو ا��+��� �B ا�*^�آ� ا��. �+�ق ا/داء

  

3.3.2.2.M$*�C� VCA*آ #$'�   ا�*$Mة ا����

$� آ$Q ن�*$M �9 ا�*���'(�,W1 ا�*()'�ت �9 �'�ر  fخ� ��[9�,�ر اC9 #���U! )(ال ح$�ي ه� 

�. أن ��Nن �M$� #'()*Cة ����'$# أو )و�1
$0 ا�1-# ا�'�b$# ا�*��CA#؟ #_�',� �، وا���U# ه�� ��*�

أآ��، و[  
Q ا/�� ��9 ه�ا ا��1، ��  �+�ا3 إ�! أن ا�*()'# �� ح-C9 iC! ا�*$Mة ا�����'$#، �,�أ 

���  ���� j$A%� VCA�N;$� ا���د �. �+LC� M M ا�*$Mة وإدا���� �;��ات _� C#، وه�ا ا/ ��$���� �$� ��

L�0 ذ
  .7�b� C9! أ)�س C9*. دb$0 و�bرات وإ��Nن$�ت �1
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� إ ���. �9 ����'$�� « و��I �+�ف ا�*$Mة ا�����'$# �fن��N^� �������� ا�*()'# أو M$*  أي ش.ء


� ، وض*� ه�ا ا[���M$*C� 3ة ا��� »�. أن`�ر ز�����7 أو ا�*'�%��$� ا�����$$7 �*��������+  #$'��

Doyle   !�إ I+��� W$1� ن��MC� �,أآ #*$
� ��* �
 �fن ا��=ك ا�*()'# �M$*Cة ا�����'$#  �� �� خ=ل �

�,*��د ح-�ل ا�*()'# C9! ا�*$Mة  I$C9و ،#$b�'�ا ���داد ح-M� #*ا�^�اء و�� ث #$C*9 ار�N�

�eن�� )�1
L��� 0 ��*�9# �� ا�*Mا � أ��زه� ه� �1
$0 و #$'�[ء ورض� ا���Mن، إض��# إ�! ا����

  .163 ص  ]49[ ا�1-�ل C9! ح-# )�b$# أآ,� و��I ز �دة �. ح�� أر��ح��

  

    ا�*'��LC و�1'$� ا�%���ت.3.2

ش��ت ا�;��ة ا��1�$# اه�*��� �� ���1C��;� �N$(���$# ا�*'��LC و�,�رات �-����I وا���,( ��� �bر 

,� ���+q إض��# إ�! ا[ه�*�م ����a$$� ا��ي  �1ث �. )�Cآ�� ا�N�Uن وا��`� إ�$I آ�*��9ت  (ث� �+

�$$a��ا L�و��1 � أ),�ب ذ.  

  

 #A^ا�*�1ر ا/)�). ��ن �N^ ن# ا/و�! و�N*�ا�*��,# أو ا �و�
� أض1! ا�*'��LC ح��$�  1�

 ا��'� 
$# وا��. [  *�N أن  N�V ��� ا����ح و�1
$0 أه�ا��� �� �� ��N �'��ة �. �-*$*�� وإ�9اده�

 ،ib��ا .��9 _� 0 �+��# ح��$�ت ورI��,t و��1و�# ���$�ه�  Iآ�C(و LC��'*�ا ��;� #;'C� !C9

  .ا�*�Nن وا���دة ا�*��),#

  

 �$���� LC��'*�ح��$�ت ا ��;� �N*  Q$N�وإذا آ�نi �� )*�ت ا�*���ج ا�%��. أنt I$� ��دي 

�. إن��ج ��� ه�3 ا�%���ت؟ وآ$Q ����ج  ���)V واه�*����I؟ وآ$'*C� �N*  Q��LC أن  �Nن �I دور 

� ا�%���ت �����ت ذات b$*# و�$Mة �$� ا�*���'$� C9! إن�����؟+� .� LC��'*�ا �أن  '�ه �N* .  

  

 �� �آ� ه�ا وأآ�� )$�� ا��+�ف I$C9 �� خ=ل �'j$C ا���ء C9! ا�'*�ت ا/)�)$# ا��. ��+


� ��A1*Cت ا�*'��LC آ��ف  �� �� خ=�I خ0C وا���Nر خ���ت ��Mاح� ا��*()'�ت ��� وه�ا ���*�ور و

  :ا����$#

 ا�*'��LC و)�Cك ا�*'��LC؛ �

 �*$M ا�*()'# �� خ=ل رض� ا�*'��LC؛ �

� LC��'*C� I������ 1'$� ا�%���ت�. 
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1.3.2. LC��'*�ك ا�C(و LC��'*�ا  

 +��� ا�*��'��LC ح���� ا�Mاو ��# ���. ا����'� 0 ا�W ���1، و ��Q��b ن����ح ا�*()��'�ت ��C9! ����ى إش��,���9        

��ت ورt,�ت ا�*'��NC$�، و���ا [��� �C9! ا�*()�'# ��� درا)�# ���ه�ة ا�%��ذ ��bار ش��اء  ا�*����ج                 ��1

�eن ا�*()'�ت                 I$C9خ�  +�ل �9 ا�^�اء، وz �NC��'� . أدت إ�! أن�ا/),�ب ا� #�ا�*
��ح و��1و�# �+�

�. ا�%�ذ ��bارات ��'� 
$# ه���# ���� ��1 �� ��اB�b ا�              LC��'*�ك ا�C( #(درا !C9 MN���   �$'�
+=���ت، �

    Iه���� !��C9 Iن��e� I��$C9 و�����ء ،#'��()*C� #��$ا���-�رة ا��ه� W ���1� ،ا�$�$�ت��ا[)�� Q��C�%� ا���'�ق، إ���9اد

I+� �  . ا/خ$�ة �+��# أص� و��ه$# ا�*'��LC ا�*�+��

  

1.1.3.2LC��'*�ه� ا ��   

         .�� #�C�*�*�وا �$NC��'�*�ن�9$� أ)�)�$� ��� ا �$� M$$*�C� LC��'*�%�ام �;� ا�ا) �� �
 ص ص ]50[ �

16.15:  

 « :ح$Q �+� �N*  W ا�*'��LC �-;# ش%-$# ��� خ�=ل _��ق �%�C;�# و�$*��  �C. أه*���                    : ا/��اد -

ا�*��'��LC ا�;���دي ه��� ا���^%S ا����ي  
���م ���^�اء ا���'BC وا�%�����ت �=)���+*�ل ا�^%��-. أو �=)����=ك  

�  *�N أن  +�ف ا�*'��LC     ، آ* »ا�+�C7. أو ��'��LC �� _�ف ��د �� ا�+�C7# أو ��
� *�� آ�� # �-� 0             


��# ا����$��# �A��� : »    وا�%�����ت BC'���رة ���^�اء ا���
ا�*��'��LC ه��� ا���^%S ا����ي  ��^��ي أو ا����ي �� ��I ا�

 #$C7�+�ت ا�^%-$# أو ا�,t��ف إش,�ع ا����1ت وا��� B$,C� #ا�*+�وض«. 

  

    *�  W��$1� �NC��'��� ���,�+  S%ش�� �� ا����ا�B و������`� إ���! ه���ذ � ا��+��� ;$�، ن��'�B$A ا�
���ل ���fن آ�����

                  ��� QC�%� أن �N*  =ك��ا[) #
�. إش,�ع ح���ت ورt,�ت ش%-$# أو C7�9$#، إ[ أن _�  I� .(�(/ا

  .ش%d Sخ�

 

و�. ه�3 ا��N� #��1ن ا��ح��ة ا�*�^�� # 9,��رة          : ا�*�`*�ت أو ا�*'���NCن ا�-��9$�ن أو ا���`$*$�ن      -

# ح��N$#، أو ��`*# د �$# و�+C$*$#، ح$W       �9 أي ��`*# آ�نi ���ف ����C أو [ ���ف ����C، أو ��`*           

� واح�� ����� دور �+�$�              �N� ن��N  W�$1� اد��� �� ا�%�ذ �bار ا�^�اء �. ا�*�`*�ت �� _�ف �9د �� ا/

��. آ�� ���� C*9$��. ا�%���ذ ��bار ا��^�اء وC*9$��# ا��^�اء ن;��'��، و �*��� ا���ا�B ا/)�)��. ��C^�اء ������',#          

a^� و�+�ات ���ف BC( ش�اء .� .$U ��Cن��ج )BC أو �
� � خ���ت أخ�ى�C*�`*�ت 

  

2.1.3.2.LC��'*�ك ا�C(   

Q �+�1 � و��م ��$
  �� أ�� ا��
�ب �� ا�*'��LC و�1
$0 آ� ��C9 .a,�  I��,CA! ا�*��*$� ���L ا�
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  ��$� آ������ Iو���� LC��'��*�آ$�ت ا�C��( ����# آ���+� !��C9 �9�'��� أن ���N*  .����ات اM��$**�وا S7�-��%�ا �آ��

 �ًb=Aوه�ا ان I��,tر ��:  

  


� �$� ا�,�ح�$� وا�N��ب و��*��� ن
��ط ا�%�=ف وا����ل                 : ا�'�Cك -$*9 �� �$� �;��م ا�'�Cك ��[ وخ=

               #�$C
� أ ��� ا/ن�^A# ا���'*$# وا/ن�^A# ا�+*^�  Iك ن^�_� خ�ر�$� ��ن�'�ن، أم أن��C'�ح�ل �� إذا آ�ن ا

                Iن�f� ك�C'��ا Q� �+�� ا�%��وج ��N*  ����*9« وا��ه�$# ��ن�'�ن و ��ا[)�        Iا��1آ$�# وا�;�د �#، أي أن� #��

         I*'� .�، آ*�  *f� I; �+� �Nن�I  »ا[)����# ا�-�درة �9 9�=ت ا��7�N ا�1. أو �9 ا��aد ا�*���دة 

� ه��ا ��. ��1و[��I ا�*���Nرة                          « ��*�  W�$وف �+$��# ح��`� I��b=+� #��$��7 ا��1. ن�N�ن^�ط  -�ر �9 ا

                B�� V�(���� !��ه��3 ا�`��وف ح ��� �$$a��أو ا � �+�C�            I'����ء و��
�$�ت ح$���I وح��!  �1
�I�� 0 ا�,��
�

  .56 ص  ]51[ »ا[)�*�ار

 

و�� ه�ذ � ا��+� ;$�  *�N ا�
�ل �fن ا�'�Cك اUن'�ن.  *�� آ�� ا)�����# �;`$�# أو ح�آ$�# �C*�(ث�ات                     

  . ا��اخC$# وا�%�ر�$# ا��.  �ا���� ا�;�د وا��.  '+! �� خ=�I إ�! �1
$0 ��ازنI ا�,$@.

  

�$��f��� Iن )���Cك ا�*��'��LC ه��� أح��� أن���اع ا���'�Cك اUن��'�ن.     : �*��'���C��( Q�� �+�LCك ا - Lش�� ] ���*�

و������. �eن  I�fث� �*(ث�ات ��+��دة وأن ا�*�(ث� ا��اح��  �(دي إ��! أن��اع ��,� ��# ��� ا��'�Cك و��b ��(دي                           


��ة وذ��L آ�              +� #�$C*9 .ه� LC��'*�ك ا�C( #(ن دراe� I$C9 ًك واح� و���ءا�C( !�,� �# إ�ث�ات ا�*)*�ن ا�

أن ��� دوا�B ا�*'��NC$� �$� ��/�� ا�'�� وا�,'$j ح$W ن�� ا�+� � �� ا��+��ر Q ا���اردة ح��ل )��Cك                  

 ا/�+���ل وا����-���ت « ���'�Cك ا�*��'����C9 LC! أن��Engel  I أن���� �+� ��Q: ا�*��'��LC وا����. ������ ن���آ� 

            b إ��اءات ا�%�ذ �*� ]51[ »�ار ا�^�اء   ا�*,�ش�ة ����اد �� أ�� ا�1-�ل C9! ا�*��| أو ا�%��# و �

 .56ص  

  

 Iن��f� LC��'��*�ك ا�C��( ا�*�$���وي !;A-��� #^��7�9 ا���^�اء، «و�+���ف �*���ت ا/����اد ا����. �����-��� 

��. ح�$�  ��ى      »وا)�%�ام ا�'BC وا�%���ت و�^*� أ �� ا�
��ارات ا���. ��',0 و���1د ه��3 ا���-���ت                   ، 


���ن ��,�دل ش.ء ذو b$*�#   درا)# ا�*'��f� !'$9 �� .���9»9 �$NCن )�Cك ا�*'��LC  ^$� إ�!      ����

ا��'�Cك ا���ي    « ، و�*�`��ر zخ��  +��ف )��Cك ا�*�'��f� LCن�C'���«               I+# أو ا�%���# ا���. ��^,B ح�������         

) �+�� ا)��+*����  ( 
�م �I ا�*'��W�1,  ����9 LC و �^��ي و �'�+*� و 
�$� و ��%SC ��� ا��'BC وا�%����ت                 

 Iح���� B,^� أن�� Bb��  .��12 ص ]50[ »وا. 
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أن درا)��# )���Cك ا�*��'��LC ������ ��/ن��^A# وا����-���ت ا����.  
���م C9$���� ا�*��'��LC وا�*��,��A#    و�*��� 

      ��N*  ه�ا ا�*�`��ر �*� I$C9=ك و��ا[) #$C*9 !C9 .������ �N1� .��وا I��,tور Iش,�ع ح����e� ش�ة�,�

 Iن���f� LC��'���*�ك ا�C���( Q��� �+� » ا�^���� #���A,��*�اد، وا�����ء ��*����9# ا�����-���ت ا�����. ����-�ر ����9 ا/

وا)���+*�ل ا���'BC ا[b���-�د # وا�%�����ت، و�*��� ���. ذ���C*9 L$��# ا�%���ذ ا�
���ارات ا����. ���',0 و����1د ه���3      

  .11 ص ]52[ »ا��-���ت 

 

LC��'*�ك ا�C( ط ح�ل�
  :�� خ=ل )�دن� ا��+�ر Q ا�'��
#  *�N ا�%�وج ��*C# �� ا��


. ا���ء C9! ا/ن^A# ا��.  ,���� ا�;��د ����ف ا              �C  LC��'*�ك ا�C( أن   !�C9 %�ام  / ��1-�ل�وا)�

Iح���� B,^� .��وا�%���ت ا BC'�ا.  


��# ��� ـ         �C+�*�ا #C@��(/���9 ا #�����Uه��� ا LC��'��*�ك ا�C��( #��(ن ����ه� دراe��� L�ي  : آ�����ذا  ��^����

 .ا�*'��LC؟ و�*�ذا  ^��ي؟ وآ$Q  ^��ي؟ و��!  ^��ي؟ و�� أ �  ^��ي؟ و��ى ��Nار ا�^�اء؟

�     �� !C9 +�ف�ا� VCA�  LC��'*�ك ا�C( ���� ا��^�اء وأث���ء ا��^�اء ح$�W أن���b I        إن �,b �� �1ث  

��� I��*+�(��9 ا I

 . ��Qb اخ�$�ر ا�*'��C'C� LC+# أو ا�%��# C9! �'��ى اUش,�ع ا��ي  1

�                            .����+0C درا)�# ا�*�'��LC �����+�ف �C9! آ$;$�# I���$b ���%��ذ ا�+� �� ��� ا�
��ارات ا���. ��;��وت 

���*� .أه*$��� و�. در�# ا�*%�_�ة ا��. ��

 

3.1.3.2.LC��'*�ك ا�C( ��;� #+,'�ا�*;��$� ا   

 *���N أن ن;���� )���Cك ا�*��'��LC ���9 _� ��0 درا)��# ا�*;���ه$� ا�*��,��A# �����ا ا���'�Cك، ح$��W ن���� أن       

wilke  3����� Qوص�� .��C  ���*$������ )���Cك ا�*��'��LC و .��� ���b اb����ح أ)��L����� �ً��C )��*. ���*;����$� ا���',+# 

  :9.4 ص ص ]53[ ا�*;��$�

  

-  C��'*�ك ا�C(    M�
-� ����وا�L�C� B ا�
��ى ا�*�1آ�# ا��اخC$�# وا���.             : L ه� )�Cك دوا�B وح�ا  W$ح

���ت                    �N*�ا .�� #�C�*�*�ا�%�ر�$�# وا ��B ا�*'��LC إ�! ان���ج )�Cك �+$�، �. ح�$� ا���1ا�M ه�. ا�+�ا����

�� � .ا��.  ��b+�� ا�*'��LC ن�$�# ا�
$�م �+*

 

-       #A^9# �� ا/ن�*�� !C9 ي��1  LC��'*�ك ا�C( :     #A^9# ��� ا/ن��*�� LC��'*�ك ا�C( �*�� 

                 ��. آ� ��حC*+� #C$# ا�%�ذ ا�
�ار ا��^�ا7. أو ا[)���=آ. و��*�� LC��'*�ا ��$C9 م�
وا��-���ت ا��.  

I��,tور Iح���� B,^� أن Bb��  .��و ا�%���ت ا BC'��9 ا W1,�ا .� #A^ه�3 ا/ن. 
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W ن��� أن C*9$�# ا�%��ذ ا�
��ار ا��^�ا7. ن`� ��              ح$� : )�Cك ا�*'��LC ه� 9,�رة �9 خ��Aات �����$�#         -

�. آ� ���� �%�Aة أو                   LC��'*�ر7$'$#  *� ا �
'$*�� إ�! ث=ث ��اح� �N* $#، و����ات ��Aة خ�+� �*�

� ا�*�ا�.N^�ا I1أآ�� آ*�  �ض:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 �bر �Nات :06ش�Aخ LC��'*�ار ��ى ا�
  17 ص ]52[ ا�%�ذ ا�

 

 %��C�( Q�Cك ا�*�'��LC ح�'V ا��i�b وا���آ$,�#،       : 'V ا��i�b وا���آ$,�#  )�Cك ا�*'��%  LC�QC ح�     -

             �
�-� ���� ا�*�اح�$�
-� ����ib ه� �+��# ��!  �� ا�^�اء؟ و�� ه�. ���ة ا��^�اء؟، أ��� ا���آ$,�#   W$ح


$�م �+*C$# ا�^�اءC� LC��'*�,+�� ا�.  �ا� . 

 

- #��;C�%� أدوار !��C9 ي����1  LC��'��*�ك ا�C��( :���� ����9 �
���م �+���ة �W��$1 ن���� آ��  #��C7�+�ء ا�� أ��9

دور ��%� ا�
�ار، ا��C9 V$b! ا�*+����Cت، ا�*�(ث� ��.       : أدوار أث��ء C*9$# ا�%�ذ ا�
�ار و�� ا/دوار ن��       

#+C'�ا �� SC%���� �7�
 .�bارات ا�*^��ي، �+� ا�'C+#، �'�%�م ا�'C+#، ا�
�7� ���-$�ن#، ا�

 

 ا�*�'��LC ا��^�ا7. وا[)���=آ. �+��ة �9ا���       ��fث� )��Cك  : )�Cك ا�*'��  LC�fث� �+�ا��� خ�ر�$�#     -


�ت ا[��*�9$�#، ا��*���9ت        : �$@$# خ�ر�$# ح$W �� �$� ه�3 ا�+�ا�� ن�آ�       ,A�7$#، اM��ت ا���
�#، ا���
ا��

 ...ا�*��+$#، ا�+�C7#، ا�`�وف أو ا�+�ا�� ا�*�b;$# ا�*C*+� #A$1$# ا�^�اء وا[)��=ك

 
 �+� �� #Cح��

 ا�^�اء

 
Cح��#  

�,b ��  
 ا�^�اء

 #$C*+� م�$
��حC# ا�
 ا�^�اء

 ا�^+�ر ا�=ح0 ���^�اء

#CN^*��� ا�^+�ر 

 ا�,W1 �9 ا�*+���Cت


$$� ا�,�ا7� ا�*��ح#� 

��� اخ�$�ر ا�,� � ا/
 

 ا��%SC �� ا�*��|

 �bار ا�^�اء
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 ����fث� ا����'�Cك ا����^�ا7. وا[)�����=آ. �C;����د : أو ن;���'$#)����Cك ا�*���'��  LC����fث� �+�ا����� ش%���-$#  -

 ...�*�1دات ذا�$# ���B إ�! ا�*'��LC ن;'I آ���وا�B واUدراك وا��+C� وا�^%-$# وا[���ه�ت

  

2.3.2. LC��'*�ا�*()'# �� خ=ل رض� ا M$*�  

           �$�������Mود درا)����ت )����Cك ا�*���'��LC ا�*���'$� � ����. ا�*()���'�ت ا�*+�ص����ة ���+� ���� ����� ا�*���

U،                         ا�ا�$�$�ت ا�+���# �*()�'������(Uدة ����� ���9 ����ء ا�;��(=� ���$C9 ا�,���ء ��أن  � V��  .��ا�$�$# ا��(

LC��'*�9# إ�! ا��
� ا�
$*# وا�
1
$0 ا��ض� ون� !C9 �  .و��*� آ�ن ا����I ا[)��ا�$�. �$�V أن  +*

  

1.2.3.2 .LC��'*��� M$*��ا��ض� وا  

        #�$,C� ��� ت ا�%����ت�'�()� �N*�� .N�         0�$
آ�� اح�$����ت ورt,��ت ا�*�'��LC و��� ث*�# ��1و��# �1

                      ،��$NC��'�� ن��ع و��9د .��ا��ض� �I، وا��ي )$)دي ��� إ�! آ'M$� Vة أ�()$# �*������� وه��ا ��*$Mه�� 

� �� ),0 اUش�رة إ�$  I�C9 �$+$�� ا[ه�*�م �ـN� ��
$
1� �  : و/�

  

1.1.2.3.2 .LC��'*�رض� ا:  

، ح$�� W��f'�� Q�b�#      "رض�� ا�+*$�� ه�� ه��ف �()�'�ت ا/9*��ل           "�$;$i   ��� ز�� �+$� �bل دارآ� و     

 ��eن ا�
��9# أو ا��ض�� ه�� ش�+�ر      /رض� ا�+*$ �Cآ�� V'1� I��+b��� #,'���� أداء ا�+�ض !C9 LC��'*�ا

                     #�$C*9 أن W�$1� ،I�� LC��'�*�ت ا�+b�� B� ج��رن# أداء ا�*��
ش%-. ���,��# أو �%$,# ا/�� ن��| �9 �

 أن ا�*'���N  LCن راض$� إدا �0��A ا/داء �I��+b�� B و ��Nن t$�� راض�. إذا آ��ن ا/داء                    ا�*
�رن# ��1د 

� �� ذ�L، آ*�  �Nن راض. ��ر�# �$�ة إدا آ�ن ا/داء  ;�ق ا���b+�ت �-�رة آ,$�ة ��اbأ.  

 

و�����ف ا�+� ��� ���� ا�*()��'�ت إ���! �1
$��0 ا��ض��� ا�+����. وذ���L /ن ا�*��'��LC ا����ي  ���Nن راض��$� أو 


� �N  Vن �� ا�'�� I$C9 ا���1ل إ�! �9وض أخ�ى، أ�� ا�*'��LC ذو ا��ض� ا�+��.  ��Nن                 راض$����� 

                 LC��'�*C� #,'����� ا���[ء j,���  W�$1� ،#'�()*C� .CN�ا��[ء ا I��$�ن ن�N� .�����1ل و���C� ًًً+�ادا�ا) �bأ

  :414 ص  ]f� ]54ر�B أن�اع ر7$'$# وه.

  

-   �$

# ��N;# 9ّ�ة 9=���ت وأص�,� و�$��� �C+=��# ا���.             و�;�د3 أن ا�*'��  :  و[ء �9   �Aب و���� LC

1
I� 0 أb-! إش,�ع؛� 

ا�*'��LC �ّ�ب 9ّ�ة 9=��ت، وأص,� و�$�� �C+=�# ا��. �1
I� 0 ا��ض��، وه��      : و[ء ��ض� آ'=ن   -


��f� Bن�N�e� Iن 9=��ت أخ�ى أن �1
I� 0 رض� أآ,�؛� �$t 
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- �A%�%�ف �� ا�و[ء � : �A%�ا��ض�؛ا I� 0
� ا�;�د  ,
! و�$� �C+=�# ا��. �1+�  

ا[خ�$���ر ����1د ������+�د وا�*��'��LC [  ���'�ءل �$*��� إذا آ���ن ����N�eن 9=����ت أخ���ى أن  : و[ء ������ -

!C9رض� أ I� 0
1�. 

  

و���� خ��=ل ه���ا ا[b����اح ���eن و[ء ا�*��'��LC [  ���ح. ����
��#، إذ  �������C9 V! ���'$�ي ا�*()��'�ت     

    ��. ا���3 ا�*()'# أم ��. ا����3                ا��+�ف C9! آ iإذا آ�ن �*$� �$NC��'*�+# ��1آ�ت ا���أن�اع ا��[ء و�

      ،I�� �� د ا���1$���ت���+� ���+,� LC��'��*�ة �+���د ا����[ء ����ى ا���N� ���,
� ��ا�*�����'$� و�*���ذا؟، آ*���  *���N أ ��

و و[ء ���� ��'�وٍ    و�%�QC ا�+=b# �$� ا��[ء وا��ض� ِ�َ,+ً� ���ع ا��[ء �=  *�N ا9�,�ر رض� �'��LC ذ             

���eن ��b+���ت ا�*��'�����N� �$NCن ����fث�ة        I��$C9و ،�$��
���B رض��� ���'��LC ذو و[ء ��%���ف أو و[ء ���9  

�%,���� ا�^�ا7$# ا�'��
#، آ�/ص��bء، ن-��7 ا�*()'�ت و�+���Cت ا�*���'$� وا�*�'�b$� وو��9ده�، إذ        

� ��  ��`��3 ا�*�'��LC ��� خ����ت          �+�,� ا�*()'�ت �. ا��ib ا��1�. �'(و�# �-;# آ,$�ة �N� �9 � آ          

I� و[ء ��م !C9 I$
  .414 ص  ]54[و�M$;1ات و�9وض ��I,C و�,

  

2.1.2.3.2 .LC��'*�ض� ا�� M$*��ا  

            #;'C� LC��'*C� I����أص,� ا �
� I$C9و ،LC��'*�ا�� ا�*()'�ت ه� خ��# ا��ا��7$'. � V,'�ا �,�+ 

/خ$���ة وَ)���َ+iْ ا�*()��'�ت ا��1 ���# ه���ا ا�*;����م ا�*()��'�ت ا����#��1 ���. ��9-�ن� ا�W ���1، و���. اdون��# ا

، وذ��L /ن �1
$�0 در��#        *�$��*� ن�9$� �� ا�*'��NC$� وه*� ا�*'��LC ا��اخC.، وا�*�'��LC ا�%��ر�.          

#'()*C� .ا�%�ر� LC��'*C� 0 ا��ض�$
�*� وإ�! ح� آ,$� �1  .Cا��اخ LC��'*C� �9�$# �� ا��ض�.  

  

ح$��� ا����ي �*I��NC ا�*()��'#، �W��$1 أن ش��+�ر3 ����ض��� واUش��,�ع    و��������. ���*��'��LC ه��� ا/ص��� ا�� 

�eن ا�*'��LC ا���ي                 L�س، آ�=�وا��[ء ه� ا��ي  �+� �� ا�*()'�ت �'�*� �. ا�'�ق و[ ��+�ض ��

                       B�� ^+� ����ض� ���3 �����ت وخ���ت ا�*()'# )�ف  ��Nن �C9! ا)��+�اد �C+��دة إ�$��� ���ة أخ��ى ود

;� ا�*���ج أو ا�%��# ��ة أخ�ى، و�� ه�ا ا/)�س �eن ا�+*� C9! خ��#          ا/��ال ن`$� ا�1-�ل C9! ن    

� �A�ا �  .59 ص  ]55[ ا�*'��LC وا�1;�ظ I$C9  '��9 ا�*()'# C9! ا�,
�ء وا[)�*�ار �. ا/�

   

2.2.3.2.LC��'*��� ;�ظ�ت ا[ح�$�z   

�. آ$;$# �VC ا�*'��LC وا[ح�;�ظ �   �B� �*$(] I و��د�� �+� ا�*+�آ# ��ور ح�ل ح-# ا�'�ق، �

                                                 
� �� �1�L ��� ا�*()�'�ت                    - *N� #Cص�رة ش�� �  �,a. اUش�رة ه�� إ�! أن ا�+� � �� ا�N��ب وا�,�ح�$�  �آMون �CA-� !C9 ا�+*$� ، وا��ي  *�

�ل ا�*()�'# ��. ح�� ذا����، إ[ أن��� ��. ه��ا        أث��ء b$���� ��^�_���� )�اء اUن���$# أو ا��'� 
$# وح�! اUدار #، وا��ي  ��رج ض*��� إ_��رات و9*�             
  #'()*C� .ن ا�%�ر���M�ا �� � .و���;$�� C9! ح� )�اء) ا�*^��ي(ا�*
�م ن'�%�م �;� ا�*'��C9 #�]�C� LC! آ
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                    �$C���+�*���9د ا W�$إ�! ا�`;� �1-# ا/)� ��� ح ���� �ا�*���'# ا�^�)# �$� ا�*()'�ت وا��. �'+! آ

وا�1;���ظ I��$C9 ه����ك ��*�'��� ( ���� #��9��LC(�+���� و��C9! ه���ا ا/)���س �*��� أ���� ا���1-�ل ��C9! ز����ن 

 ص ص  ]56[ ������ ن����آ� ا����',� أو ا�����Uاءات ا�����.  �,���C9 .���a! ا�*()���'# ا[9�*����د C9$����� وا�����. �     

225.232:  

  

-      Bb. ��'. ه*�م ا��ا�ت ا����C+*�اء ا�t�1ز���� ���                 : إ� ��� !�C9 ا�*()�'�ت ��� ��$�N�*��ت ا�ا9 W$ح

                     LC��'�*��� ;��ظ�ح���# ا[ح .��
�# ���� �7���M���Nن �*����# ا��1� ا��'�1ي ���� C+�� ت���C+ا�9 �$�ن�ت و��b

��. �+q ا/ح$�نوا��. ��+�b ��Cدرة C9! ا���,( �'�Cآ�� ، إض� ��$C9 ة�A$'�إ�! ا #. 

 

-  V��(��*�ا LC��'��*�اب ا����ا� :      ���`+� Iا �*��� ��رآ�����$
���N� ���bن C*9$��# ا[ح�;���ظ ���*��'��LC أآ���� �+

 .ا�*()'�ت ا��. �'�ق ��������، ��N ذ�L [  +�. و��ب ا��%C. �9 ا���ف

 

-            L��7ز�� �����# �� ا���ي  � ��3 أ�+�) L$NC��'�� :(      ة ا��A%�ا ���*�� W�$ح        ��� L�-دة ح��� M� !��و/

         W�$ن، حd! ا��ح L�� �7ز��� ����fء آ��
�. اآ�^�ف ا�',V ا��ي  ��9ه� إ��! ا�, L�7ز�� ����^�� �ت أ

� b$*��# و (�����ن أن ��������L وخ������L ��ث���ق ����� ��Uض����# إ���!    ����
���م ����� أ� Lون أن�����
�+  ���b �أن���

      �N*  Iو��� ،.�C%��ح���# ا .���@# C9! ا��[ء ��� أو ا�+
�ب �N*�آ*��       ا LC��'�*��� ا�1;��ظ #�$�z ��9 ��$,+��ا �

.C : 

 

 

-  #*$
ح$W ن�� أن �+q ا��A+  �7��Mن b$*# ��)+�ر ا��خ$�-# آ��  ��م، وا��,+q     : ا���آ$C9 M! ا�

                             ��� ���Cن ا[����Nر ا�*�'�*�، و��. آC��� ا���1��$� أن�U #���1� iدخ��ل ا���9$��ت ا���. ���*� b$*���� آ�; 

�. آ� ن
A# ا�-�ل �+      �$NC��'*�ا      I��*$b LC��'*�ر ا��
َ ُ �� !C9 M$آ��ا� ���، وC9! ه�ا ا/)�س �*� أ�

�+=  �V إ�,�ع اUرش�دات ا����$# :  

�  L��$C9 .������ن;��'��، و�� #��
 �A��� و ����ن���� L�������� ن�;^���N  L$NC��'��� #���[ �;���ض أن آ�

� �'��L$NC؛�� ��آ$M اه�*��M M+� !C9 L ا���9$# ا��.  
$*�� أ

� ��'���=9 L$NC���N;� ]             L ض*� أ_    ����� ض$
# وو�$;$#، �� ح�ول اآ�^�ف آ$Q ���ب أ

 ا����ر # ��ءاً ���1C`# ا��. Cِ9َ*�ا ��� ���*��|، ووص�[ إ�! ش�اI7 وا)�+*��I وخ���I وا)�,�ا�I؛

�          !�C9 L$'�0، �� ح�ول إ�,�ر ���C
� M9وف �+q ا�*'���� �9 �$NC��L� V,'  L ا�+�� ]

  . �� �ه� أنiخ��# ا�*'��NC$� ا�� � [

 LC��'*��� ;�ظ�ا[ح = #+b��� #*$b + #
� ا��[ء+ ث �,�� #+;��� #;CN� 
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3.3.2.LC��'*C� I������ 1'$� ا�%���ت�   

 ،�$� �N^و� �$C1� ا��إن ز �دة ا[ه�*�م ��/)�اق  ���I�9 V أن  ;�N ا�*'$�ون �9�*$� وأن  �-�

 S7�-خ B� �������� Q$$Nو� ��$� �$NC��'*�ا S7�-أن �;��$� ا����ح ه� درا)# ا/)�اق وخ W$ح

e� I$C9و ،����,tور �$NC��'*�ا #'()*C� #$(�(/أح� ا�*'�9. ا �,�+� LC��'*�1'$� خ��# ا� #$C*9 ن

1
M$� 0$ة ����'$#، وا��ي  �� �� خ=ل �
� � �����ت �*$Mة �C*()'# ��'� �����دة ا�+��$# � ��� أ�

��� �$'�� ا�*��,b �� #��

�رنً# �B ا�+�وض ا�*�.  

�eن ه�ا  +�. �bر�� LC��'*��� #���� #'()*�ا �,-� .N�ا�*��[ت و .�1
V(�N� 0$ آ,$�ة � !C9 �

 #$'�� �9م، ��. �� ن�ح$# �1
M$� 0ة ���N^� ان ا/9*�ل أو ا�'�ق�$� .�ا/)�)$# ا��. �1
0 ا����ح 

�. ا�'�ق، و�� ن�ح$# أخ�ى �1
0 رض� ا�+��C$� ا�� �  ^+�ون ���;%� وا[ح��ام ����7;�� #(�*C�.  

  

1
$0 ا�*$Mة ا�����'$# �� خ.1.3.3.2� LC��'*��� I����ل ا=  

�^$� ا�*$Mة ا�����'$# إ�! ا�%�ص$# ا��. �*$M ا�*()'# t �9$�ه� �� ا�*()'�ت ا�*���'# ���، وا��. 

 �� #'�1
�b �;b�� ��� 0 � ���3 ا/_�اف ا�*%�'� W$1� ،#;C�B$A ا�*()'�ت �� �1
$0 ا�*$Mة ا�*����

#$'�=ل �
� � ا�'BC وا�%���ت ا��. ��ض. ح���ت ، و��آC9 M$�� �� خ*خ=ل ��1 �ه� ���+�د ا����

 #$'�1
M$� 0$ة ���� #'()*C� �N*  ���*9�1د أه�اف ا�*()'#، و�ا/�+�د � Iض�ء ه�� !C9ن، و��M�ا

� ز �دة ر�1$��� ون*� Nش .� #'()*C� .CN�وا��ي  (دي إ�! ار�;�ع ا/داء ا LC��'*��� ������ خ=ل ��

� ا����.�7�9ه� ح$�N*  W ��ض$� ذ�L �� خ=N^�ل ا:  

                                            

     (دي إ�!                                   

                      (دي

                      إ�!

  و (دي                                      

           إ�!                                

  

  
  

� رb�ا�N^ 07 :#$'�  206 ص ]57[  ا����'*��� I��LC وا�*$Mة ا����
                                                 

* -      .� #$'�*�� ا/�+�د ا�����5 �             .�� #�C�*�*�وا #$'��، �Deliver#�" ، ا��  Quality ا�� �دة :  ��*���9ت آ�� �����  +�� �*����# ��-�ر �M�$*Cة ا����
و�M*C � �� ا��+� �N*  Q ا[_=ع C9! ه�3 ا/�+��د ��. ا�*�اخ�C# ا���. أ�
�ه��         ،  Innovation ، وا�)�اع Cost ، ا�&#�� Flexibility ا�%�و$�

 ح��ل ا/داء ا�*�*$�M   ا�*�(�*� ا�+C*�. ا���و�.     ، ��اخC# ض*�    
1	ه� ا/داء ا-���ا���, وا�%�+ة ا��*	(���    ا/)��ذ )��ء 9,� ا��N � ا�%��ق �+��ان،       
 ،#Cbت، ���+# ور���N1�ت وا�*`�*C�08 ،09 39: ، ص2005 ��رس.  

  : اU �ادات �� خ=لز �دة
  �9 ا�*()'#؛) ا�*'��NC$�( ح� W ا�+*=ء  .1
  b$���� �^�اء آ� اح�$������ �� ا�*()'#؛ .2
 .ا���Nر )BC �� �ة .3

  :ز �دة ا���1$# �� خ=ل
1.  LC��'*�ار خ��# ا�N� #�$�ن #;CN��ا q$;%�
)#;CN��؛)��ش$� ا  
 .ح*� # ا�*()'# �� ا/ز��ت .2

  ا[ح�;�ظ
  

LC��'*��� 

 0$
1�
رض� 

 �*'��LCا
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� C9! ا���1 ا����.N^�ض$� ه�ا ا�� �N* 210.206 ص ص]57[ و :  

- Q$��N��ش$� ا�� : #`��. ا�'�ق ه� ا�*�1 #'()*C� #$'��1�`# C9! ا�*$Mة ا����*C� ق�A�ا ����� أ

��[)��ا�$�$�ت ا�����'$# ا)ا�*'��C9)LC! ا���Mن  ، �� #;CN� �bأ �,�+� I$C9 #`��1*C� %�ا����ا) �N**�

 !C9 #`�ن`��7ه� وا�%�ص# ���1-�ل C9! ز��ن �� � و_,
� �C,�1ث ا�*$�ان$# �eن �CN;# ا�*�1

 �� �CN;# ا�1-�ل C9! ا���Mن ا��� �، وا����'*��� I���N*  LC ا�*()'# �� إش,�ع 5/1=ا���Mن

� .��ة �*�N# و�� ث*# ا�*�1�`# C9$��ح���ت ورt,�ت ه([ء ا�*'��NC$� /_�ل 

 

� أو ا/داء ا�*��;B أو ا[ث�$� �+� -b/م : ا�'+� ا�
�+I$C إ�� أن   L7=*9 ب أح��� ��إذا ح�ول ���

 Iإ�! أن �$^  Bbأو ا[ث�$� �+�، آ*� أن ا��ا !C9ى خ��# أ��م �'�

��I أنi أو  � �*� �$�N�  �bأ �+( I�

B� IC��+� �9 �()'# �� أن  ��1ل إ�! أخ�ى ��� �b ��ل ا��N$� �� �ـ� ا�-+'� !C9 V��LC راض. 

 .ا��ib وا���� �. ا�,W1 �9 واخ�$�ر ا�*()'# ا��.  �+��� �+��، و�N  �bن �b �$tدر a� !C9$$�ه�

 

وه. ا���$�# ا�����# �C���'*��� I��LC وا��. �(دي إ�! ز �دة ا���1$#، : ح*� # ا�*()'# �� ا/ز��ت -

�f� # �*1. �� خ=ل ح*� # ا�'C+# �� ا��=V9 أو ا�+,W ���، وذ�L آ�ن أن ا�*'��LC ذو ح$W أن ا�

� ا�*+���Cت �9 N� I* �
� ا�*���'$�، وه�ا �� خ=ل �,b �� V9=�C� #�وم أي ��1و�
$( B;��*�ا��[ء ا

��� � .ا�*���� �C*()'# ا�*�+��

 

� ا��Aق ا��. : ان�^�ر ا�W �1 ا[ ���. -���(دي إ�! ن*� ا/9*�ل ه� ا�1-�ل C9! وه. �� أ

ز���7 ��د ��ون ا)��*�ر إض��. أو إدخ�ل �+� =ت ��ه� # C9! ا�*���ج أو ا��'� 0 أو ز �دة ��ارد 

 #*C,� آ�و�+ B$,�اword of mouthV$��(أح� أ L�0 ذ$
1� . 

 

- BC( ر�N�خ���ت �� �ة/ا� : ��� #$�1
0 �� خ=ل �M �دة إ �ادات ا�*()'# �B ���$� �9ا�7 إض�� 

 B;��*�ى ا��ض� ا��أن ه�ا ا/خ$� ذو ا��[ء و�' W$1� ،�$NC��'*C� أو خ���ت �� �ة BC'� ��* �
�

1
$0 ن��ح ا�*����ت ا��� �ة و�
� � أ��Nر �� �ة أ �� خ�ص# �. ا�*�اح� ا�*,�Nة � .�)�ف  ^�رك 

  .[���Nر ه�3 ا�'BC وا�%���ت ا��� �ة

  

�'$# �1'� �� خ��# ا�*'��LC ��1ور اآ�'�ب �$Mة.2.3.3.2���   

 *�N اآ�'�ب �$Mة ����'$# �'�ه� �. ا��1'$� �� ا�%���ت ا�*
��# �'*C��LC �� خ=ل ��,B ا�*�1ور 

  :419 ص ]54[ ا����$#
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إن ا�*()'�ت ا��. �
�م خ���ت ذات �'��ى �9�. )�(ث� ودون شC9 L! : ا�%���ت ا�*'��9ة -

)'�ت ��1 � ح��$�ت ا�*'��b�� �$NC# وذ�L أث��ء �-*$*�� �*�������، ����'$��، ��ا  �,C9 .a! ه��I ا�*(

�'$�� وخ������ �,�و M��9ة �9 ���را���، و������. ��� BC( ���U)��ا�$�$# ا�*���$# /ي �()'# ه. �+

� C9! ا�*()'# ��1و�# ا�'$�Aة C9! ا�'�ق �� خ=ل �
� � و�9ض ا�%���ت ذات ا���دة ���� ا/

 :L �ـا�**��زة وذ�

 �-*$� خ���ت ذات �fث$� أآ,�؛ �

 إ ��د ن��م خ��#؛ �


� � خ���ت �C$*N$# �� �ة وt$� �+*�ل ��� ��ى ����'$��؛ �� 

� ح-�ل ا�C9 �7��M! ا�%��# أآ�� )���# �+� . 

 

- #$CN�ا : ا���دة ا�� ،�$+� .
إن �'��ى ا���دة ���,j ������1ت وا�A*�ح�ت و�M� VCAء �'� 

���*()'�ت �. ا��ib ا��ا ،��
1
$0 أو اآ�'�ب �$Mة [ �� #$a� #$CN�0 ا���دة ا$
ه� �'+! إ�! �1

.C  �� ا�9ة�� ��$C9 �$+�  L�ذ � :و/�

�  B� أن �,�أ أ9*�ل ا���دة V�  �*آ ،�$NC��'*�ا �,b �� وإدراك ا���دة ��� �V أن  �� 

��� ��رك �I؛ B� .���� وأن LC��'*�ح���ت ا 

�. ��������؛ �V أن ��Nن ا���دة ��+N'# وواض1 � j
��. آ� ن^�_�ت ا�*()'# و�$�  # 

�. ا�*()'�ت  � j
� ��C$أو ��ص ��C �1� �N* ام �� ا�*��;$� وM��]ا VCA�� #C��N�أن ا���دة ا

� ا���دة؛
 ا��.  �Nن ���;�ه� �C��M$� �����دة و�M;1 � و��ر�$� ��

 

� وه.، ه��ك �9ة دوا�B أو ح�ا�B�^� M ا�*()'�ت C9: ا��Q$��N وا/)+�ر -b/ا #;CN��0 ا$
1� !

 q$;%� !C9 #+�^� ص����ا�� اb�-�د �ت ا��1�، اdث�ر ا�*���,# C9! ���1! ا��+C� وا�%,�ة، و��د 

�+'C� ���*� �$9وا � ��ن �� �^�N� ءة، وأخ$�ا )�ق�;N�و�1'$� ا #;CN��ا. 

 

- iن��ن 9,� ا[ن��M�خ��# ا :��� �'*C��NC$�، و +�,� �� ا�*�� إ ��د ),� �� �ة ��1
$0 خ��# أ

 B �(و �1
$0 ه�ا ا���ف، ح$W أن ا[ن��نi  '*� ���-�ل )��� #C*+�'*�ق ا�A�أح�ث ا �� iن��ا[ن

�$� ا�*'��LC وا�*()'#، و�� ه�ا ا�*�0CA أضi1 خ��# ا[ن��نi أح� ا��آ�M7 ا/)�)$# ��1
M$� 0$ة 

� ح� # �9Nح و��-�Uا �� LC��'*�ا �N*� آ�ن�� L�وذ #$'� . ح��$��I ورI��,t ا�%-�ص$# ���
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      ��
�� ه�ا N� #وخ=ص                   Iأن� W�$ا�*$��ان ا�%�����. ح .�� #$
�+�� درا)�# ه��ا      ار�f ��� ا�
$��م ��ار)�# ��'� 

     Iإ�! أن �
� �� ا���ص� �1
$0 أي �()'# خ��$# ا����ح �. �$�ان�� ا����ري  �,C9 .a$���              ا�;-� � �� أ�

 ���� خ=����� إ���! �1
$��0 ا�� ���دة وا���'$�Aة ��C9! ���'��ى  ا�
$���م ��ض��B إ)����ا�$�$# ���'� 
$# وا����. �����ف

�$I، و���ا ا/)�س ��+�,� ا[نb=A# ا/)�)$# ��ص�� و���� آ�� ا�%��Aات ا���.                     �ا�
�Aع ا�'�b. ا��. �+*

                      ����'+! �� خ=��� �NC� ا�*()'�ت إ�! ���ء وإن��ج خ����ت ���b! ���*�'��ى وا����| ا�*��CAب ��� _��

�# و��� ا�%���ت ا���     �+� .�
$# و��� ه�. ا��',� ا���. ���*�N ��� خ=���� ا�*()�'# ��� ا���1'$� �����                        �'

��$'���� !C9 .CN�ء ا��
1
$0 ا��*$M وا�� #$a� وه�ا.  

  

  :و�� �-;�A%� ��1ات �� ��ء �I ه�ا ا�;-�  *�N ا�%�وج ����
�ط ا����$#

�           ���M�ا ����$� V��+C  ،#���$+� #��,tش��,�ع رU #������ س���*C� ���$t ن أن ا�%����# ه��. ش��.ء �+����ي�

)LC��'*�؛) ا�����إن .� ا��ور ا/)�). 


��� �*+�د��# ث=ث$�# ا/�+��د  ��ور                          �$
أن ا/)�س ا��ي �+�*� I�$C9 أي �()�'# خ��$�# ه�� ��1و��# �1

     �� ��+�C!   ، ��9 ا�*����'#    �9ض���  �*$$�M    ص�+��#    دا7*�� ���      �+��ن. $M وذ��L آ�ن���      ـا��*$� �1��اه� �. آ 

�C��ص� ���C9 L$�� إض��# ��� �ات ��. ا�%���# ا�*
���#،            و ،�ض��9ا�*()'# ا�%��$# ا��*$M �-�ر��� و    

�*�ن ���'��ى ���� ا�����دة   ���ا�����دة وه��. إح���ى ا[)����ا�$�$�ت ا�������'$# ا�N,���ى ���. �����ل ا�%�����ت، 

؟ أ ���؟ و���fي ����!؟  � ���ون����ذا (ا�+��$��#،  ���� أو[ �*+����# ح�����ت ورt,���ت ا��7����M ���� ح$��W ا�����دة   

�؟N$#، وأخ$�ا   )ش���نUا  � L�وذ               ���;$��N�� ،#�C��+�ا ��$C� LC��'�� #���%�ا � ���;���N*     B أن   �9�,��ر أن 9*�

#9�'�،         # �
��.    أو �+f� M Mه$� ا     و��1'$� إن���$# ا�%��#  *�N ا�
$�م �,+q ا��Uاءات ���� آ� �$C��+�

ا�,W�1 ��9 ��1'$� و��ده�� دا7*��، وا���آ$��C9 M!        آ� ا�*'�� �ت وا�*�ا������ V���Q$ وا����N � ا��$��،          

�A��ح�'�ب                  ا !�C9 #�$���نUا B��رات ا����N���$# [آ�^�ف ��ارد �� �ة ��ن���$�#، ��=  ��V ا[ه�*��م ��

 ا���دة؛

أن أه��� ا��������ت اU)����ا�$�$# ا����. �+�*��� C9$���� ا�*()��'�ت ا�%��$��# ���. ا����1'$� ���� خ��������   �

���. أدا����7 �����'� ���� خ��=ل ث��=ث ����1ور أ)�)��$# وه��.  M��$*��0 ا��$
�$� ا�%����# ا: و�1���� M��$*��ة، ا��� ���

�����دة ا�+��$# �. أداء ا�%���ت، وا����'*��� I��LC �� خ=ل ��1و�# ا[ح�;�ظ �I وآ'V ث
�I و�� ث*�#                 

  ).ا����ء(�1
$0 رض�3 

 



  92

  

  

  

  3 ا����

  ا����ا
���� ا��
����� ����	ت ���
	ت ا�
�	ل

  

  

  


��� و���
�� ا
	����ت و���                    ��

�������ت ا�����ا�����  ������م 
�� &%ل ا
�را�� ا
"!��� ا
�  �� ا

                   '(�)
��� وآ�(��� .���-��� ��"��ول ,�  ه�*ا ا��
�
���78 �� ا
��6ج 3�4 ا
2(�ه�� ا���1�� 
���0ا����� ا

�  إ �7:�
���  ا
��  �2=�� إ����4�7  ��� >��ف        ا��
�
��ط �� �� >�حA وه*ا �@�� ��6,� ا
2=�ن� وا
"!�ة ا�

      ��DاE�

�ت ا���F)�ل ,�  ا��G�  8�
���ل   -��
��ي و��"

�ت ا���)�ل ا
����J ا��G� -  ��

��� و������
 

                 ��. ���
%& ��� ����  ��

�2ور 3��4 أه�� ا
	:��ات ا���
� ا
��2ح� ��"��، وه*ا ,�"2
�-� &������ ,  M' ا

2������ ���� >���,�� و,��� ��:����7ت و�����68ت 

�=����J ا
	�����ت ا ������2
��� ا��
���
و������� ا������ا����� ا

�����م       
�2
���Q ا
�Eا���Dي، ��P ا
�����O ��4 أه��� ا
���6وض وا
	����ت ا
��2ح��� 
=�' ���"��، و���6ه� ������ ا
ا

    R��!�"� آ��ن ��� P� ت���	
�2
���Q ا
�Eا��Dي   ��را�� ���ان�� 
���6ف 3�4 ��ى ان
��م و��ا,� ه��A ا
 ا

     ���

�Eا�D، و�"��A ���و��������ل "
وه��*ا ���� &��%ل ��ز���P ا����7��ن 
2	����J ا
��U��2آ�� ,��  &����� ا
�����J ا

                     ����U��
����A ��� &����ت ,�6��� � ��� P�� �
��G� '�=
 �����
��
ا
��6ف 3�4 ��ى ��ا,�� ا�����ا����� ا

������"2
 �=���
2
  .ا

%& �� '()

��و
�*ا ا
@�ض ���� ��6
�� ه*ا ا��
��ط ا"
  :ل درا�� ا

  


�Eا�D؛ ���  واP8 8:�ع ا�F)�ل 


�Eا�D؛ ���
�ت ا�F)�ل �G2
 ����	
��� وا
�6وض ا��
�
  ا����ا����� ا


�ت ا�F)�ل  ��G� ت���& R��� A)8ي و���DاE�
2
���Q ا
  .- ا
�را�� ا
2��ان��-ا
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1.3.�DاE�
��   واP8 8:�ع ا�F)�ل 

�:��4ت ا
�  �4,_ �:�رًا ����6 ,  ه��آ��� و��"����� ��7�6 8:�ع ا�F)�ل ,  ا
�Eا
��� ا �� �D

 3

����ت ا�F)�ل ا
���`�، &)�.� �P د&�ل ا��F`�2ر ا�1"7  إ�"=�
 A
�26����و&������ وه*ا 

 �
�4  , �2	a م ث�رة��
�6
� ا
�"�� ا
�28�� ا
���`� ح�O ��6ف ا�
ا

�ق ا
�Eا���D، و��Mر ا

��=�

��ل( وا
%��=�� P� �2��F ان��Uر ا
���J ا
	��ي اF�(�Fت ا"
��وز ���4�2 )ا A"4 �ي ن�*
، وا

 f

36 آ' �"�� إ
3 آ� O�ل، ح��"
�� ا
���6�2�� ا��F`�2ر��� ,  ���ل &��� ا�)�Fت ا
���J ا

ح)� و�=�ن� ���8 ,  ا

�ق ا
�Eا���D، و3�4 ه*ا ا��1س ���� ا
�:�ق ,  ه*ا ا
O�72 إ
3 أه� 

2
�اح' واFن��زات ا
�  �4,�� 8:�ع ا�F)�ل �P ا
��6ج 3�4 أه� ا
�2اح' ا
�  ش����� &��� ا
���J ا

��
��
��ط ا"

�Eا�D، وه*ا �� &%ل درا�� ا����ل "
  :ا

  


�Eا�D؛ ����:�ع ا�F)�ل 
���� �4م � 

� �DاE�
�� ؛�:�ر 8:�ع ا�F)�ل 

� �DاE�
����ل "
  .��ق ا�)�Fت ا
���J ا

  

1.1.3.4 ����� �DاE�
���:�ع ا�F)�ل 
  �م 


��2َ آ��ن ���6ن                   ِ Q�

�Eا�D �7"  ����� اFن(��ح 3�4 ا��F`�2رات ا
	�.�، وذ���4ف 8:�ع ا�F)�ل 

�:�ع، وه� �� ��7�6 ���ورة 
0.%ح�ت ا
�2�62ة �� >��ف ا
�و
�� ,�� ��2	�m ا��2�4د ن!��م                     
�"A ه*ا ا

 ���:�
����� اFن����6ش 
���*ا ا�� ���
2"�,��
� آ������� 
��2و

�7ن����o ا�.��%ح ا
��*ي  ا ����ع 3���4 أن ����� ذ
��Q و,

   �"��� *��"� Q��
�:���ع وذ
���A ا
�=����� ا _p(��& 2000    دة���� ��
���� 3��

�ر���� ا1و
��3 إ�� وا
��*ي �����ف 

�:�ع

�*ا ا ����2
  .ا
	���ت ا

  

1.1.1.3.�DاE�
��
��2 ��ر�	�� ح�ل 8:�ع ا�F)�ل    

 ��:���ع ا
�����7 وا
�2ا.��%ت ا
���2روث ���4 أُدرج 8:���ع ا���F)�ل �"��* ��ا�����A ا1و
��3 و���U=' ر���2  

                     ��� ��
��7 ا�26��Fر��، ا
�  &�(_ ورا��D ا
���6 �� ا1و�aع ا
=�رث��، ,��� آ��ن 8:��ع ا��F)�ل ���
ا

       ���- 3
�"  ,�ن
  إ� u��� 1962 ������   23>�ف       �����2م ر�8
��ا��:� ا Q
 -01 أ�� �� �A2��x وذ

�:��ع ��4ة ����Fت و�@���ات     ، و�"* ذ
1962 �� ش�� ��72�7     27 وا
G2رخ ,     62
Q ا
��ر�} �4ف ا

75-89���7�4رR 8:�ع ��24  &�.� �f��2 ا��1     �"�� ����@

���7 وا
�2ا.%ت، إF أنA و�� ��6�2
 وا

��  وه�=��                  2000��
�.��� وزارة ا
���7 وا
�2ا.%ت، و
� �=� ه"�ك ,)' ح Pa�& ع�:�
�  ه*ا ا� 
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���7 وا
"�Uط ا
	�ص  ����� ا
"�Uط ا
	�ص    '�M ���
�2ا.%ت ا

�=�� وا
%��=��، و3�4 ه*ا ا��1س ,�� 

                    ���
��
�����a,� إ
�3 ���ء ا ،�����2
�:��ع >��ال ه�*R ا
(���ة ���6ن  ��� ن��m ,��دح ,�  ا
	����ت ا
ه*ا ا

��
��
  : 130 ص ]9[ وا
"��o �� ا�7�1ب ا

 


7U=�ت ا
2	��(�؛ ��� '�.��
��26��ت ا �.�	
 ن�m ا��=�ن��ت ا

�  �7���2

���؛-��ب ا�
��ارات و�xث��ه� 3�4 �24�� ا
 ا
�������، �24��ت ا
�	:��، و��آ��E ا


%��(�دة �� &� ه��( ؛ � �7
"
�� �(U  ا
7��و�8ا>��، &�.� 

�:��4ت ا1&�ى &�.� 8:�ع ا1ش@�ل ا
��26��؛ �

�� �P ا"�
 �4م ا

�  �
��2��(آ`�ة ا�ن(�ق وا�F=�ل 3�4 ���2' ا
�و
 ؛)ا
E�2ان�� ا

� 
�

�J؛����� ا�=�
��ون ا1&* �6�� ا�7�4Fر ا ��6 

� ��=�


��  &�.� ,  ���ل ا
�2ا.%ت ا�"=�
  .�4م ��اآ�7 ا
�:�ر ا

  


�� ��� &����ت         ���
�� �24_ ا
�و
� ا
�Eا���D 3�4 ا, �
�6
و�� أ�' ��اآ�7 ا
�:�رات ا
��.�� ,  ا

           �
�"=�
�"���ت وا�
����@%ل وا���	�ام �	���J ا Q
�:�ع وذ
��A،        ون�U>�ت ه*ا ا ��:7��2
����ت ا
���`�� وا

�:��ع ا
�*ي                   

  ا
��Eدة ,  إن������ ه�*ا ا��
��
�� �� ش7=�ت ا�F)�ل و��
وا
�  �� شxن�� أن �
�ه� ,  ا


�����ت ا
�2:��رة �@��ض            �"=�

�ت ا���F`�2ر�� ا
��  ��6_ إ
�3 ا���	�ام ا�G2
أ3�a ��78ِ ا
���6 �� ا

           �:�
��ح�����ت ا
��U�2آ�� ,�  &���� ه�*ا ا ')=�
�                 ا��)�
�ع، ح��O أ���Mت درا��� ��8م ���� ا
�7ح�O ��74 ا


�� ��� إن������                    ���

%��)�ل ���
�ه� ,�  ا �`���

����ت ا�"=��
�:�ع 
�"�ر إ
3 أن ا��	�ام وا��@%ل ا

�:�ع
  .138 ص ]58[ ه*ا ا

  

��ن����ً� �.�%ح             2000و�� ه*ا ا
2":�� ,�نA و��P ح���ل ��"�            ��:
��� ����DاE�
 ���8_ ا
�=���� ا

��2
��2 ,��  ا
	�����ت     و�:����� 

�� ا����
2"�,��
� ���P ا

Q إ
��u����=� 3 ����7أ ا*���8:���ع اF�(���Fت ه�د,��� 

                       ���, 3�
�����a,� إ _���`
���ل وا"

��U@�' ا
����J ا m&�4ة ر P�7� �2
� o�7ن��
2����، ح�O أن ه*ا ا
ا

                     o�7ن���
���� ه�*ا ا�� ��DاE��
 3"
���  �=

� ا�)�Fت ا
�Eا�D و�	��J ,�و���4، و�G� رأس ��ل  '�=�

���� ���24ت 3���4 ������' وزارة ا
�����7 وا
�2ا.��%ت إ
��3 وزارة ا
�����7 و�="�
������ت ا���4%م       , A�:Uأن��

���ن�ن         

� وه*ا �� &�%ل ��"��� ,�"2�
 وا
G�2رخ ,�    03 -2000وا�F)�ل و�� ث�2 ,�� 8:�ع ا�F)�ل 


������7 وا
�2ا.���%        2000 أوت 05�� ������6�2
��ا����4 ا
������6 ا

�=��  وا
���*ي �A���7��2 ����� �������� ا���
ت ا

 ���

�و  ��@7"�  ���
2"�,��
� و������� �	����J ا
"���U>�ت وا�����اءات ا
�����م ��=����u ����7أ ا
وا
%����=��، ���P ا
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                    ��6�aو ���  ��
ا
�Eا�D و�"�� 8:�ع ا�F)�ل أن �
�`�2 ,���، و3�4 ا
�26م ,�ن أه� ا
�72دئ وا1ه��اف ا

��
��
��ط ا"
��ن�ن ���	m ,  ا
  : 22 ص ]59[ ,  ه*ا ا

  

� � u����=�   ت�����& ����������ن�ن 3���4 �:����� و�
2"�,��
�، ح���O ن��)_ ا
���2دة ا1و
��3 ���� ه��*ا ا
���7أ ا

                   
اF�(�Fت ا

�=�� وا
%��=�� ذات ن��M  , ��4وف ��4�a�� وش(�,� و��ون �E���2 ,�  �"��خ �"�,�

 ��2a Pن ا
2)��� ا
���6؛

���������2 ا
������6 3����4 اح�����ام �8ا���4   � ����:7��2

�� ا
�و
���� ,���  إ>����ر ا
���)%ح��ت ا���� �
���,�"2
� ا

 ا
�U2و�4 ��� ا
���6�2��؛


���7 وا
�2ا.%ت ا

�=�� وا
%��=��؛ ��� ��(
 ����� إ>�ر وآ�(��ت �7a ا
"�U>�ت ذات ا

��� وح�ة ��
� �7a �:�

  ��
�G2
 .����� ا�>�ر ا

�              ��� ��=��%

���7 وا
�2ا.%ت ا

�=�� وا�� ���6�2

%��@%ل ,  ا
2��د�� ا ���6
����� ا
�Uوط ا

 �ف ا
���6�2��؛>

  

   03 - 2000 8:�ع ا�F)�ل ��6 �8ن�ن .2.1.1.3

 وا
��ا4  إ
�3 إ.�%ح 8:��ع ا��F)�ل           2000 أوت   05 ا
G2رخ ,�      03 – 2000��6 .�ور �8ن�ن    

���وث ��6 ا
���6%ت �F��2 ���ل وزارة ا
���7 وا
�2ا.�%ت إ
�3 وزارة                A
 ��
�E�2ت ا
�2ح�� ا
�2ا

���           ا
���7 و�="�
����ت ا�4%م    , ���

� ا
�و,�"2
وا�F)�ل وان(��ح ا

�ق ا
�Eا���D 3�4 ا��F`�2رات وا

  ح��_ ���      2003 إ
�3    2001ن��_ �4 ��=� ا�.�%ح�ت ��4ة �:��رات &�.�� ,�  ا
(���ة ا
���22ة ���                    

���,:  

  

�  ��=��%

����7 وا
�2ا.%ت ا

�=�� وا �7�
 ؛ (ARPT)إن�Uء ��:� ا

�_؛إن�Uء ا�)�Fت ا
�Eا�D وه  ����6'  ��`
 ا
���J ا

��ل ,�ع ������u؛ �"

����J ا �DاE�
 إن�Uء ا�)�Fت ا

� �����7
 .إن�Uء ���� ا
�Eا�D وا
	�ص �2	��J ا
��62%ت ا

  


�ق                          �
�:��ع ا��F)�ل ,�ن�A ��8 ��� ا
(��� ا
���ر��  
=�' أ��Eاء ا
وآ�2 آ�ن ���ر ,  ��ن��o ا�.%ح 

2"�,��
�، ح���O ن�u��2 ه��*ا ����   
����ل   ا
�Eا�����D 3���4 ا����F`�2ر وا"
 &��%ل د&���ل ث���ن  �������6  ا
�����J ا

 ������DاE�

� أورا������=�م ����=������م ا������G�  �����, '�����`2�2
)
��Eا������D واOTAري  (��������
، �������_ ا������F� ا

���ر�}   و  ،   E��(GSM)ي Q
 �����ن دوFر ���6 ح�)�
�� 3��4          737 و���72 �8رR    2001 ������   11ذ
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    E�
�2 ���
�4  ا
�و
��� ا��a ل����"

@���ء اFح�=���ر 3���4 ه��*ا   ����&�m إ�����8 ش��7=� ث�ن���� 
������J ا� �����Dا

�:�ع، وآ�ن ذ
Q ��م     
���6ه�                2001 ������   31ا ����
���ل، "

	����ت ا
����J ا ���a���8 1ول �4و%<�� 

����ل "

������J ا ���DاE�

�Eا�D وه��� ا���)�Fت ا���� ����_ ا�����2 (ATM)د&���ل ا
����6�2' ا
����ر�	  ا1ول 

 ���

� ا
�>"����  آ�ن��_ إ>%
����� ا
"��D���� ,�� ا
�����ري ��������u، وا���G2

�� ���4 ا%� ه��*ا ا
����2ل ����6 ا����

2"�,�
� ه��ذ��    (ATM) و���2ور أ�8' ��� ��"� 3��4 د&��ل       ، 2003ا��)�Fت ا
�Eا��D ,�  أوت    
 �!"��

        ��DاE�

� ا
�>"�� ����=��م ا�G�  , '`2�2

�ق ا
�Eا���D وا�
 A���6�� ل�&��  ���=
ا
���6�2�� ا
(�ع ا

(WTA)       ،�2ن� A
����ر�}          ��_ ا�F� ا
���ري  ��
  2��
 وه�*ا   2004 أوت   25 وح�O آ�ن ا
�&�ل ا

�DاE��
�:�ح�� 
2"����� ن��2 ,  ا
�2ن ا
=�7ى ]60[.  

  

�_ ,�  أ,���'             �`

����J ا '�@U� �(&أول ر P����ل، ,  ح�� �� "
 2005آ�ن ه*ا ,  ���ل ا
���J ا

=�م ����=��م ه�
���"� �"�.�(�       ا��1 ا
*ي ��2 ��&�ل ا
��6�2' ا
`�ن  ,  ه*ا ا
��2ل وه�� ش��آ� أورا��              

�=
  . �P ا�)�Fت �)� ���F� ا
���ري 

  


������ ا
������62ت   �"=�  ��, '��.��

�������ت ا
���  �(�����a ا
�:���ر ا
��2*ه' ا�� ���DاE�
ون!���ا 
���4  ا

وا�F)�ل ,�� أدى ه�*ا ���� إ
�3 ��7ش��ة ا
����6 ��� ا�.�%ح�ت آ��2 ���7 ا�ش��رة 
��� ��� &�%ل ��8ن�ن                               

3 �8
2�� ا1ول           ، ا��1   03 – 2000�

�2 إ����� إدار��� و��
��� و��
�� �7a �:�� ء�Uإن A"4 �ـ*ي ن�
ا

            u2ن� O��� ،��=��%
�2
�� ا
�����7 وا
`�ن  ��F�(�Fت ا

�=�� وا

"�U>�ت ا
�����7 وا
	���ت ا�� ')=��


��� ��:� ا
��7 ن����  �
  :8 ص ]61[ �� ��� أه� ا
��2م ا

  

� �����6, �

�� 3���4 و����د �"�,����

�=�� وا
%����=�� ا��
 و����Uو�4 ,��  ����8  ا
�����7 وا
�2ا.��%ت ا


� ,  ه���� ا

�8��؛,�"2
���	�ذ آ' ا
��ا��� ا
��ور�� 
��8�� أو ا���6دة ا 

 إ�4اد �	:� و>"  
���8�� ودرا�� >��7ت ا1ر�8م و�"��� 
����6�2��؛  �

 ا
2)�د�8 3�4 �4وض ا
��.�' ا
7�"  ا
6��2��؛ �


�=�� وا
%����=�� و�������      ���"� ����ا&�m ا����F@%ل    ���
وا���2�4د ������Eات ا
�����7 وا
�2ا.��%ت ا

2����u ا
�ا�f ��,�ه� ,���؛
 ا
�2ا.(�ت وا


��؛ � �
�	2

��2م ا�����م �
 ا
�)�ل �� ا
���6�2�� 3�4 آ' ا
����62ت ا
��ور�� 


�:�ت ا1&����ى أو ا
�������ت ا
�>"����� وا�1"7����� ذات ا
�����ف    ����
ا
�����6ون ,���  إ>����ر ��������� ����P ا


��U2ك؛ا 
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��ارا����             �
��ر�� وا�ح)�ءات ا
��26�� و����� �"�ي ����2 و.J ن�U>���� و��	)� �
إ�4اد ا

                      ���"
�
��ت ا�
��
��2
  وا
����� ا�
و�را��D و��.������ ��P ��ا��4ة >���P ا
=���2ن و����� ا��241ل وآ�*ا ا

���6

	��� ا��
��� ا
)"�وق ا
	�ص � ����  .و�

  

3.1.1.3.�� �DاE�
  8:�ع ا�F)�ل:���  اه����2ت ا


��8���� 8:���ع ا���F)�ل ���� أه��� ����6
� ا
�"2���� ا���8F)�د�� ا
���7رزة   ���DاE�
���7
�� ا�  ���
����7�6 ا
�����د ا

   3���4 P�U��� ارد ه��������� Q����2��6)�ي و�

�ق وا���8F)�د ا��
&�.��� وأن ا
�Eا���D �"(���� 3���4 ا���8)�د ا


�ق   �
 ا
�Eا����D، ح��O ���7ز ا
����2دات     �:��� �="�
����ت ا�4%م وا�F)�ل ا

�=�� وا
%��=�� ,  ا

                         ��

�� ا
�و
� وا
�  ���U�  , '`2ر�P و�"!���2ت ����ف إ
�3 ��8��� 8:��ع ا��F)�ل 
A�=�2� ��2 ا
�و*7�  �
ا

            �
���G2
���� آ(���ءات ,��  ه��*ا ا
����2ل، زد 3���4 دوره��� آ����2ك 
��"2���� ا���8F)�د�� ح���O أ.���7_ ا

     �����

�ق    ا
�Eا�����D أآ`��� و4���ً� ���xن ا���F)�ل ����6 ���� ����� ا��
D' ا�ن�������، و���� ����� أ&���ى ����7�6 ا

2����7 1ه2���           

��`%ث ��"�ات ا �7
�"
��
%�)�ل ,  أوج �:�ره� �Eا�"� �P نP8��� �2 و��7�6  ���DاE�
ا

�6�  ,�� �2	m ا��=�ن��ت
  . ]62[ا

�ق ا
�Eا���D ,  ا
2@�ب ا

  


�ق 
�(��� ا
���2ل         و��x  ه*R ا
�U2ر�P وا
�7ا�o ,  �"2�� اF�(�Fت و����� ا
�72درا        �
ت وا��8)�د ا


�ت                 ��G2

� أ��م ا
�Uآ�ت ا
	�.� وا
��26��، و�8 ثp2ََ"_ ا
�=��� أي ��7درات ش�اآ� ���7م ���� ا,�"2�



���� F �2=�� أن ���� ان(�اد��� آ��2                �"=�
ا
�Eا���D أو ا
�Eا���D وا�1"7��، &�.� وأن ا�ن��ج ,  ���ل ا

    
��8_ ��8 ح��ن 
�u���x ش��آ�ت ��� أ��' �:���� ا
�U�"2ت ا�����1��          ��
��Eم إش��اك آ�' ا
=(��ءات، وإن ا

  . وإد&�ل &���ت ذات 8��2 ���,�

  

                   ��

�ت ا�1"7��� ا��G2
�m ا
�*ي ��آ��A ا"

���f ا ���DاE�

�ت ا�G2
و��x  ه*R ا
�72درات ��� ا

         %

�ت ا1&��ى ��G2

P�� J ا����� �
���(�دة ���   ا&�(_ �� ا

�ق، 1ن�� 
� ��رك آ�J�ّ=�ُ J و�����D و

�����2 ��
��Eم ���ر��� �����ة �@����ة 
���Q ا
��67�2 ح��3 ا�ن، و�"���                       
&����7، آ�2 أن ��
�� ا1ه�اف ا

 ��������
,���  ن����U % 20,���  و.���' ا�ن��ن���_ و% 40
�=`�,���� ا
���(����� و% 80 ن���
f، 10ا
�.����ل 


�Q أن ���   ا
����ب وه�� ��� ���6 ره�ن�� �(��ض إ����د ح���ل �����ة وإ����8 ش��اآ�ت �����ة، J�a إ
�3 ذ              

7�2���� ,�  ����ل                         

�2=��� ا
�Eا��D ��� ��ا.��� P�:8 ا1ش��اط ا '�26
�"�!� ا
���6�2�� ا�8F)�د��� ه�� ا

P2أ� �
�6

���� ح�3 ����ب �� ن!��ا��� ,  ا�"=�
  . ]62[ا
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2.1.3.�DاE�
��   �:�ر 8:�ع ا�F)�ل 

���6
� �:���راً ������Mً� ,��  ا����@%ل وا����      
	�ام ��"����ت ا���F)�ل  ش����ت ا
�Eا���D و3���4 -���ار دول ا

    O�ح ،��=��%
�:��ع إ
�3 أن                 ُ�ا

�=�� وا

�:��� &������� �2�a ه�*ا ا 36
�  �

�ت ا�G2
َ�آEِ �6!� ا

                �
�� �4,_ ا�.%ح�ت ا, A6�� �4 ه*ا آ���6
2��، و-�� 

�ت ا�G2
����وز ا
��ود ا��8�2�� و�"�,u ا

        3��4 ��DاE�
��� إ
3 ,�� 8:��ع اF�(��Fت ,�  ا�7:� ��         ��
��� ���

�2اح�' أ��� ��� ��� &% �ً��2"�,�
� و,
 ا

����_، ش���7=�       �`
�����ل، ا
������J ا"
�:����ع إ
���3 ����4ة أ����Eاء آ�
������J ا
 ،)VSAT)، ش���GMPCS)( �=7ا

���,�� ا
	���ت 
����2ر �2

  ���a ن�ع ا
"!�م ا
*ي ���
  :واFن��ن_، وا
��ول ا

  


� : 02 ا
��ول ر8�,�"2�
 A��,ل و�(�F184 ص ]63[��اح' �:�ر 8:�ع ا   

  

                ،�
�,�"2

"� �	��J ا
�2اح' ا
�  �2`' ان��)ح 8:�ع اF�(�Fت 3�4 ا ��7�� ���

,�2 &%ل ا
��ول ا

     '�@U���
2"�,��
� ���� &��%ل ����P ر&��)� ا
���_ ُ,ِ�َ���_ 3���4 ا�`
,��  أ,����' ح���O ن%ح��� أن ����ق ا
�����J ا

���ل        2005"
��Fش��اك �P ا�)�Fت �)� ، أ�� ,  ����ل ا
����J ا �"��

���6�2' أورا�=�م ����=�م ه� 


�ق    (OTA) وه  �"� ��ا�� ����� ا
	���ت �� >�ف        2002,"%ح� ا
�@��ات ,  �"�     �
���6 أن آ��ن ا 

 �
���G� ا ���� >���ف���=���(ATM)3��
) (GMPCS ,���� ا
��7U=�ت ا
�2:���رة �`��' ش��7=� ، ������a,� إ


� �"�    ) (VSATو,�"2
2"�,�
� �"�*                  3�42004 ا
��"�2 ن%ح� أن ���,�� &����ت اFن��ن�_ ,��� 3��4 ا ،

 �"�2001��"62

�ت ا�G2�
 m�&ا��
  .184 ص ]63[  �� &%ل �"� ا

  

1.2.1.3.��=��%
   �:�ر ��ق اF�(�Fت ا

�=�� وا


�Eا�D �:�را        �� ��=��%
�����M ن��o �4 ا�.%ح�ت ا
��  �7"����     �4ف ��ق اF�(�Fت ا

�=�� وا

��رن���   2000وزارة ا
�����7 و�="�
������ت ا���4%م وا���F)�ل �"��* ���"�    � J6���
�� �
، وا
���  آ�ن��_ ����

  2005  2004  2003  2002  2001  ا
"!�م  ا

�ق

_��`

�  اح�=�ر ث"�D   اح�=�ر ��م  اح�=�ر ��م  اح�=�ر ��م  ر&)�  ا
���J ا,�"�  

��ل"

�  اح�=�ر ث"�D   اح�=�ر ث"�D   اح�=�ر ��م  ر&)�  ا
���J ا,�"�  �
,�"�  

ش7=� 

GMPCS)(  


�  اح�=�ر ��م  -  -  ر&)�,�"�  �
,�"�  


�  اح�=�ر ��م  -  -  &)�ر  )(VSATش7=� ,�"�  �
,�"�  


�  ��&�m  اFن��ن_,�"�  �
,�"�  �
,�"�  �
,�"�  �
,�"�  
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 ، 2
�6
2
��ى ا

�:�ر ا
��.' 3�4 ا�� _@�� _7`2
 ����ن &� �"���  2,2 ح�O ن�� أن ح!��ة ا
���J ا

30 %     �G2
2)�
� وا

�ب ا�دارات وا
���ر وا�
            �)�6�a ����ِ 3��
�ت، أ�� ن
�7 ا��(�دة ا
��2ا>"�� ,�7

 �� '8x�30%  ]64[.  

  

2"�,�
� ا
"����E وا
�*ي أث��2 ��4                         

%���`�2ر و,�� ش��وط ا ����DاE�

�ق ا�
ا��1 ا
*ي د�4 إ
3 ,�� ا

���ل، ح��O أث��2ت ا
����2دات               "
��_ أو ا�`
د&�ل ���4�2 �� ا
���6�2�� ��اء ,  ���ل &���� ا
����J ا

�
 �� >�,�� إ
3 ن�2 ا

�ق ا
�Eا���D وه*ا �� &%ل �:�ر �4د ا
��U2آ�� ,�  &���� ا��)�Fت        ا
72*و

 
��

�Eا�D إ�a,� إ
3 �:�ر &���ت اFن��ن_، وه*ا �� ن�2
A �� ا
��ول ا�� _��`
��ل وا"
  :ا
���J ا

  


2%��( �:�ر �4د ا
��U2آ�� ,  &���ت 8:�ع اF�(�Fت ,  ا
�Eا�D : 03 ا
��ول ر8����(] 60[   
  

  ا
��2ل                        

  ا

"�ات             

  

_��`
  ا
���J ا

  

��ل"
  ا
���J ا

  

  اFن��ن_

2000  1.8  0.086  0.15  

2001  1.9  0.099  0.20  

2002  2  0.5  0.50  

2003  2.1  1.4  0.70  

2004  2.5  4.9  1.50  

2005  2.5  13.7  1.55  

 ������2006   2.8  18.6  3  

  


�Eا��F �D��2 ا
����J             �� ا
���ول    ���
"�� ا
�:��ر ا
���D' ا
�*ي A�,�4 ���ق اF�(��Fت  ����� ���
�
ا

       ��
����ل ا
��*ي أ3���a و������ ���aور�� ����2�6 �4����� -�
7���� ا
��U��2آ��، ������a,� إ
��3 و����د ��"�,��"
ا

��ل �� ���رب ا
�ـ                   "
��� �4د ا
��U2آ�� ,  &���  ا
���J ا O�ق ح�
 �����ن ��E�2��16 ,  &��� ه*ا ا
ـ

�=`��� و��� ���7ر ه�*ا ه��                             2006&%ل �"�    ����
 وه� ��ش� ��Fر�(�ع إن 
� ن�' أن�E�)8 ��8 A ��4 ه�*ا ا

             '�`2
�2
���Q ا
�Eا��Dي 

�EاE�� F �Dال ,�  ��ح��� ا
"��2 ن�ه��Q ��4 ح�f ا�����ل "
آ�ن &��� ا
���J ا

       Fت ا����	

���� ا
�2:�رة وإ�78
A ا
�8F ���U"�ء وا��	�ام �`�' ه�*R ا�"=�

�ه� ,�      ه*R ا��  ��

�� وا�(��


=' ا
���6�2�� ,  ه*ا ا
��2ل �����:�ع و����� آ`�,� ر
  .]65[ �:�ر ه*ا ا
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 وه��� ��آ��CERIST  E ���4 >����� ��آ��E   1993د&���_ &����� اFن��ن��_ 
��Eا���D ,��  ���4م     و���8 

�6 &2
� �"�ات ��� ه�*R ا
�7ا��� ا
���2ودة .��ر ا
����2م ا
��زاري                     �
��و
�، و P����ث ���

��6م   256 

����� &����ت ا�ن��ن�_، واش���ط           1998�� �.�	
 ا
*ي أن�3 اح�=�ر ا
	��� �� ا
�و
� و��2 
��Uآ�ت ا


��، و���� ������ ا
:���7ت ��7ش��ة                      �"�
ا
���2م ,  ����  ا
	��� 1-��اض ���ر��� أن �=�ن��ا �Eا��Dي ا

����    ���Mت أو
�3 ش��آ�ت ا
�Eو��� ا
	�.�� وار�(�6_ أ��4اد              1998إ
3 وز�� اF�(�Fت، و,3 �4م      �

   3
��ا��ت ا��	�ام اFن��ن_ ,  ا
�Eا�D ن%ح� ا
�:�ر ا
2*ه' وا
(���D             ش�آ�،   18ا
	��� إ 3

"!� إ��و

                      3�
���� ذ
�Q، ح��O أ.��7 ا
"(��د إ��
 �DاE�
�"��ت ا
����ة ا
�   ا��	����� ا��

=' ا
���68ت وه*ا ن���� 

�Eا���D�� ��� د&��ل ��4
� اFن��ن�_       وا
*ي �=� آ' ا
ADSLاFن��ن_ ��� �4 >��� ا��	�ام ن!�م ا
ـ   

                    Aوه�*ا ��� أآ��� ،J�
��=�
وآ�
�� ا1ن��7ء    وا��@%
A ,  �6!� ا
��62%ت ا
�  ����ون�� ,  أي و8_ و��8x' ا

                     �8�7

�ق ا
�Eا����D ,�  8:��ع اF�(��Fت ش���ت >(��ة -��� ���
��xن ا A��Uن� ��
 �����  , ���DاE�
ا

�� ا
   -&%ل �4م واح�    ��

 وأن �4د �
�	��  ش7=� اFن��ن_ �8 ��� ث%ث� �%����        -��2ح����رن� ��1ر�8م ا

�4                  �2006
�	�م ����ل ش��� �������       �
�

�	�م اFن��ن�_ ��4
  ا�� ��� ���� ��"��   ADSL، ,�  ح��� 

 18.6 أ
��J ش��	m، و&��%ل ه��*R ا
(����ة أ����� ����� ���4د ا
��U��2آ�� ,��  &�����ت ا
�����J ا
���2�2ل 700

m	64[ ����ن ش[.  

  

�6��� ان�2 ��ق .2.2.1.3
  F�(�Fت ا

�=�� وا
%��=�� ,  ا
�و
� ا

    

�=��                ���2 &%ل إدراج ا
��ول ا�

"� ��ى �:�ر �4د ا
��U�2آ�� ,�  ���ق اF�(��Fت ا ����  
ا

                  f�2ا��
�� آ�ن�_ ا
�Eا��D ����' ا, f���
�6���، ,u�1�7 ا
��رن� ��67 ا
�ول ا� �DاE�
وا
%��=�� ,  ا

�:���ع    
 ��
���_ وح���3        ا
���ن�� ���� ح���O ا����@%�`
����ل أو ا"
ا���F)�ل ����اء ���� ن�ح���� &�����ت ا
�����J ا

 �ً���
 ���� أه��� * -2007 وإ
��3 -����� أوا&��� ش���� ����ي 2005 ان:%���8 ���� ���"� -اFن��ن��_، وه��  ����6 ح�


*ات ���ر���� ��نu وا
2@�ب���6�  و���رن� 
�6
� ا
�:��4ت ا
�  ش��ت �:�راً آ7��اً ,  ا
  . ا

  

  

  

  

  

                                                 
�� �� ����� ه*    - *
R ا
(��ة 1ن�� ح
f 2�4"� ��6 ا
(��ة ا
�  �4,_ ,��� ��ق اF�(�Fت ا
�Eا���D ا
"�2 واFزده�ر و�8 �� �����ه� ��xوا&� ش���    

�7' ا
�*ي �2=�� أن ��Gول إ
��A 8:��ع اF�(��Fت                                 ��2007ي  �
�2
�� G�7"�

��6م ا �,��aإ ����=

��ى �=���7 ا ��6�a2*آ�ة وو
 وه� ��ر�} آ���� ه*R ا
%

�Eا�Dا

�=�� وا�� ��=�� . 
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��: 04 ا
��ول ر8��  ����6

�Eا�D و��6 ا
�ول ا���4د ا
��U2آ�� )رن� ن�2 8:�ع اF�(�Fت 

  186 ص ]63 [)���Fف

  

_��`
��ل  ا
���J ا"
  ا
��7  ا
�2�2ع  ا
���J ا

 %ا
=`�,�   ا
�6د %ا
=`�,�   ا
�6د %ا
=`�,�   ا
�6د

 �DاE�
  49.34  16233  41.52  13661  7.82  2575  )2005د�
�72 (ا

  44.52  13321  40.06  11977  4.05  1344   )�72�7�2005(ا
2@�ب 

 u63.10  6348  50.83  5107  12.35  1241  )2005أوت (��ن  

  33.10  24082  18.50  13682  14.60  10400  )2005ن�,�72 (�)� 

  

3.1.3.�DاE�
����ل "
   ��ق ا�)�Fت ا
���J ا

���ن�ن                   

�Eا�D وه�*ا ��)�ور ا��� وا
�*ي   03 - 2000ان:%8ً� �� ا
���ل ا
*ي A�,�4 8:��ع ا��F)�ل 

2"�,�
�، ح��O ��4ف ه�*ا ا1&��� د&��ل ث%ث�� ������6�� ,�  ����ل                          
ن�� A"4 ,�� ا

�ق ا
�Eا���D أ��م ا

��ل وه�     "

�ت 
	�������           -&��� ا
���J ا��G2
  أورا��=�م ����=��م      - ح
f ��ر�} ان:%ق �4وض ��=� ا

  �DاE�
���ل        (OTA)ا"

�����J ا �DاE�
ح��O   (WTA)���=��م ا
�Eا��D     ا
�>"��� �  ،  (ATM)، ا�)�Fت ا

��
��
  :���� ا
�:�ق 

�ق آ' ����6' و,� ا
	:�ات ا

  

1.3.1.3. �DاE�
  )OTA( أورا�=�م ����=�م ا


�����ق ��آ��f ا���8F)�د           Fوا ��=����%

�=�� وا��
ر-���7 ���� ا
�Eا���D ,��  �:����� 8:���ع اF�(���Fت ا

�� �24ت إ
3 �7"  ����� ا��F`�2رات ا�1"7�� وا
*ي        , ، 2
�6

� أورا��=�م        ا��G� د&��ل A�"4 ��	2� 

 �� �� ��

	���ت ا�F)�ل، ح�O ن�u2 �� د&� ��

�ق ا
�Eا�D وا��@%�
  :  ����=�م 

  

1.1.3.1.3 .'��6�2

��2 ��ر�	�� �4 ا)OTA(  :  

  ���DاE�

� أورا���=�م ����=���م ا���G� ���7�6�Orascom Télécom Algérie  ��, '����6��  ث���ن 

   �� ��=��%
��ا��� ���       GSM ن��ع    ���ل اF�(�Fت ا ����DاE�

�ق ا�
 وه��  2001 �������  11 د&�' ا

��2 ��
��� ��8رت �� ـ               ���2"�,�
�          737: ��ر�} ح�)�
�� 3��4 ر&�)� ا���F@%ل 
 �����ن دوFر، وه�*ا ���6 ا

��� آ�7ر ا
���6�2�� ا��1نf ,  ه*ا ا
��2ل، و�8 د&�_              ������8  �
� ـ  (OTA)ا
��دة ا ���DاE�
:  ا

�ق ا


�         �� ا��1� % 53��G� ن��� ��"��2
�ه2�� �� 
7�2��� 3�4 ���4�2 �� ا

�7 ا"
، ,  ح�� �� ��ز�P ا
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� ذات أ������ ������7 (OTA)، ه���*ا و�����6 (OTA) ����� رأ�����2ل 3.44:  ����ـ(Cevital)�����(���ل ����G� 

  ��

�Eا�D ا
�2.�6، وه  ح�
�� ���ز           29558750000رأ��2�� دج و���ه� ا4�2��F  ا
�ار ا
7���ء 


���U                   3�4 ح)� ا�1   �7��
� �� ا

�ق ا
�Eا���D ح�_ �8ر �4د ����Uآ��� ح�
f إح�)�D��ت ���:� ا

�ـ2006أ,��'   : 66[ 8613737[.  

  


�	����  (Djezzy)و�E���� ���7�6ي  ���  ���

2�� ا
���ر���� ا���
 (OTA) أورا���=�م ����=���م ا
�Eا���D    ا


%�)�Fت ,  ش7=�   )GSM(        ���2آ� �� ���U� ��2
 ا
�Eاء وا
�ـEا�D   ، دا&' ا
��اب ا
�Eا�Dي وه  �

���ل        2001 ن�,�72   07و�8 �� ا�4%ن 4"�� ,ـ     "
، ح�O أن�� و���2د ان:%���8 ا
(�6�� ,  &��� ا
���J ا

�6��                 (OTA) ر�2_��
�4
��� و�@:��� ا
`��2ن  وا �����
�"=�� أو
����� ا����ا����� وه  �:��� ش�7=��� 

  .91 ص ]67[ 2003و��F 78' ن���� ) 48(

  

  : )OTA(�ت ��ه��� ح�ل إن��زات��:. 2.1.3.1.3

     �
�G� A�

Q          (OTA)آ�ن ا
��ف ا
*ي �
36 إ*�� �
 ه� ��,�� أر38 وأ��د ا
	���ت 
��U2آ��� ���و

   ������
��� آ�ن��_ ا��
������ إ�����ا����� ��� _���������م ����� �Eاح2�����، ,�  ���
ا
�@���f 3���4 آ��' ا�ن����زات ا

         ��
����D"��� وE
 �a�

�� هـ  ����ـ� ا�ش�7ع وا 3

�	����ت ا
��  ����a�6         ا1و �"

�)�رة ح� ��7

  آ��

2���� �� >�ف �"�,
���، و,���2 ���  أه�� ا
�2:��ت                   
���ء ا
��ر��  � 3�4	��J ا������ت ا
و�� �� ا

 :118.117 ص ص ]��U� ���&  , ]34آ��� (OTA)ا
��ه��� ا
�  ��ت ��� رح�� 

 

���6 �"����� ا
�&�)�،      : 2001 ن��,�72  07 � �
��G2�
���ء .��(  
أ��� ��� ,���� ا��4%ن ���4     أول 

�E�� (  ��2اء ا
�Eا��D  (وه�� ا��� ����U ��� ��74رة      E���   Djezzy GSMي  ا�F� ا
���ري 
�� أF وه�

 �6"  &��� ا
���2ر ا
�Eا�Dي وا
A��7�:�� ��7�� 3�4 '26؛

� 28   �72
�� ا
��7ي وإ�78ل آ7�� 
����2ر           : 2001 د��"(
���)� ا
�62رض � P�� �:�,�� أول ن

 ا
�Eا�Dي؛


�"���اءات       : 2002,�(���ي  25 � E7=� و,���� أول ��آ��U���
��ا���� ا����F@%ل ا
�����ري Center 

D'appel؛�DاE�
��  

7�� ا
��,P ���_ ا���       : 2002أوت  �
�� �Dا�U�
1ول ���ة ,�      Djezzy Carte >��ح &���� ا

 ؛ Eich la vieا
�Eا�D و�7"_ ش�6ر 4�� ا
���ة 

 48آ�2 �� �@:�� ����ات ا
�ـ    ���Uك، E��  GSM900000ي ��� �4د ���Uآ : 2003أوت  �

 و��F؛
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&����� ا
���6ض  :  �xن�اE����Djezzy Classic����4ي آ%����Q  >���ح &�����  : �72�7���2003  �

 _@�� ����ن ���Uك؛E�� GSMي ا�8F)�دي، &��� ا
�6ض ا
���2 و&��� ا
�6ض ا
��22ز، آ�2 

� 29 �72
2����       : 2003 د���

��`�2 ا
���)� ا
`�ن���� ���� ا
�&��)� وا �
���G2
: ر ���ـ������=�2ل د,��P ا

  ����ن دوFر %24 ��Uوط �"� ا
�&)�؛368.5

�6���� ��%ده��� ا
`���ن  أي ����2ور ����4�� 3���4 ��ا����ه� ,��    : 2004 ,�(���ي 15 � �
���G2
اح�(���ل ا

��a�� ���(�� :ا

�ق ا
�Eا���D و

�����P، 3000 ��آ���E &������ت، 26 �������ن ������Uك، 105 و�����F �@:����ة، 48 ����:� �����ز4��، 09 ن

1500'��4 . 


�2��ن  ���Uك؛: 2004 ������ 7 � ����� ن��_ ,  ��

�   �72

�ـ     : ��U�� ���%� 2005ك، ���رس       03���-�� ا
ـ   : 2004د� ���-��� �%���� ����Uك،     04

  ����ن؛05ح)�
�� 3�4 ا
��U2ك ر8� : ��2005ان 

 ؛]��U� ]68ك8613737، ��� �4د ا
��U2آ�� 2006أ,��'  �

  

��ل .2.3.1.3"

����J ا �DاE�
   ))ATM ا�F�(ت ا

���=�
����ل        "
���� �:���ر ����ق ا���)�Fت ا
�����J ا, A����7:� 3��

36 ا
�Eا���D إ���  ���
2"�,��
� ا
�u ����7أ ا

�(�� ,�ع 
�� وه� Q

	������ ,  ه*ا ا
��2ل وآ�ن ذ �DاE�

� ا�)�Fت ا�G� ل%@���� �DاE�
��  :  

  

1.2.3.1.3 .'��6�2

��2 ��ر�	�� �4 ا)ATM(  

��ل "

����J ا �DاE�
ا
��6�2' ا
��ر�	  ا1ول ,  ���ل Algérie Télécom Mobile ا�)�Fت ا

4������2  ��������ر ������ ـ��Fا ��

� ذات أ�������� رأ�������2������G� ������4 ل، وه�����  ������74رة�������"
: &�������� ا
��������J ا

100000000  3��

� إ���دج، وه��  أح��� ,���وع   100000:  ����� 8����2 آ��' ����� �����ر ��� ـ   1000دج �

���*ا��� ��ا���� ���� ش��    ����

� ا
�>"���� ا���)�Fت ا
�Eا���D أ.���7_ ������G2

Q ��2003 أوت ا*���
�=���ن  

����� &����ت                        �  �, u���������رة ا
�Eا��D ا
�2�.�6، و��8 ���أت ���  4��2��Fه� ا��
� ذات أ���، ��G�


����2ر ,  أوت  �7
2
  .]169[ 2004ا
�,P ا

  

��ل       "

����J ا �DاE�

� ا�)�Fت ا�G� �7�6�ATM           أورا��=�م �
��G2
 u,��"2آ ���M '��6�� أول

    O�ح �DاE�
���)�                ����=�م ا ��)!
��� ه�� ���و
�� ا����
 36
��	)_ أه� ا1ه�اف وا
��2م ا
�  آ�ن_ �

            f���آ���
��� و�	���م ���� &%
���� �����Uآ���، وه��*ا ان:8 ���� ���8%������� ��,�"� ����
����E��� ��8اح� ���� &%

�����م        
����ل، ا"

�����J ا�� ���.�	
����ل، إ�����اد  و��ز���P ا
������Eات ا"
وا����@%ل و�:����� ش��7=� ا
�����J ا
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  J��	2�                     ،�
��G2
6��ر��� وا
��  ��� ش�xن�� أن ����P و�"�2  ا
�2
�� وا
�)"�4�� وا
���ر��� وا
ا
���6%ت ا

���2 �����رب أو �(���ق ا
��ـ         � ���=7U��
3 ������� �@:���� ش������ ��
95������a,� إ
��3 ه��*ا ,���  ���
36 إ % ����


�        09ا
��U2آ�� �P ا
�.�ل إ
3 �8ا�� ا
ـ       ���
 �,�aإ ،��
��
2
��2   ����ن ���Uك �P ن���� ا

"� ا
� ا

��,�< �� ����2
  .,  ��دة ا
	���ت ا

  

  ) ATM( ��:�ت ��ه��� ح�ل إن��زات.2.2.3.1.3


� ن��� أن            ���G� يxوآ� ���
�2
:�ة �2�a ���ول أ�24

�"(�* ���4�2 �� ا
��7ا�o ا �
�G� ف أي��


����ق �E2اح���2 ا1ول ���Eي                   F3��4 ا �Dا��
3 ������ ذ
�Q و&��� د
��' ه�� إ.��اره� ا�
����u ��6_ إ��

 3���4 3��

�����2 ���� اFن����زات �7"���� ,��  ا
�ر���� ا1و ������7:������,�� أر3��8 وأ����د ا
	�����ت 
��U��2آ��� 


Q آ�
f ح�)� ���8�� ���7�6ة ��F��2 وه�  ���6 ا
���6�2' ا
���ر�	  ا1ول 
	����ت ا��F)�ل                          *�� �
���و

 ������
��ا����� �����Uاره� 
����زارة ا
������7 و�="�  ���, �����D�2ن�F Pوه���*ا را���� ��=�����%

�=�� وا���
�ت ا����4%م ا

                    3��4 �
��G2

� ا�)�Fت ا
�Eا�D ا
��26��، و
��*ا ا���1 ,��� ��24_ ا�G�  ,  
�Dل آ(�ع ر�(�Fوا

��� ��24ت و��4ـ3 -��اره� ����ـ� إ����ـ�ا�����             , A�"اح2�����، و�E� �������م �  ��
��ا���� آ�' ا�ن���زات ا

           P� �)��U

� ا
"���E وا,�"2
�����م 

�� ا 3
��� آ�ن_ ا
���� ا1و��
�����6����، و��� ث��2 ا
��ـ��A ن��ـ�          �

                      ��

��6ف 3��4 أه�� اFن���زات ا�����م "�� Q
*�

�� و �a�
��� ا�ش�7ع وا������م 
���Uآـ��� و���و
� ا

����u ����� &���%ل �����دن� 
��2:����ت ا
��ر�	����� ا
����  �����ت ������ آ����2 �����   ����� ������ ص ص ]�����8 ]63_ 

206.205:  

  

ة ا
�����7 وا
�2ا.��%ت، وا
��F �=7U ���� >���ف وزار GSMإ>��%ق أول ���4ض : ����1999ن(   �

 �@:  ��ى ��6 ا
2"�>� ا
=�7ى آ�
�Eا�D، وه�ان و8
":�"�؛

��ن�ن  : 2000أوت   �

�، وا
"��oD �����' وزارة     03 – 2000ا,�"2
 ���) 8:�ع اF�(�Fت 3�4 ا

      ����7�
 �7���
� ا
�����7 وا
�2ا.��%ت إ
��3 وزارة ا
�����7 و�="�
������ت ا���4%م وا���F)�ل، إن���Uء ����:� ا

 ��=��%

�؛ARPTوا
�2ا.%ت ا

�=�� وا,�"2
��"!�� ا

�ق وا

�� 3�4 اح��ام �8ا�4 ا �)�=2
  وا

���ل و������ ا
	����ت              : 2001أوت   �"

P2�2 أورا�=�م 
�Pa ش7=� 
����J ا 3
�"� ا
�&)� ا1و

�A؛ �:7��2
 ا


�����   : ���42002م  � ����<�Uن�� ����!"�

� ا���)�Fت ا
�Eا���D ���� ر&��)� ���G� ا����(�دت _����`
�J ا

��ل  "
 ح��O أوآ��_ ����2 ���,��     2003 ود&��_ ا
�&�)� ح��E ا
�:7��� ,�  ا
(���� ��� ���ن(                  GSMوا

������=�2ل ش��7=�  ���DاE�

� ا���)�Fت ا���G2
����ل "
 ا
�2روث��� ���4 وزارة ا
GSM �����7&�����ت ا
�����J ا

 و�="�
���� ا�4%م وا�F)�ل؛
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          : 2003أوت   � ��DاE�

� ا��)�Fت ا��G� P���)� ���24 _2�         �ل ���_ ا�����"
 ,�    J�����ATM ا


� ذات أ���؛�G� '=ش 

�2
�7        : 2004&%ل   �
����u ��ش� ��آE &��� ا
��U2آ�� ,  ش�� ��ي، و����ح &��� ا
�,P ا��

        '���
���ل ا"
��ا�� ش�� أوت، و,  د�
�72 �� ��ش�� أول ش�7=� ����7��� 
	���� ا
����J ا �8�:7
����u ا��

      �

� ه��اوي ا��G� P� اآ��U
�� O
�`

�����، و,�  ن(�u ا
���U أ���ً� ����ز �������u 3��4         ا�"=��
 ��"�(

 ����ن ���Uك؛

�����ح &�����  اFن��ن��_ ���74 ا
�����J     : 2005&��%ل  �� u��������(GPRS/MMS)  �ا��� _���� 

(MOBI+)                 P,���
����8اح ا
	��� ا
����ة  u������ _��8 �� وآ�ن ه*ا ,  ش�� ,�(�ي، أ�� ش�� ��رس ,

�7 ����%�_ �P ��ش�� أو    
2

"� ��4م اFن���زات ح��O أح��زت ,�             ا�
ل وآ�
� ���ر��، آ�2 آ�ن�_ ه�*R ا

أ,����' ������ن  �����Uك ث��� E��)8ت إ
��3 ث��%ث �%����� ,��  ش���� ���x, �72�7ر���U��� �����%� ���6ك ,��  ش����   

 أآ����؛


��َ'          : 2006&��%ل  �َ���ُ
��2
� �%����� �����Uك ,��  ش���� ����ن(  	� ������
����u ا
���6م ا���� '&����

 6144415ل ش��� ���رس، ,�  ح��� ���� ��4د ا
��U�2آ�� ,�  ش��� أ,���'                      ����ن &�%   6ا
��U2ك ر8�   

]68[.  

  

3.3.1.3.  �DاE�
  )WTA(ا
�>"�� ����=�م ا


�ق اF�(���Fت 
%����`�2ر و���6�ً� �"���� 
�2اآ���7 آ��' ا
�:���رات ا
���  �����ث ,��   ��
 ���DاE�
أ����م ,���� ا

A�,�6 ����ل �="�
�����ت ا��4%م        ���ل اF�(�Fت ا

�=�� وا
%���=�� P�� �2���F ا
�:��ر ا
���D' ا
�*ي �               

وا�F)�ل، ,�� �24ت إ
f�� 3 آ' �� 
��A اه��2م ��"2�� و�:��� ه*ا ا

�ق، ح�O ���� ه*ا ������ ���                   

��ل 
%��`�2ر ,  ا
�Eا�D وه�"
  :&%ل د&�ل ث�
O ����6' ,  &��� ا
���J ا

  

1.3.3.1.3 .'��6�2

��2 ��ر�	�� �4 ا)WTA(  

   G2

�� ��"�         ���P ا
�2>� ا1.�  ���x� ��� أ��� _���=

%��)�Fت إ
�3 دو
�� ا ��"<�
�1999
� ا ،

��أ���2ل ����ر ��xآ`� ���                _���=

�ت ا
	�.�� ,�  ا��G2
 �%���� دوFر، و��8   10وه  ��7�6 ��� أآ��7 ا


��*ا ,���              �,��aإ ،����
%��)ـ�Fت ن��2اً آ7����اً ,�  ا
��Uق ا1و��� وآ�*ا دول ش���2ل إ,�� ���"<�
�4,�_ ا


=���_، وذ
�Q آ��ن أن ��� �(��ق ا
�ـ                 J ���ق ا��)ـ�Fت ا
�ـ���U�      J@' أآ`� �� ن�)    �����ل "
���  % 78ا

�DاE�

� ا
�>"�� ����=�م ا�G� �7�6ل، و���"
 Wataniya �=�ن ا
=��_ ���Uآ�ن ,  &��� ا
���J ا

Télécom Algérie             �
��G2

�Eا�D وه�  أح�� ,��وع ا������ل "

�O ,�  &���� ا
����J ا�`
 ا
���6�2' ا

�

�=�� وا
%����=��      ا
=������� ا��

%���)�Fت ����)�_ 3���4 ر&��)� ا����@%ل &�����ت اF�(���Fت ا ����"<
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    , �DاE�
��02   �72
����2             2003 د��
Q ا
@�ض ح���U�� _���8 Oو��4 *
�(�' �"�8)� و>"�� �2_  

  .]70[  ����ن دوFر421:��
�� �8رت �ـ

  

�����ر�}   �����DاE�

�ق ا���
 A������ ح���:� '����6�2

2�� ا
���ر����  2004 أوت 25و���8 ���8م ا���
����_ ا

�2
�2ة �� ـ      
 ,�  &���� ����Uآ��� ,�  ا
���2ن     ن����2، وه�*ا ��ن:���8%  : 
2"������ ا
	���  ��� &�%ل ا
6%��� ا

ا
=ـ�7ى 
��ـEاP� �D �6���ـ� ا
��ؤوب 1ن ����� ح�)� ���8�� ���7�6ة P�� �2���F و���د ������6�� اث"���                          


36 آ' واح� �"�� إ
3 ا
(�ز �xآ�7 ح)� ��8�� ��
 ��
,�"��"=2� �.  

  

  ) WTA( ��:�ت ��ه��� ح�ل إن��زات.2.3.3.1.3

�� آ�ن 

� ا
�>"�� ����=�م      �G� ل�&�� (WTA)              تF�(��Fر ���ق ا�

��Eاx�� �Dث��اً آ7���اً 3��4 �� 

ُ�
���ن �	�7ة ون�4��� ا
	����ت                    F �����6�� ة�:�� _�� f��8 _83 و
��� وذ
Q آ�ن ه*ا ا

�ق آ�ن إ

����� آ' �"��، ا�1    �  �
 وo�"�� Pa إ����ا���  �"�,�
  2�ُ=�ُ"َ��� ��� آ�
f              (WTA)� ا
*ي �:�f ��     ا

ح)� ��8�� ��7�6ة و
F �2 ا
�)�ل 3�4 أآ�7 ح)� ��8�� ,  ا

�ق ا
�Eا���D، و�8 ا���p ه�*ا �����                   

                         ����
�ق ا
�Eا����D ���6 ا�81)� �
������ 3�4 ا
�-� ��� أن ,���ة  ��ا���ه� ��� &%ل ا�ن��زات ا
�  ح

��6�2

� ��2 3�4 ��ا��ه� ِ��ى ث%ث �"�ات ون)J، و
�*ا ا��1س ��ف ن�:�ق 1ه�                ا Aأن O�ح ،���


� ا
�ـ                ��G� ��24 P�� _�"ا�E�  ��

	����           (WTA)ا
�2:�ت ا
��ه���� ا 36
3��4 ا
���اب ا
�Eا��Dي ��

%7��
  :]��U� ]71آ��� وا
���زة 3�4 أآ�7 �4د �"�� �

  

� 02 �72

� 3���4 ر&��)� ا���   : 2003 د������G2
����ل    ح��)�ل ا"
�@%ل &�����ت ا���)�ل ا
�����J ا

��2 ��
��� ��8رت �� ـ               ���
Q ا
@�ض ح��U�� _���8 Oو��4 *

�Eا�D وه*ا ��6 �"�8)� و>"�� �2_ ��:421 

 ����ن دوFر؛


2�� ا
���ر���       : 2004 أوت   25 ��

�����2 ,  ا

�ق ا
�Eا���D 1ول ��ة ��_ ا �
�G2
>�ح ا

  A
 ,  ا
�2ن ا
=ـ�7ى 
��ـEا�D 3�4 أن ��� ������U� ���&  ,     �, ��8��� Pآ���، وه*ا ��ن:%��8)ن��2(

  أ�8ب و8_ �2=�؛

��2
�7 ����_       :2005 أ,����' 25 �

`���ن  ���4ض 
���� ,��  إ>���ر &�����ت ا
���,P ا �
���G2
 إ>��%ق ا

�ـ A

2�� ا
���ر�� �
 �P ��"� ا
��U�2ك ��F���زات �"��� ا
	u�2 أر��8م ا
���la puce star        ����)2ر : ا

favoris���
%& ����  ���
2=�
���2 ,��  إ>���ر &����� % �50 ����� ا����F(�دة ���� �	(���� ���ـ  وا

6��ة ا��� ����

  ا�8�.1ء وا
��D�6؛ 
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����� ���4ده�       :  �72�7���2005  � O���ك ح��U��� أآ`��� ���� ������ن ������� 1170000ن����_ ,��  ��

  ���Uك؛

2006��ا�� �"�    � :          �DاE�
����ل "
���م �:�ح �4ض ���� ��6 ا1ول �� ن�A4 ,  ��ق ا
���J ا
ا

2
�7 وا
	�ص �La validité illimitée"� ��ة .%ح�� F ���ود �� &%ل 

�.�� ���Uآ  ا
�,P ا 

��6ض la puce star 6��ة
�
 دج؛P� ،200 >�ح �:��8ت ا
���76 ذات ا


�U��2رآ� ,��     : 2006&��%ل ���"�  ��������م 
������ &����� اFن��ن��_ ����_ ���)�ف ا
��U��2آ��، ���P ا�

          )�.�"�  ���,��  ,�����ت أ&��             ���2' وإ��4اد ��ن���o ث��
�2
� ��P ا
��(���Eن ا
�Eا��Dي أF وه�� ��ن���o ا

 آ��2؛

��� ـ   : 2006 ����رس 29 � A��

2�� ا
���ر���� ���
��2
�7 و,��� ا
: إ>��%ق ���4ض ������ 
���8�:7ت ا
���,P ا

Nedjma la 55        �����& ������ P��� 3�

`�ن��� إ�����اءاً ��� ا
`�ن���� ا1و��
6��ة ���
، أ��� ��� ا����	�ام ن!��م ا

  ' ��م ��62؛ ���ن� آMMS: اFن��ن_ وا
ـ

�:��8 : 2006 أوت 31 �  , '`2�2
2
�7 وا
 Nedjma plusإ>%ق �4ض ���� 
	��� ا
�,P ا

     *��"� �����DاE�

�ق ا��

���8�:7 ن����2 ا
���  ���� >�ح���� ,��  ا '����� أوت 24وا
���  ه��  ���74رة ���4 �"����ج 

 ؛2004

 ]��U� ]68ك؛1779738: ، ��� �4د ا
��U2آ�� ن�2006�2أ,��'  �

  

2.3 .

�Eا�Dا����ا����� ا��
�ت ا�F)�ل �G2
 ����	
��� وا
�6وض ا��
�  


�� ��� &����ت                   ���

��� ,�  ا��
��ور إ���ا����� ا ��6�2
آ�2 ��7 ا�ش�رة إ
�a�� 3ع ا
�را�� وا

           �����6�2
 �����
���

�ت ا���F)�ل ,�ن"��� ���"��ول ���� &��%ل ه��*ا ا
O���72 درا���� ا������ا�����ت ا���G�


�Eا�D و��    ����ل "
ى �
�ه���2 ,  ����� &���ت ا�)�
�� ذات ��دة �4
��، ��P ر�:���             ا�)�Fت ا
���J ا


�6و���a� و�"��A ������� أه���      ��8�
��

��2ت ا����
�������� ا Q��
2������ ���� >���,��، وذ

�6وض ا
	������ ا����

               �����
��
2
���,� و>7��6 ا
	���ت ا
��2ح� 2a"��، و�� �� ا
�xآ� ,��2 إذا آ�ن_ ا����ا����� ا
ا��1اق ا

 a�67�2 وا
2����� ,����، وه�' ���                      ا

�(���ة ا
�E"��� ا ����2D%� P�� ،����-�2
��� ا1ه�اف ا��
�� و����� 


=' ��ق �
���ف وآ�� J� �	m�( ا
�2ارد ا
��2ح� 
=' ��P�� '��6 ا
"!��ة          f��"2
إ�4اد ا
�Pa�2 ا

A
  .ا����ا����� 

  

1.2.3. �DاE�

� أورا�=�م ����=�م ا�G2
 ���
�
   - ��Eي- إ���ا����� ا

       ��DاE�

� أورا�=�م ����=�م ا�G� 2  �4 د&�ل��

�ق ا
�EاE���-   ����Dي -�"* أن �� ا�4%ن ا��
 

2
���Q ا
�Eا�Dي، و
�*ا ا
@�ض ا���1  ,�� E�� _�24ي 3�4 ر��              

f ر�a ا=
وه  �
36 ��ه�ةً 
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                U�2
���  أ3�4 ا
�ر��ت �� ح�O ح�� ا1ر��ح، ��4د ا�� ��� P�:�
��� إ���ا����� ���
��آ��، &:�ط �

ا
�)� ا

�8�� وا
�@:�� ا
����ة 
���F ،����=7U��2 وه�  ���6 أول �����6' أ�"�7  د&�' 8:��ع اF�(��Fت                   

��ل، و�"�ءاً 3��4               "

�Eا�D، وث�ن  ����6' �8م ���,�� &���ت ا�F)�ل 
7U=� ا
���J ا�� ��=��%
ا

�=�� وا

              6
 �����
�و���a ا
	����� ��P ���و
�� ا���"��ج          ه*ا آ�A ���� ا
��6ف 3��4 ا
	:��ات ا�����ا����� ,�  ��

������& �� ��
��
��� ا ���  �
  .ا
=�(�� ا

  

1.1.2.3.�DاE�
   ا
�6وض ا
	���� 1ورا�=�م ����=�م ا

                    ���, ���-��7
 36
��  ��
���� ا1ه��اف ا ��� ��7�6�  ��

��� وا 2"����7

�8�� ا�
�� أ�' ������ ا
2=�ن�� ا


��7غ ذ
Q، و�8 ���         ��6���3 ه�*ا ا
�26' ��� &�%ل ا
��6وض ا
	����� ا
��  و,E�� _�24                 �����pي آ' �� 

��Eي 
2	��J ا
��Uا�D ا
�����6�2 ����6 ح��E��� _���8 Oي �"�* ان:%����8 إ
��a�4 ��,��� 3�� أ�������                 

     ��a�4 3���4 ���6ف�
��� �6�"���، و,����2 ����  ������ ا��
وP��aُِ آ��' واح��� �"����2 �@���ض آ��
f ش������ ���

  ���6�� ���	
 �َ�ْ�َp��َ2ُ

�Eا�Dأورا�=�م ا����ل "
  :]72 [��ق ا
���J ا
  

  �4Djezzy Particulierض ��Eي ا1,�اد .3.2.1.1.1

�2
�7، وه��                 

�ش	�ص ا
�6د���، أ�� ��� ����� &���ت ذات ا
�,P ا
�G2' وا
�,P ا A��� وه� �4ض

��ورR إ
3 أن�اع أه��2 �
�"�:  
  

-    Q���%ي آE��� ��4ض Djezzy Classic :   ���   ����& ح��<   Q���%ي آE���    ا��� ��� ش����� 

 أن���اع وه��  ا
���6ض 3، وه��  ���74رة ���4 &�����ت ذات د,��E� Pا,��  ����G' ��=���ن ����  �72�7���2003 

2=�
��2ت                  

���U�2ك ��� ��
��� ا ���=U��

�2 ه*R ا� O���22ز، ح
ا�8F)�دي، ا
�6ض ا
���2 وا
�6ض ا

        
2
�2ح ��P�� ،A ���,�� ����4�2 ��� ا
	����ت ا
�=' ح��� وح
f ن�ع و8��2 ا���F%ك ا    ��
��2ن��� وا

�)��ة: �"�� ن*آ�
2=�
��2ت،  ، ا
���D' ا
2=�
�2ت ا
E2دو��، �����' ا
إ���Mر ا
��8�،    ا
���D' ا
)����، ا


  ����a أه�� ا
E��22ات                   ���
��� ا1و
�3، وا
���ول ا�8�

`�ن��� ���6 ا��
6��ة ��
����a,� إ
3 ا��	�ام ن!�م ا

Q��%ي آE�� ه� �4وض�,��  �
 :ا
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�6ض ��Eي آ%��Q :05 ا
��ول ر8� ��
�D�
 ]Classic Djezzy ]72  ا1ن�اع ا

  

 ا
�6ض ا
��22ز  ا
�6ض ا
���2 ا
�6ض ا�8F)�دي   ا
�6وض

   دج3000   دج2000   دج1200  اFش��اك ا
��Uي

2=�
�2ت
   د8���450   د8���250   د8���120  �4د د�D�8 ا

�)��ة 

� 8)��ة ر30   ر��
� 8)��ة20   ر��D' 8)��ة10  �4د ا
���D' ا��  

 
   دج500   دج500   دج500  ا
�.�� ا1و

2=�
�2 ن�� ��Eي��6
   دج5   دج5.5   دج6   ا

�6�_��`
2=�
�2 ن�� ا
   دج6.5   دج7   دج8   ا

��ل��6"
2=�
�2 ن�� ا
   دج9   دج9   دج9   ا

  

���� ا
E2ا���         : �4Djezzy Controlض ��Eي ��ا��78   - ������7�6 ��4ض ���Eي ��ا��78 و����� ر

 ��  �
2=�
�2ت و8������،  ا

�J ا�=� J��	� �78�2ا�2
�7، وذ
Q �� &%ل ا

�2ح 
���� اFش��اك وا
�,P ا

             �, ��`2�2
�� �U=��� ��"��4 �� ا
�6وض وا��:
، E���1000 ،2000ي ��ا��78    (حـ�O ��6ض هـ*R ا

���� ,���رة ش���� ث���� �P ا

�2ح ��Eو�� ا
�.�� ,  ح�
� ن(��دR     )3000و� ������8�:7ت ����76   ، أ�� ���  

     ����
��
���)��ة ����Eي، إ���a,� إ
��3 ����,�� �����2 ���� ا
	�����ت ا
��2ن���� ا
ا
�����D' ا
��)����،  ،  ا
�����D' ا

2=�
��2ت،  
2=�
�2ت ا
E2دو��، �����' ا
إ���Mر ا
��8�، وا
��و
 ، و
���a�� أه�� ا
E��22ات ا
��  ��,�ه��          ا

 
��
 :�4وض ��Eي ��ا�78 ن�رج ا
��ول ا

 


�6ض ��Eي ��ا�78  ا1ن�اع:06 ا
��ول ر8� ��
�D�
  ]ControlDjezzy ]72   ا

  

  E�� 3000ي ��اE��2000  �78ي ��اE��1000  �78ي ��ا�78   ا
�6وض

   دج3000   دج2000   دج1200  اFش��اك ا
��Uي

2=�
�2ت
   د8���450   د8���250   د8���120  �4د د�D�8 ا

 
   دج500   دج500   دج500  ا
�.�� ا1و

2=�
�2 ن�� 
   دج6   دج6   دجE��  6ي�
6��ة ا

_��`
2=�
�2 ن�� ا
   دج8   دج8   دج8  �
6��ة ا

��ل"
2=�
�2 ن�� ا
   دج10   دج10   دج10  �
6��ة ا
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- �8�:��� &%ل ه*ا ا
�6ض �2=�� 1ي ,��د ا���@%ل ا
	����ت     :  Djezzy Carte �4ض ��Eي 

2
�7، و          
���2�4Fد 3�4 ن!�م ا
�,P ا Q
�� دون اش���اك ش���ي ��
�2        ا
�  ��,�ه� ��Eي 
��U2آ��� وذ

2=�
�2ت �=' ح��� ,�� �4 >��� ا��	�ام �:��8ت ا
���76 ا
�  وَ,E�� ����َpي 
��U�2آ���                

�(�د ����اء ا

   �����

�ق      ،124 ص ]34[���6 درا���ت و�����ث ����

���� ,�  ا  D���"

� ��78' ا
:��ح ا��G2
����� ا _���8 

���� ث��2ر ه�*R ا
�را��� ه�� اآ���Uف               ��  �
��)3 ��"�� �(����ن ه�*ا          % 97 أن   ا
�Eا���D، وا�
2
��� ا

��D�"�8F �6ون�
 .ا
"�ع �� ا
	��� و�

 

 ����
��
���)��ة: آ��2 أن ا����	�ام ه��*ا ا
���6ض �2=��� ا
��U��2ك ���� ا����F(�دة ���� ا
	�����ت ا
، ا
�����D' ا

2=�
�2ت،
2=�
�2ت ا
E2دو��، ����' ا
إ���Mر ا
��8�، إ&(��ء ا
��8�، ا
��و
 ، و &����        ا
���D' ا
)����، ا

��ـ ث%ث��� ث�ن���، أو ا
���6(��           : ، آ�2 �2=� اF&���ر ��� ن2:��� ��� ا
���6(�� وهRoming            ��2ا
ـ   ��)��6�
ا

3
�� ا1و�8�

`�ن�� ��6 ا��.  

  

                 E��2�� ا����	ا�� ا������ E�� _��8ي �:��8ت ���76 �	��(� آ�ن_ ,  , ��� '=U� ���	
و
��,�� ه*R ا


�	�����، إF أن���� ون!���اً   آ��' �"���� ����2ة .��%ح�� و,����ة ����2ح ث��� ,����ة     D����"
����ان ا)
 ا
��)%ح�� ��78' ا


*ات ,�� �24ت 3�4 ��6' ���ة .�%ح�� ا
�.��� ���ى ا
����ة                      ���:�ع 

� ا
���Uة ا
�  ��6,�� ه*ا ا,�"2�


��.��
 ��76�
  .3�4 أن ��� إ��اء �=�
�2 واح�ة 3�4 ا81' >��� ث%ث� أش�� �� ا

  

     �
� أ��� ,,�"2
���ء 3�4 ا

��.��� وذ
�Q              و
@�ض ا ���
��درت ��Eي 3�4 ��,�� &��� ا
����76 ا� �

                      3�

����A إ�� ���.�

�� �� &������، وا
2�2`�' ,�  ��4ض �����' ا��
�:�ح�� 
�6ض ����  �@�ض ا

�	��� ا
ـ               ��2
�
��P &������ أو �� أي ه��J ن��ل ���Uك ,  &������ و�8 أ>��_ 3�4 ه*R ا �:�أ�8ب ن

Flexy.  

  


� �4ض �.2.1.1.2.3�G2
  E�Djezzy Entrepriseي ا

���م             � O��ت ور��ل ا�241ل، ح����

�ت وا�G2�

� ه� �4ض وُِ�َ� ِ&ِ)�)� �G� يE�� إن �4ض

     ������2

��U��2آ�A ���� ه��*ا ا
"���ع إ
��3 ��ن��f ا
	�����ت ا �,���� O����6ر أ��8'، ح���x�
���� &�����ت ��"����4 و

��
��

��U2آ  ��Eي أ,�اد ا
	���ت ا:  

  



  111

�  �����&:GSM FAX����&  ان:%���8 ����   وه�� uآ���)

��U��2آ��� ���� ا������7ل وإر����ل ا �2
��� �

����ل و�������26ل &����� ا
(���آu 2�ُ=��� ا������7ل ر����
� ,���آP��� u إ�=�ن���� �	�E"���� و���6"����� ,��  "
ا
�����J ا

 ���ز آ��7���� أو >��67 ان:%�8 �� ���ز ,�آu آ%��= ؛

  

� ���&:GSM DATA ن��Fآ��� �� ا���26ل ا��U2
 �2
ن_ أو ا
�&�ل ,�  ش�7=�    وه  &��� �

�@�� ���7دل ا
62:���ت و��� أ��' ا���@%ل ه�*R ا
	���� 3��4 ا
��U�2ك إ
���ق ر�8� &��ص �8)�                             �
�G2
ا

 .����' ا
62:��ت

  

                         ���
�Eا�Dـ�، ,��
�ت وآ�*ا ر��ـ�ل ا��241ل ��G2
���ل ,�  ن��2 و��8��� ا"
ون!�ا 1ه2�� &��� ا
����J ا


�2"��� و �� �.�& �ًaح �4و�:�
� ��Eي �G� _��8 زة     ر��ل ا��241ل����

Q ��� إ�=�ن��� ا*�� ��"�=2�  


  ,�*ا ا
�6ض �����ح ��U=��� ��"���4 ��� ا
	����ت �2=��              ��
����ل ,xآ`�، و"
3�4 ث%ث &:�ط 
����J ا

  : ]72[ ��ده� آ�2 �� 

  

���� &��%ل ه��*ا ا
���6ض �2=��� 
���U��2ك ا����	�ام      : ���4Djezzy Business Controlض  -

��
��
 :ا
	���ت ا

-��� ا1و
3؛-  ى اFش��اك؛              �� 
�u ,��� �� ,���رة ث��8�

`�ن�� ��6 ا��   ,���رة ا���F%ك 

2=�
�2ت ��6�xر ا
�6ض ا
�G2'؛-          دج؛             500 ر.�� أو
  ��=�ن �� -
   ا

   ا
��=� ,  ا
E�2ان��؛- �E� �=2و�� ا
�.�� ,  أي و8_ ��ا�:� �:��8ت �E�� ��76ي؛ -

  ).��ى ا
���ة( .%ح�� ر.�� ا
���76 -�� ���ودة  ��ة-

 


���ل ا�241ل ح��O 2َ�ُ=��ُ"�� ��� ا
�.��ل     : �4Djezzy Businessض  - m(	� �6ض
ه*ا ا

��
��

%����زات ا: 


`�ن-���� ا1و
3؛         ,���رة ا���F%ك �8�
                        دج؛              500 ر.�� أو
  ��=�ن �� -              �� ��6 ا

- "<�
  .  ا�6�1ر ا81' 3�4 �
��ى ا
��اب ا

 

���م ه�*ا ا
��6ض اش���اآ�ت ش����� و��)�ر�J د&��ل        : ��4Business Control Plusض   -�

���ت، ,��� ����م           ��"

�ت ا
=7���ة وآ�*ا 
���ن ا
	����ت ا4�2��F��� وا��G2
��6�xر أ8' وه*ا 
��7�� ر-�7ت ا

��


� ا�G2
��&�%ف ,�� ,  ���6(� ا��F@%ل  وه*ا 1آ`� �� ن(u �4وض ا �� :  &� آ100 �� �2

   دج؛900: اFش��اك ا
��Uي ��8ُر �ـ- دج؛                    800:  �)�ر�J ا
�&�ل ���ر �ـ-
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ُ���pر �ـ-  
  . د8���500:  �4د ا
��D�8 ا
22"�ح� ه -      دج؛                  500:  ا
�.�� ا1و

 

7:2���� 3���4 أ����6ر ���)�ر�J ا
���&�ل    : Flotteض ���4 -
������F(�دة ���� ا
�	(�����ت ا �2
وه��� ���

2��"�ة، و
�*ا ا
�6ض ن(�E� uا���   
 Djezzyوح��ق اFش��اك ا
��Uي، وه*ا آ��2 زادت �4د ا
	:�ط ا

Businessو Djezzy Business Control       f
7:2��� ح�

  ن���a ا
���6(�� ا���
، و�� ا
���ول ا

2
��"�ة�4د ا
	:�ط ا : 

 

  ]72[ ح
f �4د ا
	:�ط �4Flotteض  ���6(� : 07 ا
��ول ر8�

  

  60أآ`� ��   59 - 30  29 - 10 9 – 2  �4د ا
	:�ط

   دج890   دج950   دج1000   دج1200 �)�ر�J ا
�&�ل

   دج1290   دج1350   دج1400   دج1500  اFش��اك ا
��Uي

 
   دج500   دج500   دج500   دج500  ا
�.�� ا1و

  

  

2.1.2.3. �DاE�
  إ���ا����� ��
�� ا
	��� 1ورا�=�م ����=�م ا


�� ا

�ق ���ف إ
�DE�� 3 ا

�ق إ
�3 ��4�:8ت أو ����4�2ت ,�4��� �2=�� أن �	���ر                    ����7�4ر أن �

                   ��=���
�2

=' ��� ا
����U�2 أو ا �a�4 >��� ����� وا ،A�

� �� أ�' ا
�.�ل إ�G2
آ��ف �26' ا

��ح������ت      ا
*�� ������ن إ
P�� 3 أو &���ت �  P��2�� 3 ����4�2ت�
�2
���=�� إ
�J�"(� 3"62 ا ،�)��	

                   ���2
��2 ,�  ا
	����ت ا
��  ��,�ه�� ,

�� ا��
و&)�mD و���آ��ت �	��(�، و
�@�ض ذا�A و�� أ�' ا

                          ���a�4 3�

�� ���ق &������� إ��� 3�
��� إ��

� أورا��=�م ����=��م ا
�Eا��D و���6 درا��� ���G� _��8

  :رة إ
���2 وا
2�2`��� , أ����� آ�2 ��7 و�� ا�ش�

  


� ا�����:�ب ,���� آ7����ة ����      : ���4ض ����Eي ا1,���اد  -���G2�
 A��
وه��� ا
���6ض ا
��*ي �2=��� ���� &%

                  ����  ��
ا
��U2آ�� ذوي ا
�&�ل ا
2	��(�� وا
�*�� ��2="��ن ��� ا���@%ل وآ�*ا ا����26ل �6!�� ا
	����ت ا

���ل ��xن ه�*ا ا
��6ض و���                     

Q �2=�� ا*��
� و��G2
 دون ش�Q ��8 زاد ��� ح���        ��,��ه� 
�� ��� >��ف ا

                 �2�
�2

�� ا���
��2"�,�
��� وه�� ا���1 ا
�*ي أث��2 �ا
�)� ا

�8�� ا
�  آ�ن_ ��!3 ��� ��Eي ���رن� 

                    ���D%26

�� وآ�ن ذ
Q �� &%ل ��6 ا��F���زات ا
��  و,����� ���Eي  ����2
,  ا
�6وض وا
	���ت ا


���U�2آ�� وه�*ا �:�ح��� 
����A ا
	����           آ��,�� ش���� ����� ��26' وِ,���� 3��4 حِ���زة أآ��7 ��4د �2=�                  �
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��� ـ ����

2�� ا
���ر���� ��
�� :ALLOOTA  6��ة
 وا
��ـ�  ��a�4ـ_ ��ـ� &%
��A &�����ت ������ة آ�	(���� ���

                 ��p,ي أول ����6' وE�� �6� �2آ ،�
��"
��� وا�`
2=�
�2ت و��ح��ه� ,  ن(u ا
�� P� _8	��J ا
	:�ط ا
ا

�������26ل ن!���م    ����.��
 ����
 إ���a,� إ
��3 ا
�	(���� ا
����ر��  ,��  ���
6��ة    Flexy ا
��ـ &����� ا
�����76 ا�

�"�P� ���4 �"� ��ة .%ح�� -��� ����ودة         'D���
2=�
�2ت وا
ا
�} ��� ا
	����ت ا
��  ا���:�4_ ����       ...ا


�� �� &������ و����� ا
��a وا
�Fء 
2"������ و4%����� ا
���ر����
 . ا

 

-   �
�G2

�ت         وآ�2 ��7 ا�ش�رة إ
�A ,�ن      : �4ض ��Eي ا��G2

(���Dة ا �(��(&ِ Paُِ�6ض و
ه*ا ا

                        ��
�2
���,� ��� ا���@%

�(��� ا �2
��  ��
���6 ا
	����ت ا �����ور��ل ا�241ل أ�� E�� _�24ي 3�4 �

                   ���6� �Dا��
��6 ا��F��زات ا
�  ����6� ��ا�7Mن و���.��ن 3��4 ا
����6' ا ���"� P� �7ش�ة� ����:�


�ت ور���ل                ����U  إ�a,� إ
3 أن��� ���ـ*ا ا����1ب ���6'         ��G2
آ  ه�*ا ا
��6ض ��Gث� 3��4 -���ه� ��� ا

ا�241ل، ا��1 ا
*ي �
�ه� ,  ��f ا
��E2 ��� ا
��U�2آ�� ,�  ه�*R ا
	����، ح��O ا���:�ع آ�
� �=�ن��                    

��7ل ������
���U��2ك  �2
���  ���
����6 ا
	�����ت آ	����� ا
(���آu وا ��,���������7�6ة ���"�� ���F��2 و����8 ���8_ 

��"����� ,��  �����ز آ��7������ أو >����67 ان:%���8 ���� �����ز ,���آu     ر����
� ,���آP��� u إ�=�ن���� �	�E"���� و�6  

 .آ%��= ، إ�a,� إ
3 ��,�� &��� اFن��ن_

  

��ل .2.2.3"

����J ا �DاE�

� ا�)�Fت ا�G2
 ���
�
����u- إ���ا����� ا�� -  

                  ��=���%

�=�� وا�

� �26' ,�  8:��ع اF�(��Fت ا�G� ط أي�U3 >7��6 ن

"!� إ��-    J����
&����ت ا

��ل"

Q ��ـ�اآ�7                           -ا*�� �����  ��

� ا��G2
�:��ع �"7@�  3��4 ا
 ,�نA �� أ�' ا
��=� ا
��� ,  &����ت ه�*ا ا


���F ،A��2 وه�  أ���م ��ا����                         �����
��

����� وا�"=�
آـ' ا
�:ـ�رات وا
�@��ات ا
�  ����ت ,�  ا
7���� ا

               J����

	���� ا O�
�`
���ل، وA���4 آ��ن 
Eا���     ��7ش�ة �� �78ِ' �"�,�
��� &�)�.ً� ��P د&��ل ا
���6�2' ا"
ا

��� �� ا
��2,!� 3�4 ح)��� ا

�8�� واآ��
�ب                 �=2�� �����
���م ��)2�� إ���ا����� �
3�4 ������u  ا

ا
��E2 �� ا
��U2آ��، ����a,� إ
3 ا
�@�f 3�4 آ' ا
E2اح�2ت ا
�  ��� �� >�ف �"�,
���، و��� أ��'                

  ��  ���
��� ا��
���

�� ���� &�����ت   ه��*ا ���"��ول ��6,��� أه��� ا
	:���ات ا����
����u ���� أ���' ا���� �����
���x إ

���� ن��
�7 ����7�6ة ���� ا1ر����ح        �� �����  ���

  ا
����6ف 3���4 ا
=�(���� ا����
��
(����Dة �����Uآ��� و ���a�62و
ا

���=���
2
 ��a�2
  .وا
	���ت ا

  

1.2.2.3. ����	

� ا�)�Fت ا
�Eا�D ا
�6وض ا�G2
  

03 – 2000�)�ور �8ن�ن        A"4 oي ن�*

�    وا�G� ء�Uإن      u������ل ���"

����J ا �DاE�
ا�)�Fت ا


�� ,�  ش��� أوت        �(��Fح أول &������ ا�<  �

�ق ا
�Eا����D أ���م       و�"�A اF 2003ا��
  2���
,����ح ا
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                Q���
�2
��� اح�����ت ور-��7ت ا�� �
��ء ه*ا ا
��6�2' ا
��ر�	  ,  ا
:��P� �6 ���و�
�، و�1' ,�"2
ا

 ����� و������� أ,���' ���� 
������ ���� إن����زات �����ز ����� 3���4 ح��)� ���24_ ��������u 3���4 ����,�ا
�Eا���Dي ,


��U�2آ���                        �����p,و  ��
��8�� ��7�6ة و�"2  ��� �"������، و�8 ����3 ذ
�Q ��� &�%ل ا
��6وض ا
	����� ا

        _(�	�� O��6�"��، ح� �����
���,�� a�4�� أ������ ���ف آ' واح� �"��2 إ
3 آ
f ش����� �� _���,

  :ا
�6وض ,��2 �� 

  

1.1.2.2.3 . '�G2
  �4payé-Postوض ا
�,P ا

               ��
2=�
��2ت وا
	����ت ا
إن أه� �� �E�2 �4وض ا
�,P ا
�G2' ه� إ�=�ن�� 8��م ا
��U2ك ���,P 8���2 ا


��� ���74 ,�����رة ��(���      ���

=��' ���4ض، �����O ����� �24���� ا �(��(	2
����� ا����	�ا��� ����6 ان�����ء ا
���2ة ا


(����ة وآ�(���� ���
���ه�،    D����"
���� ���� ا����8اح ث%ث��� أن���اع ����  ا
��U��2ك 3���4 ا
��U=' ا, ��
و���1' ا����@%

  :]73[ ا
�6وض وا
��a�2 آ�2 �� 

  

���6 ه�*ا ا
��6ض ا1ول ,�  ����ل &����ت       : Résidentiel Mobilis ��4ض اFش���اك ا
��6دي     -

                      ��7
ا
�,P ا
�G2' و�4 >��� اFش��اك ا
���Uي ان:%�8ً� ��� ���,�� &����ت ا��F)�ل 
���U�2ك دون ��

�����a,� إ
�3 �2=��� ا
��U�2ك ��� ا���F(�دة              ا
�,P 3�4 أن �    ،A
 �p�

��� آ' ش���� و�74 ,���رة ُ��
�� ا

�����
��
����)��ة: ����� ا
	������ت ا
2=�
����2ت ، إ�����Mر ا
����8�، إ&(����ء ا
����8�،ا
������D' ا
 ا
������D' ا
���)����، ا

2=�
�2ت  
��`%ث أ>��اف،     ا
E2دو��، ����' ا ��2
�=2
2=�
  GPRS-GSM، ا
��2ت  ، ,����رة �(�)����، وا


`�ن���       : ا
�و
��، آ�2 �2=� اF&���ر ��� ن2:��� ��� ا
���6(�� وه��2         �� ��)��6�
��ـ ث%ث��� ث�ن���، أو ا ��)��6�
ا

3
�� ا1و�8�
��6 ا.  

 

 أن��2ط ��� ا
��6وض       04وه� ��74رة ��4 ��"� ا
��U�2ك اF&����ر ����              : Forfaitا
�6ض ا
�Eا,     -

2=�
���2ت ������اة ,��  اFش����اك    �����4ت، و�����4�� ���� ا �4����04ت، 06 �����4ت، 08: وه�� 
) �����<

�����2  - ا
`���2ن  �����4ت-���P إ�=�ن���� ز����دة ا�����F%ك 3���4 ��=��� ا
���2ة    ) ش������
����� د,��P ا
��U��2ك ��� 

اF�(�Fت ا
�  أ��اه� ��6 ان���ء ر.�� ��Q ا
�2ة وا
�U2ر إ
��� ,  ا
(����رة، ��P ���,�� ن(�u ا
	����ت                     

 .�اك ا
�6ديا
�  ��7 ا�ش�رة إ
��� ,  �4ض اFش�

  


�ت  -���G2

�ت وا
��*ي ْ�ُ"ُ��=ِ2ْ�ُ� ���� Flotte : ���4ض ا���G2�
 3��

�ر���� ا1و�� A����� وه��� ���4ض

        ������� P��� ،ة &:���ط ه��(���� ,���2 ,���ق�U��6�����ل ��Fش����اك "

������J ا u����
��A ��7ش���ة &�����ت ����%&

2
�@�� �� >�ف              

�، و
����Eدة   �	(���ت �6�1ر ا
	���ت ,  ح�ل ز��دة  �4د ا
	:�ط ا
���(�� ا��G2
ا
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        �����
�

�	���ت ا
��2ح� ,  ا
a�6�� ا �,�a���
�ت 
�780ل 3�4 ه*ا ا
�6ض ,�� أدر�_ �G2
��(�E ا

 ���&FAX DATAuآ�)
2
�(�� �"�� �� إر��ل وا����7ل ا
 .  وه  ا
	��� ا
�  2�ُ=�� ا

  

2���ح��  

���6وض ا
���,P ا
���G2' ن���رج ا
���6(��� ا E�����

=��' ���4ض ,��  و���� &��%ل ه��*ا ا
���6ض ا �

 
��
  :ا
��ول ا

  


�� : 08 ا
��ول ر8��D�

�6وض ا
�,P ا
�G2'  ا1ن�اع اpayé-Post ]73[  

  

�)�ر�J   ا
�6وض

  ا
�&�ل

��  اFش��اك�8�
  ��6 ا

 Résidentiel اFش��اك ا
�6دي 

Mobilis 

  دج7.5دج إ
3 ��3    دج ش����750   دج800000

  دج7.5دج إ
3 ��3   آ' ش���� دج 4000   دجForfait  7500ا
�6ض ا
�Eا,  


�ت �G2
 �� Flotte �4ض ا

10 3
  &�19 إ

 8.60 دج إ
3 ��3    دج ش����540   دج750

  دج


�ت �G2
 Flotte 20 �4ض ا

 &� ,xآ`�

 8.60 دج إ
3 ��3    دج ش����450   دج600

  دج

   دج 
=' ا
�6وض5 دج إ
�6�SMS �� 4 3 ا
ـ 

   دج 
=' ا
�6وض�6�MMS 10 ا
ـ 

  

.2.32.1.2 .�7
2
  payé-Pré �4وض ا
�,P ا

���7�4ر أن �4وض ا
�,P ا
�G2' ��2�6 3��4 ا
��,P ا
���Uي 
�	����ت ا
��  ���� ا���F(�دة �"���، و���                

       _���8 ��, ���DاE�

�P�2 ا1>�اف ا
��6�2' ���6 ,  ا

�ق ا �a�
��� ا�� �� �
�G2
أ�' أن ��2=� ا

�:�ح ن
	� ����ة �� ا
	���ت �����E ا���1��                  ��� Q�
���2 ا
	���ت ا
�62و��a وذ
 �7
2
 ه  ا
�,P ا

��
��

��6وض ا ��2���  :]73[ &%ل �

  

-  �8�:7
 -ر�8� -2َ�ُ=�� ه*ا ا
�6ض ا
��U�2ك ��� ا�8"��ء &��     : �4Mobilis la Carteض ������u ا

             ��  ��
7�� ��� &�%ل �:���8ت ا
����76 ا
�� P,��
,�ه��  
���J ن��ل �� دون د,P أي اش��اك ش��ي، �' ��� ا

                         o���� _���8 u����
�����، وه�� ���7�6 ��4ض ����� ���8� 1ن ��� �2�62
����� �74 u	��J ن��ط ا
P�7 ا��
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               _��%��2�2`��� ,  �������u آ��رت و��
�2����u وا
 �7
2

	��� ا
�,P ا ������ ��a�4Mobilight ،

��� وا
�  ه�,_ �� &%
��� إ
�P�� �������& J���=� 3 إ�=           _��8 �����
���ن ا
�2د���،    ��6 درا�� �E
�ن���ت ا

                    ����DاE�

�ق ا�
�:�ع P�� �2���F ازد���د ا
���� ا
ـ�  �ـ�6,�� ا

� ا,�"2
إ�a,� إ
3 ���و
� ا
�@�f 3�4 ا

2
���Q ا
�Eا��Dي 
��*ا         
�2"����� ا
���ري ن��2، و����	�ام ا �DاE�
�u,�"2 ث�
O وه� ا
�>"�� ����=�م ا

 ���
��
���)��ة: �ا
���6ض A��"=2�ُ ا����F(�دة ���� ا
	�����ت ا
 ا
�����D' ، إ����Mر ا
���8�، إ&(���ء ا
���8�، ا
�����D' ا

2=�
���2ت  
2=�
���2ت ا
E2دو����، ������' ا
���`%ث أ>���اف، ا
���*آ�� ا�
��  وا
����2ن    ا
��)����، ا ���2
�=2
، ا

�� ا1و
3، و&��� ا
ـ �8�

`�ن�� ��6 ا��
6��ة �
��6 آ' �=�
�2 أو ر��
�،ا  �7�2

�.�� ا��Roming .  

  

  

��.��� وذ
�Q                      وآ@��ه� �� ا ���
���درت �������u إ
�3 ���,�� &���� ا
����76 ا� ���, �
,�"2

�ت ا�G2

�����ء 3���4 أي &:���ة �	:�ه��� �"�,��
�ه�،           

�� ���� &�������� وا����
�:�ح���� 
���6ض ������ �@���ض ا

���P &������� أو ��� أي ه���J ن���ل ����Uك               �:�
���A إ
3 أ�8ب ن�� ��.�
وا
2�2`' ,  �4ض ����' ا

�	���� ِ��ْ�ِ=�"  وا
��  �8F_ إ��78ل و��ح��f آ7��� ���� ا1و���ط           ,  &������ و�8   ��2
�
 أ>��_ 3�4 ه*R ا

u����
�6وض �� ��@�
2
  .ا

  

����u وا
���  أث���2ت �:���ح ���4ض          : ���4Gostouض  -���� ����������م 
������6ة درا���� �����8 ����درة 

Gostou  �6

��U2آ  ه*ا ا ،��
2
�7 وه*ا �� &%ل �:7�� أ��6ر �� �"�,

��,P ا   ����- 3
ض �)' إ

02       �� �2
�=2
�� آ�
6��ة ا�8��
���� ث%ث أر�8م �(��� �
�(�� �"��        Gostou إ
Gostou     3 دج � P� 

2=�
�2ت ا
��2ات 
�Q ا1ر�8م�
 . ا
��U2ك و��2=� �� ا
�)�ل 3�4 �	(�� 

 

����ر�}              : �4Mobipostض   - Q
���� ا
�Eا�D وذ �
�G� P� �).�"� �6ض
�� �� >�ح ه*ا ا
13 

���D ا
*ي ��2=�ن ح
�ب ����ي ���ري      2005,��'  أE�
 A(�(	� �� أ�� ،CCP    ا���@%ل ��� �2َ�ُ=��ُ"ُ� 


�ب ا
����7ي ا
���ري 
���U�2ك، و��8                     ��
2
�7 �� &%ل ا�8:�ع ���7 ث��_ آ' ش�� �� ا
&���ت ا
�,P ا


�*ا ا
�6ض ث%ث .�� �2=� ا��F(�دة �� إح�اه� آ�2 ��  u������ _��8: 

 

• 	
��72 ���ر �ـ: ��اءا
)�@� ا�  دج؛1200: 

��72 ���ر �ـ: ا
)�@� ا
)(�اء •�  دج؛2000: 

��72 ���ر �ـ: ا
)�@� ا
��2اء •� . دج3000: 
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�2
�	�م                   

��.��� ا  �
���8F:��ع ا� �
��G2
وأث"�ء ا��F	�ام ا
��2ا.' 1ح� ا
)�� ا
�2*آ�رة ����م ا

         6�
�xح� �:��8ت ا Rن(�ذ �
��7 ا
��2,�ة ,  ا
�2%ت أو ��74 ا
����76 ا�
���           �P إ�=�ن�� �Eو�� ا
�.�� ,  ح�

A
.  

  

2.2.2.3 ���	

� ا�)�Fت ا
�Eا�D إ���ا����� ��
�� ا�G2
  

                   ��DاE�
���� ا
���6�2' ا
���ر�	  �������u ,�  ا ��&E�  ��
�� أ��' إ���از و�xآ��� ا��=�ن���ت ا
	����� ا

         ���
��� ا
�  �� ا��	�ا��� ��
�
2����� ��� >�,�A، ح��O           وآ*ا ��6,� ح�ود ا����ا����� ا

�� ا
	����ت ا

                      ،'���6�2
�� ����2
��� ا��
��
�"��ءاً 3��4 درا��� 
�7���� ا _6�aُِو  �
��6 ا
�6وض ا
	���� وا ��2(� ��

��� �6�"��، و���                      ��
�� ���, '�=
 f���"2
��6ه� >�ح ا
��6ض ا ���
 �,���
2
� ����� �(8	��J ا
�Uا�D ا

���A��2 ,��  ا
(���ع ا1ول     � ����  ���
���     &��%ل ا
���6ض ا��
���
 �2=��� ا����	%ص وا����"��ج أه��� ا
E���22ات ا


���0ا����� ا
�67�2 �� >�ف ������u آ�2 �� :  

  

�                ��6�7< f
��� ح���
3 8
2�� أ����� ��ورهE��� �2أن إ
3 أ�Eاء �

�� ����8 إ��� u����8��م ��

��� ا
��2ا��ة ,  ا

�ق ا
�Eا���D؛��
�
 و��:��7ت ا
�Uا�D ا

� �����2
��� �����2 ����اً ��2`��' ,��  آ�ن���� ا
����6�2'    ا
E���2ة ا�����1�� ��
��� ���.�)
��u ه��  ا��%آ���� 

�:��ع                        
�� ��� ا�U�� �
��G� ��6� A3 أن��
ا
��ر�	  ا1ول ,  &��� اF�(�Fت ا

�=�� وا
%���=�� إ��a,� إ

�62"�3 أن��� �"���ج و>"�           -ا
�6م ا
�Eا�Dي    100%-             �����DاE�
�2
���=�� ا
 ا���1 ا
�*ي ���6' ���6 ا


 ���6 �� ا
2"���ت وا
	���ت ا�1"7��؛�(���ن 3�4 ا

�               u�2ن� O����6ل ح,  ���
�� o�E�� �-��.�2�6 3�4 ��,�� و� �
�G� �7�4ر أن ن��ح &���ت أي��

          f����"2
�  ا��
���
���2����u ه��� ا�2�4ده��� 3���4 ������� ��6د
��� ا
o�E��2 ا
 ������2
���� &��%ل ا
���6وض ا

              �� o�E�� ��4ض '�=
�  ,���� ��� ن�A�4 آ������ �"���ج           
�����U ا
2"���7، وآ�ن ذ
Q �� &%ل ��,�� ��


 �P �:7�� أ��6ر �"�,
�� �E�2ة، إ�a,� إ
P���� 3 ش7=� ��ز��P و�@:��� ه�*ا ا
��6ض ��P               - ���د -����  

2
���Q ا
�Eا�Dي 3�4 اAD�"�8 أو �����A؛ 
�  ��(E ا��
��4%ن � Aح�<  

�  
�������F u��2 وه��  ����6 ا���� ��������  ���
�ا���D ,��  �����ل ا
������O ا
���وري 
����6وض وا
	�����ت ا


��7U=���� و����
�� ن�A����4 ح���F 3 �����ارآ��   �2�
��2
ا
�@:��� &��)�.ً� وه��  ���26' دو���� 3���4 ا
������P ا

 ��Eي و��(�ق �4���؛

�        ��
���� و>��ح ا
��6وض ا
�ور��� وا����ل �xن ������E� F uال ���م 
إ�a,� إ
3 �� ��7 �2=� ا

        	
 ��2������ وه*ا ��
�

�� 3�4 ح)��� ا%& �� ��6���ة ا���1 ������    ���, �����
:� وإ���ا�����ت �
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                     A8�� ، &�.�ً� وه�  ��ا���
�
���ء 3�4 أي ����� �(��� �8 ���ث 
2=�ن��� وح�)��� ا�
 3

�ر�� ا1و��

��ل ��Eي ون��2؛"
 �Eاح�2 ���8 وش��� �� 78' ��ر���� ,  &��� 8:�ع ا�)�Fت ا
���J ا

�        �
��ل �xن ������u و3�4 -�ار �"�,

�	�م ,  ��6 ا
��Fت ا
"�درة إ����ا�����        آ�2 �2=� ا� ��

                     A�,�< ��� ��2�62ة
�����	�ام ن(�u ا
��6وض ا
	����� ا Q�

	���ت ا
u,��"2، وذ �����
 ��4وض دور���     -ا


         -آ�ن��_ أو ������ة  ����
��
�ق ا
�Eا�����D، و��
�@���� �"��P أي ������� G��� ���8  "2��aث� 3���4 �=�ن����� ,��  اُ 

����	�  �
  .ا
��2,!� 3�4 ح�� ا
����U ا

  

3.2.3. �DاE�

� ا
�>"�� ����=�م ا�G2
 ���
�
   - ن��2- إ���ا����� ا

       ��DاE�

� ا
�>"�� ����=��م ا�G� ��2د د&�ل�
�ق ا
�Eا����D إpF واْ
pJ��َ ح�
��� ����4�2      -ن���2 -��
 

          _ْ���َ�ِ,َ ����  ���

O���7 ���4 ا
������ ���� ن�ح���� ا
	�����ت وا
���6وض ا
�ور���� ا�� ����2��2
���� ا
��U��2آ�� ا

�G2

�ت ا
"�ش:� ,�  8:��ع اF�(��Fت                 ا�G2

� �:�ح�� 
��U2آ��� �F��2 وه  ��7�6 �� أح� أش�� ا

          ��=���
��2

=����_، ا����1 ا
��*ي �����4ه� 3���4 ر���� .���رة �2����� 
���ى أذه���ن ا�� ��=����%

�=�� وا��
ا

     �
��,�"2

�ق ا
�Eا�����D وو���� ا��
 ا
�Eا����D�� ح���3 ��78' ان:%�����8 ا
����2�� ,��  >���ح &�������� دا&��' ا

                        ��a�

f ا
(��ري �=
��� آ�' ��� ���Eي و�������u ��� أ��' ا,�=��ك ا
����دة وا �2D�8 _آ�ن  �
ا
���Uة ا

  P���aن�����2 ه���  ا1&����ى 3����4 و �
����G� _����24 ��������2
���Q ا
�Eا����Dي، و
����*ا ا
@����ض ا������1  ,
ا

               �6�

:��ه�، و�"�ءاً 3�4 ه*ا آ�A ���� ا� ��  �

�� ا1ه�اف ا%& �� ����� �����
�ف 3��4   إ���ا����� �

                     ��
���
���� ا ����  ��

�6و��a ا
	���� �P ���و
�� ا���"��ج ا
=�(��� ا �����
ا
	:�ات ا����ا����� ,  �

������& ��.  

  

1.3.2.3. ����	

� ا
�>"�� ����=�م ا
�Eا�D ا
�6وض ا�G2
  

���ر�}           ���DاE�

�ق ا�
 �DاE�

� ا
�>"�� ����=�م ا�G� ل�&�

2��    2004 أوت   25آ�ن ��
  ���_ ا

           ���6�� ��� ���E"

� ا,�"2�

�Eا�D، ح��O   ا
���ر�� 
2"����� ن��2، ان:�8% ���� ����ل "
&��� ا
���J ا

                            '��
���� ذ
Q ����� �� &�%ل ا
��6وض ا
	����� ا
��  ��8م آ�' �����6' �:�ح��� أ���م ����Uآ�A، و&��� د

           ��
2���� �� >�ف آ' �� ���Eي و�������u وا
���7 ا�ش��رة إ
����، و���     3�4 �� ذ
Q ِ�ْ�ُ=� ا
�6وض ا

���6 ا
��6وض               ����أ�' ����� ن��2 
�)� ��8�� ه  ا1&�ى ,  ا

�ق ا
�Eا���D آ�ن ِ
Eا�ً� �4��� �

��2
��2 ,��  ��=��� ا
	�����ت     

�� ا����
��=���ر واF�� �������8 P��� ��آ��U��2
ا
	������ ا
���  �2="���� ���� آ��
f ا

 ��a�4 ��,���  :]71[ أ����� وه�2ا
�62و�a، و3�4 ه*ا ا��1س ,�� ��8_ ن��2 
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1.1.3.2.3 . �7
2
  �4payé- Préض ا
�,P ا

 ��7=

�����2ر  �6�Grand publicف ه*ا ا
�6ض ���� �4ض ا
���2ر ا m(	� وه� �4ض ،

                       ��� A�"ُ�=2َ�ُ ي*�
���ل وا"

�A ���2=� ا
��U�2ك ��� ا���%ك &�� ا
����J ا%& ��� O����6د��� ح
وا1ش	�ص ا

���	

� ا����	�ام وا����@%ل آ��' ا
(���ص وا���G� ن أن���=
 ،Aز��������ت ا
���  �����,� �4����� ا
���6ض ا
��*ي 


=' ش���� ��8�� �
���,� �4وض &���� ��E��2ة ��4 -��ه��، 
�*ا ,��ن ��4ض             ����ن�3�4 _�24 �2 �

��
��
��ورR ����ي 3�4 ���4�2 �� ا
�6وض ا �7
2
  :ا
�,P ا

  

� >���� ا
��,J(��   P ه*ا ا
�6ض �xنA �� دون اش��اك �' ��� �4LA PUCE STAR : �4ض  -

����ر�}                 ����DاE�

�ق ا�

�A ,�  ا ��2��
2
�7 ح�O ��6د اFن:%�8 ا
، وا
�*ي �2=��     2005 أ,���'    25ا

 أر�8م �(��� ��� ا�8�.1ء وا
��D�6 وا
*ي A"ُ�=2َ�ُ ��� ا���F(�دة ��� �	(��� ,�          05ا
��U2ك �� ا&���ر    

       3
2=�
�2 ا
ـ�  8ـ� �)' إ
��� ا���F(�دة ��� &�%ل ه�*ا ا
��6ض ���        ، �����a,� إ
�3 إ�=�ن    �50%
6��ة ا

�7
�� &�%ل ذ
�Q ا
���U، آ��2                              �2=�
��2ت ا
��  ���� ا���
ا
��Eدة ,  ا
�.�� آ' ش��� وه�*ا نِ�ْ
7ًَ� إ
�3 و�8_ ا


���� وه��*ا           � ����.�
��E���2 ه��*ا ا
���6ض ���2"� ����ة .��%ح�� -���� �����ودة 
��.����، ���P إ�=�ن���� �����76 ا

 ���	�)���6��Fن� Nedjma STORM(.**  

  

��ً   + (ض �:���8 ن���2   ��4  -��:���8 ن���2 ��� ( L’offre Nedjma Plus (ex La Carte 

Nedjma) : �2ا��� ���               + �4ض ن��� ����DاE�
2
�7 �� >�حA ,  ا

�ق ا
 31&�ص �	���ت ا
�,P ا

، وه��   2004 أوت   24، وه� آ��7' 
�6ض �:��8 ن��2 ا
�6د�� وا
�  �� >�ح�� ��ا��� ���               2006أوت  

   ,�
2`��� �4ض �
�7 ا�P ��2=� ا
��U2ك �� &%
A ا
���76 ر.��R ان:�8% �� �:���8ت ا
����76 ا
���2,�ة               

                   �
��G2
���ل، و3��4 إث�� >��ح ا"

�ى �	��J ا1آ�Uك وا
�2%ت ا
2	�)� ,  ���ل ا�)�Fت ا
���J ا

������ �����4�2 ���� ا
	�����ت �� Q��

���*ا ا
���6ض ,���� ���6_ إ
��f���� 3 ا
�����6 ���� ا
��U��2آ�� ,���A، وآ���ن ذ

 A� �.�	
2=�
�2 ���ن�� ���م ���� إ
���U�� 3آ  &���� ن���2 وه�*ا آ�' ���م                    ا
 وا
2�2`�� ,  �"� ا
��U2ك 

��)��ة، إ��a,� إ
�3 ا
���Eدة ,�             5و
�2ة  
2=�
��2ت وا
����D' ا

6��ة ا��  �, ���)	� P� ��.ا��� �D�8د 

 ��.��
��7ل ��Fح�� وا%(
 . ��ة ا

  

                                                 
** Nedjma STORM : Système de rechargement électronique offrant aux clients Nedjma des montants 
variables et flexibles, et Le montant de rechargement est à partir de 50DA TTC. 
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��� ��� >��ح    : L’offre Nedjma la 55  �455ض ن���2   -
      ����DاE�

�ق ا�
ه�*ا ا
��6ض ,�  ا

�2
���Q ��� ����76 ر.���R                2006 ��رس   29��ا�� ��   �
2
�7 أ�� �2=� 
 وه� &�ص ��ش��اآ�ت ا
�,P ا

                         ��4�2�� ��,���� _���8 �
��G2
�74 ا
�8�:7ت ا
��2ح� ,  ا

�ق ,  ا
�8_ ا
�*ي �����، إ��a,� إ
�3 أن ا

 :*آ��� ا
	���ت ا
�  �E�2 ه*ا ا
�6ض R��- �4 وا
�  �"�� ن

 


6��ة -�

`�ن�� ان:%�8 �� ا
`�ن�� ا1و
3؛) ا
���6(�( ا��  

  ���ن� آ' ��م ��62؛                   MMS  وا
���D' ا
2)�رة اFن��ن_ -

- E�2&�ص و� �؛055 ر8  

��ر �ـ-�  
   ��م ���76؛20 أ��م ا����7ل و10 ��م، 30: دج �P ,��ة .%ح�� ���ر �ـ500:  ر.�� أو

����	�ام  إ�=�ن�� ا- ��.��
 ��
)
���76 ا�Nedjma STORM؛(  

-��76�
  . ��ة .%ح�� ر.�� ا
�E�2� ��76ة، ح
f ن�ع �:��8 ا

  

2.1.3.2.3 . '�G2
  �4payé- Postض ا
�,P ا

وه� �4ض ����ي ��ورR 3�4 ����4�2 ��� ا
��6وض و6�aُِ_ ��� أ��' ��7��� ر-��7ت آ�,�� ا
(���ت                      

  �
   :]71[ �� أه��2 ن*آ�ا
��2ا��ة ,  ا

�ق ا
�Eا���D وا

  

وه��� ���74رة ���4 ���4ض �Eا,��  
����,���4L’abonnement Nedjma :     Pض ن����2 اش����اك    -

��6 ا
����6%ت وذ
�Q           2004 أوت   25ا
��U2ك �� >�حA ,  ا

�ق ��ا�� ��         A��4 _���ُ�8 أ Aأن Fإ ،

����6 ا
	�����ت وا��F����زات أ���� ���� ا���4%ن 4"���� ��ا���� ����   �,���a��19 �72
ا
���   ���� ، و2006 د���

 :أه��2 ن��

 


`�ن�� ان:%�8 �� ا
`�ن�� ا1و
3؛-��
6��ة �
   ا

-                3�

� .��7حً� وإ���	

��U2آ  ن��2 وذ
Q �� ا

��4 ا ����� ��� �"� ا
��U2ك �=�
�2 ���ن�� ���م 


�ءاً و
�2ة &u2 د�D�8 آ����؛� �
��	
  -��� ا

                 ���ن� آ' ��م ��62؛    MMS  وا
���D' ا
2)�رة اFن��ن_ -

- E�2&�ص و� �؛050 ر8  

��ر �ـ-�  
   دج �P .%ح��A &%ل ا
��U ا
�2ا
 ؛400:  ر.�� أو

����	�ام - ��.��
 ��
  .(Nedjma STORM) إ�=�ن�� ا
���76 ا�
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-  �2�"
�� &%ل ه*ا ا
�6ض �2=�� 
���U�2ك ا����%ك    : Le Forfait Nedjmaا
�6ض ا
�Eا,  

     �
2=�
��2ت ا
��  ��8م ����، و��1'                   آ' �� �����A 3�4 أن �

�A �(�.��' ا m�	�� ��U
�� ,���رة ,  ن���� ا

أ&� ا
��:� وا
�*ر �2=� 
���U2ك أن ��7م 4�� ش��ي ��(� �� &%
A 3�4 �(�.�' ه*ا اFش���اك ا
�*ي       

��
��
��م ث%ث أن�اع �� ا
�6وض ا
�Eا,�� ا� : 

 

  دج؛8: �ـ د8��� ,  ا
P�100 ��U �"� :  دج1200: �4ض �Eا,  �ـ �

�ـP�200 �"� :  دج1800: �4ض �Eا,  �ـ � ��U
  دج؛7.5:  د8��� ,  ا

�ـP�350 �"� :  دج2500: �4ض �Eا,  �ـ � ��U
 . دج6.5:  د8��� ,  ا

  

����	�ام ه*ا ا
�6ض �2=� 
���U2ك ا���F(�دة  : Le Forfait Partagéا
�6ض ا
�Eا,  ا
E�2أ  -

 أ,��اد وأ�8'   03 أآ`� �� -ص ا
*�� ��� ا&���ره� �� >�,A  د8��� ,  ا
E�� ��Uأة ��� ا1ش	� ��350  


=��' ,���د أن ���
�	�م ا
���8_ ا
����2ح 
��A ح��
f اح��������A و�"���ءاً f���< 3���4   - ,���د ����12  ���=2� O���ح ،

��ا��:� ه�*ا ا
��6ض             Aآ�' &��، آ��2 أن� f
2=�
�2ت وح
��ا
��U2ك �2=� ا����7ل ,���رة واح�ة �()�� 

	

���U2ك أن �
�(�� �� ا �=2���
��
 :���ت ا

 

�� ا1و
3؛-�8�

`�ن�� ��6 ا��
6��ة �
   ا

   دج؛7.5 أ��6ر �"	(�� ن�� ا
	�رج آ(�ن
� �`% ا���اءاً �� -

��ر �ـ-� �	�
   دج؛                   2500:  اFش��اك ا
��Uي 

��ر �ـ-�  ,�aإ �& '=
   دج؛500:  اFش��اك ا
��Uي 

�ـ دج، و350:  ا
�2ة ا
�Eا,�� ���ر �ـ- ���8�
   دج؛6.5: ��6 ا

 

-  �
�G2
وه�� ��4ض �	�)�4L’abonnemment Nedjma Entreprise :    mض ن��2 ا

                             �, A>�ح� ��6ر أ�8'، و��8 ����x����م 
��� &����ت ��"���4 و� O��ت ور���ل ا��241ل ح�
�G2

�����ت وا

��ا���� ����   �����DاE�

�ق ا��

� أو ا
��2 2006 �������� 29ا���G2
��Uك ����  ،آ���2 أن ه��*ا ا
���6ض 2َ�ُ=���� ا

��
��
 :ا��@%ل &���ت ن��2 ��ش�اك أآ`� �� &� ه��(�� و,� ا
�6وض ا
�Eا,�� ا

 

  دج؛1500:  �4ض �Eا,  �ـ-              ؛                             دج900:  �4ض �Eا,  �ـ-

   دج؛3500:  �4ض �Eا,  �ـ-                    دج؛                     2500:  �4ض �Eا,  �ـ-
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��
��
  : آ�2 �2=� 
��U2آ  ه*ا ا
�6ض ا��F(�دة �� ا
	���ت ا

 


`�ن�� ان:%�8 �� ا
`�ن�� ا1و
3؛-��
6��ة �
   ا

��ر �ـ-�  
   دج؛             400:  ر.�� أو

2
�7؛-
��6وض ا
�,P ا �.�	

���U2ك ا��	�ام �:��8ت ا
���76 وا �=2�   

-��� ��.��
 ��
  ؛(Nedjma STORM)�	�ام  إ�=�ن�� ا
���76 ا�

 دج،  500:  &�� �� ـ   49 إ
�3    10 دج، ��    700:  &:�ط 9 إ
3   ��1  :  �=�(� وPa ا
	:�ط ���ر � ـ    -

  . دج400:  &� �ـ50أآ`� �� 

  

2.3.2.3. ���	

� ا
�>"�� ����=�م ا
�Eا�D إ���ا����� ��
�� ا�G2
  

����6 درا���� >�����      �x��� �����

��)��-� إ�����ا����� ��� �
���G� ات  إن 8����م أي���:	
� و�26���� 1ه��� ا

                       �
��G� ا��2�4ت �������، و
��*ا ا���1س ,��
6  ��� أ��' ���

� ا��G2�
  �@7"�  �
��� ا��
�
وا1ه�اف ا

  ���DاE�

�ق      -ن����2-ا
�>"���� ����=���م ا��
����� ���� ا
���&�ل إ
��3 ا �=2���� �����
 3���4 ر���� إ�����ا����� ���

          �, �����6

�ت ا
��2ا��ة ,��� وا�G2
��� ا u,�"و� ���DاE�
����م               ا
 ن(�u ا
���2ل، و��� ا
�را��� ا
��  ��� ا

           �2�
�2

�� ا���
��� �2=� ا��"��ج ا
6"�.� ا���1�� ا
�ا&�� ,  �)2�� ه*R ا����ا����� وا
��د,�� إ
�3 ا

2���ح� �� >�ف ن��2 وا
�  ن*آ� �"��
  :وا
�وري 
�	���ت وا
�6وض ا

  

�    _"7� ���DاE�

�ق ا�
 �DاE�
���2د د&�ل ا
�>"�� ����=�م ا  J����

�� ��ق ا�)�Fت ا�,=�ة �

                         ����U�
��� ��"���f وا��

=�' ���ق ��4وض و&����ت �� ��,��� ��� �=2��� �����
��ل إ
3 �4�:8ت ��"
ا

2
���,�، و�8 ��
� ذ
Q �� &%ل �)2�� �"��ج و&���ت ���دة 
=' 8:�ع ���8  3��4 حِ��ا، 3��4 أن             
ا

�4
��؛��� ا
�&�ل 
�*ا ا

�ق ��6�xر ��(���E و&���ت ذات ��دة  


:�ح���� 
	�������� ���24_ 3���4 ���)2�� و.����-� ر����D' إ4%ن����        � 3��
آ���2 أن��A و�"��* ا
�ه���� ا1و

��و���� �=`(� وذات ��دة �4
�� �� ح�O ش�=' ��4ض ه�*ا ا��4%ن وآ�*ا ا����1ب ا
��2�62 ,�  >��ح              

 �,������  ���
���U=' �2���' و���*اب، ���Gث� 3���4 ا
�U��2ه� و��A���6 �(=��� ,��  �����2ن ا
	�����ت ا A�-����.و


  ا��78ل 3�4 اAD�"�8؛�4��
�� ��� ه*ا ا
2"��ج و

�                �

�ق ا
�Eاx� ���Dث��اً آ7��اً 3�4 �"�,
��� ا
*�� آ�ن�ا �
�6ن إ
3 ���و�
�� آ�ن ��&�ل ن��2 


                  ��� ����2
2
��2 ,  ا
	���ت ا

�� ا��
ا

�:�ة ا
=��� 3�4 ه*ا ا

�ق، إF أن ه*ا ا
�&�ل أث�2ة A"4 ا

�2
���Q              >�ف آ' ا
���6�2�� و��     
��� ا
	���ت ا
�  8F_ ا
��ح�f �� >��ف ا �� O�دون ا��`"�ء، ح


��6ض    �7
�2
��2"��� ���ة .�%ح��    LA PUCE STARا
�Eا�Dي �� A���8 ن��2 
��U2آ  ا
�,P ا  
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2=�
��2ت 
�	u�2 أش�	�ص �	���ره� ا
��U�2ك إ��a,� إ
�3 ا
2=�,���ت                     

6��ة ا� ��)	� P� ،ودة��� ��-


��.�� �� ��اء  ��
�2
  ا
}؛...ا����7ل �=�
�2ت أآ`� ا


� ا
�>"�� ����=�م ا
�Eا�D وE�� Fال ����م                 ��G� ��� _��8  �
ه*ا و��7�6 ا
	:�ات واFن��زات ا

                    �����DاE�
�2
���=�� ا
3 ����� �=�ن� ���8�� ���7�6ة 
��ى أذه��ن ا
��� �� أ�'  ��
�� &������ إ�a,� إ

(�Fه� 8:�ع ا��U�  �

�Eا���D أه� ا
�2:�ت ا
E�2�2ة ا�� ��=��%
 .�Fت ا

�=�� وا

  

���ل               .3.3"

�ت ا��)�ل ا
����J ا��G� ي �� &���ت�DاE�
2
���Q ا
 ا
�را���   - ��J8 ا

  -ا
2��ان��

ن!���اً 
��را���� ا
���  �8د�"��� إ
��3 ا
����6ف 3���4 أه��� ا
���6وض ا
	������ ا
���  ��,�ه��� �������6  ����ق           

         �
,�"2

�Eا�D وه*ا ,  &�� ا����ل "
��"��، �P ���و
� ا��"��ج أه� ا
	:�ات       ا�)�Fت ا
���J ا �2D��
ا

��� ا
���2�62ة ���� >���ف آ��' �����F '����6��2 وأن����      ��
���
وا�����اءات ا
G2د���� إ
��3 ر���� ا������ا����� ا

��:���� و��8��� 8:��ع اF�(��Fت و���m&1 &����ت             3�8 ا
�G2ـ�
�ت ا
���ر��ـ� ا
��2��2       ��7�6ون ��� أر   

<��  , ��=��%
  ."�� ا1.� اF�(�Fت ا

�=�� وا

  


�ت &����                ��G� A����ب �� ا
6")� ا1ول ا
*ي ����� �
و�� أ�' ا�
�2م ا
��م ��*ا ا
�a�2ع ار��x"� ا

      ���:Uر إ���ا���  1ن��
2=� �� ����� أي ه�ف أو �	:�� ور�� أي ��� �
 Aي دون*
��ل وا"
ا
���J ا

��2
���Q ا
�Eا���Dي ا
��*ي ����7�6 ��6 
��7��، أF وه��� ا�
��2

���� وا��

�ت ����  ا���G2
����A ا
�72ش��� ���P ��=��� ا

&%ل ا��@%ل &������ ا
�62و�a ه�� ا
�=�� ا
�ح��� 3��4 ���ى إ�=��ن���� و��8ر��� 3��4 ���,�� &����ت                 

���م ��را��� ���ان��� ��4 >���� ��ز����2D�8 P أ�����                       
 - ا���7��ن    -ذات ��دة �4
��، و�� ه*ا ا
2":�� �� ا

 
2
���Q ا
�Eا�Dي �� ا
	���ت ا
�62و�a ِ,�6�ً� �� >��ف ������6    ��� �� &%
�� ا
��6ف 3�4 ��,� ا

                        Q���
�2

��� ا%& ��� ��=��  ��

�Eا�D و�� �� ا
	��وج ��xه� ا
��)�رات وا
��ؤى ا
2��ان��� ا��ا�F)�ل 


�ت�G2
  . ا
�Eا�Dي 3�4 ��=� ا

  

   ����� وإن��ز ا7��F��ن.1.3.3

           ��
��� أ��' ��6,�� ���ن��ت ش	�)�� وو����ت            ��7�6 ا7��F��ن �� ��� أه� ا
���D' ا
�  �2=� ا����26

2
���=�� ����R ����6 أو &���� �6�"��، أو إ�4%ن ��6��، أو                     
ن!� �6�"� �`' ش�6ر وا���R ودوا,P و�راء ا

  .، وه*ا �� أ�' ا
�xآ� �� ,�a��ت ا
O�7...ر��
� إ4%ن�� �6�"�
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            ،��(�	U
��� ا��2
�)�ء ه"�ك >�ق ��� ا�2�4Fد �4��� �`' ا��F�����م �
، ا
����J،   )ا
�2ا���� (ا
����7 و

���                   ...ا�ن��ن�_D�, ����"6��� ا
�  ���f��� �����4 �2�6 إ��4اد و��:

� ا�G2
ا
}، ح�O أنA و78' أن ��P ا

    A��"� 3(����
2�
����6 ا������1  A������ ����
%& ���� �����  ���
أه��� أدوات ا7����F��ن، وه��  ���2D�8 ا������1، ا


*ا         ،R%42*آ�رة أ
�xح� ا
:�ق ا ����4 ����0
,�2 ا
��وري أن ��xآ� ا
�7حO ��� أن ا�����1 ا
2	���رة            


�ؤFت ا
���  �`��ه��� ا
�را���� وأه���ا,��، وأن �=���ن �"�����7    ���
��"����f و>7����6 ا
U��2=' ����' ا
�را���� وا


�ؤFت 
@���ض  ���
��0���� 3���4 ا
 ����َp�����) ، آf���� ���2 أن �=���ن ُ�َ�
2
���)A��"� 3 و
���u ا�
2

2":��� ا


�� E�2�� ن�ت���  .2)�ا8��ا
�)�ل 3�4 

  

   ����� ا7��F��ن.1.1.3.3


� وا
���  �2`��' ا
���ؤى      ���D�
����ط ا"
����6 ا �������������م 

��را���� ا
2��ان���� �"7@��  ا  ���6)
��78' ا
�"(���* ا

��62,�� ه��ف ا
�را��� وآ�*ا ا
(��a��ت             Q�
�"�ء و.��-� ا7��F��ن، و�����3 ذ ����4 ���  �
ا
��a���� ا

      �aء ا����1 إ�"� ��
%& �� ����  �
,� إ
P2��� 3 ا
�را�� وا
6�"� ا
�2رو�� و>���� ��f ��=� ا
6�"��     ا

  .وح���2، ����a,� إ
3 ن�ع ا����1 ا
2:�وح� ,  ا7��F��ن

  

1.1.1.3.3 .O�7
  أه�اف و,�a��ت ا

                            ��,�62

=' درا�� ه�ف �6��، وه�ف ه�*ا ا
O��7 ه�� �P�2 أآ��7 ��4د �2=�� ��� ا
7��ن��ت ا
2��ان��� 


��Uا�D   �راء وان:�4�7ت �	��J ا   -    ��=���
�2
���ل              - ا"

�ت ا��)�ل ا
����J ا��G� ت����	
 ���@�
�2
  وا

   ����DاE�
�P آ' ���� وح��O �� ا
	���ت ا
�  ��� >�ح�� ,  ا

�ق ا���  �

�EاQ�� �.�& �D ا
(�� ا��

�)(� دور��.  

  


�"�ت ا
��  ���� ا                   ���
2
���Q ا
�Eا��Dي ��� ا
����م ����    آ�2 آ�ن_ 
"� ا
�-�7 ,  ��6,� ن!�ة و��J8 ا


2
:�ة �� >�ف ا
P� ،�����6�2 ا��	%ص              
��� ا��
�
,  &������ و�� ��ى �xث��ه� 3�4 ا����ا����� ا


�"�ت ا
�ور�� 
�	���ت��
  .در�� ا
��دة ا
(�6�� ا
�  و.�_ 
�� ��=� ا

  


� ��� ا��	�ا��            �
�)�رة ��=�رة وا
	���ت ا ���	�
2
� ��P  آ�2 ار��x"� أ��� ��6,� أه� ا
	���ت ا

�2
���Q ا
�Eا��Dي ����، و��� ث��2 ���و
�� إ4:��ء                         
ا
��6ف 3�4 ا�7�1ب ا
�  �"6_ ��� و.��ل و��4� ا

                          ��6���� ��� ا��2�4Fد 3��4 , Aو��1' ه�*ا آ�� ،Q
��6 ا��8Fاح�ت إن أ�=� ذ ����� P� oD��"

�*R ا �����

  :ا
(�a��ت ا
�  ن*آ� �"��
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����ل ����2�6 �"

�ت ا
�����J ا���G� و�:����� &�����ت ��

�ر���� ا1و
��J����6� 3���4 3 ا
��U��2ك ������ 

�2	��J ا
	���ت ا
��2ح� �a�� P�� >�ق وو��D' ا��	�ا���؛ 

�xنA ا
6")� ا1ول               � Q���
2�
 �!"

�	���ت ه� ا �2�
2

�� ا��
2
��4ة 3�4 ا
��� ا
�6ا�' ا ��


� اFه��2م �A؛�G2�
 ا
*ي �"7@  

� �� ��"=2� ��
���
 �����6�2

�6ن إ
���؛و��د إرادة ���8 
�ى ا�  �
��ط ا"
���غ �	��J ا  

 

   )وح�ات ا
P2��� )�"��62 ا
�را�� . 2.1.1.3.3


�ت        ���G� ت�����& ��
����  ��, ���
���
آ���ن ا
���a�2ع ا
2	����ر 
��را���� ������6 ����ور إ�����ا����� ا

����ل-ا���F)�ل "
�2
=��� -ا���)�Fت ا
�����J ا
، ,���ن ا
P��2��2 ا
����2د ���  ��, '��`2	����J  ا
���Uا�D وا1,���اد ا


               �<��"� f

�Eا�D، و�8 �� ا&���ره� ح����ل "
���J ن��ل وا
��U2آ� �P أح� �����6  ا�)�Fت ا
���J ا


�� ا
�Eا�D ا
�2.�6، ا
�7��ة وور��8��
  .��ا�� ا
�7حO ,  ا
���Fت ا

  

3.1.1.3.3 .�"�6
�� ��f ا��<  

                   2�  ��
��� ا��:
��2 أنA �� ا��2�4Fد 3��4 أ����ب ا
7��ن��ت ار��x"�� ������ ا          ��"�6

��� ���f ا%& ��� ��=

�� -�� ا
�U�6اD��، وه�*ا 
=�ن���                   ��:
ا
ـ�  ���� ��ز�P وإ��اء ا7��F��ن �4���، 
*ا ,�� �� ا�2�4Fد 3�4 ا


� ا&���ر �(�دات ا
P2��� �� �"�6 ا
�را����


O�7 ون!�اً �� �D���
 �7
"
��
�ة ��.  

  

  

4.1.1.3.3 .�"�6
  ح�� ا

    �6�
 f��"2
"� ه� ا�&� ��7�6 أ��اً ���2، إذ ��� ا�2�4Fد 3��4 ��4ة >��ق إح�)�D��                 إن ����� ا
��� ا

 1/7ح�3 �=�ن ���دة ���8، ,�2 ا
"�ح�� ا
f��� ���2�6 أن �=��ن ح��� ا
6�"�� ا
�2رو��� أآ��7 أو ��
�وي                   

                          ��"�xار� ������ل ,"

���U�2آ�� ,�  &����ت ا
����J ا  ��=
�� ح�� ا
P2��2 ا
=� ، ون!��اً Fر�(��ع ا
���� ا

���اD� ا7���F��ن وإ���اء              600 ودرا�� 4�"� ���7 �4ده� ا
 ـ    �����
 ���
 ���Uك، و��6 �24�� ا
�2ا���6 ا1و

                             oD���"
��)�ة، ,��� ��� ا��2�4Fد ,�  �����' ا�
2
2����� ��� >��ف ا
6�"�� ا
��0���ت ا
 ���
�24�� ا
(��ز ا1و

3�4545   ��� �� ��
  ,�ن �600�6إ����
��ل ا��1�� ا
�  �� ����62   ا���2رة 
����� ا
�  �� ��ز���6 و


�7  545/600: ه�"�2����، ه*ا و��8 ��اوح�_ ,���ة ��ز��P ا7���F��ن              %  90.833:  أي 
�� ا��1�� ا

                            ��
ح�ا
  ث%ث�� أ�����P ن����� ش��� أ,���' و��ا��� ش��� ���ي، ��P ا
��6� أن �24��� ��ا���6 و�����E و��و

�
 Pأو ��ز� �����  . ���� 3�4 ا
(�� ا
2	��رةا
����62ت آ�ن_ ��� �)(� دور�� ��6 آ' �
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5.1.1.3.3 .��26�
2
   أن�اع ا����1 ا

                     ��2� '=U�
��ل �xن�� ��ءت ��"��4 �� ح��O ا
و,��2 ����6 �"�ع ا����1 ا
�  �� ا�2�4Fد �4��� �2=� ا

   *:���2شP� 3 >7��6 ا
����62ت ا
�  ن��� ���62 وا
�  ن�-f ,  ا
�)�ل �4���، ح�O �� ا�6��Fن� �ـ

  

2@����� ا1 -
7�ً�، و3���4       : ������ ا

Gال �����
وه��  أ������ ����� ���� &%
���� ������� ا�������ت ا
������7 3���4 ا

��"�� �`' ا

Gال ر8�  �� ���)A"� 3 ا&���ر إ���
2
 ؛01ا

2@����� ا
���6�2دة ا
	����رات  -
���)A��"� 3 ح����� اF&�����ر �����   : ا������1 ا�
2�
 �"��2�  ���
وه��  ا������1 ا

 A�"� P� ح����2
���� إ����ت أ&�ى �`' ا

Gال ر8� ا�����ت ا�  , ��
 ؛03ا

���ر��ت ���2��، وA���4 أن ����د                       : أ���� ��2��  - Q�
��)A�"� 3 ا��1��� وذ�
2
ه  أ���� ����د ,���� ا

  ؛09ا
�ر�� ا
�  ��اه� �"���7 �`' ا

Gال ر8� 
  

   إن��ز ا7��F��ن.2.1.3.3

        ��	2
���� ا
U	�)��         �� ا�2�4Fد ,  �24�� >�ح ا7��F��ن 3�4 ا1,�اد ا��2
3 >����� ا�
ر�� �����F"�د إ

                   ��2� �Dا���

��ات ح�ل ا
��ف �� ا
�را��، وا
�Uح ا
�72ش�ة 
=�(�� ��'ء ا)� ����� P� _8�
���ف ر�� ا


��2���7�� إذا      ������@
���6 ا������1  ا ��
���' ���� اح�F���2ت ح��وث أ&:���ء أث"���ء ا������، وإ�=�ن���� �(���

��' أن                   �:�f ا��1 ذ
Q وآ�' ه�*ا ��� أ��'            ��2�
 ��=2� Q�
�����a,� إ
�3 ذ ،���ا
��)�ل 3��4 إ�����ت د8�

�)A"� 3 أث"��ء ا������ و,�  ن(�u ا
��8_ ا���	�ام أ����ب ا
2%ح!��، �@��ض                        �
2
��xآ� �� ��ى ���� ا

                        E��2�� ��(�	U
���� ا��2
��)A�"� 3 ح��ل ا
��a�2ع ا
��2روس، آ��2 أن ا�
2�
 3�
����� اFن:��4�7ت ا1و

�' �� �	(��� در��� ���دد أو �=���'                 ��Fر�(�ع ,  ن
�7 ا
�د   ��2

:�ق ا1&�ى، ح�O ��2=� ا����رن� � 

���)A"� 3 �� ا�2��Fار ,  ا����
2
  .ا

  

                          ��2D�8 ��7ر�&������م 

%���7��ن أن�A ��� ا  D���"
و��f ا�ش�رة إ
3 أنA 78' ا
�Uوع ,�  �24��� ا
��ز��P ا

               ��(��	2

=����          ا���a�4 ����< �4 ����1 3��4 ����4�2 ��� ا����1*ة ا�� ���
���2
 ,�    - وآ�*ا >���7 ا


���  15 أ���*ة و  05ح�ود  ��� f
 ، وه�*ا ��� أ��' ������ أي ُ
�u7ْ أو -��2ض ,�  أ����ب وش�='                      - >�


(6' وُِ�� ا
=`�� �� ا
@��2ض وا
�=��ار ,�  ن��ع وش�=' وح��3 .���-�                      ��ا����1 ا
2:�وح�، ح�O أنA و

  .�ا����1 ا��1 ا
*ي أدى �"� إ
3 إ�4دة .��-� ا���1

  

                                                 
��ب �� ا
���2 ر8- *�
�@�� ا
��6ف 3�4 ا7��F��ن ا
*ي >�ح ���3 ا  �-1-. 



  127

 أ����� �2`�' ا
G� 05       ��8�:7ال �����a,� إ
�3       16آ�2 ���ر �"� ا�ش�رة إ
3 أن ا7��F��ن ����ي 3�4          

 
��

�� 3�4 ا
"�� ا�Dا����1 و,� ���ور ر f��7و� f���� �� ���)A"� 3، و���24 ,�
2�
 ��)��6�
   *:ا

  

��ل وا       : ا
��2ر ا1ول  -"

����J ا A"� 3(��
2

�وا,P وا�7�1ب ا
�  أدت �A     و����2ر ح�ل ا��%ك ا

����ل ,��  ذه"��A، وه�  ������ى 3���4 &��2
� أ������ ����    "

������J ا ���
��F%آ�P��� A ا
�����O ���4 ا
"!���ة ا1و

u��	
 .ا

Gال ا1ول إ
3 -��� ا

Gال ا

 

��)A����6�� ��� A�"� 3 و���ى �A��,�6                      : ا
��2ر ا
`��ن    -�
2�
 ���

�را��� ا
�ؤ��� ا1و A(��(	� �و��

  =
 Aا��	ا��� ���                        وآ*ا ا����' ا
	���ت ا
�62و��a ��� >��ف ��A����6، وه�  �����ى 3��4 ث�2ن��� أ����� 

�U4  ن�`

Gال ا�
 F�.دس وو�

 .ا

Gال ا

  

-  O
�`

A����6�2 و&�����A و��� ��� ا
���6ف 3��4                    :  ا
��2ر ا A�"� 3(���
2
و���� ��62,� ��ى وFء ا


A �� ا
	���ت ا
�  ��� ��,��ه� �� >�ف ���6            �6)
��A و�� ���ى رR��a ا
(��6  �4����، وه�             ا
J8�2 ا

�U4 دس�


Gال ا�
 F�.وو �U4 O
�`
 . ����ي 3�4 أر��6 أ���� ان:%�8 �� ا

Gال ا

  

-  P���� ا
�@�ا,���،     : ا
��2ر ا
�ا:"2

�، ا�
�)A"� 3 �� ح�O ا
�"u، ا�
2�
 ��(	U
�2`' ا
�8�:7 ا

'&�
  .ا
�2"� وا

  

   �4ض و����' ن��oD ا7��F��ن.2.3.3

��7 ه*R ا
�2ح�� ����2 ���ا إذ �����2 ��4ة &:��ات ��� ا
���وري إ�����4�7َ، و��2`�' ,�  ��ا���6                          �6

                          ��"�6
����م ��26��� ا
�f���7، وه�*ا ���6 ا
�xآ�� ��� ��%�� ا
�8اD� ا7��F��ن وا
E���� 3�4 '26ه� �� أ��' ا

              �, �4�
�� �(�	�� �)(�� oD���"
�����   ا
2	��رة �� ���P�2 ا
�را��� 
��.��ل إ
�3 ��و
�� ه��R ا�
إ��4اد ا

  : ا
"��D  ا
*ي ��� �� &%ل ����� ا
��.��ت وا��8Fاح�ت ا
%ز��، و�a�� �=2�� ه*R ا
	:�ات آ�2 �� 

  

  

  

  

  
                                                 

��ب �� ا
���2 ر8� - *�
�@�� ا
��6ف 3�4 ���ور ا����1 ا
2:�وح� ,  ا7��F��ن وآ*ا ا
��ف �� وPa آ' �Gال ���3 ا - 2 -. 
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1.2.3.3 . oن����  ��Excelا��6 و����E و��و
� ا
����62ت �����26ل 

 وه�*ا ���6   �� ا�2�4Fد 3�4 ه*ا ا
�7ن��o �� أ��' ��6
��� ا
�����62ت ا
���2)' �4���� ��� ا7���F��ن،                   

                  ��
��اD� ا
���م ���>%ع  وا
�2ا��6 
=' �8اD� ا7��F��ن ا
��2)' �4���، وه*ا �� أ�' ا
��6ف 3�4 ا
ا

��
��
��ط ا"
�� �U4اD�� وه*ا �� &%ل ا��:�
� ��� ��Gه� آ���� أو ��Q ا
�  �� ��Gه� :  

  

� 	2
 .��رةا
�xآ� �� أن �P�2 ا
����62ت �8 �� ��)���� �� �(�دات ا
6�"� ا

� ��"� 3(��
2
 .ا
�xآ� �� �4م و��د ا
�"��8 وا
@�2ض ,  إ����ت ا

� ��aت وا�� .ا
�xآ� �� أن ا���

 


��� ����� ��Gه���       ���
و���� أ���' ه��*ا ,���� ���� إ
@���ء ����6 ا�������ت ا
�6�2ر���a وا
@������ وآ��*
Q���� Q ا

���6 ا��1��� ا
��  ور                  '���6�  �, '&���
���6 ا
���Fت ا  �, ��� Aأن� F�2، إ���� ����:�   ��6�دت ,���� 

���)6
  .ا1&:�ء ا

  

����`"�ء                '�����
 ��
�. �Dا��
 �2D�8 أ���    15و��6 إ��اء ه*R ا
�2ا��6 ,�� �� ا
��.' إ
3 أن أ-�7�� ا

��ان     , P� ��,*ح �ن أو                      �40��
�"
����� ا ���

� ��� ا���داده� وه*ا ن��o ��4 إه��2ل ���6 ا1,��اد  �2D�8 

  .ا
���ع

��اD� ا�2�4ن   
�62
�� ه*R ا
��ا��:� ��ن����� o	�m( ,�  �����' ا
"���oD إ
�3                    و ���
��� ا���:
� 3��4 ا

�@�ض ا
�)�ل 3�4 ن��oD د8���A و,�  ���ة �8)��ة وه�*ا ��� &�%ل                 ،f
��اول إح)�D�� و3�4 ش=' ن

'26

��' ا�
  .  ����E و�
2�� ا
�2@��ات 

 

�)�ء. 2.2.3.3��Fا oDن�� ��
  �4ض و�(

       �

�7      ا�2�4دا 3�4 ا
��اول ا�ح)�D�� ا�"
���� ا
�)�ل �4���، 28"� ��را��� ن������D و������ �6"�ه�� 


  آ�ن��_   ����
������6 ا����F"����ت، و 3��

0ش��=�
�� ا
2:�وح���، و���a 3���4ء ه��*R ا
�را���� ���� ا
�.���ل إ

��
��
  :ا
"��oD ا
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  ����' �6:��ت ا
��2ر ا1ول. 1.2.2.3.3

                   
��)�ة ,�� ��2	�m �6:���ت ا
���2ر          �� &�%ل ه�*ا ا
6"�)� ����� ا
���6ف 3��4 و���� ن!�� ا
6�"�� ا�
2

      P��� Aآ��%��F A�������ل وا
���وا,P وا�7���1ب ا
���  أدت "

������J ا A��"� 3(����
2
������%ك ا ����6�2
ا1ول وا

A"ل ,  ذه��"

����J ا ��
  .ا
���O �4 ا
"!�ة ا1و

  

���ل       -"

��2ة �                     :��ة ا���%ك ا
����J ا A�
 A
6�"��  ��� &�%ل ا���%ك ا
��U�2ك 
	�� ه���J ن���ل وا���@%

��
��
�)�ة �� ا
��6ف 3�4 ا
"��oD ا�
2
���� �	��J ا
	���ت ا
�  ا��	����، ح�O �� ا
6�"� ا� P�:�
� : 

18%

27%28%

27%
أ8' �� �"�

3
�� �"� إ
���"�
3
�� �"��� إ
ث%ث �"�ات
Q
أآ`� �� ذ

  

��ل:08ا
U=' ر8�                                                            "
      ]74[ ��=�� ا
���J ا

  

          �7
��ل �xن ن
�� أ,�اد ا
6�"�� ���7�6 ���ة ا���%آ��        % ��28.43 ا
��ول ا
U=' أR%4، ح�O �2=� ا

                          J�����
 ��=
��2

"��� وا
�`%ث ��"�ات، وه�  ���ر��� ���اً 1,��اد ا
6�"�� ا�

	� ه��J ن��ل ���اوح ���� ا

�7 ���
�و�� وه�                     
�"���ل ,  ا
(��ة �� �"� إ
3 �"��� و�� ا���=A 1آ`� �� ث%ث �"�ات "
% 26.90ا

     ��76��  �
 و���د ه���J ن���ل 
��ى ا
���F P��2��2 وه�� ���6 أ���ع وأح��ث و�����                       ��2 �*ل 3�4 ا1ه2�� ا


�����62ت '�  . ا�)�ل ون

 

���ل ��P �����6' أو                 :>7��6 ����6' ا
��U2ك   -"
�:7��6 ا
��ل ����6' آ' ���Uك ,  &���ت ا
����J ا

                      3��4 '(���
��)�ة ��� ا�
2

�ق ا
�Eا����D، و��� ا
6�"�� ا�
 ا
"���oD   أآ`� �� ا
���6�2�� ا
��2ا����� ,�  ا

��
��
  :ا

  

  

  

��ل:09ا
��ول ر8�    "
                    ]74[ ��=�� ا
���J ا


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

 17.77  96   �"�أ8' ��
���"� 3
 26.90  147  �� �"� إ

��2 3
 28.43  155   �"�ات3 إ
Q
 26.90  147  أآ`� �� ذ
  100  545  ا
�2�2ع
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44%

44%

12%

u������ ��Eي ن��2
   

  ]74[>7��6 ����6' ا
��U2ك :09 ا
U=' ر8�                                                          

  

                 ���6�� P� رة ,  اش��اك��	2

"� ا��Eاج ا
6�"� ا ��7�� ،R%4أ '=U
�� ا
"��oD ا
62�"� ,  ا
��ول وا

     

�Eا�D ح
f ا����ل "
� ـ  &���ت ا
���J ا u������ ��
��
 ����Uك،   238أي ��� ���6دل      % 43.67: "
f ا


��U��� 66 �7ك، ,��  ح���� ا
����6�2' ن����2 �����ود   241����2 ����6دل % E���� :44.22ي ���ـ��"� �����Uك و

12.11%                   ��
، و�2=� �(
�� ه*R ا
"��oD ا
��2)' �4��� إ
3 ا
2"�>� ا
�  ��2_ ,���� �24��� ا
��ز��P وا

  .��س ,  ��)�' ��=� ا
"��oDآ�ن ��ح�� �@:�� ا
��6�2' ه  ا1

 

- '����6�2
P����� ���8 اش����اك أي ,���د ���P أح��� ا
�����6�2�� إ
��f7��� 3 أو أآ`���، وح��
f7���:  f ا&�����ر ا

�)�� ,  ه*R ا
�را�� ,�ن �� ��� ا�7�1ب ا
G2د�� F&���ر �����6' ��4 �&�� ن��ر��� ,�                   �
2
  آ�' ���     ا

���
                   :ا
��ول وا
U=' ا
�2ا

  

45.14
46.79

17.25

33.03
14.13

35.5
���4 إ��اء
2=�
�2ت
و���  ا

6��ة ا
���ة�
ا

ن�ع ا
	���ت
�a�62و
ا
ا

�62 (ش��ة
('��6�2
ا
�6� �D�(ن
ا�8�.1ء
إ����ت أ&�ى

  

      [74]'��6�2
 ا
U=' ر8� 10: دوا,P ا&���ر ا

  

  ]74[>7��6 ����6' ا
��U2ك :10 ا
��ول ر8�  
  


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

u������  238  43.67  
  E��  241  44.22ي
  12.11  66  ن��2
  100  545  ا
�2�2ع

 

��
  ]74[دوا,P ا&���ر ا
��6�2': 11 ول ر8�ا
  


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

���4 إ��اء 
2=�
�2ت
  و���  ا

191  35.5  


6��ة ا
���ة�
  45.14  246  ا
ن�ع ا
	���ت 
�a�62و
  ا

255  46.79  

 �62

ش��ة (ا
'��6�2
  )ا

94  17.25  

 �6� �D�(ن
  ا�8�.1ء

77  14.13  

  33.03  180  إ����ت أ&�ى
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     �, �4�
�

6��ة ا
���ة وا�

���U2ك ��� ن�ع ا
	���ت ا
�62و�a، ا '��6�2
�"�4_ أ��7ب ا&���ر ا

�xنA إ
3 ��نf ا�7��1ب ا
�2*آ�رة ,��� أ��aف                    �2=�
�2ت و�� ا
��ول وا
U=' أR%4 ن%ح
إ��اء و���  ا

&�ى آxن �=�ن ا
	� ��8ُم 
A آ���� �� >�ف أح� ا��81رب            �� ا
��U2آ�� ��6 ا�7�1ب ا1    % 33.03

��A، أو أنA �"���ج و>"�                 :"� ��:@�����6�2'      - �������u    -أو ا�8�.1ء، أو أنA أول ����6' �8م 
، أو أن�A ا

A��  .و-��ه� �� ا��1�� ذات ن(u ا

��ق...ا
�ح�� ا
*ي �@:  �":

 

-     P�7�2
����7�4ر أن &����ت اF      :ن�2 اFش���اك ا         3�
���ل 
=�' ا
E��� ������6�2أة إ"
ش���اك ,�  ا
����J ا

��
��
�)�ة �� ا
��)' 3�4 ا
"��oD ا�
2
  :ن2:�� �� اFش��اك، و�� &%ل ��ا��6 أ���� ا
6�"� ا

88%

12%

(�8�:7
2
�7 (ا
ا
�,P ا ا
�,P ا
�G2' (اش��اك ش��ي)
 

                                       ]74[ ن�ع اFش��اك:11 ا
U=' ر8�                                                                      

        �7
���"����2
�7 وه���*ا 

���"�2 اFش�����اك �(����' أ-�7����� ا
��U���2آ�� ا�����	�ام أ������ب ا
����,P ا �7
���"
��


��.��� ,�  ا
��8_ وا
(���ة                      87.89% ���

A �� إ������ت �� ��"�� ه� إ�=�ن��� ا
����76 ا
(�ر��� وا� �2
 ،

R���� ي*
 .وا
2=�ن ا

��ل ,  ن!�      -"

����J ا  ����
�)A"� 3  ا
�ور ا�
2
���ل ,�  ����Fت ����4             : ا"
��� ا��@%ل ا
����J ا

��
��
�)�ة ��.�"� إ
3 ا
"��oD ا�
2
 : و�� ا
6�"� ا

11%

10%

79%

�����
ا
��62%ت ا �&�)�
ا
��7ه  وا إ����ت أ&�ى
 

��ل:12 ا
U=' ر8�                                                             "
                      ]74[ ا��F�26ت ا
���J ا

 ]74[ن�ع اFش��اك: 12 ا
��ول ر8�              
 


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

 �7
2
  87.89  479  )ا
�8�:7(ا
�,P ا
 '�G2
اش��اك (ا
�,P ا
  )ش��ي

66  12.11  

  100  545  ا
�2�2ع
 

��ل  ا��F�26ت ا
���J:13 ا
��ول ر8� "
 ]74[ا
 


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

�����
  97.43  531  ا
��62%ت ا
�
  14.13  77  �7ه  وا
�(�&�ا

  12.11  66  إ����ت أ&�ى
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  P2��97.43 % آ��U2

����د ا
����J               �� ا �:
�2
��  وا���
��ل �xن ا
�ور ا"
�� ,  &��� ا
���J ا

����ل ه��� ا����@%
A وا����	�ا�A ,��  إ����اء �	����J ا
����62%ت ا
������� آ����F)�ل ��1ه��' وا���81رب،           "
ا

��"�2
  .ا
}...ا
��62%ت ا

 

  ����' �6:��ت ا
��2ر ا
`�ن . 2.2.2.3.3

��)�ة ,�� ��2	�m �6:���ت ا
���2ر              �� &�%ل ه�*ا ا
6"�)� ����� ا
���6ف 3��4 و����                �
2
ن!�� ا
6�"�� ا

        '��=
 Aا��	وآ��*ا ا���� A���,�6� و����ى A�����6�2
 A��"� 3(����
2�
 ����
��را���� ا
�ؤ���� ا1و �����6�2
ا
`���ن  وا

A,�< �� �a�62و
  .ا
	���ت ا

 

- A��"� 3(����
2
ُ����,� آ��' ا
�����6�2�� ,��  &�����ت ا
�����J  :ا
	�����ت ا
���  ���� ا����	�ا��� ���� >���ف ا

��ل �� "
��'                  ا��2
�4�2 �� ا
�6وض ا
�  ���اوح ��� ا
����� وا
��2ن���، و���� ا
��6وض ا
�ور��� وذات ا

��
��

"��oD ا��
���U2ك ا��@%
��، و�� ا
62:��ت ا
��2)' �4��� �� ا
	�وج  A"=2�  �
 :وا

86.79

5.138

4.587

95.96
11.19 66.06 74.68

67.52

45.14

95.412.569

 sms

 Message vocal

  Double appel

   Renvoi d’appel

Appel masqué

 (wap)

    solde

�8�
ا&���ر و�@�� ا
  appel international

  Flexy

     Le roaming
    

  ]74[�  �� ا��	�ا���ا
	���ت ا
 :13 ا
U=' ر8�                                                          

]         74[ا
	���ت ا
�  �� ا��	�ا���  : 14 ا
��ول ر8�


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

�)��ة 
 sms  520  95.41ا
���D' ا
 ����(
ا
���D' ا

Message vocal  
246  

45.14 
2=�
�2ت ا
E2دو�� 
ا
Double appel  

368  
67.52 

2=�
�2ت
 Renvoi  ����' ا
d’appel  

407  
74.68 

�8�
 Appel إ��Mر وإ&(�ء ا
masqué  

360  
66.06 

 61  11.19  (wap)اFن��ن_ 
��.�
 solde  523  95.96  ا
=JU �4 ا

�8�
 5.138  28  ا&���ر و�@�� ا
 
 appel  ا
�و

international  
25  

4.587 
 ��.�
 ����Flexy  473  86.79' ا


 Le   ���ال ا

(� وا
roaming  

14  
2.569 
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��)�� وا
=�JU ��4 ا
�.��� ��� أآ`�� ا
	����ت                    
�xن &���  ا
���D' ا �"
 ��7�� R%4ول أ���
 �!"
��

   �7
���"�3����4 ا
�����ا
 ، إ����a,� إ
���3 ا
	������  % 95.96و% 95.41ا������26ل 
����ى أ,����اد ا
6�"���� وه���*ا 

       �7
�"� ���.�
2
���ث� ����' ا

(� وا
����ال،    ، ,�  ح��� ���7�6 آ�' ��� ا
	����ت ا
�          %86.79ا�

��� ا�

   ����� ������7
����� ا
	�����ت ,@�� ���2"��ا
���و
 ، وا&�����ر و�@����� ا
���8� ���� أ��8' ا
	�����ت ا
���  ���� ا����	�ا���، 

  %.45.14و% 74.68:ا��	�ا��� �F�62ت ���اوح ��7 ا
ـ

 


�� ���� ا���	�ا��� أو ���Q ا
��  اُ��ُ�	��             :�f7 �4م ا��	�ام ��6 ا
	���ت     -  ��

�	���ت ا �7
"
�� _


�	�����ت ذات     �2����F ����� ����6
���)�ة ����6د ���f7 ذ
��Q إ
��3 ���4م ا�
2
����62ل .��@�� ,�ن��A وح��
f ا
(���� ا

Q
  .ا
F�62ت ا
�����، وا
��ول وا
U=' ا
�2ا
��� �Gآ�ان ذ

51.19

33.5814.31
3.486

54.31

��� ��6
�4م ا
�4م ��6,� آ�(�� ا��	�ا���
���
�4م ا
���� إ

6��ة ا��	�ا���� P,ر
إ����ت أ&�ى

  

  ]f7�]74 �4م ا��	�ام ��6 ا
	���ت :14 ا
U=' ر8�                                                      

 

2���� �� >�ف ��A���6  ن!�ة ا  -

��U2ك 
�	���ت وا
�6وض ا
�ور�� ا:      �Dا��
��� &�%ل ا���F	�ام ا

���)�ة     �
2

�ت ا���F)�ل و���� ا
"����oD ا
����2)' �4����� ���� ا
6�"��� ا���G� ى���

���67 ا
	�����ت ا
��2ح��� 

 
��
���� ا�
  :��.�"� إ
3 >�ح ا

  

  

  

  

  

     

�f7 �4م ا��	�ام ��6  :15 ا
��ول ر8�
 ]74[ا
	���ت

 

�7   ا
�=�ار  "
ا

����2
  ا
��� ��6
 33.58 183  �4م ا

 51.19 279  �4م ��6,� آ�(�� ا��	�ا���
���
 54.31 296  �4م ا
���� إ


6��ة ا��	�ا���� P,3.486 19  ر 
 14.31 78  إ����ت أ&�ى
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0

50

100

150

200

250

300

���2زةح
"�رد���

  

   ن!�ة ا
��U2ك 
�	���ت :15 ا
U=' ر8�                                                                 

                                                           A���6�� ف�< �� ����2
                       ]74[وا
�6وض ا
�ور�� ا

  

                    
���ل ��xن ن!��ة ا
��U�2آ�� ا
	����ت وا
���م ���� �2=�� ا
��6وض ا
�ور���    �� &%ل ا
�را�� ا
�  �� ا

����� ا
����6�2ن ,  ����24 ��6 ���ة ��ر��         �  �
وه  ح
f���� f ا
����6�2�� ��� &�%ل         % 52.29ا

        '����� ���DاE�

� أورا���=�م ����=���م ا���G� آ  آ��' ������6' ن���� أن &�����ت��U��� درا���� ا����:%�4ت

����u ,��  ح��  ���� ���DاE�

� ا���)�Fت ا���G� ������� A����4 Q���
��2

��� ن�u��2 ا
��)�ارة ���� ح���O ر���a ا ��


��U�2آ  ن���2 وه�ـ*ا ��8F ��D�4)�ر ا
�را��� ��4ـ3  ث�%ث و���Fت أ��� �=��د �"��6م &����ت ه�*ا                  �a�
ا

  . ا1&�� ,  �":�� ا
�"�ب ن!�اً 
�6م ��,� ا
�@:�� ا
%ز��

 


���U2ك      - ���6, ����2

��ى ا
	���ت ا� �����:                ��"�6

"� �� ا
"��oD ا
�  ��� ����62 ��� أ,��اد ا ����


�ر���� ا1و
��3 ,��  آ��' ����    ���xن��
���U��2آ�� ��2`��'  �7
��"
��
��ى ����دة �����2ز ��� _���p� ا
	�����ت ا
���  ح

  �7
���"� A��و�����ة .���%ح �����.�
3����4 ا
�����ا
 ، ,���  ح����� ����U��  % 70.09و% 72.66ا
=���JU ����4 ا

56.88 %          ��, �2����F ������� الE��� F �������6�2
2=�
���2ت ا
���7:2 ���� >���ف ا
���xن ����6ل ���
6��ة ا

 2

6��ات ا�
�� ا��	�ا��� ا��1              ا��:
�2�6ة ��"��2، إF أنA ون!�اً 
��' ن
�7 ��7�6ة 
�67 ا
	���ت أو 

6����7ت �4���� آ	����  اFن��ن�_ وا
����ال           � ������ ��� �67�
ا
�*�� وُ.�(�   Le roaming ا
�*ي �"�P ا

      �7
"�2
��ى وه*ا 
3�4 ا
���ا
 ، وا
���ول ا
��2ا
  ����a     % 34.5و% 42.2�xن��2 &���ت 6a�(� ا

Q
  .ذ

  ن!�ة ا
��U2ك 
�	���ت: 16 ا
��ول ر8�

 A���6�� ف�< �� ����2
  ]74[ وا
�6وض ا
�ور�� ا
  


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

  0  0  رد���
�:����  53  9.73  
�"
  33.94  185  ح
  52.29  285  ���ة
  4.04  22  ���2زة
  100  545  ا
�2�2ع
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2���� ,�6��: 17 ا
��ول ر8�

��ى ا
	���ت ا� �����]74[  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  


����دة ا
	�����ت     :.���6��ت إ����اء اF�(���Fت  -  (����
2
����6 ا
����6ف 3���4 ا
���)�ر ا
��*ي ����اR ا

                         A����8 وأث"��ء ،�����2
�2	���J ا
	����ت وا
��6وض ا A
ا
�62و�a ��� >��ف ��A����6 ��� &�%ل ا���@%

  %���62
���ل ��� ا
��.�' إ
�3 إ�=�ن��� ح��وث ���6 ا
�6ا8��'              ��67 ا"
��A ��� &�%ل ا
����J ا ��.�	
ت ا

��
��

�"��oD ا ���)�� و,�
2
��6 ا Q
2=�
�2ت، ح�O أآ� ذ�
��7ل ��Fل أو ا�(�Fت أث"�ء ا���6(
  :وا

 

57.4

42.6

ن6� F
  

����   6a�(�  ����:�  ة���2ز�
                              ا
  

  ا
	���ت

�7   ا
�=�ار"
ا

����2
  ا

�7   ا
�=�ار"
ا

����2
  ا

�7   ا
�=�ار"
ا

����2
  ا
 ��:@�
  Le réseau 288 52.84  230  42.2  28  5.138ا

2=�
�2ت 
7.156  39  56.88  310  35.96  169 �
6��ة ا  
�)��ة 
  sms  244  44.77 216  39.63  86  17.78ا
���D' ا

 ����(
 Messageا
���D' ا
vocal  141  25.87  180  

33.03  130  23.85  

2=�
�2ت
 Renvoi  ����' ا
d’appel  241  44.22  166 

30.46  25  4.589  

2=�
�2ت ا
E2دو�� 
 Doubleا
appel  249 45.69 183 

33.58  44  8.073  

��.�
  solde  396  72.66 97 17.8  14  2.569  ا
=JU �4 ا
�8�
 Appel إ��Mر وإ&(�ء ا

masqué  299 54.86 111 
20.37  100  18.35  

 ��.�
  ����Flexy  318  58.35  149 27.34  55  10.09' ا
 ��Délai de laة ا
)%ح�� 

validité  382  70.09  55 
10.09  58  10.64  

 
 appel  ا
�و
international  77  14.13  100  

18.35  100  18.35  

 94  17.25 105 19.27 230 42.2  (wap) &���ت اFن��ن_ 
 Le   ا

(� وا
���ال 

roaming  39 7.156 94 17.25 188 34.5 
�8�
 27.34 149 33.58 183 17.25 94  ا&���ر و�@�� ا

  

  

74[.�6��ت إ��اء اF�(�Fت  :18 ا
��ول ر8� [  
  


�7 ا
����2  ا
�=�ار  "
  ا
  57.43  313  ن6�
F  232  42.57  

  100  545  ا
�2�2ع
          

74[.�6��ت إ��اء اF�(�Fت :16 ا
U=' ر8�[  
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���xن      �2�����ح�� ن%ح��

�����ول وا
��U=' ا �ً����6��ت أث"���ء 8������    % 57.43وِ,(��
� وا������� ����6 ا

��ان ا
�@:��� ون��)�ن�� ,�                  , P� ،�2ت
�=2�
�6��ت ,  اFن�:�ع ا
��2ا.' (
���F)�ل و�8 ���_ ه��A ا


=��' ه��*ا ن���� ���xن   �,���aإ ،�����
����2 و����وا ����6 % 47.6,����ات �=���ن ا
��U��2ك ,��  أ���u ا
������ إ


�ي ���`% أو إر���          ��
3 ��������ت ����6 ا
��U��2آ�� آ����F)�ل ا��
�6��ت أر��6ه��� إ(��
�ل ا
�6ا8���' وا


����D' ا��4%ن ا
�2=��رة ���� >��,��، ن�ه��Q ��4 ا&�(���ء             �,��a����6�2'، إ
��4وض آ�ذ��� ��� >��ف ا

Q

  ���a ذ��
  .ا
�.�� دون ��7ر ��"P وا
��ول ا

�6��ت: 19 ا
��ول ر8�(
  ]74[ ن�ع ا

                                  

  

 


�Eا�D :اFح�����ج 3���4 ا
�U��2آ'  -����
�ت ا���F)�ل ���G� ���2�6� 3 ����,�� آ��' اح�������ت ور-���7ت��
 إ

   3�
��7ل آ' اFح�����ت وا
U=�وى ا
�  �8 ��7در ا
��U2ك إ��F �ً2D�6ة دا�
ز��D"��، و�� أ�' ذ
Q ه  �

��2ى ا��@%ل ا
��U2ك 
�*R ا
E�2ة               ���6�2
�)�ة �2=� ا
	�وج ��67 ا
"��oD ا�
2
>�ح��، و�� ا
6�"� ا

� �2
 �ً�2���ح� �� >�ف ��A���6 و,
  :� ا

 

27.48

72.52

ن6� F
  

���م ��Fح���ج:17 ا
U=' ر8�                                                                     
  ]74[ ا

  


%���)�Fت ن���� أن         ����Dأو أدا ����D�6ا8���' أث"���ء إ��ا
�6��ت وا(��
����6 ا _�����  ���

�6�"��� ا �!"
����

��م ��Fح���ج 3�4 ��=� ا
�U2آ' وح
f رأ�     % 72.52� F ��"�       ح����جFع ��4 ا��"��Fا f7�� ��6د� ���

   �7
"�
Q وه*ا *
 f��"2

� ـ %73.13ه� �4م ��,� ا
�8_ ا �7
�"
��% 27.48: ، ,  ح�� ��� اFح���ج 

          ���
�����D، وا
����و
�� ا
���2اE

�����A 1ح��� ,���وع ا
����6�2' أو ا���F)�ل ���2)��� ا�������م 
���4 >����� ا

Q
  .����aن ذ

 

  ��:@�

6��ة  ن�m ا�
  إ����ت أ&�ى  اFن�:�ع ا
��2ا.'  ا
  149  180  100  180  ا
�=�ار

����2

�7 ا"
  47.6  57.51  31.95  57.51  ا
 

���م ��Fح���ج: 20 ا
��ول ر8�
  ]74[ا
  


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

  27.48  86  ن6�
F  227  72.52  

  100  313  ا
�2�2ع
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74[ >���� اFح���ج :22 ا
��ول ر8�                   ]74[��ج �f7 �4م اFح�:21 ا
��ول ر8�   [       

                                  

  

  

  

 

 

3.2.2.3.3 .O
�`
  ����' �6:��ت ا
��2ر ا

���� ا
��Fء                           �� �DاE�
����� &%ل ه�*ا ا
6"�)� ����� ا
���6ف إ
�3 أي ���ى �2=�� 
����6�2  ا��F)�ل 


	����A و�� �� ا
��6ف 3�4 ا             A����6�� ه�� ��� >��ف��,�� ���  �

���U2ك �� ا
	���ت ا  �6)

J8�2 ا

����4  �6)
  .و�� ��ى رR�a ا

 

-  '��6�2
�:��ع ���� ا
��U�2ك ن(�
A أ���م &���رات ����4ة ��A��6                     :�@��� ا

��*ا ا ���7=
2"�,�
� ا�
ن!��ا 

3 ������ �����6' أ&�� أو ا
����A ا
�72ش�� إ
��A و��� ث�� 8                  
��6 ا1ح��ن إ  , �=)�    ،Aاش���اآ ����@�� A����

 �� �� 3
 :و�� ا
"��oD ا
��2)' �4��� ��.�"� إ

33.6

43.1

23.3

ن6� F F أدري

  

  ]74[ �@��� ا
��6�2':18 ا
U=' ر8�                                                                       

  

�xن      �*ا إن  �� أ,��اد ا
F ��"�6 �"��ون �@���� �������6� وه�             % ��43.12 ا
��ول ا
�a�2 أ���"� ن%ح


A���6�2 و
�	���ت ا
�  ���a�6، ,  ح��� ن���              Q���
2
دلp 3�4 ش ءٍ ,�نA ��ل 3�4 ��ى ر�a ووFء ا

�� ا
��U2آ�� F ��2�6ن إن آ�ن�ا ��@��ون ������6� أو F ا��1 ا
*ي �2`' &:�رة آ7���ة                % 23.3أن  

             A���6�� ���@� ك��U2�
 �=2� �!�

�u,�"2، وإ
3 ��ن�f     3�4 ا
��6�2' وذ
Q را�P 1نA ,  أي  A���
وا


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

 _8�
�4م و��د و��,� ا
f��"2
  ا

166  73.13  

  23.35  53  اFح���ج F �`�2 أي ن����
����2
�� ,  ا
����62ت ا`
  29.07  66  �4م ا

  14.54  33  إ����ت أ&�ى
 


�7   ا
�=�ار  "
ا
2
  ����ا

ا
���A 1ح� ,�وع 
'��6�2
  ا

86  100  

�D��E
  80.23  69  ا�F)�ل �2)��� ا
  25.58  22  إ����ت أ&�ى

 

    ]74[ �@��� ا
��6�2':23 ا
��ول ر8�    


�7 ا
����2  ا
�=�ار  "
  ا
  33.58  183  ن6�
F  235  43.12  

  F  127  23.3 أدري
  100  545  ا
�2�2ع
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����7ب ا
����a�2 ,��     % 33.58ه�*ا ,���� .���ح    Q��
���xن�� �"���ون �@���� ��������6� وذ ��"�6
���� أ,���اد ا

���
 :ا
��ول وا
U=' ا
�2ا

               

46.99

45.3666.12

30.05

��
��
�4م ا�ش�7ع �� ا
�6وض ا
ا
O�7 �4 ا
�6وض ا
����ة
ا
O�7 �4 أح
� وأ��د ا
	���ت
إ����ت أ&�ى

               


�@��� �f7 ا:19 ا
U=' ر8�                                                                  ]74[  

 

��ل      -"
���ل  و���                  :ا��%ك أآ`� �� &� 
����J ا"
2"�,�
� ا
����Uة ا
"����2 ��4 &����ت ا
����J ا
��� ا

                       ��6� A���� A�"4 ��"�� ��8 ،��آ��U�2
ا
�6وض ا
�ور�� ا
�2=�رة وا
E)�2ة 
��f أآ�7 �4د �2=�� ��� ا

���ل و�"�A إ���@%ل ����6د                   "

	����ت ا
����6�2��، ح��O ���     ا
��U2آ�� إ
�3 ا�8"��ء أآ`�� ��� &�� 
�����J ا 

��
��
�6
���� آ�ن_ 
��"� ا
"��oD ا� ��  �
  :ا
6�"� ا

 

 

 

 

 

                                                        

  

��� ا
 ـ  �� :545    ��U� 3(��
���ل          % 74.68 �"
�"�� إ
3 أن�� F ���2=�ن ِ��ى &� واح� 
����J ا

     ��U2
��"��2 ن���      وه*ا �� �Gآ� 3�4 وFء ا ،A���6�2
���2=��ن أآ`�� ��� &�� وح�
f �����'       % 25.32ك 

����ل أح���ه�2 ��������u، ,��  ح���� ن���� أن  % 65.94ا
6�"��� ن���� ���xن "
% �2�55.8=���ن &:���� 
������J ا

و
���a��  % �54.35"�� ��2=�ن &:�� �� ��"�� ��Eي، أ�� ��� �2�a ��� ���:& Q��2"�� ن���2 ,���                      

���
��
 :ذ
Q ن�رج ا
��ول وا
U=' ا

 ]f7� ]74 ا
�@���:24 ا
��ول ر8�
 

  

�7   �=�ارا"
ا
����2
  ا

�4م ا�ش�7ع �� ا
�6وض 
��
��
  ا

86  46.99  

ا
O�7 �4 ا
�6وض 
  ا
����ة

83  45.36  

ا
O�7 �4 أح
� وأ��د 
  ا
	���ت

212  66.12  

  30.05  55  إ����ت أ&�ى
 

ا��%ك أآ`� �� &� 
����J  :25 ا
��ول ر8�
��ل"
 ]74[ا

 

�7 ا
����2  ا
�=�ار  "
  ا

  25.32  138  ن6�
F  407  74.68  

  100  545  ا
�2�2ع
 

74.7

25.3

ن6� F

 

��ل :20 ا
U=' ر8�"
 ]74[ا��%ك أآ`� �� &� 
����J ا
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55.8

65.954.4

u������ ��Eي ن��2
 

 ]74[ا
	:�ط ا
��22آ� :21 ا
U=' ر8�                                                                    

 

                            3��4 A�D���7' ه�� اح��ا
���ل ��xن ��f7 ا���	�ام ا
	�� ا"
و�8 أر�P �� ��2=�ن أآ`� �� &�� 
�����J ا

       ��, '����7

�	��� ا A
%@������ ����"� ��)�

���*ا ,���� أش���ر     ���4وض &������ �����2�� ��� �,���aة، إ����)
 ����Q ا

��"  ا
	� ا
`�ن ، و
��a�� أآ`� ن��رج ا
7���ن                % 57.97� A�6� ي*

6��ة ا��1 ا�
�"�� إ
3 ان	(�ض ا

 
��
 : ا

   

57.97

81.88

79.71


6��ة�
ان	(�ض ا
ا
�6وض ا
2��2�� ا
��2ح�
إ����ت أ&�ى

   

  ]f7�]74 ا��	�ام ا
	� ا
��7' :22 ا
U=' ر8�                                                             

 

4.2.2.3.3 .P�  ����' �6:��ت ا
��2ر ا
�ا

���� &��%ل ه��*ا ا
6"��)� ������ ���4ض أه��� &��)�mD و�E���2ات ا
6�"��� ا
���  ���� ا�����)���D، وه��*ا ���� 

��
��
��ط ا"
�� ا
�@�ا,��، ا
�2"� وا
�&': &%ل ا
�:�ق إ
3 ا:"2
  .ا
�"u، ا

�، ا

 

- u"�

f : ا"� .3�4 ا
��ا
 % 35.96و% ��64.04اوح_ ا
6�"� ا
2	��رة ��� ا
*آ�ر وا�ن�ث 

 ]74[ا
	:�ط ا
��22آ� :26 ا
��ول ر8�
 


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

u������  91  65.94  
  E��  77  55.8ي
  54.35  75  ن��2

 

 ]f7�]74 ا��	�ام ا
	� ا
��7' :27 ا
��ول ر8�
 


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

ان	(�ض 

6��ة�
  ا

80  57.97  

ا
�6وض 
 ��2��2
ا


  ��2ح�ا

113  81.88  

  79.71  110  إ����ت أ&�ى
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35.96

64.04

ذآ� أن`3
 

  ]74[��ز�P ا
6�"� ح
f ا
�"u :23 ا
U=' ر8�                                                              

 

- �


��: ا��
�)�ة آ�ن_ 
"� ا
"��oD ا�
2
 :�� &%ل ا
6�"� ا

45.6945.69

6.055
2.569

0

10

20

30

40

50

أ8' ��
�"� 25

25 ��
35 3
إ

36 ��
46 3
إ

أآ`� ��
�"� 47

  

  ]74[��ز�P ا
6�"� ح
f ا

� :42 ا
U=' ر8�                                                        

  

2��م أ���"� ن%ح� أن       
�)�ة أ�24ره� أ�8' ���         % ��45.69 ا
7��ن ا�
2
 ��"� وه�� ���       ��36 ا
(�� ا

                      �����
�"=�
�=' �� ه�� ����� ,�  ����ل ا ���2
2`' ,  -�
7���� ,�� ا
�7Uب ا� ���	�
2
�xن ا
6�"� ا �a��

  .وا�F)�ل

 

�� ا
�@�ا,��  -:"2

Q            3�4 ا
�-�   : ا*�
�� ان�)�ر ا
�را�� 3��4 ث�%ث و���Fت آ��2 و���7 أن أش��ن� 

   �<���"2
���)�ة ����� ا
���2Uل وا
�"���ب وا
���Uق، ح�������� O	m أه��� ا�
2
إF أن"��� و����ن� �"���ع ,��  ا
6�"��� ا

�َ)3 ,  آ' ��� ا
�Eا��D ا
�2�.�6 آ��7ب ا
�Eوار، ا
���اش، ���ب ا
��اد، ���                     545ا
2"�2�� إ
��� ا
ـ    �
� 

   aش ��اح، إ��
��  4="�ن، ��
�2
���، ���"�ا��_، �4��           : �,� 
�2"�>� ا

=�ة، �����6دة، ا���ت، ور��8، �

7
A، ا
���7ة، ح��  �
�6د، ���7زة، ا
J�U، 4�� و��رة� ،�
�....{
  .ا

  

 ]74[��ز�P ا
6�"� ح
f ا
�"u :28 ا
��ول ر8� 
 


�7 ا
����2  ا
�=�ار  "
  ا
  64.04  349  ذآ�
  35.96  196  أن`3

  100  545  ا
�2�2ع
 

    ]74[�"� ح
f ا

���ز�P ا
6 :29 ا
��ول ر8�
 


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

  45.69  249   �"�25أ8' �� 
 ��25 3
  45.69  249  35 إ
 ��36 3
  6.055  33  46 إ

 47أآ`� �� 
�"�  

14  2.569  

  100  545  ا
�2�2ع
      

    أآ`� ��36    �� 25أ8' ��     �� 
25 3
   �"�47  46إ
3    35 �"�    إ
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-   ��"�2
,�� �2	m ا
(�� ا4�2��F�� ا
�2"��� ,=�ن�_ أ3��4 ن�
�U�� �7رآ� ,�  .�J                  : ا
(�� ا4�2��F�� ا

   �7
"� ���6���
�:� ا
�Eا�Dي، ����� ,�ـ��  % 54.31ا
:��7 ا

=�ن�� �2`��ن أ3�4 ن
�7 ,  ا Pرا� Q
وذ

 :ا
��2 ا
��ة آ�2 ��  ا
x, ��)M�2.��ب

     

16
.7

54
.3

3.
129.

73

7.
52

8.
62

0

10

20

30

40

50

60

JM���4����%�
'24

  

 ]74[��ز�P ا
6�"� ح
f ا
�2"� :25 ا
U=' ر8�                                                    

 

- '&�
�      : ا�
2
)�ة �2`' ا
:�f�4 %, �7 �� آ�ن -�
7�� ا
6�"�� ه��            آ�ن أن أآ�7 ن
�7 1,�اد ا
6�"� ا

دج، ,��  ��15000"�� ������aن د&�' ش���ي أ�8' ���       % 81.65ذوي ا
��&�ل ا
���2ود ح��_ ن��� أن     

�� ذو ا
�2&�ل ا
��Uي ا
���2اوح ����         % 12.11ح�� ن�� أن    ,3    15001�
دج ,�  ح���     30000دج إ

����� ا
�� ـ  �7
��"
دج ون����a أه���  30001أآ`��� ����  ����2 �������aن  % 1.101و% 5.138: ��اوح��_ ا

 �� �2�, ���
  : ا
"��oD ا
��2.' إ

12.11

81.65

5.138 1.101

أ8' ��  15000دج
�� 15001 إ
3 30000 دج
�� 30001 إ
3 50000 دج
أآ`� �� 50001 دج

   

  ]74[��ز�P ا
6�"� ح
f ا
�&': 26 ا
U=' ر8�                                                           

   ]74[ ��ز�P ا
6�"� ح
f ا
�2"� :30 ر8�ا
��ول 
  


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

JM��  91  16.7  
f
�<  296  54.31  
�4����  17  3.119  
  9.725  53  ��"� ح�ة
'24 %�  41  7.523  

  8.624  47  إ����ت أ&�ى
  100  545  ا
�2�2ع

        

  ]74[��ز�P ا
6�"� ح
f ا
�&' : 31 ا
��ول ر8�     


�7   ا
�=�ار  "
ا
����2
  ا

  81.65  445   دج15000أ8' ��  
 ��15001 3
 إ

   دج30000
66  12.11  

 ��30001 3
 إ
   دج50000

28  5.138  

  1.101  6   دج50001أآ`� �� 
  100  545  ا
�2�2ع

       

�%   إ����ت  �"��  �4����  f
�<  JM��  
                             ح�ة  24'  أ&�ى

   دج15000أ8' ��  
 ��15001 3
   دج30000 إ
 ��30001 3
  دج 50000 إ

   دج50001أآ`� �� 
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�ت ا�F)�ل.3.3.3�G� ت���	
   ن��oD ا
�را�� ا
2��ان�� 

 �

��را�� ا
2��ان�� وا �"Dل إ��ا%& �� �a�62و
2
���Q ا
�Eا�Dي �� ا
	���ت ا
 �"�و
_ ��J8 ا

 �.�	
�� �� ا
��.' إ
3 ���4�2 �� ا
"��oD ا, ،�DاE�
����ل "

�ت ا�)�ل ا
���J ا�G� ف�< ��


�ت ا�F)�ل �)(� ���4 و�	���ت آ' ����6' وه*ا �� &%ل �G� ف�< �� ����2

	���ت ا��

�6�
�� ا��"��ج %& �� ��  �
��ط ا
�  آ�ن �"7@  3�4 آ' ����6' أ&�ه� �6�� ا�7�4Fر ا
2%ح!� ا"
 ا

��� ه*R ا
"��oD ن*آ� �� O�ح:  

  

�)�ة  ��
2
��ل �� >�ف ا
6�"� ا"
3�4 ا
�-� �� أن ا
�2ح�� ا
�  �� ,��� ا��	�ام ا
���J ا

�)�� �� >�ف ا
���6�2�� وا
��U2آ�� ���4اوح ��� ا

"��� ,�2 ,�ق إF أن"� ن�u2 ن�ع �� �
�3 حٍ� ا


�� ا
�وري ��
��اء ,  ا��	�ام وا��@%ل آ' ا
(�ص وا
�6وض ا
��2ح� 
���� �� أ�' ا
�xث�� وآ*ا ا

 ��=�

2���ح� وا
�  ���� ا��8اح�� 
��7�� دور أ���  ,  �4
� اF�(�Fت ا

�	���ت ا �2�
2
وا

 وا
%��=��؛

 

� 2"

�Eا�D ,  ��ح�� ا����ل "
� &)�.� وأن ا
(��ة ا
�  ذاع E� Fال ��ق ا�)�Fت ا
���J ا

2
���Q ا
�Eا�Dي 
��ل �xن ا
���م ��� �2=� ا
,��� .��F A ���6ى ا
	u2 �"�ات، و�� ا
�را�� ا
�  �� ا

 3�4 ���U

�ى ا
���6�2��، ,  ح�� ن�u2 ح�.A ا �2Dدا �)(�
	���ت ا
��2ا��ة ��3�4 ا>%ع �:�  

 �&�؛ا
�6وض ا
�ور�� وا
2��2�� ا
�  ُ�:�ح �� ح�� 

 

�  F ت���	

�Eا�D 3�4 &���ت ���6دة و��E�2ة إF أن ��6 ه��A ا����ل "
��,� �����6  ا
���J ا


�ى ,�� آ7��ة �� أ,�اد ا
P2��2 ا
�Eا�Dي، ا��1 ا
*ي ��P�2� 3�4 ��6 ا
���6�2�� إ�4دة  �
�Eال ����


�	�م ,���، �  �
وا
����� ا�4%ن�� ا
�  �"7@  ا
"!� ,��� �� ح�O ا
�M�(� ا
�  �Gد��� وا
=�(�� ا


	���؛�� J��6��
 ا��	�ا��� 

 

�  3�4 '���
2
وU� �7� �� u=4 3�4�� ا
�را�� إ
3 و��د ��6 ا
	���ت ا
�  أ.�7 �� ا


��U2آ�A و�� ث�  �a�
3�4 ����� ا mي �"7@  3�4 آ' ����6' ح��*
ا
��U2آ�� ا��F@"�ء 4"��، وا

, ��=)�

A���"2 و
A��%6 ا ��DFو Rر�=����  آ�(�� �Q�� '6 ا
	���ت ذات إ�78ل داD� و�
��2 وه*ا 


�7ا���E�)�� o ��4� �� ث�� ا
��U2ك �A؛ 

�������2 ���� >���ف ا
��U��2آ�� 
�	�����ت وا
���6وض ا
�ور���� ا
���  >�ح����       �� ����  ���
���� ا
"!���ة ا


� أورا��=�          %52.29ا
����6�2ن وا
�  وُ.(_ �xن�� ���ة و��ر���        ��G� ����, _اح���  ��
م ����=��م   ، وا
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                       ��
�:2
�2
���Q، �2=�� ا
��.�' إ
�3 أن &��7ة أورا��=�م ودرا����� ا
ا
�Eا�D ا
)�ارة �� ح�O ر��a ا


�ق ا
�Eا�Dي ه  ا
�  �="��� �� اح�%ل ��Q ا
2=�ن� ا
�  ه  �4��� ا�ن؛ �
 

 

�  ��
�6

��دة ا��
�	���ت ا
�  ���2ز  �7
"
�� �"�6
�2`�_ ,  و�� ا
"��oD ا
�  �� ���62 �� أ,�اد ا

 �6�2=�
�2ت، إF أنA و�� �":�� �&� ���� 
ا
=JU �4 ا
�.��، ��ة .%ح�� ا
�.��، ����' ا

2
���Q ا
�Eا�Dي آ	���ت اFن��ن_ وا
���ال �
�� ا�ش�7ع �� F  �
ا
*�� Le roaming ا
	���ت ا

 3�4 mي ��6�� 3�4 آ' ����6' ح��*
2
��ى، ا��1 ا

�� &����A وُ.(� �xن��2 &���ت 6a�(� ا��

 3
2
�	�م ,  إدارة ��Q ا
	���ت إ�a,� إ
إ�4دة ا
"!� ,��� وذ
Q �4 >��� إ�4دة .��-� ا���1ب ا

 R*ه ����� F �2
ا��	�ام و��D' إ4%ن�� و��و���� �Gث� ,  ا
��U2ك و��,A6 إ
3 ���و
� ا��	�ام و

�7%؛�
� R�aل ر�"� ��p�4 ���	
 ا

 

� ���4 '(��2
�� ا
��U2آ�� ا
*�� ��2=�ن أآ`� �� % �25 ه� و��د ح�ا
  آ*
Q �� ا
"��oD ا

2
���Q ا
�Eا�Dي E� Fال ,  ��دد آ7�� ح�ل َ�ْ� ِ�َ� 
��ل، ا��1 ا
*ي �U�� إ
3 آ�ن ا"

����J ا �&

2
���E6� Qف 4"�� 
ا
���6�2�� �2=� أن ُ�َ�,�� &���ت ذات ن�4�� و��دة �4
�� وه*ا ا��1 �8 ��6' ا

� ؛�ب �"�� ,  أُ&�,  ��اJ8 و��

 


  % 43.12و�� ا
"��oD ا
��2)' �4��� ه� أن  ���
���� ا
��U2آ�� F �"�ون �@��� ������6� و


6%���� و&������،  Q���
2

�ت �8 ا��:�4_ ����� ر�a ووFء ا�G2
�2=� ا
	�وج �xن ز��Q�� �D ا

إن آ�ن�ا ��@��ون ������6� أو �� ا
��U2آ�� ا
*�� F ��2�6ن % 23.3: ,  ح�� �=�2 ا
	:�رة ,  ا
ـ

 m�	U� P� �����
�
���م ��2ا��6 ���� وش���� 
	:��� ا
F، ا��1 ا
*ي ��:�f �� �����6  ه*R ا
(�� ا

��6ه�  ���
 ��� ����  �
��� �� أ�' ا��	%ص  ن��ط 6a(�� وآ*ا ا
�����ات ا �:��2
دوري 
�7��� ا

 .   ا����اث &���ت و�4وض ����ة
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��� =�و��
�
2��م ا1ول ,  ��6,� �
�ر ا����ا����� ا
ن ا
�را�� ا
�2اد ��6
���� ���=E ,  ا


��7�� ��:��7ت  �a�62و

�� �� &������ ا��

�ت ا�F)�ل وا
�ا��� إ
3 ا�G� �67�2 �� >�ف
ا

�  �
���م ���62"� ش���� 
2	��J ا
	���ت ا
�� �� ا, '()
��a�6 ور-�7ت ���Uآ���، و�� &%ل ه*ا ا

 ��
�D�

�EاP� �D ���ول ا��	%ص أه� ا
	:�ات وا���اءات ا����ل "
�����6  ا�)�Fت ا
���J ا

��ط ا
�  ن*آ� �"��"
��� ح�O �� ا
	�وج ��67 ا��
�
  :ا
�  7�ُ"3 �4��� إ���ا������� ا

  

��ن�ن  �
 �DاE�
  وا
�ا4  إ
3 ,�� 8:�ع ا�F)�ل 
%��`�2ر و,� ��7أ03 -2000أن �7"  ا

�:�ع �8 أث�2 �4 د&�ل ث%ث �����6�� ا��`�2ر��� 

	���ت ه*ا ا �2�
2

�� ا��

�، �P ا,�"2
ا


"�4�� وا
��دة ا
2"���7؛�� �
�� �����

� ا
"���E و.��-� &���ت �,�"2

	�ض -�2ر ا 


"�2 ا

��P وا
�2:�ر وه*ا ن��o �4 و��د ث%ث  �����ل "
��)J ��ق ا�)�Fت ا
���J ا


�ت &���G� �
�G� ،يE�� ر�����
�6%���� ا �DاE�

� أورا�=�م ����=�م ا�G�  وه A�, �U"� ��

 ��
�2"����� ن��2، أ�� � �DاE�

� ا
�>"�� ����=�م ا�Gو� u������ل ��"

����J ا �DاE�
ا�)�Fت ا


�� وا
�  �2="�� �� آ
f ح)� ��8�� ��7�6ة , �(�Fت ا���	
 آ' �"�� 3�4 ����� أ,�' وأح
� ا

 ا

�ق ا
�Eا���D؛


"� أن�� &���ت  � ���� �����6�2
2���� �� >�ف ا
�� &%ل اF>%ع 3�4 أه� ا
�6وض ا
	���� ا

2��م 

�6ض آ' ����6' ُ��آE ,  ا �.�	
��� إ
3 حٍ� آ7��، 3�4 ا
�-� �� و��د ��6 ا
E�22ات ا�U��

U2�
  D��"
��ار ا
 ��ك ا
�Eا�Dي؛ا1ول 3�4 ����� أ��6ر �"�,
��  G� �8ث� 3�4 ا

���م ��را�� ���ان��  �
�� �� ا, �����6�2
��� ا
72*و
� �� >�ف ا��
�
و�� أ�' ا
�xآ� �� ا
���د ا

����� آ' ����6' �� &%ل �  �
��	)_ ,  ��6,� ��ى �%�2D ا
	���ت وا
�6وض ا
����� وا
�ور�� ا

���6)

�ت ,  إ4:�ء ����� ش��' 
�"��oD ا�G2
 ا
�  ��� ا
�)�ل �4��� �� >�ف إدراج ���Uآ  ��=� ا

2
���Q ا
�Eا�Dي و�)(� E� F ���4ال 

�ت ا
��U2آ�� ���6، و�8 آ�ن_ 
"� ن��oD �� أه��2 أن ا�G2
ا

��6 ا
	���ت ا
��2ح� ,  آ' �4ض، وإن آ�ن �F ��, ��2�6 ���� ا��@%
�� ا��F@%ل  '���

 ا
)���؛

�  �����
2��وءةا
D�2�-3�4 ا
�-� �� ح�� ا�4%ن�ت ا
 إF أن"� ن%ح� ن�m آ7�� ,  >�ح -� وا

2
���Q �� ا
��6ف 3�4 آ' ا
	���ت ا
�  ��,�ه� آ' ����6'، ا��1 ا
*ي ��6�� 3�4 
إ4%ن�ت 2�ُ=� ا

2
��ى &����A، و����� �=�ن� وح)� ��8�� ��"�ع �� ا
���� وه*ا �� أ�' ا
"��ض  R*&��6' أ��

 .�����8 و��E�2ة
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  �ـ���ـ�

  
  
  


�	��ت ������ت       ��� ����
� ا������ أن ����� ��� ا����'�	 ا�(��م '	را�� ا�	ور ا�$ي �"!�  ���ا��

   �ا�:���ل ا�8����9 ا�7(���ل '�����6ا5�، وه��$ا ���� 
��3ل ا������ف ���0/ أه��- ا�,+���ات ا����� �"!��� *ي ������

�6ا5� ���' ���ل ا;�:�ل ا���!�� وا���3!�� �� <"�� ���	
ج�> إ����د �!�ن�� ��"��6ة     � ��� أ ا��+��ق إ���9   

�� �� ا���ق ا��6ا5��C�  .و���

  

أ���   ا�"��ش��،  وأ��م ا�"���7� ا�I	�	ة ا��� �����9 ا�(+��ع '�ن���Gح ���ق ا�8���9 ا�7(��ل ��0/ ا;���E"�ر       

   ����� �9�����K ����9 �������ق ا��6ا5������، و وج��	ت ا�"�������ت ا*ج�7������

���3ل د �3Lص � �9ا��������Gا� <���!

� ا�"��ح� أ���)��ن��P  ال �� ��ح�� ا�7"�، ا*�� ا�$ي �9- ;��"� وآ�ن ه$ا ا�7�ع �� ا;��E"�ر ; �6ا���

� �,	��ت ه$ا ا�(+�ع إ�/C �70��م �,��8 ا�"����L��"ت ا��  �� دا5"G:'و �وا��� إج�اء �
���7ت دور�

�(�رن��� '��(+����0ت  ���� �����ر 0"��> ون���Iط C+���ع ا;�:���ل   �+���ر آ�����إ���/ إح��	اث دون ش��R �����دي 

C;ىا�
  .�:�د�� ا*

  

� ا������� ا����              �G�Vإدار��9- ��0/ و ����� �و��> أه- ��6ة ��:�8 '��9 ا�"�������ن ��� ه�$ا ا�(+��ع ه�

   �� وا ن��ج���)���970 ��ز�W ا�G�ص وا �!�ن��ت ا���� Pن� ��)����ه"Z �� ر�- 
+Y وإ���ا�����ت ��

  �� �"���6ة     ،ا�"��ح��� ���$ا ا�"������ت ا�,	�����C���� ���56����9 �
	���	 �,����8 ا�G]���ت   وه��$ا ���� 
��3ل ���,��

�9��	
� ا��� �"!� ا��9	اف '�\�9 وا��"> �0/ �)��  .ا���

  

ا�8��9 ا�7(�ل '���6ا5� �^ه	اف ا�"�+�ة �	�W� �9 آ�[ ر��K وو;ء   و*ج> �
(�� �����ت ا�:�ل

 �����7� ��)���� ���ى ����� ���  ���"!� '��9 ��� ا��
����      ا�"���!�9� �,	����L�7� �9 �0��9 وWK إ���ا��

�ري وا���	ا5-          ��Gح ا�����ا*داء ا������G ��,��	��ت ا�"�ج��9� �6'����975، وا���$ي ����"!�97 ���� �
(���� ���د���� ا�7

� إ��/ ��ج��99 ا�"��ش��       ���Kدة وا��"���6، إ����ازاة �G7� W�$ه� �,	��ت ��:8 '� ن��ج�� وا�"��' �9����7"�

� ر_��ت واح���ج�ت ز'��975����� ���"�
  .ا�
���� وا�"

  

 ،Rذ� a<!�          �56ا�� �"�����ت ا�:��ل ا�8���9 ا�7(��ل '����)���ع ا�,�	��ت ا�����K�� ���0"	ن� إ�/ ����


�	��ت ������ت ا;�:��ل، ح��b ��- ا�(���م         ����
� �� ���� ا�����70�ان دور إ���ا�� Z
� Rوآ�ن ذ�
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� ا���ال ا��5��� ا������آ��8 �"!�� �"�����ت ا;�:��ل ا��"��6 ',�	����9 وا��
���� ��� ج�د���9          : '"���

�ء   ���ى أداء ا�,	��ت ا�"�ج9� �6'��975؟ وه> �!"� ُ�ُ�ُ> ا�7��ح ��� ا����� b�ح �� P5��7ا� �أآ� ��)
��

�؟���� ��)���� ���  .إ�/ ا��,	ام إ���ا��

  

�ره��            
�0� ��� ا�����ؤ;ت ا���� ��	ور ��"�و�L�ض ��i�K إش�!���� ا���hه�ة ا�"	رو��� ��- �g�ح �

 �0�"��ع، آ"� أ����7ه� '"K�� ا��� �"!� '��9 ����7   ح�ل نkG ا�"�G�!ل ا��� �� ا�G�K��ت ح�� إ����ا��

� �� g�ف ا�"������� �� ���ل ا�8��9 ا�7(�لKو�ت ا�"���	ا�, �� ��
� ��)����  ��9��، وا��� �- ����

�� ��	�5"�� أ��]�� ح��ل �,���8 ا����وض         
3ل ا�	را��� ا�"�	ان��� ا���� �Cد    '7�ع �� ا��C Wز������7 إ��/ �

���
	��	 ا�"�8�C ا�R��� �!�9���"� ����G          وا�,	��ت ا��� �� ��� ���9�3 ���7"!
ه� ا�"������ن، وا��� ��� 

   ��)������ ���
��	���9- '�;������ن� ���0/ وW��K إ�����ا�� �����
ا�,��	��ت و������� إ�!�ن���� ا�"���������  ���� �

���7� ���R ا��
���7ت�.  

  

�0� ��� ا�P5���7 ا�"���          �"��ع ��- ا���ص�> إ��/ ��K�� '!�> ��� ا�	را���     و�� 
�3ل درا����7 ��9$ا ا�"�)

� إ�/ ا��,3ص '��m ا�"3ح��hت ح��ل �0�وض و
�	��ت �������� ���ق        ��Kإ �� وآ$ا ا�"�	ان���h7ا�

  :ا�8��9 ا�7(�ل '���6ا5� ح�b �"!� ا�(�ل 'nن
  

�  . أ��h7ا� �� ا������� وآ�$ا ا���ج��9ت      : ن��P5 ا�	را���� �!> ��� إ����ا����h7ا� �'�	 C����7 '��	را�

 ������ ���0� �� ا�7(�ط ن�ج6ه� �� ا���7ص� ا������ا ���ا���"� :و�
��� ا�,	��ت ا��,�:�7 �

  

� *ي ����� ا�C:�د�� �أن  ��)��� ا�����
3ل �,:�:��9 �"�7���ت و
�	��ت ���-     ا ���ا�� �� -�

�ز���9 وا��,	ا��9 ��
(�� ه	��� أ������ وه"�� �
���> ا�"���R�9، و�
���> ا�"����7��، آoش���ع ح�ج��ت        �

� ������ ��0�      ور_����ت ا�"��� �)��� ا��������، و'�������� ���oن ا �����ا�������"�� ���9!��، و
���� ����6ة ������7�

��> ا*�	 �",��8 أه	اف و��+���ت ا�"���� وا��� ���"> �� 
�9�3 إ��/ �
	��	 ن(��ط    g Y�+,�  ،��9��C

� إ���/ ا���G�ص وا��9	���	ات ا����� �����اج�99 ���� ا��Z��C ا�
����� أو ا�"����(���،   �9G���Kو����K��9$ا ا*، إ� ����

 	�	
� ��)���� ����، ��- ا��"�> ��0/    ����� �0/ ا�"����ت أث�7ء 0o' �9���C	اد أي إ���ا���)��أه	ا��9 ا���

� ا�"��9	�� و��7[Gا� 	�	
� �� �97!"� �0�56� و�(��- ���9C إ�/ C+��0ت ��7�
	�	 �!�ن��  ا��"> �0/  ��

 	�	
� ا�"�7�ج، و�� دون أن ن�7/ ا��9� �0/ درا�� و���Kأو و �
b �0� ا�"��6ة   ا�"���7� �W ا�(��م '���

�7����9؛"� � ا�����7�
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� ا����� �����- ��7����9 ه���7    ���
	���	 ا�"������ �����s�ا��� <���C ن���n' 	�����0� ���� ا����	ا5>  كآ��$�R ن�"��

    ���' ��� 	��وا�,��رات ا��� �"!� ا;����ن� 'oح	اه� �� أج> ا��"!� �� �"�ر�� ��h- ن�9��g�I، ح�b ن

� ا��	ا5> وا�,��رات ا ��إ���ا�����ت ا�7"� وه$ا '����0ر أن ه	ف أي ����� ه� ا�7"� ا�"���"�   ���ا��

 	�� �$�R ن��K �' ،��ف �� وج� ا�"���7C�إ����ا�����ت ا;���(�ار وا���� ����� إ����9      ا�$ي �"!�97 �� ا�

�ل ���  ده�� '�nن أدا��95 ا�
���� ج��	، أو ��� ح���� �0	م �����9 إ��/ ����7 �����ى �0             �ا�"���� ��� ح���� ا�0(  

� وا�"�"�E> ��� إ����ا�����ت ا;ن!"��ش وا�����             ��ا�",��g�ة، آ"�� ن��	 70:�� ث���b ��� ا���	ا5> ا ����ا��

 � ان,�Gض ��	ل �
(�� ا*ه	اف؛����7ه� ا�"���� �� ح��

 

�   ���0�� ون���+� ��
�K�� ا�"7+�� ا*ول ا�$ي ��- �� 
��3 '�7ء ص�رة ��)������� ا�,	��ت ا���

����,	ا��9 آ"���7�ج ��"��> ���0/ ������� ر_����ت ا�"�����9!�� وا�"�����L�� ����، و'��������    ا�,��	��ت ا����� �����- ا

� ه�� ���0رة �0�     �)��� ون����� ������ ا��6وال وه�� �"�E>          ���,	��ت ا�������� أو �������ت _��� ��"+�Iأن

-9� �K�ا� ��)
���Cت ا�6'�5� و�� � ؛ن�Iط أو أداء �
	ث �� 
3ل 0"��� �0�G> ه�د�� إ�/ ����

 

� ��� أج�> ا���"!�         أن ا*�� ����	
 ���7ء ص��ح �������� ه��     ِ'���  س ا��$ي ���"�	 �0��� أي �����

�  دا5"�� ���    ����ن� آ�ن��9  : �6ـا��"�� ا�0"�ده� �0/ ث3ث �70ص� أ����� وه� '��0�   0��9�K �"���6   ص��

��	���	ات دور���� �,��	����9 و ا�"�����7� �����Ko' Rدة ذ�������ح���b أن ��K"�ن ������ى ���0ل ����  : ا�"(	����، ا�

�دة، ����-����دة   ا����؟ أ����؟ و'��nي ����/؟ �����	ون����ذا (أو; '"������ ح�ج���ت ور_����ت ا�6'���5� ���� ح���b ا�

���W�G   �"!�� أن  وذ�R '�����0ر أن 0"�> ا�,	��� ����R�9 ����	 ا�������، ��!�����9G        ا ن��ج��، وأ
��ا )ش!>؟

�
����  آ�� �اءاتـ�م '��m ا جـو��
��� إن��ج�� ا�,	�� �"!� ا�(� ،'��0� �0 b
وا���آ��6  ، ���9 ج�د�

��ج���� �0/ ا��+�رات ا��!7E�	
 ؛	�	ة �sن��ج��;آ��Iف ��ارد جـ ا�

 

0� �� ا���7ص� ��"�9�م ا�,	�� ا�"�"�6ة ���7	 إ�/ �\��� �G� ��)
,��� ا��ؤ���   ا*������ آ  إن �

� ا�6'��5�،        ا��� ��!k أه"�� ا�6'�ن��	
 �)��� ����Iت ا����C�+ا� ��� ��0�"�� إ��/   ، وج�د ����Kد  إ�وج�

 �� ا�6'��5�    ث(����	
 -0	�� ���"�h7�...           �9���!ن ان��ا��}، و��� ح��ل �
(�� ���R ا�,	��� ا�"�"��6ة ����ف �!�

0 ��'��� ا�"����؛إ��
 �/ ر'

 

�دة ��� أداء ا�,	���   ا��"�6 �����  ��� �K وG��ح�"���  � وإدار��  ��!���  �ن"+� '��   �'���[  ��0/ ا�"����

   ��ر���    ا��	�	 �� ا��h�وف أه"��9 ا�"����7

(�� �"��6ا وه��      ، وه��7ك ث3ث�� ������ت �� ����> ا�"�����: 
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             �
�3ل �
�و�� ��� R�9���"��' ج����دة ا������� ��� أداء ا�,�	��ت، وا������� ا�,	��� ا��	��	ة، ا��"��6 '����

 |�Kر ��)
� � ؛)ا����ء(ا;ح��Gظ '� وآ�[ ث(�� و�� ث"

 

�            �
��9�3 ������ و�
���� ا�,�	��ت ��� �
� ا���� �"!�� ��� ��و���  ����� أه�- ا���ج��9ت ا ����ا��

� ا�"���7�، ح�b ����� �0��9 ا;ه�"��م وا���ج��   �0��دة وا�7����� ا�,	��ت ��975�'6 '��� �ا�"���� ا�,	��

        b��
�اص���� ا��� ���� ���"����R�9 ا���$ي ���� 
��3ل �
(���� ن���ع ���� ا�(����ل وا�����K �	���� �"!��� ا�"�����

���
�ى أداء 
	����9 و��7 ا����"� ���� '�7ءةا�	وري ��9 �� 
3ل ��7��9   وا��+�)�� .���ا�����ت ��

 

ح�و���7 ��� 
�3ل ا�	را��� ا���� P5���7� ��9' ��7"C ا;������ن ا��ص��ل إ��/             :ن��P5 ا�	را�� ا�"�	ان���   . ب

� ���� ��g�ف ��������� ا�:���;ت ا�8����9  ��Kو�ت ا�"���	ي ��,���6ا��5��8��C أو ن��h�ة ا�"����R�9 ا�� -�	��)�

   ��  ا�7(�ل '����6ا5�، و�
�و�������    ��[Gى اه�"��م وإدراك ا�	ا����      �� ��)���9�د ا�����ا�",���رة ��,�	��ت وا�

� ��$ات      �::,� ��)����� ��������9 ��!- ا�"����ت �� ا��
��� ا�"��"� �,	����9 وذ�R '��7���9  ����ا��

ا�L�ض، وأث�7ء ا�(���م '���ض و��ز��W ا;������ن ��0/ ا*���اد ا�"���!�� �,+��ط ه���8 ن(��ل و��� 
�3ل             

� ا�"��ش�ة h*راء وان+���0ت ا�"3ح  �وا��� ن�$آ �0� �� ا�P5��7 ا���9�"�وا��دود ا*و��� �- ا�,�وج '"

�97�: 

 

أن C+���ع ا;�:���ل '�����6ا5� �6
��� '���	���	 ���� ا �!�ن����ت ا����� إن ���- ا�(����م ',��	���9 و�+���ه���  �

 ��)
�7��ت ا�:����، ;���"� ��W   و��"!� ا��6ا5� �� �� �
��� و�K���9 '�� نh�ا�95 �� ���ل ص0�7�

�ج����ت إ�30���� وا�:������ جِ��	~    ا��+���ر ا�����9�ر �(7����ت و�!7V 3ل��
��5�9> ا���$ي �9��I	| ه��$ا ا�(+���ع ���� 

�رة؛+�� 

 

ن��P ��70 ص�	ور '��m ا�(��ارات      آ"� أن ��� ا��6ا5� ا�	ؤوب �0/ ا�97�ض '(+�ع ا;�:�;ت  �

         ،���0/ �+���� ه�$ا ا�(+��ع و'���
	��	 ���	ان ا;�:��;ت ا����!�� وا����3!� Z�"0 ا��� �ان��و�C	 ��-    وا�(

�ل          �
�E���3� �C"�ر و�!���k ���	أ ا�"����7�، ا*��� ا��$ي أدى إ��/ د�� i�� 3ل
���	 ه$| ا�(�ان�� �� �

'�m ا�"������� �E��3"�ر �� ه$ا ا�"��ل وإ'�از آ> �� �"!� �9- �����| �� �0�وض و
�	��ت �"!�97-    

7�؛!"� ��C���� ا�:�;ت ا�8��9 ا�7(�ل وا�
��زة �0/ أآ�� ح:� �+� �� 

 

�     ���وأث�7ء ا�(��م '9$| ا�	را�� �- ا���ص> إ�/ أن ��h- �����ت ا;�:�ل '����6ا5� ����,	م ا����

 �G5�Vو W�"�� ��� ������ ج��	،    '�)��
(�� أه	ا��9 ا�"�+�ة، ح�b أن�9 ���"	 �0/ �,��8 ا�"��دئ ا�����
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� إ��/ أن ���6ة ا�"����7� ا�"�          ���Kس '��، إn�' ; �!ش�� Wز���� ،]���7� Pو��97-    إ30ن و����' ��ش��ة ا�(�5"�

�!��[ ر��K وو;ء    �(	�- أ�\�> ��� �70	| ��� �0�وض و
�	��ت      ج��Z �� آ> �����> ���/ ج�ه	اً إ�/ 

 ا�"���7��؛ ز'�5���I�آ�� و�
�و�� ج�[ 

 

0� �� ا���وض وا�,�	��ت ا���� �"!�� *ي     ��"�� ا�:�;ت ا�8��9 ا�7(�ل '���6ا5� ������� ����

�ل ��' ���9��0	 C������ '�ش����  ��:
اك ��� 
��	��ت أح��	 ا�"��������، '
�����aE"�ُ b> ه�$| ا�����وض ا�"���دة    ���د ا�

� �����ة؛�C�� � ا*و��� ا��� ُ���,	م �� '�7ء ح:

 

�        ���G�ا��7(� أو ا�,��> ��� آ m��' ن� ه��7كn' 	�9�دات وا���وض ا�"(	�� ن�و�0/ ا��_- �� ا�"

� ، ح���b �"����7 ذ���R أث���7ء ا�(����م '� ي��ص���> ه����� ا�,��	��ت ��"����R�9 ا��6ا��5� ��hا;�������ن و�3ح Wز����

وج��	ن� '��nن ه���7ك  ، �(��	ا;ن+�����0ت ا*و����� ���0/ ا�"��(:��/ �R����� ���7 ا�,��	��ت ا����� �(��	��9 ا�"��������ن 

�9�ن �0� آ���ة �� '�m ا�"�I�آ�� ��"�� وإن آ��ن ����- '��9      ��Kو�ت ا�"���	ا�,� �ة ���Eآ ��7ص��

�� أو ا�+��(�G�!9> ا��� |	�ا�$ي �!�77 �� ا�����7ج '�nن ������ت ا;�:��ل      ا�"���� ;��,	ا��9، ا*�� ن

�9"��� وإ���/ ح��ٍ	 آ����� '��"���I�آ�� ذوي ا���	
> أو ا�����-          � ����_ ���9�دات ا�"�$و����و���0/ ا����_- ���� ا�"

ا�"
��	ود، وه��$ا آ�ن���9 ��70	 ا����,	ا��9 و�����ه��� ��,��	��ت ; ��ا���0 ا�"�����ي ا���"��� وا�"������ �!��>       

�؛�g(�ت ا�"��"W وا�$ي ن�- �70 ا��9> ا�!��Kو�ت ا�"���	ا�, m��� � 

  

     <�!' �و�0/ إث� �������7 �",��8 ا���وض ا�,	��� �"������ ا;�:�ل �"!� ��د أه�- ا�P5���7 ا�,�ص�

  :�����> وه$ا ح�[ نh�ة ��I�آ�9- ��,	��ت وا;����زات ا��� ��- �7
�9 �9- ح�b �"!� ا�(�ل

 

1. � � :��وض و
	��ت ����� أورا�!�م ����!�م ا��6ا5���7��'

��               W��"��0/ ج ���
�	����9 ن��ى 'nن��9 ��� ����
�� -9���g ��� �� ا�"�����)��� ا������ن�ح��� ا ����ا��

         ��� Rة �(+��ع ا;�:��ل وذ��	ج�� ��C��� ��56�� ا�"
	دة �$�R ��9 ����,	م ��)��ا���7ص� وا�,+�ات ا���

� ح��[ آ�> C+��ع ����C، وه�� ا*��� ا��$ي �!��97 ��� اح��3              
3ل g�ح�9�)��ل ����وض و
�	��ت ���

  ا���K ا���م �,	����9 و0�و� �9K� g�ف ��I�آ�9؛

  

      R�9����"�5 ا����:
� و�����g ]�9 ح������	���9�56 �,���� R�$ق      آ���ا��6ا��5�ي �!���97 ���� �
	���	 ا����

     R�9���"6 ا��G
� ��)����� ���	
� أو +
ا�"��9	ف و
	��� ح�[ ��+����� و'������ ا��"!� �� وWK أي 

  �"��ش�ة ا���9�3L وا���اص> ���9؛
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	�	 ا�!�� �!> ��ق وا���9	ا�� وِ�(�ً� �+������ �!��97     إ����90آ"� أن ���' -��� ��)���� ���� ���   ���ا��

� ا�"��"	ة �� g��9-؛��9� ا�"���7� ا�('���  

  

� �"���زة �!���> ا�(+�� ا��6ا�5�ي �!��97 ��� أن �!��ن            ��+L� �� إ�/ �"�W ا�"����� '����3ك ش��!��Kإ

  . �	 �� ا�"���9!�� �,	����ا��	 إ��Cلا�"����> ا*ول ا�$ي �(� 

 

��7� ���وض و
	��ت  .2��'k���'�� ا�:�;ت ا��6ا5� ��8��9 ا�7(�ل �����: 

ا�:��;ت ا��6ا�5� ��8���9 ا�7(��ل ���'���k      �����وض وا�,�	��ت ا���� �(��م '��9 ������       أ��7ء ا��+�ق 

� �"���زة        �C��� ��56�و�� 
3ل ا��(:�ء '��I� m�آ� ا�"���� ن3ح� أ�\�� '�nن ���'���k ����,	م �

� ���� وا����� 0"��	ت  ����	
���� ��0�وض ���' -���C <ر_����ت واح���ج���ت آ�� �
��3ل ������ ���� R�9، وذ������	��,�

� ا��� ��)��  ؛�,$ه� ����7��9ا�"���� '�9 إ�/ آ�i آ> ا ج�اءات ا���

  

 n' ًوا�����0را k���'�ن���9 ا�"������> ا�����ر�,� ا*ول ���� ����ق ا�:���;ت ا�8����9 ا�7(���ل   آ��$�R ن���	 أن ���

              m��' /��0 ���آ� �ث�n�� ��� Rآ��ن ذ�� 	����7��9، �(�� ��7 '��g�� إ�/ أن�9 ������ ا�"��7�ج ا����Kإ �6ا5���'

 /�0 ��:��
�ر�� �0/ '3ده- وا��Lي ا��6ا5�  ا��3Lل وا��,	ام آ> �� ه� و�7g؛أ��اد ا�"��"W ا�

  

�'���k �!�97 �� ا;��
�ق '"�9����7 ��� ه�$ا ا�"���ل ج��6ي    � �' /h
، و�(�	�-  إن ه$ا ا;����ز ا�$ي �

� ا��(���	 ���            ��9� ����9 وا��$ي �!��77 ��� ا�(��ل '�nن ���'���W���� k إ����ا��'�Iو�� �� �"�ث���	
0�وض 

ا�
�Gظ �0/ ح�- ��I�آ��9 '�> ن��P ��70 ا����6دة ا�!����ة ;���"�        ����(�9 �,	����9، ا*�� ا�$ي �!��97 ��

       �� دور���G��:'وض و�ت وا��������وأن ه��$| ا�"�����7� ا���I	�	ة �!Z��7 ���� ��0�ض و��g�ح ا��	���	 ���� ا�"�7

  و���"�ة؛

  

�'���k و�!�ن���9 ا�"������> ا�����ر�,� ا*ول ���� ه��$ا ا�"����ل '�����6ا5�         ��"� �����و���0/ إث��� ا�"�����7� ا�(

� ��0/            و;ر����9g ا�"��ش���ل و'!�> ��9�:
� ا*م ا�:��;ت ا��6ا�5�، �(�	 �!���97 ذ��R ��� ا�����"��' �

�ط ا�8����9 ا�7(���ل،     ��+,� Wز����� ��,����8 ا �!�ن����ت ا�"�د���� وا����� �!���9�7 ���� ا�
����زة ���0/ أآ���� ش���!

 ����� k���'��ز �0/ �"
� �� �,	����9 وه�$ا أ�\�ً� ��   أول �����+L� �أآ�    	������ Y��\ا� � � أث����� ���+

   وا�"�اص3ت ا���!�� وا���3!��؛
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�م ا��6ا5�'����7� ���وض و
	��ت  .3!���� ��7g�� ا�����:  

� �0�ف            �"��م ا��6ا�5� �����ق ا��6ا5���� وg�ح��9 �"�7�ج��9 ا�,�	�� ن�!���� ���7g��ل ������ ا�
	'

              n�' ز��Gآ�> ������> ا� �
�و��� ��0 ���آ�� ��ق ا�:��;ت ا�8���9 ا�7(��ل '����6ا5� ن��ع ��� ا�
�آ��� ا���7

�0� ; '�nس '��9 ���         �"�� �9���	�
� ��7$ ان+�3ق �"�� ��7، وآ"� آ�ن �h�7� �(	 ا��8 ح�ل ن�C�� �ح:

�  �7Cع وج�[ ا�"���9!�� ا��6ا�5�ي  ��ا�"�I�آ��، 
�ص� وه� ���,	م أح�� وأج�د ا��(7��ت ا ���ا��

� 0�و�9K و
	����9 و�� ث"� ا��"�R '�9؛'����  

  

�و�0/ _�ار ����7��9 �(	 ���7�)���� ���� ه� آ$�R إ���ا��"��9	ف '�9 إ��/ ا������8 '"�7���Z     ��9 ن

� ا��(���	         ��� ������ة، ا*��� ا��$ي ج����9 ����,	م إ����ا���C��� �ا�,	��� و�� �- ا�(��م '��
��زة �0/ ح:


��3ل ا��	���	 ����   ���� k��"ن� b������9، ح' �
�ص�� ��)������ �������وض ������7��9 ���� ج��9� و��g�ح إ�����ا��

���� ��C	����9 ن�"��� أن���9 ���� ا�!E���� ���� ا*ح����ن �!���ن ه��� ا�"����در ا*ول ���� ��g�ح '���m        ا;ن����زات ا�

            ،�
�	ود ا�:�3ح�� ���Lا� 	ص���وا� Zن��ا;ن� �ا�,	��ت ا��� �- ���- 0��� �9�K� �g�ف �����7��9 آ,	��

      ���"�وا���$ي أث��� ���0/ ����از�� ا�(���ى ا�������7�� وج���> ا ����Cل ا��"���ه��ي ا�!����� �"�7����ت و��0�وض ن

�  ؛ا�,	��

  

���[ أآ��� �0	د ��� ا�6'��5� �(�	       ' -�9� �ونh�اً �!�ن ا 30ن ��	 أه- وأC�ب و���� �"!� *ي ����

��7� ���"��  '��	ا����9 ا*و���/ إ���/  $0"��	ت ن��C	دة وا�������' -����� ���g�ح ��7�ج���9 ���� 
��3ل ��0�وض إ30ن���

  �� ه���� ا����وض    ا�"��Gن�� �� ح�b ا*داء ا�$ي �
6G ا�"�I�ك �0/ ا���ج� ا�"��ش�� وا�L��� إرادي ���'�

  ذات ا�:�Gت وا 30ن�ت ا�"�"�6ة؛

  

 m�' �� �
�ص �"�و�� 
3ل إج�اء ا;�����ن و'
	�m�' W� �7E أ��اد ا;��(:�ء ح�ل ��7��ت ن

���9g إ; أن ا�"��نW ا�!���� ������          +
� ��0/ ا;ش���اك ��� ���C ن ه��7ك إرادةn' �7�� ا���7�'�7�ا�"�g�7 ا�

����I!�ت ا�� ا�7(� ا��Gدح ��+L  ون ��0/ أن�ن �970 و����K��� -9����، ا*�� ا�$ي �"���9 �"���� ن 

�� وج�دة ����7�0�� ذات ن�+L� �   .; �6ال �� أ��أ ا�"����ت ا��� �- ��"!� '�	 �� ����� ش�!

  

 :ن��P5 ا ش!���� ا�"+�وح� و��K��ت ا�	را��  . ت


3ل ه$| ا�	را�� ا��� �Cد��7 إ�/ ا�����ف ��0/ أه�- ا���ج��9ت      ��     ���� ا�"�د��� إ��/ �����ا ����ا��

و�
��� ا�,	��ت ا;�:����، وإج�'� �0/ ا ش!���� ا��� ��- g�ح��9 �"!�� ا���ص�> وا
����را ��G��K��ت       

�0� C�	 ا�	را�� �"!� ا�,�وج '��7(�ط ا��5���� ا������K�  :ا�"
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�دة ا�"(	   ���� ��� �g��9-    أن �����ت ا;�:�ل '���6ا5� �"!�97 ا��"�6 ',	����9 وا��
��� ��� ا���


��3ل ح�ص���9   ���� 6'����975� ��ى ا*داء ��,��	��ت ا�"�ج��9����� b���ح ���� P5����7ا� �أآ��� ����)
� ����L' وه��$ا

�ج��� ا�"��ش��� وا�!���� ���9- وا�(����م   ���' Rذ��� -���� b���اح���ج���ت و��+�����ت ������9!��9، ح �ا�!����> ���0/ ������

����7�����9 ���     � و�
(�� آ> ا��:�رات وا�����Cت ا��� ��"!� '�9 ��� _��س ص��رة    '�"� �آ����� وش����

،� أذه�ن9-، ا*�� ا�$ي �
(� ا���K وا��;ء ا���م ���R ا�"����ت ا�,	��

 

�       ���
(�� ا�7��ح �9$| ا�P5��7 ان+C3ً� ��� ����7 ������ت ا;�:��ل  ����ا��� -�� ��� �"� �ً���nو�

��)��� أ�� ���"	 ���9 �0/ �
	�	 آ> ا*ه	اف وآ$ا ا�G�ص ا������� ��)����    �
�و��� ا����+�ة ا�!���� W� ،

�ات و�
�آ���ت    ��+
� إ���/ ح�ص���9 ا���I	�	 ���0/ درا���� آ��> ����K �' ،����0/ �,����8 ا*����اق ا�"����9	�

� وا���K�� ����7��9 �� ه$ا ا�"��ل �!� ��"!� �� �
	�	 آ> ا��9	�	ات ا��� C	 ��ث� �0/ ا��C�"!�ن� ا��

 ��9؛

 

� ��ع وg�حG�� �7�K��ت ا*و��K��"!� ا��6م 'nن ا�G�K��ت ا��� ��- ��������9    و'�	 درا���7 ��"

� إ���/ درج��� آ�����ة، وذ���R آ���ن أن �,����8 ا�"��������� ا�"��اج��	�� '�����6ا5� ���L�ض ا����3Lل       
�
ص��

  	��	

3ل � �� Rوذ� ،��ق ا��6ا5����� �56� آ���
	��ت ا�8��9 ا�7(�ل ���"	ون '��	رج� ا*و�/ �0/ �

ا�(��م '����� �,��8 ا����وض وا�,�	��ت ذات ا�""��6ات ا�������      �,��8 ا�I�اi5 ا�""!� ا�����> ���9 ث-

� ا*و�/؛وا��� �"!97- �� ا���+�ة �0�K�Gا� �
 / ذ�R ا���ق ا�"��9	ف، وه$ا �� �Z�E ص

 

�ج9�ن إ��/ ا�"���R�9 وذ��R '�����0ر| ا��9	ف ا*ول ا��$ي ����/         آ"� أن ا�"������ن �� ا��6ا5� ���

� ا�"�د��� '�9- إ��/ إن���ج         ا�"���� إ�/ ����� ر_����، ا*��)��� ا�$ي ���0	ه- �� �
	��	 آ�> ا��G�ص ا����

� آ���� ن�h�اً          G�:' ��9إث��� ��� �إ; أن�� ��- ن��"! ،�� ا��Eن���K�Gح�و��7 إث���� �� ا� �� �
	��ت ��"�6ة، وه

 �7(� ا�"�����ت ا�"(	�� �� g�ف �����ت ا;�:�ل ا��� �- ا���ج� وا;�:�ل '�9؛ 

 

� �"!��� ا�(���ل '��nن ��������� ا�8����9 ا�7(���ل '�����6ا5�       وأ����م آ��> ه��$ا و����   ���E��Eا� ����K�G3ل ا���


���"	ون �� ����� و����� اح���ج�ت و��+����ت ز'��975- إ��/ إ����ع و�(���	 آ�> ��� �(��م '�� أح�	 ا�"����7��،            

� '��> ��C	 �"!��97- ���� ر�����9 وه��$ا ��5�0	 �����3,	ام   �C��ن ���0/ ح::��9- ا����h����
� -��9���ا*���� ا���$ي �

� ا�""�ث��K9-، إ��g �� �إ�/ ا'�!�ره- ���وض ج	��	ة �����7��، ���    > �kG7 ا���وض وا�,	��ت ا�"(	�

�E��Eا� ��K�Gه$ا ا�"7+�� ��- إث��ت ا�.   



153 
 

 

 :ا�C�اح�ت ��0� ��"�������  . ث

� ا�,	���� وآ�$ا ا���ج��9ت         ����"�� ���� ا�������ء ا�	را�� ا��� ���o' ������ ��"�� �9' �7"C�ا��K /�0

� ����ء ن����P5 ا;�������ن ا�"
:��> �0���� �"!���  ا �����ا����K /���0و ،���� و�
����� ا�,��	��ت ا;�:���������

� �0�"�� ا�"(	�� �� g�ف آ> �� ج��6ي،  ـ� ا;�C�احـ�(	�- ��)���ت ا��9د�� إ�/ �
��� ا�,	��ت ا���

� و���C 6��6	ر�9- ��0/ ا�"�اج�9� وا�:�"�د ��� وج�� ا�"����7� ��� أج�> �K"�ن ح:��              �"��'���k ون�

  .ا���ق ا��6ا5��� ��"�6ة ��

  

� ��"�������نh�ة  .1�� :ا���ق ���| إ���ا��

�ق     ���� �0��� وا�!"����� ن�ح�� ا���| ا���ق �"� ا�"��
�� ��"������� ا;����ن� '��m ا�	را���ت ا�7

،�)��� �� و0"�(��   ا��6ا5��� ا��� ���- '���L�� وا��(�[ ا�	ا5- وا�"��"�، وه$ا �� أج> اآ���ب ����)�Cد

����- '��9 ا����ق ا��6ا5���    �5 ا��� ��!> ا�,:�         �
�	ث ��G]��ت ا�"���9	�� ��� <�!� �، '�	أً '��"����� ا*و���


	�	 �,��C 8+��0ت ا���ق ا��� ���� 0� ا������ ا�!��� ��� ح�ج���ت    ةووص�; إ�/ ���7 ������ ج	�	��

����0ت ور_����ت ا�"����R�9 ا��6ا��5�ي، وا���$ي �����دي إ���/  ر���- ص��
�i ودC���� �",����8 ا*ج��6اء وا�(+  

-9� ��K�"ا� ��G�!وا� <!I��' -9��	
 �    . ا�"���7� و��7 إ�!�ن�

 

2. �� �"�+���ت �
��� ا�,	��ت ا;�:����� :نh�ة إ���ا��

�ى أدا���95      ������ ���� �� ا��ا����� إ���/ �
(���� ا��"���6 *ي ��������إن ���� '���� ا���ج���9ت ا �����ا��

    ���� �g��9-، و�!�� ����7/ �
(��� ذ��R        �,	����9 ه� ا�0"�ده� �0/ �(	�- ج��	 و����K ��,�	��ت ا�"(	��

� �����/ ا�����9ت ا�"����و�� ���0/ ذ���R �����7 �!���ة �����Iدة ا�����وه��$ا ان+��C3ً� ���� ا��+����� ا������- �"����دئ ا�

            W��� ،�ا���7ص� R���� <آ��� وش���� <���

���� ا�,	���، ث��- ا�(���م '��� �ا��
	��	 ا��	C�� �!�> ا���7ص��� ا�"9"�

;�
	ث، ووص� 	C <�
�ري *ي Gا� i�
�ل دون ا��
����        ا��:
إ�/ �W�7 ا���7ص�� وا*ج�6اء ا���� ���

 �� ج�دة ا�,	�� ا�"(��ح�؛

 


���� ������ت ا;�:��ل �,�	�����L�7� -9 ��0�9- ا���ج�� ��"���R�9 ا��6ا�5�ي ��� 
�3ل             ��� R�$آ

   W��"��ا��(���ب ����7 و�
�و���� ا������7ج أه��- ا���7ص��� وا*و������ت ا����� �����/ ��
(�(���9، ح���b ن���	 '��nن ا�"

�ن دو���� ا���	���	 وا��7����W �!��> ا���7ص��� ا�����          ا��6ا��5�ي ����
�:��n' ���"h�� 8ن��� ���� ا*����اد ا���$�� �

 �������ن���I� ���� �9ر��9- وان�L��I;�9- ا���	,�����  ���� �
(���� ، ا*���� ا���$ي ��+���[ ���� ا�"������ ا��ا_����

 �K�ا� ��9 أن ��������	ء �,;����'� نI� ا�
	�b ا;'6'��975 ا�
���� وه$ا 0� g��� وا ش��ع و��7 ا�� 

 ،-9��g �� � ��دي إ��/ �� �� أ�\> ا�+�ق ا���  ��	 وه�وا�"�"�6 ح�ل ا�,	��ت وا;����زات ا�""7�ح
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 ��ل      أ0"�ل�
��� ا�,	��ت و'������ ن"�:

�3ل ا� ��� �� ا�"����+Iد    وأن	ج� �ون و��0/ ز'��5	أي  '�

 .ا��E"�ر

 

�ق ا�:�;ت ا�8��9 ا�7(�ل '���6ا5� .3� 

��� �(�رن� '���	ول ا*
��ى وه�� ��� ���L� ����W       (�ل '���6ا5� ; �6ال ��ق ا�:�;ت ا�8��9 ا�7 �

   ���	
 ��� �ن�ج- 0� �L�� أذواق ور_��ت ا�"��R�9 ا��6ا5�ي، و�9$ا ا*�� ��L�7 �0/ ا�"����ت ا�����

    ��اآ��"� �� دور���)���ث ودرا��ت ���
�' -9���C 3ل
 �� Rوذ� �ا�"��" ���Lا�0ة ه$ا ا���ق ��ه$ا ا��

� و�
�و�� ا���W ��97 وز��د��9؛ه$ا ا��+�ر �� ح��C�� �0/ ح::9- ا��h��
� ر_��9- ا�"� 

 

�      �� '�� ا�"������� �� 
3ل ��9�> آ�> ا ج��اءات وا;�:��;ت ا���7���)��� ا�����)Eا� �Iن �
�و��

              	�C وزات���
�و�� وWK ����ر ��I� <�"0�ك '��97- ��9	ف إ��/ ن�I� ث(���� ا�8���9 ا�7(��ل �"W�7 أي �� W�

 أح	 ا�"�������؛�
	ث �� g�ف 

 

�"���W ا�,��	��ت ا����� �"!��� ��"���I�ك        �� ����G���� وض�ا�(����م '��� ����0/ آ��> ا�"�������� ���L�7� ���"آ

� ا��,	ا��9؛ا;���Gدة ��97 و�G�ن آ��9�� -9"h�� ا��� ; �6ال  

�    ���"���0	م ا�(����م ���� أج��> آ���[ ث(��� ا�"���I�آ�� ':���رة آ����� ودا5"��� �����/ ج���6ي، ����'���k ون

�
	�����، ح��b ن��	 أن ه�$ا ا;��C�اح �C	 ��-              '� 30ن 0� أي ��7 ������ �ج ��C> ا��nآ�	 ا��5��97 ��� إ�!�ن��

�(	�"� �� g�ف أح	 ا�"�I�آ�� وه$ا راجW ���	�	 ��� ا 30ن��ت ا���� 7ْ�ُِ��� '(�	وم '��m ا����وض إ;        

   ����  ، ا���� �C	 ��7(�    أن ا�"��R�9 ا��6ا5�ي ; ��	 ��97 ش�ء وه$ا �� أ��g �0�� ا��- ا����وض ا�!�ذ'�

� ؛�!�ن� ا�"���

 

�           �9���	�
 ��� �����
وا�
��Gظ ���0/  و��"�� �,�� ������ أورا��!�م ����!���م ا��6ا�5� �"�� أج�> ا��

ا�"!�ن� ا��� �
���L�7� �9 �0��9 ز��دة د0- ث(� ��I�آ��9 ���9 وه$ا '����Gن� ا�	ا5- ��� �(�	�- أج��د وأح�	ث     

 ا���وض ا�,	��� آ"� 0�دت ج�6ي ��I�آ��9 �� ذ�R؛

 

� � �h7�����'و  �ا�"�����" ������
� ا�:����;ت ا��6ا���5� ��8�����9 ا�7(����ل �����'���o� kن���� ��
(����� ا��������"

  �������' ���9���C 3ل��
� وا�,��	��ت ا����� ����- g�ح���I"� ���9�آ��9 ���� +��I�9 �0����9 ا;ه�"���م '!��> ا*ن���	��,�

  ���!� �� آ���ة وش�����+L� ����� ا���	ة �!��� ش�!���9 ;��"� وه� ��	 ا�"����> ا��ا5	 �� ��+Lا��  �ا�(+� �

 ا��6ا5�ي؛
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�م ا��6ا5� وا��� �����ن�	 �� ح��  �!���� ��7g�
� �����> د
> ا���ق ا��6ا5����   أن ����� ا��

    �� إ��/ ا 30ن��ت ا��$ا'���K�97 إ� ��دة �� ش!> ا�,	��ت وا���وض ا�"(��ح�� وا�C	ا� �ع ��7' 6�"��


( ; �6ال '���	ة ن��0ً� ���     أن�9وا�"(�7� �,	����9، إ; � ��0       P���7�9 وا����	�
�ى ���"� �����Iا� ���+Lا�� ���


�ص� �� ا�"�g�7 ا�:�
�او�� ا���� ; ��6ال إ��/ ح�ِ	 ا�ن       �9����7� ��+L� ��ء ��ز�W ش�!� �0  ��h�7�

� ا���	ة ��"�W ا�"�g�7 ا�:
�او��؛�+Lا�� ����
3ل � �� �"��ل ا���"� �,	��ت ن
  ا�	

 

�ري �,	��ت ا�8��9  �Gا� ���
� آ$�R �� أج> ا��"�ا�7(�ل ����� �0/ آ> �� ج�6ي، ��'���k ون


3ل ��9�> 0"��� ا���9�3L؛ �� Zن�ت ا;ن���	,' �Eأآ � ا����7

 

�  ��!Gا�� �6ا5��دة ا�!���ة ُ�+�[ �� �����ت ا�:�ل ا�8��9 ا�7(�ل '���
	��ت ���- '�� �و�:0�7

b��Eا� <��� إدراج وإ3gق 
	��ت ا��G�آ �� . 

  

 :ق ا�	را��ا��  . ج

��ل ا������ ��"����ت ا�,	���� و������� ا�,�	��ت    '
!- ا"' ��""�9�� ��9 �"!���	را�� ا��� �- ����

�
3ل ا��+�ق *ح	 ا�"�اW�K ا����� �� b
�ار ا��I� ��اص��:  

  

� � <

(�� اا���ج� '��"��R�9 آ"	��)��  ؛��"�6 ا���

� وإ�!�ن�� �	0�- ا�"�6ة ا�����7�� ��9؛ ��)�� ا�,	��ت ا���

� ���)Eا�� ا� ��)����� ��"����ت ا�,	�����)��� � .رؤ�
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	�� ا���ا���  
  
  
 


,+ *(! ا��)�# إدر$&، ��
ل ا�!$# م"�! ا���� ، ا�دارة ا����ا����� م�
ه�� و��
ذج  .1-

  .)2002ا�!ار ا��
م��7، : م�5؛ ا��23!ر$�، 1ط(�/(�.��، 


 ا��7
ص�ة( <=ح );# ا�";�2 ، ا�دارة ا����ا�����  .2@�
�A�* ،
@ABم!ا 

ن، (، )م�
ه��@�*

  .)2000ز$�، 	�F2A� G وا��Eدار وا: اDردن

3. Oliver Perrier, marie Camille debourg, joel clavelin, « pratique du 

marketing» , berti édition, Alger.  

4.  ، A�A"آ�  و� GB!م ،L$E;ت ا��
: ؛ *�
ن، اDردن2ط(م"�Eد �
�� ا���5!* ، إ���ا����

  .)2004ار ا�"
م! ��F2A وا��Eز$�، د

5.   
؛ *�
ن،  1ط(،  )إدارة �!$!ة <  *
�� م�E�)( #, P� )    ��Qر، ا�دارة ا����ا�����      *(! ا�O$O7 ص

  .)2004دار ا���;�ة ��F2A وا��Eز$� وا�/(
*�، : اDردن

6.  ، ;>
2� S�"د$� <  م
5��Tم�� اE�7ا� �;�U�A� ��.$E;7=وي *��، درا�� ا����ا����� ا���

A7رة، ا��!ر�� ا�EF2م ��W راء دو��Eو)� دآ��Y، أ�	اOرة، ا��
��A� 
�2004.  


ت ا�دارة ا����ا�����، ا�!ار ا��
م��7، ا��23!ر$�، م�5،  .7��
*(! ا�;=م أ,E �"\، أ�

2004/2005.  

، ا�!ار ا��
م��7، )اDصEل وا�D& ا����A7(م"�! أ)�! *Eض، ا�دارة ا����ا�����  .8

  .2000ا��23!ر$�، م�5، 


م ��b.�A ا�� .9b� ء
��ا����� ��A";�# م# �2
<;�� م�U;� ا�5
Tت ا��Oا	� *E�Aات ر<�L، إر�


رة، ا��Oا	�، ��A� 
�A7رة، ا��!ر�� ا�EF2م ��W ���;�

�\ ا�2.
ل م�A�,E&، مcآ�ة م@A�2005.  

10.  ، A�A"آ�  و� GB!م، L$E;ت ا��

ن، اDردن1ط(م"�Eد �
�� ا���5!* ، إ���ا�����* ، :

  .)2002دار ا�"
م! ��F2A وا��Eز$�، 


وي، ا��;L$E، *(! ا .11,�Qس، *=ء ا�
)* �A�)� ،\"� E,ا��23!ر$�، م�5(�;=م أ : e�3ا��

 ،f$!"م7  ا�
  .)2006ا��


م مE� h�E$!ان، ش��L إ,�اه�� )!اد، ا��;L$E م�
ه�� م7
ص�ة،  .12b�)ردن4: طDن، ا
�* ، :

  .)2006دار ا�"
م! ��F2A وا��Eز$�، 

13. ، .$E;ط ا��
F2إدارة ا� ،\"� E,م�5 ( *(! ا�;=م أ : ،f$!"ا��7,  ا� e�31999ا��(.  
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ن، إ$�
ن <
Gj ا�;
م�ا	 ، �;L$E ا��EA7م
ت،  .14�A* h�/5ردن1ط(ر,"  مDن ا
دار : ؛ *�

  .)�F2A� 2004 وا��Eز$�، ا��5
ء

15.  ،L$E;ت ا��
ن ��F2A دار زه�ا: *�
ن اDردن(,��F ا�7=ق، �"/
ن ا�7(!� ، إ���ا����

  .)1998وا��Eز$�، 

  .)1999ا��
م��7، ا�!ار : ا��23!ر$�، م�5(#، ا��;L$E، م"�! <�$! ا�5" .16

17. Christian michon, "le marketeur fondements et nouveautés du 
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19. (PH)  Kotler & (B) Dubois « Marketing management », 10 éme 

édition, paris, 2000. 

20. (G) Marion ; et al « Marketing, mode d'emploi »; 2éme édition; 

3éme tirage; 1999. 


�� ، ا�(��l ا��;E$.�� وا����ا����� ا��;E$.��، مcآ�ة م
�;��� ��W مEF2رة، � .21B !�
B �7م


  .2005ا�(�A!ة، 


ت ا� .22��
�F2A� G دار وا	: ، *�
ن اDردن1ط(دارة ا����ا�����، مU$! ��7! ا�;
��، أ�

  .)2005وا��Eز$�، 

G دار وا	: ، *�
ن اDردن1ط(ا����E7 وا��2
<;�، : آ
O� �mار ا��آ
, ، ا�دارة ا����ا����� .23

  .)�F2A�2004 وا��Eز$�، 

، ر$�؛ ا��23!1ط(-
,+ *(! ا��)�# إدر$&، ��
ل ا�!$# م"�! ا���� ، ا��;L$E ا��7
ص�،  .24

 .)2005ا�!ار ا��
م��7، : م�5


� ، ا�دارة ا����ا�����،  .25�nس ا�

ت(���7 *(�A�7ه�� وا�
؛ *�
ن، 1، ط)ا��!اGB وا���


<: اDردن.oز$�، دار ا�Eوا�� �F2A� �2004(.  


ت و)
Tت درا���،  .26�A�*ه�� و

ن، (زآ�$
ء م/pA ا�!وري، ا�دارة ا����ا�����، م��*

 .)2005ي ��F2A وا��Eز$�، دار ا��
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27. (E) vernette,"L'essentiel du marketing",marketing fondamental 
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: ؛ *�
ن اDردن1ط( ا�D& ا�L$E;�A� ���A7 ا�"!$f، م!GB ش
مG، ، )��! ا�/
	  و�Bqون  .28

  .)�F2A� ���A ،�$2006 وا��Eزدار ا��
زوري ا�7
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– 01 - ا	���� ر��   
 #�ص !� �����ن ا	��ز�� ��� ا	���� ا	������ة

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����، �� ا����� �
� ا���
� ا��� ���
� ذ�
 (X)	� ا�����  ��  : � ا����ن ا�


 ه��' ن%�ل -1
�  .؟��, ��� وأن( �

��04 إ�� �9ث ��7ات؛�0        �04 ا�5�� وا�5��04؛ /     أ12 �0 ���؛          �       
  أآ>; �0 ذ�

  .�0 ه7 �����
��B� �  Cل A@�� ا�?��' ا��%�ل؟ -2

                         ��Bي؛              نE4�                ؛F4
4�7�  

 .�� هJ� 7� ا�4�Aرك �?,ا ا������1 ؟ -3

��ت؛             ��������(�4�5;ة ا�4B@ة ا�      ا�5;��  � إ�;اء و�
%� ا��     ؛)ا��5; ا�

�7ع ا�O@��ت ا���;و	�؛            �          ���   ؛)Q?;ة ا������1(ا�5

  ...............أA;ى، أذآ;ه�         ���ءا �
� ن�VئS�� T ا�R@�2ء؛           

4- Y�  .ا]�Q;اك  � A@�� ه��Z�C ا��%�ل ؟) ن7ع(�� ه7  ن

       J5�  )ا]�Q;اك ا�^?;ي(ا�@ � ا��[�1 /        ؛ )ا��2��J(\ ا�@ � ا�

 

�4J�^ا_�4 ا�;%��?7ری� ا�EBائ;ی� ا�@یBا�  

��
 وزارة ا���
C4 ا����� وا�abJ ا��

 �

4@ة -����� ��@ دحJا�-  

 آ
�4 ا��
7م ا]�V�2دی� و�
7م ا��445;


 hA«     ;4hib� @hV2@��ت �[��h5ت ا]��hVل �EB��hائ;      «��4g ا����0 �0 إ9;اء درا���� ح7ل hوذ�

hQ?�دة ا�����h  ;4�h5 ا��
7hم ا���Bری7h5� jhVO� �hی\،         �1h ا�7hVbل �
�h   �,آ;ة ن?�ی� ا�@را�� �0 أ

        �h  1h<����7	7hع ا�@را��h وا�� \h
�� �h�k@اد ا��%�hVء ی���2 »      04h5b� �h  \7یh5�4 ا��B4ا�;�hدور إ�

، و�?h@ف ا���h5ه��  �h    » -ح��� �[��5ت ا��hVل ا�?��h' ا��%�hل �EB��hائ;     -A@��ت �[��5ت ا]��Vل 

7�
 �0hh أ�1hh ا���hh;ف �
 �hh	7hhعإ�hh@اد �hh?� C4hh4%,ا ا�hhت   ، وذ���@hhO

 ا�EBائhh;ي �
?�hh5��hh@ى ر	�hh ا�

��hh5ه��  �hh إhh9;اء هhh,ا          ا��%@�hh_ 0hh� �hh;ف ه��mhh ا��[��hh5ت    
��رة ��hhا�� n,hhه C�ی@hhأی )hhb� �hhiن ،

��                          .                 ا��7	7ع ���7�o�C ا��Vد�2�� C�ون���� �%J5�  .�� �^�;ا��� ا�
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�%4% �
?��' ا��%�ل ح5� رأی�C؟ -5bه7 ا�@ور ا� ��.  

  ا��O@ا�m  � إ�;اء آ1 ا������ت ا��4�74 ؛      ا���Jه� وا��A�Z; �04 ا���س؛          

  ........................أA;ى، أذآ;ه�         

6-  '
�O� �2@ا�?�؟ح@د و�@O���� C��           .ا�O@��ت ا���7ا�@ة �@ى �����
�C وا��� 2

  ؛ Message vocalا�;��ئ1 ا��4�7V         ؛smsا�;��ئ1 ا�%4V;ة    

��ت ا��Eدو��     ������ت      ؛Double appelا�����  ؛ 7b� Renvoi d’appelی1 ا�

        C2;ء ا��ZAر وإ�?sإ Appel masqué  ا]ن�;ن(      ؛(wap)        ؛Le roaming     

           @4hR;0 ا�h� 'h^�ا� Consultation de solde   C2;hا� ;h4gر و��h4�A؛        ا Choix et 

changement du numéroا�@و��      ؛ appel internationale؛        Flexy ؛             

  :ا�O@��ت ا��� �O���� C%� C@ا�?� ی�7د �J� ذ�
 �ـ -7

 ��@م ��; � آ�4Z4 ا��O@ا�?�؛       ��@م ا����b إ�4?�؛           �@م ا��
C �?�؛              

  ..............................أA;ى، أذآ;ه�        ر � �4�5;ة ا��O@ا�?�            

  .آ4' �;ى ا�O@��ت وا��;وض ا�@وری� ا��%@�� �0 _;ف �����
�C؟ -8

  ردی��؛            �����7؛         ح5��؛             �4@ة            ����زة             

  .آC4%� '4 �7�5ى ا�O@��ت ا��%@م  �
�4 �0 _;ف �����
�C؟ -9
  

  �C44% ا]���4زات ا���;و	�  ا�O@��ت
���7  ����زة��  �Z4�	  

 ،�4�gا��Le réseau        
��ت ����        �4�5;ة ا�

         Smsا�;��ئ1 ا�%4V;ة 
 �4�7Vا�;��ئ1 ا�Message vocal        
��ت ����        7b�Renvoi d’appelی1 ا�

��ت ا��Eدو�� ����        Double appelا�
 @4R;ا� �
        ا��^' �

 C2;ء ا��ZAر وإ�?sإAppel masqué        
 @4R;7ی1 ا�b�Flexy        

        �Délai de la validité@ة ا��Vح�4 
��ت ا�@و��4 ����        ا�

�@A )ت ا]ن�;ن�(wap)        
        Le roamingا�Z5; أو ا��7Bال 

 C2;44; ا�g�4ر و��Aا       
  

  ن�C؛         ]         .   أ9��ء إ�;اء ا��V]ت ه;�� 1	�S�J� C ا���7�Vت وا��;ا142؟-10

•  C2إ�� ا�5[ال ر m�7�  �� 13 � ح��� ا�����.  
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11- C��
( ه��m ا�:  � ح��� ا����� �B� ��  .��7�Vت؟ 4

 ن%j ا���4�g؛                  ا��4�5;ة؛                   

  .........................أA;ى، أذآ;ه�         ا]ن%��ع ا���7ا1R؛               

  ن�C؛         ]         . � ح��� ح@وث ا��^�آ1 أ9��ء ا]��Vل  ?1 2��C ��]ح��Bج �,�
؟ -12

 :�� ��   ?1 ی�7د ذ�
 �ـ � ح��� ا��� •

����؛              � آ7ن ا]ح��Bج ] ی>�; أي ن��B4؛             �@م و�7د و�7 ; ا�27( ا�


��7ت ا��%@��؛               �� .........................أA;ى، أذآ;ه�        ��@م ا�>%�  � ا�

 .و � ح��� ا����� ���C  آ4' ی�C ا]ح��Bج؟ •


�b ا���Eئ0؛             V�       ا��m�7 �ح@  ;وع ا������1؛             ا]��Vل �

  .............................................................أA;ى، أذآ;ه�             

4; �����
�C وا��m�7 �ح@ ��� m45؟ -13g� 7ي�  ] أدرين�C؛         ]؛           .            ه1 �

 .......................................................... � ح��� ا����� �� إ�� ��ذا ی�7د ذ�
؟ •

 :و � ح��� ا����� ���C  ?1 ی�7د ه,ا إ�� •

           �4��bع �0 _;ف ا��;وض ا��JQی@؛     �@م ا�@B0 واآ�^�ف ا��;وض ا�� abJ؛      �0 أ�1 ا� 

  .......................أA;ى، أذآ;ه�  ؛ ؛  0 أ�1 ا�abJ �0 أح05 وأ�7د ا�O@��ت ��;و	��           


?��' ا��%�ل؟                  ن�C؛            ] -14� YA 0� ;<ح���4 أآ 

� ه1 �

•  C2إ�� ا�5[ال ر m�7� �� 16 � ح��� ا�����. 

• Cأذآ;ه C��  .................................................:..................و � ح��� ا����� �

  ه1 ��������
 وR' آ�4Z4 ا��O@ام ه,n ا�7�Oط؟ -15

 .................................ا]����د �
� ا�YO ا�;ئC|�� �  �54 ا��b]ت وه7 •

 :وذ�
 �g;ض...............................ا��O@ام ا�YO ا�J@ی1 وه7 •

iZO�� m�;4�504؛�
�����
 ا��Z;ة؛        � �04 ا�
�7��4 ا����ح�  � ��       ا��;وض ا�

  .............................................................أA;ى، أذآ;ه�              


 �0 أ�045b� 1 ا�O@��ت ا��� ی%@�?� ��J%�5؟ -16
������ mا�,ي �%�;ح ��.  

................................................................................................................

................................................................................................................  
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17- �4VO^�2 ا���Jا�:  

    F�Bذآ;؛           أن>�           :                      ا�  
     

��؛     �35�� إ��  0�25         ���؛         25أ12 �0 :                             ا�05    �  

�47��؛         أآ>; �0 �46�� إ��  0�36                                         ���  
             

��%� ا�gB;ا �4�  .................................................................................:...........ا�
  

�4�?�  _���؛              ��%��@؛                      �s7'؛ :         ا���Z ا]������4 ا�

                                              ،1��� ح;ة؛      �@ون �?�     �  ............� أA;ى، أذآ;ه��?
  

1A@دج؛    30000دج إ��  ��15001 �04            دج؛          15000أ12 �0 :                     ا�  

  دج  50001أآ>; �0      دج؛ 50000دج إ��  ��30001 �04                              
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  - 02 - ا	���� ر�� 

ه/ف آ3 �2ال م1 ا0�-�� ا	��/م� 	�.-� ا	������ة ,( ا �����ن ا	��+)� 	����م�( ا	)�ت& ا	���ل 

  !�	:9ائ7

  

  

  

45%�m إ�� أر��� ��bور وِ %ً� �
J;ن��{ وا�����إن ه,ا ا]���4Jن �� C:  
  


?��' ا��%�ل وا�@وا � وا���Jhب ا���h   : ا��7bر ا�ول •� m�� �V%�5�أدت وی��7bر ح7ل ا���ك ا�

         0h� �
�hأ� �h5�A �h
�m ]���آm �� ا��;وج �0 ا��|;ة ا�و��4 �
?��' ا��%�ل  �h ذه�mh، وه7h�b� �hى �

F��Oا�5[ال ا�ول إ�� ��ی� ا�5[ال ا�. 

 

0 �����
mh و�h@ى ��; �mh        : ا��7bر ا�>�ن� •h� mh�� �hV%�5�
� �h4را�� ا�;ؤی� ا�و�@� mV4VO� Cو�

   h_ 0h� �h	و;��
� �@ای0h� �h         وآ,ا ا��O@ا�m ��1 ا�O@��ت ا��hأ� �h4ن��9 �h
;ف �����
mh، وه7h�b� �hى �

7] �
5[ال ا�>�ن� �^;Rا�5[ال ا��5دس وو. 

 

• a��<7ر ا�b�
m وm���@A و�Ch� 0 ا���h;ف �
�h    :  ا������� m�� �V%�5���; � �@ى و]ء ا�� C�?و�

   � �h
�Zا� n�h	ى ر@h� و�� m

� �m �0 ا�O@��ت ا��� ی�C �7 4;ه� �0 _;ف ������Z27' ا��
�h?4، وه�h   ا�

7] �
5[ال ا��5دس �^;Rوو ;^� a��<ان���2 �0 ا�5[ال ا� �
 . �7�bي �
� أر��� أ��

 

• �hhh7ر ا�;ا�hhhb���%�hhh  : ا���F، ا�0hhh5، ا�hhhBا� ahhh40 حhhh� mhhh�� �hhhV%�5�
� �4hhhVO^ا� �hhh2��J1 ا�hhh<�ی

1A@وا� ��?� .ا�gB;ا �4، ا�

  :ه,ا ا�5[ال �� ذآ; ن7ع ��;حmو 4�� ی
� ی�C ا���;ف �
� آ1 �[ال وا�?@ف ا����� 
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  ن��;   ا	)/ف م�;  ا	�2ال  ا	��7

ت�/ی/ ا	�7ح�� ا	�( ت� ,�)� ا��D/ام ا	)�ت& ا	���ل م1   ؟م�A م�� وأن< ت��= ه�ت& ن��ل  01

7Iف ا	������ م�; وم�; م�7,� م/ى ت: ;�!7	�D/م�ت 

  .ا	��7و�J م7I 1ف م���م�;

��Lم  

م1 ه� م���م��M ,( م:�ل #/م�   02

  ا	)�ت& ا	���ل؟

 N!ر �	م�)� وم��و �������	م� ��	ت�/ی/ ا ت:�ه�ت ا

;,7I 1/م م��	ا �����	آ3 م���م3 !�.  

��Lم  

�P ا#���رك 	)Aا ا	����م3 ؟  03� �م�7,� م� إذا آ�ن< ن���� ا	D/م�ت ا	��7و�J ه( ا	��P   م� ه

  .أم أن ه��ك دوا,S أ#7ى 

م��L م��/د 

  ا	��Dرات

04  Nن�  �ا 7�Xاك ,( #/م� ) ن�ع( م� ه

  ه�ت.�M ا	���ل ؟

ا	��7ف ��� ا0���ب ا0ن� P	7�XYاك ,( #/م� ا	)�ت& 

  .ا	���ل

��Lم  

م� ه� ا	/ور ا	����( 	�)�ت& ا	���ل   05

  ح�P رأی�M؟

م�7,� ت.7�M ا	.-� ا	������ة وت�+)�ت; ,( ا��D/ام 

  . ا	)�ت& ا	���ل

م��L م��/د 

  ا	��Dرات

06   &��Dا+/ة ح/د و!/�� م�ا	D/م�ت ا	��

  	/ى م���م��M وا	�( ���� !���D/ام)�؟

م�7,� ه3 ا	������ م�; ��� ��� ودرای� !3M ا	D/م�ت 

ا	���,7ة وا	���ح� 	/ى م���م�; وم�; ا�����ج م� م/ى 

  .ا��[��� ا	����م3 ت�ص�3 م��D& #/م�ت; 	9!�ئ�;

م��L م��/د 

  ا	��Dرات

07  �د ا	D/م�ت ا	�) 	� ت�� !���D/ام�( ی�

�P ذ	= 	ـ�:  

ا	�`آ/ م1 أن ا	�2��� �/ ات��< إ��7ات�:�� ت��ی��� ,( 

  .�7ض وت�,�7 ا	D/م�ت 	9!�ئ�)� أم  

م��L م��/د 

  ا	��Dرات

آ�& ت7ى ا	D/م�ت وا	�7وض ا	/وری�   08

  ا	��/م� م7I 1ف م���م��M؟

ت�/ی� وص& واbJ م7I 1ف ا	����م 3	���D& ا	D/م�ت 

  .ى ت���; ورc�J ��)�وا	�7وض ا	/وری� 	����م�; وم/

�����  

آ�& ت��� م���ى ا	D/م�ت ا	��/م�   09

  ,���� م7I 1ف م���م��M ؟

ت�/ی/ ا	���& ا	����( 	������� م�; م1 ا	D/م�ت 

  .ا	��7و�J وم��d 1 م/ى رc�J أو �/م; م�)�

�����  

10   ��J7ء إ+7اء ات�� ت ه3 ت���dأ

��f ا	���!�ت وا	�7ا��3؟	  

  م��L  .م1 و+)� ن7g ا	������ م�; ت�/ی/ �����ت ا	����م3

11  ���! �!�+hا �	ت:�< ه�ت; : ,( ح� ���,

  ا	���!�ت؟

م��L م��/د   .ت�/ی/ أه� ن��ط �J& ا	����م3

  ا	��Dرات

,( ح�	� ح/وث ا	��jآ3 أ��dء ا ت��ل   12

  ,)3 ���� !� ح�:�ج؟

م�7,� م/ى إ���ل ا	������ م�; ��� م���م�; وا	��7ب 

  . ��ج م/ى اه���م; !D/م�ت م���م�;م�; وم��d 1 ا���

��Lم  

,( ح�	� اY! �!�+h  ,)3 ی��د ذ	=   .....

و,( ح�	� اh+�!� !��� آ�& ی�� 

  ا ح�:�ج؟

م��L م��/د   .م�7,� ن7gة ا	������ م�; 	����م�; و	D/م�ت;

  .....  ا	��Dرات
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ه3 ت��ي ت7��L م���م��M وا	��+; 0ح/   13

  م��,��;؟

�J وو,�ء ا	������ م�; 	����م�; مS م�7,� م/ى ر

ا�����ج م/ى ت`7�d اh��7ات�:��ت ا	���ی��� ��� م��ر 

  .ا	����م3

��Lم  

.....   Y! �!�+hا �	ح� ),  

���! �!�+hا �	و,( ح�   

7��L�	م1 �/م ا S,/ا	ح    .ا�  م.�

.....  7��L��	 S,/ا	م��/د   .ا ��Lم

  ا	��Dرات

  م��L  .ت�/ی/ در+� ا	� ء 	�����م3  �ل؟ه3 ت��= ح�	�� أآ7n مN# 1 ن�  14

  م.��ح  ت�/ی/ م��D& ا	����م��1  و,( ح�	� اh+�!� !��� أذآ7ه�  .....

ه3 !���[���= وص& آ�.�� ا��D/ام   15

�ط؟]D	ا cAه  

�ط ا	)�ت.�� ]D	( م1 ت�/د ا���7ض ا0L	م�7,� ا

  .	����ل

م��L م��/د 

  ا	��Dرات

م� ا	Aي ت��7ح; 	����م�= م1 أ+3   16

  ت���1 #/م�ت; ا	�( ی�/م)� م����Y؟

 �������	 1M( ی��	7اح�ت ا��hر وا�M,0ا &��Dت�/ی/ م

  .م�; أن ی/�� !)� م���م�;

  م.��ح

17  ���Dj	ا ���]�ت�/ی/ آ3 ا	.-�ت ا	������ة م1 ح�q ا	:�p، ا	�1،   ا	

  .ا	�)��، ا	��[�� ا	:7Lا,�� وا	/3#

م��L م��/د 

  ا	��Dرات
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  -03 - ا	���� ر�� 

  ا	��[���ت ا	����� ا	���D/م� ,( م��D& �����ت ا	)�ت& ا	���ل

  

  

  

�%�hhل  .1
� 1��hh^م ا��hh|� :Global System for Mobile Communication (GSM)ا�

�%�ل
�%�ل  (GSM)ا��|�م ا�^��1 �
� �� كحa4 �7ا���� m�7hن ه��h   -آ�ن أور��4  � �@ای��m–ه7 ن|�م ���

�j ا�Y4hh5J إ���ن�hh4 ن%1hh ا�7hhVت   hh)وا�SMSل      (�J%�hhل وا��hhوإر� )hh7ل ��ن�;نA@hh��� T�hh5و] ی ،Yhh% 

آ4
7h   1900آ4
7 ه;�Ch|�� �h  Eh دول ا��C��h و     1800، 900(ا��، وه7 ی1g�5 �@ة ���7ت ...ا�7Vر

��ل أ�;ی��Q دول �  E�;ه.( 

 

ی���hh@ هhh,ا ا��|�hhم �
7b� �hhیGlobal Packet Radio Service (GPRS):  1hh  ن|�hhم .2


�04 �?�ز ا�?��' و���b ا�;ادی7 و�7h2 1hVة �>mh إ��h أآ>Q �(Paquets)        0h� ;h�1 حEِما�����4ت �

��]ت �@یh@ة �>1h ا�7A@hل ��ن�;نh(، إر��hل          (GSM)�^; �;ات �0 72ة �a ا�ـ��h��� T�h5ی �h� 7hوه ،


� �1hh ه7hh إhhR@ار ���7hhر ��|�hhم ا�hhـ        (MMS)ر��hhئ0hh� 1 ن7hhع ا�hh ـ %�hh5� ��JhhQ م�hh|�، و] ی��hhJ; هhh,ا ا�

(GSM)� @24;، وAا�{ ه,ا ا�;J� ت��44bی�ت و�@�� @�� n7ر?s C. 

  

�h;�� ن%1h ا�����h4ت     :Universal Mobile Technology System (UMTS)  ن|�hم  .3

 �hh1 إ�hhV�200 ـhh0 ا�hh� ;hh<ة أآ;hh�(GSM) ،ة;hh4Jآ ��;hh5� )hh7ل ��ن�;نA@hh��� T�hh5� �hh4�7�7�، هn,hh ا���

�14 ا� �مbل و��%� .�^�ه@ة ا��
EZی7ن �
� ا�?��' ا�

 

4. @A7رةV��Multimedia Message Service (MMS):     T  �� ا�;��ئ1 ا�h5م ی�h|�هh,ا ا�

 .ا�� إ�� ه��' ن%�ل �A;...ان��2ً� �0 ه��' ن%�ل �kر��ل وا��%�Jل 7Rر، أ �م  4@ی7، �%�_� ��4%4�7 

 

�k� Tر��hل وا��J%�hل ا�hـ       : Enhanced Message Service (EMS) ن|�م .5h5م ی�h|�ه,ا ا�

(SMS) �
 .ن7Vص، ر�7ز، ����ت وأ7Rات ���45ی7�bي �
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6.  �h�@A Roaming :           ل�J%�hل وا��hر�k� 0_7hرج ا��hA 0ی@h�7��^�h;آ04 ا�
� �h�@Oا� n,hه T�h5�

�1 دا1hhA ا�@و��hh، حahh4 ی%7hhم ا�������khh� 1hh;ام ا��hh42�Zت      ��hh5��FZ ا�C2;hh ا�hh� ت�hh����� Roaming �hh�


04 أ��ن������. 

 

7. ��@A  La Visiophonie: �7�7��4 �5�T �;ؤی� ا��;ا��Q�Q ;J� 1 ا�?��' وه� ��Jرة �0 ��

 a��<14 ا�Bا�?7ا�' �0 ن7ع ا� �  ������ ا�?���4Z، وه� ����� .(UMTS)ا��%�ل وأ9��ء إ�;اء ا�

 

وه�hJ� �hرة �0h ن|�hم      :�h�@A  Short Message Service (SMS) ا�;��hئ1 ا�%4hV;ة    .8

  .� ا�آ>;ح;ف �
 160و�b@ود   -ح; �4/ر2��4 -ی5�k� Tر��ل وا��%�Jل ر��ئ1 

  

�7A@h��� Tل    :Wireless Application Protocol (WAP)  ن|�م .9h5رة �0 ن|�م ی�J� 7وه

 .��ن�;ن( �J; ا�?��' ا��%�ل

 

10.   �4�7hVئ1 ا��h�;ا� Message Vocale :      ً�h%
g� ل�h%�، أو ��h@�� ی�7hن   ��h@�� ی�7hن ا�?��h' ا�

   ،mh� 7اردةhت ا�������
 ا�?��' �^7g] و] ی�4��5 ا�;د �
� ا����       �h  �h����� �h�;� 
hآ7ن �hح�� �h  أو

             �hت إ��h�����1 �
�Ch ا�h7یb�� 
h� T�h5� �4�7hVئ1 ا��h�;ا� �h�@A نkh  ،
h� ل�hV�[ا Cا��� ی� �|b
ذات ا�

m4  ��;� ا��� �  �?���� 0� 0����� �4�7R 1ر��ئ. 

 

11. �hhدو�E���hh ا������ن واحkhh  @hhن Double Appel :  �hh�@Aا� �hh  04����hh�� ك�hh��� ��@hh�7hhن ه�

 ������
�h� C ا�ول           ا���h� 7نh�� ��@h�� ah4ح ،@hن واح� �h  04����h�� ل�J%�hل أو ا��hر�k� T�ا��Eدو�� �5


 و	� ا�>�ن�  � ا]ن�|�ر��� .ی

 

12. �������@�� ��7ن �Aرج ��Bل ا���4�g أو ��7hن ا���Jری7b�Renvoi d'appel :     ;h4� �hی1 ا��

 hh���hh�O� ;hhAر، آ Chh2ر �hhإ� �hh�����
 �7bی1hh ا�hh���
، یhhذ� ;hh4� 7ن� أوbhh^� 1hh7یb���� �hh�@Oا� n,hhه T�hh5� �


;��ئ1 إ�� ه��' ن%�ل �A; ا�و�4���7���. 

 

13. C2;ر ا��?sإ  Identification d'appel (Clip):          0h� �h ;�� 
h�����hA 0hل هn,h ا��h�@O ی

1 �
� �Q�Q ا�?��' ا��%�ل�;�1 ��42
 ���;د �
a4b� ،m4 ی|?; رC2 ا�J2 
� 1Vی�. 
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14.   C2;hء ا��hZAإ Mode Anonyme (Clir):          0h� ;hA��T هn,h ا��hV�[�� �h�@Oل �?��h' ن%�hل h5�

m� 1V��
� �Q�Q ه��' ا�^jO ا�� C2;دون أن ی|?; ا�. 

 

�7ا��� ه,n ا�O@�� ی��0 إر��ل ������ت ن7b ا��Oرج ان��L'international :    0h� �h2ا�@و�� .15

 .ه��' ن%�ل و�0 دا1A ا��;اب ا�EBائ;ي

 

�� ���@دة ا�_;اف .16����5��V�[�� Tل  �h نAppel en Conférence :    FhZ ا�� ��@Oا� n,ه

 .و��@ة ه7ا�'ا�27( 

  

�4 �
?��' ا��%�ل ان��ق �TZV� 0 ا��7ا�2 ا�����4�
�bت ا��%�V�  : �%@ �C ا����Jط ��ZهC4 ه,n ا�

Mobilis, Glossaire, http: // www.mobilis.dz /glossaire.htm 

Djezzy, Lexique de GSM, http: // www.djezzygsm.com / 

misc/lexique.asp 

Djezzy, Services Djezzy, http: // www.otalgerie.com 

/services/default.asp 
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