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ا0=�5=) وا�>���ت ا������: ;��: ، ذ�8 ا�5��ر ا�7ي 45��2 ��������� وأه��3 2
1 ا0/'قآ�ن أ&�زه� 

��*� ا���Bة ا0=<�=�:، و#
") ;��: ا0=�5=)  هA7 ا�5��رات 2
1 آ@ �وأ(�ت&�3 �� ?��ات ا�5<����ت، 

 ا��>5
G: �� هA7 ا�!��:، &H=�ا�32 �
2�G5@ &�� آ@ ا�F"���ت وا��DBرات، وو��ت ا��E?<�ت  وا?%��Dء

��

�:وا�5�?% وا���@ #�رج ا��Bود ا��JKا��: ��
�ا=�I�� � �3 آ���ة �I$ه7ا ز �دة *�دة �� ا �2 N5=و ،

?Eا�� A7ه �ا�����<: &� ���35 ���@ ��ه�ة 
2
�O 1را��3 ا����5<�: ا�G�� �5@ ��3 أ<�ت، �� :P��Bا�� @�

  .��ص ا��"�ء وا�?��5ار :

   

  و�� ا���ا#@ ا��5 ����35 ا��E?<�ت �S�"B5 هA7 ا$ه�اف، ��#@ ا�S �>5 ا�5��0و=� ��2 ;��:     

 :��3 2
1 ;��: ا0=�5=)، وا�7ي  "�� &4 ���% ا$=!�O�� ل'# �� :>?Eا�5<� "�: ا��5 �"�م &�3 ا��


8 ا$?V ا��5 � �2 :�ا0=�5=) &�3ف �S�"B أه�ا��3 ا�5<� "�:، و�>5
X أ?V و���دئ ��7�G هA7 ا$=!

  .دأ&) ا��E?<�ت 2
��3 �� أداء  أ=!�: ا�S �>5 ا�5"
��ي

  

 ��2 ;��: ا0=�5=) �� ز �دة ا�5��0و=� S <�����ن ا��ور ا�7ي  
��4 ا�5و��3ف هA7 ا��را?: إ�1      

 �� ،:>?E�
، و&�$#\ ����  �5
S &]دارة ا��'O: �% #'ل ا��Zا � ا�����ة ا��5  ���ه�ا�"�رة ا����5<�: �

 ��D  ��� ،X����5ا� ��ة ��Fأ=�اع آ ^�G<� 10_��: إ��& ،:>?Eدا#@ ا�� :P"م ا���P= � ��ا�Z&�`�، و�

>?E�
� :���2 :�B&ر:.   
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ا آ���ا ����    �� 
���� �
أ)'� ا& ا�� " ا��
%�، ا��ي أ!�#�" ! 
 إ���م ه�ا ا���� ���� و������، وأ��

  ؛ )40 ا8%7 ،"ا����"-�رة (، ")'� �4#�� %3'� ���12و*0 :"  -�,�#� و����
 ه� ا���+�*��رآ� ���، و

  


 اF)�اف-�
ون ��آ��س، ������ :  ا�
آ@�رB-@�ذا ا��A�2، أ-@�ذي ا�<=%� إ�
 ���3'� أ��
مآ��     ! 

ل ا& أن N، #1 ا��,Mإ�Lاء�H *�اJ 7 أ ا����، و! 
 #�I+,� و�����G�H ا����7، و�3<��� �" *0 ه�ا


ا و!�#� � �,M وا������0%�ز�Q ا�I,7 وا�����7، و%��P �" !��� و�- ��%
   ؛%

  

73Q ه�� ا���آ�ة، و�H U�IV=ء *TG����� 0�*�@, 0 *�� ا�� �<�7 ا�����S!B73Qءوا�3'� ا����Jل    

 TG@Q"و�ا��  M,اف ا��

*B 7هW اءه��Lه� وإ
  ، � ��1ه�7 �" #�

  

!���ز ��ر%7، ا��
%�ة ا��2!�7 ا��' �I�X�� 72ل وا�@Y%�1 :    آ�� X %���2" أن أ��
م ���3'� إ�
 ا71#8

 71-Z* 1@�ى* 
  -�G*�G �" إ�Wاج ا�<�#[ ا�@���P" *0 ه�� ا�
را-7؛ ، �@��و#�G ا�'��� وإ"�Hاب"! 

  

0 ���
 أ* Tا�3'� آ� *0 -�ه �%=H �'(أ ��آ�و     آ���� UWآ�ة، وأ�: *�Q 0%[ �" إ!
اد ه�� ا��


 !� �7 ���!7 ا���آ�ةأ!�� و!�*�، ا� �%0 #�1�7 وه�3م ا���`0�2 ��'@�7 ا�' �7، وا�WFة  ! ���(.  

  


ـ�را	ـ���                                                                                                
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 ا()��'� آ&��ا %$# آ! ا� ��ة 
� إ��ر �� ���ف �������� ا��� �
� ة��� ا����� 
� ا�
	�ات ا����    

 *)+
آ! >�ا(< ا�=��ة ا2>���%�� وا�
��;�� وا�9�:2د��، و��6ر �� ���5 ه3ا ا2()��ح ا�0/�� �. ا�)�ص، 

�! ا����=�� %$# ا�=���0ت وا��?;
�ت وا�
�اد إ%�دة �� @�AB��! وا���< ا��آ! أ;� �
 �D	�ا .


� ، وا��?;
� آ	�Dم �)��ح �IJGت ��3ا ا2()��ح ا�=� ! 
� �=���A وا�3ي G&�ز أه� �����*

� L$G ا��	�


�� ا�;�اق ا��=$�� وا������� %$# '� ا�
�اء��G �=& أ ���=�دة ا�،ا �������رة ا�O��ا ���=G �O��) 


R ا�=�ا>P ا���Oآ�� 
� إ��ر Q�&AG اG)�:��ت �	��D ا���Oرة ا�������، و�P�G �6ز ه3ا وا()��ح ا�;�اق ور

 �
 ��
ا2()��ح وازداد ��ا�A�� Uر 0G	���>�� ا���$���ت وا�9G2ل ا��� ;�%�ت %$# ABG� ا�=�ود ا��SOا

�Q �&�0ت ا�9G2ل ا�
$��0 وا�W;$��0، وأ��ز هU3 ا�V&�0ت �� .% ���Wق �&�0 ا�����Wت ا���OرXا #$%

�)��)Xا. 

  
     �$S�;�0 :� ا&V�ا U3�0ي وإذا آ�(� ه

� آ! �. ا���Oل ا�� ���A��وا Z=&�ة �\�اض ا��
	�ات %��


+(�� ���ت �R ��ا�� ا��
��	�ت �.  ،Z=&�ا Pت و��اآ����O�$�� دا�! ا��ا Z=&�ل ا�Oو�.��V���6ن ا�ا 

� �� ��6�Z& أن أ &5 �
Gو ��ا�	�Vط ا��S�< %$# ا�V&�0 ����� أدرآ� ا��?;
�ت ا���Oر�� �� ا;��OG 2WSر


� �� ��� %�ة أ%��ل   ��D�� ،������ق ا�A	�ا #$% ��G�O�	� Q��

�ص آ&��ة �� .� �0&V�ا U3ه *=��G

 �0&� #$% �� (e-business)� اX���0و(� 
� إ��ر �� أ &5 ���ف ���%��ل اX(��(�وAG&��6ت �OGر

 .ا�a...�، ����ت ا����J. %$# ا�V&�0اX���0و(��، ا�����Oت ا2
��ا`��، ا�&	�ك ���0و(�ا�X/! ا���Oرة  

  
�Q آ��G �(�c/! �=�ر %�! ا��?;
�ت ا��ا\&� 
� ا�=)�ظ %$# ��0(��� ا�
�:�� و`��ن     �
و(�Vط ا��

ة �داء  ��ر>� أن ا��?;
�ت أ &=� �&� � �G�d آ&��اX(��(�ا;���ار����، و>� ��0(* %$# �&�0 

�0&V���6 %$# ا��

�U هU3 ا�(ef��) .� �AV آ&��ة ��6ر(� ���(�AV ا����$6��،ا�(�AV ا���G ���  . Q$�و:� أ

 Q��
�Q أ;��ء %���ة آ����
�Q اX���0و(�%$# ه3ا ا�	�ع �. ا���
�Q %&� اX(��(�، ا���
 اX(��(��، ا��


�* أن '�hر ا��?;. و\��ه� �. ا�;��ء L� 2 أ�� و��� Q��

�ت %$# هU3 ا�V&�0 و:����� ��AV)J ا��


�� ،أ &5 أآ/� �. `�وري
 إذا أرادت هU3 ا��?;
�ت ا�=)�ظ %$# ��0(��� 
� ا�
�ق وز��دة :�ر��G ا��	�

��ة، 
�)��م ا�
�ق �� ��� ���A&G �����0ن آ�� آ�ن %$�* :&! ��cر �O�=�2ت ا��ا U3ه R� >;�	�� ���

��Pا�� ��;����&�0ت ا�9G2ل و'�O ا� �0&V�ا U3إ��ا��� %$# ه ���Pا�� ار �R ا��%��ل وا�9)�6ت ا��� 

�����B�
�� ���
   .ا�0&�� وا��
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  :و;	=�ول 
� درا;�	� هU3 اX>��� %$# ا�
?ال ا��=�ري ا�����

   
��
��� ����  ا�����و��آ�� ���� �����  ا�������
� و�"! � #$��� ��
أن �)�� �� ا���رة ا��%! 

  .!��-! ا�
�,�� ؟��

  

�%�� أه���    �$j;أ ����0�Xا U3ه �=G رج�	�  :و

  �� ����ل 0G	���>�� ا���$���ت وا�9G2ل، وآ�m أ�Iت هU3 ا��0	����j�� #$% ��< ا�%��ل ؟ -

   و�� ه� أه� ا;��Bا����G ؟اX(��(�آ�JV) mت �&�0  -


�� و�� ه� ������ :��;�� ؟ -
  �� ا���96د ����	�

- �&$A�� ���6 %$# �&�0 �� ه��
  ؟اX(��(�ت وأ;n أداء ا�(�AV ا��

-  Q��

�اX���0و(��� ��ى �
�ه�� ا�� �
;?�$� ��

  ؟ ز��دة ا��6رة ا��	�


� � �� ه - Q��

�:* ا��
�6&$��" >�اب"�?;
� وا:R ه3ا ا�	�ع �. ا��r �؟ و�� ه 

 

  :�s>��� %$# هU3 ا�;j$�، :�	� ���9\� ا�)�`��ت ا������و      

 أدى إ�# ، �9)� �� �اX(��(�ا���Aر ا�0&�� ��0	���>�� ا���$���ت وا�9G2ل �9)� %��� و�&�0  -

G��&آ ��و;�� �%�

�ت وا�
�اد G&�دل ا��	��Oت �;?�$� �'�Gأ ���. ��cر (�ع >��� �. ا�%��ل ا���Oر


�hء ا�
�ق ا������ ا�0&��؛ �
    

- 	� �)��)X�0 ا&V� ��
�ق �$�6 ا��A&��6ت ا���Oر� ��$�0V�� L�، وذ�����ت ا�

� '�دة ��. �?;
�

 #$% �D

���� وا��=�
�	G ���A�� د��O�ا .� ��P� ت�
%���� ا
��ا`� \�� �=�ود، 
�ض %$# ا��?;

  ��6ءه�؛

-  ��6��
���6 %&� اL$G .% �)��)X ا��� G?دى ��� ا�(�AV ا���
m$�BG �&�دئ وأ;n أداء ا�(�AV ا��


� ا�=����.؛ 
� ا����� ا�=6�6�، و �$���
 ذ�L را>W��2 Rف ا��0	���>�� ا��

-  e�	�� �
�G Q&	� ا��?;�

�� �. �Wل  اX���0و(� ا��

�ه� 
� ز��دة :�ر��G ا��	���. �J(* أن 

�
;?�$� Q��
  ؛ا��Pا�� ا�0&��ة ا��� ��	=�� ه3ا ا�	�ع �. ا��

- )X�0 ا&� #$% R:ا�� ���fاPO�ت ا�
 �.  �. �W��� ����6G��/0م��(�، وL$��G ا�0/�� �. ا��?;

��6��
���6  ،ا�(�AV ا���
G ��O�G# إ;��ا��6 إ�(G ��)إإ2 أ��

، وه3ا ���0و(�� 0�G	�� �. ز��دة :�ر��G ا��	�

 #$% Q&A	� .ا��?;
� �=! ا��را;��� 
 

  :أه��� ا��را#�

=� �
���Sات  �R� m�0�$ هU3 ا����A أ�� `�وري    ��اآ&� ا��?;
� �$��Aرات ا��0	���>�� ا�=� $� 


�U �. اX(��(�وا:�	�ص ا�)�ص ا��� ��G=�� وا2;���اد ���ا>�� ا������ات ا��� G)�`��، و�&�0 �G و�� 

���6 آ&��ة�
G ص�
، L�! %$# ذ��0&��ة، و��� د�وا ��	ة ���S9�ت ا�
 أ &=� �=! اه���م آ! ا��?;
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���>< %$# %�د ا���ا:R %$# ا�V&�0 ا�3ي �Pداد ��;���ار، وه3 �

�)�ض (�@ ��r �. ا��	� R:ا��ا ا


�� و��آPه� 
� ا�
�ق

v %$# :�ر��G ا��	��=G * إذا أرادت أن�اه�����  ���G أن �
  . ا��?;

  

  :أه�اف ا��را#�

�$�  ��Gف هU3 ا��را;� إ�# ��:  

- �S��ن ا��&G��6��
��$���ت  �)�! ا���Aر ا�3ي %�
�* 0G	���>�� ا��ات ا��� �
� آ! ا�(�AV ا��

   �9)� �� �؛اX(��(�� %��� و�&�0 وا�9G2ل �9)

-  Q��
���� � �B�ا �����
�� وا��	����D وا���D	�ا(< ا�O��� ���'X��0و(�ا�Xت أداا�&$Aو�� �AV)ء ا� 

�6��
 ؛اX(��(� %$# �ا��

- �
 �

� ا�=)�ظ %$# ��0(� ا��?; Q��
�� �. ا���O�ع ا�	�ه3ا ا *&�$�
�ق وز��دة  اإ��از ا��ور ا�3ي �

،��

 :�ر��G ا��	�

-  Q��

�اX���0و(�درا;� ��:R و��0(� ا��  �
��U">�اب" �?;�AG !&;و ،. 

 

  :دوا 5 ا��4!ر ا���3�ع

  :�$� �. ا���ر أه���>��6 د
�	� إ�# ا����ر ه3ا ا���`�ع   

-  �0&� *�

� ا�
	�ات ا����ة و�� �=��SG .� *6ات 
�اX(��(�ا���Aر ا�0&�� ا�3ي %�  �AV)أداء ا� 

���6 وا()��ح ا�;��

� ا�������؛ا��
  اق وز��دة '�ة ا��	�


�ه� �$�?;
�ت �9)� %��� و�?;
�ت ا��ول  -�G ���)�ص ا��0 وا&V�ا U3ه ��`�(G ���ت ا��ا��=�


�� و`��ن ا;���ار����؛ا�	���� �9)� �� � �. أ>! ز��دة :�ر
 ��G ا��	�

  .�� � �9)� اX(��(�ا����ل ا�9BV� ��را;� 0G	���>�� ا���$���ت وا�9G2ل �9)� %��� و�&�0  -
 

  :�7ود ا��را#�

   Q��
، ;�اء Q$�G ا��� ����?;
� ا��� اX(��(� %&� �&�0 اX���0و(� �G	# هU3 ا��را;� ���`�ع ا��

�Q ا��6$��ي، أ�

6@  و��Gرس ه3ا ا�	�Vط ���fP< �(9 إ�# >�(< ا�� ����V) �9=	�L$G ا��?;
�ت ا��� 

  .اX(��(�%$# ا���Oرة %&� �&�0 

 !0V� ��


� وإن آ	� ;	��Aق �+��Oز إ�# ��`�ع ا��	�;?���� x�B�
 ،��

  أ�� ��`�ع ا��6رة ا��	�

�
   .%�م، وا�3ي ��V! آ! �. ا��و�� وا��A6ع وا��?;
      

  :�%-8 ا��را#�

ا��	�e ا��S�<  � ا��	�e ا�� )� ا��=$�$� وه	� �IWI �	�هZ=،e ا;���$�. أ>! اX>��� %$# إ��0��� ا�&   

�� ا����$�6 �����`�ع وG=$�$��، آ�� ا;���$	� �D	�)�ه�� ا��ا m$�B� �;ض درا�S� L�را;�، وذ��ا #$%
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 �0&� a�
� ���ض '��/	� %. �Gر �B�
� إ�# �	�e درا;� ا�=��� اX(��(�ا��	�e ا���ر�`X�� ،ره��AGو 

 �
��6�&A��ا ��=��ا #$% ���D	�را;� ا��ا ef��) �6ط;X )9! ا�����ا.  
  

  :أدوات ا��را#� و�:!در ا���!�!ت

  :�. أ>! ا���6م �&=/	� ه3ا ا%���(� %$# ا�دوات وا���9در ا������   

�Wع %$# �m$�B ا��0< ا��� G	�و�� ا���`�ع، وه3ا ���$�S : ا��
5 ا���0&� -Xل اW� .� L�وذ

���$�S ا�)�(
��، آ�� ا%���(� %$# ا��WOت ا����99B ر\� :$���، آ�� ا�$�	� %$# ��y ا������ و

 �
  ، ا��� G	�و�� >�ا(< �. ا���`�ع؛ا��$���6ت ا���	�� وا��و���ا���ا�Wت 

-  �0&� �
 Z=&�ا�)��)X: ا  �	�0، إ2 أ(&V�ا #$% Z=&�# ا�إ �)JO� ،`�ع���ه3ا ا �
(�Dا �6$� ا��0< 

� #$% �)P�99 رآB���&=�ث ا�ا Pاآ�� R:=����0(�ا�=����0 و\�� ا�ا( R:ا�� �
 Z=&�# ا�إ �
�`X�� ،

  ا��� y�� 5��G ا���ا>R ا����99B؛ ��y ا�����Oت ا�>	&��

- ��9BV�ت اW��6��ا : Q���G !<أ .� �)��)X>�� ا���	0G ان��� �
ا���6	� ���0/�� �. ا�9��2 ��. 


?و�� �?;
� ���ر
	� ��U3 ا�V&�0، آ�� ا��6� y2�9ت، و��G2ع ا�A: �(c�� y�&� �	�"اب�< ."  
  

��;!
  :ا��را#!ت ا�

    أI	�ء :���	� ����
5 ا���0&� و>�(� ��y ا��را;�ت ا��� G	�و�� ا���`�ع �. ��y >�ا(&* وا��� �. 

��	��:  


� ��Oل ا��اX(��(�دور "إ��اه�� ��B�، أ��و'� دآ��راG U=� %	�ان  - *G�6�&AGو  Q��
 درا;� –

�fاPO�ا ���'-" ،�fاPO�ا��ت �&�0 2002، >���� ا�B�;ل درا;�* أه� اW� .� Z'�&�ا e��% �:و ،

�)��)Xرة ا�O��# ��`�ع ا�إ �
�`X�� ،�
� ا�3ي أ�3 ا�=�9 ا�0&�ى �. ا�&=Z، اX���0و(� دا�! ا��?;

 Q��
�	! آ/��ا �. ا�&=Z وا��Vح، وهاX���0و(�أ�� ��`�ع ا�� �$
;	=�ول إ`�
�* �. �Wل 3ا ��  

  �=/	� ه3ا؛

�Q وا��0	���>��ت ا�=��/� ��9GWل درا;� "�. %&� ا��ه�ب أ%�اب، �3آ�ة ��>
��� G=� %	�ان  -�
ا��

، و:� �AGق ا�&�'Z إ�# ��`�ع 2005 ا�&$��ة،–، >���� ;�� د'$< "Simo telecom'��� ��آ� 

 #$% Pآ����دون ا R;�� !0V� �9لG2>�� ا���	0G U3ه �Iز أ�&��&�0 اX(��(� �9)� �� �، و'�ول أن 

�Q؛�
  ا��0	���>��ت ا�=��/� ��9GWل %$# (�Vط ا��


�ق �AGره� 
� ا��ول اX���0و(�ا���Oرة "�=�� �O&�، �3آ�ة ��>
��� G=� %	�ان  -rو �


� �3آ�G* ��`�ع ا���Oرة 2006 ا�&$��ة، –،>���� ;�� د'$< "ا������ Z'�&�ا e��% �:و ،X��0و(�ا� ،�


� ا��ول ا������، و�� ���Aق ا�&�'Z إ�# ا�(�AVآ��  *6�&AG ق�
rرة و�O��ع �. ا�	�ه3ا ا R:# وا�ق إ�AG 

���6 ا��ا%�� ��3ا ا�	�ع �.�
 .  ا���Oرةا��
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  :ه��> ا��را#�  

6
�� ا�&=Z إ�# أر��� 
�9ل  G ���; �'و�A��ا ����0�Xا #$% ���<X`�ع وا���را;� ه3ا ا�� :  

 �9)� %���، و�AGر ��`�ع �AGر 0G	���>�� ا���$���ت وا�9G2ل(�	�ول 
� �&=/* ا�ول : �?:> ا<ولا

 �0&��)��)X��0و(�� وأه�  �9)� �� �،ا�Xرة ا�O��ف %$# ��ه�� ا������ x�B�
 أ�� ا��&=Z ا�/�(� 

 Rا���ا Z=&��، وا���و��ا ��

�x9B ا��&=Z ا�/��Z إ�# ا��	� ���
 ،��G�6�&AG ��

إ�# ��ه�� ا��6رة ا��	�

��ه��AG !&;و �
  ؛�$�?;


� �&=/* ا�ول: ا�?:> ا�@!�� e���) Q��

� إ�# أر��� �&�'Z اX���0و(� ا��)�ه�� ا�����6$ �����`X�� ،

�6� ا�ر����
�e ا��P��ا � �	�9 �. %	% #$% �)��)Xا ��IJG �;را�� ��	آ! وا'� � x9B�  ؛أ��ى 

A�!@ا�?:> ا�: 

� ;�ق اX(��(�، أ�� ا��&=Z ا�/�(� (�رس  ��


� وا��6ى ا��	�
� �&=/* ا�ول وا:R ا��	�

 ���
 ،��fW�% R� �
�� وG	��� W%:� ا��?;�AG �
�Q اX���0و(� �

�x�B ��را;� وG=$�! دور ا��

��B)و ،�
��دة ��D6 ا��?;P� �)��0و�Xا Q��
�x9B ا��&=Z ا�/�� Z������O ��`�ع ا;�WSل ا�� 

 ��6��
G ��O�Gء إ;��ا�	و��ا'! � n;J� ص�B�وا Rا���ا Z=&���� ���D	�را;� ا����0و(��؛ إا�  


�ع ا2�9Gت ا�POا �f����Bت اX(��(�">�اب" '��� �?;
� (�6م 
�* ��را;�: ا�?:> ا��ا;5  ، e���)و ،


�  وا:R اX(��(� وا���Oرة اX���0و(�� 
� ا�POا�f، و
� ا��&=Z ا�
� �&=/* ا�ول;?� ��/�(� (�6م ���6

�x9B ا��&=Z ا�/��Z وأه�ا
�� ����J� ��Gه�وا�����m " >�اب" ���
�Q درا;�  إ�# وا����، �
G ���OG

  .   %&� ��:��� %$# اX(��(�">�اب "��?;
����� ا���$�� اX���0و(� 

  

   :BC�;!ت ا��را#�

��y ا�����9ت (�ى �. ا��hوري ذآ� أI	�ء إ%�اد(� ��U3 ا��3آ�ة، وآ��S(� �. ا�&�'/�.، وا>��	� 

��h�� :  

-  R��
���، و(�Dا �$��Aر ا��: ��
(x6 ا���ا>R ا�R`��� � �B ا��را;� و�� � ا��0<، وإن و>�ت 


+ن  ،� �� (� �9)���)X>�� ا���	0G�9ل �9)� %���، وG2$���ت وا���>�� ا���	0G *
��G 3ي�ا

9&5 %���� ا�G >�0�ا U3ه �
  )��fة؛ ا���$���ت ا��اردة 

 ���� إ>�اء ا��را;� ا��A&���6 ا��B � ��3ا ا���`�ع 
� ا�POا�� ،�f�	�D إ�# ا����J ا�0&�� ا�3ي  -

��؛ �fاPO�ا �
�Q اX���0و(� 
� ا��?;�
�U��V ���ان ا���Oرة اX���0و(�� وا�� 

-  �&$A�ا R� ون����ا ��h
��، ور�fاPO�ت ا�
�6
� اWS)2ق ا��� �� زا�� G	����O ا��?;I �O=� .�/'�&�ا


� ا��?;
� �=! ا��را;� ��6�&A��$�را;� ا�ء إ%�اد(� �	Iا��� أ n() �	�<$���ت، و:� وا���ا ���;.  
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  1ا���� 
��	
��
  ا���ر ا���م ��
��رة ا���
�و��� وا���رة ا�

 
 
  

 #�رة ! ������� آ���ة ا���ن ا������ و��ا�� ا���ن ا��ا�� وا������ �� ا�������
� ا����� 
	 ا������    

و��4 ،  أ#�ت �� 4 ����� 3%2 �01%/ ����	 ا�.��ة ا-+,�+��وا*!(�ل،
	 ���ان ! ������� ا�&�%���ت 

ا�8ي �3
A ا�.�@? ا<�	 وا�0 �������ت ا�.���6 �;!(�ل �3 � � ا�0=�ر ا� �،��ز �;�: ه78 ا��6رة أ��

 ا-+G+�0 ا�0	 F��� G.&@ �3ة �� �ت �.%�� ودو���، آ&� آ�ن ��� � ا*D=�������3 ��@�0&�ل ا�C&�ر 


� ا�&�H%01 ا�#� ا� ��� 3%2 �01%/ ا�+�=� ا-+,�+��،!����
�� @&.G ه78 ا��� � ا����&�� ا�&���0H و!= 

أداء ��J ا�3&�ل � H�ءة، آ&� @&.G �10=	 ا�.�ود �4��80 ا� ��6 �� ا�����ت ا�0	 آ�+G !.�ل دون 

، و�3ف +��ط ا�M0�رة �(A0H +��ط إ+,�+	 N��3 !=�را آ���ا ا��LMا
�� وأداء ا�3&�ل 3%2 +=�ق 3��&	

� � ا-+G+�0 وا*زد��د �+�ا-� �0و
	 إR�ر �� ���ف ���M0�رة �� ��� ا�0	 @�ه� 
	 ازده�ره� ا�S@�0 ا� 

�
 .ا�&,0&� ���د �,���10
  

   4)Hه8ا ا� 	
 ا�0=�ق إ�2 أه� ا�&H�ه�� ا�0	 @�,�0&%
� ��را@� ���Wع  ه8ا ا��.U، وا�0	 و@�.�ول 


� وا��.6� �,�0; آ	 �0,�2 ا-�&�م �&%01/ ��ا+� �
�� 4 � Y)1+ أن ���Z!4 ار � �=��&(=%.�ت ا�&�!

�
 ��ه�� ! ������� ا�ول ����U، +0��ول 
	 ا�&�.U أر��� H(4 إ�2 وذ�] �� �;ل !�,�� ه8ا ا�،��

، أ�� ا�&�.U ا��W��  U��6ع ا�M0�رة ا*� �0و+��إ�2ا�&�%���ت وا*!(�ل، و
	 ا�&�.U ا�6�+	 +0=�ق 

C ا��و��� و�[��ات ��,

�م ا�0��H� �@إ�2 درا A))1�

�، ��0=�ق 
	 ا�&�.U ا��ا�S وا���� إ�2 @��

�,@]&%� ��,
   .���Wع ا���رة ا�0��
                                                  

��� ا�&�%���ت وا*!(�ل��ه�� .1.1���� !  
  

     	
 ��� H&��6 وا����
	 @%� اه0&���ت ا� �D�� �+� � ا�&�%���ت وا*!(�ل ���أ��W�� 8ع ! ����

�A ه78 ا�0 �������ت ا�.���6 �� دور ��رز 
	 ا��
�ض ��0C(�د��ت ا� ��6 ا�%! G.�Dات ا����ة �&� أ��,�

�&�S ����	 ا�.��ة، و@�.�ول �� �;ل ه8ا ا�&�.U إ���ء  �� ا��ول، 2%3 ����
� إ�Z! 2#��ه� ا�&�W-��


8ا ا�&��Wع �S ا��0آ�� �=�2%3 �� � ا-+G+�0 ا�`�ء 3%2 أه� ا�&H�ه�� وا�&(=%.�ت ا�&�! ;�%C a


� ا��#��W�� S� Nع ا��را@�R��  . *ر!
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�م  .1.1.1 H����   ا�&�%���ت وا*!(�ل! ����
  

���ba وه&�ه8ا ا�&(=%: � �ن ��      :���  .ا*!(�ل! ������� و ا�&�%���ت ! ����


 �C�� م�
H&و�0.��� ه8ا ا�d م آ4 �� ه78 ا� %&�ت�
H� :�W�! ���%3 	L��� A+ �#;63%2 ��ىا�.  

  ا*!(�لو  !���/ ا�0 �������، ا�&�%���ت،.1.1.1.1

1.1.1.1.1  ���  ا�0 ����

   ���

��ك �� ���ف ا�0 ���� gإ�2 ا���ا�� ����
�  إذا ر+Z�: "  2%3 �����M&��3 ا�&��رف وا�0=����ت ا�&


	 ���ان !��	 ���� ��&%3 g@994ص [1]   "أ .   

��� ه	 ا�&��
� ا�&,0��ة إ�2 أ@g 3%&��، و�.(�ه� 
	 ���ان ا��0�+� 
�F  ه8ا ا����0/ ���� أن ا�����0 .  

   "���j ����a1! �%�@أ�� و 	

	 ��3ل ا���� و
	 ا� 0? و �+a1&ا� �
   "ا�0 ������� ه	 3��رة �3 ا�&��

    .16ص [2]

��� �JL ا���k �3 و@�%� ا����� ! �+a1� �
 .��a10  ه8ا ا�F�,� /���0 و��0�� آ4 ���

 �
+Z� �


� ا�&�k� ا��ا�	 *@�10ام +lb�0 ا��.U ا��%&	 
	 !=��� أ@���? أداء ا��&%��ت "وه��ك �� ���Mا�

ا-+0���� ���&��2 ا��ا@S ا�8ي ��&4 ا���1�ت وا�+�=� ا-دار�� وا�0��k&�� وا*�0&���3، وذ�] �
�ف 

S&0M&%� ى��   . 81ص [3]  "ا�4D�0 إ�2 أ@���? ����ة ��0Hض أ+
� أ

   : 83ص [4]  "%	إن ه78 ا��0�ر�/ ![آ� 2%3 �� �

-  �H%01� 4b�@�� �
��a10� ا-+,�ن �=�ق 3%&�� و���م �
�   ؛ ا�0 ������� ه	 ا�&��رف ا�0	 � 0,

-   ،�C�H0� #�ة��د �0�
�
�د ��k&�، و��g �� �;ل ��L	 أن �0� 
	 إR�ر �� ���ا�S� 4���0 ا�0 ����


� وذ�] ���	 أن ! �ن ه��ك !a
�
� وأMو��ا� �
==� �
� ������� ! ��M�!؛و��[ا�&,إ@�0ا  

��� ه	 ا�.%�� ا��@=�� ��� ا��.U ا��%&	 و��� ا�(���3، : ا@�10ام +lb�0 ا��.U ا��%&	   -����0 ��


��� وإ+&� ه	 +lb�0 ا�0 �������، و���� ! G,�� ة���Mا� �H%01&ت ا��M0�&ن آ�ن إوه8ا �[آ� أن ا�

2%3 N%=� J��   . ا�&�M0�ت ا����Mة ا��C&�� �(=%: ا�0 �������ا�

��� ه	    ����0 ��
�M&��3 ا�&��رف ا�0	 �0.(4 �%3
� ا-+,�ن N��R �3 ا��.U ا��%&	 و���م إذن 


	 ا�(���3 و!=��� �Rق ا-+0�ج وا�0,���،  �

� ��@�4b ���0دة، *@�0&����a10� ���و���0(�ر ا�0 ����

lb�0+ SWو 	ا��%ه U.�   .&	 ��SW ا�0=��N ا�
  

  ا�&�%���ت.2.1.1.1.1


	 @��ق �A ���2 و
��bة ���+�ت" �3 !��� ا�&�%���ت     �
�Wوو �
%�L�! �! �10م,&� ��,���� [�8� ،���� 


d�
�%3 G&! 	0ا�4��.0 ا� ��%&�� �M�0+ ت�+���
�ق ا� �
�`� �&�C 4&.! 13ص [5] "ن ا�&�%���ت.   

�
+Z� ا�:" آ&� !��ف ا�&�%���ت �&�C �
�0�4، وا�0	 �,&%� ��H+ �64 أآ �� :�)0� �
0M���� G&! 	0ت ا��+���

   .15ص [2] 
	 ا!1�ذ �Cارات �,�0�%��و
	 ا*@�10ام ا�.��	 أ
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 �����M +0�ج �M&��3 �� ا��&%��ت ا�0	 !
�ف إ�2  �� �;ل ��@�N �& � ا���ل �Zنّ ا�&�%���ت ه	   

 S&M��ت آ�+������+�ت ه	 ا�&�دة ا����0;ت 3%2 ا����+�ت، و ه	 +lb�0 ا�H0,��ات أو أا�0.%�4،وا*�0��ر، وا���


      .ا�1�م -+0�ج ا�&�%���ت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

  *!(�لا.3.1.1.1.1

�N��R �3 S�8 و ��Sb أو 3�م أ:  �&��communis2إن آ%&� ا!(�ل ��0ـ�� �� ا�4D ا�;!��	      


	 ا�&�%���ت  ��j ف�R S� رآ���� ���C+0(4 +�&4 3%2 إ ����3 �.�
!.&4 وا*!M�ه�ت، وا�&��رآ�، 

        .11ص [6] �� أ�Rاف 3&%�� ا*!(�لا� %&� ���%�L ا������ ا�&��U�� A,H+ 2 !��� إ�2 إC��� ا�(%� �

��� �M&��3 �� و  �A+Z 3&%�� @%�آ�� ��� إ+,�ن و��j أ'' ا���� �.&� 3�� ا���C	 و���
D A;ح     

���u�� أه�اف N��.! 4��@ 	
 [7] ا�
�اد و����j !0`&� ��%���ت وأ
 �ر، و!,�10م �3ة أ@���? 

    .230ص

  


�، �� أ�N��.! 4 أه�اف �����       
.,? ه8ا ا����0/، ا*!��� �&�
  .(�ل 3&%�� ��!�=� �,%�ك ا�
�اد 

 �A+Z 3&%�� إر@�ل ا�&�%���ت ذات ا�&��2 ا�&.�د �� 
�د <�� �
�ف ا�Z0#�� '' @%�&�ن ���
� A�H	و     


�*!(�ل 3&%�� �,0&�ة !�=�ي 43 ا�4C 3%2 ��@4 و��@4 إ��Aو3%2 @%�ك ا�6�+	،  A�%3  [8] 

    .229ص

     4Cأن ه78 ا��&%�� !0=%? 3%2 ا� ���0�� ه8ا ا����0/ آ4 3&%�� إر@�ل �%&�%���ت ا!(�*، آ&� ���

A4 و��@4 إ��@�� ،��
�R.  


�*!(�ل ه A�%34 ���0دة �  وb�@اد �=�ق وو�
  .3&%�� @%�آ�� !�=�ي 3%2 إر@�ل ا�&�%���ت ��� ا�
  

  2.1.1.1.���
�م ! ����H� ل وا*!  ا�&�%���ت�)    

  


	 +�4 و!��ول ا�&�%���ت، و!=�رت          ���
�م ! ������� ا*!(�ل 2%3 
 �ة !=��S ا�0 ����H� 4&0��

 G%6&! ،��@�@ا*!(�ل �� �;ل #;#� #�رات أ ���
	 وا��0اع ا<�� 
	 D���3 ا�و�2! ���� �3�� ا�=

 ،��3 g��10(/ ا���ن ا��0(و��أت��� 	
#� �C�م ا��6رة إ/ ا���ن ا�S@�0 ��3  ����� ا��6رة ا�6�+�� 

 ،/!�
�� ا��6رة ا�6���6 أا�(����3 �� �;ل اآ�0�ف ا� 
���ء وا�&���ت ا� 
�و�L���R,�� وا��L%0اف وا�


�ر و@�Fb ا*!(�ل وا�&�%���ت k� تa�&! 	0ا� 	


�ر ا-� �0و+�v S� ،ا���ن ا������ 	
 ا-ذا��3 


	 وا��Uا�.�ا@�? 
	 ا��(/ ا�6�+	، وا���aH%0ن 
	 ا��(/ ا�ول ��A ، و G+�0+-وا 	b�`Hأوا��7 ا�   

      15-16.ص [9]

    ��� ! 	

� �� ا�&��kر ا� %	 آ4 أ� �ل ا�0 ������� ا�&,���10 � �)��
أ�� ! ������� ا�&�%���ت 

�H%01&ا� �
�� �Z� دل وا@�10ام ا�&�%���ت�� . 289ص [10] )+(�ص، أ�Dات، �Dر، و@�Fb ���0دة( و!
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 3%2 أ+
� ، آ&� ��ء 
	 ا�&�@��3 ا��و��� ��%� ا�&�%���ت وا�& 0��ت، !��ف ! ������� ا�&�%���تآ&�     

 ���
�a و!�4�D ا�&�%���تا-� �0و+�ا�0 ����M!ان وa0وا� S�&M0� ا�;ز�� � . ���وه��ك 
0y�ن �� ! ����


�a ا�&�%���ت آ���k� ا�&: ا�&�%���ت ا�و�2 M0� 4)0! 	0وا�6�+�� �.ا� ، ��@َ : U�!%] ا�&0(%� �

H)� 4&�� :%=)&��
 .[11]   3��� ا��k� ا�0	 S&M! ��� ا����0yHا�&�%���ت آ�k� ا*!(�*ت �3 ��� ، 

 #�رة ا�&�%���ت ا�&�!�=� �(���3 و���زة ا�&�%���ت و!,���
� و��(� �0 ������� ا�&�%���ت،    

�� �

� و!�ز��W�3و �
3��
� وا@�0��a1!�6 و�0=�رة و@���� وذ�] �� و��� ������� ! 4b�@ل و;� 

� و+k� ا*!(�*ت ا�.���6 ، وأ+
� ���0(�ر ا��%� ا����M ا-� �0و+��;ل ا*@�10ام ا�&��0ك �%.�@��ت 

3�� ا�C&�ر ا�(����3 ���j �6��.ا�&�%���ت ا� Uع و���  .15ص S&M� [12] و!��a1 وا@�0


�م وا@S ��&4 أ +;�} أن إذا !&��� 
	 ه78 ا�H���0�ت   H� ا�&�%���ت ���
�م ! ����H� إ�2 أن ���� �
�%u


�،إ�2 ��+? �����M ا�&�%���ت ��a1!و
 A�%34 ا*!(�ل، وb�@�0&�ل �01%/ و@�� �
%�D�!و �
%�+ d ن

��� ا*!(�ل �� ه	 إ* �aء �� ! ������� ا�&�%���ت���� !.  

��� ا�.�@? ا<�	 و! ������� و���Wع ! ������� ا�&�%���ت وا*!(�ل   ����4 ! &�� S@ع وا�W�� 


� إ�2 ! ������� و@�4b ا*!(�ل وا��� �ت، وا����ل 
	 !4�D�H ه78 ا�0 �������ت �� �W-�� ،ت��M���ا�

�Z ���3 �H)� ت ا*!(�ل� �� ���+A أن ��1��� �W�� �3ع ا��را@�، ��8] @��0(� 3%2 درا@� ! ����

�������ة ��W�� Sع ا��.U ا-+ �� �و! ����� �C;3 �� �
� �&� �D�� �H)� G+�0.     

  

   وا��� �ت ا�&�%���!�� �� �ت ا*!(�ل2.1.1
 


�م �� � ا*!(�ل وا��� � ا�&�%���!��.1.2.1.1H�   

�A 3�م 2%3      �� � �  .7ص �,�!" [13]� 3��� �D�k&� �� 3%2 �3ة +��ط"��ل �(=%: ا��

إر@�ل ر@��� 3�� C��ة ه	 3��رة �3   
�0�A� إ�2 أي !�!�? ،(�رة 3���و��ل �(=%: �� � ا*!(�ل �  

  .92ص [14]  و@�F �� +�ع ��
 

�%3
 و و�� � ا�.�@�ب أ   N%=� �����!���%�&ا� � ����� (réseau informatique) ����.ا� 	
، ه	 

�
ر�F ا�.�ا@�? �M� S&��3 �� ا� ��;ت !,�0&4 
	 ": +�ع �� أ+�اع �� �ت ا*!(�ل، و!��ف 3%2 أ+

  .7ص [13]  "��`
� ا�����L� J !�ز�S و!�,�� ا�����D ا�&�%���!�� �%&�k&� 3%2 �3ة +��ط
 

   �3�&M� Fا�.�@�ب �� ر� � �
aةو!4 �0 ��و@�Fb ا*!(�ل �0 ��� �� � !,&:  ��@�ب ��@�10ام أ

    . 161ص [10]  �0��دل آ4 �� ا����+�ت وا�&�%���ت ��� ه78 ا�.�ا@�?
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   � �+�ت �� � ا�.�@�ب.2.2.1.1
    

  :آ4 �� � �%.�@�ب !0 �ن �� 3���D أ@�@�� ه	    

-  ����
aة و��D�1 ا�.�@�ب ا�&aود: �
�د ا��
aة ا�server �b��a)   (�� ا��، (clients)، أ


aة ا��0��� ا���ى�  ؛ وا�

-  ����
aة وا�&aودات:"�ا!  ا��  ، و��ا�l ا�.&��� �%�� �؛ آ�k�م !�4�L ا��� � ا�8ي �2��0 إدارة ا�

���"�و)&آ&%ت  -�
�زي :ا�M� � &� /آ� ��%�)H! ا+�� !.�د�Cو �k+اءات و�� ا���و!�آ�ل �M&��3 إ

3�� ا��� �أا�����M�ت  وأ/ أآU�� �� �H%01� ،�6 ا��0�د و وآ&���!� أ �
`�� S� 4)0! [15]  ن 

 (Transmission Control Protocol)��و!�آ�ل ا�0. � ��-ر@�ل أ�
�ه�و�� . 251ص

G+�0+-و��و!�آ�ل ا(Internet Protocol) �3�&M&� ا�0(�را �&
� a��� ��8وا� ،

 ؛ ��TCP/IPو!�آ�*ت 

��j �2 إوه	 ا��@�4b ا�&,�0&%� 
	 +�4 ا����+�ت وا�&�%���ت ا�&�@%� �� ��@�ب : و(�+* ا�
�ا(� -

 ا�&aدو��، ا�@;ك: 103 102ص [14] ، وه78 ا��@�Fb ���0دة +8آ� ��
�أ��ى �� �� � إ�2وأ

 ا�1%�ي؛  ��اد�ا�(����3، ا� ا�C&�ر ا��(���، +k� ا�&�� �وو�/، ا����فا� ��;ت ا�&.�ر��، 


aة �&����M ا*!(�*ت  !,�10م 
	 ا��� �ت: أ0/.ة -�,� -�
�+8آ� �3ة أ`�� :  


aة ا*!(�*ت، و���م ا�&�دم �4��.0 ا-��را �وه:  (Modem)ا�&�دم   •�ت ا��C&�� ا�&�@%� أ�
� أ

�4 ا�.�@�ب C ��2إ� ��@��C  إ��رات )���v��! (��� آ&� ���م ،/!�

� ��ا@=� �=�ط ا�%�+ � &� ��%&�

 ا�� ,�� 
	 ���� ا*@�0��ل؛


aة ا�.) ا��@���( ���م ��0ز�S ا���اb: ا�&�C&�: (Hub)ا�&�زع  •��@�ب ا�&W A� �%)0&� إ�2 �&�S أ

 ���� ا��� �؛ 

•   A��A ا����.� ا�&�C&� إ�2 ا�.�@�ب ا�&,0
�ف W&� ا��� � �W S&�ن ا��0�ر : (Routers)ا�&���

 �0
� ا-+G+�0؛ ا�&,�ر ا�+,?، و�,�10م 3�دة 
	 ا������ 	
 �ت ا� ���ة و

•   �,Mا�(Bridge) : ��0 �`&�ن  �ه �� ��� SW�� ز ��@�ب�
���دل ا*!(�ل ���
&�، آ&� �,4&�0 !

 4)Hا��� �
�ز ��ا�l �.&��� )ا-+G+�0(  �3 ا��� � ا����&�� ,�[@�%&  ا��ا�%���Mه8ا ا� 	
، و!�آ? 

��ار ا���ر  �
�%3 N%=� � � (Firewalls) .ا��

   و�aا��ه� أ+�اع �� �ت ا�.�@�ب.3.2.1.1

       � �   :إ�2 #;#� أ+�اع�& � !�,�� ا��� �ت و
N ا��=�ق ا��LMا
	 ا�8ي !A�=L ا��

3.2.1.1. 1  .� � LAN(  Local Area Network(�  ا�&.%�ا��

0
�  �و�,�10م ه8ا ا���ع �� ا��� �ت آ&� ه      �&,! �� :W، و! �ن إ�� 3%2 وا	ر ا�&.%�R-ا 	



� W&� ا��� � ا�&.%��، و��0: ه8ا ا���ع  و�,�0ى ��آ� ����� أ`�� S� �%)0&�3 �� ا���آ�ت ا��&M�
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 %���ت وإ� �+�� !.��4 ا�&%H�ت �� ��@�ب إ�����j 2 ا��� �ت �&,A���10 ا�&��رآ� 
	 ا����+�ت وا�&�

،  (serveur/clients)ا���aن /و��0&� ه8ا ا���ع �� ا��� �ت 2%3 ! ������� ا�&aود. 154ص [16]

�&�S ا���1�ت ا��� �� إ�2 ا�.�ا@�? (serveur)ا�&aود  و��U ���م ��@�ب وا�� �,&2 ا�1�دم أ ����0� 

 � �   ؛(clients) ��ا@�? ا��b��a  وا�0	 !,&2ا���ى دا�4 ا��
 

� ا�. 2. 3.2.1.1�����Mا� � )MAN(  Area NetworkMetropolitan 

�M&��3 ��ن �M0�ورة، و���0��	 
&�اه� أآ�� ��  ووه	 �� � !L=	 ����� آ���ة آ����D&� �6;، أ    


��؛  ا��� � ا�&.�Wت إ���� �
�! �
 %��، آ&� أ+
 

3.2.1.1. 3 .�� � WAN(  Area NetworkWide(=�ق �ا@�� ا��ا� �


aة ا�.�@�ب ���Lا
�� وا@�� ��0&4 ا���رات، و!& � �� ر�F أ NR��� 2ا!(�ل !&�0 إ� � �   وه	 �

6�* �
�ا�&0���3ة N��R �3 �=�ط �0� G+�0+-ا � �� ��  . 1((� وا!(�*ت ���C&�ر ا�(����3، و!�0

0��
� 3%2 آ&� �& � !�,�� �� �ت ا�.�@�ب �,?   H+أ3&�ل ا�&[@,� إ�2 ا �y��:  

� � ا�&[@,� ا��ا�%�� .  4. 3.2.1.1� Intranet   

%0��� ا*��0���ت ا��D�1 �%���%�� دا�4 � �&)! �,@]&��� �D�� ��%دا� � �       ا-+�0ا+G ه	 �

0��دل ا����+�ت وا�&�%���ت �3 ا�+�=� ا������، و* �& � ���L ا�0����� إ�2 � :&,! U�� ،�,@]&ا�

&��0
� N��R �3 ��ا�l رC��� و�&��� آ�Mران ا���ر �6; ا�� �0� U�� � �&[@,� ا����ل إ�2 ه78 ا��

(Firewalls) S�&� ت ا���ى� �، وا�0	 !0 �ن �� ���ات و����M�ت !�SW ��� ا��� � ا��ا�%�� وا��

  .   ا�&,����10 ا�1�ر���� �� ا����ل
 

  3.2.1.1 .5 . ���� � ا�&[@,� ا�1�ر�et Extran    

 4�C �� ����1� ����وه	 3��رة �3 �� �ت إ+�0ا+G دا�%�� !�@�G وا��0ت ����!
� إ�2 �,����10 ��ر


�  ���F ه78 ا��� �!,&:ن � �ن �
� و�Dل إ�2 �� � ا�&[@,� ا��ا�%��، وZا�&[@,� �b�آ�� S� �,@]&ا� 

 �b��a357ص [17]  وا���آ�ءآ��&�رد�� وا�.    
  

� �ت ا�.�@�و   � :�&!�
  :ب �aا�� ���3ة �&,���10
� +8آ� ��

-  	
��d �ن �M&��3 ��ا@�? أن !��0ك 
��� ا�&�%���ت وا*!(�*ت، ���� ! �k+ا�&��رآ� ��0�د و

  �A أه&�A0 �� ا������ ا*0C(�د��؛R���� وا��ة �6;، وه8ا أ�� 

أي  و�3 ا����+�ت أا�&��رآ� 
	 ا���ا�l ا�&���دة 
	 أ�� ا�.�ا@�? ا�&0(%� ����� �، آ�@�0&�ل �Cا -

 ؛��+��l �� ا���ا�l ا�0=����� ا���ى

- �+��� ت وا�&�%���ت ا�&���دة 
	 ا��� �؛ ا�&��رآ� 
	 ا�
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	 آ4  - �����Hءة وا��H ن ا��&W�=�+ا�&[@,�أ �W-�� ،ا!1�ذ ا���ار؛ 	

� إ�2 ا�&,��3ة  

� �ت ه	 اا-� �0و+�� وا�M0�رة ا-� �0و+�!,
�4 أداء ا�3&�ل  -���
 ،����� 78
� ا���0.0 ا�`�ور�� �

 ا�3&�ل؛

 .� ا�&���� ��b��a ا�&[@,�ا-� �0و+�W&�ن ا�,��3 
	 أداء ا� ��6 �� ا�3&�ل و���D ا���1�ت  -
  

� � ا-+G+�0  !�ر��.3.1.1�   

	 ���ان ا*!(�ل 
	 أوا�� ا���ن  G��.! 	0ا�.���6 ا� ���� � ا-+G+�0 �� أه� إ+M�زات ا�0 ����� ��!    

��� ا��ول، وأن !`&� ا!(�* !H�3%�� ا�.�ا�a ا��LMا
��  ن !`�/ �������، إذ ا@G3�=0 ه78 ا��� � أا�

     .��� آ4 ���ب ا�����
  

 1.3.1.1. G+�0+-ا � �� /���!  

�
  :    ه��ك �3ة !��ر�/ ��� � ا-+G+�0 إ* أ+
� * !01%/ آ��6ا �3 ��`
� ا���J، و+�رد ه�� ��`� ��

-  G+�0+-ا� 	هF��! ،ت� � وا�. ��	 وا�آ�د�&	 
	 ا�&M�ل ا�M0�ري ا<��� ��� ا�.�@��ت � � �� ا��

��! �
%�M� �&� ،���ا�� ��  .183ص [16]  �46 �� � وا��ة �,0&�ة و
	 آ4 ا��ول 3

� �ت � ���� و�� �ت �����ت  -� �� A%آ �ا���� 	
� �ت ����0ة � ��� F��! � �� G+�0+-ا � ��

 .9ص M!   [15]�ر��و��اآa �.�ث و�� �ت

-  �
`��� � 3��&�� �� ا��� �ت ا�.�@���� ا�&�H%01 ا�&0(%� �� G+�0+-ت ا!(�*ت ا;Dا@=� و��

 .10.9ص [18]  ����ة، وه78 ا��� � � �+� �� ��k&�ت و�[@,�ت و�����ت و��آ�ت !M�ر��

    �0+ 	

 ،J��� � ا��� �ت آ&� �,&�
� ا�� �R�,�� � ا-+G+�0 ه	 ��
 A�%3ا*!(�ل ��� �01%/ و �M

�&�S دول ا����� 	
�[@,�  و �Y1 أ�يوه78 ا��� � ��,G �%] . ا��� �ت � 4 أ+�ا3
� وا�&�0ا��ة 


�د �3ة ��k&�ت و�[@,�ت و�����ت �4 ه	 #&�ة ،)� ������u  و� ���� أ(�.  

     �� SWو ������ *�� � � ه��ك �[@,�ت را�bة 
	 C=�ع ! ������� ا�&�%���ت !&�رس +�Hذه� 3

 �&k+��)ت��Mة و���a
�
�، وإ�2 ��+? ذ�]، 
�� ��أ ا����� �� ا�. ���ت 
	 @� ) �� أ�� N
أن !�0ا

-�� �D�� ��+ا�CG+�0+  [19] 100ص.  
  

 2.3.1.1. G+�0+-ر�� ا�!  

��� ا���ن ا������
	 @�0��ت      ���� ! 	
 ���، آ�+G ا�&[@,� ا��, ��� ا���� �� !,60&� �� 4 آ


� وW&�ن ا*!(�ل 
	 ���� و�Cع أي ه�Mم ا�!���%�� ���&.� 4b�@�3 و U.�! G+�آ U�� ،ت���%�&

  .10-11ص [20]  +�وي

   au ��� ا*!.�د  و و��� زادت ه78 ا*@60&�رات	0�
 ا���وي 
	 %:، و��ء @��ق ا�H%� ����@ ,0`�ءا�,�

3
� ا�.�ب ا���ردة، إذ !� ! %�/ ��آ� � ���� !�23 RANDرا��  ،��M�!ا-@�0ا ��Z,&ه78 ا� �@
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 2%3 �&0�! ��aآ��* � �
�، و!&G`1 ه78 ا��را@� �3 و��ب إ+��ء �� ��و�.�و�� إ�M�د ا�.%�ل ا�&��@

)���أ !.��4 ا��@�4b ا�&�@%� إ�a� 2مPacket( � �3�� �M&��3 �� ا���� دا�4 ه78 ا�� �
 �& � إر@��


� *��� ��ى ا�&,�0�4 ��0 4 ا��@���&M! �0���� [19] 103ص .  

 8H+ ARPAnetت وزارة ا��
�ع ا���� �� ���وع ه78 ا��� � 3&%�� وأ@&0
� 1969   و
	 3�م 

(Advanced Research Project Agency Network) [16] 185ص  	
 �`! G+�آ U�� ،


aة ا*@10��رات �ا���ا�� أر��� F��� G.&@ ��3 ا*!(�ل ��� ��J ا�M����ت ا���� �� و��J أ


	 +�4 ا����+�ت �,��3، ا�و���و!G%M ا��b�Hة . ��, ���ا � ������6 إ� �+�� ا*@H0�دة  �
78 ا��%� G��!آ&� أ

���3 ا�&,�
�ت! �uر �!���   .ا�&��0آ� �� ��ارد أ+k&� ا� &

  �Cرت وزارة ا��
�ع ا���� �� 
(4 ا�aMء ا��, �ي �� ا��� �، ��=%A�%3 N ا@� 1980   و
	 3�م 

 G��%� Milnet  ، ت وا�&[@,�ت����Mا� F��! 	0ا�&�+�� ، ا� � �و��	 ا-@� ا����� أر��+�N%=� G 3%2 ا��

 �
��: آ&�  .336ص [17]  1981 ��@�ب 3�م 200ا��.��6 ا���� �� ، وا�0	 �M� �%&�ع ��ا@�Dأ

G+�0+--ر@�ل و��و!�آ�ل ا�� �و!�آ�ل ا�0. ��(TCP/IP)أ � �  .ر��+�G ا���و!�آ���� ا�&���ر��� ��

� � 1984و
	 3�م    � N%u ر��! ARPAnet 	
 ��3�Hت ا�� � ر@&�� �S ا@0&�ار +��ط ا��4D وا��


�، #� G��C �[@,� ا��%�م ا������ أداء %&3NSF  (National Science Fondation) ��@ 	



� ا�&�0&�ة 2%3 ��@��ت 
���b ا�,��3 1986!� �� �� �,&� F���  G+�0+*��N%Rوأ �
�%3 NSF net ،

G+�0+-ا �
�%3 N%=� ت� ��.G ا��� � ا���!�M �3 ه78 ا��D185-186ص [ 16] و��� ه8ا أ . 

  ��@ 	
 NSF ا�&,����y �3 إدارة ه78 ا��� � وأ+�Zت ��آa ����ت �� � G%&.! ،NSF 1987  و

 A�%3 N%RوأNNSC) ( 3�م 	
 ض��uا �� ��Cده� 3%2 ا@�10ام ا-+NSFnet G+�0 ر
�G 1991، و


�;ت ����ة !M�ر��، ,! :�&� ،���� l��+�� ز�M+�� �� ا���� �!�@���� ����� G��C ،��,ا� gH+ 	
و

3�� ا��� �، وأA�%3 G�%R إ@�  �+a1&ل إ�2 ا�&�%���ت ا��D�%��
&3 (Gopher)،رة �3  � وه��3


� !,�10م ا��(�ص و!�0&� ا���اb� ��D�%ل إ�2 ا�&�%���ت 3�� ا������  .وا

   3 	

�ر �� � ا���? ا����&�� 1992�م  وv S� ������ رة�# G+�0+-ت ا�
� (World Wide 

Web)�+أ 	وا�0 ،Z �!��� ا�&�آa ا�ورو�	 ���.�ث ا�8ي ��&4 
	" Tim Berners Lee"ه� 3��� ا� &

���/ �,��,�ا(CERN) ا���و�� 	
�3ض ا�&�%���ت 2%3  
	، وه	 ���� @
%� ا*@�10ام !�0&�  

  .28ص [21]  (�ر وا�(�ت وا�����H، وا+��0ت ه78 ا����1 �,��3 آ���ةا��(�ص وا�

� � ا-+G+�0 وازداد �3د �,���10
� و�3د ا��� �ت ا�&.%��    � G�@�! وه 8ا) LAN( ت� � وا��


�) WAN (ا��ا@��� �=����0 �& � �� �;�
� 3%2 �,�0ى ا����� ا�&�!H� ��&��3 � �� G.�Dوأ ،

���ة �� ��ارد ا�&�%���ت وا���1�ت ����� آ�+G �.(�رة 
	 +=�ق وزارة ا��
�ع ا���Dل إ�M� 2&��3 آ

   .ا���� ��
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 7 و���ر ��J ا��%&�ء أن ا-+G+�0 !�� �� أ@�ع ا�0 �������ت ا+�0�را، ���C Uرت ��ة ا+�0�ره� �ـ    


�0ة ا+�0�ر ا� 
���ء أ�� ���دل @��� ��ات  �@��ات 
�F، وه �� ;4 �6C)47���3 ( ، 4أو�� ?���ز @

��4 ا�&,�0&4 ا���دي �%�� � �C 2%3م ا�&,�واة �S أآ�� ا���آ�ت ا����&��  	

8ا ا*+�0�ر ا�&8ه4 � &� �


� �4CZ ا�0 ���/ �;L0@دة �� ا�&�%���ت ا�&0��� وا�H0@*�� N%�0� �&�
    .88ص [22]  وا-� �+��ت
  


	 ا��ول ا�&����0، إ* أن ا�&;�} ه  و�a0ا�� �3د �,��10	 ا-+G+�0 ��!��ة آ���ة ��ا �  �D��  أن �3د

ا�&,����10 
	 ا��ول ا������ ��
� !aا��ا 
	 ا�,��ات ا����ة، و���ض ا��Mول ا�0��	 !=�ر �3د 

0
� ����� ا���G,? 3%2 ا�&,�0ى ا����&	،  ا�&,����10 W�3 	0ت ا���b�)�-ا (le journal du 

net)G+�0+-3%2 ا �
�C�� 	

� 3%2 ���+�ت ا*!.�د ، وا�0 !��b�)إ� 	
 (UIT)ا��و�	 �;!(�*ت	 !�0&� 

�3�&Mو�(Emarketer)�3�&Mو� (NUA).  

 
 �Cول ر�M: 01ا� 	3%2 ا�&,�0ى ا����& G+�0+-ا 	23[ !=�ر �3د �,��10[    

   مليون مستخدم:الوحدة                                                                                                    

  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  

عدد 

  المستخدمين

384  

  

498  565  633  724  1070  1180  1350  

نسبة 

  الزيادة

  %14.40  %10.28   %14.56  %14.37   %12  % 13.45   %29.6  ـ

     
  

� � ����ت.4.1.1 �  G+�0+-ا   
  

� � ا-+G+�0 ا� �6     � �

�اد وا�&[@,�ت 3%2 �� ا�,�اء، و�� أه&
�) ا�0=����ت(� �� ا���1�ت !���:  

4.1.1 .1 . ����   : mail-E ا-� �0و+	���� ا�

   ���� آ�@�%� 31971�م  آ&� درج ا���س Email ،A0�&,! 2%3و، أا-� �0و+	ا��0ع راي !��%��,�ن ا�

 ��j  2إ� Y1� �� � �4 3�� ا��b�@آ�ن ا و���.-ر@�ل ا��l��+��    ا�8ي ا�0 �7 !��%��,�ن ��23 �

SNDMSG  رة���� aإر@�ل ر@��� "و���"���� ا���م ��ر�� أن �M&�ع ا-� �0و+	 ، و��� !=�ر ا�

2007(�0��د�
� ا�&,���10ن 
	 ا���م ا���دم @ ا��@�4b ا�0	 ( �%� و��� ا����� . [24]  ر@���!��%��ن 6@�


	 ا��GC ا��اه� أه� ����  �� أو�2 ا���1�ت ا�0	 !� ا-� �0و+	 ��! �
!=���ه� 3%2 ا-+G+�0، آ&� أ+

 ���� 3%2 إر@�ل ر@��� �� آ&���!� إ���j 2 �,��3 ا-� �0و+	�0��� 
	 أي �� � ��%���!��، و��=�ي ا�


&�، آ&� �,�0&4 
	 إر@�ل ا�&%H�ت وا�(�ر و�=�C�ت ��� 4)H! 	0ا� �
آ���ة و�JL ا���k �3 ا�&,�

  ؛ 43-44ص [ 25] ا�&����ة
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   ) webwideworld (���� ا��� � ا��� ��!�� ا����&��. 2. 4.1.1

   �
�%3 N%=ا���? أ�`� و� ���� (web) ��+��� �
�، وه	 �� أه� ����ت ا-+G+�0، آ�+
� !�&4 3%2 وا

 Fb�@ة���0دة ا������ � ا-+G+�0 و�1. 29ص [26] �&� @�ه� 
	 ا+�0�ره� �,��3 آ� ��� J��%F ا�

 ا���? ���� �� ����ت ا-+G+�0 !,�0&4 أن ا�.���� ه	 أن  إ*�?، إذ ��0��ه&� +gH ا��	ء، ا��و

 Nb�Hا� Y�و!�آ�ل +�4 ا���(HTTP) ?ت ا����.HD ت�H%� 4���  ا@��0اض l��+�� N��R �3 �
W�3و

):H)0� ( G
   ض+G+�0 إآ,�%�رر، وه&� أ�
� ��ا�l ا*@��0اإ�l��+�� 46 +0, �? و��+��l ��� �و@�

     ؛ 14-15ص [15]
       

  FTP( File Transfer Protocol(���� ��و!�آ�ل +�4 ا�&%H�ت. 3. 4.1.1

� �  �وه   � ��
�ز ��دم ����، ا-+��G+�0و!�آ�ل �,�0&4 ���4 ا�&%H�ت 3� آJ�� 4�&.0 ا�&%H�ت �� 

 ا���و!�آ�ل -ر@�ل ه8ا (webmasters) ��@�0  ا�&��و
�� ����اب�ا-� �0و+�ا�&�اSC  وو�,�0&4 �,��


aة ا�1�د�� ا�0	 ���
�ن 3%2 !,���ه��  ؛ 320ص [13] ا�6��.0�ت ا�;ز�� إ�2 ا�
  

4.1.1 .4 . ��� �3 Fا��� ����)TELNET(  

   ,&%� :&,� U�.� ،��� �3 م ��@�ب�k�� F��10م �6;، أن ��!�F وه	 ���� !,&: �ي 
�د �Zن ��!

A0,@]� أ �� ��@�ب ����، إذا آ��.�@�ب �H@ 	
��د 
	 ��A�a، آ&� �,&: ��
�اد ������ل 3%2  ون ��

0
� ����و�� ا����ل وإ��اءات ا���
     ا�;ز��؛�Cا�3 ���+�ت و� 0��ت !���� �&[@,�ت ����� ���=� ���
 

  ) forums de discussion(���� ����0�ت ا����ش. 5. 4.1.1

     �3 ����0��� �
�

�jر!,&: ه78 ا����1 �%&��0آ�� bش، و�,�10م ا���ع ���� �=�ح �%�W�� ل�� 

 ������ �� !S`1 ه78 ا�&M&�3�ت إ�2 إدارة �Y1 وا�� ، ��&4 3%2 ��<راء ��د*ء ا-� �0و+	ا���uو ،

 �

��، و!,J�� 4L0 ا�&[@,�ت ه78 ا���ادي �=�ح +����ت وا@0���د �� * ���@? ��
�إدارة ا�&���C�ت و!�


� ردو��&� �
!�M0�&� �D�� �� %

�د ا�&,0bراjا��1(��؛و    
 

4.1.1 .6 .����  ���� ا*!(�ل ا�&

   ��L� ،اد وا�&[@,�ت�
 !& � ه78 ا����1 �� ا@�10ام �� � ا-+G+�0 آ�@�%� ا!(�ل �����ة ��� ا�

 	
��H% ! JH ا*!(�*ت ا�
�!��H، وذ�] ���� ���ءات 3�� ا��� � �S ا��b��a وا�&�رد�� وا�&�ز��3 

�0� NR�������0ا�&.�ورة ا<+�� آ N��R �3 ا*!(�ل �دة، و�0�(chat)أ و أ ��!�Dو  ��b�&ا�&.�ورة ا�

  (�!�� ��@�10ام ا��@�Fb ا�&��0دة؛وا�
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  ) M� )News groups&�3�ت ا����ر .7. 4.1.1

���*ت ��ل ��3�W�ت �.�دة،  و !,�10م �M&�3�ت ا����ر ا-+G+�0 �� أ�4 !�ز�S ر@�4b أ   

M&�3�ت ا����ر * ���� �3 د*�A0 �(�رة آ��%�، 

78 ا�&M&�3�ت ه	 �M&�3�ت +��ش 
	 و�(=%: �

 � &! � ���3�W�ت و* !&46 ا����ر @�ى +,�� �yW%� �� ه78 ا������ت، وه78 ا����1 ا�&�0
�ة 3%2 ا��


� �� أ�� 4����C ا��`��� ذات ا*ه0&�م ا�&�0�
 ?u�� �3�&M� أ�� 	ل إ��Dد �� ا���
�ك، وا��Hق أي 

M&ر����� ه78 ا��H3�ت ا�&.�د#� ا��&M3�ت و��&(chat) 	
، أن ا�&.�د#� 
	 �M&��3 ا����ر * !0� 


� ،آ&� �& � �%�Hد أن �=%� 2%3 S���C�ت دارت دون � {H0.� 4 �& � أنb�@ر N��R �3 4� 	%�Hا� GCا��

  .�`�ر7
  


��� ا   + S� ���7 ا���
� G+�0+�� N��ذ�]  � ه،���ن ا������ و��ا�� ا���ن ا��ا�� وا������ إ* أن أه� !=


	 ا�&M�ل ا�M0�ري، ��U و��ت ا�&[@,�ت ا�M0�ر�� 
	 ا-+G+�0 و@�%� 
	 ا*@�10ام G+�0+�� S@ا��ا 

 �
b�و��آ �
�b�و���� ز� �
!�M0�� lا�ه&�� ��0و� ���u4CZ� N��,0� �.+�,ا� �D�Hت ا��� ا�0 ���/، آ&� و

=+ 2%3 �
!�M0�� رة�M0��� ف��� :�Dر �� أ�Rإ 	
   .�ا-� �0و+��ق 3��&	، وذ�] 
  


�ر7 إ�2 ��ا�� ا@�0&�ل ا�.�ا@�? 
	 ا�&[@,�ت ا�M0�ر�� 
	  وإذا آ�ن ه8ا ا���ع �� ا�M0�رة    v S���


	 ازده�ر ه78 ا�M0�رة ا���ن ا������@�0��ت  ���
�ر ا-+G+�0 وا+�0�ره� ا��ا@S آ�ن �A ا��ور ا� v نd
 ،


	 ا�&�.U ا-� �0و+�!=�ره�، و@�.�ول ا���0ف a�&� 2%3ات ا�M0�رة و �
� وأه� ا�&H�ه�� ا�&��%�0 �

  .ا�&�ا�	

  
  �ا-� �0و+� ��ه�� �M0%�رة .2.1

 آ4 �� ا�
�اد وا�&[@,�ت ا�&aا�� ا����Hة وا��Hص ا� ���ة ا�0	 �& � !.���
� N��R �3 أدرك���      


� ذ�] �%�� �&�%���ت وا*!(�ل 3��� و�� � ا- �0 ������� اا��46ا*@L0;ل kو� ،�D�� �H)� G+�0+

 [%! 	
� � ا-ا�+�=�� ��+G+�0 و�M� ا*@60&�رات ا�&�R �� �))1ف  ا�M0�ر�� ا�&a0ا��ة ��@0&�ار 3


� إ�M� 2� ا-+H�ق ا��&��	 ا�&�8ول ��0
�� ا����� ا���0.0 ا�&[@,�ت �W-�� ،�=�+ه78 ا� �����
��a�دة 

، و!�0�� ا�M0�رة "�ا-� �0و+�ا�M0�رة "ـ  A0�&,! 2%3 �اD=%:ا��ا3&� �
8ا ا���ع ��  ا�M0�رة ا�8ي 

+M�زات %3&�� �����0 
	 آ��6 �� ا�&M�*ت ا�&0 ��%� و��M� �D�ل  �&���ه� ا��ا@S #&�ة -�ا-� �0و+�

���     . ا�&�%���ت وا*!(�ل! ����
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  � ا-� �0و+� !���/ ا�M0�رة .1.2.1 

�، وذ�] �,? ا��ؤ�� ا��1(�� �(��? ا����0/ و�,? ا-� �0و+�ه��ك !���H�ت ���0دة �M0%�رة    

�%3
� آ4 !���/، ��8] @�.�ول إ3=�ء �3�� �� ه78 ا��0�ر�/ 3%2 ا��. وا���(� أ a !�� 	0ا� �D��ا��� 

  :ا�0��	

 آ4 �� �0(4 ��&%��ت ��اء و��S ا��`�Sb وا���1�ت وا�&�%���ت 3�� !�8�H: "� ه	ا-� �0و+�ا�M0�رة  -

  .16ص [27]  "�� �ت ا�M0�ر�� ا����&�� ا���ى�� � ا-+G+�0، وا�

��S ا-� �0و+��,? ه8ا ا����0/، 
dن ا�M0�رة    ��� �C;3 A� 4 آ4 +��ط&�� S@ا���اء وأ� ���ان وا �0� 

  .����&�� ا���ىإ+M�ز7 2%3 �� � ا-+G+�0 وا��� �ت ا

  

!�8�H وإدارة ا�+�=� ا�M0�ر�� ا�&��%�0 ����`��3 وا���1�ت ��ا@=� !.��4 ": � ه	ا-� �0و+�ا�M0�رة  -

� � ا-+G+�0 أ� ��
� وا�&�=��ت 3��  .13ص [28] "ا�+k&� ا��0��� ا��

�;ل !�اول � ه	 آ4 +��ط !M�ري �0� إ+M�ز7 �� ا-� �0و+�  D��? ه8ا ا����0/ ��ى أن ا�M0�رة   

�H%01&ا� ���ا��0 �&k+وا� G+�0+-ا � �� ��  . ا�&�%���ت ا�0	 Y1! ا�&�M0�ت 3

  

�&�S أ� �ل : "� 3%2 أ+
�ا-� �0و+� ا�M0�رة (OCDE)و!��ف ��k&� ا��0�ون وا�0�&�� ا*0C(�د��  -

&����M وا���4 ا��0��;ت ذات ا�(%� ������R�ت ا�M0�ر�� ا�0	 S&M! ا�
�اد وا�&�k&�ت، ��0&�ة 3%2 ا�

 ا�0	 �& � أن �.�#
� ا<#�ر، ا�(�ر، و��ل آ�8] 3%2 ا��Dات �%&�=��ت ���D ا��(�ص، ا-� �0و+	

 ا�M0�ر�� ������R�ت ا�0	 !,
4 و!.�F وا-��اءات �%&�%���ت ا�M0�ر�� 
	 ا�&[@,�ت ا-� �0و+	ا�0��دل 

�+�� وا�0��k&��، ا�0,���ت 
�&� �Y1  ا���+ا��Rا����د،  ا�&�k&�ت، ا�&H�وW�ت،ا�M0�ر��، آ0,���

 ����M6%�ا�0,���ات وا��Z40ص [26] " �,�=�آ. 



� !�&4 آ4 +��ط !M�ري ��0&� ا-� �0و+���0�� أن ا�M0�رة  �ه8ا ا����0/ أو@S �� ا��0�ر�/ ا�,����، 


� إ�2 ا<#�ر ا�0	 ��0آ
� ه8ا ا���عا-� �0و+	3%2 ا�&����M وا���4 �W-�� 3%2  �%&�%���ت �M���&ا� �� 

  .ا�&[@,�ت

  

- ��، ��U !��م 3%2 إ� �0و+�أداء ا�3&�ل ": � ه	ا-� �0و+�، ا�M0�رة M%%� (EC)�� ا�ورو��� �و����,

���+�ت، � ���0 آ�+G أم ����b أم �,&��3، آ&� أ+
� !0`&� ا����� �� ا�+�=� ا-� �0و+	أ@�س ا�0��دل %� 

0��دل ا�,%S وا���1� �D�1ر�� ا��M0وإ!&�م �ت، ا� ��&C��0�ت ا��.&%� ��3&%��ت ا���S وا���اء وا�0,%�� ����,

� وا�&aادات ا�M0�ر�� و3&%��ت ا�N��,0 و����ت �� ا-� �0و+� وا��Hا!�� ����ال� ا-� �0و+�وا�0.��;ت 

 .34-35ص [29] "��� ا���S، وه	 !�&4 آ4 �� ا�,%S وا���1�ت، وآ�8] ا�+�=� ا��0%���� و��u ا�����%�0
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 ،N��,رة  �  ه8ا ا����0/ * �01%/ آ��6ا �3 ا����0/ ا��M0أن ا� ��� ��,G @�ى أداء ا-� �0و+���0

0�� !M�رة ا-� �0و+��، �&��2 أن آ4 +��ط !M�ري !,�10م 
�A ا��@�4b إ� �0و+�ا�3&�ل ا�M0�ر�� �� �

  . �إ� �0و+�

  


�� �0و+�ا-ا�M0�رة ، (OMC)و!��ف ��k&� ا�M0�رة ا����&�� -   +Z� �" : S%,0&4 3%2 أ+�=� إ+0�ج ا��!


� و���
� أH���!و �
  .159ص [30] "�ا-� �0و+�!,%�&
� �%&��0ي �� �;ل ا��@�Fb  ووا���1�ت، و!�ز��

�، ا�8ي ��&4 أداء ا�3&�ل �Zي و@�%� ا-� �0و+� ��آa ه8ا ا����0/ آ,����A 3%2 ا�&��2 ا��ا@M0%� S�رة   

 4b�@رة �0و+�ا-� �� ا���M02 ا���&� /�`� A+4 ا-� �0و+��، إ* أb�@ط ا-+0�ج ا�&�0&� 3%2 ا����+ �

  .�ا-� �0و+�

  


�م ا��ا@M0%� S�رة    H&ا� U��� !���/ ��k&� ا��0�ون وا�0�&�� إ���A ا�8ي ���� ا-� �0و+�و�0��2 ا�


� �ا-� �0و+�ا*0C(�د�� و!���/ ا�%M�� ا�ورو���، 
��M0�رة k! �� � S� 4 ��أت� ،G+�0+-ر ا�
v S

  .ا@�0&�ل ا�.�ا@�? 
	 أداء ا�3&�ل ا�M0�ر��

� وا�M0�رة 3�� ا-+G+�0 رu� أن ا� ����6 �,�0&%�ن ا�%��kH �=���� ا-� �0و+� 

��ك 
�ق ��� ا�M0�رة   

�aء �� ا�M0�رة  G+�0+-ا ��
dد��ل ا-� �0و+�!��د���، 
&� ا������ ا��%&��، ا�M0�رة 3 ،� ���%R أ�� !�ر��

�، أ�� إ� �0و+� ����، وه8ا آ%M! A�رة إ� �0و+	� و��C ����� إ� �0و+�ا��&�4 
	 ا�.�@? ا<�	 ���� 
�!�رة 



 G+�0+-ا ��
	 +gH � وإ� �0و+���� !M�رة  �إر@�ل ه78 ا�H�!�رة إ�2 ا��&�3 4 G+�0+-ا ��!M�رة 3

GC33ص [31] ا��.  

  


�م   H� ��� J��
�م ا�3&�ل ا-� �0و+�ا�M0�رة  آ&� �F%1 ا�Hأن ا�&(=%.�� ا-� �0و+�� و� �uر ،�

 ،��H%013&�ل���
� !��	 ا@�10ام !����ت ا��&G+�0+-�� 4 وا��� �ت �0=��� أ+�=� ا�3&�ل ا-� �0و+� 

� ه	 ��Mد ��� ا-� �0و+��&� ���	 أن ا�M0�رة . 13ص N%1� [19] أ+�=� أ3&�ل ا
�0ا��W وا�.���� أ

� وا�
��@� ا-� �0و+� وا�&(�رف ا-� �0و+	� �%6
� �46 ا�N��,0 ا-� �0و+�A �� أو�A ا�3&�ل و�وأ

و���0��	 �& � أن +,0�l0 أن �C;3 ا�3&�ل . �ا-� �0و+�� إ���u 2 ذ�] �� أ+�=� ا�3&�ل ا-� �0و+�

  .14ص [19] 1�ص�C;3 ا���م ��� و� ه	 �C;3 ا� aM��� 4ء أا-� �0و+�� ���M0�رة ا-� �0و+�
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  �ا-� �0و+�أ+�اع ا�M0�رة  .2.12.

ذ�] ا��0,�� ا�&��	 3%2 ����ر  �� �,? �3ة ������، إ* أن ا��0,�� ا���Sb ها-� �0و+�  �& � !�,�� ا�M0�رة 

  :ا�0��	 �أر��� 
y�ت 3%2 ا��. و� �,�A إ�2 أر�S أ+�اع أا-� �0و+�أ�Rاف ا��0��4، وا�8ي !�,� ا�M0�رة 


�ا-� �0و+�ا�M0�رة  .1��� �&�
 ؛ � ��� ����ت ا�3&�ل 

 ا�&,0
%] ؛و� ��� ����ت ا�3&�ل ا-� �0و+� ا�M0�رة  .2

  ؛ � ��� ����ت ا�3&�ل وا�&[@,�ت ا�. ����ا-� �0و+�ا�M0�رة   .3

 .� ��� ا�&,0
%] وا�&[@,�ت ا�. ����ا-� �0و+�ا�M0�رة   .4

    :�0��	و�& � !�,�F ه78 ا�+�اع �� �;ل ا�� 4 ا

  

   
                                   �Cرة ا-� �0و+�� : 01 � 4 ر�M048ص ]29[  أ+�اع ا�            

      


� ا-� �0و+�ا�M0�رة .1 .2.2.1��� �&�
  � ��� ����ت ا�3&�ل 

)B2B(Business to Business  
  


� !��م ا�&[@,� ��@�10ام �� � ا*!(�*ت ا-� �0و+�وه	 !%] ا�M0�رة     �
� ا�0	 !0� ��� ا�&[@,�ت، و

��ت ا���اء إ�2 ��رد�
� و!,%�� ا��Hا!�� وا��
S، وه%R ����0� ا�&�%���ت ���أآ�6 أ+�اع ا�M0�رة  �و! ����

ا-�&���� � ا-� �0و+��� �M� ا�M0�رة   % �85 ���3� 
	 ا��GC ا�.��	، و��%� �M� ه8ا ا���ع ا-� �0و+�

�W�.ا� GCا�� 	
وه8ا ا���ع �� ا�M0�رة �� أ@���? ا��0��4 ا��ا@�1 ��� ا�&[@,�ت ��8  .62ص [15] 

���+�ت ا-� �0و+	�3ة @��ات �%G، 3���� آ�ن �,�10م ا�0��دل %� )EDI] (32271ص [.       

 ا�&0.�ة ا���� ��، ا�0	 !�� � 
	 ا��*��تا-� �0و+� و���� ا��Mول ا�0��	 !=�ر ه8ا ا���ع �� ا�M0�رة    

     .� ��� ا�&[@,�تا-� �0و+�أآ�� دول ا����� �� ��M� U� ا�M0�رة 

                                

G 

C 

B 
B 
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 �Cول ر�Mرة :02 ا��M0ا� �M� ا-� �0و+� !=�رG+�0+-ا ��      ]33 [  . ا���� ��ا�&[@,�ت ��� � 3
    

    . مليار دولار: الوحدة                                                                                   

                                                                                     

 2003 2002 2001 2000 ���ن
 

2004 2005 

 M� 311� ا�M0�رة ا�&����ة
 

617 1235 2128 
 

3135 4137 

% 97 94 88 78 68 58 

G+�0+*ا �� M� 25� ا�M0�رة 3
 

83 275 812 
 

1457 2206 

% 3 6 12 22 32 42 

ا-�&��	�M� ا�M0�رة   336 
 

700 1510 2940 
 

4592 6343 

% 100 100 100 100 100 100 

 
  � ��� ����ت ا�3&�ل وا�&,0
%]ا-� �0و+�ا�M0�رة .2 .2.2.1

 )C2B(Business to consumer  

� و!=�ر �,��3 
	 ا�,��ات ا����ة �4�H ا+�0�ر #��
� ا-+G+�0 ا-� �0و+�8ا ا���ع �� ا�M0�رة  هازداد   


� إ�2 ا+�0�ر ا� &���!� ا��1(	 وا� &���!� ا�&.&�ل�W-�� ،�
و�0&46 ه8ا ا���ع . وازد��د �3د �,���10


�%3 N%=و� ،	b�

� إ�2 ا�&,0
%] ا��!�M0�� S��� أ���+� !M�رة ا��baM0 أ@�@� 
	 �C�م ا�&[@,�ت �

� ا� %�� 
	 ا-� �0و+� �� �M� ا�M0�رة %15، و��%� �M� ه8ا ا���ع ��ا�	 (e-retailing) �ا-� �0و+�

 .ا��GC ا��اه�

� � ا-+S�� 46� G+�0 ا��Cاص � ��3 	b�
����ة إ�2 ا�&,0
%] ا��� �
   وه��ك ��M0�ت آ��6ة �0� !,���

 �H,وا� 0? و!8اآ� ا� �R�L`&ا��Dر��  . وا��.U �3 ا�&�%���ت و��ا�l ا�.�@�ب و����ت ا�
     

 � ��� ����ت ا�3&�ل وا�&[@,�ت ا�. ����ا-� �0و+�ا�M0�رة .3 .2.2.1 

 )G2B (GovernmentBusiness to   


�، وا�&�k&�ت وا�
�y�ت إ� �0و+� و�N%�0 ه8ا ا���ع ����0��;ت ا�0	 �M!ي    �� ��� ����ت ا�3&�ل �� 


� أ��ى، وه78 ا�&�k&�ت �C ! �ن 3%2 ا�&,�0ى ا�&.%	 أا�. ��  .ا��و�	 وا-C%�&	 أ و��� �� 
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�4 �01%/ ا�. ���ت، ��U �.�ص ا� ��6 ا-� �0و+�و���ل ه8ا ا���ع �� ا�M0�رة    C �� ا��اa0� ���&0اه �

 4b�@ل ا@�0&�ل ا��;� �� ، �

	 ا�.(�ل 3%2 �ا-� �0و+��
� 3%2  !=��� و!.��U ا��وا�b ا�0���� � �

Rإ 	

� ا�&[@,�ت ، و!,��� ا��;�C ��� ا-دارات ا�. ���� وا�&[@,�ت M0�! 	0وا���1�ت ا� S%,ر �� ا��

   .47ص [29] �ا-� �0و+����ف ���. ��� 
             

  وا�&[@,�ت ا�. ����) ا�&�ا�R( � ��� ا�&,0
%]ا-� �0و+�ا�M0�رة .4 .2.2.1

Government to Consumer (G2C) 


	 ا<و+� ا����ة، وه  S,0ع �0=�ر و���أ ه8ا ا���   �  ���R0`&� ا����� �� ا�+�=� �46 �(�ل ا�&�ا�

G+�0+-ا � �� ��
� ا-دار�� 3�b�#3%2 و، ?bا�`�ا S
�� �
���Cو!,��� ����;ت ا�`&�ن إ� �0و+� و �

	3�&0�  .ا*
    

  �ا-� �0و+��aا�� و
�ا�b ا�M0�رة  .2.13.

   

�ص ا-� �0و+�� ا�M0�رة  !� �S
�ز ه78 ا�&��
S +8آ� �� أ�، و��  آ��6ة � 4 �� ا���Sb وا�&��0يو���

	%�:  

�� �%&��0يا-� �0و+����
S ا�M0�رة  .1 .3.2.1,���� �  


� ا�&��0ي �� ا�M0�رة ��M� & � أن� 	ا�0 S
   .�ا-� �0و+�   �Y1% ا�� 4 ا�&�ا�	 أه� ا�&��

  

  
  

�Cرة ا-� �0و+�� �%&����0:  02 � 4 ر�M0ا� S
  440 ص]34[ ���
  

 ا�&��0ي

�&b;&ا�    

N
    ا��0ا
!��د ا��1�رات 
            

و
�ة 
 ا�&�%���ت

 ا�&aا�� ا�,����
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   A!;���� 	
 G+�0+-ل ا@�10ام ا;� �� �
و�0`: �� ا�� 4 أن أه� ا�&��
S ا�0	 �& � �%&��0ي أن �.��

	%� �� 	
 �& ! ��bا���ا:  

3.2.1. 1 .1. �&b;&ا�  

;ل ا@�10ام �� � ا-+G+�0، ا����م �&���;!A ا���ا��b �;ل �& �A �� �) ا�&��0ي( و����ه� أن ا��&�4    

�� ��Cد ز���� و* 24�! * A+، أي أ�ه8ا ا���� 	
 @��3 ����� و�&�ة @��� أ��م 
	 ا�@��ع، و�� أي � �ن 

   �b�3� أ��م إ!&�م 3&%�� ا���اء ؛ � �+�� !�/
 

  !��د ا��1�رات  .2 .1 .3.2.1

 ا�&��0ي ي ���	 أن
	 ا�.`�ر ا����&	، وا��8 !0&46 ا-� �0و+��M0�رة �M�	 ا�&��0ي ���
S �� ا   

��

� ا��LMا�C�3 ��ا �k�ا� JL� ���ا�� 	
   .139ص A+� �d� [19] ا*��0�ر ��� ��M0�ت �3ة ��رد�� 
 

  و
�ة ا�&�%���ت .3 .1 .3.2.1

  ��%� �Wت ا�&��و�M0�&�3 ا� ��%�)H!ة و���� � ا-+G+�0 ��%���ت آ� �
S، وه��ك ��k&�ت وأ
�اد !�


� ا�&,��3ة 
	 ا�+Z� �� 	0ا*@�0�رات ا� �ل !����M� 	
 � ���Dل إ�2 أ
`4 ا���ارات ���=�ن 3%2 ا��

  ا���ا��b؛ 
 

3.2.1. 1. 4 . 4`
  ا�@��را�.(�ل 3%2 أ


��D ازد��د ا�&��
,� ا�,����، وذ�] +�M�0 !�ا
� ��%���ت �H(%� 3ا-� �0و+� ا�M0�رة !�0:    � �

 �H%01&ت ا��M0�&ه78 ا�&�%���ت �� �وأ@��ره�ا� ،Z 4`

	 ا���Dل إ�2 أ [%
  ا�@��ر+
� �,��3ة ا�&,0


	 �M�ل ا�M0�رة . 165ص [30] �L��� ��&ن �%0,��� أهd
2%3 �� � ا-+G+�0، و@�0��ول ا-� �0و+���8]  �

4�)H0ء �� ا�	ع ���W�&ه78 ا��را@� ؛ ه8ا ا� �� 	4 ا�6�+)Hا� 	
   
 

3.2.1. 1. 5 .4�&�%� �D�1ت ا���  ا��0ا
S� N ا*��0�


� وا���ب، 
��@�اق   Mوا� GCا�� ��
 و* !.0�ج � ����0H داb&� و�20 أ��م ا��=4،ا-� �0و+� وذ�] ��0

 وإد��ل ��J ا�&�%���ت  ���ZHرةا+k0�ر 
	 ا�=���ر، و* �0=%? ��اء ��l0 �� @�ى ا���� A�%3 وإ��H@ 2 أ

   .82ص [15] ��0اة وو@�%� ا�,�اد�3 ا� &�� ا�&

         

��Sbا-� �0و+����
S ا�M0�رة .2 .3.2.1%� ��,���� �  

 و�Y1% ا�� 4 ا�0��	 أه� ه78 �،ا-� �0و+��.�N ا���Sb آ&� ا�&��0ي، ���
S آ���ة �� �&�ر@� ا�M0�رة    

S
            :ا�&��
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�Cا�: 03 � 4 ر S
���Sb�� 168ص]M0 ]30�رة ا-� �0و+�� �%
 

  �3د أآ�� �� ا�&����0 .1. 2 .3.2.1


	 وGC وا�� و�4CZ ا�0 ���/، ا-� �0و+� !�0�� ا�M0�رة    �
��&�� و@�%� �a�&0ة �%��Dل إ�2 أ@�اق ا����� 

ء وU�� 2%3 !,��3 ا������b 3%2 !1=	 ��ا�a ا�&,�
�ت و��ا�a ا���a وا�S� 4���0 �3د أآ�� �� ا��&;

    ؛ 23ص [35] � !=������ N	 �H �ة ا����&�ا-� �0و+���ار ا�,��3، 
��M0�رة 
 

3.2.1. 2. 2. 4Cأ /��� !  

�� ا�&[@,�2%3   �� �� �uو3&%��ت  ا�� � �
�� ���D �0(&�� ا�&�SC 3%2 ا���Wإ�2 ا@60&�رات إ 

 0��� G+ر�C �� إذا ���L%� ودة�.� ��! �H% 07، إ* أن ه78 ا����,! N��,0وأ+�=� ا� lا���� ��%�H ا�&(��

�، !J�H1 ! ���/ ا-� �0و+� �H`4 ا�M0�رة و��� ا@G3�=0 ا� ��6 �� ا�&[@,�ت. 445ص [34] ا�����%�0


� �M0�وزة �M! [�8�ر ا�M&%� وا��baM0 وا��@=�ء !��ا��0ز�a! N��R �3 Sو�� ا��&;ء �����ة ����0�

   ؛ 140ص [10] ا������%�0
                                                                                                                     

  ��M0�ت أآ�6 .3 .2 .3.2.1

    � �
� 3%2 ا��R��+ !&�رس 	ن ا���آ� ا�0d

� ا��1(��، !;�`H!ت ا� ��6ة �%�&;ء و��+�kا �%=%

! N��R �3 �
b;&3 ء�Wإر �&bول دا�.! 	

�، آ&� أن ا�&�M0�ت !��uع ر��
� إ�+Z� �� ة�������� ��M0�ت 

   �ة و��ة ���ة ا�&�C l0(��ة +,���؛ !0=�ر �,��3 آ��ا-� �0و+	ا�,�ق 
  

  

  

                                                                                    

 منافع التجارة  

 ة للبائعالإلكتروني

  

 عدد أكبر من   المشترين
 تكاليف أقل

 منتجات أكثر

معلومات أكثر 

 عن المستهلك

 ن أقلمخزو

  أكثرتفاعلات 

 مع المستهلك
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  !H�3;ت أآS� �6 ا��&;ء .4 .2 .3.2.1

  Dأ  S� 43�H0ا� �D�H� 2، آ&� أن ا��&;ء �0&��0ن`� GCا��&�4 أآ�6 أه&�� �� أي و S� �C;ا�� G.�


	 ا�.(�ل 3%2 3&;ء ��Sb، وه8ا �� �A+Z �,��3ة ا�&[@,���`
� ا����M� �� *�� Jد ا�S� 4���0 ا� 

��Wا@�10ام ه[*ء ا��&;ء ا�&�ا��� وا��ا N��R �3 د��  ؛  67ص [36] 
 

3.2.1. 2. 5. 4Cون أa1�  

��U �0� ا��.� �����ة �� ا�&(�S إ�2 %4 ا��ورة ا�M0�ر�� ��ر�� آ���ة،� !�ا-� �0و+�إن ا�M0�رة     

����� ا��0�%! A+Z� �� [وذ� ،	b�

� ذ�] �%�� ت ا��&;ء وW&�ن �a1ون أ4C �%&[@,�ا�&,0
%] ا��kو� ،

 	
  ؛  41ص [27] )ا��... ��@��2،،أ
;م�، ، ��اM�b;ت (إ� �0و+	 ا�0	 �0� !,%�&
� �� 4 ا�&�M0�ت
 

3.2.1. 2. 6. [%
  ��%���ت أآ�6 �3 ا�&,0


�� ��%���ت آ��6ة �3 ه[*ء ا��&;ء،   �! A+Z� �� ����@ Aا�8ي أ��+� إ�� �
b;&343 ��� ا�&[@,� و�H0ا� 

 	
 �
�;L0@إدارة�& � �%&[@,� ا�
b;&3 S� �
0C;3 . 

 ����
  43�H0ا� 	4 3&�4 !ا-� �0و+ � �D�1ت ا���uت وا���� و�.�و�� !���� @%S ,&: �����0ف 3%2 ا�.�

�b�,و�,�� ا�,�ق ا� A!��C�! 	�  .   279ص [ 32] و����ت !%

                      

  � ا-� �0و+��0=%��ت و���C�ت ا�M0�رة  .2.14.

��ت ا�M0�رة ا*� �0و+��. 1.4.2.1%=0�  

�&%� �� ا�&0=%��ت ا�`�ور��، ��S 3%2 �و+�ا-� W ?%=0� 0&�ن +M�ح ا�M0�رة    �
� وازده�ره� !�


� !.,�� �Cرا!
� �%0.`�� ا���M ����ل ) ا�. ���(ا��و�� �+��
��ه�، آ&� ��0�? 3%2 ا�&[@,�ت �� �!

� � ا-+G+�0، و�� ��� ه78 ا�&0=%��ت 3%2 و�A ا�1(�ص +8آ�� N��R �3 ��&��ا�@�اق ا��:  
  

1.4.2.1 .1.�
� ا��!�yرة  ا�������0 وا���+�+�� ا�;ز����M0ت ا���  �ا-� �0و+� *��0�

   

	 �Dر!
� ا����Mة  �
+d
 ،�
� �D�� ت�&�k�!ا��0%���� !0=%? أ� ��� و �
dذا آ�+G ا�M0�رة 
	 �Dر!

��� )�ا-� �0و+�(���� ! 	

8ا ا�0=�ر � �&b;&&�و+� ا�����ة ا���� �0,� 	+�+�C ��k�0� أ�� ���� 	
 ،

� و!�&�� ا-� �0و+�&�%���ت وا*!(�ل، و�� �Zن ه8ا ا-R�ر ا���+�+	 أن �,��3 3%2 ا+�0�ر ا�M0�رة ا�

�H0@*ه�ا�
  ؛ 115-116ص [29] دة �� ا�&aا�� ا�0	 !�
 

1.4.2.1 .2. ��  ا-� �0و+	�@���? ا��
S ا����y ا�&���� ا�&��@

 �M� ازد��د S&
�: ه��ك �M� آ�ا-� �0و+� ا�M0�رة Dأ ،� 	
�� �� رؤوس ا���ال ا�0	 �0� ا@60&�ره� 

ه8ا ا�&M�ل، و��زت ا�.��� إ�2 +�ع ���� �� ا����ك �A+� �d ا�S� 4���0 ه8ا ا���ع ا����M �� ا�M0�رة، 
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� +gH ����ت ��GC 3&4 ����، و� �
�  و� ا�0	 * !���0 �& �ن ���� أا-� �0و+�و+�Zت ���0��	 ا����ك �!

   ؛ 7ص [37] ا����ك ا�����%�0
                                               

1.4.2.1 .3.��  ا����y ا��6�
�� ا�&��@

�D�� �H)� A0L3��� و� S&0M&ا� �
 دورا ��رزا 
	 �,���ة ا�0=�ر ا�0 �����	، و!v��0� أه&�� ، !%�? #��

	

	 �S&0M ا�&�%���ت وا0C(�د ا�&��
�، �� دوره� ا��0%��ي ا�&.(�ر  �L%وا����0ي إ�2 ا� 	
 ا���� ا��6�

   ؛ 305ص [38]  وا���0م ا�0 �����	 وا��%&	وا���� وا*0C(�د @ ا�,��أ��Dةأ���ده� ا����Mة 2%3 
 

  ا�&�ارد ا������ ا�&[ه%� .4. 1.4.2.1

 2%3 ?�
	 أي �0� ،���=! ��%&3 	,�bي ا�&.�ر ا�����  :ا�&[@,�ت ا��&4 2%3  ��03��ر ا���(� ا�

   ؛�ت ا�0	 !,��3ه� 
	 أداء أ3&��
��%�� �%���م ����.U 3%2 ا-+G+�0 �%.(�ل 3%2 ا�&�%��!�ر�? ا���  -

-  %���%� ��  ؛�� �� أ�4 ا@�10ام �� � ا-+G+�0!���� ا�.�ا
a ا�&��@


	 �M�ل ا�3&�ل   - ���
  ؛�ا-� �0و+�!�
�� ا�&(�در ا�&�H%01 ا�0	 �C ���=! ��Hv�&%� :�0!را!
� ا�&

�&�S ا����%�� ��-+W S� ،G+�0&�ن 3&%��ت !��دل ا�&�%���ت وا����+�ت ا�0	 Y1! ا��&4 3%2 ر�  - F


� �� �;ل��� �&�
  ؛ �� � ا-+�0ا+G ا��D�1 ���&[@,�ا��&4 

-   �� �
�� &! 4�
�� ا-@��د ا�H�	 وا��3� ا�0 �����	 ا�;زم �%���%�� دا�4 و��رج ا�&[@,� �� أ�! 

 .  � � H�ءة و
������ا-� �0و+أداء أ+�=� ا�3&�ل 

 

 ��    ورu� ا�0;ف jراء ا�&10((�� ��ل ��ا�Z! 4ه�4 ا�&�ارد ا������ �a0و��ه� ���&
�رات ا�&��@

�� ا<ن ��A إ�&�ع �W 2%3ورة ا��8 ��0���ت �� A+ت ا�&�%���ت، إ* أ���ت !���%=0&� �
ا�&�%���ت ذا!

? �`&�ن ��اآ�� ا��0ر�? �,��3 ا�0=�ر ا�&,0&� 
	 ��0%�� وا��0ر���&)0� k+� و��j�ت ا آ�@�%� أ@�@�� 

  ؛   336ص [39] !����ت ا��&4
  

1.4.2.1 .5.�D�1وا���ا�3 ا� �k�ا� ��
  ��� �%&�%���ت ا���Z��)1��.&��� وا�,��� وا�0 !�

 �3 �M!��ا@�0&�ل ا�&�%���ت ا� S�&! 	0د ا<���ت ا��Mض إ��H� وري�W أ�� [%

.&��� �(���D ا�&,0 

��� 3%2 ا@�0&�ل ه78 ;ت ا�M0�ر�� �ه�اف ��u ��%��، و��Hض أ�`� W&�ن ا�+k&� ا�,��� ا�ا��0��=&

    .49ص [26] ا�&�%���ت
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 ���C�ت ا�M0�رة ا*� �0و+��. 2.4.2.1


�& � إ�M�زه� 
	 �� �%	ا-� �0و+�أ�� ����,�� �&��C�ت ا�M0�رة     ،�:  

  ا�&��C�ت ا��0���.1. 2.4.2.1


� ����ت %� أ@�@� 
	 �W/ ا����� ا���0.0 �%&�%���ت، ا�&�! aة 2%3 �� �ت ا*!(�*ت ا�0	 وا�&0&6  �!

ا�
�ا!/ ا������ وا�6���0، و+k� ا*!(�*ت ا���b�`H و�� �ت !��دل ا����+�ت و3%2 رأ@
� ا-+G+�0، وآ&� 


� �ت ا�=�ق �� أه� 3���D ا����� ا���0.0 ��+0�ج ا�(��3	، � G+�آd � �ا*!(�*ت آ�8] ����,�� ن �

�
  ؛ 167ص S&0M&� [38] ا�&�%���ت وا0C(�د ا�&��
 

  ا�&��C�ت ا���+�+��.2. 2.4.2.1


	 ا�&�و+� ����,��  و وا�&0&�%6 
	 ا��L�ب ا� ��4 أ    Y��ا��R�� �� ع��8ا ا�
 ا���+�+�� ا�.�آ&� �


	 ا��ول ا������، �&� ���a �� �1�وف ��J ا�& �D�رة، و��M0ت وا�&,����10 3%2 �� ا�,�اء؛ [@ا��,  
 

  ا�&��C�ت ا*0C(�د�� .3. 2.4.2.1


	 ا-� �0و+� وا�0	 �� أ��زه� ا��SW ا*0C(�دي ا���م �%�و��، وا��Hق ا��ا@S ��� �,��0�ت ا�M0�رة    �

<ن،  �.� اأ���uG%? ا��را@�ت ا�0	 أآ&� أن .  د��4 3%2 ذ�]أ�,� ا�&����0 ���ر+� ����ول ا������ا��ول 

2%3 �� � ا-+G+�0، ه� ��  ��C�,0&ة �� ا������� أD.�ب!��� إ�2 أن ا��,�� ا� ,+ ��H!�&ا����ل ا� 

  .���4 ا�&�H%� F@�0د دا�4 آ4 دو�� ���ر+� ��


�ض ا�`�اb? 3%2 ا�&���;    ��Z,� أ��م ا-� �0و+�ت آ&� أن ��b�3 4 �� ،�&+�  ،رة�M0ع �� ا���ه8ا ا�

����اء ا�`�اb?، 3%2 أن ا�%�اb: ا�`����� ا�&�&�ل �
� �����، �� ا�(�? !���%
� و��� أ�&S �3د آ� �� �

���� ا�M0�رة R  S� NH00��+ا-� �0و �
�، ��U أن ه78 ا�M0�رة * !��ف ��ودا ��Lا
�� و�(�? إ�`�3

�	 �.�د و��W م�k�� ��
  ؛ 72ص [35]  ا�`����� ا��و����;!�C�H�ت
 


��ا�&��C�ت ا�.4. 2.4.2.1��6  

0
%] ��u? دو�� 
	 �&g ا-� �0و+	#��
� ا�0,�ق    ,&��

	 آ��6 �� ا�&0M&��ت،  ��� ��0�! �� 

 .ا�&�M0�ت وا�S0&0 ����1وج �%0,�ق

 آ&� أن و
	 3��&�� ا����	، أu%? ا��0��;ت 3%2 ا��� �، !0� ��� ا���آ�ت و��g ��� ا���آ�ت وا�
�اد،  

  ؛ 161ص [19] ��1وج �%0,�قا�&�أة ا������ !S0&0 آ��6ا ��
 

  ���آ4 ����ت ا-��اد  .5. 2.4.2.1

� ��03&�د إ��اءات  ��H%01 �� أ�4 ا*@M0��� �%=%? ا�&a0ا�� 3%2 ا-� �0و+�G��C �[@,�ت ا�M0�رة    


� ا��D�1 وا���J ا<�� %b�@ت ��*03&�د 3%2 و����J ه78 ا�&[@,�ت !��م �0�8�H ا�=%
����ت ا-��اد ،
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	 !�8�H ا�=%���ت وه��ك 
�y #���6 �� ا�&[@,�ت !&aج ���م �0 �
 %�/ ��رد�� ���1�ت ا-��اد �%����� 3�


�د ��0��ة !�8ل �� أ�4 وSW ��ا�l ا-3;م ا<�	�ا��D�1  ��� ا�.%�� ،و����0ازي �S ه8ا ه��ك 

�4 ،و����ت �� ��� ���1�ت ا-��اد آ0,��� ا�=%���ت، �0���� 3&%��ت ا��.� ،!,��� و!F�=1 3&%��ت ا��

S��      .53ص [40] ا�

     ���� �%&[@,�ت،و��0,���� ����%3
� إذ ا-��اد �� 4 آ ?��0�k�! � ل�Dن و�&`� S3&%��ت ا��0ز� �


� و
	 ا��GC ا�&=%�ب، وا�0��k� ا�,�� �
78 ا��&%�� �� �A+Z إ�.�ق ا�1,�رة ��.D�3 إ�2 أ��ا�&�M0�ت ا�&

� ��HWإذا أ �D�� ،�,@]&��ت����  . 116ص [41]  وا��R S� 4���0ق ا��
S ا�&��H%01 4 !,��� ا�=%
  

3.1. ��,

� ا��و���ا�0��@��C و�[��ات   

     &+ �� A����� ا�&�%���ت وا*!(�ل، و�� !����0 � ���� و!aا�� ا*!M�7 ا-� �0و+��M0%�رة  ��S ا�0=�ر ا� 

.+� Mا� a��: ا�&,0
%] 3%2 ا@��0اد أن ���0ي ا����&�� 
	 4v ا+0H�ح ا�@�اق وزوال ا�.�اDآ��، أ�&

��!A �� ا�&�M0�ت ذات ا��Mدة ا������ وا�,�� ا�&���ل، uر S���!A �� أي � �ن 
	 ا�����، � 	 ����


,� ���C !��ده� ��آ�ت ���0دة ا�M�,��ت��� �
�
	 ��ا �
,H+ ت ا�&[@,�ت��
� �Cرة آ���ة 3%2  وو�

au4 ا��ول وا�&،ا�@�اق و�� �&�  2%3 �k
�.&��� �=�
	 آ��6 �� ا���ر ا�&�! �� H0ت !��� ا��,@]


	 ا�@�اق ا�&.%�� وا��و��� �
�C��.  

�: ��4L ��ل ا� D �� ��6��ع ا���ار 3%2 �,�0ى    Dا�8ي أ ��,
و��4 �� أه� ه78 ا���ر، ���Wع ا�0��


� ا�&��
,� ا�.�دة ا��
�م و0	 !�
�ه� ا�@�اق، ا�. ���ت وا�&[@,�ت، �+
� ا�,��4 ا����� �&�اH� /%01�


�&� إذا آ�ن �3  U��.0;ف �.4 ا���� ��,

,�� ���D 2%3  .دو�� و أ C=�ع،وأ ،�[@,�ا�0����0��
  �,@]�

 � ��=�ع �M&� 46&0&��3 �� ا�&[@,�ت، !01%/ �3 ا�0��
,�ا�&.%	!,�2 إ�2 آ,? �(� 
	 ا�,�ق 

%H�ن �3 !��
,�� دو�� !,�N��.0� 2 ���ل ��!SH و�,�0ام ا����%� 
	 D���3 �����، وه�!�ن ��وره&� !01

�
�
  .���4 ا��Hد 

ا��;�C �� ��� ا�0��
,�� 3%2 ا�ّ(�� ا�6;#� ا�&8آ�رة @���ً�، ا�&[@,�، وا��=�ع، وا��و�� ه	 �C;3 و   


,�� دون و� و! ��%��، �.�U أن أ��ه� �[دي إ�2 ا<��، 
; �& � ا���Dل إ�C 2=�ع أ��! �3��D د�

�[@,�ت ذات �Cرة !��
,�� C�درة �C 2%3�دة ا��=�ع *آ0,�ب �Cرة !��
,�� 3%2 ا�(��� ا��و�	، و���0��	 

 ذات �Cرة !��
,�� D���3 وإ* أن و��د �[@,� أ.  �%��Dل إ�2 �,�0ى ����� أ
`���D 2%3 4 ا��و��

  . &�* �[دي إ�2 !��
,�� ا��و�� � 


g ا�&[@,�تن ا��ول !0��
g آ&� !�k+�0ا  و   ��، ��,

�� ار!�Z�� Y�)1! ه8ا ا�&�.�W�&� Uع ا�0�� 


�، ا��و���@��C و�[��ات �
أ�� ا�0��
,�� 3%2 �,�0ى ا�&[@,�ت، وا�0	 ه	 ���Wع �.6�� ه8ا،  و�.�دا!

4)Hا���� �� ه8ا ا� U.�
	 ا�& �

,�0��و�.   
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  ��/ ا�0��
,�� ا��و��� !�.1.3.1 

 �d� g��M+��ء ��� زاد ا*ه0&�م 
	 ا�,��ات ا����ة �&��Wع ا�0��
,�� ا��و���، آ&� J�� G��C ا��ول     

F�
�� �%.� وه�y�ت � ���� !��2 �
8ا ا�&��Wع، 
%� !�� ا�0��
,�� أ�� �Y1 ا�&[@,�ت �� G.�D4 أ� ،


	 ا@�0ا�� وز��دة �,��0�ت ��� ��u%�ول ا��ا�	ا���0م ا��%& 	
 �
   .�� أ
�اده� و���رآ0


� ��	 ��u �.�د �� A�%3 NH0� 4،    و3%2 ا��u� �� ا*ه0&�م ا�&a0ا�� �&��Wع ��
H� إ* أن ،��,
ا�0��


�� !��GW ا��0�ر�/ ا�&��0دة وا�&[��ات ا�0	 ا�0,�G ���ءا �%3
� � ��6 �� ا*+�0�دات، و�� ��� ه78 


�م J��u ووا@S ��ر�� أ+A �& � أن ��را*+�0�دات !%] ا�0	 !�ى H&&أن ا��آ4 �.�دات ا� A�&W ج� 

  .02ص [42] وا�0�&��


�م H&ه8ا ا� :�W�0� ا��0�ر�/ ا�&01�رة �� ���3 ��,�د ه�و@ .  

- �
 ا�.��	 وا� ��� ���داء!N%�0 ": ���ف ا�&�
� ا����	 �F�=10% ��و�� ا� ��G ا�0��
,�� ا��و��� 3%2 أ+

�=�+��)0C*ا��ول ا���ى ا S� g
��0��� �=�
8ا ا�M� /���0�ل �0��ول"�د�� ا�&�!� SWا�+�=� : ، وو

�	ا�0(����� و���
,� ا��اردات وا*@60&�ر ��  ؛ 05ص [43]  ا�&����ا�


.,? ه8ا ا����0/، !��
,�� ا��و�� !�&4 آ4 +��ط ا0C(�دي !.�ول �� �;�A ا��و�� ���
,� ا��ول   

�,.! N��R �3 (� أداءه� 3%2 ا�&�ى ا��(��ا���ى	ا �ن ه8ا ا����0/ ). ا� ���(وا�=��4 ) ا�.���k+و


	 �M�ل ا�0(��� وا*@��0اد وا���رة 2%3 �8ب ا*@60&�ر  7�)� �
وا@S و���4 
�� ��ول 
��N ا�&�

�����	 ا�&��     . ا�

             

- ,

	 ا�%M�� ا�ورو��� !�� ��,
�M&�ع ا���ا�4 "�� ا��و�� 3%2 أ+
� و���ف ا�N��H ا*@�0�ري �0%��

  ؛  [44] "ا�`�ور�� �`&�ن +M�ح ا0C(�دي 3%2 ا�&�ى ا�=��4

   


�دا!
� ا��ا��� إ�2 إ��اث !�&�� ا0C(�د�� 3%2 ا�&�ى ا�=��4، M&� ا��و�� ��,
 ����F ه8ا ا����0/ !��


&4 ا�داء ا*0C(�دي ا�.��	 �%�و��� A+أ U�� �� A���@ �3 /%01�.     

    

 �,��,�ا 
���ف ا�0��
,�� ا��و��� 
	 آA��0 ا�8ي �(�ر7 @���� ��ل (IMD)أ�� ��
� ا�0�&�� ا-دار�� -

�Cرة ا��و�� �y�� N%� 2%3 : "3%2 أ+
�(World Competitiveness Yearbook)ا�0��
,�� ا����&�� 

�0&���3 وا��6�
�� ا�0	 !�&4 !��
,�� C�درة 3%2 إدا�� ا�&��ر�S وا�3&�ل 
	 �Wء ا*�0;
�ت ا�,��@�� وا*

Sا�&��ر� [%! �
%v 	
  ؛  [45] "

  ��ى أD.�ب ه8ا ا����0/ أن !��
,�� ا��و�� !��س �&�ى �Cر!
� N%� 2%3 ا����y ا�0��
,�� ا�&;� �&b�M�ح  

ا�&��ر�S وا�3&�ل �(�H 3���، دون أن !Z0#� ه78 ا�3&�ل ���Zر !0(4 ���0;
�ت @��@�� و#��
�� دا�4 

   .و��ا��
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�(OCDE) و!��ف ��k&� ا��0�ون وا�0�&�� ا*0C(�د�� -+Z� ا��و�� ��,
��! ، :" l0�! A�;� �� ا�&�ى ا�8ي

 gH+ 	

	 ا�@�اق ا����&��، و g
ا��و�� و
	 4v ��وط ا�,�ق ا�.�ة وا���د��، ��M0�ت و����ت !��

  ،  [46] "ا��0� GC� N��.! ز��دة ا���4 ا�.���	 �
�اده� 
	 ا��4 ا�=��4

   ،�&k�&ن�,? !���/ ا�d

	 ا�@�اق ا����&��، 
�M�ح  �
!�M0�� ��,
��! �3 ���
,�� ا��و�� ه	 !���! 

ا��و�� 
	 !M�ر!
� ا�1�ر��� و!.,�� �,�0ى ����� أ
�اده� 3%2 ا�&�ى ا�=��4، ه&� �[��ان آ�
��ن �%. � 

����3 ��,

� ذات !��+Z� ����� 3%2 دو��.    

  


,�� ا��و�� 3%2 أ+
� )@��,�ا( ا�8ي ���� @���� ��ا
�س  ا*0C(�دي ا����&	&��0ىا����ف و  -  ��! ،

�,�0ا�� 
	 �F@�0 د�4 ا��Hد ���@� و��!��H  �ا���رة 2%3 !�
�� ا����y ا�&;N��.0� �&b ���*ت +&"

&�   ،  [47] "	��	 ا�.����&F@�0 +(�? ا��Hد �� ا���!l ا�&.%	 ا-



ه8ا ا����0/ ��    ،�� �%� ��,
��  �آF@�0� ��]� 2%3 a ا���4 ا��Hدي ا�.���	 آ���2%3 4 !��

  .أ
�اده�ا�H���0�ت ا�0	 !�ى أن !��
,�� ا��و�� !0&46 
	 ��ى �Cر!
� 3%2 !.,�� �,�0ى ����� 

  

2 إ+0�ج �Cرة ا��%� 3%: "ا�0��
,�� ا��و��� 3%2 أ+
�ه��y ا��*��ت ا�&0.�ة �%&��
,� ا�(����3 !��ف آ&�   - 


} و!�@S ا���4 ا�.���	 �.! A,H+ GCا�� 	

	 ا�0��ر ا�@�اق ا��و���، و :M�! 	0وا���1�ت ا� S%,ا�

���R[48] "�%&�ا  .  


�م   H� /���0ه8ا ا� F��� ��,

�،ا�0���و��W: ا��;�C ا�&�0��   ا��و��� ���,��@� ا*0C(�د�� �%�و�� �� 


� أ��ى، ��� ا*0C(�د ا�&.%	 وا*0C(�د ا����� �� 	&* A+آ&� �[آ� 3%2 أ 	
 �%� � H	 M+�ح ��M0�ت ا�

  . إذا �� � %4 ه8ا ا��M�ح �0.,� 
	 �,�0ى ����� ا�
�ادا�@�اق ا����&��

  

  :أD��فM&��3 ا��0�ر�/ ا�,����، أ+
� !��,� إ�2 #;#�  و�0��� ��� �� �;ل �  


	 ا�@: ا�(�/ ا�ول  - �%�
� إ�2 !.,�� ا����y ا��ا�%�� ��آM+ 2%3 a�ح ��M0�ت ا��W-�� ،��&��اق ا���

  ؛ �;@60&�ر

 ؛ ��آa 3%2 !.,�� �,�0ى ����� ا�
�اد ���@� �&F@�0 ا���4 ا�.���	 �%�Hد: ا�(�/ ا�6�+	  -

-   U��6/ ا��ا���ر ا�,���� ���: ا�( N��.! 	
 .��ى أن !��
,�� ا��و�� !46&0 

  


�م وا@S ��&4 آ4 ا���ر ا�0	 G&! و�0��2 ا����U ا�(�/ ا�U��6 �� ا��0  H� ا��و��� ��,
�ر�/، �ن ا�0��


	 ا��0�ر�/ ا�,���� �
     .ا-��رة إ��
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   أ+�اع ا�0��
,�� ا��و���. 2.3.1

  :07ص [43] 
,�� أه&
�  �&�a ا� ��6 �� ا������6 وا� 0�ب ��� �3ة أ+�اع �� ا�0��

  ا�,�� و!��
,�� ا��H% 0 أ .1. 2.3.1

�%� أ  ��
��� ا�,%S إ�2 ا�@�اق ا����&�� �(�رة أ
`4، ا�&[@,� ذات ! ���/ ا-+0�ج ا�S�=0,! ،4C !( و 

 .و���4 ه�� أ#� @�� ا�(�ف


�ر!H�ع @�� ا�(�ف    )������[دي إ�2 ) �3د و��ات ا��&%� ا�&.%�� ����4 و��ة وا��ة �� ا��&%� ا�


	 ا�,�ق ا�& �,

� أ�C 4Cرة 3%2 ا�&��%�M� 	��0��ا�,�ق ا�&.%�� و� 	
 �����.%	، ار!H�ع أ@��ر ا�,%S ا�


	 ا�@�اق ا����&�� �,

����رة ا�0��
,�� ��و�� �� !�!SH ��ر!H�ع . و��
�C �� Sرة ا�,%S ا�&.%�� 3%2 ا�&��

                                                                          ؛  [48] ر ا����&��@&	، وا+H1�ض ا�@��ر ا�&.%�� وار!H�ع ا�@��@�� ا�(�ف ا-

  ا�0��
,�� ��u ا�,����  .2. 2.3.1

 ��u 4ا���ا� �� ������� �
��� ��,
 ��J ا� 0�ب �0.�#�ن 
dن و��u ا�,����، ا��0�����03��ر أن ��ود ا�0��

 & �+�ت ��u ا�,���� 
	 ا�0��
,�� ؛�3 ا�

2.3.1 .3.   ��,
  ا�����3ا�0��

�%� ذ��

� إ�2 ا�����3 وا�&;b&� 3�(� ا*�0 �ر��، �W-�� 4&�!��3  و و��0 �ة وذات ا��ا�&�M0�ت ا�&


	 ا�,�ق � �ن C�درا 2%3 !(���  ����3 ��&@ �
0
%]، وا�8ي �&%] �[@,�ت �,&%� �&b;� �6ة، وا�آ��Mا�

� 20� A!�M0��� 0�� G+�؛آ ��,
  A!�M أ3%2 @��ا �� @%S ا�&��

  ا�0��
,�� ا��0�+��  .4. 2.3.1

 g
��0! U�� ت ا�&[@,�ت�M0�&ا� 	
 �� �;ل ا�����3 
	 D��3�ت 3���� ا��0�+�، و� �ن ه8ا ���1(�ص 

    .ا�&0(%� �0 ������� ا�&�%���ت وا*!(�ل

 و�
�� أ ، ��� ا�0��
,�� ا�k(WEF 2000) و�&�a !���� ا�0��
,�� ا����&	 �%&��0ى ا*0C(�دي ا����&	    


�، و!.�0ي CCI( 2%3  ود��%
�(ا�M�ر�� !��M�!خ ا�3&�ل و3&%��ت ا���آ�ت وا@�0ا��3%2 � aو!�آ ،

 ود��%
� (ا��، و��� ا�0��
,�� ا�&,�0ا��...3���D �46 ا�a0و��، ا��H% 0، ا�����3، وا�.(� �� ا�,�ق،

GCI(، aي، و!.�0ي 3%2 ورأس3%2 ا*�0 �ر  و!�آ� Hي وا���� ورأس3���D �46 ا��0%��  ا�&�ل ا�

 ، �[@,�ت ا��.U وا�0=��� وا�=��C ا*�0 �ر��، ا��SW ا�&[@,	 و�Cى ا�,�قوا-+0����ا�&�ل ا����ي 

 .07ص [43]


dن ا��Lض هو3���� �0� ا�a��&0 ��� ه��8 ا�����3 ��     ،��,
ا���Dل إ�2 �.�دات ا@�0ا�� ا���رة  �ا�0��

 �
ا��اه�� 
�F، إذ �� ا�&��وف أن ار!H�ع ا�0��
,�� ا�M�ر��، �
&� آ�+G ا�0��
,�� و��g إ����! 2� ���0


�، * �0`&� ا@��C 	
�%�ا�&[��ات ا�&,�0&%� %� �
 3���D د����� �� !� 4 أ@H.� g�ظ �%3
� �� �� !�0ا
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	 ��3� ���L0، و���4 
	 ه78 ا�����D ا��0%��، ا��.U وا��y�� ،���=0 ا* ��,
�0 �ر ا@�0ا�� ا���رة ا�0��

    . وا����� ا���0.0 ا��0���
  

  �[��ات �C�س ا�0��
,�� ا��و���و  !��ر��. 3.3.1

!��0د ا��0�ر�� ا����&�� ا�0	 !
0� ����س ا�0��
,�� ا��و��� �� �;ل ا����� �� ا�&[��ات ا�0	 L!=	 �3د    

   06-07ص [46] :��ز ه78 ا��0�ر��أآ��� �� دول ا�����، و�� 

 )@��,�ا( ا-دار�� �0%�&���&�
� ا��و�	 !���� ا .1. 3.3.1


	 ا�����      ��,
، (World Competitiveness Yearbook)�(�ر ه8ا ا�&�
� آ0��� @���� �3 ا�0��

: و�0`&� ه8ا ا�����0 !�!�? ��ول ا�����، و
�� ���د �� ا�&[��ات !��رج !.G #&�+�� �3ا�4 �0%��
,�� ه	

، ا-دارة )32(، ا����� ا���0.0 )27(، ا�&���� )48(، ا�. ��� )45(��&� ، ا��) �[��ا30(ا*0C(�د ا�&.%	 


� إ�2 دول ��k&� )44(، ا����)26(، ا��%�م وا��0�+� )36(�W-�� �����و��&4 ا�����0 �3دا �� ا��ول ا� ،


� أي  دو�� ��g �� �49، 2004ا��0�ون وا�0�&�� ا*0C(�د��، و�C �%� �3د ا��ول ا�0	 �&%
� !���� 3�م ��

  ؛دو�� ����3
         

  �[��ات ا���] ا��و�	 .2. 3.3.1

 ���64 ا���] ا��و�	 �[��ات ����س !��
,�� ا����� �� ا��ول، و����ه� 2%3 �� � ا-+G+�0، و!0`&�    

  :  ��L0� [49]ا !&46 �&,� �3ا�4 وه	

-  	��&�  ؛)ا�,��ي ا�&F@�0 � ا��&، ���ل�F@�0 +(�? ا��Hد �� ا���!l ا����	 ا-�&��	( ا-+M�ز ا-


,��  �ا��&( ا������� �� ا� %�� ود����� �� ا�,�ق  -��! ،	��&�وا*@60&�ر، ا-+0����، �M� ا�M0�رة ا-

 ؛) ا�0(���

  ؛ا������� �� ا�&���� -

  ؛)�� � ا�&�%���ت وا*!(�*ت، ا*@��0ار ا�,��@	 وا*�0&�3	( ا����� ا���0.0 و���خ ا*@60&�ر  -

 ؛ا����ي وا�H �يرأس ا�&�ل  -

!L=	 ه78 ا�&[��ات �3دا �� ا��ول ا������ ه	 ا�aMا�b، �(�، ا�ردن، ا� ��G، ��ر�0�+��،    و

  ا�&�Lب، ا�,��د��، !�+g، ا-��رات ا������ ا�&0.�ة وا��&�؛    
   

  D��وق ا���� ا��و�	�[��ات  .3. 3.3.1

(�ف ا�.����� ا�&,0��ة إ�2 �[��ات أ@��ر أ@��ر ا�: ا�&[��ات ��46��� ا�(��وق �3د �.�ود ��     

[%
و��ة ، �C&� و��ة ا�S%,%� ���)0 ا�&(���، ا�,�� ا��,�	 �%,%S ا�&�0او�� و��u ا�&�0او��، ! %�H ا�&,0

      ا��&4 
	 ا�(���3 ا�0.��%��؛
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  Report Global Competitiveness   ا�0��
,�� ا����&	!���� .4. 3.3.1

�3 �[@,� �� آ����ت ا�&[@,�ت ا*0C(�د�� ا����&�� وه	 ا�&��0ى ا*0C(�دي ����0 ا� �(�ر ه8ا      

�[@,� ا0C(�د�� 3��&�� �,�0%� !,�2 و!
�ف إ�2  �وه، )Economic Forum World (ا����&	 

��ت ا����&�%=0� ���%! 4��0� !&��4 أ+�=� ه78 ا�&[@,� �� �;ل . !.,�� أوW�ع ا*0C(�د ا����&	 �� أ


� إ�2 ا�0��3�ت ا�&��0ى، وه� أ3`�ء 
	 ا�����،��آ� 
	  �1000م ا�0	 !���
� أآ�� ا��@�W-�� ه8ا 

�
ا�,��@��� وا�. ���ت و���م ا�&��0ى ���� ��ارات ��� ا��Rاف ا�&�H%01 �46 ا���آ�ت . ا�0	 �%3 4).!

ا�0��دل ا�M0�ري ا����&	 ا�&&� ��� H��0C*�� N%�0! ���`C ��C(�د ا����&	 آ�����&� وووا�آ�د�&��� 

 ا����&	،و�(�ر ا�&��0ى ا����� �� ا��0�ر�� و
	 �M�*ت �3ة و��
� !���� ا�0��
,�� . وا�)0��S و��uه�

  .  [50] ا���رة ا�0��
,�� �46 !���� ا�0��
,�� ا������و!��ر�� إC%�&�� ��ل 


,�� ا��ول ا�&��0� A%�%.! 	
دو�� 3�م 125وا�0	 �%� �3ده� ( ��رآ�     و��0&� !���� ا�0��
,�� ا����&	 

  :، 3%2 +���3 ر�b,��� �� ا����+�ت وه	)2006

(�ل  ا*0C(�دي وا���رة ا�0 �������، و�0� ا�.���داء !%] ا����+�ت ا�0	 N%�0! وه	: ا����+�ت ا� &��  -

   (���b ا�&.%�� وا��و��� ا�&���رة؛3%2 ه8ا ا���ع �� ا�&�%���ت �� �;ل ا����ات ا-�

 ���+�ت �0� ا�.(�ل �%3
� �� �;ل ا�&,: ا�&��ا+	 ا�8ي ��j �&0راء وه	: ا����+�ت ا�����3  -

 ����� g@ءا 3%2 أ��� �ا��0�ره �0� U�.� ،ا��ول ا�&��رآ� 	
و�;�k�ت ر��ل ا�3&�ل وD��ع ا���ار 

�4 ا�&��0ىC �� د�.!.   

     

     ا�����0 �0� ا*03&�د 3%2 �[���� ر�b,���، ���2 ا!��
,�� ا��ول ا�&��رآ� 
	 ه8     و���L !���� و!�!�? 

  :02ص [51] :��ه&� ��*0C(�د ا� %	 
	 ��� ���2 ا<�� ��*0C(�د ا�baM	أ
  


,�� ا��&. 1 .4. 3.3.1��! ��]��))GCI( Index  Competitiveness Growth(  

��� ا�&F@�0 وا�=��U�.� ،4 ��0&� �,�0ام 3%2 ا�&� �وا�8ي ���g ��ى �Cرة ا��و�� N��.! 2%3 ���ل +&   


	 !.%�%A 3%2 #;#� �[��ات 
�0C*�� ��%�0� ��3(�د ا� %	 �� �;ل �
b�=3س إ��C ��%&3 	
 +gH ا��زن 

0
�، وه78 ا�&[��ات ا���3�H ه	�,
��!:  

  �[�� ���y ا�3&�ل 3%2 �,�0ى ا*0C(�د ا� %	. 1.1. 4. 3.3.1

 (Macroeconomic Environment Index)      

      ��3�H، �� �;ل ا���ا�4 ا�	0(�د ا� %C*ا�3&�ل 3%2 �,�0ى ا �y�� ه8ا ا�&[�� ��ى !=�ر g و��

 و�[�� ا�
�ر 
	 ا-+H�ق �[�� ا*@��0ار 
	 ا*0C(�د ا� %	، �[�� ا�0(��/ ا*0b&�+	 �%�و��،: ا�0����

   ا��&��	،
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       ) Institutions IndexPublic(   �[�� ا�&[@,�ت ا�����. 2 .1. 4. 3.3.1

ا����د وا���+�ن،  �[�� : و�� g ه8ا ا�&[�� ��ى !=�ر ا�&[@,�ت ا����� �� �;ل ا���ا�4 ا�0����    

 و�[�� ا�H,�د ؛ 

3.3.1 .4 .1. 3 . ��� )Technology Index(�[�� ا�0 ����

�[�� ا*�0 �ر، : ا���3�H ا�0����و���ز ��ور7 ��ى !=�ر ا�0 ������� �%�ول ا�&��رآ� �� �;ل ا���ا�4     

������ ا�&�%���ت وا*!(�ل، و�[�� +�4 ا�0 �������� ! ��]�.   
     


,�� ا�3&�ل. 2 .4. 3.3.1��! ��]�  

 (Business Competitiveness Index (BCI) ) 

���، و���0��	 و�0��ول ا�&[��ات ا�&0C*�� ��%�0(�د ا�baM	، إذ ���g ا���ا�4 ا�&[#�ة 
	 �,�0ى ا-+0     �

     : و��0&� ه8ا ا�&[�� 2%3 3��%�� 
����3. ا�&,�0ى ا*0C(�دي ا��اه� ا�&��س ��ور7 �&��ل د�4 ا��Hد

  +��y�� ��3 ا�3&�ل .1. 2 .4. 3.3.1

 (Quality of the national business environment)   


�ف ه8ا ا����4 إ�2 ا-�&�م �&�ى �;�y�� �&b ا�3&�ل �     � �&k+ا���0.0 وا� ����� ��U +���3 ا�


� ا�&[@,�ت ، و���رج !.G ه8ا ا�&[�� +�ا�	 �3ة �� أ��زه�%v 	
 ��ى !=�ر :وا���ا+�� ا�0	 4&�! 

 �وطى !�ا
� ا�� وا�0=��� ا�&.%�� ا�&10((�، و��، و+���3 �[@,�ت ا��.Uإ�&�*ا����� ا���0.0 


� إ�2 ��ى !�ا�W-�� ،�وا03&�ده g����&وا�،��@��
    و��ى 
�C ��%3�+�ن ��S ا*�0 �ر؛
� ا��%&�ء وا�&

   وا@�0ا!��M�ت ا���آ�تأ3&�ل��ى !=�ر @�� . 2. 2 .4. 3.3.1

 (Sophistication of company operations and strategy)  


� إ�2 ا�&
�رات ا-دار�� 
	 وا�8ي �� g �,�0ى ا�&��
� وا�0 ������� ورأس     �W-�� ،ا�&�ل

��� : &[@,�ت، و���رج !.G ه8ا ا�&[�� ا���ر ا�0����ا�����0% � �
��ى !=�ر ا��&%�� ا-+0���� وا@�10ا�


� 3%2 3&%��ت ا��.U وا�0=���، و��ى C�H+و��ى إ ،�
ا�.���6، و��SC ا�&[@,�ت 
	 @%,%� ا���&� ا�&`�

  .ت!=�ر 3&%��ت ا�N��,0 وا��0ز�S، و�,�0ى !�ر�? ا����%�� 
	 ه78 ا�&[@,�
                                                                       


	 !���� ا�0��
,�� ا����&	 ���م    A+إ�2 أ ��2007-2006  و+��� ه 	,�bا*03&�د 3%2 �[�� ر �0�@ ،

وا�8ي �.�ي 
	 � �+�!A ، (The Global Competitiveness Index)"�[�� ا�0��
,�� ا����&	"�ه


,�� ا��&ا�&[���0� ��D�1�3 ا�&[���� ا� ;��� :�)�� ��� 	baMوا� 	0(�د ا� %C*�� ��%�0&ات ا��� 


�ف ه8ا ا�&[�� إ��C 2�س ا�&����k ا�&�0ا�=� وا�&0 ��%� �� � U�� ،���;ا��3ام  ا� 	
وا�3&�ل 

وا*زده�ر  ���اث ا��&ا���ا�4 ا�@�@��، وا�&[@,�ت وا�,��@�ت ا����%� ا�0	 C ��� 4 �!��3ة �,�0ا�� -

F@�0&0(�دي 3%2 ا�&���� ا��(�� وا�C*03ص [51] ا .                         
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 4.3.1. � �+� ا��ول ا������ 
	 @%� ا�0��
,�� ا��و���  

@�.�ول ا���0ف 3%2 � �+� ا��ول ا������ 
	 @%� ا�0��
,�� ا��و��� �� �;ل �;��k ا�&�ا!? ا�0	    

 	
 �
 � وذ�] �;ل ا�,��ات ا�,0 ا*0C(�دي ا����&	،ا�&��0ىا�0��
,�� ا����&	 ا�(�در �3 �� !��ا�0%0

،��W�&ا� &
�4 ا�&[@,�ت ا��و��� وا���آ�ت ا*@60&�ر��  ا�0��
,�� ا����&	[��C �� ��� �SW�� A ا03��ر آ

    .��uه�وا����&�� 

  

    ��]� 	
�;ل ، (GCR)    ا�0��
,�� ا����&	و��W: ا��Mول ا�0��	، ��ا!? ��J ا��ول ا������ 

         . �;ل ه78 ا�,��ات !��	 أن ه78 ا��ول �� !��رك 
	 ا�����0 ا�&���W، وا�1�+�ت ا�H�ر��uا�,��ات ا�,0

               


	 ا��0Hة ا��ول ا������ 
	 �[�� ا�0��
,�� ا����&	 ���M 03 : ?�!�!Jول رC�ا�  52[6200 – 2000[  

�? 3�م ا��0! ا��و��  
2000  

2001 2003     2004    
)4D��104 أ  

 )دو��

 2005  )    ��
4Dدو��117أ (  

   2006  
)  ��

4D125أ 
  )دو��

  32  32 16 ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ا-��رات

���.�  49  50 28 ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ا�

 57 ـــــــــــ ا�&�Lب
)2002( 

61 56 76  70  

�bاaM76  82 71 74 ـــــــــــ ـــــــــــ ا�  

  52  42 35 34 41 46 ا�ردن

g+�! 30  37 42 38 33 ـــــــــــ  

�)� 41 51 58 62 52  63  

�=C  38  46  ـــــــــــ  ـــــــــــ  ـــــــــــ  ـــــــــــ  

G�� 44  49  ـــــــــــ  ـــــــــــ  ـــــــــــ  ـــــــــــ  ا�  
  

 

;+	%� �� N��,ول ا��Mل ا@��0اء ا�;� �� {�    :    

���� (ن آ�+G��� G ��ا!? ���ة 
	 ��J ا�,��ات إ 
	 ا��Mول، وإ��
�أن ا��ول ا������ ا�&��ر  -


) ا������ ا�&0.�ة، ا��.��� و!�+gا-��رات ،d ��� ��@ /�`� �
�، C=�  ��@60��ء !�+gأ��ىن !�!�

G�� !.,� !�!�وا� 	ا� ا�0 	
 �
�   ,��ات ا�6;#� ا����ة؛


	 ا���0 - �� �� ���ر+� ����ول ا������ ا���ى؛!.40 ا-��رات ا������ ا�&0.�ة أ�,� ��!
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!.40 ا��ول ا���M�%1 ��ا!? أ�,� �� ا�&�ا!? ا�0	 !.%0
� ���� ا��ول ا������ ��@60��ء !�+g ا�0	  -


	 ه8ا ا���م؛!��أت �D�� ة���   ��ا!? 


	 ا��0 - �bاaMا� Gرآ�� �����2003 ��ا�� �� @ �
ا�G%0 ا�&�!�� ا����ة �� ��� ا��ول ، إ* أ+


	 ا��Mول �Rال ا�ر�S @��ات ا�&���W؛ �
 ا������ ا�&��ر إ��

رu� ��ا�� ���رآ0
� ا�.���6 
	 ا�G��� ،����0 آC �� 4=� وا� ��G ��ا!? ���ة ���ر+� ����ول  -


	 ه8ا ا ����! G��� �
و���ز ا��Mول ا�0��	 !=�ر !�!�?  .���م ���ر+� �����م ا�,��Nا������ ا���ى، آ&� أ+

و�[��  2005و �2004;ل ا�,���0  �ا��ول ا������ ا�&��رآ� 
	 ا�����0 �,? �[�� !��
,�� ا��&


,�� ا��&��!� ��H%@،آ&� أ 	0(�د ا� %C*ا ?+�M� 2��� 	&��ا�� ��,
0�� �[��ا 
��3� �&[�� ا�0����.  

     
 ] 51[.2005و ��2004�م  �!�!�? !��
,�� ا��ول ا������ �,? �[�� !��
,�� ا��& : �M 04ول رC�ا�
 
  

 
�bاaMا� 

 
 ا�&�Lب

 
�)� 

 
 

 
 ا�ردن

 
g+�! 

 
���.� ا�

 
G�� ا� 

 
�=C 

ا-��رات 
ا������ 
 ا�&0.�ة

 
ا�&[��      

 
77 

 
76 

 
53 

 
45 

 
40 

 
37 

 
33 

 
19 

 
18 

 ��]�
 ��,
��!

���م  �ا��&
2005   

) 4Dأ ��
 ) دو��117

 
 

71 
 

56 
 

62 
 

35 
 

42 
 

28 
 
- 

 
- 

 
16 

 ��]�
 ��,
��!

���م  �ا��&
2004   

) 4Dأ ��
 ) دو��104

 
  

   :�� �;ل ا��Mول +;�} أن 

-  S�
,�� ا��&�، g 3 2%3 ا��ول ا������ ا���ى، و����! ��]� 	
ا��ول ا���M�%1 !.40 ��ا!? ���ة 


	 ا�,��ات ا����ة �S ار!H�ع أ@��ر ا�,���� ا���Mة ا�0	 !.� �ه8ا إ�2 ���*ت ا��& �D�� ه78 ا��ول �
�

FH�8ا ا�&[�� آ&ا�


	 ا�.���� *  � وه��+�، ��آa 3%2 أداء ا*0C(�د 3%2 ا�&,�0ى ا� %	،أ @�N و�، 


� إ�2 �W-�� ،ا�3&�ل دا�4 ا��و�� �y�� 4&�� * A+� ،ا��ول ��,
+l!�+ A �3 أ��=	 ا�(�رة ا�.����� �0��

  � ا��0�ر�� ا�. ���� �
78 ا��ول؛ ���Zذة ���=��ت
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	 ��� ���G 2004 ���ر+� �����م �2005�م ، �ا��.���، ا�ردن، ا�&�Lب!�ا��G ��ا!? آ4 ��  - ،


�؛آ4 �� ا-��رات ا������ ا�&0.�ة، �(��
	 ��ا! �v�.%� ����! g+�!و ،   


	 ه8ا ا�&[��، آ&� أن آ4 �� !.40 ا-��رات ا������ ا�&0.�ة ا�&�!�� ا�و�2 �� ��� ا��ول ا - ������

�! �
�رك 
	 ه8ا ا�����0 دو�� ا� ��G وG��� �=C ��ا!? ���ة ���ر+� ����ول ا������ ا���ى رu� أ+

 %&�ة ا�و�2؛ �

، إ* أن ا�aMا�b )�,? ا��0�ر�� ا�. ����(�;ل ه�!�� ا�,���0 
	 ا�aMا�b �رu� !.,� ���ل ا��& -


	 ا��Mولا�G%0 ا�&�!�� ا����ة ��  �
 .��� ا��ول ا�&��ر إ��

 


�، +��ض ه�� +lb�0 !���� ا�0��
,�� ا������      ��� �� 	

,�� ا��ول ا������ ��! SCع أآ�6 3%2 وا;R;و�

��A0 ا�6�+�� R 	
، وا�8ي �(�ر7 ا�&��0ى ا*0C(�دي ا����&	، و�
�ف ه8ا ا�����0 إ�)! 2��2005( /(

 دو�� �C U�� �� ����3ر!
� ا�0��
,��، آ&� ���ز ��ا�R ا���ة ا�0	 )12 (ةت ا#�0	 ���3�و���ر+� ا0C(�د


� د
S ا�&�=�� +.+Z� ���  ا������ ��,
�0�4 أآ�6 ازده�را، و� �/ �3 أ��ز ا�0.���ت ا�0	 N��! ا�0��,�


	 ا��GC ا�8ي �,�2 
�A ا����� ا����	 ��ه�ا �;+���ج 
	 ا*0C(�د ا����&	.  

  


,�� ا��&��ا���0  وا03&�   ��! ��]� ����! 2%3 A�

	 !(��AH ��0!�? ا��ول ا�&��رآ�  �(Growth 

Competitiveness Index (GCI))&+ N��.! 2%3 رة ا��و���C ى�� g��� �0ام 3%2  �، وا�8ي,�


	 !.%�%A 3%2 #;ا�&���� ا�&F@�0 وا�=��4 �&0�� U�.� ،ث 	0(�د ا� %C*�� F�
 N%�0! ��3�
 �[��ات 

�[�� ���y ا�3&�ل 3%2 �,�0ى : 3&%�� ا����س، وه78 ا�&[��ات ه	  
	 +gH ا��زنإ3=�ءه�ل �� �;

���    .ا*0C(�د ا� %	، �[�� ا�&[@,�ت ا�����، و�[�� ا�0 ����

                


,�� ا��&  ��! ��]&� ��� � و���ض ا��Mول ا�0��	 !�!�? ا��ول ا������ ا�&��رآ� 
	 ه8ا ا�����0 !

  .!A ا���3�Hو�[��ا
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�Cول ر�Mا������:  05 ا� ��,
 ]53[ 2005 ���م !�!�? ا��ول ا������ ا�&��رآ� 
	 !���� ا�0��
  

    ا��و��

,�� ا��&���! ��]�  

 ت�[�� ا�&[@,�)ب(  �[�� ا�0 ������� )أ(
  ا�����

 ��[�� ��y)ج(
ا�3&�ل 3%2 �,�0ى 

  ا*0C(�د ا� %	
  ��  ا����ط  ا�&�!��  ا����ط  ا�&�!��  ا����ط  ا�&�!��  ا����ط  ا�&�!

�=C  1  5.38  2  4.61  1  6.06  1  5.46  

ا-��رات 
ا������ 
  ا�&0.�ة

  
2  

  
5.22  

  
1  

  
4.73  

  
3  

  
5.82  

  
2  

  
5.11  

���.�  4.68  4  5.56  4  4.50  3  4.91  3  ا�

  4.10  3  5.84  2  3.56  9  4.83  4  3&�ن

  4.24  7  5.43  5  4.03  4  4.57  5  ا�ردن

g+�!  6  4.51  5  3.87  6  5.14  6  4.53  

  4.59  5  4.74  8  3.83  6  4.39  7  ا�,��د��

  4.15  9  4.75  7  3.31  10  4.07  8  ا�&�Lب

�)�  9  3.89  7  3.68  10  4.10  10  3.90  

�bاaM4.23  8  4.13  9  2.67  12  3.67  10  ا�  

3.07  12  3.86  11  3.62  8  3.52  11  ����ن  

  3.08  11  3.51  12  2.85  11  3.15  12  ا��&�

 
     :ل ا��Mول �� �%	+;�} �� �;


	 �[��ي ا�&[@,�ت ا�����  - �
C�H0� S����G دو�� C=� ا�&�!�� ا�و�2 و
�� �%�0!�? ا���م، وذ�] را

��ءت 
	 ا�&�! ��� 	
�� ا�6�+�� 
	 �[�� ا�0 �������؛و���y ا�3&�ل 3%2 �,�0ى ا*0C(�د ا� %	،   

-  ��M�%1ا��ول ا� G%0ء ا�,��د��(ا���ا��0!�? ا���م، و���ا�&�ا!? ا�) ��@60 	
د ذ�] إ�2 ر��� ا�و�2 

y��� 	�0
� ا*0C(�د�� ا*@��0ار ا��,�
�Wت إ�2 إ��;D-ا�
!8H+ 	0! ا�&[@,�� ا� 	وا�0  	
 �
0��� g �

&+ N��.!� �0ام؛,� 

���ن وا��&� ا�&�ا!? ا����ة 
	 ا��0!�? ا���م وذ�] �,�? ا��lb�0 ا�&�0+�� ا -� ،�bاaMآ4 �� ا� G%0ا� 	0�

 ؛���0
� 3%2 �,�0ى ���y ا*0C(�د ا� %	 و�[�� ا�&[@,�ت ا�����
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-  	
��ز ا���Z0 ا� ��� ا�8ي !�
�7 �;د+� � �&� ،���ا�G%0 ا�aMا�b ا�&�!�� ا����ة 
	 �[�� ا�0 ����

 �%�
	 ه8ا ا�&[�� @�0.,� 
	 ا�,��ات ا�&� ������ان ا��
�ض �0 ������� ا�&�%���ت وا*!(�ل، و��4 !�!�

� � ا�
�!/ ا�6��� S�@�! ل�M� 	
 �D�ه� ه8ا ا��=�ع و��
 G وا����ل؛��� ا-D;��ت ا�0	 �

- %3 	��Mا+� �س ا� 	��&� ��ا!? ا��ول 
	 ه8ا ���2 آ�ن �&F@�0 +(�? ا��Hد �� ا���!l ا�&.%	 ا-

��أت ا��ول ا�6;#! ��
	 وه	 C=�  ا�0	 !&%] أ�H%� ?�)+ 2%3د �� ا���!l ا�&.%	 ا-�&���ا�����0، 

+(�? ا��Hد �� �F@�0  ا�و�2 3%2 ا��0ا�	، و��%� �وا-��رات ا������ ا�&0.�ة وا��.��� ا�&�ا!? ا�6;#


	 آC �� 4=� وا-��رات ا������ ا�&0.�ة وا��.��� 3%2 ا��0ا�	  	��&�، )33570(ا���!l ا�&.%	 ا-

 .03ص [53] دو*ر أ��� 	) 13423(، )21410(

  


	 ا����� ا����	 ��8 
�0ة ا�6&�+���ت، �&� 
	 ذ�]  �� ا�0��
,�� ا������ أ@��ب �Fء ا��&و!��ول !���     

 ?,+ �C�H!رأس ا�&�ل و�� %� ز��دة ا�, �ن و N
�! /�Wرة ا����&�� و�M0=�� �� ا��ا�& �)� /�W


�ر ا0C(�دv ?+��
	 �ت ���C و����ا��=���، وا*03&�د ��A ا� ��C 2%3 4=�ع ا�=��C، ه8ا إ�2  �,


  .�ت ا�(�� وا�
�� ودول ���ب ��ق j@���ا�&�=�� آ�0C(�د

  
4.1 .�,@]&%� ��,
  ا���رة ا�0��

  

     46&� ،���Mا� 	0(�دي ا����&C*م ا�k�3%2 !.���ا� 	��3%2  ا�M0�رة ا����&��، !.��ً� آ���اً و�=�اً ا�&


��D  ا��k، إ* أن ه8ا��[@,�!
  3%�2����ى و، أا��������ول آ��6 �� ا 4 �� A!ذا GCا�� 	
�%�ان �م %�

A�� دة�H0@*آ�8]، إن أ� � ا �����.  ا� 	ات ا�0a�&&دة �� أ� � �� ا��H0@*ا ��k�! 	
 �& ! ��,

Zه&�� ا�0��

A!���و���� !���� ا�0��
,�� ا����&	 إ�2 أن ا��ول ا�(��Lة أآ�6 .  ��
�ه� ا*0C(�د ا����&	 وا�4�%�0 �� @%

H0@*رة 3%2 ا�C ��,

�م ا�0��
,�� �� ا��ول ا� ���ة، ��U !�=	 ا�0��H� �� ا��ول ا�&[@,�ت �دة 	


و@�اءً ا!�H�� �S ه8ا . �(��L إ�2 ر���� ا�,�ق ا����&	ا�(��Lة 
��D �%�1وج �� �.�ود�� ا�,�ق ا


+ 	
 �� * A+d

� ه8ا ا��k�ما���ل أم *، ��دي  �(A0H إ��ى �0&��ت ا���ن ا�.��� ا�&=�ف �� ��ا

 .وا������

 A+ا�&[@,�ت    و�� ا�&�%�م أ �W�.ا� GCا�� 	
 g

dن ا�&[@,�ت  ه	 ا�0	 0!�� A�%3ا��ول، و G,و��

 A+إ�2 أ �k���� �
آ&� وا�0	 �C [%&!رات !��
,�� 3����، ! �ن  C�درة 3%2 ر
S �,�0ى ����� أ
�اد دو�


� ا�&[@,�ت � 4 آ��� ��M�ح  ��!�F �،دو�� �� أ
�اد  �,�0ى �����أ��رت !��ر�� دو���، �
ا����%� 

�	 ا�&���� وو�Cر!
� 3%2 ا0C.�م ا�@�اق ا��و��� �� �;ل ا�0(��� أ��  . ا*@60&�ر ا�
        

1.4.1. ��,
     �%&[@,�  !���/ ا���رة ا�0��

  !��ر�/ �%��رة ا�0��
,�� 3%2 �,�0ى ا�&[@,�، +�رد ��`� ��
�، و+.�ول �u��D !���/ه��ك �3ة    

    .���@? ��&4 آ4 ا�����D ا�@�@�� ا��اردة 
	 ه78 ا��0�ر�/
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� ا���رة���ف 
��N ا�0��
,�� ا�رد+	 -+Z� �,@]&3%2 �,�0ى ا� ��,
ا���رة a! 2%3و�� ا�&,0
%] : " ا�0��

  .  &�" [54]�M0�ت و����ت �� 4 أآ�6 آH�ءة و
����� �� ا�&��
,�� ا<���� 
	 ا�,�ق ا��و���

   �Hا� aآ�� [%
��ت ا�&,0uر ���%! 	
 �����Hءة وا��H (�ي ا��ا�&[@,� 3%2 3 ��,
��0� AH���! 	
 N�


	 ا�,�ق ا��و���أ+ �(�رة أ�,� �� ا�&��
,��، إ* �
k! إ�2  أن ه78 ا���رة ���� A؛  
  

- �

	 ���=�+�� 3%2 أ+ �,@]&%� ��,
�ت ا���رة 3%2 إ+0�ج ا�,%S ا�(.�.� وا���1: "و!��ف ا���رة ا�0��

 �� �� %
��ت ا�&,0�� ���4 أآ�6 �������3 ا���Mة و���,�� ا�&��@? و
	 ا��GC ا�&��@?، وه8ا ���	 !%

  .10ص [43] "آH�ءة �� ا�&���ت ا���ى

   
��ز �� �;ل !���&
� �&�M0�ت ذات +��d ����3 ��3,? ه8ا ا����0/ ! �,@]&%� ��,
ن ا���رة ا�0��

��ت ا�&,0
%] أ
`4 �� ا�&��
,�� و
	 ا��GC ا�&��@? �،و@�� ���@?�� ���%0.  
     

- �
 ا�داء ا�&.�N��.! F@�0� �� N أداء أ�C2%3ر!
� 3%2 : "آ&� !��ف ا���رة ا�0��
,�� �%&[@,� 3%2 أ+

��C�@ �)� 2%3 �
��)� �,@]&%� ��,

�، و3%2 ا�&�ى ا��(�� !��	 ا���رة ا�0���,
 "آ�� أ�� �Rف ���

   .01ص [44]

����0/ 3%2 3��4 ا�داء آ&[�� 3%2 ا���رة ا�0��
,�� �%&[@,�، آ&� ���� أن ا�.(� ا�,���C  ��آa ه8ا ا  

    .�%&[@,� ه	 �[�� ���ر!
� ا�0��
,�� 3%2 ا�&�ى ا��(��
             

  : �� �;ل ه78 ا��0�ر�/ �& � ا@0�0�ج ���%	  

- � ��,
  �Yb�)� �� ��D ا�&[@,� ا�&��
,� ؛ا���رة ا�0��

- 
 ا�0��
,��؛�[�� دال �C 2%3ر!
�  �,�ق ها�	 �(� ا�&[@,� 

- ��,
��ت ا�&,0
%] ��ط �N��.0 ا���رة ا�0���� ��� ؛!%

- ��,
   .ر
S أداء ا�&[@,� 3��4 �� �3ا��C ��,.! 4ر!
� ا�0��
     

 وA�%3 �& � إ3=�ء !���/ �%��رة ا�0��
,�� �%&[@,� 3%2 أ+
� �M&�ع ا-� �+��ت وا�&
�رات ا�0	    


�، �&� ��� g إ�M��� !.�زه� ا�&[�,
��� �� 4`
��ت ا�&,0
% �� �� 4 أuر N��.! �� �
@,� وا�0	 !& �

��C�,ا� �
0)� �M� 2%3 .    


�م +,�	    آ&� +��� إ�2 أن H� ��,
 �.�U * �& � �%&[@,� أن ! �ن ���
,� �(�H ،د����� 	وا���رة ا�0��

 ��b�
�4 ا�.H�ظ �C 2%3ر!
� أ�%3
� أن !�&4 دو�� �� و�.�F ا0C(�دي ����، و�8] 
	 ز�� إ+&� ه	 آو+

     .ا�0��
,�� �`&�ن ���ء ه�
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  وا���ى ا�0��
,�� ا�&��
,�  أ+�اع.2.4.1

!01%/ در�� ا*ه0&�م �����رة ا�0��
,�� �%&[@,� �,? ��ة و+���3 ا�&��
,� ا�,��bة 
	 ا�,�ق،     


� إ�2 ا�0
���ات ا�0	 !��0ض �
� ا�W-��،�,@]&� � �� 	0وا�Zا�,�ق 	
 �
0+� � �3a3ز �
+.  

1.2.4.1 . �,
      أ+�اع ا�&��

 [55] ا�&���M0 ا���8 ���=�ن 
	 ا�,�ق إ�2 أر��� أ+�اع و!�,� ا�&��
,� �,? �3د ا�&�رد�� أ    

   :249-250ص

1.2.4.1 .1.N%=&ا*�0 �ر ا�  


	 @�ق ����، وه78  و!�l0 @%�� أ 3���� ! �ن ه��ك �[@,� و���ة  ا�&=%�N.�ث ا*�0 �ر    ����

�,��M�0+ �R ا*@H0�دة �� ��aة ا0C(�د��ت  و أا���C ���W ! �ن +! �M�0��k� ��ص، �
�دة، ر�(��


	 ���� �u�ب �Cا+�� !��k&�� أ ��H!�� ض أ@��ر�H! وا�&[@,� ا�&.0 �ة �& � أن ،�M.وا� 	
���� �3م 


�؛M0�&� 4��� l0�� د�� و

  0 �ر ا��%�ا� .2. 1.2.4.1


� �3د C%�4 �� ا�&[@,�ت ا�0	 !�l0 أ �وه   �
 ��!,�ق +gH ا�&�l0، و!�=�N ه78 ا�.���  وا�.��� ا�0	 ��


	 ا�,�ق، أ �b�,ا� ��,��� S����ة 3%2 ا�M� ���.ه78 ا� 	
�.�و��  و3%2 ا�(���3 ا���0و���، وا�&[@,� 

 7��u �3 �
M0�� a��&!78ه 	
�.8ر و!�C? ردود  ا�.��� !0(�ف آ4 �[@,� �0���� ا��Hق 
	 ا�,��، و


�؛ �,
 أ
��ل ���

  ا�&��
,� ا*�0 �ر��. 3. 1.2.4.1

   �
M0�� a�&! و��8] !.�ول آ4 �[@,� أن ،��,
��د �3د آ��� �� ا�&���� �,
 �a�&0 ه8ا ا���ع �� ا�&��

 أن !,0
�ف C=�3� �ت��ba�، و�46 ذ�] ا�&=�3� و���ه� ا�0 ���، آ&� !.�ول ��J ه78 ا�&[@, وآ%�� أ


	 ا�,�ق؛  ����� 

1.2.4.1 .4 .�,
   وا�0��� ا� ��%�ا�&��


	 ه8ا ا���ع ا����، ه��ك �3د آ��� �� ا�&��C�,� ��M0ن +gH ا�&�l0،  وا�@��ر ��0�ر�� �(����    

، !&��a ا�&�l0،  و�3د C%�4 �� ه78 ا�&[@,�ت 
�F �� !��م ��&%��ت ا��0و�M0� l�? ز��دة ا�0 ���/

Sا-+0�ج وا��0ز� �H% ! 	

�N��R �3 F ا*0C(�د  �
   .وا�ر��ح �& � ز��د!
 

        ا���ى ا�0��
,��أ+�اع . 2.4.12.  


���ا �0��
,�� ا�&[@,�، و�,? )����� ه�ر
�رد (��د ا���و
�,�ر ��ر!�     ! ��&0M� 4 �! ى�C g&� ،


dن ه78 ا��ؤ�� &� �,

� 3%2 أ���ه� ا��ا@S، وا�&[@,� �M? أن !��k إ�2 ا�&��!�k+ �)0�! * ن


	 ا��GC ا�.��	، وه78 ا���ى ه	 ����� 4 �� �
,
  :247ص [55] ا�&[@,�ت ا�0	 !��



 50 

2.2.4.1 .1 .�,
  ��ة ا�&��

�8ا�� �%&[@,�   ���� 	C�@ ع�=C أن � �ن � &� * ، ����4 �3د آC �� ����� �&60,� إذا آ�ن ه8ا ا��=�ع 

 ��,

	 ���� و 
	 ���� @�ق ��0�S أأ�D?، و! �ن ا�����W ا���C�ء�� ا�&��S�

78 ا�.�*ت !N%1 . !�ا

�� ��ب أ@��ر، و!R��+ ?%=0� !�و�H6 � ��M�، و3��u% 	
 �,
��M� Aر ���&[@,� أن !�رس ���ا ��ة ا�&��

    @60&�ر 
�A؛C=�ع @�C	 H! � ا* وأي @�ق أ
 

  ا��ا�%�� ا��Mد. 2. 2.2.4.1

   a�
dن ا����ط ا�8ي !aاو�Aا����ل إ�2 ا�(�� إذا آ�+G ��ا ،�H��W �3�,@]&ا�  GCأي و 	
 ���ض 

�,@]&%� ��C�,د ا�.(� ا��
��د، وه8ا � ��,
و� �ن ا����ط �8ا�� إذا آ�ن �.&�� . إ�2 !
��� د��ل ���

�2 آ�ن ا����ل إ��A �.0�ج إ و، أا�و��� 
	 ا���Dل إ�2 ا�&�اد أ
`%��آ�+G ه��ك  و��
�دات ����� أ


�� �.�ا�a ا��1وج، ,���� g ا����ل، وا�� a�+H� A`4 أن ! �ن dا@60&�رات آ���ة �&� ��C �� ��aة ��ا

�H��W ؛  
 

2.2.4.1 .3 .�%���  ا�&�M0�ت ا�


���ا �%&[@,�، @�اء آ�+G ه78 ا���ا4b ����� أ  ! �%���آ����، 
��&�M0�ت ا����%� !.� ��  و !&46 ا�&�M0�ت ا�

  ؛ ��0	 Z!#� 3%2 ا�ر��ح ا�&& � !.���
����� ا�0,��� و���
 

  ���ة ا�H0�و�b��a%� ��Wا. 4. 2.2.4.1

 و�;+H1�ض، أ ا�`FL 3%2 ا�@��ر ا��d� �b��a �ن !&46 ه78 ا���ة !
���ا آ���ا �%&[@,�، ���D إذا آ�ن   

�� 3���� � �ن ا�&�l0 ا�&=���� ��Mدة &%� ����3�l0، و!a0ا�� ا���ة ا�H0�و� �b��a%� ��W��Y �3ده�، آ&� !a0ا

! �ن ! %�H ا�&�M0�ت ا����%� C%�%�، و!a0ا�� أ�`� 
	 ���� ا�.,�@�� ا� ���ة �%,��، و3����  وC%�4 ا�a�&0 أ

�
  ؛ � �ن ��d �ن ا��b��a !���� أ+�=0
 

  ا���ة ا�H0�و��W �%&�رد��. 5. 2.2.4.1

ا�&[@,�  و���Wح 3���� ���ر ��رد �&46 ا�&�ردون �=�ا 2%3 !��
,�� ا�&[@,�، و���ز ه8ا ا�1=�   

 S
، و� �ن ه8ا ا�0
��� آ���ا 
	 ����  �� ا� &�� ا�&���3 �%&[@,�ا-+��ص و، !J�H1 ا��Mدة أأ@��ره�ر


	 D�S ا�&�l0، أ �
�A ������، و!�%N ا��� �& �ن �� �%���
	 ���� �3د C%�4 �� ا�&�رد��، وا�&�M0�ت ا�

�0�? 3%2 ا�&[@,� أن !��ع� A�%3وو �
   .ن !.�
} C;3 2%3�ت ���ة ��
� أ ��رد�
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 �Cر! : �04 4 ر��� g&1ا� ��,
  248ص]  55  [�ا���ى ا�0��

  

   

  :159-160ص [56] ا�4 ��
� أن ا�&��
,� ا�.�دة  ��!�=� ���ة ���3ر!�و��ى 

-��,

� ا���J؛ ��U أّ+A آ%&�، �3د ا�&��`��� �
   4ّC زادت �,�@�0


	 ��آ� ا���4 ا��Mي أ+3 A���� ��JH1 �3د ا��آ�ب !��أ ��وب �6; ا�(���3، و�;�}  � ���ل +&-

  �%.(�ل 3%2 أآ�� �(� @���C �& ��؛ا�=��ان ��� �[@,�ت ا�@��ر 

ا�a�&� ���1ة، أم أ+a��&! ?�)� Aه�، و�����0	 �U�� �� ���1 /  4`H ه4 ا�,%��ا� و �(�Yb ا�,%�� أ-

	
0
%]؛!�
�ه� ,&%� �&b;� �6ا���آ� ا�آ   

ا�=��ان !0.&4 ا�0 ���/ ا�JL� �0��6 ا���k �3 �3د ا��آ�ب، �[@,�ت  �M� ا�0 ���/ ا�U�� ،�0��6 أن -

   �a0ا�
� ��Mاول و��ا��3 ا���;ت؛+�kاً *

!�4�L ا�&(� &� �C�R 2)CZ� S�� �N�.! 20 ا0C(�د��ت ا�.M�، ا�&[@,�ت !H`4 ا����� �� : �C ا�=�-

  دة ا���ض و�����0	 �H1!/ ا�@��ر؛�&� �A�%3 ?!�0 ز��


	 ���� ا�&�M0�ت ذات ا�!&�S �3اNb :  ��ا�a ا��1وج- �D�� ،�3��)�1وج ا�&[@,� �� !�ك ا�


� إ�2 ا@�10ا��ت أ��ى؛!.��4 أا�=���� ا��D�1، وا�0	 * �& � ��D  

-�,

	 ا�&�� ���   . !��ع ا�&��
,�� �� ��U ا�0;ف ا�=�ق وا�@���? ا�&0

  

  

  

 

�b��aا�        

ا�&��
,� ��ة  

       ا�&�ردون

ا��Mد ا��ا�%��  

   

 
      ا�&�M0�ت

�� %��ا�
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   ��M�!�0ح ��ر!� #;#� ا@�0اCا ،g&1ا� g

N��.! ��L� ،g أداء ت وا��0ادا ��C 4�%.0ى ا�0����3��� �0% 


	 ا�(���3 وه	 ��,
  :103-115ص [57]  :أ
`4 �� ا�&��

1. M�!إ@�0ا�H% 0دة ا���C ��: �
 و!
�ف ه78 ا-@�0ا!���M إ��H% ! N��.! 2 أ4C ���&��ر+� �S ا�&��
,��،و!�

 U�� �� �D�)� ��,

	 وSW أ
`4 �� ا�&�� �
%�M! 	

ه78 ا-@�0ا!�a� ��Mا�� ���3ة �%&[@,�، 

 �

	 +gH ا��GC �,�!�ء ا��b��a إ�2 ا�,%S ا����%�، و�M!`&� �3م ا�,��، آ&� أ+ ?�M و�� ا��&;ء؛ 

2. a��&0ا� ��M�!ك: إ@�0ا��ه �,
 �3ة ��ا�� a��&! �� � &! 4�l0 ا�&[@,� �3 ا�&�M0�ت ا�&��

�
!� �;ت �&%� �H%01�l0، !���� ���� �&0�زة، !�
�� S=C ا��L�ر، ا�0(&�� : �%&[@,�ت ا���ى، و�� ���


	 ا�&[@,� ، و!a0ا�� ��kظ +M�ح ا�
��@	 �%&�l0 ودر�� أداء7، ا����دة ا�0 �������، وا�,&�� ا���Mة


�رات *&� S0&0! G+�إذا آ ��M�!؛ ه78 ا-@�0ا���

,�� !�%��ه� �,��&%� � &�  

3. aا��0آ� ��M�!ف:إ@�0ا�
ا�Y)10 إ�2 ا���Dل إ�SC�� 2 أ
`4 ��  و إ@�0ا!���M ا��0آ�a أ !

�ا@=� ا��0آ�a 3%2 @�ق � وإ���ع ����ت ��M&� �D&��3 ����� �� ا�&,0
% ��، أا�&��
,�� �� �;ل 



78 ا-@�0ا!���M !��م 3%2 ا
�0اض أن  و��Lا
	 �.�ود، أ ،l0�&%� ����� 3%2 ا@�10ا��ت aا��0آ�

�aء ���� 	
 Y)10ءة  ا��Hأ�,� �� ���� ا�,�ق آ 4 ���� �� ا�,�ق �� 4 أآ�6 آ.   
 


�ف إ�N%� 2 وا�.H�ظ 3%2 و+�A ��ر!� إ�2 أن آ4 وا��ة �� ه78 ا*@�0ا!��M�ت !&46 أ@%�ب �0&�    � a

�,@]&%� ��,
   .  [58] ا�&�aة ا�0��
  

      �

	 ����  و��aة أ"و!��ف ا�&�aة ا�0��
,�� 3%2 أ+ A���.! �0� �,@]&ق ا��H! �)�3�
3�� إ!

��M�!-@�0ا ��� �� ��ت �����M�!39-40ص [57] "ا�,���� ا*@�0ا.   
  


�م ا���رة ا�0��
,�� أو@   H� نd
 A�%3ة أداة ه��� �& � ��  وa�&ا� G+�وإن آ ،��,

�م ا�&�aة ا�0��H� �� S


��&�aة ا�0��
,�� �%&[@,� ���a%� �Wوال 
	  .ا�&F@�0 و�;�
� !.���C Nرة !��
,�� 3%2 ا�&�ى ا��(�� أ

 U.�4 �&� ���? 3%2 ا�&[@,�ت ا�Cا� �H% 0ة ا�a�&� ��,���� �D�إ�2 !�%��ه�، و� ��,
���� و�Dل ا�&��

  .� �aا�� !��
,�� !0,� ��*@0&�ار�� و����D ا�3��%�0
  

، و!��أ ه78  ا�&�M0�ت ا����Mة دورة ���ةو��8] ��ى ا���J أن �%&�aة ا�0��
,�� دورة ���ة �u 2%3ار     

�4 ا�&[@,�ت ا�&��
,�، #� ���%�  �ا��& وا��ورة �&��%� ا����0� أC �� 	��
� ���%� ا�0���! �# ،S��,ا�

 	

� و�.�و�� ا��H0ق �%3
�، وأ���ا ���%� ا�`�ورة وا�0	 !��	 ا�.��� إ�2 ا��آ�د � ��,
���� !�%�� ا�&��

   .86ص a� [57]ة ����ة !.��C N&� أآ�� �%�&�4!���� � و!=��� ا�&�aة ا�0��
,�� ا�.���� أ
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3.4.1.�,@]&%� ��,
   �[��ات �C�س ا���رة ا�0��

    ا-+0���� وا�.(� �� ا�,�ق، �[��ات �0%��
,�� 3%2 �,�0ى ا�&[@,�،! %�H ا�(�S، !� 4 ا���.��    


	 �� �%	 .10ص [43] 4�)H0ء �� ا�	ول آ4 �[�� �� ه78 ا�&[��ات ����0�و@ :  

  ا���.�� . 1 .3.4.1

 �S ز��دة �ن!�0!� 4 ا���.�� �[��ا آ�
�� 3%2 ا�0��
,�� ا�.���� �%&[@,�، إ* أن ه78 ا���.�� �M? أن     

 GCو 	

	 ا�.(� ا�,���C، وا���.�� �[�� �0%��
,�� 3%2 ا�&�ى ا��(��، 
�� !.�N ا�&[@,� ر�.�� ���ة 

4 !.��� �,�0�%�� ���.�� ا�&[@,� �� �&� S�
�A ا�,�ق إ�2 ا��0ا AM0�. 

W&�ن !L=�� %2 ا�,�� �S آ&� أن ا���.�� ا������ �[�� 3%2 أن ا�&[@,� !&%] ه��� آ��� �%&��ورة 3  

                                                        ا�0 ���/؛

3.4.1. 2 . S�)ا� �H% !  

   46&! ��,
��&%� S�)ا� �H% ! 2ا�&�0@=� ������س إ� S�)ا� �H% ! ع إن�
 	

,�� ا�&[@,� ��0� ��]� 

 � � �� �� ،g+�M0� ط ذي إ+0�ج��+ Y�+3%2 �,�ب ا���.�� ا �H% 0أا� ،�,@]&%� ��%�3%2 �,�ب  و�&,�0

l0�&دة ا���.   

     ���
,�� ا�&[@,� �d!��� ه��� آ��! S
 .0.��� ا�,�� ا�0��
,	�و!,�ه� ا��H% 0 ا�&�0+�� ��+0�ج 
	 ر

 2&,� �
�%3 N%=� �H% 0%� ��,�bك �.�دات ر��وه(Cost drivers)a�� N��.! 	
 �
 ة، �& � ا@�10ا�

&��� 4Cا� �H% 0ر+�ا����,
و
�رات ا0C(�د��ت ا�.M�، و
�رات ��.�2 : ، و�� ��� ه78 ا���ا�S� �4 ا�&��


�، !J�H1 ا��,? ا��0%� وا�1��ة، `�� S� �=ا�+�=� ا�&�0ا� /��� ! J�H1! ،�C�=ل ا�;L0@* ��H!�&ا�

 !J�H1 ا��H% 0 �� �;ل ا��0�ر ��SC ا�&[@,� وا�&1�زن، و��uه� �� ا���ارات ا��L�0%�� ا�0	 �� �Zه�

�H% 0236-237ص [59] ا�.     
     

3.4.1. 3 .���  ا-+0�


� آ�;�C ��� ا�&�1��ت وا�&��;ت  �3 ��0�� ا-+0���� �[�� �Cي 2%3 !��
,�� ا�&[@,�، و���!.    

 ��0�
  .66ص [60] ا��7-9ت/ ا�0�67�ت = ا��

    
�� ا�&�1��ت �3 آ&�� ا�&�M0�ت، ���&� !0&46 ا�&��;ت �! U�.� ، 4&آ4 �� رأس ا�&�ل، ا�� 	

 ،��k�0وا<*ت، ا�رض، ا� ZM%! ،478 ا���ا�
� �H%01&و��ات ا����س ا� ��� g+�M0ا� N��.! ����)� ا�k+

  : ا�&[@,� 3�دة إ�2 �,�ب

  :ا-+0���� ا� %�� وا�0	 �C;���� ?,.! ا�0���� -

                                               �
   ا���&� ا�&`�

  =                  ا-+0���� ا� %�� 

   ا�0 ���/ ا� %��                                               
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 .ا-+0���� ا���baM � 4 ا�&��;ت آ4 3%2 ��ا -

��� ه78 و�0+-�� �D�1ا�&��ر+�ا�.,���ت ا� 	
  :* !��H �� 4 �,4�0، و� � !,�10م 

- ����aا�� أ: ا�a! ،YC��! ر�
vdو��   ؛ ز���� ������ت ا-+0���� �;ل @%,%�#

-  Sا�&[@,�ت��,
 .دون ذ�] و أ ا�&=%�ب
	 ا�&,�0ىا�&[@,� �&��
� ه4 :  ا�&��

���� ا�&��;ت ���ا�4 آ��6ة ��
� �� ه   R �� �C;=+ا �#Z0! 4 3�م �� ���
� أن ا-+0�k� ��+�# �
� ��� 

 ��k�0��� F�
� �� هو...) ��اف، 3&%�� ا!1�ذ ا���ار،�M� ا�0��k�، �,��0�ت ا-(ا-دارة و��!���  F�!��

�� F�k�م ا�&�%���ت ��� هو، ...)ا�(��+�و
�0ة ���!
� (ا<*ت و���&��ات !�� �C���وو آ ،G�C�0ا��0ام ا� ��

���y ا�1�ر��� �%&[@,� آ�0
� ا�&�اد ا�و���  �ه��� F�  . ا��SW ا*0C(�دي ا���م إ���u 2 ذ�]و��!


�ف إ�2 ا��
S �� ا-+0���� @�اء �Y�%�0 ا<��ل وا�&[@,�ت ا�����+�� �3ة �Rق ��� �Rرت   و  ! 4b�@و

 �a1ون،����R )0 ا�HD�ر ا�1&,� وأ  CANBANا�Y%10 �� ا��=�ء 3�� �� !� !,&�A0 �=���� وأ

  .71ص [61] )!�0��8 ورق،Z=� 0،0 ا+k0�ر،0

�! 	
 ���
	 !aا�� أه&�� ا-+0� G&ل !.,��     ه78 ا�=�ق @�ه;� �� �,@]&%� ��,
&�� ا���رة ا�0��

 ��
�م ا� ;@� 	 ا���b� 3%2 إ+0�ج أآH&آ�6 �3 ا�Z
���0 أآ�6 ! �����%G ا-+0� 4���&��� �
� � ،�
��دود�0

��� ا�&[@,� ا�.���6 !�!�F أآ�6 
Zآ�6 �0+d

	 ا�,�ق،  ����3 ��,
ا� &��ت �4CZ ا�0 ���/ �`&�ن �Cرة !��

   .43ص [62] آ�8] ��ورة ���ة ا�&�l0وا��Mدة وآ�-��اع ���ا�4 ���3ة 
       

 ا�.(� �� ا�,�ق. 4 .3.4.1

     �
و��� ) �3د ا����ات ا�&���3 �� ا�&�l0 وأ(ا�.(� ا�,���C �&[@,� ����� ه	 ا��,�� ��� رC� أ3&��

 	��&��R �� Nف آ4 ا�&.�) ا���د ا-�&��	 �%���ات ا�&��gH+ �� �3 ا�&�l0 وأ(رC� ا�3&�ل ا-

   .  [63] ا�&[@,�ت ا����%� 
	 +gH ا����ط


,�� ا�&[@,� 3%2 و    ��! ����! 	
0�� ا�.(� ا�,���C �� أه� ا�&[��ات ا�0	 ��0&� �%3
� ا�1��اء �!

F@�0&ا�,�ق ا�&.%�� ��ون أن ا�&���� ا��(�� وا� �� �)� �� ، و� � �& � �&[@,� أن !,0.�ذ 3%2 أآ

3 ��,
%2 ا�&,�0ى ا��و�	، و�.�ث ه8ا 3���� ! �ن ا�(���3 ا�&.%�� �.&�� N��R �3 ! �ن ذات !��

���، و��8] 
&� ا�&
� ���ر+أه&
� ����� إ��اءات��ا-+0�ج �S  ! ���/ � ا����د ا�M&�آ�� 3%2 ا�,%S ا�

     .12ص [43] �4 ا�0.`�� �&��%� ا*+0H�ح وزوال ا�.&���أ�
,�� 3%2 ا�&,�0ى ا��و�	 �� ! ���/ ا�&�

             

 4.4.1 .�,@]&%� ��,
   �3ا�4 !=��� ا���رة ا�0��

�0�? 3%2 ا�&[@,� أن !�&4 و�� 4 �,0&� 3%2 !=��� ا���ا�4   � ،�
 �%.H�ظ 3%2 ا���رة ا�0��
,�� و!�&�0

�
�%3
� ا���رة ا�0��
,��، وه78 ا���ا�4 آ��6ة و���0دة ا����د، و�� أه& a !�! 	0ا�@�@�� ا�:  

  



 55 

   ا*ه0&�م ����.U وا�0=���. 1. 1.4.4

    U.�
	 ا�&[@,�ت ا� ���ة ا�0	 وا�&8Lي ا���b,	 ����ا3�ت ا�0 ������� , ا�0=���و��� +��ط ا� �D��

 ���1� 2%3 �
آ%&� أدى ذ�] ���`�ورة إ�2 , آ%&� آ�� �M� ا�&[@,�و, ����� ��0��ةوإ� �+��ت ��د�� و!�0

 U.���� �D�� �H�vا�0=��و! ��� و� ,�
�[��ات !���&
� و, �S ا��%� أن �
� �(��D�ت �M? ��ا3�!

�� ا�0.����D ,لو��H0,��� ا���� �=�!�� �
Mb�0+ ,و �
��� ��Mا� N�,�0ا���ىوا� /b�vإ�2 , ��� ا�� �
�Wإ

 U.�  .ا�0=���وا� H�ءة ا�H��� �%�&�ل ا���� ��&b���R�ت ا�


�دات ا�&0`&    M&وا�0=��� آ4 ا� U.�
	 �رف ا�&(�دق �%3
� إ�2 �%�ل 
���،�� !.��4 ا�&�و��(� ��� 

 ا����R�ت إ�� 
	 �1��� و!���� ه78. ا@60&�ر�� و ا@0
;آ�� أ �Rق إ+0�ج ��M0�ت ��د��،و أ@���? أة�Dر


	 ا�&[@,�تو أ
	 ��اآa ا��.U ا�0=���	،و أا�M����ت،�
&M.� ر ��ص�� [64]  ا�(����3 دون ا03

   .16ص

ا�0=��� 3%2 ا-��اع ا�0 �����	 و�� و�& � �C�س أ#� ا��.U و0��� �3&�ل ا��.U ، ��� ا�0=��� +    و

 ،��,
��U �0� ا�N��H0 ��� +���3 �� ا-��اع ,  إ�2 در�� ا-��اع ا�&.�����*@0��د#&� 3%2 ا���رة ا�0��


	 ا�&�M0�ت &,0&�ة ا�وا�8ي �,0&� �� ا�0.,���ت ا�=�H�H و, ا��0اآ&	 و�0&46 ا�ول 
	 ا-��اع ا�=�H/ أ: 

�RاNb وا�8ي ��3 l0�A إ��اع 
	 ا�&�M0�ت , ا�8Mري وا-��اع ا���
8 أ �أ�� ا���ع ا�6�+	 

. �RاNb ا-+0�جو

����ة  g@وا-+0�ج 3%2 أ���&! �H%01�.  

 U.�
	 �M�ل ا� ��
�دات أآM� اد 3%2 �8ل�
ا-��اع وا�0=��� و    و3�دة �� !��م ا�&[@,�ت �S�M�0 ا�


�ف !.,�� ا�داء!���� و�� �;ل !.a�Hه� , 0 �����	ا�� �H%01� 62-66ص [65] 3;وات.  


	 �01%/ ا�
�ا�� و     a
ا�&����3 ��� إ#��ت D.� وا��Mاab ا�0	 !&�: �%&��3�01 و�& � �(� ا�.�ا

�

�اد �46 ا�, �، ا�,��راتا���b%�� ��وذ�] �&�ا3�ة ا*��0���ت ا��1(�� و، أ3&�� ,�
M0ا� ��C�0ات، ا�a

،�
�
� أ��ى ر�F ا�.
	 ا���H�v، ه8ا �� ���ى ا+H0�ع ا�&[@,� و �ا
a �����&� ا�������0 �3&��
�، و�� 

    .ا-��ا3�ت ا�&.���و�� ا*��0ا3�ت 
 

4.4.1 .2 . ����� !�&�� ا�&�ارد ا�

     �� ���دارة ا�&���Dة أن ا�&(�ر ��� وه? ا� @�.�+A و!���2 ��+,�ن ��aة ا���4 وا�H0 ��، و�� #� !

ا��H�ل، وأن �� �0�ح ���
� �� ��ارد " ا�&�رد ا����ي"�ا�.���	 �0 ��� ا���رات ا�0��
,�� وا@0&�اره� ه

 Yb�)� �� ا�&�ارد [%! A� a�&0! �C �و��%���!��، و� ���ور�� -��د�� و����� و!��W �ًR�� G+�وإن آ

��,
�8] * �� �� !�
� ا��&4 ا����ي ،ً� آ�
�ً� �0 ��� !%] ا���رة  ��,�D�%�ً-R�� Gل إ�2 !%] ا���رة ا�0��� 

" ،�y�
ا�&0&46 
	 3&%��ت ا�0(&�� وا-��اع ا�H �ي، ا�F�=10 وا�����M، ا�0�N�, وا�0��k�، ا-�3اد وا�0

 ��و+
� *وا�0=��� وا�U��.0، ا�0�8�H وا-+M�ز، و��uه� �� ا��&%��ت ا�0	 ه	 �� إ+0�ج ا��&4 ا-+,�+	 

!�ا��g�� 7 آ�
�ً�  و�N�.0 أي +M�ح �
&� آ�+G ا�&�ارد ا�&0��� �%&[@,�، � � !�ا
� ه8ا ا���(� ا����ي أ
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4 ��0�? !�&�� �Cرا!A ا�H ��� وإAb�=3 ا��D�H  ����اع وا�0=���، � ،��,
�`&�ن  !.��N ا���رة ا�0��

�
����ة �,[و���!A �20 !7��6 ا�0.���ت وا�&� ;ت و!�� �� A�� &!و A� S0&0! �إ�2 ا*�0 �ر وا�0=���، و� A

    .117ص [66] !%] ا�&�ارد ا������ �� �&�aات و�Cرات ه	 ا�0	 )!�S ا��M�ح ا�&,0&�

ا�8ي ��&4��H! 2%3 4 وا@60&�ر ��C	 ا�&�ارد ا�&�د�� وا��0��� ا���ى 
	  �و��03��ر ا�&�رد ا����ي ه  


,�� ��0&� ����ر�� ا�و�2 3%2 +���3 ه78 ا����ة ا�&[@,�، وأن +M�ح ا�&[@,� 
	 ز��دة �Cر!
� ا��0�

"�������4 !=��� و!�&�� ه8ا ا�&�رد "��ارده� ا�@ 	

�د ا�&[@,� � S�&� A�
A+d �� ا�`�وري أن !� ،

         .�� أ�4 ا���Dل �A إ�2 �� ا*��0�ز


	 +M�ح و!�Hق ا�&[@,� و�? أن      �����
� ا�(H�ت ا�0����و�� 4 3�م، � 	 !,�ه� ا�&�ارد ا��
 �
�0!  

      :113ص [66]


,��، �&��2 أن ��0
� �%&[@,� ��ارد ����� +�درة ا�&
�رات  -��&%� ���0� ��u أن ! �ن +�درة أي

وا���رات و* �& � �%&��
,�� ا�.(�ل 2%3 �%6
�، آZن !�0
� ��ى ه78 ا�&�ارد ا������ ا���رة 3%2 ا*�0 �ر 

��ل ا�0.���ت واCوا-��اع و S� 4���0وا���رة 3%2 ا� ��  !����ت ��H%01؛�&
�م ا�(�

 �� �;ل ا�0��k� ��u ا�&,��ق (la Valeur)أن ! �ن ا�&�ارد ا������ C�درة 3%2 إ+0�ج ا���&�  -


��N؛و! ��4 ا�&
�رات وا�1��ات و�� �;ل ا� 	
 ��رات ا������ 3%2 ا��&4 

Zه�4، و��4 �� �8آ� �3 ا�&�ارد ا������ ا�����+�� أن �(�? 3%2 ا�&��
,�� !�%��ه�، @�اء ����0ر�? وا�0 -


� ار!��Rً�  �ه�
�=� ���&[@,�ت ا�0	 4&�! !�� �
+�ع �� ا�&�ارد ا�0	 �(�? !�%��ه�، إذ !��ف 3%2 أ+

 ��u 	
 ���
0�0�� ه78 ا�.��� 
���ة �� +�3
�، * !0 �ر �,
 ،�bا��ا /�v�0ة ا�� H� A�3 ��و#��ً� ��

   .ا�&[@,�ت ا�����+��

ا�0	 ) ا�@g(� 	 !&0%] ا�&[@,� ه78 ا�&�ارد ا������ ا�&a�&0ة �M? أن !�
� �M&��3 �� ا�&0=%��ت    و

  :�& � �(�ه� 
	 ه78 ا����ط


	 C`�� ���ء و!�&�� و!��v/ ا���رات  - �
,! /b�v4 وL�� �.��&ا� �D��ا��0�ر ا�� 	
 N�C�0ا�

��� ا��0���ت ا�&[@,� �� ا�&�ارد ا������ و!.��� ا�0��
,�� �%&[@,�، وذ�] ��SW ا�@g ا�,%�&� ��0

إ�2 ��+? ا�Z0آ� �� !�ا
N ا�0 ��� ا�H �ي وا��H,	 . ��اHD�ت و�(�Yb ا�
�اد ا�&=%���� ������

��ت ه78 ا��b�v/، �� �;ل !�&�� %=0� S� ��.��&1�ص ا���� 	
و@�4b و������  وا*�0&�3	 وا�&��

%W�H&ا� 	

.Y ا�&4&�%� �����0  ��
 S� [66] ا��0���ت ا�&[@,�� ���
� *��0�ر أآ�6 ا�����D !�ا

    ؛ 115ص

-  �����ا*ه0&�م ��0ر�? ا�&�ارد ا������ �&��2 أ�&4 وأN&3 �&� آ�+A� 4���0! G إدارة ا�&�ارد ا�

 S�&�
�، �M� 4? أن ��&4 b��0�ت أدا,� 	
ا��0%����، أي �3م ا+.(�ره� 3%2 ا�
�اد ا���8 ���ون C(�ر 


�اد ا�&[@,� �
&� آ�ن @�
�، و�
&� آ�ن �,�0اه� ا�&��
	 وا��H�v	أ . ?M� !`&� ا�&[@,� ذ�] 	و� 
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� ا�.(�ل أن ! �ن 
	 ار!��ط �,S� �&0 ا�M����ت و��اآa ا��.U و�20 ا�&[@,�ت ا��ا�bة � 	 �0,�2� 

  3%2 ا�&��رف ا����Mة؛


	 ا�&[!&�ات وا���وات ا��%&�� وا�&
��� !�@�� روح ا��0%� ��ى ا�
�اد وإ!��� ا��Hص �
� �%&��رآ - �

ا�&�H%01 و!=��k+ N�م ��`	 �0.&4 ا�&[@,� 3�
� ر@�م ا*��0اك 
	 !%] ا�&[!&�ات وا���وات ور@�م 

���

�ص ا@0 &�ل ا��را@�ت ا��%�� . ا��`��� 
	 ا�M&���ت وا�
�y�ت ا��%&�� وا�& ��,�! �3 ;ً`


�aء ��
� و3%2 �,�ب وGC ا�&[@,�؛ و
� أوا�&S� �))10 !.&4 ا���H�ت 3�
�، آ%  

- ��

� ) ا�&&0�ز��( !�&�� وا@60&�ر ا�=�C�ت ا�H ��� وا���رات ا-��ا��3 ��
�اد و!�
�� ا��Hص �%�����

 ،�C;1ا� �
 ؛ ا�H��ء ووا��&4 �&��أ ا*�0 �ر أ���M0? أ
 �ره� و���و3�!


	 ا����� ا�&0   �ً��M+ �6أن ا�&[@,�ت ا�آ ��و+8آ� ه A!ذا 	
��م !.�ول أن !4�M �� آ4 
�د ر�4 أ3&�ل 

  .�رك 
	 ا�&,[و��� و�0.&4 ا�&H��R�1 � و��0 � و�� �و���M� gد ��v/ �[دي أ3&�ل رو!���� �4 ه

-  ��

	 ا�&[@,� و�Wورة !� �����!�&�� أ@���? ا��&4 ا�M&�3	 و! ��g روح ا�N��H �%&�ارد ا�

M�-&�� ا*!(�*ت ا�خ ا�&,�+� �0��و!.��ا�& �H%01&ا����%�� ا� :b4 ��� ��اDا*+0&�ء ���� وا��0ا g@أ N

  وا��*ء �%&[@,�؛

-   	
��k+ N�م إدارة ا�داء و�� #� ا*ه0&�م �3 S�&M��7�D ا������ وا�&�د�� وا��0��� وا�0(&�&�� =!

��اً أ* وه	 ��ا3�ة ا����د ا��6�
�� وا*،إR�ر �0��N@ و�0 ��4 �&
�0&���3 �%&�ارد  وا*ه0&�م ��`�� �

 F=� ا�3&�ل وإ�3اد �!(&� ��ر 3��ا������ وا�0;ف �,��0�!
� ا�H ���، وأ�8 ه78 ا��Hوق 
	 ا*03

  .ا�داء و!.��� ������ ا����0�
                                                        

��� ا�&�%���ت وا*!(�ل. 3. 4.4.1���� ! 	��!   

�&�%���ت وا*!(�ل دور ��ه�ي 
	 !.����a� N �0 ��%� �� ا���رات وا�&aا�� ا�0	 !�3� �0 ������� ا   

 N��
&� �;ل ه78 ا�0 ������� !,S�=0 ا�&[@,� != ،��,
�(�رة �����ة ا@�0ا!��M�ت ا�&[@,� ا�0��


� إ�2 أن ! ������� ا�&�%����W-�� ،�!ذج ��ر�&+ 	

� آ&� �ت !��م �Cة د
S إ@�0ا!���M ا�0��
g ا�0	 !��@

   .305ص �u��D 7�M!�� ���C [10] و!=��N ا@�0ا!��M�ت ا*�0 �ر و!.,�� ا��Mدة وا� H�ءة

   و!,�ه� ! ������� ا�&�%���ت وا*!(�ل 
	 ز��دة ا���رة ا�0��
,�� �%&[@,� �� �;ل ا�&aا�� ا�0	 !�
�ه� 

��دة ا�&�J�H1! ،l0 ا�0 ���/ وز��دة ا- �� S
���آ��: ا��GC، ا���0+.  

 و!��ز أه&�� ! ������� ا�&�%���ت 
	 �,��3ة �810 ا���ار 3%2 ا�4D�0 إ�2 ا���ارات ا�,%�&�، وا�0	 

+M�ح ا�&[@,�، 
��&�%���ت  و!.�د ��وره� ا�+�=� ا�0	 �Z! ?Mد�0
� دا�4 ا�&[@,�، و!.�د أ�`� 
�4 أ

�.G إ��ى أ@�@��ت ا-دارة ا�.��� U�� ،�6��k إ�2 ا-دارة 2%3D3&%�� !.��4 ا�&�%���ت أ �
إ�2  أ+

   .277ص [30] !(�
�ت �� �;ل D�S ا���ارات
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  k+ ��&)0� �
�م  وإذا آ�+G ا-� �+��ت ا�&�د�� وا������ �%&[@,�ت ا�(��Lة وا�&�0@=� * !,&: �


��%���ت ،dء������ ا�&�%���ت ��0�� �Wور�� �%����0 � 	M�!77ص [67] ن ا*@�10ام ا*@�0ا.  


	 ا�&�.U  و�    ��C�=! �Cو ،G+�0+-ا � �� ������� ! �W�.ا��(� ا� 	
� أه� ه78 ا�0 �������ت 

ا�ول �� ه8ا ا�H(4 إ�2 ا�&aا�� ا� ��6ة ا�0	 !�0.
� ه78 ا��� � ا����&�� �%&[@,�ت، ���D !%] ا�&aا�� 


� N��R �3 ا@L0;ل ا�.%�ل ا�&�0b;&3ا�&[@,� و ��� �C;&�� ا���ا�&�0%�� �0 � �� ���دة �;!(�ل 3

G+�0+-ا.  

   ا*�a0ام ���&�اHD�ت ا��و��� �%�Mدة. 4 .4.4.1


� D��? ا����0/، إ* أن     �� �k�� 	0او�� ا�aدة �,? ا��M%� ك !��ر�/ ���3ة��إ�2 أن أه ���� �
�%u



	 !� و 3%2 ا��
�ء ��C�0�ت ا�&,0
%] أ���رة ا�&�l0ا��Mدة !&46  ، A!��C�! ق�H! 20� ل�)� 	�

l0�&آ6&� �%.(�ل 3%2 ا� A�

S !��دل 3%2 ا�4C �� د��� 2%3 [%
�C � �ن أ�� ا�@��ب ا���b,�� و. ا�&,0

 �H% 0ه78 ا�&[@,�ت 3%2 ا� �k�� aإ�2 !�آ� S�ا-+0���� أآ�6 �� و*+H1�ض ا��Mدة 
	 �[@,�!�� را

  .اه0&��
� �&��Wع ا��Mدة

�M+ S�ح ا�&[@,�ت ا�����+�� إ�و    �� ، �
!�M0�� دة�� �3 ���R ��&@ ء��3%2 � �
ه8ا �,3�0	 و�C 2ر!


� ا�&[@,�ت، ��
	 ا�,��@�ت ا�0	 0! �k�ورة إ3�دة ا��W آ��Z0��دة و��� ��,.! 2%3 ����إ!��ع ��ا�4 �

�: ه��ك اه0&�م &��3	 �Zه&�� ا��Mدة Dأ ��
 ،��,
ا-+0�ج 3%2 أ@�س ا�&����� وا�&�M0�ت ��a�دة �Cر!
� ا�0��

  .ا��و���

��دة ا�&�l0 ، �0=%? إ�M�د �Rق ����ة -دارة ا��&4 ، 
%� !�� ا-دارة ��Mد إ�Dار ا�وا�� و    ��,.!

 ، ��Hv�&%و� �� H0ا� �

	 3&%�� ا-دارة و� � ا�&=%�ب �� ���M� ا��&4 ، وا�&��رآ� ��k�!و 	ا�,�

� ا��Mدة، و�%�Mدة �.�دات �& � ذآ� إ+M�ز ا��&4 ��ر�� 3���� �و�%��Dل إ�2 در�� 3���� �� ا-!��ن 

   :15ص [68] ��`
� آ&� �%	

 ا�0��
,��؛وYb ا�@�@�� 
	 ا�&�l0 �46 ا�,��3 ���� ه8ا ا���� إ�2 ا�1(�و :ا�داء -

ا���6 
	 و�M? أن � �ن ه��ك در�� �� ا*03&�د�� و���� ه�� إ�2 ا*!,�ق 
	 ا�داء ، و  :ا*03&�د�� -

l0�&اأن و�3=�ل �3م ! �ار ا ( أداء ا�aه�� ؛) و
�� �%=%? � �ن 


� ا�&�D l0�:ا�(;��� -�
 2��  �.� �;@�0&�ل و��gH در�� ا�داء؛ و!&46 ا��0Hة ا��a��� ا�0	 �

-  �D�1ا� Yb�)1ا-و : ا� Yb�)1إ�2 ا� ���
�� �%&�����l0 ه8ا ا��W 	
 ���
 �46 ا���ن وا�,

   ؛ا�0 ������� ا������ و أا*@�10ام

- N

�A أ����و :ا��0ا ?�M0,� إ�2 ا�&�ى ا�8ي ��� ا�&,0
%]؛��0ا
N ا�&��C�! S� l0�ت  و ه8ا ا�

- S������ ه8ا ا���� إ�2 أ+�اع ����ت �� ��� ا����M���� 46� S � �وى ا�&,0
% �� و  :����ت �� ��� ا�

 .ا�Z0آ� �� رW� ا�&,0
%] وأ
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	  و��دة ا�,%�� أا*03&�د�� 
	 ا�. � 3%2 و�;�} أن ا���� ا�1�ص �����6 و    �D�� ��&أه A� ���1ا�


�م ا��Mدة ا�.Hدة ا���1�ت���
	 �M�ل  �D�)� �6�� 46� ،[%
، ���D !%] ا�0	 N%�0! �.��ة ا�&,0

 [%

0� ا�&,0� �� ����L
����ت ا�,�H، و����ت إD;ح أ3=�ب ا�,��رات، وا���1�ت ا�(.�� و��uه�، 

  .ا���Cو�8ي !&�: �A در�� 3���� �� ا�(.� ���رة ا�&[@,� 3%2 أداء ا����1 ���� 4 ا
  

�: ا*ه0&�م ����Mدة C`�� 3��&�� و!Zآ� أ+
� ��,G ���راً، وإ+&� �Wورة ��M�ح أي +k�م Dو��� أن أ     


0� ��Ddار ������ أ! ��&��3 �&k�� ت�
v ،0(�ديCوا  	دة وه�Mن ا��&Wدارة وd� �D�� ت�HDا��

 وا�&�اHD�ت أ وأ( ا�0(�ر -@� ا�&�k&� ا��و��� �%&����� ISO وو�&46 �(=%: إ�a. ������ ا-�aو

g����&ا� ((International Standardization Organisation) ��@ G,@Z! 	01947، وا�، 

 	

	 أي �[@,� آ�+G و N�0
� وM� SW&��3 �� ا�&����� ا�� �D�1�k�م ا��Mدة وا�0	 �& � أن !=&
�


�&�C S=�3�ت ا����ط، آ&� أنّ � ��Cوإ+&� !��م أ�`� �&0���� و��ا ،F�
&� ه78 ا�&�C�0! * �&k/ 3%2 ه8ا 

و!0� ه78 ا��&%�� ����د 3�U�� U��# �) أنّ ا�&�k&� ا��و��� . 3&%�� !=��N ه78 ا�&����� 
	 ا�&[@,�

��د �M&��3 �� ا�&�k&�ت ا��R��� �%&����� وا�0	 !�0�� ا��@�F ��� ا�&[@,�ت و��� �� F��! �����&%�


	 ا�aMا�M+ �b ا�&�
� ا�aMا�bي �%&����� . ��k&� ا-�aو ;6&
(Institut Algérien de 

Normalisation (L' IANor) ) .   
  

   a�-وو!��ف @%,%� ا  �
�Wو �0� 	�3 �� ������ 3��&��، وا�0�&M� �� م �0 ��4 �0 �ن�k+ �
3%2 أ+


�دات �
78 ا�&[@,�ت 
	 �Wء ��ى !�
� ه�R �� 78ف ا�&�k&� ا��و��� �%&����� ���0م ��وره� �&�: �

�
 @4M، وذ�] M,�17;ت ا��Mدة و�3ده� ا�&[@,�ت �Wورة ا�H0�ظ  وو!��0ط �
�دة ا-�a. ا�&����� ���

�
  :63-64ص [69] -#��ت ��ى @;�� وآH�ءة +k�م ا��Mدة ���
� و�� ���

  @4M ا��Mدة؛ -

 @4M ��ا��� ا����د؛ -

 @4M ��ا��� !(&�� ا�&�l0؛ -

- M@؛	دة ا��ا�%�Mا� N�C�! 4 

 . @4M ا��0ر�? -
    

  ��@ 	

�ت �ول ��ة ��اHD�ت �� @%,%� 1987    وv ISO 9000 �� �%,%@ �3 رة��، وه	 3

 	
ا�&����� ا�& ���0 أ�Dر!
� ا�&�k&� ا����&�� �%&����� �0.��� ووD/ ا�����D ا���b,�� ا�&=%�ب !�
�ه� 


� +k�م إدارة ا��Mدة ا�8ي !0���7 إدارة !�M0�� ّآ� �� أنZ0%� �,@]&أ(ا� S%@ت ) ����ت و���� S� N
!�0ا

��ت و!��C�ت ا��&;ءوu147ص [70] ر.  
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   ه0&�م ������ط ا�0,���	 و!=���7ا*. 5 .4.4.1


� ا�&��
,�، و�0=���    �
	 ��ا �&
�0�? 3%2  �%&[@,� ا�0��
,��ا���رة!%�? و�H�v ا�N��,0 دورا �� 

],��
 �*ه0&�م ا� �
	 ����ط ا�N��,0 وا��&4 3%2 !=���7 و
N ا�@���? ا�.���6، 
��N��,0 ه إ�;ء او��

�
� �
b*ن و�&Wو �
!����� ا��0�%! �0&4 2%3� ،�
�b���0ف ا�&[@,� 3%2 ز�! �
  . ا����ة ا�0	 �� �;�

ا�.���6 �%&�%���ت  و��� !Z#� +��ط ا�N��,0 آ7��L �� ا�+�=� ���0=�رات ا�0	 أ��0#
� ا�0 �������ت    

 	
� � ا-+G+�0 ا�0	 
G.0 ا�&M�ل وا@�� أ��م ا�&,0
% �� وا�&���M0 �;��0�ء � �
وا*!(�ل، و3%2 رأ@

  . ا����Mا-� �0و+	 ا�,�ق 
`�ء

�� �
� � G+�0+-ا � �� 2%3 �
� SC�� ء���  :  [71]   وG��C ا����� �� ا�&[@,�ت �


�؛ -&�k�! ن أ@%�ب���  @�د !�ر�1
� و!


� وأ@��ره�؛3 -!�M0�&� ض آ0���ج� 


�� ا�&�%���ت ا�&���� وا�M0�ر��؛ -�! 


�؛ -�b��a� ����0ا�&,�+�ة ا� ��
�! 

 إ!��� 
��D ا*!(�ل ��� ا�&���Hv وا��b��a؛ -

- � ���ت 3�� ا��%=��� 4H 0ا�. 

4)Hا� �D;�  

ات 
	 ا�,�����ة آ ��� رأ��� 
	 ه8ا ا�H(4 آ�/ أن ! ������� ا�&�%���ت وا*!(�ل !=�رت �,��3    


�ر ا�.�@�ب �� ا���ن ا������ا����ةk� ءا�� ، 	
 وو�D* إ�2 ! ������� ا��� �ت ا�0	 أ��#G #�رة 


� أ��م �0&�� إ�M�د ,H+ ت ا�&[@,�ت��
�ر �� � ا-+G+�0 و!�@�
� ا� ���، وv Sان ا*!(�ل، و����

	�
� ��اآ�� ه8ا ا�0=�ر ا�0 ����+Z� �� ة���� 4b�@ق وو�R.  

���ت وا-� �0و+� وا�M0�رة   %@ �� A%&.! �� 4 � ا�3&�ل إ� �y�� AW�H! ��&0� أ��ا G.�Dت، أ����M�

 �
W�H! 	0ا�0.���ت ا� �
�
� أن !�� ا���ة ا�;ز�� �&�ا��M3%2 ا�&[@,�ت ���0;ف أ� ?Mا��(���، و�

  . ه78 ا����y ا����Mة

    2%3 ،��,

	 ه8ا ا��W�� 4)Hع ا�0�� ��M��3 �&آ 	ا��و��( ا�&,�0ى ا� % ( 	baMو3%2 ا�&,�0ى ا�


g ا�&[@,�ت 2%3 ��
g آ&� !0��
g ا�&[@,�ت،ا��ول !0 آ�/ أن ورأ���، )ا�&[@,�(��0! ��� 	H
 


dن  ا��ول !0��
g �� �;ل @��@�!
� ا�. ���� 3%2 ا�80اب ا*@60&�ر  ،�b��a80اب ا���(Y ا�,�ق وا

�	 �� أ�4 !.,�� �,�0ى ����� ��   .أ
�اده�ا�

 و!.,�� !��
,�� ا�&[@,� ��ط �Wوري، !AW�H ا�0.�*ت ا�0	 !��

� �����k ا�M0�رة ا����&��، و��    


���ا آ���ا ! 4 �! G.�Dأ 	ا�&,�0ردة، وا�0 �����
� �� زوال ا�����ت ا�M&�آ�� أ��م ا�,%S ا����)�

 .ت ا�&.%�� �20 
	 ا��ول ا�&%�����0&[@,�
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  2ا���� 

  ����و�
ا���
	�� ا   

�����ا�و����� ��	
��� ا����� ا���� � �   

 
 
  

     ���� �� ��	
�����ت أ���� ���ط ا����
� آ� ا��,+�� *�����ر ا� )	� ا�'ي %$#� "��ع � �����	� ا�

 ا��.$�م إ�37  ا��.$�م ا�)	�5 �; ا����
:5 وو�9إ�7 ا���6�5وا�2�3ل، /�����
� ا�'ي ���ر �� ا��.$�م 

 � (% 7�< =��:	(�� #���>5، و��
� إ?�ر /5 ����<ا6ا3�����* =�	� � ��و�5ا6 �� ا7�< @��9 ��

(emarketing)،   7ة ����9ل إ��	و/�ص آ) ���,+��ت D/�ق وا+�� >E�/ �	����/$'� ا��) � ا�

;���  .ا����$� 	� >)� ا�


� أداءه� 
L��M آK	�ا >� ����<ا6 ا����
:	� >�7 %) � ا����J أداء أن  إ3   �����/ ،�
 *����ق ا��:�	#

���، و�)�ز ه'� اP�Q3/�ت *� O آ)	� � ��و�5ا6������ ا�� �����	� ا�	(? �$S�.� �9�Q رات�$� T���
 

،5:

U ا����V�)� �����9 ا���7 %) � *���< �
��ل ا���Wر<Jا ���T إ>�دة ����<ا6 ذ�X أن ?)	���� 

K5 آ/ �Z�ا�@�
U ا����
:5 ا���V�2�	; ا��* �:����  .	� �� ا��Jر ا�

�$�، �] ا���آ	V >�7 إ�:�ء��Eول /5 ه'ا ا�.O2 +و    � O��� ا�\�ء >�7 ه'� اP�Q3/�ت و+)O ا��

 � (% �(< 5:

U ا����V� �:�	; ا�.O2 إ�7 ار��
��، و�#را+� ه'ا ا����Sع ����<ا6ا��
	�ات ا��5 ��< ا�

���Q7 ا�< ]^�(� E��� 5ا����:  

    ]E(�  ؛� ��و�5ا��6ه	� ا����
� : اJولا�

  5��Kا� ]E(�  ؛����<ا6 �2�	; ا����U و���
�� >)� %) �  :ا�

]��Kا� ]E(�  ؛����<ا��6�	� ا�����Wت ا��)�>� >)� :   ا�

  ؛����<ا��6ز
] ا�����Wت ا��)�>� >)� :   ا��)E[ ا��ا*]

]E(�  .����<ا6 >)� �5 ��و�ا6ا���و
U :  ا�a��M  ا�
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1.2.  �
  � ��و�5ا��6ه	� ا����

     �
�����ت وا�2�3ل و��Eو�� � ��و�5اd6$� �.$�م ا����� �] ا����ر ا� )	� ا�'ي %$#�= � �����	� ا�

 �	�
�دة ����<ا6 أن d$�ر %) � ا����
:	�، إ3 اJ ����Jداءا��,+��ت ��M	� ه'� ا�� ����Vو���ره� وا� 

�����ة ��#د ���M#�	$� آ�ن �= ا��J اJآ)� >�7 ���ط ا����
�ا� .  

  

1.1.2. L
����
   � ��و�5ا6  ا����


# �� ا���Wرة     #������ت وا�2�3ل +�ه�< /5 *�وز ��ع �، )�� ��و�	ا6ا���Wرة (إذا آ��< � �����	� ا�

��ل ه'� ا�� �����	� /5 أداء ا����J ا����
:	� ا�#ا>�� �$'/gن�
# ��  ا+�#�� ا���Wرة ��< U�d =$�ر ��ع 

 7��� >E� �

.�ت ا��5Z^ 5 *$� ه'ا ا���ع �� "� ��و�5ا6ا����
� "ا������، و��رد ه�� *�i ا��

�
   :ا����

�����ت *$#ف إ>�دة �� 	O "ا����
� ا�6 ��و�5 ه�  -��	� ا����� � �� ����)	� ������ وا+

 [/���
�دة ا�V� Xوذ� ،�
ا��5 
O2E >�	$� ا����$�PQ �� Xل ا���lVW ا�.���� إ+��ا�	W	� ا����

["��
# ا�#E� ت�	W	وا+��ا� V		� . 29ص[72] "����ق، ا3+�$#اف، ا��

   �	W	إ+��ا� [Sت *$#ف و�������	� ا����� � �	M�� ��\�

L أن ا����
� ا�6 ��و�5 ��
)	� ه'ا ا��

X�$���  ؛   ���
:	� �� %��$� ز
�دة ��.�� ا�

 

��ف   -
Badoc=ا�6 ��و�5 >�7 أ� �
�	] ا�� �����	�ت ا����^� ��/] :"  وز�Pؤ� ا�������ل �ا+�

 ،��lدا ،�	�����	O و*2.� إ< O � �	2Mت ا���(nء ا���Sإر O��O �� أ�
� ا��? �< ��+,�ر*@ ا�

�
 .74ص[73]"�.�>�	�، و/5 إ?�ر أآ)� "#ر � � �� ا��Wار


g/ Lن ا����
� ا�6 ����و�5 
:�\5 ا+�
Pل آO ا�� �����	�ت ا����^� �� أ�O ر/]     ^�T ه'ا ا��

 �
ر*@ ا��,+�� وذ�/��* X	� Q#��ت ��)5 ا��n)�ت ا��2M	� � O ز*�ن، و��/	� ���خ ���.�>�	� وا��Wار

�$�l�*وز ��+,�  . *	� ا�

 

�� وا����$�X /5 /\�ء ا�)	�p ا3/��اS	� " ا����
� ا�6 ��و�5 ه� -Z���� أ�O إدارة ا��.�>O *	� ا�

 .135صE�"[74]:	� ا����/] ا�����آ�

 �"P< وإدارة �		ا��5 �$#ف إ�7 �� ����Jا Oا�6 ��و�5 ه� آ �

g/ ،Lن ا������  ^�T ه'ا ا��

�� ا�����آ� .��
	� �E:	� ا�* 5S5 ا�.\�ء ا3/��ا/ X�$�����* ��+,�   ؛ا�

 

��ف  -
��>� ا�J: "  >�7 أ�=� ��و�5ا6ا����
�  وW� �< �	(�� 7�< #������ ا����
:	� ا��5 �

 ql�+ا6ا��	و�� ��و� �	�rا T	+ا�E31ص[75]"����<ا6 و%) �ت ا� . 
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 �

L أن ا����J ا����
:	� /5 /\�ء ا�������# *� O أ+�+L��M� 7�< 5 � ��و�5ا6
)	� ه'ا ا����� 

 ql�+ا6ا��	ب و/5 �:#��$� %) � �� ��و��+�Eا6 و>�7 %) �ت ا�>����.   

 

� � ا+����ج �� 
�5و      
  :�� ا����ر
L ا���*:� 

-  �
�����ت �ه � ��و�5ا6ا����� *2.� ����<اO �* 6 >�م و وا�2�3لا+�M#ام � �����	� ا�

�9�Q�	:
   ؛ Jداء ا����J ا����

- ��+,� ؛
$#ف إ�7 ��Z	; ر*E	� ا�

���$� 	� �� PQل إر+�ء "�ا># ���.�> -�� �	2Mت ا���(nا�� �	:E� 7�< O��
 �	* �
O وا��Wار

�$�l�*وز ��+,�   .ا�

                    

������ ��و�5ا��� 6��U أن ا����
� ، ا����ر
L ه'��� PQلو  ���ل � �����	� ا���)� >� ا+�
ت  

��Z ا����
:	ا�Q O �* ����Jص Jداء ����<وا6ا�2�3ل *� O >�م و
 O �*و ، ��.�� ;��+,� ا�

  .ا����$�a.� 5/ X ا��"<و

  

 /:q، و+���M#م ����<ا6    و+	:�KE* �2�� ه'ا >�X�� 7 ا����J ا����
:	� ا��5 ���رس >�7 %) � 

 �
  . ?�ال ا�)E[ ��#��3 >�7 ه'� ا�����J ��و�5ا��2�6@ ا����

     �
�O ا� K	� �� ا� ��ب ���2@ ا�������
*�>�)�ر  ،����<ا6 ��#��3 >�7 ا����
� >)� � ��و�5ا6 و

2�
� >)� أن ا������/ ،��$/P�Qا ;n�* �	/اد��� �	E��6ا>���� �:	:E5 ا�/ �
�Vء �� ا���� 

�# >�7 � ��و�5ا6���)� >� ��X ا����J ا����
:	� ا��5 �

#ا، و����<ا6، #E� ن آ�ن هإ� �KآJا �<�	% 

��  .31-32ص[75]����<اV6ا
# /5 ا+�M#ا��ت %) � ^��	� ��Zا ������5 ا�
  

2.1.2 .(���� �
   ا�.��ل � ��و�5ا�6ت ا����

     �
��	� ا����< @W�� 7�^6و � ��و�5ا ،����
5 أن 
��/� /	$� >#د �� ا������g/ �9 �ن /(�
 و��$�= 

  :138-139ص[74]

�� ��V*�ن.1. 2.1.2.��   �E:	� ا�

   5
(�
 �(< U����� آ�/	� وواPQ �� �ESل ?�ح ا�.�� �	:E� 7إ� ��+,� ، إذ <����ا6 أن ���7 ا�

�� "�ار ا�V*�ن *� �ار >��	� ا���اء.���� ���Eى ��"] و.
���T >�7 ����ى ه'� ا�\�

5 أن (�
 X�'�

 �W��
� ا��W��� 5	n�� T)�ت ا�V*�ن، � ��و�5ا6ا�V
V��	] ا�M#��ت ا����7 أنو، ����+,� "#ر  ا�

��ت �Eا� �	:E� 7وا�6 �ن إ�U$�� 5�(� لPQ �� ن�*V�� �	2Mت ا���(n52ا��Mا�� =�  ؛ ا���
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��ل . 2. 2.1.2<Jأ���� ا [	�� [� O�� ا�� �	:E�6ا	و��� ��  

    �

5 أن ���7 ا��,+�� إ�E� 7:	� ا�� ��O *	� ا����(�
��ل و � ��و�5ا6 <Jأ���� ا �	ا6*:	و��� �� 

 =* ��(���       ����<ا6 ا��� 5�Z� �$; ا�#/] >)�وا�


� و��Eا� ;Zو� ،["���� ��Jل أوا��������ت و���� �#ر
T ا��ا���d.	� >�7 ا+�M#ام � �����	� ا�

  ؛����<ا6ا+�
Pل %) � و
 

2.1.2 .3 . �W��
�ت ا���E� و�5ا6ا�:#رة >�7 >�ض�� �����   /5 �9رة /

   �W��
�ت ا���E� 5 >�ض
(�
��ل ، � ��و�5ا6 <z� ة#
#Wا� ���� ��"] ا��
T *�2رة �Pءم ا��)	S 

����� >� >�ض ا�����Wت /�Z� 5م ا����
� ا��:�	#ي، ذ�X أن ه'ا ا�� L��M
���Eى ا����W و�ض 


:	� أ+�+	� ه�5 ��و�5ا6��� Tا��� ��P� ��\�

5 أن (�
 :  

�����ت ا� �/	�    -���و�S ��)	] >)� و��/	� ا�� >)� ���/' ذ�Xو ����<ا6ا�Pز�� ^�ل ا�����Wت ا�

�� ووا�ES؛و
�+ q*روا  

� 	� ا�V*�ن �  -� �W����	� ا����
:	� �OK ا�)�>�، �#
� ا��� ا�2�3ل �] >���9 �$�� /5 ا�

��و � ��و�5ا6Wا� �	���� ا��l�*V ا�:#ا�7؛و>�ت ا�

-  U�����* ��� .��/	� ا�M#��ت ا�� �	�	� ا��5 ��
 

2.1.2 .4.  q	�(ء ا���وا�) �W��  � ��و�5ا6ا3*� �ري ���"] ا�

  ["��
5 *��ء ا�(�
ا��2Eل >�7 ا�)	���ت  ��$V�� O*�ن ،ا*� �ر
�و�رة *�	��  *�2 ��و�5ا6  

�����ت و���(+ 7	O ا���Kلوإ��اء >��	�ت ا��)�دل وا�/ ،O<�.د ا3ر�)�?�ت ا��5 ،ا��#< #
V

5 أن 3 (�
 

 ��P� �< U��������ت ا��$�l	� ا�Pز�� ���اء ا��ذ��d�.^ X >�7 و"< و، (liens) ار�)�?�ت�:�د إ�7 ا�

���O ا���>��Eوا�V*�ن � �:	:.   

�Pء >)� �
�W� 5/ �Kل Q#�� ا�#Eث وا�#را+�ت ا��E*Jا Ul��� �	ا6      و��>���� �<��W� د�� إ�7 و

O�  :515ص[76]�� ا����ت ا��5 
TW ��ا/�ه� /5 �2�	; ا���"] وا��5 ��

  +$��� ا���9ل ����"]؛ -

 ؛)*��?� ا���"]( +$��� اM�+3#ام  -

- O
V�؛+�>� ا�� 

- �2Eت؛+�>� ا��*�� ل >�7 ا��دود وا6

�����ت؛ -� ��Z	; >�ض ا�

 .ا��Wذ*	� وا����
� /5 ا���ض -
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    �
�� � ��و�5ا6 وا������W� O �� ، �

	�ات ��		�
� أ+�+	� و�Sور�� �� ا��)�دئ 
�� V >�7 أر*

 �
����� �
  :، وذ�T�^ X ا�� O ا�����5 ��و�5ا6ا�:�>#

  
  

  

  

  

  

  

   

� ا�6 ��و�5ا� : O %05 ر"; ����� �
  75ص] 73[�)�دئ ا�:�>#

  
 �	� ا�� ����

�����ت وا�2�3ل >��� و%) �    ��	� ا����� � O ��6ا>���� �
����� �
 *�9�Q �.2 ا�)�	� ا�:�>#

، وا����رات ا� )	�ة ا��5 %$#�$� ه'� ا�� �����	� /5 ا����ات اQJ	�ة ���)� +)d T$�ر � ��و�5ا6

 �
  ؛   �� ��و�	ا6 آ���ط دا>; ����Wرة �5 ��و�ا6ا����
 

�����ت � ا�

    �
�����ت ��ردا آ)	�ا �����
�، وا������ �= �Q� � ��و�5اO ��6 ا�
�����ت 3 ��� #	� *#ون ��		� 

^���ت ا��l�*V *2.� ا�:	�� ��V*�ن �	�2 �$; ���)�< O �
 وا��*@ ���,+��، /���E ; /5 ه'ا ا���رد 

��2M�� (personnalisée) ؛  
 

 �
 ا���ارد ا�)��

�� �$'ا Sا��� �	��� O ا���ارد ا�)��
� �] ا��l�*V ��وة ا��,+��، وإذا آ�ن ا����
� ا��:�	#ي 
��5 أه

 ،�2����ن ا���Wح؛   و 
� O��< O ذ� ��و�5ا6= /5 �	#ان ا����
� /�gا�\� �
��* �	�  أه
 

  ) ا���ز
](ا�6#اد 

�Q L#��ت ا�6#اد �� ، �J ��و�5ا6>��2 ه�م 
�ه� ��Wح ا����
�  �وهS وى %��=ن#� �� �:�
 أن 

  .��M� ا��.�>�	� وا��Wار
� �] ا�V*�نا�W$�د ا��)'و�� 

 �

����Q T� ��ا/� *	� ه'� ا�����9 اJر*��، ��/] ا�:	�� ا��\�/� � ��و�5ا6   و��Wح >��	� ا���� 

��+,��� 5����  .76ص[73]ا��:#�� ��V*�ن، و��Z	; ا��*@ ا6

  

�	� ا�� ����

)ا���ز
](ا�6#اد   

�����ت� ا�

ا���ارد 
�
 ا�)��
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3.1.2 . �
  � ��و�5ا6>	�ب ا����
� و �Vا

    � (% �(< �	:
�,+�� ا� K	� �� ا��Vا
�، إ3 أ�= 3 
�����M<ا6أداء ا����J ا������ �/�
 �    i�* ��

�K
#Eت ا��	��� ا+�M#ام ا�� ����lب ا��5 ��ا/� دا�	�  .ا�

3.1.2 .1. �
   � ��و�5اV�6ا
� ا����

 �
  :�'آ����,+��  *����)�  ��و��5ا��6 أه; �Vا
� ا����

-    �������ت ��5 �������Z� 3 5	� �= �� ^	[ ا���>� /5 ا��2Eل >�7 ا�)	���ت و�:O ا�:
��Zم ���

�	:
��	� ا�����   ؛ 75ص[77]^�� �� ��دة ا�

��و�S ��)	]ا�����Wت���ع    -�� � :  ا�
 ��+,����� ��*�"O "#ر �� و �����W$� أن ���ض �� 	�� وا+

  ن؛ا��VMو

-   O<�.ء�P�������P<ا�6� � :  أ/\O �] ا�� ا�2�3ل *�"O ا�� ��	L ووء  �� ا�2�3ل ا��.�>�5 �] ا�

#<��
�	O؛و /5 ا6"��ع ا��.�>�5 ��� �Sا�� �:E
  

�Pء��+	   -���	� /5 أي � �ن ��  /5 ا���9ل إ�7 ا��l�*V ����<ا���6># : ] "�>#ة ا��E�ا����; ا�

O����� إ�7 و+��ء؛%� �� ا��)�وا���Eدون ا� �� ;$ 

-    L	�� ا�� i	.M� �	�����	�ت ا��:�	#
� ا���9�E *	� ?�/5 ا��ا����
:	� *� O آ)	� "	�+� *��

�	:
�� / . 264ص[78]ا�����^ �� ;n7 ا������+,�2�	; ا���"] ا��� �	/�Sرات إ��K�+و إ�7 ا �	/��

 �
��)� "�	�� إذا �� "�ر�< *��� ��	L ا���2^)� �ا�� ��	L ، إ3 أن ه'� ا�QJى*�i ا���$	Pت ا���د


� �.M	i � �.� ا+�M#ام ا�$��L ا��,+�� �i.M و ،����J ا����
� ا��:�	#ي�? �< �$.	�� � ��

���� وا�)�
# ا���دي و�
�ق ��#>	; "�� ا��"< ا�وا�M.�ض ا�����Pء؛و� ����#ة ا�

 و"	�س ،����<ا6 ا��,+�� >�7 %) � �"] �^��ب >#د ا�M%Jص ا�'
� زارواوا�:#رة >�7 "	�س    -

 ["��� � ا��)�ه$; داOQ ا���3ت ا��5 %#ت ��� ه5 ا��Wوا��#ة ا��5 "\�ه� /5 ا���Wل داOQ ا�
"]، و

  ه'� ا��Jر >� ?�
� *��W	�ت �9�Q؛��/	� 

-   �*�W�+3ا �� �	(�2ل >�7 "#ر آEا� �	إ� ��)�	 �$���� � ا��,+�� �� ) ��ا"L ا�
 ��و*��>�، �


	�ات +��ك ا����$� 	� و/5 ا��"< ا�E:	:5ا� [� L	 ��.  

 

� � أن ���M و >� أداءه� *���+�Ol ا��:�	#
� ا�QJى، ����<ا6
L��M أداء ا����J ا����
:	� >)� و   


  :ه'� اP�Q3/�ت /5 ا�W#ول ا����5

  

  

  

  



 67 

   439ص]34[ #ي وا����
� ا��:�	� ��و�5ا��6ا^5 اP�Q3ف *	� ا����
�  :06 ا�W#ول ر"; 
  

   � ��و�5ا6ا����
�   ا����
� ا��:�	#ي  >���9 ا��:�ر��

�ا/5 •Wى ا�#� ا�
  

�Pء  •� "��>�ت ا�
  

•  O<�.ى ا������ 
 

•  O	���� ��Zوف ا�lP� ا�
 

 +$��� اM�+3#ام   •
 

 ا�� �.�  •
 

•  5��Vى ا�#� ا�
 

 ا���و��  •
 

•  �	2Mا�� �"P� ا�
 

•  �*�W�+3ف >�7 ا��  ا��
  

�	S 
   

  ة�E#ود
  

 ���+E� /q#ود
  

�q+��  
  

 �Kأآ$+��� 
  

��.��� 
  

 إ?�ر �E#ود 
  

��+��� 
  

 ����+�/ ة�E#ود
  

  ���+E� /q#ود 

 وا+]
  

 آ)	�ة 
  

 [.��� 
  

[.��� 
   
��9�Q ج إ�7 �$�رات��E 
   

�	O إ�7 اM�3.�ض� 
   

 >�7 �#ار ا���>�
  

 ��.��� 
  

��.��� 
  

[.���  

  
  

3.1.2 .2.  �
   � ��و�5ا6>	�ب ا����

5� � إ
�Wزه� /	��ع �� ا����
� /	أ�� >� >	�ب ه'ا ا�      �
 ��:  

���Pت  �/��7 ا��n; �� ا���: ا���اءو�E#ود
� اM�+3#ام   -� إ3 أن �2	T �� ��و�	ا6ا�$�Ol /5 ا�

 �

# �� ���M#�5 ا��) � 
:���ن /:q و �� ا���ق ا� �5 ��زال �E#ودا � ��و�5ا6ا����#�ا�

    أآ�K �� %�اءه�؛ا�����Wت*�P?3ع >�7 

-    7�< �l�*Vا� T�nأOQ#ا� �	ت >���p.ا��) � �� ا��	و  ��)[.����O ،����ى ا����	; ا�W
 ��ا���ق  �

� أآ�K إ� ��و�	ا^# �� ا����$� 	�، آ�� أن *�i ا�����Wت 
 �ن ���
:$�  �Qص *:�; و� ��و�5ا6

 �	/�2�/�>�	� �� ����Wت أ�Qى، و��Kل ذ�� X���Wت ا��E+�ب وا�)�ا�U ا��WهVة وا�M#��ت ا�

  ؛ 456ص[34]�ت� ��و�	ا6و


	� ا���ا"] ����<�6 /:ا3زد^�موا6ز>�ج   -P� �/�� ت و������آ�	�ت n	� �E#ودة �� ا�����Wت وا�


,�� >�7 �.�	� ا ����O و�V*�ن ���* ����
 اV�3>�ج؛و

�����ت ا��9�M و/�� K	� �� ا����M#�	� ��زا��ا l�Q.	� >�7 أ��ا�$; : �� �� ا��Jن >�7 ا��) �   -�ا�

���S /5 أي و"< ��:�9�� او*$; �  ��Qاق؛ا3و�


� l�< O:� أ��م ز
�دة �:� ا����$� 	�وا����ر ��ا"] ا�M#اع   - ��   .ا3^�	�ل >�7 ا��) � �

  



 68 

4.1.2 . �
��"]إ���ء ا�( �� ا���^	� ا�.�	� � ��و�5ا6 ����)�ت ا����(  


	� ا���ا"] ا���Wر
�، و>��	� *��ء ��"] �����W<ا�6\; %) �   P�  Ol�$ا� ;WEه'ا ا� Od 5/ ري�

 q	�Mو� �:l�/ �
�� ا���ا"] 
L��M >� ا/���ح ���W /5 +�ق �:�	#
� �E#ودة، إذ 
��Eج ا��J إ�7 >��

��ل وا����
� >�O2.� . 7 و�#روس<Jاء ا�(Q [Sق ��"] ة >������<ا6و"# وP?وإ a	+��� ات��Q 

 � (% 7�< ��+,���  ��������M<ا�W�6ري ��	/ 5�
[79]:   

-   �� �*����
# اJه#اف ا�#E�["��7 �
�5 ا3^�	���ت و�� a ����<ا6  ا���Wري >�7 ا��^ 

�����ت ا�����ب ��Pء؛إd$�ره�ا����    


�ا/	� وا���اl@ ا  -Wا� �?���
# >#د ا��l�*V وا�#E�،["���$� ا�� O��������ت ���"	� ا��5 +	�� [�� و

 �?����Pء /5 ه'� ا��
� >�7 ،وا���اl@د"	:� >� ا�� �� �Kأآ [S�� �� ^	[ "# � �ن ه��ك ^�

�� وS] ��ا"] ���M.� ��#ول، �\; ������ت ���M.� >� آO دو��؛ و"] ، أا�


# ا���از�� ا��� �* �9�M	�Q Lدم ������ت   -#E�،["��	L ا����
�، � ��	�� �  L	L ا�2	���، � ��ا�


[ ا���"]؛#E� 

�	]  إ%�اك  -�� . O	a وإ?Pق ا���"] ا���Wري ����آ� /5 >��	� ��+ا��,+�� إدارات� � ��و�5ا6/��

���E� 5ل 
q��O ا��,+�� إ�7 ����7 أن �. � � ��و�5ا6 ا��* Oا���� ��+,� ؛إ� ��و�5 *�+��ب ا�

-   �	E.2��
# ا�E#ود ا��:�	� ��#E�،دة ا��5 �,�� ا��2ت#���
# ا��+�ql ا�#Eو�  �:Eوا��2رة و� 

�	#؛ O �* ا�2�3ل 

-   �l�" [Sت �] و�
��E�
O ه'� ا�#��Pء ا�����*	� آ��^�� أو�	� �; ����* �$�"P<و ["��
�ت ا���E�* �

�Pء���	�ت ا�< #
   .�Vا

��"]إ+;ا�Q	�ر   -�� ،�ً
Vاً ور��	
  و��)�اً ��$��� ا��#اول وا��2.@؛ و
.\O أن 
 �ن 9

-   �	�����"] و+$��� ا���9ل إ�	� ��و�5اP96ت ا�)�
# وا���آ# �� /�� ،= 

2�	�,+��ا�Q	�ر   -� �$� �
�9 *�2�	; ا���ا"] �Q ،=� ��Z��� ت��#Q ;
 ; ا���"] و�:#

-  ["�� +�اء ����<ا6 أ�Qى >�7 إ>�P	� >� ا���"] /5 ��ا"] اP<6ن و
�; ذ�PQ �� Xل ،���
� ا�

 .دو�5 وذ��p/ T�^ X ا���E.2	� ا�����ب ا��'ا*$� وا���ق ا�'ي 
�اد ا��Qا"= و*� 5�E� O أ

 .����<ا6+���د إ�7 ه'ا ا����Sع >�# درا+� �l�2Q ا���و
U >�7 و
  

      ����2@ >�7 ���	�= *ـ  و ا���"]، أإ+;  *��
�، ذ�X أنأه�	�و� ��5 ا���Mة ا���*
"  ا����قإ+;"�� 

(nom de domaine)، ا"] >�7  �ه��
	� ا�P� �< ��+,�*��2�Qر *��"� ا�$�
� ا��5 ��	V ��"] ا�

�# إذا��) �، �
 3  a.� نP�E
�Vز �9رة ا����P ا���Wر
� ا3/��اS	�، آ�� أ�= ا6+;��"��ن 

�W# و .  

��>� �� ا��Eوف و � ا����ق هإ+;و    W� �< ص  وأ/>)�رة�Mا� T
ا����ز ا��E� 5#د � �ن ��"] ا��

 ،www.charef.com �:�?] أ+�+	� �.���2 >� *�\$� *�:�ط، �P�  OKث*���,+��، و
� �ن >�دة ��
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و
.\O أن .  ا����gU+;* و، أ)إذا �; 
 � �.�=( ا��,+�� g+; ا����ق "2	�ا و���)�� *إ+;و
.\O أن 
 �ن 

��+,��� ���ط ا�	(�* �"P< ن ذا� 
    .222-223ص[74]

 

 7�< 5Sا/��ا �W�� ج إ���ء��E
  :244صO �* [15] >�م إ�����7<ا6و

-  $��O آ�Mدم �
 5�	lر ���	(�، وqQ ه��.5 ������ ��2�Pل (serveur web)و
V� ( Tود(�ز آ


� +�>� >�7 ا�#وام ��2�Pل *����Pن ?�ال /��ة اJر*] وا��
   ؛����<�6

-   �E.9 O % 7�< 5 ا��5 � �نSا3/��ا �W��*����U إدارة �$�ز ا�M#�� ا��l	�5 وإدارة وا�$� ا�

 [� O������ ���2� T
���5%50و�O2 � �.�$� ^�ا�5 (>��	�ت ا�)	] ������Wت و� � �.� إ���ء  �� إ

5Sا3/��ا �W�� ؛)ا�

-   � Uن �*�ا���S 7�< O�������ت ا��,+�� ا�#ا�Q	� و�أ�	� �� ����l�*Vت ا�����������ت �	� �� وا�

�9 *������Pت ا����	� �] ا�)��ك �Mإ�7 ^�ا�5 (ا� �$�.� � O2�30%� 5 ا������.� ا� �	�  �� إ

 ؛)�����ء

*�ا�U ر*q وا�$� ا����W �] "�ا># *	���ت ا����W 6دارة ا�2�3ل *	� ا��ا�$� و"�ا># ا�)	���ت    -

 �	����9 *���VMون و>��	�ت ا���E وا��l�*V وا���6ج وا��Z; ا��Mا� ) �$	�< ���
 ا��Z; إ+;وا��5 

�	.�Mا�5 )ا��^ �$�.� � O25 � �.� إ���%30، و�����
# >� ذ�X >�# أ����  �� إV� #"و ،�W��ء ا�

�O آ�	�� .ا�

 

  :����<ا6 ا��,+��ت ا��اn)� /5 إ���ء ��"] ��Wري �$� >�7 أ��م  وه��ك Q	�ران    

�O إ���ء: ا�M	�ر اJول    E
 O:��� ["�� ;+إO:��� ق���   

 ��#Q وديV� #^ى أ#� ["���دم �Qص �� PQل �$�ز Qو أ����<ا6   و��Wي >��	� ا+�\�/� ا�

�,+��؛��*  

5��Kر ا��	Mا�     : O�E
  � ����آ�إ+�إ���ء ��"] 

^# ا���ا"] ا��5 ��/� ا3+�\�/� ا����W	� و���5 أ     و
 �ن ذ�PQ �� Xل ا+�\�/� ��"] ا��,+�� �#ى 

��] *	� إ+W
  . ��"] ا��,+�� ا����\�فإ+; ا���"] ا����\	L وإ+;� ����آ� 

  


���� � T	L أ 
�	@ �$� ا+�:�P	� آ)	�ة، إ�J 3= ا+�M#ا�� �� ")O ا��,+��ت اJآ�K �   وا�M	�ر اJول ه =�


:�م  �2M�� ;"�?ء���g*ري�Wا�� ["��� � . ا�
 �� ���ق و���� >�7 إ+; �,+�� راn)� /5 %�اء Jي آ

��	�إ����< �Vود Q#��ت *�ي ��O2  أن����<ا6�  . ���$	O ه'� ا�
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2.2 .  ;	�2� ��
   � ��و�5ا5/6 ا����
� ا����U و���

� � أن 
:#م ����ق *
�ض اP$�+3ك أ     
��ف ا����U *��= أي %5ء 
 واM�+3#ام، 6%)�ع رn)� أ و

  .36ص[75]ا���]، ا�M#��ت، اJ/ �ر، و^�7 اJ/�اد: ^���، و���O ا�����Wت

��)�و   
 U���
U ا����
:5، وا�V��:# T^�9 ا����ر /�E�  5ر >��	� ا��)�دل وا����2 ا��l	�5 /5 ا�

�����ت >��� و� ��9، �
	� آ)	� /5 �.$�م وأ*��د ا����U، و/5 +�>� ���
� ����<ا6�����	� ا��Q �.2* 

�	QJه'ا ا.  
  

1.2.2 .  7�< U���  ����<ا�l�2Q6 ا�

��و�S /5 ا���ق ����<ا6   
L��M ا����U ا����وح ��)	] >�7 %) � � >� n	�� �� ا�����Wت ا�

�
�� %) �  �، /$ا��:�	#	(�* ��(��� �l�2M* V	��

��5ه; ه'� ا��l�2M �� أ، و����<ا6 

  : 147-148ص[74]


i ا���Z ����<ا�g*6 �ن ا�����ي >)�   -* ،;���
#� �� أي �,+�� /5 ا��
 أن 
���ي ا����U ا�'ي 

   �؛�����Wت ا��5 3 �)�ع >�7 ا��) >� و"< ا���اء *�+�K��ء ا و>� � �ن ��ا�# ا��,+�� أ

�Z� T; ا����	; و�Z; ا�#/] ا����/�ة >�7   -��
���; ا�)\�>� ����<ا6 ا�����ي >)� /gن، ����<ا6* 

��� ا�����اة *��>� آ)	�ة �:�ر�� *��>� ا����	; /5 ا���Wرة ا��:�	#
�، و� �ن ه'� ا���>� أآ)� /5 ^

  ا� ����؛�� ��و�	ا6ا���Wرة 

-   � < �"P< ك��ورة أن � �ن ه�\��* a	ه� ��+�l# /5 ا���Wرة  �	� *	� +�� ا����U و>��� آ

�
�� /5 ا���^�� اJو�7 �� ?�^= /5 ا���ق �; 
)#أ *�# ذ�X /5  ( ا��:�	#.��� ���أي أن 
 �ن +

�# >�7 >��9)اM�3.�ض��
 �� � أ�Qى ���"�$� /5 ا����T ا�P^�؛، /���

�T دور أ+  -�
 U��������ت >� ا�� ؛����<ا6ا�����W� 5/ 5+� 7�< Uح ����ى ��/� ا�

�,دي *��\�ورة إ�7  آ)	� �#ا، آ�� أ�$� "# ����*=، إ3 أن ه'� ا��/�ة 3 ����<ا6>#د ا�����Wت >�7   -

��ر؛+Jا i.Q 

-   7�< U���، /$5 ا�$�
� ا��5 ��	�V و��$O ����<ا��6�T ا����P ا���Wر
� دور آ)	� /�W� 5ح ا�


� إ�	=����   ا/��اS	�؛��	إ� ��و /�W� Od 5رة و�9ل ا�

-   7�< #
#Wا� U��������ت ا��9�M ����<ا�6#ة �2�	; و���
� ا���] ا�� "2	�ة �#ا، إذ 
�Wي 

��، و�� �; 3 
 �ن ه��ك �#ة ?�
�� *	� ر9# وا+� ��ف 
��ت ا��l�*V وأذوا"$; *�2رة +��	�^�*

#
#� U��� ت /5 �9رة���Eه'� ا� �	و��) �l�*Vت ا����^. 
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2.2.2 .  �
��� 7�< U���  ����<ا6ا�

      7%���
 ����� O �* �$��W��� �
��� 7�< O��إذا آ�ن ا���ق ا��:�	#ي 
.�ض >�7 ا��,+��ت ا�

 ،�l�*Vت ا��(nات ر�	

� ا����O �* U أ+�ع وأآ�K د
���	 	� ��Zا � ��و�5ا6 ا���ق /gنو���� T���
 

l�*Vت ا�P	\.� 5/ [
�+ �	
�	V *= ه'ا ا���ق �� ��
 ���[	(�� �Sو���  .� وآ�Kة ا�����Wت ا�
  


TW ا�:	�م")O ا�)#ء /5 ���
� ا����U     و،U�����/� �#ى ا^�	��= �$'ا ا����Eو��   *#را+� ا���ق، �/


TW أن 
 �ن U�����/ ،O�.��* �$	�< م� E� و���E� 5ق ه�+ =� a	� U��� �
�	Vاً أ
\� و����*ً�  ����

���O:� XW آK	�اً، �'�g/ Xن  +�ق *= ��pت ا����/�	� إذا د�Q</��<>� ا�����Wت ا�QJى، � X�	* �9�/ 

7(�
�	Vاً ����*ً�، و� �ًW��� أن ���ر TW
[80]
.�ق ��"���= أ
\�و^��� ا�V*�ن  ..  

    a	� ت�W�����>� �� ا�W� ا��5 ���ف >�7 إدارة ��+,� آO ه'� ا�����Wت د/�� إd$�ر *�g ��$� وا�

�#م "#ر�$� >�7 ��و
U آO ه'� ا�����Wت، و�'�X ����<ا6�$� >�7 %) � >�# *#ا
� إ?Pق ��"وا^#ة � �
 �.�د


� >�7 ا��) �، و
):�W� 7ح ه'� ا�����Wت ���".� ����� ��lP� �KآJت ا�W���� �ن ����V *���:�ء ��X ا�

X�$����� �$�	������ت ^��$� و>�7 إ��اءات ا��2Eل >�	$�، *��S6/� إ�7 أه�  .[81]>�7 �#ى ��/� ا�
  


� >)� Arnaud Dufour  و
:#م     ����� ��lP� ����<ا6 ���ذ�� /O % 5 �2.�/�، �)	� ا�����Wت ا�

 �������ت ^��= ودر��� PQل ا���آ	V >�7 >���	� أ+�+		� ���Wح ا����U >�7 ا��) �، وه�� و/�ة ا�

 :اه���م ا��l�*V *= آ�� /5 ا�� O ا����5

   


� >�7 %) � اO %06 : >����6 ر"; ����� ��lP��� وn	� ا�lP��	� ا�����Wت ا�S81[و[  

منتجات وخدمات غير 

  للشبكةةملائم

منتجات وخدمات 

  للشبكةةغير ملائم

منتجات وخدمات 

  للشبكةةملائم

منتجات وخدمات غير 

  للشبكةةملائم

       قوي

 ضعيف
 

 قوي ضعيف

��اء 
�����ت� ا�

 

اه���م 
 �l�*Vا�
U�����* 

7�< ]Eتا�������  ا��6اء *��

 ��و
U ا�����Wت
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��و�S ��)	] >�7 %) � و
�S@ ه'ا ا�� O أن ا�����Wت ��$� إ�7 ����<ا6 ا�	�:� � �
 ��  :أ��اع أر*

�����ت و
$�; *$� ا��l�*V آK	�ا )1���* �
�� *� O آ)	� �����
� >�: ����Wت ��lP� �'7 ا��) �؛وه 

�����ت >�$� "�	�� )2������ت >�$� >�� : ["�� 7���Wت 
$�; *$� ا��l�*V � � ا�� وه'� ����T ��/	� ا�

 � (% 7�< ��+,� ؛����<ا6ا�

3( �l�*Vم ا��������ت إ3 أ�$� T�W� 3 اه����* �

:= >�7 ا��) � إذا : ����Wت ����� � �
وه'ا ا���ع 



� ا+��? �< =W
 ؛����<اP6ل %) � "��< ا��,+�� *��و

4(  T�W� 3ة و�	Kت آ�������:  ا��l�*Vاه���م����Wت 3 ���/� >�$� �lP� �	n �'7وه�< �
�����  

�T >�7 ا��,+�� أن �:�م ا��
�����ت*��gاl$���) �، و�
� أ و، *���? �< �$* �l�*Vم ا���
# اه�V� ن

 .و
Uا���
               

     Vت ا��(nا ���>� ���ر ر�Zرة   و��Wا�� Od 5/ �l�*6ا	اء �� ��و���، /:# ا��Sت ا��,+��ت إ�7 إ

 ;	�
# �.$�م ا����U و�� �; �2#E� 7�< 3ي أو���� �	��
� ا�����Wت، وه5 >��� �	��
Pت >�7 >#��

��و�� أآ)�، ^	[ * ;��� �
��� �	����	� ا���.	'، و*#3 �� ذ�X، *�درت *�i ا��,+��ت إ�7 ا*� �ر ><

�# *#ء >��	� ��.	'�، وه'� ا� ��	@ ه'�* 7�^ U����5 ا����U /��9 ا3+���ار / �� 5	O ا��2�� �	���

 U�����	� ?�ح ا���Pء ا���Vا
#ة ^�7 /5 ا���ZEت اQJ	�ة ���	� رn)�ت ا�\� �� ��+,�� � ا�� �:
ا���

  .103ص[32]/5 ا���ق
  

�P< �$� 5"� آ)	�ة *�����W� ،U# "\	�  وا�� ��و�5ا6أه; ا�:\�
� ا��5 ���ح /�W� 5ل ا����
� و��     

$� �Vداد أه�	� /�W� 5ل ا����
� /��(/�g��M� �(#�� ا����$�Q.  ،X#�� ا����$�X و"\	� ا�����Wت ا��:�#ة

�� :  ^	[ أ�$� ���O أ��ر آK	�ة أه�$�� ��و�5ا6"�����	�ت ا��5 ���] ^#وث ا����آO ا��2�	; ا��

O	����ة *��"��ت ا������/� ا���O >�7 إرPQ �� =l�Sل ا6��*� >�7 ا+�.��را�= >�7 ا�qM وا��، وا�


� ��/	� ��Qط ه��.	� ��2�Pل ا��5��W /5 ^��� �)�%�ة�? �< �$�^ � �، أ�� "\	� ا�����Wت ا��:�#ة /	


$#د ا��2رة ا�'ه�	� �����Wت ا��,+�� �#ى  ��Jن ه'ا اJ ،#�:� U���و��د %X /5 أن ا�

�	 �$���    .174ص[30]ا�
  

    ;	�2� [Sو�=، وو#
�
 و�:�م *�i ا��,+��ت *��g^� ا�.��9 ����$� 	$� 3"��اح % O ا����U ا�'ي 

 X�� �/ا�
 U��� �<��2� ;	��2ر وا��� /J�2 *)��رة ه'� اM�� �
�/ Xذ� #��Qص *$;، و
:�م *

 ��+,� ،U$�ه'ا ا� U$��� 5ت ا����+,��$� >�7 ، ا��5 ���@ �Vوار NIKEا��n)�ت، و�� *	� ا�"��


#ة �� ����<ا6#� *�+; أ^'
� ر
�S	� T�^ أذوا"$; ��O2E /5 ا��$�
� >�7 أ/ �ر 

�$�l�*139ص[82]ز.   
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3.2.2. 7�< �
   ����<ا6 ا����P ا���Wر

 �$��* �

 	� ا����P ا���Wر��Jة ا#E�� و أ�2�	; ور�V أ و>)�رة أ وآ��� أ"    ���ف ^ ��� ا��3
�ت ا�

��>� �� ا� ���ت أWأ و� �	*��Q#��ت  وا����2	; ا��E� 5#د ه�
� و��	V �2#ر *\�>� أ وا����ز أ وا��

�
�Qrاف ا�?Jا �	239ص[72]"?�ف وا^# �� *.  


�S�* Lح     ��5 �����P هإ�7 أن ا�#
�	� ه'ا ا���	lور ا��� ���PQ �� Uل �)	�ن �2#ر�، ��		V ا�

 ��Zا ��WE; ا�$�Ol �� ،� ��و�5ا6 /5 /\�ء ا����
� أآ��K ا���Wر
� �)�ز  ا���Pأه�	� /gنو�� ه�� 

 � (% 7�< [	(�� �Sو����		Vه� >� *�\$�، LS إ�7 ذ�X �:� ا�K:� و9��*� ����<ا6ا�����Wت ا�� 


� ��Zا ��)	�� ا���Wرة �����9 ��a ا�����Wت >� "�ب  ا��5 �� ��و�	ا6>�# ا��/ �
������ @��� 3

��د�$�وا���آ �� #.   
  

 � (% 7�< �
�O ا��,+��ت ?�ق >#
#ة �M#�� ا����P ا���Wر�، إ3 أن أه�$� ه5 ?�
:� ����<ا6    و���

�����ت ه��� >� ا�����Wت أ�* �#

� �Vو�? �< Xى، وذ��Qة أ�� ["��
�رة ا�V� د��	� @.2�� و�.E	V ا�

 7:���
��Eورون �� Q) ���#ى(ا+�M#ام ا���"] آ �	E.2��
� ا�#رد%� >�7 ا�qM، أ���? �< =�Pإ��^�  و

�	�$� ����W، وآO ه'ا �� E� � �
�����ت ا��5 � ��+	� ا����P ا���Wر
� /5 ذه� زوار %��=*�i ا�

["��  .172-173ص[26]ا�

   7�< �

[ >� ا����P ا���Wر#Eإ���ءه� ����<ا6 وا� ;� �
��W� ��Pر* ��Jا ���� ���^ 5/ L��M
 

��ل<J �2	2Q qM7 ا��< �
��X ا����Pت ا��:�	#
�  و، أ)ا��...،�K�:Yahoo ،Amazonل ذ��W� )Xر

 a.� >E� � (إ�7 ا�� �$��Qإد ;�
  .  �QDإ+;�E<  و أا6+;ا��5 

��� ه�� أآ�K ه$
��X ا����Pت ا��5 آ��< ����دة و3 زا�< /5 ا����; ا�E:	:5، وا���E� 5ول  �  و�� 

 ���ق إ+;، /$'� ا��,+��ت 
TW >�	$� أن ���Mر ����<ا�6ظ *$� >�7 %) � ا��,+��ت ا���� � �$� ا3^�.

 �*��
��	� و�9ل ا��l�*V إ�7 ��"] ا��,+�� >�7 ا��) �، إ3 أن إ+;< O	$��� �
 ا����P ا���Wر
� ا��:�	#

�# أن و�#ت أن * ��Jه'ا ا �	:E� �� � � +;g ���ق "# �; ��W	�$� *أ+��ءا� K	� �� ا��,+��ت �; ��

�
 .��P<[83]$� ا���Wر

� � ^O ه'ا ا��� O، إ�� *��Q	�ر إ�S/� أ�Qى 6 
 OK�.dz ( ا����ق n	� ��X ا�����W +�*:� +;    و


�5S ا���/	�ا6+;ا��.�وض �] ا��,+�� ا��VW^ 5ت  و، أ)com.>�ض  O^ د�W
6 �:(�� .  

 V	��
  :[84]�	� ا����ق ا�'ي ���Mر� ا��,+�� *���l�2M ا���إ+;  و
TW أن 

  أن 
 �ن "2	�ا ���$	Z.^ O= وآ��*�= /a.� 5 ا��"<؛ -

��و�S أ -� >� "��ع ا����ط ���,+��؛ وأن 
 �ن ��)�ا >� ا�����Wت ا�

 أن 3 
 �ن ��n\� /5 آ��*�= ��.�دي ا��QJء اlP�6	�؛ -
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-  �	�	�Pوف ا��E�� ي#W*Jا T	ا���� T�^ 7و�Jوف ا�Eف �� ا��E* أ#(
�� ا������E أن 

  ���	)= /5 ا���ا�T اJو�7 /5 "�اl; ا�)E[ >�7 ا��) �؛�\��ن

- �	�  .أن 
 �ن ���+)� >�7 ����ى ا���� وا� ��*� >��
 

ا��� �ر، /� �)� ) اP<6ن( *��ء ا����P ا���Wر
� >�7 ا��) � 
�� V >�7 ا6%$�ر /gنو/5 آO اJ^�ال،     

 �	Sزون ا3/��ا��Jا(Amazon.com) ، ا���ق >Eا6ا��5 اآ��	و��� �� �$��P<اآ��)< %$��$� و ،

��
��دة ��' �#ة ?���. 130ص[26]ا���Wر
� �� PQل ا��
T، وأE(9< �\�ه5 ا����Pت ا���Wر
� ا�

�OK /5 ا�:E	�d �:ه�ة /5 >��; ا���Wرة � ��+,� *�أس ��ل 1995، إذ *#أت >��$� >�م �� ��و�	ا6وه'� ا�

	" O2�� ،3ف ا�#و3راتD ���#ى *\�
��$� ا���"	� أ>�ام "�	�� *�# ذ�X إ�7 ��	�رات ا�#و3رات، 3 

�] ذ�X إ�7 ا��Jال ا��O2E�� 5 >�	$� �� ا��P<6ت >�7 ��"�$� ا�'ي 
�$# >#دا آ)	�ا �� ا�Vوار، �
و

Jوا �?�%Jوا T� �� [	(ا� #lإ�7 >�ا �/�S6�*�	:	+��   .323ص[15]+��ا��ت ا�
    

4.2.2 .  �
  ��ت ��M#� ��و�5ا6ا����

��ل    <Jا ;W^ �� �(آJا T	2�ت ا���#Mا� 'Q�� 6ا	د ه'ا إ�7 وا"] ����<ا6 >�7 %) � �� ��و���
، و

  .ا3"��2د *� O >�م وا�'ي أE(9< ا�M#��ت �� O ا�:�; اJآ)� ��=

 ا����:�، و
:X�� �$* #2 ا�M#��ت �� ��و�	ا6 إ� ��	� ا��2Eل >�7 ا�M#��ت ����<ا6 %) �    وأ��^<

��	�ت ا�����)� >�7 ا��	O ا��2Eل >�	$� دون أي ا��2ل ��دي �] ا��Vود، ^	[ ��; آ�/� ا���� � �
 5��

    .343ص[85] ^�2
��� ��و�	ا6 ا�M#�� و��9	�$� و�� *�#ه� *���+�Ol إ���ج

 � (% 7�< ��  : �'آ� �� 
�����5<ا6 وأه; أ9��ف ا�M#��ت ا��5 ��:7 روا

4.2.2 .1. 	�	��   �ا�M#��ت ا��

�# ^�d O(" 7$�ر %) �   * �< ;	���	� /��.� ا��	��، إ3 أن ����<ا�6:# �)�< ا� K	� �� ا��,+��ت ا��

�O ��$� ا��+	�� اJآ�W� �K>� /5 اQJ	�ةا��) � /5 ا����ات ه'� ا���+] ا�'ي %$#�= � ه'ا ا���ع إ
�2ل 

��ت ا3/��اS	� أ�� ا�M#��ت، و��W��* ف��
�وd$� �� أ9)@ �
��ت* 7 �� ��W 6ت����<ا����� ، وه5 

�� q��� 5ة �� ?�ف ا�#و�� ا��#������ف *$�� �	���� : �OK�$� و���@ %$�دات 

                             �	 
��Jا �
� ���� ا���Wا�  www.amunet.edu  

�$# آ��	.�ر�	� �����م ا��)	�                               � www.cchs.edu  

�� �����         www.lon.ac.uk/external)               ا�)����U ا��Mر�5(#ن 

4.2.2 .2. �	/�2�  ا�M#��ت ا�

�� ا�#/] ا�Pز��، وه��ك �� ��و�	ا6 ���T ا�)��ك دورا *�رزا /�W� 5ل ا���Wرة   Zأ�$� ��/� أ� ]	^ �� 

 :����<ا7�6 %) � ��>	� �� ا�)��ك >
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-   � (% 7�< �$���#Q 7إ� �/�Sإ �
  ؛����<ا6*��ك �$� و��د وا"�5 و�:#م Q#���$� ا��:�	#

-   � (% 7�< q:/ �$���#Q 5، و�:#م� .����<ا6*��ك 3 و��د �$� /5 ا����; ا��ا"

 

 X�(ر ا6%�رة إ�7 أن ا�#Wو أ� ��و�5ا6    و� X�*6ا����<ا X�(وع ا��/ �� �<�/ a	� ه �� ���:�	#ي، وإ�

أ�= 3 و��د �= /5 ا����; ا��ا"�5، وإ��� �:�� >�7 %) �  �ا�.�ق ا��^	# هو*�O:��� X *'ا�= آ��O ا�M#��ت،

أن �:#م آ�/� ا�M#��ت ا��5 �:#�$� ا�)��ك  �، وآ�ن ا��E#ي اJآ)� أ��م ه'ا ا���ع �� ا�)��ك ه����<ا6

�	W��(ام ا�#M�+�* Xو"# أ� � ذ� ،�
 �� ��و�	ا6ت ا�����رة ا��5 "\< >�7 آO ا�.�ارق *	� ا�)��ك ا��:�	#

�
 . 26ص[86]وا�)��ك ا��:�	#

   Q#��ت ا����	� .3. 4.2.2

   �� #
#�، و
):O��< 7 ا�K:� ا���)�د�� *	� ����<ا6ا����	� ا��Q �/�� 5#���$� >�7 %) � �,+��ت ه��ك ا�

�OK ه'� ا�����اJ+�+5ا���Eك  �?�/5 ا�����O ه�  �*��ا��3:�ء ا���دي *	� ا���/	�، إP 3ت، ��Zا �2


i ا�Pزم����اء ا��E:	:�ت ا�Pز�� /5 ^��� و"�ع �Sر ")O ا�:	�م *���g* ت �:�م��+,� .أن ��n)	� ه'� ا�

4.2.2 .4.  �
  ا�M#��ت ا3+���ر

   ،�	E2ا� ،�
��ر��� ��ا"]  Q#��ت ا+���ر
� �2	��� و���
آM#��ت ا3+���رات ا�:����	�، ا�

،T
 .ا��...ا��

  ا�P<6	�ا�M#��ت  .5. 4.2.2


��	� وا�:��ات   V.ات ا�����ا�: �	(��n X��، وا�LE2 ا��?�	� وا�#و�	� ��ا"] >�7 %) � ا6ذا>	� �


� �.��$; /��9 ����<ا6'�� �	��
V.�2 ا���Eه#ة ا���� � �
 ��، و
�; >�ض اQJ)�ر /5 ه'� ا���ا"]، آ

V.ن���ه#�$� /5 ا����
.  

 

� � ا�:�ل أن ا�M#��ت * O أ% ��$� و�#ت ��)	:��$� >�7 %) �     
، ��Zا ��)	�� ����<ا6و*��2�Qر، 

 �� O�W
 ��� ،�$� أداة �	#ة ���ز
] ����<ا6ا�M#�� /5 ^# ذا�$�، /VM� 3 5$ن و���$�X /�ر إ���


:$� >�7 ا��) ���� � �
، وه5 ا��T���� 5 ا��3:�ء ا���دي ا�M#��ت، إ3 أ�= �):7 *�i ا�M#��ت ا��3 5 

 T	(? ت��#Q OK� X�$����	O وn	�ه�اJ+��ن*	� >�رض ا�M#�� وا�Wت ا����#Qو ،.   
  

3.2 . �<�(�  ����<ا6 >)� ���	� ا�����Wت ا�

�� أ���� ���� OK�

L ا���� >�7 أ�= �)�� �� ا���ل ��� � �
 وا�M#��، و
�Q' ا���� >#ة أ% �ل أ و    


#/] ر+���، وا�)��ك ��Q' /�اl# >�7 ، /�أ+��ء ;���

#/] إ
�Wرا، وا���M ا�'ي  ��	* �����
���M ا�'ي 


��T أ���ب،  5��E�"�وS$�، و%�آ�ت ا����	� ��Q' أ"��ط ا����	� >�7 ا��5ء ا��,�� >�	=، وا�

�(
�S 'Q�� ��� E7 را�)�، وا�S�:�
 Ld��  .109ص[87]وا�
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1.3.2 .< �	�   ����<ا7�6  ?)	�� و��	Vات ا���

�	� ا�����Wت ا��5 �)�ع >)�     �� �	����ر ����<ا���6; >+J�/ ،��*�� �	nو���� و �	 	���
��	� د< �$��* 

 ��M� � (7 ا���< �Sو���
��	�، وأ^	��� "# ��
	� /5 ا�	�م ا��ا^#، وا� ; ا�$�Ol �� ا�����Wت ا� �	
�� #"

�
��
� �� ا����/�� ا���" ���^.   


#ة � ��و�5ا6ا���و�� /5 >��	� ا����	� وه'�     #< T	��+دة أر*�^$� >)� أ�
� � ا��,+�� �� ز� ،

  :189-192ص[74]��$�

��ر .1. 1.3.2+Jت ا�
���� #
#E� 5/ �"#ا� 

�� >� "#رة   ������ت ا�Pز�� ��S] إ+��ا�	W	�  ا��,+�� /5 ا��2Eل >�7 ا�)	���ت ووه'� ا�#"� ���ا�

���	�، آ�� أن ه'� ا�#"� ا����	� ا����+)�، و/ �Kأآ O �* ��	�ه'� ا�#"� �� � ا��,+�� �� ا+�$#اف أ+�اق �

 � (% �$E	�� 5ة ا���	ا�.�ص ا� ) �< U���6ا>�����\.M�� L	�� �*و �	:
آ�� أن .  6��اء ا�)�Eث ا����

 �� U��������ت ا� �/	� ^�ل ا����ن ��Wح ا��,+�� /5 وS] ا���� %��=��/	� ا�S ���+T ا�'ي 
E:� ا�

   أه#اف ا��,+��؛
     


	�ات ا���"	� ا3 .2. 1.3.2��� ��
 +��W*� ا���

     �	�
	�ات ا���ق �����OK<ا6 >)� � ��و�5ا6إن ا���� [� [
� � ا��,+�� �� ا�� 	L ا���
  : �	
ا��

W���5 ����
�ت أ+��ر ا����/�	�، ا��
	� /5 ا��Zوف ا3"��2د
� �z+�اق، و���/�� ا�/��
، )ا��...�ت ا�)#

��ر 
 �ن +Jات ا�	
� [� L	 أوا��L��M� [*�? ذات �$�J �
  ."O ��و�� /5 اJ+�اق ا��:�	#

   Wت �و����+,���ر أ����<ا6 >�7 ا������ ا�+Jوف ا���ق  و إ�7 ر/] ا�d ء�S 5/ �$\.Q 7إ�

Tض وا������,+�و�9�Q ا��� �:E
 [
�� ، وه'ا ا�� 	L ا���� O\/أ �	E*ه�؛� ر��/��� =::E
    
     

��ر .3. 1.3.2+Jا �lVW�  

�,+�� ا������ >�7 � ��و�5ا6 �����	�    وه'� أآ)� �	Vة ��/ ،�
 3 ����<ا6 >� ?�ق ا����	� ا��:�	#

�����ت >� ا�:��>�ت ا���"	� ��] ا�)	���ت وا���# �.a ا���� *����)� � O ا��W�� O* ،�l�*V إ�7 ���


��Zون إ�7 ا����U �� زوا
� ���M.� و��.�وت ا����M.� ا��5 ���$#/ �l�*V��/ ،�p/ O � T+��� ��$� و�E#د +

U���
� �#/] أ+��ر ��)�
�� �:�*O ا��2Eل >�7 ا�#���� ;$��W
 ��� ،;$�� O � U���  .ا�:	�� ا��E::� �� ا�

�����ت ا� �/	�    �
� ��/	� ا�)	���ت وا��? �< �	���>� آO ز*�ن، و����	] ا��,+�� �E:	� ه'� ا�

 T	��+Jام ا#M�+�* Xذ� �$� �
/�W� 5ل ��:T ا��l�*V ا�'
�  ����<ا6 ا���� 5	E$� %) � �� ��و�	ا6و


Vورون ا���"] و��W	O +��آ$; ا���اOK� ،5l ا+�M#ام أ+��ب ��.�ت  X�وا��(cookies)،  5 ����<ا6آ

�	l2= ا���اl�2Q5 وlن ا���ا�*Vا� �
�:T ور9# ��ر� @	��.     
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   ����<ا6 >�7 ا���� �E#دات . 2.3.2

 ،��+,��# "�ار ا����	� �� ا�:�ارات ا�$��� ا��5 
�; ا��Mذه� >�7 ����ى ا�
�� �= وزن آ)	� >�#    ���/

�T دور آ)	� /5 ���ر ا��Mذ "�ار ا���اء >�# ا����$�X، آ�� أ�= ا��E#د �
ز*��l ا��,+��، ^	[ أ�= 

�� ا����U، إ3 أن اE*�� 5+�+J	� ا��,+��، وه��ك ا+ #
#E� �	��� K	� �� ا���ا�O ا��5/ ���� 5 >

�ار  أ�S/< إ�7 ه'� ا���ا�O ا��:�	#
� >�ا�O أ�Qى 
TW >�7 ا��,+�� ��ا>��$� >�# ا��Mذ "����<ا6

	�  .����<ا�6 ا����U ا��)�ع >)� ��

  :194-195ص[74]����<ا6و/5 �� 
�5 أه; �E#دات ���	� ا�����Wت ا��5 ���ق >�7 %) �    

  ����ى ��/� Q#��ت �� *�# ا�)	]  .1. 2.3.2

 آ��� آ�ن ه��ك ����ى أآQ �� �K#��ت �� *�# ا�)	] آ��� ا��� < ا6دارة ا����
:	� ه���� أآ)� �����ورة  

 ،��
� >)� و/5 وS] ا������ ����<ا6>#م ��/� ه'� ا�M#��ت 
,�� *�2رة +�)	� >�7 ا����U، إذ أن ا�

�	��ن إ�7 
��ه� >�7 l�* #$��

[ ����<ا6%�اء ا�����Wت ا��5 #E�* #$�
; Q#��ت �� *�# ا�)	] �OK ا��#:�* 

  �ا�U ا��E+�ب ا��)�>� >�7 ا��) �؛*

2.3.2 .2 . �
��	�ت ا��������Uو�#ى ا�:	�م *�� �	�Eا��  

 ا��,+�� ا�:	�م ، 
TW >�����7<ا6 ����Z/�E >�7 ����ى +��ي �:)�ل ������Wت ا����و^� ��)	] >)�   

 �
��	�ت ����
� و*����
,�� *�2رة +�)	� >�7 ")�ل ا� X�'* م�	و>#م ا�: ،�$��W�����ة ����  �	�E�

 ؛����� ا��:��ح


	�ة *��>� آ)	�ة����<ا�d6وف +�ق  .3. 2.3.2��   ا�

   �� #*3 �*�W�+3ات ا�	
�$�، و �$'� ا��� T+���	� ��
O ا��#�5 ا����
� � ا���� /	إذا آ�ن �
	و�

 �
��ر 
.�ض� ��و�5ا6 ا����
� /gنا��:�	#ي 
�; *2.� دور+z� ����� ؛ ا��
		� ا�

2.3.2 .4. ����� X�$���  ^��+	� ا�

���$�X أ9)@ ����<ا6 ا�Q3	�ر ا��ا+] ا�'ي ����W�  =Eل  ��/ ،����� �	+��^ �Kأآ =���� X�$����� 


:�Z ا�M#�� ا��5 ���/� >�7 "	�� و
)E[ >� ا����� أ �Kأ9)@ أآ X�$��� � �/� ا���� ا��:��ح، آ�� أن ا�

��ر ا��M.\�، و*��2�Qر +J7 ا�< V ��� 5�9 ا���Mا� �	W
� � إ
:�>= /5 /� ا���وض ا���و
و3 

5l5 +��آ= ا���ا/ �	�P:< �Kأ9)@ أآ X�$��� ؛ 31ص[88]/��

2.3.2 .5. T�2 ا����<  

   T��
 U���
# ا���� /5 ا����
�  ا�#ور ا�  ����ى ا���T >�7 ا�#E� 5/ �	(6�7 ��و�5ا�<  a < 

  ؛ 195ص[74] اJآ)� أ
� آ��< ا�� ��	L ه5 ا��5 ���T ا�#وريا����
� ا��:�	#
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   ����<ا6+��ب ���	� ا��Vادات >�7 أ .6. 2.3.2


#ا آ)	�ا ���T دور، وأE(9<����<ا6 %) � ا����ت ه'� ا��Vادات *�2رة آ)	�ة >�7  #E� 5/ ���� ى 

��ر+Jو ،ا�
�����,+��، ^	[ أ�$� �:�م /:qا��/ ; E	O(" �� �$ ا��� �(����* �(�9 ��Jا O�W
   [S�*

�� أد�7 �)#أ ��= ا��Vا
#ة؛+ 

  أ+��ر ا����/�	� >�7 ا��) �  .7. 2.3.2

   ��
# ا��#E� �	��< 7�< �	�/�����ر����<ا6 >�7 إن ���	� أ+��ر ا�+Jه'� ا �	��� �� �	K * �(5  أآ/ 

 �:#م ������ي �� ��و�	ا6ا���ا"] وأن ا� K	� �� ��Eآ�ت ا�)E[  �ا��)T *)��?� هو ،ا����
� ا��:�	#ي

�.��M���ر ������Wت ا�+Jر�� ا�:� ��#Q. ت ا��5 ���ق��+,��	] ا�W� ��l�" ["ا����ض ه'� ا�� ]	^ 

��)� ه'ا

�ت ا� )�ى ا��5 ا����U ا�'ي 
)E[ >�= ا�����ي و���ض >�	= أ+��ر آO �,+��، و#Eا�� �� 

  .��ا�= ا��,+��ت ا������ >�7 ا��) �


� ا3"��2د
� وآ'�X ا�#را+�ت ا��9�M *���ك �Z�ا     و��ى ا�X�$����Pء *�+��ر ،�� *�ن ���/� ا�

 O(:�����، و+��Vا
# ه'� ا���E+	� /5 ا���� �	+��^ �Kأآ ;$��W� =	�/��و� [l�(ت ا���������Zا ���/� ا�

��>� أ+�)� ������Pت *	� ا��,+��ت�ر ���9 *���Q ،��/���� ؛ 176ص[30] (B2B)	] ا��,+��ت ا�

    %�آ�ت ا�\��ن دور .8. 2.3.2

5 �����Uآ)	�ا  دورا ���T ه'� ا���آ�ت   l�$�ا� ��
# ا��#E� 5/ ،يو������	� ا���اء >� ذ�X إذا "�م ا��* 

5?�
� إ^#ى ه'� ا���آ�ت /7S�:�� 5$ ��)� ^�ا�5  % U�����ن ا+�Pم ا�����ي ��S O*�:�

 ���Vم  ا�\���� ا���آ�/gنإذا ^#ث ا�� a و ، >�# إ*�ام 9.:� ا�)	]����<ا96.�ت ا��'آ�رة >�7 *����ا

[l�(إ�7 ا� U���  ؛*gر��ع ا�

�� إ�7 ا����د  .9. 2.3.2�Eح /5 ا��E�6ا ��  U ر


 �ن ا�����ي >�7 ا��) � /5 ^��� ���E إ�7     #"���
#U �ا� �����= إ�7 >�ض +/ �� أ>�7 �� ا��

 5/ U��� ؛و"< "2	�ا���دي %�
�� ^��2= >�7 ا�

   /5 ا��������Uى ا3*� �ر  10. 2.3.2

�,+�� آ��� آ�ن ؛/ ��� زاد ه'ا ا�����ى  ����
# ا��#E� 5/ ورة��� ؛ �	Vة ���/�	� ��	@ �$� ه���� أآ)� ��


� >)� ا�:�ة .11. 2.3.2������ �	Sا6 ا��.�و>����   


� %	�p >� >:�د    ������; أي �� ا�
��	�ت ا���اl	� ا��5 ��; >�7 ا��) � دون أن �>�7 ا��n; �� آ�Kة ا�

�	] ?�)$; M�+3#ا�= آ:�ة �.�وS	� ،ا�QJىا���اء W�* ون���� إ3 أ�= /5 *�i ا�����Wت 
:�م ا�

�� ا�'ي:�ة ���>#ه; /5 ا��2Eل >�7 ا����ه'� ا�و���و�	= و���* U;$(+��
 . 

����ي >�7    �� �	Sا�:�ة ا��.�و �� � �� /5 ز
�دة ^� �= ا�����W >� ا� ; ا�$�Ol �� ����<ا6 ور*

���	� /5 ا��.�وض >�7 ا��l�(ا� �(nإ�7 ر �/�S6�* ،=
�����ت ا����/�ة �#�  . 292ص[72]ا�
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   ����<ا6 ا����	� *�+�M#ام �Vادات .3.3.2

�	] ����<اO 6 آ)	� >�7 %) �  ا���� أ+��ب ا��Vادات *�    W� ;�

� أ>#اد، ^	[ ���� آ)	�ة �� ا�

� � ا�����ون �
�	� � 9 O�L �� ا�����Wت، و�)�ع ا�����Wت >�# ا���� ا�'ي 
:)O *= ا���/	�، وl�(وا�

� � ا��,+��ت �� ��2
L آ�	�ت آ)	�ة �� ���� آ�Q T)�ات وا+�� >� أ+��ر ا�����Wت ا����M.�، آ

�W���  . ���+)�و*�+��رت �� ا�

Q	�ر  �، /$و���W ا��,+��ت إ�7 أ+��ب ا��Vاد آM	�ر ��و
5W وQ	�ر ���	�ي /a.� 5 ا��"<     

�����W$� وX�� �9�Q ا�����Wت ا��5 � T+����,+�� *���2Eل >�7 ا���� ا��� @��
�	�ي �� ^	[ أ�= ��

< ��+,��# Q	����".< ا�
 ��
�وج ���"] ا��,+��  إ����$� *�)T �:�د�$� ا�� �����5، آ =�J 5W
ر ��و

  : ه'� ا���ا"] �'آ�أ%$� ا���� 5/ �22M�Z	; ا��Vادات، و�� �� ��و�	ا5/6 ا���ا"] 

-              ["��www.ebay.com      

-         ["��www.auctions.com 

-     ["��www.geoauction.com  

-     ["��www.cityauction.com    

   

 7�< �$��W��� [	(� اداتV�
5 >�7 ا��,+�� ا��M��� 5#م أ+��ب ا�(�
  أن ��ا>5 ا��Jر ا����	�����<ا6 و

  :208-209ص[74]


� �Vاد   -�? �< [	(�� �$W��� ��+,����  /5 اJو"�ت ا��5 ��$# ^�آ� ��Wر
� �����<ا6أن ���ح ا�

�� ��Zوف ����<ا6>�7 ���ت آ� O��U أو"�ت ذروة، و/5 أو"�ت أ�Qى ��$# �)	���= ��ا	(�، إذ أن �

  آK	�ة؛ 

��ر ا��5 *�>�ا *$� ا�����Wت   -+Jوا �	�/����� �Vادات ا��")O ?�ح ا����U /5 ا��Vاد 
TW ��ا

��ر ا���l#ة /5 ا���ق؛ +Jة >� ����ى ا�Z� ��+,��� 5��
 ا����*$�، /$'ا 

-   ،�	�/��� آ�ن ا����U ا���اد ?�^= /5 ا��Vاد ���وض *����ى /gذا�.�E ����ى ��/� ا����U >�# ا�

 آ)	� �� ")O ا����/�	� /$'ا �	a ا��"< ا����+T ���^= /5 ا��Vاد؛

-   7�< 5����O إ��^� ا�.��9 ��#د آ)	� �� أ ��#ة ?�
��، وذ�X �� ����<ا6>�ض ا�����Wت ���Vاد ا�

�� �	"�������رآ� /5 ا��Vاد؛ا� 

�����ت ا� �/	� ^��= /5 ا��Vاد، و �9رة ا����U إدراج   -���	� /���2رةا�< V.Eو� U�����ذ*	� �� �:E� 

 ا��Vا
#ة؛

-    ��
# ا��#E� OK� ،ا#	�  ا���E و?�
:� ا�#/]؛وإ��اءات اJد�S��7	@ %�وط ا��Vاد 
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�Vا
#ة /5 ا���"] ا���آ#   -��* [	(�� O*�" U�����	� ا��Vاد �� �PQ=، � ��و�5ا6 �� أن ا�< ;	Z�� اد�� ا�

 5�K��� ["ا����"]  �� ا�����Wت �� ا��Vاد، أ9��ف/$��ك *�i ا�/ebay [	(* @��
 3 ،PK� 

�
��ب ا���ر
�، ا�E	�ا��ت، واJدو�Jا ،�l�Wا��.   

  

4.2 . �(< �<�(�   ����<ا6 ��ز
] ا�����Wت ا�

      �9�Q �	�
7ZE ���ط ا���ز
] *�ه$/ ،5:

U ا����V���  �/5 ا�.���T دورا *�رزا /�Q 5� ا��


���$�X، و?)	�� ا���Wرة �� �	�� ��� ا���ز
] ا��:�	#
� *� O آ)	�، �� ��و�	ا6ا��V�	� وا�Zأ��ت >�7 أ� 


�ء ا� K	� �� أ% �ل ا��+�?� ا��g* ����
 �� 5/ �9�Q�2ل
 ا����U إ�7 �5 آ��< ���T دورا آ)	�ا /5 إ

X�$���   .ا�


#اً ���ق � ��و�5ا6 ا����
� آ�� أن    #����إ� ��و�	 "#م ���Zراً < 5/�? �	* �$	/ O<�.ن ا��� 
  �	

�� إ�7 و+��ء،�Eا�'ي  ا��)�دل دون ا� ��Jو+�?�"أدى إ�7 *�وز ���2@ اPا�"Disintermediation  

 �

��� >� ��و�5ا6،آ�� "#م ا���� �
��/�  ��>ً� �)� �اً �� ا��+��ء وا�'� �� ��و�	ا�6	$; و+��ء ا�

(Cybermediaries) ،ن���:
�Pء ^	[ ���	� ا��)�دل *	� ا����W	� وا�< O	$��� O����ت �Z�� 5وه 

�
��< . [89]*#ور �Vودي �W� ��#Qر����� � ،Peter Druckerو
�ى ا�)�^[ /5 �	#ان ا�
 أ�= 3 

�5 *#ون إ>��ء >��
� آ����ا���Wح /5 ا3"��2د ا"�� ���(+���[90]��	� ا����	; /5 ا���ا>	# ا�.      

1.4.2.U����� ا�	(? T�^ [
   ا���ز

 وه5 ��ز
] ا����U ا��)�ع ،، � �ن ا���Mة ا��5 ��)] ذ�X �)�%�ة����<ا6*�# إ���م 9.:� ا�)	] >�7      

��	� ا����	;(< �	:E�( ،7 و�< �<�(�����Wت ا��� [
�ع ا����P�Q�*  Uف �����<ا6
L��M أ+��ب ا���ز

��=و	(?:  

1.4.2. 1 .�
  ��ز
] ا���] ا���د

    �Wي� [	* �	���$� /	 �ن �� PQل ا3>���د >�Z� 7; ����<ا��6و
U ا���] ا���د
� >�7 و >
، أ�� ��ز

 �
��^�� ا���E �; ا��:O وا���ز
] ا��:�	#* �� *�d	.� ا���ز
] "# �� .O ا��,+��وQ	�ا ا����	;، أوا��5 �

 ه5وO ه'� ا��d	.� إ�7 ?�ف ���[  إ3 أ�= /T��n 5 اJ^	�ن ��آ،آ��< �$� ا�6 ��	�ت ا�Pز��*�.�$� إذا 

��	� ا���E �,+��ت < �22 /5M; و��	ا���� �:
����ي >)� ا��) � أن 
E#د ?��� � �
 ��ا����	;، آ

 �$	/ Tn�
 .ا��5 

 �	
���، ��Wر ا��)   وه�� �P^� ا+�(#ال ا��+��ء ا��:�	#Wر ا��Wز>�ن���*�+��ء �#د ه; ) �lVW، ا�

 7�< �<�(�����Wت ا��� [
 و�,+��ت أ�Qى ��/� Q#��ت ����<ا�6,+��ت ا�)�
# ا���
] و�,+��ت ا���ز

   ؛�� ��و�	ا6ا�6#اد ����Wرة 
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  ا�����Wت ا��"�	�و��ز
] ا�M#��ت   .2 .1.4.2

�� ا�M#��ت   	(? T(�* و �	� ����<ا6 >�7  آ�����إ� ��و�	�:E	� ��Wرة  ه��ك إ� ��	� �/gنا�����Wت ا��"


�Wيو[
  : *�+��	T آK	�ة ��$� ا���ز

1.4.2. 2. 1 . ["�� �(< [
  �)�%�ة ا��,+�� ا���ز

   *����
� ا����ح ������ي *���2Eل >�7 ا�M#�� ا��? �<�$	�< O2E
 �+ ���# أن 
#/] � >)� آ�* 

^����� ا�����ب �� PQل أ^# أ+��	T ا�#/] ا�Kتو، � >�7 ا��) �ا���#Mه'� ا� ��Kت : �� أ���#Mا�

،;	��    اP/Jم؛وا�)�ا�U و*�i ا����l�  ���ه#ة ا�E2	�Q ،#��ت ا��

1.4.2. 2. 2 .O	�Eب ا����+�* [
  ا���ز

�	O ا����U ا��"�5 ا�����ى  E�* م�:
�� ا�����ب إ�7 ^�+�*= ا��Mص أي أن ا�����ي Kا� [/#
�# أن * ، 

  ا��2رة؛و��2ت ��.�ت او���Wت ا�)�ا�U �� أ���K ه'� ا��و

1.4.2. 2. 3 .q��M�  ا���ز
] ا�


 �ن /5 ا����; ا��ا"�5و >�7 ا��) � �إ� ��و�	ا���ز
] ا�'ي 
�Wي �Vء ��= *�2رة  �هو    �QD ءV� ،

� � و
:�م *����#
# و��ع ا�
�/� و�� أ���K ذ�VW^ ��#Q X ا�.��دق ^	[ أن ا�����ي 
��Mر ا�.�#ق و

< O2E
  �M#�� ا�.��	� /5 ا����; ا��ا"�5؛�7 ا

1.4.2. 2. 4 . #

� ا�)��? �< [
  � ��و�5ا6ا���ز

  #
 /$'ا ا�)�
# ،����<ا6 ������Wت ا��5 �)�ع >�7  *�2رة آ)	�ة /5 >��	�ت ا���ز
]� ��و�5ا6
��M#م ا�)�

�O 6ر+�ل ا���)�ت ���
�	T�?Oأن ا��,+�� ��:< 	# .P�+3م ا%6��رات ا��5 �و��O أ
\� ، ا����
 �� آ

�Pم >� ا���^�� ا��5 و�9< إ�	$� >��	� ا����	;�+P�.  

�� ��E:	� ا���	V /5 و�W#ر ا6%�رة إ�7 أن �#ة ا��$W	V   و  $���ل إ+��ا�	W	�ا����	; �� ا���ا�O ا�<Jا 

� �<  و،�� ��و�	ا6� ����	� ا���ز
] ا��,+��آ�< [
�ن ا����+)	� ا�� وا����	; /5 ا��"< و �� ���

  .259ص[74] ا������ /a.� 5 ا����طا�QJى ا��,+��ت آ��� آ��< "�درة >�7 ���/�� ،������ي

   ا���ز
]"��ات >�7 ����<ا6 ���	� . 2.4.2

���W	� آ)	�ة إ% ��	� ����<ا6  ���ح %) �   �� ،;$��W���� �	�l�(وا� �	ز>����� *�) �ت ا��
 ��	/ 

�$�ن � ا�+ �l�*V	�g/ن)	] �����W= �)�%�ة >�7 ا��) �، إذا �; 
:; *) ا�)�U )[lا����و
���M ا��� O /5 أن 

 �

�/�ون ا�)	] ا��)�%� >�7 ا�qMإ�7 ا����/�	� ا�' . qM7 ا��< �%�(�و>�7 ا�� a، إذا "�م ا����U *��)	] ا�

���g/;$��Wن� U

� �:�م *����و�QD �	W��� @��2� =�< 7�M��+ =	<ز�� � (% .   
  

  :صQ [91]	�رات �OE ه'ا ا��� Oأر*] أ���= أن ا����Maxime Grandchamp ،  Uا�)�^[  و
�ى

�� آO ا�����Wت دون ��S	@ أ+��ره� أ  >�7 ا��) �إ� ��و�5*��ء ��"]   -l�" �	(
*	] أي ��$� >�7  و 

    ��=؛ا�)�l] اJ"�ب وا�qM، �] ���>#ة ا�V*�ن >�7 إ
�Wد ا���زع أ
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 و� � دون ��@ أي ��ع �� ا��M.	\�ت �:�ر�� *�+��ر ا���ز>	�، ����<ا6*	] ا�����Wت �)�%�ة >�7   -

 ��l�" إدراج ��E�����ءوه�� أ
\� �� ا�+�*�
�	�؛ و>��وl�(وا� �	ز>��  ا�

��ت إ�7 ا���ز>	� ����<ا6*	] ا�����Wت >�7   -	(��<  ود/] �Vء �� "	�� ا�	* �
�	� ا�'l�(وا�


�ا/5 Wق ا����ت /5 ا��W���  >�=؛ �	�ا���,وا�

   . دون أQ' أي ا^�	�?�ت �����9�Q<ا6*	] ا�����Wت �)�%�ة >�7   -
    

  اJ% �ل ا���PK ا����	���Q' ����<ا6 >�7 أن ا��+�?� *	� ا����U وا����$�Sarkar Xو
�ى  

  :67-68ص[92]

�# ا��+	P<:  q"� 3 و+�?� -(��
 ��#�< U��� )زع��  �� ا�:��ة �$�l	�؛) ا�


# ا/��ا5S؛) ا���زع(و�Z$� >�# ا+�)#ال ا��+	q ا��:�	#ي  : ا��+�?�>P"� إ>�دة  -#� q	+�* 


# داOQ ا�:��ة ���< U�P<:  ��#"� و+�?� -#� q	+رج و#
 . 

 

         :وا�� O ا����5 
)	� ا�3�Eت ا���PK ا���*:�  

  
  علاقة إعادة الوساطة                            علاقة الوساطة     علاقة لا وساطة                           

  

����Wت ا��)�>� >�7 اO %07 : >����6 ر";  �� [
  67ص]92[أ��اع "��ات ا���ز
  

    

  

المنتج  

 المستهلك

 الموزع

 المنتج

موزع 

 جديد

 المستهلك

 موزع

 المنتج

 الموزع

موزع 

 جديد

 المستهلك
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    [

� *�ن "��ات ا���ز�" �Z� �$��#ة >�7 �� ��و�	ا6وه��ك و��� +��Q' �#ر
W	� � �ن "��ات ا���ز
] ا�


�M ا� ��	/ ������ا��� ������#ة >�7 ا���� �*��)� ا��� � K	� �� ا���] وا�M#��ت، /:��ات ا���ز
] ا�

�)  ��n)�% 2(ا��)	�5 ��� �ن �� �� *��)� أآ)� "# �O2 إ�7 �� ��و�	ا6ا�:��ات  �*	�

�	�       . 241ص[93]ا��"

3.4.2 . �/���  �� ��و�	ا6 و+��ء ا�

�OK /5 و+��ء  ��ع �#�� ��و�	اd6$� /5 >��; ا���Wرة     �

# �� ا��+��ء *	� ا����W	� وا����$� 	�، و


����ن >�7 %) �  �		Sن ����<ا6ا/��ا�KE(
 �
���W	� ا�'�� �	 �$��� �� PQل ��/	� ������ت >� ا�

�����ت M�+3#ا�$� /5 ���
� �����W$;، و"# ا��9@ >�7 ���	� ه'ا ا���ع �� ا��+��ء �>� ه'� ا�

��/� "ـ*�   ."�� ��و�	ا6و+��ء ا�
  

��ف *�	� ا��Pق وو    
 �/���� �T  و%�آ� أ(>)�رة >� ����ة أ>��ل :" >�7 أ�=�� ��و�	ا+6	q ا�

�O  وا+���ري أ< �
�	O إ
�ادا�$�، 
 �ن �2#ر )ا��/�� ا��l	��p%�� 5 >� ا"���ص ������ت >� ا�


�	M�+3 O#ا�$� �� ")O ?�ف ���[ < O * �9�Q �	�	2.� تPW+ �
�	�و���l�(��* OK�  .126ص[32]"�

��/� و   �
L أن و+��ء ا����	] ا�W$�ت ا��5 ��/� ������ت >� ا��l�*V �� ��و�	ا6
.$; �� ه'ا ا��� ه; 

�	��� ���(� O*�:� �	�l�(��.  
  

      ،�� �� 5� ا3+�
��ء >� ا��+��ء /gنوإذا آ�ن ا3+�
��ء >� ا��+��ء ا��:�	#
	� /5 ا3"��2د ا��"

Sا3/��ا ،� � �	n �		نJ رة�Wر+� ا����� SARKAR ، و
�ى ا�)�^[�� ��و�	ا6 و��ده; �Sوري �

��د أن� �		Sا��+��ء ا3/��ا #���zدوار �Sورة ��ا$����K /5 ا���  :[81]� ا��5 
:���ن *$� وا�

�$�؛أ �� ا�����Wت*E[ وا��:�ء   -
�O ��ز  

-  +��� )� �$;؛�:		; ا^�	���ت ا��l�*V وا�)E[ >� ا3"��ا^�ت ا�


T ا����$�X �� ا����U؛  -�:� 

-   [
��	� ���l�*V؛ا������Uز/  

���U؛  -�� �l�*Vت ^�ل ا������� ;
#:� 

-  X�$��� .ا���/	� *	� ا����U وا�
   

 �/���  :�� ��و�	ا6و
�; ا���		V *	� ��>	� �� و+��ء ا�

3.4.2 .1. [l�(��* ن�$�����/� ا��  و+��ء ا�

   �/����Pء و
�#رج ��n)	� و+��ء ا�������ت ا�����2E >� ا���� ه'ا ا���ع، ^	[ أ�$; 
��M#��ن ا�S 

�Pء /5 اJ+�اق ا����/�	�، وه��ك ��>�ن �5 ���	= ا�����Wت وو+�Ol ا���و
U �9ب ا�/ [l�(ة ا�#<����

��ر+�ن ���?$; /��	� /5 ا���ق 
 �
     :126-127ص[32]�� ��و�	ا��6 ه,3ء ا��+��ء ا�'
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3.4.2 .1 .1 .+���$�ر+Wة ا�� Audience brokers 

    5/ �	�������>#ة ا�� X5 ��ا"] ا��) �، وذ��#M��� �< ت�����وه; >)�رة >� و+��ء 
:���2ن �

�Pت Eل ا�PQ �� =/ا+�$#ا �	
* ;lP��$�ر ا�Wا���9ل إ�7 ا��	�P<6؛ا   

3.4.2 .1 .2 .#$���ت و�	(�  Lead generators  ا�

  ��	] ا�W�* م ه,3ء�:
   ;$�P	\.و� ;$�PW�� �:(? �	(:����Pء ا��
�� ه'� وأ�
	� أ�Qى، و����� 

 7�< �
�	� ا�:�درl�(ء �9ب ا�P�� ه'� إ%)�عا�)	���ت إ�7 ^���ت +��	� و�#Q	� �E#دة، و�� �; ���	= ا�

��ت�Eا�  ["�� �$��K)، و�� أ�Auto-by-Telرات(�	ت +�ق ا�������� 5/ �2M��  . ا�
  

�	Oو+��ء  .2. 3.4.2��$�ن *������/� ا��  ا�

�Pء ا����:)O ا�:�
T، ^	[ +	 �ن و3ء� O آ)	� /5و
���Z أن 
)�ز ه,3ء *    ��	�ه; ��l�(ض ا��<  ،

  :و+	����ن ا��$�م ا����	�

� �� *�3+���د إ�7 ا��PWت ا����/�ة �#
$; >� ه,3ء   -� ���Pء /5 ا��2Eل >�7 أ"72 "	����>#ة ا�

�Pء؛�   ا�

-  �2� O	K��	� ا��اn)	� /5 ا��2Eل >�7 ������ت �l�(ي �] ا��W� 5ت ا���Sو�.��Pء /5 ا���@ ا�

�Pء؛� ا�

-  q:/ �$�� ءP���	� وا�Q	�ر �� 
��+T ا�l�(ا��اردة �� ا� �
 .�n*�� ا��+�Ol ا���Wر

           

5.2 . U
   ����<ا6 >)� � ��و�5ا6 ا���و

    ���7 ���
� ا��< �
��W� 7�< Oت و���	�ه3 �:��2 وd	.� ا����� إ�7 ا����$�X >� إ
��2$� وا�

 X�$����#اه� إ�7 ا�2�3ل *���� O* ،[

� "��ات ا���ز�?=�P<�2ل وإEو?�ق ا� U���
�M ا� #
#� O * 

��	� و�9ل ا����$�X إ�7 >�	=، ذ�X أن اJ+�اق < T�2
 ��� �Sو�����$# �Vا
#ا آ)	�ا ��#د ا�����Wت ا�

��� ا���E� 5; >�7 ����<ا6^#ة ��Zا ��)	�� %) � 3/��اV� 5Sداد ه'� ا�2��*� ; اا����U، و/5 ا�

 ،�22M��ا����$�X أن 
)E[ *�.�= >� ا�����Wت ا��5 ���+)= و+q ا��#د ا�$�Ol �� ا���ا"] ا���Wر
� ا�

�� ا�����آ� ���/5 ا��)�دل .��ا��,+�� (و���5 وd	.� ا���و
U ه�� ��'�	O ه'� ا��:)�ت و�E:	� ا�

   ).ا����$�Xو

  

   5/ �	W
�����ت وا�2�3ل أ�� >�7 ?)	�� ا����J ا���و� وا����ر ا�'ي ^O2 /5 �	#ان � �����	� ا�

 /�@ ا���Wل ��>��Pت ا���Wر
� ا��.�>�	� وا��5 ��/� ����<ا�6\���$� و��)	:��$�، /Z$�ر %) � 

   .87ص[94]�����ه#
� ا� K	� �� ا�)#اOl ����] وا�M#��ت
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1.5.2 . 7�< U
   ����<ا6 ?)	�� ا���و

 =��* U
�lP$� "   >�ف ا�)�i ا���و���ت ��2�Pل *Z����>� �� ا��+J	T ا�����>� ا��M��� 5#�$� ا�W�

�	���E�   .190ص[75]"ا���E		� وا�

��/= �QDون >�
ذ�X ا�VWء �� ا3�2�3ت ا�'ي 
$#ف إ�7 إ>Pم وإ"��ع و�'آ�ة ا����$�X "7 أ�=    و

 ��  .225ص[35]"ا�M#�� ا��� 5��W$� ا���آ� وا����	� /	= �:)��$� وا+�M#ا�$� وأ*����

��$� Jداء ���P وLl�d أ+�+	� ���Wح  � ا���و
U ه/gن   و��= ��,+��، وا��5 ����� �	:
أداة ا�2�3ل ا����

  :ا����U /5 ا���ق وه5

���U؛: اP<6م  -��* ����
 �� Oز�� >� آPت ا�������  ��/	� ا�

��ن �E:	� رn)��=؛: ��عا6"  -Sو U��� ��Eو�� إ"��ع ا�V*�ن *W#وى %�اء ا�

�O >�7 ��+	� : ا��'آ	�  -� . ا����U وا����P ا���Wر
� /5 ذه� ا�V*�نإ+;ا�
 


U ا����
:5 ����ا *�� ا���و
g/Uن�� أ% �ل ا�2�3ل،  >�)�ر� % Pو*�    V���)� أآ�K >���9 ا�
 �  � (%

ا�.�ري وا��.�>�5 >�7 ���ق >���5، و�:# اQJ	�ة �� إ� ��	�ت آ)	�ة ��2�Pل ، ��� ��/�� ه'� ����<ا6


	�ات ��� ��lPا���>� و� �Kأآ #
#����ر �.$�م ا�2�3ل ا����
:5 ا�'ي آ�ن +�l#ا ��#ة +��ات إ�7 �.$�م 

  .م ا3�2�3ت ا����
:	� ا��� �����.$� �ا���E	� وه
  

    � ����� إ�7 >��	� � ��O و���	� ا�W$�د ا����
:	� و"��ات ا�2�3ل *$#ف و��	� ا3�2�3ت ا����
:	� ا�

�� و�����W$� إ�7 +�"$� ا����$#فZ��  . 191ص[75]إ
�2ل ر+��� وا�ES و� ���� >� ا�

    $/ ،�"P?أ إVW��O ا��
:)O ا� 3 ���� ���OK +���� �� >���9 ا���2	�  �و�)#أ ا3�2�3ت ا����
:	� ا�


�O ا�)�i ا�Qr، وTW< 3 وا����E ه'� ���)�� *)�\$� ا 
 �9����i، آ�� أن آO >��2 �� ه'� ا�(�

�����ت �أن � �ن ا3�2�3ت ا����
:	� ا��� ���� ا�.���� �� �2	T ا��,+��ت ا��5 ��)�7 �:�	�ت ا�

  . 102ص[95]����<ا6وا�2�3ل و/5 �:#��$� 
  

��ر+� ا����J ا���و
W	� >)� %) �      و� #��# و ����� ^#
�K ��)	� �<���ا�6* �	:	:Eا� �$�
"# آ��< *#ا

��ض إ�7 ا��/i ����<ا6، أ�� ")O ذ�X /:# آ��< ��Eو3ت ا+�
Pل %) � 1994>�م �� U
 /5 ا���و

 #
  :ه'ا ا��/i آ�ن 
��5 �� ?�/	�وا��#


�ه�؛و ����<ا6ا����/�ن >�� 7�Z	; %) � : ا���ف اJول���  

5��Kن: ا���ف ا���#M����5 ����<ا6 ا�'
� آ���ا 
�ون أن %) � ا����q:/ O /5 ا�)E[ ا��
TW أن ��� 

�� D/�ق إ����	�S.  

�# >�م    * � �1994، OQ#� #�* �9�2Q �
 آ�ن ه��ك �.$; أآM�+3 �K#ام ا��) � /5 ا����J ا���Wر

 �	�E� 5/ ا#���رات آ)	�ة K�+�* ص�Mأداء ا��) �، وا�:��ع ا� �
"�ر*< �.:�ت ل /:# >�(+ 7	O ا���Kو���
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  96 ��	�ن دو3ر >�م �W�200وزت و ��	�ن دو3ر 40 ا�ـPQ 1995ل +�� ����<ا6اP<6ن >�7 


	� ا�#و3رات وه5 /5 ز
�دة ����<ا6 �.:�ت اP<6ن >�g/ 7ن*��Eل ا�J.	� ا��K��K وP� ت�p�* >E(9أ 

   . 266ص[74]�����ة

�	PQ ،Oل ا��� و    ��� �����	O ����<ا6>)�  وd	.� ا�2�3ل gن/���رآ� ا�.� +���:�W� �� Oد �Vو
# ا�

 Ol�+�*�	�P<إ�
�����ت ^:	:	� وا��2Eل ��= >�7 ا+��W*� /�ر�* �#
���M#م ا��) �  *�	�� إ�V� 7و/ ،

�����ت�
# ا��.�>O �] �:#م ه'� ا��
�����ت �.2	�	� و� �< ]E(
   .72ص[36]
  

2.5.2 . � (% 7�< 5W

U ا���وV�   ����<6ا ا�

    �$�l�*V* �2ل�P� ت >�7 >#ة أدوات��+,��# ا�����	/#$���
U ا�V� O ��� دواتJه'� ا �	ج *V�، و�

�7  و ا����
:	� أا3�2�3ت�

U ا���و
5Wأ^	����� V���* .  


U ا�2�3ل ا����
:5 أV� د#E� �2ل�P� آ)�ى T	��+أ ���Q ك��5  و وهW

U ا���وV�ا�

  :551ص[55]وه5

1( "���ض و��و
U اJ/ �ر، ا���]، وا�M#��ت  �وه: نا�� ��Kع ا��/#� O % أي�	������� ا�� �� 

��وف؛� 

�= ���W	] %�اء +��� أ�V.E و���	� أآO :��و�� ا��'�&�ت )2���	��؛ و >�7 ا��#ى ا�:2	� وا�� ��#Q 

3( ()� ا����U؛ و ���ط 
$#ف ���E	� �9رة ا��,+�� أآO: ا�&"*�ت ا�&


� ا�$��	� *
�ض >�ض ا����U  و�
� *	� ا��,+�� وأ^# أ آ�E� Oد�� %.:ا�'�+ )4�����i ا�*

 وا6��*� >�7 ا����ؤ3ت وإ���م 9.:� ا�)	]؛

5( �,������ت وأ  آO ا��2ل *�
#ي، ه��.5:ا��
	�� ا��'� ،*��ق أ�Qى وأ >)� %) �ت ا�2�3ل وا�

��	� و
$#ف إ�7 ا��2Eل >�7 ا+��W*� �� ا��l�*V ا���E		� أ�E� . ا�
      

�� آO �� ه'� ا��+J	T ا��2�3	� >�7 %) � و	(? 5�
 ��  :����<ا6+����ول /	

   ����<ا6اP<6ن >�7  .1. 2.5.2 

��و/� �#ى ا��l�*V، و   ���� �� ")O ا��,+��ت وا�������)� اP<6ن أآ�K ا��+�Ol ا���و
W	� ا�
^�آ� 

 � (% 7�< 5�P<6ط ا���ا6ا�>���� ��E� 5/ و ،��Vداد ^W; ه'ا ا����ط >��� *�# >�م 
و���ر ���

�# ه'� ا�:��ة ا�و��
Vداد *�2رة ����ر>� >#د ا��,+��ت ا��5 �،�$��W����  U
�	� ���� إ>���P$� وا���و��� 

�Vا
� 3 ���/� /5 ا��P<6ت ا��:�	#
� ����<ا6ن اP<6ن >�7 ذ�J Xو* [���
أه; ه'� و 

�
  : 282-283ص[74]ا��Vا

   �.2	�	� >� ا����U إذا أراد ذ�X؛������تو��2Eل >�7 *	���ت *�g �ن ا�V*�ن ا  .1

��	� ا���اء  /gنذا ا"��] ا�V*�ن *�����U إ  .2�ا�Q	�ر وا��,+�� ا���#
# �)�%�ة >�7 ��"] و*�g ��= ا�:	�م *


:� ا����	;؛�? 
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3.  ��	(? T(�*6ن ،����<اg/ نP<6او �#ة ���ه#ة ا�� ه5 �#ة ء >��	� ا���اءا����� *= و3�9 إ�7 إ

 "2	�ة �#ا؛


�  ا�� �	�؛و���ت  /5 ا��2Eل >�7 *	����<ا6#رة ا����	� ��>Pن >)� ا�: .4'
�����ت ا��� 

�#ا �� .5 ���	�؛ا�:#رة ا����	� >�7 ا+�$#اف "��>�ت وا+���  ا����$� 	� /5 اJ+�اق ا�

 ؛� ��و�5ا6/���	� أ���� اP<6ن وا�:#رة >�7 "	�س ����ى آ.�ءة  .6


Pت  إ��اإ� ��	� .7#��#اوء ا�� ��
  .ا��
		�ات >���E� 7ى ا��� ا5�P<6 *�2رة +�
    

� � ����<ا6 اP<6ن >�g/ 7نو>�	=،    

L��M آK	�ا >� اP<6ن *�ا+�� و+�Ol اP<6ن ا��:�	#
�، و 

    :إ
�Wز أو�= اP�Q3ف ه'� /5 ا�W#ول ا����5

   238-236ص]96[ ا��:�	#
� وا����6<أ*�ز ا�.�و"�ت *	� و+�Ol اP<6ن : 07ا�W#ول ر";   
  

�
  و+�Ol اP<6ن ا��:�	#
) �	l����>� وا���  )ا��:�وءة وا�

  ����<ا6

�$�رWا� T?�M� ،�	2M% �	n ا��2ل Ol�+و  
  

��� وا^#ة � (Mass media) 

�#ا �	2M% ��	+و،�<��Wا� �(?�M�* ;�$� 3   
  

�(?�M� Personalized) ا�.�د  *:#ر �� �$�; *
media). 

  ر+��� ���$� /5 ا���W وا^#، 
 �ن /	$� ا����ه#
  

�	� ا����:5 ا���)5S5 و/ .  

 �l5 ����<ا6زا*�W

 �ن /L"�� 5 ا���.�>O ا3 
��	��  .ا�

  �#ا>T ا��n)�ت ا� ���� /5 �.�س ا�)�� �� PQل
  

�$�رWا��)�� ا� T�W� ام أ+��ب ا��6رة#M�+ا .  

   � �$�،���M#م >��2ي ا��2رة وا��� ا�� ��ب
  

�%�(������ت وا��.�>O ا��  . �\	L >��2ي ا�
����� /5 و�= ا�.�د������ت �.��2  �#/] *��� ;
��رس ا6"��ع �� PQل �:#�  

  

O	�< Oت آ���	�^3 ��(� .  
�$:
��� ����
# ا��

#ه�  .��وج ����] وا�M#��ت ا��5 �
�����ت ا��5 ��	O ا�M	�ر *���:�ء ا��  .���ك ��

��د ا����P<6�* 5.� �Uن >� و.  U���  .إ� ��	� إ
�Wد ������ت �.��2 >� ا�


�ن(�Vور ا���س /5 *	��$; V.ا��� OK�(.  �$��Pء وا����$� �ن /5 ��ا"�
Vوره� ا�.  

=���  ���$#ف �'ب ا��)�� ا����$�X وإ��رة اه�
  

U���
= ���2Eل >�7 ا�#� �(nا�� ��Qو .  

=E.2و� ["��
�رة ا�V� ءP��  .���$#ف د/] ا�


5 >�7 ا����$�X أن 
)'ل>�# (�
  ���ه#ة اP<6ن 
  

[l�(��* �2ل�P� دا�$W�  .  

   ا����$�X �)�%�ة ��2�PلاP<6ن �:�د���ه#ة 
  

�= >�7 ا��) �"�� �(< [l�(��* .  
��ن ا���Wح\�،W�
 ��< =���P<د إ����� إ�7 إ*�   ا�

  

�	�/���  . إ>��Pت ا�

 �lزا O\.
  ي ز
�رة ا��E.2ت ا�������E� 5<ا6
  

�	�/����  . إ>��Pت ا� K	� �� ا����W	� ا�
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  .، اJ%�?� ا�P<6	� وأ+��ب ا��>�
� ا�P<6	�����<ا6و�� أ%$� و+�Ol اP<6ن >�7 %) �   

 2.5.2 .1 .1. �	�P<6ا �?�%Jاles bandeaux publicitaires   

��7إن اJ%�?� ا�P<6	� ه5 أآ�K أ% �ل إ>��Pت ا��
T %	�>ً� وا     ��QD �:�ل أن  ����راً ا�	�م، و*

 5�#M���6ا>����،T

�ون �OK ه'� ا��P<6ت /5 آO � �ن >�7 ا��   �?�%J��2@ ا� i�و
��M#م ا�)

�\
��إ3 أ�= ا��5 
�اه� /5 أ+.O وأ>��E.9 7ت ا��
T،  ا�P<6	� q:/ ��%�رة إ�7 ا��P<6ت اJ/:	� ا�

T��W5 ا�/ �?�%Jأن � �ن ه'� ا � �
�� أ
Jو ا �E.2�� ��
Jل >� ه'�  .ا�K� �	ا��2رة ا���� @Sو��

�?�%Jا:   

       
 ��W� ["�� 7= إ�	:� >��# ا��د >�:
 5�P<إ q
�%"l’informaticien  ." 

  
�i ا���ا"]، ذ�X أن ����<ا6  وا+�M#ام اJ%�?� ا�P<6	� ��P<ن >)� (� �
 أ9)@ �� ا��Jر ا�\�ور

� � �$� أن �\�� *:�ءه� >�7 ��	� ��وا6ا���ا"] 
 3 ���W� ت��#Mا� i������ت و*� ا��5 ���ض ا�

 ا����	� ا�)�	 ����g/ 5نا��) � إPQ �� 3ل ��ارد اP<6ن >)� اJ%�?� ا�P<6	�، و�� �$� أ�Qى 

=�#E� أن �	�P<6ا �?�%Jا �'$� � �
�5 ا�)�2ي �   .[97]ا�'ي 
E#�= اP<6ن ا��

     �
 >�7 ����<ا6 �����Wت >��7	� ه5 ا��+	�� ر"; وا^# ���و
U ا اJ%�?� اg/P<6ن ،^�لو>�7 أ

�� ا���Kر ^�ل /�>�	�$�، و
�ىا��n; �� ا�W#ل ا����T
�Q i)�اء ا��*   >�	� �	�P<6ا �?�%Jأن ا

�	:
�Pت ا����E�� �2M����� وأ�$� �\	�� ���"< ا�/،]	^  M��� >��� ���� *#رl�% 5 أ�$� �9رت�#


��".�ن >�# ��Z^P$�، و�� ��^	� 3 T

# ا��,� @S�
اJ%�?� ا�P<6	� أن ا�#را+�ت ��	�  وأ�Qى، 

�	�P<6ا �?�%Jإ�7 أن ا  �
��� >�=، و�� �; /$5 و+	�� ذات "	�� /5 أ��$�ر *�����U ا�Wو>5 ا� �� #
V�

���^  7�< U
  .[98]����<ا��6و

�,+��و    �� � �
�%Jا ���أن �  T	��+ة أ#�* �	�P<6و?� ا�$��:  

 - ��  ا"] ا��7S�:�� 5 ر+��� �:�*O ذ�X؛ ��� اJ%�?� ا�P<6	� �O*�: ر+�م �E#دة /5 ا�

 -  i�* 5/ �	�P<6ا �?�%J؛��� ا���W� ه����* @�   ا���ا"] ا��5 ��

�# ه'ا اJ+��ب  - ��        .ا+�M#ام أ+��ب ا��)�دل ا5�P<6 �] ا���ا"] ا��5 �

2.5.2 .1 .2 .  �	�P<6ا �
   le sponsoring de siteأ+��ب ا��>�

 ا��,+��ت ا��Tn�� 5 /5 اP<6ن >� �.�$� 6^#ى � ��و�5ا6 ���@ إدارة ا���"] اJ+��ب/5 ه'ا     

�Vء ��= 
��)q *���?$�، و��n)� �� � � و*�>�
� ه'ا ا���"] أ �
 ن ا��>�
� ا�P<6	� O % 7�< �9رة*�>�

 O�E� �:�ا� �	���,+�� ا��ا>	�، و� �ن ه'� ا��2رة >)�رة >� ار�)�ط ���)5 �:�د >�� �
ا����P ا���Wر
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� � ا��,+��ت ا��ا>	� �� �� �:
��"] ا��,+�� ا��ا>	�، و*$'� ا���� �	�	lا�� �E.2= إ�7 ا�	ب >�'�

 � (% 7�< �$������W$� إ�7 ز
�رة ��ا"* �	��$�   .����<ا6زوار ا���"] ا�

���� �.��ة ز��	� أ?�ل ��)	� �� >:# ا���و
J�* U%�?� ا�P<6	�، ^	[   و> �
�Vم ا��,+�� ا� �
:# ا��>�

 �	* 5����# ا�.��ة �� ���P أ%$� إ�7 +�� آ���� ور*�� أآ�K، آ�� "# ��Vا�� ا��>�
� �] %�اآ� و���ون /�

�OK ^�2 آ)	�ة �� +�ق ا��,+��	�، ورn; أن ه'ا ا���ع �� اP<6ن �; 
���ر آK	�ا /5 أورو*
� إ3 أ�= 

�	 
��Jة ا#E��   .[99]ا��P<6ت /5 ا��3
�ت ا�

 

�O �� اP<6ن >)� (2-4) و
�S@ ا�� O ر";   W� 5ا�� �
���	� ����<ا6، *�i ا��Jر ا��Wه�/ �Kأآ 

�����	� ا�< �$* ����ض ا�� O ا���ا^O اJ+�+	� ا��5 �
 ]	^ ،�
��W ا�'ه�	� �� أ+��	T اP<6ن ا��:�	#

 �$� ����<ا���6+��� ا�P<6	� �#ى ا����$�X، ه'� ا���ا^O ���)� >�7 آO ا��+�ql ا�P<6	� ، إ3 أن 

O^ا��   .�l�2Q ه��� �)�ز /5 *�i ه'� ا�

  عرض الرسالة

 
  

����W ا�'ه�	� ���+��� ا�P<6	� O %08 : ر";  � 858ص]100[ ��ا^O ا�
  

 الانتباه

شفرة  الفك  

البحث عن 

 معلومات إضافية

 رد فعل ايجابي
فعل سلبيرد   

    رفض الرسالة             

لةرفض كلي للرسا  رفض جزئي للرسالة 

البحث عن 

معلومات إضافية من 

المحتمل أن تجعل 

 الرسالة مقبولة

نسيان 

 الرسالة

ضياع صورة 

العلامة 

 التجارية

تعديل ايجابي 

لصورة العلامة 

 التجارية
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    T�^و  François-Xavier  ء�Pنوز�g/ �(< نP<6ا �
��	� /X�� 5 ا���ا^O ����<اV� 6ا �$Z� 

�	MKا� qM��* ���+��
# �� ����<اOl�+�/ ،6 اP<6ن >)� (gras) ا�V� �	�P<6ا ql�9 ا���ا�Qو 

�
  :85-88ص[100]/���	� اP<6ن >� ?�

��T ا��)�� ا����ه#  -) X�$������a أ��م ^�+�*= ا��52M و
O �* ، �^P أ/\O) ا� X�$���ذ�X أن ا�

��ض >�7 %�%� ا��E+�ب
 �� Oآ �"#* q
 ا���آ� إ�7 ا���
q ا5�P<6، وا��3:�ل �� أ+��ب ا���

��T ا��)�� ا��l�*V؛ ��  ا����Eك زاد �� در

-    X/ 7�< ة�	ةا�:#رة ا� )�.%�	�P<6ا��+��� ا  :���
�O /�����ط وا�:#رات ا��:�	� ا��5 ���� �$* [

�O ��= >�7 ا+��#اد داX.� ;l ا� K	� �� ����<ا6W� �
��5 ا��+�Ol ا�P<6	� ا��:�	#���� �:�ر�� *

��� /5 ا��+�Ol ا�P<6	�؛���� أ+��	T ا����	V ا�

�����ت >�7 %) �    -��	V اP<6ن  �وه'ا ه: ����<ا6ا�)E[ ا��.�>�5 >� ا�
ا����2 اJ+�+5 ا�'ي 

�����ت  ����<ا6>)� ����$��g* X ��= ا�)E[ و*�$��� آ)	�ة >� ا���/ ،�
>� ا��+�ql ا�P<6	� ا��:�	#

 � (% 7�< ��+,�  .����<ا6ا� �/	� وا�#"	:� >� ا����U، وا��5 
�/�ه� ��"] ا�

��ت >�7  .2. 2.5.2	(�   ����<ا��6و
U ا�

 U

:2# *��و   )q	��� (/ دة������ت آ�/� ا��+J	n T	� ا�	(��� ا�S OQ#� 3 5وا�� ،U
��	� ا���و< 5

��رض ا���Wر
�، إ"���  ا�)	] ا��OK� ،52M ا+�M#ام ا��	��ت، واP<6ن أ���، إ"��� ا��W�ا����ذج ا�

��	���ر /5 /��ات �+Jا i	.Mت و��:*���  .ا�

    �%�(��	� ا����
� ا���، أن �� O أ+��	(The Direct Marketing Association) T و���"] 

��ت >�7 ا�qM 5/2006 >�م % 89 ��)� �.�ق ����<ا�6و
U >)� ا��	(�، و��\�>L أه�	� ���	q ا�

�Z; ا��,+��ت إ�7 ا��Vاو�� *	� ه'
� ����<ا<6�V�� ��#ا�� �] اP<6ن >)� � �W�� T(ا ا��'$� ��، ور*

��ا"�$; ا��) 	�� �
�lاVا� �� � �  .124ص[95]اJ+��*	� 3+�:��ب أآ)� >#د �

��ت >�7 %) � و�    	(��� آ)	�ة ����و
� ا�)�
# ����<ا��6ه; أ+��	� T��	q ا�l�:* ��+,� /V� 5و
# ا�

�Pت ا���و
W	� وا����*:�ت، ^	[ � ��و�5ا6Eو%�رآ�ا /5 ا� ["�� ا��l�*V��* �9�M ا�'
� زاروا ا�

$$	��� ;�	� �
�lاVا� O(" �� ه�z� ;�
 qMت >�7 ا�������# إ�7 "�>#ة ���ض ا��,+�� ا+���رة �* ��	/ �

 �$�l�*ز [� �"P��9 *���,+��، و���
O ا��,+��ت ه'� ا�)	���ت ا��2M	� /5 ��?	# ا��Mت ا����	ا�)

 #
�O �\��	� ��و
W	�� ��و�5ا6وإر+�ل ا�)�E
     . ا�'ي 

2.5.2 .3.  7�< 52M] ا��	ا6ا�)>����   

M% ��	+52 *�>�)�ر� وM] ا��	ق أن ا�)P�
�ى *�	� ا�     �	2�g/ �� ا��5 ����<ا6=  3 
�Pءم �] ?)	

�	2M% �	n ��	+و �(���Pء �� >�O ا���)	�ت .125ص�[95]� أ�� ?�رق >)# ا���ل /	�ى أن �� 	� ا�

�Pء >�7 ه'ا اJ ،��Jن ا� K	� ��$; �� %��=� �� إ� ��و�	��Z; إ� ��	� ا�)	]، إ3 أ�= 3 
TW إر�nم ا�
 أن 

���	� >)�ر"�م
Vال ���Mف �� إ>��ء أ�l3603ص[101]����<ا6  *��"�= ا.   
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    ����E� T	+ا�E* �$
 و�� �$� أ�Qى، "��< ا� K	� �� ا��,+��ت ا��اl#ة *�Vو
# ر��ل ا�)	] �#

3 ��
# أن 
\	] ر��ل ا�)	] �#
$� ا��"< /5 ا� ��*�  �?��(* �$�J ،;$�	�وه�ا�L �:��� �� أ�O ز
�دة إ���

E

TW أن  O* ،]E(و"�$;وا� T�n�* [	(7 ���ط ا�Z[55]640ص.  
  

�O ا���Wري 3 ���5 *��\�ورة /gن و��=   � /gن، *O >�7 ا�� a �� ذ�X  ا�)	] ا��52Mإ�
�ء أ���� ا�

� � أن �#>; ه'ا ا���ع �� ا�)	] >� ?�
� ����<ا%6) � 
 ،52M�2ل ا���P� �
 و�� ��/�� �� �Vا

��	� ا�)	] �� PQل ر*�� �(���� �� إ��اء ا�.�ق أو�5 ا��E\	� ا�$� �
q ا��2ل *	� ا�)�l] وا�����ي 

�، وه'ا 
�E�2� 5/ T2 ا���/	� �� ^	[ إ� ��و�	^�ل ��>	� ا����U و?�ق ا����	; وإ��اء >��	� ا�#/] 

�
��	� ا�)	] ا��52M *����ق ا��:�	#< ="�
� � �� ��/	� ا� K	� �� ا��"< ا�'ي آ��< ���
   .أ�= 
  


� �� ��Wد ��#وب ��)	] �#ى /gن،   و�� �$� أ�Qى  ��� دور ر�O ا�)	] +	�
	� /5 ا�:�ن ا��ا^# وا�


�:� اP<6م ،آ.�ءة �$�	� >��	� وا��,+�� إ�7 ر�* O	�2M�� [ ذ 5�rر ا�E*6ا6 /5 %) � وا>���� ،

����ف �	#ا ا�
 ،�	�/����$� و����Wت ا�	(
�Pء و�= "#رة >�و��Wت ا��5 �7 ا6"��ع، 
��E ا��.�وض �] ا�

  .269ص[102]أ>��ل +	��:�W� �� Oد ��#وب ��)	] إ�7 �$�#س �.$�م ا�:�l; *��)	]أي أن 

 2.5.2 .4.  7�< ����   ����<ا6ا��P"�ت ا�

      �� ،��Z����ه	� ا����	� ا��P"�ت ا����� إ�7 آ�/� ا�W$�د ا���و
W	� ا�$�د/� �)��ء >P"�ت �	#ة �] 

�< �	*�W
��ه	�، و��] أ و$� أPQل ��� أQ)�ر اWا� X�� #ى� �	��9ر�$� ا�'ه �	�Eا6%�>�ت  و� �W����

  .211ص[75]واQJ)�ر  ا���)	� >�$�
  


�ت ا��:�ش  #��� �$E	�� 5ت ا���	ا�6 �� O
�,+�� أن ����� � �
(Forum de Discussion)  ���"6 و

;$lراD 7�< �Kف أآ��  . و��ا".$; �� ���?�ت ا��,+��>P"�ت �] ز*�l�$� و��E	� �9ر�$� �� PQل ا��

 �M% 6دارة [\M� �� �(��nاد، و�/Jود �� ا#E� د#< �	* [�W� ]	^ �22M� �K:�ش أآ�ت ا��
   و���#

�q(S 7�< O ا���اS	] ا��اردة /�El3 5 ا��:�ش و���	$$�، وه'� و+	�� 3+�)��د )����( وا^#�
 

  .45ص[18]ا���اS	n [	� ا����O(" �� �(E ا����رآ	�
 

   �+,�����>	� ����<ا6ش >�7 ��"�$� >����g* �:� 7ء ���#
�ت ��� و
����E أن �:�م ا�* �	� وأن ���

 q*ا�S ;$l��<وإ ;$�#<��� T���
�O ا����	�، � � �� �$� أن � �/p$; �:�ء "	��$; *
6دارة ا��:�ش، و

�
		� ���ر ا��:�ش إذا ���T اW� [� ،��J�T ا�\
q >�7 ا�� O(+و �
�Eا�� ;$lراD �< وا�(�
���"�	� آ5 


#ون�
 �� .592ص[101]آ

�� ا��K�J >�7 وإ��S�� 7>�ت ���:��، ) �nف ا���Eد��(    و�:�م *�i ا���ا"] *�:�	; ���#
�ت ا��:�ش 

 ["��* �9�Mت ا��
#����:�م ا��,+��ت *��اء ���#
�ت داOQ و Paltalk و���#
�ت ��"] Yahooذ�X ا�

  .294ص[74]ه'� ا���ا"]
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     O
�,+�� أن ����� � �
 �������ت �� ��6اء، واJ>	�د ه��� آ�����+)�ت أ^#اث آ���* �$��O أ ��"

 [��W� O	 �� 7�< O��2�	; ا���"] إ����<ا�� T��
��	�، و�E��Pء ا���E		� وا�� �Qص *$� 
� �ن �� ا�

��ن ��Wح �OKو���Eا� ه�� ا�#ور اJآ)� S 5/+�ت�	5 9 ه'� ا��/ OQ#� 5ا��  �����	; ا��P"�ت ا�

��+,���.  

 2.5.2 .5.  7�< �%�(�   ����<ا6ا����
� ا�

�	� ا����E� 3 5ي    
��5 /5 *#ا
� ا��J ا�:��ة ا���ز
 ���ر �.$�م ا����
� ا��)�%� >)� ا���V، /:# آ�ن 

�)� >� آO أ% �ل ا�)	] ا��5 ��; >� ?�
� ا���ا+
�� >�7 و+	q *	� ا����U وا����$�X، �; أ9)@ 

#�* �< �

L  ���ر ه'ا ا��.$�م،وا� ������ت، و�] ���ر أ+��	T ا������ وا��] آ�� �PQ �� �^Pل ا��

�%�(��	� ا����
� ا���  : (AMD)ا�'ي �:#�= 


��M#م وا^# أ �ا����
� ا��)�%� ه"    5�<�.� �

	� ا��2Eل >�7 ا+��W*� و و���* ql�+وأ/>#ة و 

������ �	:E�"[55]658ص.   

  
�	V ا����
� ا��)�%� ه و

L أن أه; �� ��ا����2E�� 5ل >�7 اPQ �� @\��  �*�W�+3ل ه'ا ا��

       .ا�.�ر
� �� PQل �	Vة ا�2�3ل ا��.�>�5 *	� ا�)�l] وا�����ي

��/�ن Duboisو jolibert أ��   	/  V	��
 �	:
��	� ا������� 5�<�.� O % =7 أ��< �%�(� ا����
� ا�

  :18ص[103]*ـ

�# *	� ا��,+�� وز*�l�$� و��رد
$�؛ا+  -* �< V	���اء ا��2ل %52M و��g* @�   �M#ام "�>#ة *	���ت ��

>�7 اO"J >�7 ا��#ى  وأ(� إ^#اث ا+��W*� /�ر
� %��$�)�5 آO �:�	�ت ا���و
U وا�2�3ل ا��5 ��   -

���$#فو��/	� ا��+�Ol ا�Pز�� ) ا�:2	�����+,� . آ5 
�+O ه'� ا�W�+3*� إ�7 ا�

آ)� ��Wل ���.�>�	� *	� ا�)�l] وا�����ي، ��Zا ���#د أ% �ل ا�2�3ل >)� ه'� ��/� أ ����<ا6وX% 3 أن   

 و��/� أ
\� O:� ��#Q ا��2ت *�ا+�� *�و��آ�ل Q �/�� 5$/ ،(chat)#�� ا���Eد�� ا�.�ر
� ا��) �

    .(VIP)����<ا6

   670-671ص[55] �� 
�5أ%$�ه�  و���#د أدوات ا����
� ا��)�%�، إ3 أن 

-  �  أ"#م أ% �ل ا����
� ا��)�%� >�7 اP?6ق؛ �وه: � ���=$ا�)	] و

-  #
 ؛� ��و�5ا6وا�'ي >�ف ���ا آ)	�ا �] d$�ر ا�)�
# : ا�)�

 ؛ ا�)	] >� ?�
� ا� ����ج  -

-  #�* �< �
 ؛(Télémarketing)ا����
� ا�$��.5 و أا����

-  #�
��	� ا��5 ��: ا���اء >� *V.ات ا�����ا�: OKت��	ا���) ;
 ؛�ض ����Wت و��/� أر"��� ه��.	� ��:#

��/� ا� K	� �� ا��,+��ت �:�ط *	] /5 ا����رات وا����^�ت ا���Wر
� ا� )�ى ���)	� رn)�ت : اJآ��ك  -

�$�l�*؛ز 

-   qM7 ا��< �

� ا��)�%�ا�� O اJ^#ث �وه: )� ��و�5ا6ا����
� (ا��������� .  
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3.5.2 . �W���,+��� ��و�5ا6 )ا���"]( ��و
U ا���   

    ،q:/ ��+,��#اه� � ��و�5ا6= /5 ا����
� /�gإذا آ�ن ا���و
U /5 ا����
� ا��:�	#ي 
� �M���Wت ا��
 

 �W���� %) � � ��و�5ا�6	��O ��و
U ا�	(�� [� ا��5 ��U ����<ا6 ا��Eوي �$'� ا�����Wت ، وذ�X را

�� �� ��و�	ا6*����ا"] � �
�$�ر /5  ا���Wر
� وn	� ا���WرW7 ���>#ة ا��< O��
�E; >�7 ا��,+�� ا�

����Wت  أداة ��و
W	�  وإن آ�ن� ��و�5ا6ا���"]  /gن، و>�	= � ��و�5ا6) ��"�$�(ا���9ل إ��W�� 7ه� ��


�W@ /5 أد �ه 
��Eج إ�7 ��و
U إ3 أ�= 7�^ �\
  . ا����
:	�اء وl�d.=أ

��ا"] �� U
��3 ه5، إ��3 ��و�	ا6    و���#د ?�ق ا���و�
�  أن أ%$�ه� وأآ�Kه� ا+��? �< U
 ا���و

 ،]E(آ�ت ا��E5 ا�.$�رس�/ U
      . وا���و
Ol�+���* U ا��:�	#
�ا���و

 3.5.2 .1 .]E(آ�ت ا��E� ��+ا�* ["��  ��و
U ا�

 ذ�X أن أT�n ،ا�:	�م *��W	��E� 5/ =آ�ت ا�)E[ ا���$�رة � ه� ��و�5ا�6��"]  أ^�� ?�
:� ���و
U ا   

� %�اءه� >� ?�
� ��Eآ�ت ���"	� >�7 ا��) � 
�Eو��ن ا���9ل إ�7 ا�����Wت ا��5 
�n)�ن /5ا�

]E(ن،ا�J  O
#* �� �K$; أآ	آ�ت �:��ح >��E�ه'� ا�)#اOl �� ه5 /5 ا�E:	:� إ3 ��ا"] و ه'�  ا�

   . ا���2�M /5 *	] ه'� ا�����Wتا��,+��ت

 5��+,� �� Oآ �$��� �� %70 أآg/ �� �KنNielson و Commerce net   و^�T درا+� أ


��M#��ن T
 ��W	g/ Oن ��Eك *E[ /5 ا�)#ا
� >�# ا�)E[ >� ��"]، و>�	=  و*� O �� �ر���M#�5 ا��

�O ا�W#ال�E
  . 164ص[104]ا���"] /�E� 5آ�ت ا�)E[ أ�� 3 

  :  �'آ�����<ا�6��$�رة >�7 %) � ا�)E[ ا�� *	� ��Eآ�ت    و

-  Google. com        -Snap.com    

-Go.com            - Altavistata.com    

-  Yahoo.com          - Seek.com   

>� ?�
� ا3ر�)�ط   و ��	2.� *�* ]E(ك ا��E� 5/ ["���� O	Wا��� �	��< ;��(le lien)  �'$* ص�Mا�

��	� و���دا���
�; ا� O	W����* �9�Q رات����Eك، ه'ا ا3ر�)�ط 
:�د إ�7 ا+��� �	�	lا�� �E.27 ا��< 

�# /��ةو�zه� * #

O2 ا��د إ�7 ا�)� ��	�ر/i ا���W	O،و��"]  و ^�ل ")�ل أ���,+�� � ��و�5ا6 �

YahooO	Wا��� �	��
�د *�# أ+)�ع >�7 > PK� .      

  ��و
U ا���"] >)� ا�.$�رس . 2. 3.5.2 

ت ا����M.� ا��5 ��/� ا����S>�، و����<اK(les annuaires)  7�<  � (%6	� �� ا�.$�رسه��ك ا�    


#� �� PQل ��)] ����O  ا�V*�ن 
���	] أن 
O2 إ�7 ا����/gن*�����5 و ،*�+��ب �.$�س�
U ا�'ي 

^$� ا�����/��ن >)� %) � ه'ا 
�	@ �= /��9 اP?3ع >�7 ا�)#اOl ا����M.� ا��5 
��، و���S>�ت ا�.$�س

�O ا�.$�رس و ،����<ا6< �	�D6ا	7 �� ��و��< #�����دة >�7 ا��) � إ��p/ 7ت  �2�	L ا���ا���"] ا�
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�)� >� ���Sع � �p.ووا� ،["���9 *�����U ا�'ي  ا�.�p،ا�V*�ن 
��Mر �� *	� ا�.�pتوا�2�Qص ا��Mا� 


)E[ >�= و X�'*نg/]E(آ�ت ا��E� ا��5 ��/�ه� X�� �� �"د �Kا��5 ��/�ه� ا�.$�رس ه5 أآ Ul���ا� .  

 أن آ��،  (Yellow pages) /$�س ا��E.2ت ا�2.�اء <����ا6.$�رس ا���$�رة >�7 %) � �� ا�و   

 ��looksmart"] و �K�Yahooل ذ�X ��"] ه��ك ��ا"] ��# ��Eآ�ت *E[ و/$�رس /a.� 5 ا��"<، و

          .��Snap"] و

3.5.2 .3 .�
  ��و
U ا���"] �� PQل ا��P<6ت ا��:�	#


# ��>Pن  اP<6ن	�ات آ)	�ة /5 أ+��	Tإ�7 �
	 ����<ا�6:# أدت %) �     #Wان ا�#	�، n	� أن ه'ا ا�


�5 ) � ��و�5ا6اP<6ن (
 3 �
 /�P<6ن ،أدوات اP<6ن ا��:�	#
�و>� و+�Ol ا��,+��ت ا���Wر


P >� اP<6ن *�2ر�= ا��:�	#
� *O ه� ��و�5ا6#* a	� � (ودا>; �= � >�7 ا�� O�،  293ص�[74] 

�O اP<6ن /���,+��ت� آ�� ���M#م اP<6ن ا��:�	#ي ����و
U ، ����و
����J U$� ا��:�	#
��و��5 �ا6 ���

J �$���
� اP<6ن /5 و+�Ol اP<6م و ����<ا6 >)� �� ��و�	ا6>�? �< Xوذ� LE22:�ت وا���>� ا�

    .� ��و�5ا6>��ان *�
#ه� و ����<ا6>�7 ��"�$� >��ان 

    

4.5.2 .  #
  ���و
U /5 ا� ��و�5ا6ا+�M#ام ا�)�

    #
�# ا�)�
 *	� ا��+�Ol إ� ��و��5:�?]  �ه � ��و�5ا6ا�)�
# و ،^#ث و+�Ol ا�2�3لأ��  � ��و�5ا6

��ت ا�$��.	� و�� � .38ص[18] >�$�إ� ��و��5��ذج  و أر+�Ol ا�.�آaوا�

 ; إ���ء ��Zم�  �� اJ+�س، /�:#����<ا6ا��)d 5/ T$�ر  � ه� ��و�5ا36 �)��� إذا "��� أن ا�)�
# و    

ARPANETه آ����<ا��6اة %) �  �، وه �� ا�2�3ل *	� ��اآV ا�E*Jث ���وف ^��	ً�، �\��ن �

�
� ���� ا��) �، وآ��< ا��+	�� إ�7 ذ�X ه5 ا��+���   ^�7 /5 ^��� �#�	� أ�Vاء،ا���E+� وا�W$�ت ا�

  .[105] ا��2	��� ��و�	ا6


E:� ا� K	� �� ا��Vا
� �OK +�>� و�9ل ا��+��� إ�7 ا���ف �5 ��و�ا6أ+��ب ا���ا+�� >)� ا�)�
#    و 

�Qrل ��ان،اPQ ;�����+O ا��ا^# إر+�ل ، إذ �O2 ا��+��� إ�7 أي � �ن /5 ا��� @	�
 آ�� أن اJ+��ب 

 �$����/� ا��5 �:���* �"P< =� a	� ��+ا��ا��+��� ا��ا^#ة إ�7 أآ�M% �� �K، آ�� أن ه'ا اJ+��ب /5 ا�

  .�ا��+��

 #
، 2002 ��	�ر ر+��� +�� 31 *�زد
�د >#د ا��+�Ol ا���+�� ا��5 *�
< � ��و�5ا6   و�Vداد أه�	� ا�)�


 	� ا����22M .08ص[106] 2006  ��	�ر ر+��� +��60و
��"] أن �)�� ��Jا��آ��� ا T�^و 

Forrester Research، نg/ #
�(��* �
�#ى ر"� ��و�5ا6 +�ق ا�����
 164; أ>���=  ا�'ي آ�ن 3 

 ��+ 5/ 5 
  .[107]2005 ��	�ر دو3ر +��V." ،7,3 إ�7 ��1999	�ن دو3ر أ��
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�� ه'� اJه�	� ا���Vا
#ة /5 ا��Vا
� ا��5 ���/� /5 ه'ا ا���ع �� ا�) و�    ��� � إ
�Wزه� /	

# وا��5 �

5�
[107]:  

-   #
  ��دود �� ا��l�*V؛ وا+�:)�ل ا� ��و�5ا6+�>� وS] و��.	' ^��� ��و
W	� >)� ا�)�

 +$��� �E2	@ ا��+�Ol وا���.�ت ا���+��؛  -

�'ب ا���+O إ�	= إ�7 ��"] ا��,+��؛  - O$�
 �� إ� ��	� �Q� ار�)�?�ت داOQ ا��+��� �

�#ل ا+��W*� آ)	� ��)	� �:�ر�� *��)�
# ا���دي؛  -� 

 � �.� أ"K * O	� �� � �.� أ+��	T ا����
� ا��)�%� ا��:�	#
�؛  -

-  �
  . ����ر *�+���ار �� ^	[ ا�WE; وا���>	�� ��و�5ا6 ا�)�
# "�اl; >��و
  

 #
� � ا+�
�P= /5 ا���و
U *����ق � ��و�5ا6وا�)�
 ،�%�(� آ� O �� أ% �ل ا����
� ا�

   :296-299ص[74]ا����	�

1(    #
��ا"] ا�)�* ����*O  /5 إ^#ى "�اl; ا���ا+�� /5 �:�ا��,+�� إ+; ا��5��W 6دراج � ��و�5ا6ا3+�

 ��Ayna أ%$�ه� ا��5��W و� ��و�5اQ �/�� 6#�� ا�)�
# ����<ا6ه��ك >#ة ��ا"] >�7 ، و���5 �#/�ع

Maktoob،  hotmail ، Yahoo،إ�7  و �$$�ه'� ا���ا"] �
�5 �.:��$� �� ��ارد ا��P<6ت ا��5 ��

   ا��5��W؛� ��و�5ا6ا�����آ	� /5 *�
#ه� 


#ه� و��رد
$� و�$�  ا�2�3ل *l�*Vا��,+�� أن ��Eول   )2�* �
�? �< �$lو ^�7 � ��و�5ا6%�آ��� 

�
 ��Jي /5 ا��ا"]؛آ�ن ا�W
��� *���ط �:�	#ي  

�#د أ+��ء ا��2Eل >�7  )3 �l�*و ز ;$�
�i ا����J و �� ��و�	ا6>��و* ;	Z�� لPQ �� ;$�����اه�

 ["�� 7�< �	W
� � و ا��,+��،ا���و
 �	���E� �l�*ه,3ء ز �(��
��+,��� �
�? �< ;$* O2�� أن 

 >��و
�$;؛

4(  �		��Eا� �l�*Vا� �
�#د >� ?� �l�*ة و إر+�ل ر+��� إ�7 زV	���ا��5 أ�)�< وه5 إ^#ى ا��+�Ol ا�

�^�W�، ذج >�7 ��"] و����	� ا6ر+�ل ��; �� PQل �<��+,��zه� ا�* �lاVم ا��:
إر+��$� إ�7 �� و 


# �� أ9#"�ء� أ�
��O �ن ه'� ا����، وأ"�*�l= وE
�� ار�)�ط S ان ذج��< "X:
، "أر+O ر+��� إ�#9 7

�O ه'ا اJ+��ب �\��ن اه���م �� 
��:)O ا��+��� *$� >�a < 7 �و���
 ا��,+�� �آ�ن ا���+O ه �

 �.�$�؛

5( P<إر+�ل ر+��� إ � �	و �	��Eا� �l�*Vإ�7 ا� �

� *2.� دورV	.Eو� �	���E�
���ط /5 ه'ا وا�


�� �� �ا��,+�اJ+��ب أن 
 �ن �#ى �? ��l�" ء��+Jا� وا�
  .l�*V�$�� �� ��و�	ا6 ���و
 

 ،� ��و�5ا6 *���Eى ا�)�
# إ�	$; ا��,+�� /5 ا��E)�ن "\	� اه���م ا��l�*V ا���+Q�� O'و
TW أن     

Xإر+�ل أن ذ� #
��)� �Q"� �:�ا># %) �  n (spam)	� ا����nب /	= � ��و�5ا6 آ; ه�Ol �� ا�)�


�����<ا6���i  ا�* 5/ #
���	� ه'ا ا���ع �� ا�)�/ ;n$�، ور	ن�رف >��	^Jن +))� /5 ا� 
، إ3 أ�= "# 
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 �	n رة�K�+ا�
�Qrق أي ا�.
 O �* أ+��ب �QD نP<��[104]202ص ، T���
 #
 /$'ا ا���ع �� ا�)�

�	O آ�� أ�= 
,�� +�)� >�7 +�>� ا�2�3ل وآ.�ءة اJداء�وه'ا  ،151ص[15]و"< آ)	� �.�ز� �� ")O ا�

�$� /5 +�ق %��=�� "�� #
�� ا��,+�� و�$#�   .����<ا6 ا�S6ار *�

  

O2.�9 ا�PQ :  

ا����?�ت ا����
:	�،  n	�ت ?)	�� ا� K	� �� ����<ا(� #:�  6	� ��� �� PQل ه'ا ا�.O2 آ	L أن %) �    

����Jداء ا�/	:
�	�  أ9)@ 
���T �$�رات آ)	�ة ����2 *���������<ا6 >�7 � ا�������� � [� O�

�����ت وا�2�3ل *2.� أ+�+	�، و*#ون ه'� ا��$�رات � ^\�ر ا��,+�� >�7 ا��) � 3 ���7 �= وg/ 3نا�

���,+�� /�ص أ�Qى  ����� �/�
� � أن 
 .  
  

    �$2�M��� أن � �
7 *�����W  و ه5 أن ��"] ا��,+�� >�7 ا��) � أ،و�� أه; ا��Jر ا��5 ��
 ��

��T ��و�5ا6�
��ن �E:	� ا��,+�� Jه#ا/$� ا����
:	� دورا ��Eر S 5/ �
 Xأ�= ، ذ��
 �$�OK وا

ا�.\�ء ا�'ي �� O<�.�� =�PQ ا��,+�� �] ز*�l�$�  �ا��,+�� >�7 ا����; ا��Mر�5 ا3/��ا5S، وه

 Oوآ �$
�� /	$; ��d. ا��اJ?�افو��رد* ��+,���* ���$� ��+,�  .و>��ل ا�
  

�T أن /�gو>�	=     ��
 =�"�� ]
#E� �	\:* �:l�.ا� �
���ن أ *�+���ار، و� ��و�5ا�6 $���5 ا��,+�� ا�

�Pء ا��5 آ��< /5 �
 .O �$� ��/	� ا� K	� �� � ��	Q L#�� ا� �������ت *��� �(2Q ردا�� =�� O�W�

 X�$��������ت 
�/� �= /�����<ا6ا����
� ا��:�	#ي، /���* �
�� ��"�� #��9 آ)	�ة  
M#م �.�= *�.�= إذا و

 �
�QD �	 �$��� [و� ��+,�  .���.�>O �] ا�
     

 �
�2 /5 ���
� q�Q ا�����M� � ��و�5ا6    آ�� �W#ر ا6%�رة إ�7 أ�= 
��ا�# ا� K	� �� ا��,+��ت ا�

 ا� K	� �� ا�M#��ت ، ��/� ���,+��ت ا��اn)�،����<ا6 و�E* �*�M[ >�7 %) � اتو� ��T ا+���ر

�\* �9�Mح وا3+���رات ا��W� 7 %) � �ن�< �
�O �� ����<ا���6وع ا����W� أن ��+,��� � �
، و

� �$� �� �PQ وإ^#ى ه'� ا��,+��ت أ
 ،�	W	ا+��ا� � 
�% T�� �= أن � ��Q T)�ة /5 �	#ان ا����
� ا�

  .، آ�� أ�= 
�/� >�	$� � �.� ا��"< وا�W$# ا�Pز�	� 6��اء ا�#را+�ت وا�)�Eث ا���"	�� ��و�5ا6
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03ا����   
 


ت �
�

��ا�����و��ا������ إ���� ����
  �� ز�
دة ا�$#رة ا�� 
 
 
 


 رأ������      ��
�� �� ا���� ا����� آ�� أن ���
، ا����!���ت ا��*�� () ا�'��ه�% وا��#����ت ا��+ 

� ا�'.�- ا���!��� أ,�تآ'� /��0 

ا5ر�1��2 340 1 
�، و�6:�ول �� ه8ا ا���� درا6�,;< 
 ه8< ا�=��

 340 
�1
 ا�'����
 �� ا65!اق ا�':�4
 وا��و��
، وآ���
 ا@6���دة () >#����ت ا���!�� ا���1'�Bو

���و��ات ا��� �=�Cه� ه��� ا�'����
 340 ا����D�
 ا�CEا!) �Eأ () 
�6F'4� 
������ �� ر�G ا���رة ا�

  . ا�'��!ى ا���1'�

���CM1� 340 �N ا��L1 �� ��أت  ا���1% آ��� أ6!اق  وإذا  ��� ا���Oرة إ�2ر>=�C ا�� >���8 ا>����Pت >:

4��Oرة، �Qن � 

 ا���1'�'R�'ا� �C���#< 340 �C�< ��
 ا���1'�
 ا���
 >�C=< ا�8ي G6!���ا��#!ر وا���� ا�

'� () T�N��� �)رة ! و�O�
�� ON% ا����و�� أ(�ا وا�1P، آ'�  �1O�6 () ه8ا ا�ا�����:�T�� ا��*�� أ�O�6 

 U��:<و ��!#< 
�4'0 G����C() ا��ول وا�'��6Fت 340 >�'R��ات و(!اEأ�D��ة ه8< ا����'� 
�4Vا��ا  
C

��.ا�� �C<�N �=�� آ���6 ��   .ا�'����
 ا���1'�
 ا�

 
��
 340 

 و2��1
 ا�'������N ل ه8ا ا����WV () ز���     و�6�������ول ����:��4 (�.>�ن ، ,% �ا�

 ��!���و��آ���>�ن �!��ه'� ا��
، ا���������
 �P 340ر>�C ا�R��:'ا� �� �
�6
 و��C'�ن �=�� (��F'4� 

 
��
 340 
�6F'ا� GP!) لWV () 
Rا��� 
�6
 (G ز���C�Y، و>��4'0 ��1F'ا� 
PW0 �وه'� >�'�
 و>#!�

������% ه8ا ا���� �����ن (�ا�N ���ء . ا�[�
 ��Eة �4��!�� و�O�<ا���و��إ6�ذ�\ و و�C���#< ��6، ا���

  : ا�����! 340 ا��:

  


  :ا�'�:U ا5ول   ���������� 6!ق ا�'����
 وا��!ى ا����  ؛ا�

   ���6
 (�CYW'0 G :ا�'�:U ا�*�F'ا� 
PW0 
�'�< �� ���و�   ؛ا6�]�ام ا���!�� ا���

   U��*ا� U:�'ا�:  ��!���و��دور ا���6
،  ا���F'ا� 
R�� ز��دة ��  

   Gا��
 ا���!�� : ا�'�:U ا��O�<ا���و��إ6�                .ا���
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1.3.

  ا�'������������ 6!ق �� وا��!ى ا����   ا�

���'�) ا��!ل أن 6!ق    ���
 !  ها���
 341� ،

 وآ�(4)�< 
��6!ق (�������� �0د آ��� () ا��!�� 

� ��� وا�N () هF@ء (41!(�ت ا����1Y) و�0د آ��� أ�!���)، و��
��M () ا�'=��b GBآ��� 0) و ��و�= 

�6
�!ق، و>��ز ه�� ا��:���ت ا�����ةا�F'ا� TEا!< ��
 و>#!��ه�  ا��������d4# �، وا�:��ظ 340 ا���رة ا�

�#!رات ا��� �=�Cه� (��ان >��!�!��E ا�'()��� 
� ودرا�
 آ�(4'��6
 �CE آ��� و0'� (�F'41!(�ت  ا�

��وا@>��ل �=�� �0م و(��ان ���  .  �=�� �Vصا�

1.1.3. 
��
 340 
�� واGP ا�'������� ا�

�.ا�� �Nة ا�'����
 �� 6!ق   < ����� �!(� ��1 �!م (G دV!ل (��6Fت ���Eة إ�3 ه8ا ا��!ق، ���]��ض ا�

��>����� إ�=�ء ا�'!اGP وازد��د �0د (.ودي �V(�ت ���ا�'��6Fت >��رع إ�3 إ�=�ء  �1E ا����1 () ،ا�

 
��=� ،
��(!�C� GP 340 ا�=�����
 و�L1 ا�����
 ا5(���ا 340 ا�'��6Fت ا��1��N �� ا��� آ�

 أ/�:� ا��!م >�1 (��W) ا�'!اGP و(��4رات () /�:�ت ا�!�E �4V �') d!ا ،ا��O(�1ت و(�اآ. ا�5:�ث

��ا����� و>��ة ا�.��دة �� �0د (!اGP () ا�'����
 �% >=T� �C ا�'��6Fت (*�W، و�!iB ا�=�� ��� WVل ا�

 ��'��ة 6��
 2007 (�رس -1995ا�����#���6
 ا��F'�1ه� ا�< ��، d�N ،Netcraft ا���Y��Nت ا�

 
��
��ا��� >3�1 ��:!ث ���
ا���=��� 
  . وا6�#�0Wت ا��أي ا�]�/

 
  

          
  

 %Pر ��
09 : #< ������ ) آ� أ�!اع ا��#��Pت(!ر �0د (!اGP ا��'��ة (� ��) 6��   ��1995 ا��
  ]108[  2007و(�رس

 

   

 

 

 
أ6'�ء 
�#�ق 


��M��)  

  

   

  

GPا!)  
   


#=�  
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�6F'ا� s�� d�Nات،و��د< >.ا�� (!اGP ا�'8آ) GP�1د ا�'!ا� � )ا�'�و��ت ( �Qن ه8ا ا��.ا�� ا����


�ة،(blogs)ا�=]���D��6ت ا��F'ا� GPو(!ا  ،tP���
 إ�=�ء ا�'!اGP وا��!C6و ������� �'� ا�'�

��s ا�'��ر داY'�،ا��=�ء d�Nن، وQ�   %��0 �� ة�Yا���ا�!@��ت ا�'�:�ة >��3 ه� ا���� (�4!ن 55 �ـ ا�

 ����'�;� 
0!��) GP!))15GP!) �4!ن)  ( ����#��� %,)6 GP!) (��W) ( آ��ا �C�4<)3 GP!) (��W) ( ����� %,

)2.5GP!) [109]  ) (�4!ن.  
  

���4
 �' �!ق () وإذا آ�ن ا�  ��� ا�Rا�� 
CEوو��ن و��% ��T *� ا�'��ن ا�8ي �4��� ��T ا���1Y!ن وا�'=

،-��4) �4'��-، �Qن >:!�� (4��
 ا�'�'���) ا����41) وا�':�
 �'*� G�'E ا�'=���!��� ا�Rا�� 
CEو() و 

�����!ا�E ا�8ي �1�s ا��C�) (Marketspace)!م ا���Mء ا��!�P!  أو�Eت (����E �)!Cا ها�

���و�
 ا�����
 (����� ا��P'� ��4!ق، و��'*� �� دV!ل ا�'=����اء () ا65!اق ا�=4� 


���و�  . 115ص[75]ا���

   
��
�� و��� ا���1 ا�.(��� أ�w�� �D4< %� �D ا���1 ا�'���� ��4!ق �� ، آ'� ���� �� ا���� ا5ولا�


 ��65!اقآ�8\، ���و�و�� آ� و�P، و�Q(��ن م ا�C'O!ر، ��C >1'� آ� �!م  أ(�أ��ا أ�!ا��4D<�C   @ا���

%Cوج () (��ز��� ا���1% ا���!ق �� أي و�P �=�ءون وا�=�اء () أي (��ن دون ا�]�0 (���و�]�4 . ا�'=


/�V 
��� 

 و(��6Fت ا��ول ا���(�)�0 
  .ه8ا ا�!GB >:�ي آ��� ���6F'4ت ���
  

ن ��) �'� t4P آ*��ا () ا����وت ا�8ي آ��!ى ا��1#!ر ا����!�!�E وا����� 340 ا�'�ا��آ'� أن    

 ا���1'�
، وآ*�� () ا�'��6Fت أ/�:� (�!ا�Eة �� �0ة دول () WVل ا@6�*'�ر ا�E5�� ا�'��6Fت

 G) 
#�<����د ا���1'� أ�) أ/�:� آ� ا��ول (P@ا �� �4
 >#!ر آ��N�) y�1� (:����ر Vو�� ،�
ا�'��

!�!���2�ق ا����R%، ا���!��، و�Y�6 ا@>��ل��CM1 ا��t[� �) �� L1 ا� ،��E...zر  .[110]ا�!#�وا�

 T<�C
��ا�8ي ����اW��� �B 0) ا���Mء ا�'�دي �� آ*�� ا���ة �1E () ا���Mء ا@��V5ا���!ات ا �� 


 وا���Oر�
، و�!ا��ت ��C'ا� ،
��() ا��=��2ت، (*� ا�'��د@ت ا�=]�����وا�CEت ا��V!ل إ�3 و  أا�

4'����
، �'!اGP ا���Oرة ا�]�(�ت � 
��M:ب ا��#P5ا �Bا��
G��< �1� (0 ا��!م و�=�� ا����و� ا���


 ا����ى �� ا���1% ا�:������M:ا� 
1��CB ا�'!اGP ا���Oر�< ��[111]>1�ض ��s ا�]�(�ت ا�    .  
           

    
��
 340 �C<�O�2�ح و>�!�� (� �� 
�6F'و��0(� >��أ ا�������O< �Cا�Q�  �
����C أ(�م (����
 أ �

���4
، و��GE ذ�\ إ�3 ا�:O% ا����� �{6!اق ��
() ا�'����
 �� ا��!ق ا����و� و+��ب ا�:!اE. ا���

 (�� �
 إ�3 ا��=��T ا������B��� ،-�
 ا��� >:� () �0د ا�'��6Fت ا��� >�!ق ��s ا�'���!��ا��
 وا���DOا�


Bو�  .86-87ص[74]ا�'���Oت ا�'1
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�ت �P (dotcoms) +% أن ا����1 () ا�'��6Fت ا��1(4
 340 ا�=��
ور      �Eوج () ا��!ق أ� 340 ا�]

 

 ����N أ/�:� أآ*� أ��
 (G ('� �1#� ا�#���0 �;ن ا�'����'Y��6ت ا���F'إ@ أن ا����1 () ا� ،t4���6

 ا�'�����) و�Nة >��!�!��E ا�'41!(�ت و��>� >��]�م >#����>�C ا�'��1دة ��� ��� ('� �6.�� () �0د


 �'� آ�ن T�40 ا�:�ل �O) ��Pء ���ا�'����
 �� آ*�� () ا�����0ت (��ر���   .242ص[32]ا�
  

�ون أن ز��دة    Vb ن!*N�� ى�
  �0د ا�'�����) و�Nة ا�'����
 340و���
 ������ 0!ا(� ��Oح ا���1< 


 >�O �� ا05'�ل  5��C1��< �C إ�3 (.�� () ا���اع وا@����ر، آ'� أ���6F'4�،�Cت���و� 340 ا�=��
 ا���


   .�O)[112]@ وا�16 �4�'�. وا�'����
 ا���40
  

 () ���1� T�     وQ� T�40ن ازد��د �Nة ا�'����
 وإن آ�ن �=�� >:��� آ���ا ���6F'4ت ��Cد (�����C4، إ@ أ

�6
 إ�3 ا@6�*'�ر �� ا���F'ا� G��< ���ى () ا�1!ا(� ا�6�65
 ا�Vأ 
�ان زاو���� ا�1� (�84�!#�اع وا�

� ا�65س �� ا��!ق ON���و�
3 وا��#!رات ا����'�� �'� ���D����C�) 3- ا�< @ ��، وا�'��6Fت ا�

�Bا��
 ا�:�/4
 @ �'�) أن ��!ن ��C (��ن �� ا��!ق ا@��E!�!���    .ا�
            


 �� 6!ق .2.1.3�������'!ذج ا��!ى ا� �����   ا�

  !���و��م ��:��4 ا�'����
 �� ا��!ق  �'���� أن �
 ا�]'s ��!ر>�، ا���������0�'�د �'!ذج ا��!ى ا��� 

�+% ا�''�.ات ا�]�/
 ��4!ق ����و�� 340 ا���,F< ���:��4 ا��!ى ا�� i��/ 3��� إ@ أن ه8ا ا��'!ذج 

 
1��2 �C<ز����Wت ا��� أ�V@ا L1� G) 
�6F'ا� 
�����<���������ا� !، وذ�\ 340 ا��:ا�:  

2.1.3. 1 .

�ة ا�'����
 �� ا����0 

      GP4\ (!ا��و������ أن �41% أن +����
 ا�'��6Fت 340 ا�'��!ى ا���1'� >'�
 إ����
 340 
����� ا�


 و(��6Fت ا��ول ا���(�
 �=�� �Vص، وQ� T�40ن )�0 
�دراك 
�ة ا�'����
 ا��� >!ا�CCE ا�'��6Fت ���

< 
�و��.�� �� ا��!ق P!ة ا�'����
 �� ا����0��!اه� �� ا��!ق ا�����4ي ا�8ي آ�ن �GM ا����'� 
� (��ر



 >'��C1 () ا�'����
 �� ا65!اق ا�':�4���E5��6ت اF'ة أ(�م ا�� .N!اE. آ��

     
��
 340 �Y�C� ��=� dY�+ ر���N@إ@ أن ه8ا @ ���1 أن ا�������NW ا��*�� () . ا� (:��

) 8[�< ��1
 ا�'��6Fت ا���#� 
#�<��>�.ة �� ذ�\ 340 أ(!ر () ،T�� w=�< ا��!ق ا�8ي �� �Yا��� GP!

 
:��

 إ�3 CE!'ى (�1) وا�!�:'� 
#�<�
 و��ه�ة ا��!ادي ا�''Yا�� 340 ا�'!ا.�ا�=��
 (*� ا�d4# ا�'

 d���<��1�ض �
، �'G إW2ق أول (���C��) 
/�V(Netscape)  را �01994م�=��
�C ا�!�d ا ، 

�وU1�� ��!6 آ���ا و���) 
�6F) �)�P ض، إ�3 أن�1����ر ه8ا ا�'�N) �� �� ا�ا��ة و�.�) 
��1


 s���'ا� �CB�1��)(internet explorer) ر���N@ا 
��Nان ا��!ق، و���:� (�B�1� و��� ه�8) ا�'�

 
�tY��V �CB ا�'�����< 
  .340 ا�=��
ه�1��2 >8
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 >���C ا��ا�4V) ا��Oد. 2 .2.1.3

     .Eا!N ل إ�3 6!ق!Vا���������1
 �Eا وآN \�8!اE. ا�]�وج، وا���Y��Nت >=�� إ�3 ز��دة ا�B 

 GPا�'!ا
���و����، وQ� T�40ن >���C ا��ا�4V) ا��Oد إ�3 6!ق ا���C
 GP!) �1ل (�4!ن'� ����� آ��� �Eا ا�

  .إذا (� P!رن ����!ق ا�����4ي

 

2.1.3. 3 . 
 >���C ا��G4 ا����4

�ا ��*R�      
��
 340 
Bو��ة ا�'���Oت ا�'1������s�� T () ا��d1 340 ا�'��4C\ ، و>�!�C0ا�Q� 

 
��

 آ���ة (') ���1'4!ن ���
 إذا 40'�� أن /�V ،
�6F'ا� -��'� 
4��� �146 �O� أن����� �� ا�


���ر و4��� �146VW� �16وا @�O) %C� ��!< �� ��� ا���!ق �����1!ن �':�آ�ت ا��:U ا�'=C!رة ا�

  .ا�'���Oت

 

��)ا��. 4 .2.1.3�='4� 
�Bو��� !ة ا�

 ��E!�!��< (�'<    �����
 ا��!C�� (ت وا�'!رد��O��'��� 
�41���) () ا�!/!ل إ�3 ا�'41!(�ت ا�'� ا�'=

(����T أن �1.ز P!ة (��و(
 ا�'=;
�ي . 237ص[32]آ���ة وه8ا () �و>�.ا�� ه8< ا��!ة إذا آ�ن ا�'=

��6F'��� ،�) 
�6F) 
��
 ���ت >�!م ��:!ث آ���ة 0�������ر (!رد �C� (�1)، آ'� أن ا�Vر ا� P�� أن >�

 (���
 ا�'=Bة (��و!P () ��.< ا���� ا����� �� �Cإ�� ���

 ا�165ر ا��� أ��) ���:!ن ا�8(!اGP (��ر

�1�4� 
�6��N �   .أآ*

 

�� و�'�) ا��!ل أن ����41
 ��4!ك ا���ار ا�=�اء  +��ت ا��*�� () ا5(!ر ا�'P ا>]�ذ 
ا�'��4C\ و�4'0

 
�، و�P >!/�4 درا6�V5��0 ه8ا ا�C<�0أ 
0!'O) Benchmark  () ن!��< 
��0 �4'
 3692و

 �������) 340 ا�=��
إ�3 أن (��]�م ����ار ا�=�اء 340 ا�'=P ا>]�ذ ��P ا5(!ر () � ��O4!ن إ�3 ا��*�

      .ا�]w، و�!iB ا��Oول ا����� أه% ه8< ا5(!ر
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%Pول ر�Oاء 340  :08 ا����46!ك ا�'��4C��P (�� ا�=���  ]L1� �� ]113 ا��#��0تا�
  

  

  الفعل قبل الشراء

المنتجات 

  الثقافية

المنتجات عالية 

  التكنولوجيا

 الأسواق

الكبرى على 

  الخط

 الأقمشة

  والملابس

    %24    %27    %51   %33  زيارة مواقع المنافسين

    %15    %15    %40    %23  حثاستخدام محركات الب

     %10     %8    %50    %20  للأسعارتصفح موقع مقارن 

     %12     %14     %24    %15   زيارة متجر خارج الخط 

     %46     %6     %5     %7   ورقيكتالوجتصفح 

    %5     %7     %23     %7 البحث عن مكانة المؤسسة في السوق الحقيقي

     %3     %5     %16     %4   على الخطآخرين مستهلكين آراءتصفح 

    %34   %16     %11     %18   إخباريةرسالة  وأ إلكترونيقراءة بريد 

  

     

 �4'!رد�). 5 .2.1.3�Bو��� ا��!ة ا�

      
��
 i��<�������C أن ا���)Q� 
�6F'ن ا�Q� �����6
 ��Vرات آ���ة ��'� ���41 ���'!رد�)، و���F'4� 


 �PW0ت و��2ة (G (!رد�) ����6) وا����وض ا��اt4�< %Y آ*��ا )�Pإ@ أن إ ،�Cرد�!) 
Bة (��و!P ()

���ر (!رد�) ()  !(C1% ���3 هVا 

 إ�3 أن �4'0��B��� ،
'Yا��ا 
�آ�:��� %��ا�]��ر ا�M�5 �� 6!ق �

!���41 �'!ا��0 ا����4% و� �'�� 
/�V �
 �:'� �� T<��2 ا��*�� () ا�']�2���Eتدول أ�O��0
 ا�'�.  

�ي �� 6!ق ���     و340 آ� �Nل ���'=����!�0 () ا��!ة 340 ا�'!رد �:�% �Pر>T 340 ا� \4�'� i�/أ 

ا�!/!ل إ�3 ا�'41!(�ت و>:P �C4�4�� ا��Pام 340 0'�4
 ا�=�اء، وه8< ا�'41!(�ت >�P () t4!ة 

   .45ص[19]ا�'!رد
  

� ا���Oرة . 3.1.3�,;< 
���و�
 ���6F'4ت 340 ا65!اقا���������   و340 ا���رة ا�

��� N!ل >;,�� ا���Oرة Eأ ��� ا��را�6ت ا��=<    
���و� 340 ا65!اق وا�'��6Fت، 340 أ��C أ�N,� ا���

�!اح ,Wث ه� �� 
�ات ه���4��D<[114]:  

3.1.3 .1. D<� �'�R���'!ذج 0'� ا�'��6Fت وه���C4 ا� �� 
�O�<ا���ات إ6� 

�D��       وأ��ز ه8< ا�E���ات �C!ر (� ��'3 �������و�
 ا��� ���C� s ا����Bا�� وا�'��6Fت ا@�

�و��MN!ر (�دي �� ا��!ق ا�:����، و>w�� �'1 �� ا���Mء � ا�'��� 340 ا�=���ت، ا5(� ا�8ي ا���
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 ،����4� %C�) 
�ات 8Eر�
 �� ا����R% ا�'��6F ��ءا () ا�'!���) وا�'�Cم ا����Oة ا�'4#!���D< ��1�

�)
�6
 و>�آ����C ا�دار�F'4� �'�R�� ؛   ورا ����C�� ا�

3.1.3 .2. D<� ا��!ق ��ات �� ه��� 

�ات ا��� >:�,�C ا��O  أ(� 340      ��D�
�رة /��1 ا����و� �� ه��� ا��!ق ��C آ*��ة، ��6��Cاف ا���

 �R���� \وذ� ،
N!�
 وا�Nة (���

 إ�63!ق (�1) �]��4 0) ا6��Cاف ا�WV () %��1ل ��
 
1��2 

������=�ره� �� آ� ��1
 () ا���1%ا�� ('� ��1O ا��!ق �P!6 وا�Nا �='� آ� ا���1%، وه8ا �]�4 ،  وا

  :أه'�C>:���ت 

��s ا��#�ع���) @ ���'!ن إ�C� 3!ر (��. 1. 2. 3.1.3  

    
�آ
�6��) Amazon.com 340 6��� ا�'*�ل F) ت��

 �� ��G ا���d 340 ا�]w ا��[� ا�'

�Yرا �*) ����� �O) �� (�<Yahoo، U�Nل >����ت ا�'41!(�ت، و>�+d1� �� d دور (�آ. >�Oري ��

� ا�'41!(�ت () �C�WV؛G��<Yahoo إ�3 ��    أE!ر >'

1�و��). 2 .2. 3.1.3) �  �C!ر و6#�ء +�

�>��6F) () �Cت    �
��Oت ا�) G��� 
�ا �'�.ة 
� وه% (��6Fت ��C (!اGP 340 ا�=��R��ى، وذ�\ Vأ 
�

������Wف أ�C)�ON؛ا�V��6ت 340 اF'إ�3 ا� 
N!�''ا�'��واة �� ا�'.ا�� ا� �� 
4*'�     وا�'

3.1.3 .2. 3 .
�O�<ا��  �C!ر >:����ت إ6

1'4
 () ��6F) ��Pت    � وإن آ��� ���� ������Oة �� ��0% ا05'�ل، إ@ أ��C أ/�:� () ا�#�ق ا�'�

�������1'�
؛ ��!G�6 أ�C��'0 �� ا65!اق ا�ا�   

� ON% ا��!ق . 4 .2. 3.1.3�D<  

2�ق ا����4%، و>;(�) ا�#4���ت   ،�� �� ا�'���1�D< T1��    .وا�8ي �

 

3.1.3 .3 .D<�
�ة 340 >��4
 ا����
��) 
���Oات ا��� 


     () (�.ات ا���Oرة ���و��4
 ا�����ت ا���Oر�
 �=�� آ���، و�'s ه8ا ا��]��L ا����< L�[< �C� أ

 !�N أ6��ب �'أ !ا�z، و��1 ذ�\ ه...� ا�'���
، 42��ت ا�=�اء، >����� ا�W0ن، >����� ا��].�)ا�'��ر�


ا���Oرة ���و�  . و>!�C16 ا�'#�دا���


     وا6���دا إ�3 2��1
 ا���Oرة ���و�#6
 ا���!��ة وا�'�D��6ت ا��F'أن ا� �N!� ،�C�����< ض��[� وا

:� TO�
 وا6�]�ام ا���Oرة !>�
 ا5>'���و� �� (=� �C<W)�1�� )�U�N ،�* �% ��1 ���(��ن ا��;آ� () ا���

ا�!E!د ا��L1�� �41 ه8< ا�'��6Fت، ا5(� ا�8ي ��i ا�#��� أ(�م ز��دة ا�'����
 وا�]��ض ا�165ر 

\4C�   .81صi����[77] ا�'�
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 4.1.3 .

  أه'���
 340 
�� ا��:��� وا�=�اآ���    ا�

�ض 2��1
 ا�'��    �< 
��
 340 
������� 340 ا�'��6Fت ��� أ�V�) ���< �C)�ON ا��:��� ا�

���3 ه8ا < @ ���6
 ا�F'و>=�رآ� �� ا�'!ارد، وا� �����د >�1وPا T�1��#� 
���د ا�=��P�� ،
وا�=�اآ

 i���) �C1) �C#���ى >V��6ت أF) G) ���:�
 ا�/�
 أP!ى و>�!ت �����'� �C���ا�]��ر >1�ض 

�آ
، آ'� أن� ا��:��� وا�=�اآ
 ���t آ*��ا () �Nة ا�'����
 340 ا�=��
 و�]�4 �!ع () ا��!ة (=

���د P��6ت �� �� اF'4��������)ا��='4� �  . ا�8ي �P �#1!ة أآ�
  

�6
 إ�3 >:��� �     F'أن >�� ا� (�'� W�Cأه�ا� 
��
 340 ����� إذا �N!� �4'0ه�، وا�=�ء ا�M�5 ا�

�اآ�ت !ه
��C<�O)ت>:����(أن >#!ر �) 
'�P () G��< U�:� 
�ى 340 ا�=��V��6ت أF) G)   ،
CE ()

�6
 أن >;8N 8Vره� ��'� F') 340 ا��و� ،�C1P!ر ا�8ي �.ور (!C'Oى >.�� () �0د ا��Vأ 
CE ()و

�ن ه8ا ا5(� �P ا�=��\، 5 و�]E t!دة ا�]�(�ت ا��� ���(�C ا�:��4 أ,F� 
1'6 340 


�6F'88ص[31]ا�.   
  

    �����ا>��O ا�8ي �1�ف 340 أ�Tو��آ��) أ:" ����:��� ه�� ذ�\ ا��:��� ا@6
�: و�16  �>�!�)  !أآ*

�4
 >��د��)��< 
PW0 ات��D�6���1ب (@ 
�����< 

 د���(������ �� 
�آ�
 ��Cف >�R1% ا���دة () (!ارد (=

1
 أ و����
 �N,�، أP!�) 
/�� t����� 
1P!��ات (�D�6���ق (@ TYو>;>� (��د  U�Nو ،W'���� >���Cا (:<

 -�.) �� 
�������ا>���Oت ا��6W� �C<�)ا�[��ا>�B �O') ا6��#�G ا�=�آ
 ا6�]�ام ا��:��� ا@6�<

�)���)"[115].  
     

     �
�Cت /��0
 ا��'��!> �Pوو�����
  ه8ا ا��1م،ا��O�<ا����) آ���>�) �� إ�2ر إ6��/ G�P!< 

 ��
 ا�'����
 ا�CEت �'!ا����:�
، و>��41 ا����
 ا�����>=�Cه� ه8< ا����0
 �� ا�!@��ت ا�'�:�ة ا5(

�+!+ 
�6F) (�� ا5و�3 ��>��ق (Google) 
��
 340 U:� ك�:) �C
� أ��< ���� ا�����6
 ا�F)و 


 CE5.ة (��- أآ�� (Dell)د�� ).N ���*< ف�C� %��1ا�=]�� �� ا� ���CO ا���ا(- ا��'��!>�< �� ا�

 340 �+!+CE5ةا. %�� 
����CO د�� (���� (��4 () ا�'�ل 0) آ� �CEز ��% ��T1، أ(� ا����
 ا�*��< �� ا�

�6
 ��ه!F) )�� �C1�P!< (Yahoo) 340 قW'0 GP!( ���< ���� ا�����6
 إي ��ي ا�F)) وebay( 

 \4'< ��
 أآ��ا���
�� (!GP �4'.ادات 340 �����ت ��Cف >��دل ا�W0�ا�ا 
CEو(!ا 
'�����)  ا���Oر�

    .  [116]ا����ر (*� +!+� و(����و6!��

  () ��6
، ووه��ك ا��*�F'4� ������< WV�) ت����:�  :[115]ه% ه8< ا��وا�Gأ ا��وا�G ا��� >�1O ا�

- O'�4 ا�'
 ��
 ��C!ر و>��(� ��ه�ة ا�1!�'
، وا����!��
 و@ت ا�'���
 وا��E���
، وا��E!�!���ا�

�ا��
 وا�:!اE. ا���Oر�
 ا��� آ��� >��� وأ/�:� ا�'��6Fت >1'� �� �0DOود< ا��N �
W< %�

 (��TP؛أ6!ا   
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-  
��'N () T�'M�
 ا��Oت و(� >�P��<�� �'1ه�، @ �6'� ��1 ا����� ا����!�!��E و>#!� 
�4�< %��1<

��M ا�'����
 أن �< �'��� ،
��
 ا�����4'4� ��:< 
�6F'أ ا� �� 
�4�< �Pج���  وا���!��؛ا�

-  tP������د��ت ا�:O%، إ(� ا�Pا ���:�� i'�< �����d ا����� ���ص ا�=�اء وا@��(�ج ا��� آ�


 أ و ا�'���
 أا5وراقWت �� �!ر/�ت (=��)!�N د!�P؛ و
��!��P رات��� ا0

-  (��:< �� %C�< ��
�=� ا�'��6Fت �� >!��� ا��!ى ا��1(4
 ا�'Fه4
 ا��E���  و>1.�. ا���رة ا�

�ا ��1م ا6R� 
������
 ا���!اا���O��:� 
�41'�
 �� ا��ول ا���(���Eت ا�'��6Fت () ا��� ا��1(4
 ت ا�

 (�!�< ('M< ى�V��6ت أF) G) ��O�<ا�� . (��d6 ���4 ا��1(4
و>;ه��('� >d4# >:���� ا6

  

�اآ�G) �C �0ة   
�6
 أن >�'� F'4� (�'افو��1��
 أ2=�0) 2��� ا@ر>���2ت ا�  (liens 

hypertexte)ه��!< ��
 ا���
 �������6
 �'!اGP أ2�اف ا�F'ا� GP!) w��� i'�< 8< ا@ر>���2تC� ،

   :141-142ص[117]���0ة و340 وTE ا�]�!ص


؛ -��C'��1ت ا�'Oا������ت وا� GPا!)   

 (!اGP ا�W'1ء وا�'!رد�)؛ -


؛ -��C'��6ت ا�'�1رض ا�F) GPا!) 


؛ -��[� (!اGP ا�'WOت ا�'

- �� 
�6
(!اGP ا�'��6Fت ا�:�!(�
 ذات ا��4F'ط ا��=.  

    

���د     Pوا��������د ا�=���(�  و أا�P@�� 3'�� i�/) أNet Economie(�)  340 ��� �=�� آ��

���، �0اتا�=�اآ
 وا�'������� 
�'��0 
��
��ج �'�) ا0���ره� �، (La co-production) ا��=�رآ���

6�WCك ا��=�رآ�W� (La co-consommation) P دل ا�]�(�ت���
�� ، و� ����و���ج . إ������ 

 tY��V () 
�/�V رآ��=���ا������Oت إ�3 ز���C�Y ��ون أن 5�T ا��) 
�6F'أن >��م ا� ��:��� 

 ��0 
�ى ، ���]�(
 ا�'��(V��6ت أF) G) رك�=�<
4
 CE!د �0ة (��1(�4)، ا�=���:) 
 ه� �� ا�:���

 tY��V () 
�/�V رآ��=�� ا@6�WCك ا�����آ'� �1����� (�.ة ا�]�(
 340 ن5 ا����
 ا��� ه� إ(��

 �C'���< �CآWC���� ��0 ا6[< @ 
)�[��� ،(��4C�2�ف �0د آ��� () ا�'� () �CآWC�آ'� >:��� 340 وا6

�ار'�6�� �C4�
[118].   
    

�� ور+% أه'�
 ا�=�اآ
 وا��:��� �� 6!ق   ����اآ
 (Gا5و�!�
 إ@ أن ا�'��6Fت (� زا�� >1#� ا�=4�  

�C�0و(!ز �Cرد�!) .
�6F) \وآ'*�ل 340 ذ� Levis Strauss ،.��Oاو�� ا��6 
 ا��ا�Yة �� /��0

 
��
 �1Bو ��
 >:� (�'extranet  3وا�Y.O���#�C �'!ز�C�0 و���Oر ا�<Levilink �C�، و��� (��

 %Pر Gر� () 
�ا>��O �4'41!(�تأ�C��'0ه8< ا�=����� ز��دة >�������C ، و����� آ'� (����C () ا@6�]�ام ا@6


� ا���O �4'].ون وا�:� () ا������� ا�دار�����  .133ص[119]0) 2��� >]���Eb Lل ا����4% وا�
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� ���8آ� ه�� ه��O�1ون  !   وا���و��أن ا��1!�
 ا���/ � ��) ا�'��6Fت ��s أ(�ا ���Eا، إ@ أ�T آ�ن أآ*


  ووذ��
 �CR< أن ��P 
���0 
��آ�4���!�d ا���Oر�
، ��� آ�ن ه8ا ا���1ون ��:�� �� �N.  و(!اGP ا�ا�

�و��ا����دل �6�]�ام (���1� (*� (Electronic Data Interchange) �4'1#��تا�����EDIFACT 

�6
 () أ�E ا@6�WDل X.12أوF'أن >:!زه� ا� dO� �� ، إ@ أ�T أ/�i �� ا�!�P ا�:��� () ا�'�Cرات ا�

 
��
 �C:��< ���4�ص ا�� �M�5اا�����  .123ص[120]�

 

2.3 . ��!���و�� ا6�]�ام ا���6
 (�CYW'0 Gا���F'ا� 
PW0 
�'�< ��   

�ا>���Oت ا��*�� () ا�'��6Fت ا��ا�Yة، (�;�
��� أ/�:�     ��4C\ () ا�':�ور ا����ى @6�'��� TE!� ا�

�6
 �=�� إر�Bء���1'� 340 F'4� >و@ء 
1'� �� ���
  آ��ى �G�'O ا�'�6Fأو�!�
 ا�1'�� و>�'�< ���ت ا�


CE () ���!��
 >#!ر ا���� ا�O����ا '��6
 (�CYW'0 G >#!را (�F'ا� 
PW0 ت�C

، و��� �����<، 


�Cه� ا����1)  ��
 ا��E!�!���
 ا��#!رات ا�O�����)و�V5ا��ىن ا�1=��) () ا��Vأ 
CE ()  �، و��� (


�ا�N أ�6�6) 
,W*� ر!#��وز ،ه8ا ا�� �C�) ت آ��C
�6
 (�CYW'0 G، وه8<  F'ا� 
PW1� ���E م!C�)

  :ا�'�ا�N ه� 

1( ��YW1ا� ��!��4
 ا�N�) (Marketing Relationnel)ت؛ و أ�PW1��� ��!�� ا�

2(  () ��!��4
 ا�N�2�فإ�23�ف  (  �Vb (Marketing one to one)؛ 

3( �40���4
 ا���!�� ا�N�) (Marketing Interactif)،  

�و��و�6��) ��'� ��4 آ��      �� أن ا���!�� ا����0 ������6
 () G'E آ� ه8< ا�'��ه�% ،ا�F'ا� (�'� 

(Y��.ا� () �C��N 340 
R��:'ا� () �C��'و� ،�C�Yز�� G) �C�PW1� 34*) إدارة �C� i��� �Nوا -�.) ��.       

1.2.3 .  
4N�  )ا���!�� ا���YW1(ا���!�� ����PW1ت (

� ا6�]�ا(T �� ا���ا�
 ��  !إن (�C!م ا���!�� ����PW1ت ه  =���ة ا�*'������ت، وا�(�C!م >% >���'WV Tل �

>�!دور ����  ! وأول () ا6�1'� ه8ا ا�'�i4# ه.6ص���O)[121] ا���!�� ا�����0، و>�!�� ا�]�(�ت

  .[122] 1983  �� �0م


 () ا���!: "340 أ�Tا���!�� ����PW1ت  وا���!�� ا���YW1 أ�1�ف و    ��=) 
�� ا�����0 (��ر�

�6
 وا�.�!ن ا���Y�C، ا�'1�ف ، )ا���!�� (� ��) ا�'��6Fت(F'ا� (�� 
'����) 
PW0 ف إ�3 ���ء�C� 

 (�)!C�) ل!N ر!:'��د�
 ، و�� 
  :أ��6�6)���

�د�
: ا���د -� 
��� (Y��.ف 340 ا��1���� i'�< 
��Pاف د�C�  ؛���1'� ا���!�� ا���YW1 >����ت ا6

- 
PW1ا� :@ G��ا� 
� ا�.() �4'0�0 
PW0 ) >��رج �� ��6ق�و� 
�ة �14'�4
 ا���Oر��V5ا 
4N� >'*� ا�'

 GY��ا� (��)
�6F'ي ) ا���  .119ص[88] )ا�.�!ن(وا�'=
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1�ف ا���N*�ن   آ'� �Evans و LaskinT��6
 :"ا���!�� ����PW1ت 340 أF'ا� ���< ��ا�1'�4
 ا�

��) وا�'�!�N 340 (�1P 6!اء، �:�U �1'� آ� () ا���GY �!ا#6��C >:����ت 2!�4
 ا�'�ى (G ا�W'1ء ا�:��

�آ
 () ا5ه�اف ا�':�دة�=) 
0!'O) ���:< >�O< �1) ي��  . 52ص[121]"وا�'=

��!�� ا���YW1 أ��� ،T�40ت  و    و�PW1��� ��!��
�C()ا� ��
 ا�)�Cا� �Nا�ه� ا���� ا���!��� ��  ا�'

 
PW0 ل�O)ه .�<�� U�N ،�CYW'1� 
�6F'ا� �� �C�Yوز�� 
�6F'ا� (�� 
�!P 
PW0 م 340 ���ء!C�'8ا ا�

2!�4
 ا�'�ى 
�اآ
#4���)، و،إ�2ر � 
�آ�ن آ��� ه8< ا�'��ر�
 إ ��% () �C�WV >:��� ا5ه�اف ا�'=

��C ا��!م Q� ،
�6F'ء ا�W'1� ا ��14د ا�':�ود�R��ت �� ��دئ ا5(� �� (�Oل ا���!�� ا�����0 C�

1�'�ه� < 

 /�رت ���4R��:'وا� (Y��.8اب ا��E340 ا s����
 ��Rه�ة ا�O��G�'E أ�!اع ا�'��6Fت آ�

%C�40.  

    ،
�������6
 ا��*�� () ا�'.ا�� ا��� >'���C () ر��P Gر>�C ا�F'4� ت�PW1��� ��!��و�:�� (��V ا�

tV5و��
����  :13-14ص[123] �� ا�O!ا�d ا�

-  ������ظ �!@ء ا�W'1ء 340 ا�'�ى ا����1 N@ا،
�6F'��� ءW'1ا� 
4/ ��2!�� 
O  

�6
؛ ��Eة ���L��[< d >����� ا��:W'0 (0 Uء �Eدأر��ح>:���   -F'ط ا��=� %ON 340 
R��:'وا�  

-  
�6F'ار 340 ا��'��ددون ��6�
 ا��G) �)�1 ا�.��(Y ا�:����( وا��8) �O��� .>���4 >����� ا�'���1ت 

 

    ��6
 () WVل >���C�'� �C- ا�F'4� (�'و� ��!����و�
 (�CYW'0 G، ا������ أن >��� �PW0ت ��Eة و(


 و/�Vأ 
��
��ن ���� 340 ا�=��
 ا��*�� () ا��!�� ا��*�� () ا�]��رات �� (�Oل ا@>��ل، آ'� ��!< 

�4) (*� (�����ت '�1�ف 340 ز���C�Y ا�:����) وا�':��6
 ا�F'340 ا� �C�< ��ا���(��Oت وا�]�(�ت ا�

 %Yا!P ،ا����ش ����و��ا���  .ا�z...، ا�'8آ�ات ا�=]��
، P!ا�0 �����ت ا�.��Y)، ا���
  

    T� اء >�!م�Eوآ� إ �C�=�< dو� 
� دا�R�'� �'Yر ا�.�!ن إ�3 آ� /�:R�< أن 
�6F'�0 ا��#� وإذا ا6

���ظ �C% إ�3 N@ة وا�) (Y��.ب ا������!ز �� ا����ق (�C�����) G، 5ن ا5(� آT4 (��� 340 اآ��

�و��و>��ز ه�� أه'�
 ا�'!GP .33ص[124]�ا�5�
 ا�����
 340 
�6F'4� �����
  !، �Cا�CEوا ��=�

0'�4
 ���ء  �
�6
 أن >��F'4� (�'� T�WV ()و ،
/�V 
��� �CYW'0و 
)�0 
�6
 340 ا�%��1 ���F'ا�

Oا� �
 (�CYW'0 G، وا�'!GP ا�8ي @ �!�PW1ا�! �
 و>�'�PW1ء ه8< ا����� d6��'ا� �Bأن �:�� ر T��'� @ �C

(Y��.��� ظ���N@ا 
�4'0 ��1� T�  .ا�.��Y) آ'� أ
  

   �O�'��� ���و���Oتا����'� 
���4��
 ا���Oر�
 ا�Pا5رو ��
 8[��4
  ا�8ي ��[)، 
��M) 
'�P م أي��� @ 


���4
 و@ �'*� أي أ(� �� ز��دة ا�'�دود���
 (�P G!ات ا��!ز�G ا��ن ا�'!GP أي أ.69ص[117]���'��ر

���و���C ��� ا���;
�6
 (G ز���C�Y وأن �:!ي (41!(�ت و�V(�ت () F'�0 ا���� ����D أن �'*� ��Mء �

�Yا�.ا >����  .ا



 108 
  

     
��
 340 �C1P!) لWV () 
�6F'ا� G) T4)�1< ��0 ا�.�!ن >�����و(� ����أن ��% ا��T1) �)�1  ! ها�

��
 >1�s أه'��T وأن ��% ا��د 340 ا6���
، و��:��� ذ�\ �#�B�
 و(��C) 
���#� T4آ�=) �Nو T<را��

�C1P!) %�'�< ��0 
�����6
 �� ا�:���ن ا5(!ر ا�F'8 ا�V;< أن dO�[125]510-513ص:  

0) 2��� وGB  !أن ��!ن ا��Cف ه  - (Y��.8ب ا�E%6ى إ�Vأ GPا!) �� GP!'و�- ا���#�ق ���w، و> 


 وا@ر>���2ت، وا���W0�ا 
2�
�ى؛0) 2��� ا5Vا>��ل أ �Y�6ن �� وW0  

-   GP!'ا� �CR'� م�'����ظ ���.��Y) ا�:����) 0) 2��� ا@هN@ا %�
 ( أن ��!C6 ،
ا�5!ان، ا�:�آ


 ا��:U )ا�'41!(�ت(، و�':�!ى ا�'!GP )ا�z...ا���اءة،�!C6ا�.�!ن(، و �Pو G��M< ؛)�0م 

-  (Y��.ا/� �4'41!(�ت 0) ا�!�
 ، ا�G'O ا�'��M�ز��Y) 340 ا�'!GP، و�0م ا����V ��  و��!ن ذ�\ ��6


Fو�C% ا�]�/
؛ 

-   T��;'2 ���� ا�'!GP إ�3 ز�!ن 2 (0Yزا ��!:< )Gا��� �Y�6ا5() �� و(
/�V وض�0 T:�)و ،. 
  

  ����ظ ���1'�� ا�'!E!د ��François-Xavier  �4   و�=�N@ؤ< إ�3 أن اW)10 إ�3 5وز �Pات أ�) 

��� T����4 () () ا6��#�ب ���E ��'0، آ'� أ�
 و@ء ا�.��Q� ،(Yن ا�'��6Fت ا�'��C� d!ر >����ت ���Eة �

(Y��.ا� 
�N �� �����
 ا��!ق إ�3 ا��N �� ������ .186ص[126]ا��D���زد��د ا�����s 340 ا�.��Y) وا�

 �C��>�. 340 ا�.�!ن، آ'� أ< U�:� �C<��4'0 d�<�ا����� ا�:�/� �� 46!آ��>�1E %C ا�'��6Fت >��1 >


أ/�:� >�PF) Gد (=�ر��O) ا5(� و���!ا 
   .147ص[120]��� �� ا�.��C�/!� (Y% أ/!@ 4�!2
 

��و   ���1��
 ا�=�� ا5داة ا�'*34 �4��!�� ا���YW1، ��@ر>���2ت ا��� آ=��
 >!/�Wت +�� (:�ودة >1

(liens hypertextes)�6F) �C<�Eأ 

 (!اE!) GP!دة، وd�N درا6���ه� >'�) () (1�!< ��
  ا�

Research Forrester ا��ور () ��*��  �1��
 >d14 دورا أآ�=� �Qن (:�آ�ت ا��:U وا@ر>���2ت ا�

GPا!'��� ���1�
 �� ا���W0�ا 
2�
  . 69ص[117]ا�8ي >T�14 ا5
          

2.2.3 .  
4N�) () ��!��2�ف إ�3  2�ف ا� �Vb  

!�� 340 أ�T �=�� وw�6 وو4�6
 ه�(
 ، أآ� ا��*�� () ا�']���) �� ا���C� ��0  1993!ر ا�!�d �0م 

 () ��!��2�فإ�23�ف �4  �Vb (marketing one to one) () ��!��2�فإ�23�ف ، و(�C!م ا�  

��s ا���
 (C� G!ر أول آ��ب �� ه8ا ا�'!B!ع >:� �0!ان  �� �C�
� اVbthe one to one 

future���;< ()  Don Peppers و Martha Rogers) �� i�/�1 أ��6�6 ��  ، وا�8ي أE�) �1� �

  .185ص[126]ه8ا ا�'��ان

� 340 أ�T و�1�ف  Vb ف�2�ف إ�2 3 () ��!���4
  ":ا��[) 
4)�1'� i'�< ���6
 ا�F'ا� 
�O�<ا��إ6

(��4�340 (�1(4
 ا�.��Y) آ;��اد  .121صW'14�"[117]ء ا�'] 
���) ��!�� أي أن ���4
 ه8ا ا��!ع () ا�

W�M�<و T<��+ر d�N ��4) آ��[)T<.  
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2�ف إ�3   () ��!��2�ف آ'� �1�ف ا� T�;� �Vb " : ���2 (0 (Y��.ف إ�3 >:��) و@ء ا��C< 
���2


 ا�1�ض ��[
 () (�'< %C�) �Nوا ��ة ���E 
��1)(personnalisation de l’offre) 

  .52ص[88]
 

  �Vb ف�2�ف إ�2 3 () ��!��1��� ا��Cف ا��C�) ���< () ���Y- ا���'*� ��  وا،���ز ه8ا ا�'�


 ��Eة ���.��Y) و>���% ��1) �M�>:��) ا�!@ء، آ'� ���) 2��� ا�!/!ل إ�3 >:��� ه8ا ا��Cف وا�8ي ��


) 0�وض (=]��personnalisés(

G) 3 ر+��>T ا�=]���'�  . ��� ز�!ن �'� �

 (Y��.ا� 
4)�1) 340 ����� -C�) T�� 340 أVb ف�2�ف إ�2 3 () ��!��1��� ا�< (�'� T�40اد    و�آ;�

� 
��Pا�� 
��0�وض ]��tY ور+��ت آ� ز�!ن �'� ��'i �و��s آC'O!ر، وذ�\ 0) 2��� ا�'1 %����


�6F'4� (Y��.و@ء ا� ('M< 
��[=).  
  

�ة ا����Oة    ����(و>'*� ا�!4�6
 ا@>����
 ا�'�������1
 �� >:��� ه8ا ا��!ع () ) ا�� �ا5داة ا5آ*

2�ف إ�3 2�ف >��ل ا�Oا���!��، و() ا�'Fآ� أن و�Y�6 ا@ () ��!��
 @ >���O) �� Gل ا���'�ه�

�Vb[95]138ص. 
��
 �����@>��ل 0�����1(4
 ا�.��Y) آ;��اد آ'� ا�'� i'�� ��[
1�T ا>��ل ��#� 

 G) d6���� �'� �CBو�0 
��[
 
�6F'340 ا� �C�� �') 
1�ف C<W�M�< 340% ا�=]������ i'��

  .ر+��ت آ� ز�!ن
  



 ا�:��ة ا�]�/
     وا��������':!ر N!ل 2< 

 ا�:���
 د��1 ا�'��6Fت 340 >���8 2�ق >�Oر������� ا�

3 >��- �. 39ص[127]��� ز�!نM) �'�� ���6
 ا��� آ�F'��� ،���:ا� �P!ت �� ا���D< ج���'�1د�
 ا�

�O) ا��!م �C����و��C، و�Eت ��ة GY�M� 340 و�V(�ت ,% >�:U 0) ز��C�O1< (Y% ه8< ا�'���Oت ��=

T�0'� ��+T�� d ا�.��Y) ,% >�!م ����0 U:�59ص[124]ا� .  
  

� 340 أر�1
 P!ا�0 أ�6�6
 ه�Vb ف�2�ف إ�2 3 () ��!��  :55ص[88] و��>�. ا�


 دور�
؛ )1��� T*��:< %� ��\ (41!(�ت �

 ا�:!ار (G ا�.�!ن؛ )2

����Eت وا���%؛ )3N@ا d�N (Y��.ا� .��'< 

4(  
)(���Oت و�V(�ت (=]��personnalisés( .  
   

  
��
��   و>'�) ������� ا�� �C:��< ��
 ا�.�!ن ��Eا �!ا#6
 ا���!ات ا�'��1دة ا���1) () 
�6F'ا� 

2�ف إ�3  () ��!��4� 
4
، و������Y��) و��ون T<��+0) ر �
1��� ا�'���ا�'41!(�ت، آ'� >�'i �4.�!ن ���

� �Qن Vb ف�2������/ا��� i'�< ،�C��4�< 
4Pو �C��!C�� ا�R��ة (G ا�W'1ء  و
��) 
PW0 ء��� 


��وا����� ا����G) G ر+��>C%، آ'� >:�� �����ج 340 ا�'��س �T�'�� �) "!C'O4 ا��L1 �ـ ا��  "را�
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(le sur mesure de masse) �PW#���ج ا�!اG6 ا�
 ا�1�وض وا���[
 (�� G'Oوا�8ي ���1 ا� ،

�آ
، وه8ا ���1 إر�Bء ��1د آ��� () ا�.���G) (Y إ0#�ء آ� ز�!ن 0�ض �Vص () �0�Pة (=

T�[128]15ص.  

�'B ��1< �P 

 ا�=]��D�ت ذات ا���O�
]��، �'�!�P     إ@ أن ا�'� G��2 أ�16را ذات �!  s�W'ا�

���B!ن ه!ا(y ر�i أ340، أي أن ا������ ا�]�ص �4'��- d42 d�N ا�1'�� � d4#ا� d�N 
ا�'��1

�T () ا�5Q� \�8أ340، و� G�� �16 >����� 
�6��N �Pأ 
�M أن ��!ن ا��#�ع ا��!�P ا�'���Cف ���=]��

�  .169ص1�4�[129]
 

� هVb ف�2�ف إ�2 3 () ��!���- أن ا�����ا(��اد �'�C- ا���!�� ����PW1ت و(�C-  !   و('� 6�� 

�

 ،ا���!�� ا�'����
�وز � G) 
�40�� ��� وT���#< �E �=�� أآ*���1'4
 �ا���=�ر ا���(��Oت ا�'���  وا

(Y��.ت ا���  .���ء P!ا�0 ���
  

3.2.3 .  �40���4
 ا���!�� ا�N�)  

    �40���
 ا���ن ا�1=��)أ�Nث >#!ر 
C !ه (marketing interactif)ا���!�� ا���C� G) ��!��، �< ا�

 
��
 ���و�6ه% �� ذ�\ و�=�� آ����� آ;��M وw�6 ا>��ل >���40، و>��!�!��E ا���4.�!ن ا�����40 ا�

P@ ��  .� روا�E آ�8\ا�
  

2�ف إ�3 2�ف ) ا���!�� ����PW1ت(>��G2 ��) ا���!�� ا���YW1  !   وا���!�� ا�����40 ه () ��!��وا�

C� ، �Vb!  (Y��.ا� G) 
'Yدا 
PW0 ف إ�3 إر�6ء�C� ��YW1ا� ��!����'C4'� و�8هd أ�Q� ،�'C�) �1ذا آ�ن ا�

�!���6
، وا�F'ا� GPة ووا��N �� %Cاآ�
0) 2��� إ �Vb ف�� ا�.�!ن آ��د� () 2�ف إ�2 3��1� ��Nو 


، �Qن ��[=) 
��� T1) ل��<@�� i'ت و������#��6
 إ�3 (و��Nة ا@>�C1�'E >�O ه8< ا�F'ا� ()

\4C�� ا��آ�.ة ا�6�65
 )ا�'������دل ا��اY% �4'41!(�ت ا�8ي �1��� i'�< @و ، 
�40���4�(interactivité) ،

 �40����ا�Nت ��) �� ا���!�� ا��Pوض وا�0 G) 
R:� �0 �� آ����ا�.�!ن ��s 46�� و�'��T ا�


�6F'191ص[88]ا� .  

�0
 ����O< dOه� 340 !��d4# () ا�'�!ق V#!ات < 
�40��� رض ا�!اGP و>�'*� ��أ   وا�

  :139-140ص[95]

-  �E .آ��
 340 (�ى ا�:��ة(� 340 ا��PW1ت ا�#!�4
 اG) �)5 ا�W'1ء >'�P ؛)���ء  

-  6 ��ار 0'�4
 ا�=�اء؛>!����� ���'B 
 G4 و�V(�ت ذات E!دة ���0

�!ع () ا��'��. ��) ا�W'1ء   - ���:<)
 ؛)إ���ق ا�'.�� 340 ا�W'1ء ا5آ*� ر�:�
 وأه'�

-   ��!��1
 �� (�Oل ا���ا���ء ���:!ارات وإدا(�G) �C ا�W'1ء و>d�O أd���6 ا�W0ن ا��O(�ة ا�'

  .ا�O'�ه��ي
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�� و>'�)    ����ار ��) ا�'��46) ا�������4)  ()ا���، )ا�.��Y)(وا�'�����4) ) ا�'��6Fت( إ�Nاث ا@6

�40
 ا�:�������6
 �C�40 واdE ا����ت، وه8ا (� �'*� ا�F'وا� ���1�
 ا��� >1�s ����.�!ن �T ا�:� �� ا�

(����40
 >='� آ� E!ا�d . 192ص[103]ا����d6 ا����O ��) ه�8) ا�#������ "��" �دل وا�:!ارد���(���
 ا�

�]�م �) G)�����2�ح ا4�65
، ) ا�.�!ن(، ��C ا��� >'�i ا�'��]�م ا� ،T<��+ور T0) رأ� ���1�أدوات ا�


. وا�:�!ل 340 ا�'41!(�تPW1� s6;< �C�5�'< �C��C%  آ'� أ ،w[وزواره� 340 ا� 
�6F'ا�� ��) ا�!< 

�اط[�
]��� () ا@ 
  .  [130]، وا�'=�رآ
  

���ات �E�Nت    و���رج ا��D< ل��N 
�6F'ز() رد ��1 ا� t�4�< (0 U:��40 �� ��6ق ا����!�� ا�

 (0 U:�ا� �� �N�:إ� ��=�ر ا����G �4'41!�)ت �1E ا�.��(Y أآ*�4���
 وا@� G���#!ر ا����� ،(Y��.ا�

      .272ص[88]ا����O، ('� أر+% ا�'��6Fت t�4�< 340 ز() >#!�� ا�'���Oت آ�8\
 

�40
 ا   �����:�C وا�< ��������
 ا@>����
 ذات ا�PW1��� ،
���!�< 

 ا>����PW0 !ن (:!ر أي�أن > dO� 

2�ف ا�'�!ق  () ��!#��d4# ا�< 
�40���ا@>�O< ا�!��N أ,��� أ���V ��:< �Cرة �#4���)، إ@ أن ه8< ا�

 
��
 340������40
 ا�]#ا����� ا���1< ، ��!��4� 
�PWV5ا 
�Nا��� () T�5 ،:�آ�d و@ء  !!ة ا5و�3 

�0�'�E@ا wا��
 340 ه8ا ا�R��:'ا� ��!����M () ر�E ا��< 

 إ�3 أن ا�'��!����B��� [131]ا�.�!ن .  
  

   ���  آ'� ��NW أن ا�'41!(
 ا�'����ة 0���� ه� (41!(
 �'�:�C ا�.�!ن 2!ا�0
، 0 340�s و�Y�6 ا�

���4
، وا��� @ �'�C�� \4 ا�.�!���40
 �� ا@>��ل ا����ن 6!ى �N ا�'=�ه�ة وا����ت، ��(- ا����!�!��E ا�

���ر< () U�N ا�4!ن، Vا d�N �C����<و ،�C�� d+�� ��� () >:��� ا�'���Oت ا�Yا�.ا (�'� 
�6F'ا� GP!)

��3 ا��1N، ا�'��س و��55ص[128]ا�=. 
�40��< ��!#< �� �'C6أ �� و() ��) ا����!�!��Eت ا�:��*
 ا�

 GPا!)�����و>!آ!ل " �< �O����E!�! �ا�� 
��� ا��!ت �!ا#6�������(VIP) w" ا�� i'�< ��، وا�

0) 2��� د(- (�آ. ا>��@ت  
�6F'4� ري�O��6
 وا�1!ن ا�F'ا� GP!) i���ا>��ل ه�>�� ��) (

 
��
 G) 
�6F'ا������، و>!�� ه8< ا����!�!��E (�.ة ا�':�د,
 ا��!ر�
 آ'� أ���M< @ �C أي >��4
 ا�

�ة�
��) GP!'ا� ��6
، و>'�) () �4V ا>��ل >��0 �40�F'4[117]112ص.  

 

���ل () ���4
 ا@6�'�ع إ�3 ا�'��4C\ إ�3 ���4
 ���ء LEHU و��ى     ��!�C�40 dE ا@� 
�6F'أن ا�

 ��
�اء< E () �CRو� ،L1�ا� %CM1�� %C����'�) ا�#���) () T�WV () ز��دة (1� ،T1) �'41< ار!N

� () أ
��لVbG��أن �:�� .110ص[132] ا� T� (�'� @ ،G�'Oا� T�� ك��وا���!�� آ�=�ط >��(�4 �=

 >�O<@�� Tا����
 G�'E أ2�اف ا����دل، إ@ () WVل ا6���1د ا@>�O< ا���1(�4 ا���ف وا6)�V �� Tأه�ا�

  .77ص[133]ا�����40 ا�8ي �G�'E i���) ('M ا25�اف
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     340 
��W0�ا 
��6�
 ا��/�Vو�ا������ى، Vأ 
���Bإ�3 (41!(�ت إ �C� %�C'ا� i��� أ��C >:!ل ا�'

 s�� �� %�� �P كWC�
 ، �Qن ا@6)�[� �41�� �آ'� أ�t4�< �C () ا�!�P ا�Wزم �4=�اء، وإذا آ�ن ا5(

 �)�[��) d4+ن أQ� 
14�� �41�� ��اء ا����G، أ(� إذا آ�ن ا5(=4� �V��) ��!� �') ،�P!ا�������ون ا�� 

� إ�3 (�ة ا����4% ا��� (� >.ال أن R���� w[اء 340 ا��0�ا��P ا�(�اد >�t4 آ*��ا () ا�����Oت ا�=


4�!2[134].  
 


 (G ا�W'1ء 340  . 4.2.3PW1إدارة ا������   ا�

����4 إ�2ر ا@ه�'�م ����ء �PW0ت 2!�4
 ا5(� (G ا�.��Y) و>�'�
 ا�!@ء ����P %Cر      �� ا�(��ن، ا

��6F'م ا�!C�) 3ت إ��PW1��� ��!��
 (G ا�1'�� آ'�C!م أت () (�C!م ا�PW1وإدارة ا� G6أو �C��'� ،�'


�8اب ز���E (Yد،Eوا �C�Yا�:��ظ 340 ز�� () G) 
PW0 ء��� 
4N����ل () (� و��>�. ه8ا ا�'�C!م 340 ا@


'����) �C41O� 
PW1وإدارة ه8< ا� ����< 
4N�  .ا�1'�� إ�3 (
  


 (G ا�C�) �'=���'1!و  PW1م إدارة ا� (Customer Relationship Management 

(CRM))"
#=��6
 ا��Cد�
 إ�G�'E  3 أF'ا�d��ا� � وا�:��ظ 340 ز���C�Y، و�='� ه8ا ا�'�C!م >���

�آ. ا@>��ل،) ،(Y��.ا� 
)�V ،G��ا�'���0ة 340 ا� ،
���!���d42 d ا�'���0ة ا�1'��4ت ا��) (help 

desk) ،�O)�   .[135]"آ� ه8< ا�1'��4تو�ت ا��� >M') وا�Nة أوا��
  


 (G ا�1'��    PW1ف إدارة ا��
 "340 أ�(CRM)  �Cآ'� >1#=� ا��� >�'i �'��ر�
 وا5دوات4�46
 () ا5

 ����� (G ر+��ت آ�4
 >�Cف إ�3 >!��< 
��O�ا�.�!ن ا�':�'�، �!ا#6
 ا�'���V  و>#�14ت ا�1'�� أوا6

d6��'ا� �P!ء �� ا���ةا���Oا����ة ا� ��� .[136]" و2 (0

  

    340 �C�Yوز�� 
�6F'ا� (�� 
PW1ا� 
�ا �#��1R���و���� ا������ �)�R�ه8< ، ��� أو�Eت ا�'��6Fت 

 340 
PW1ا������
 ا���
 340 �4�[< 
PW1ه8< ا� ���، وذ�\ 5ن أدوات >������، و>��C) d4#رات ا�

���!�!��E ا�'41!(�ت وا@>��ل� 
/�V.  
  

�
 (G ا�1'�� 0��     و>1PW1ف إدارة ا�������ة 340 "340 أ�(eCRM) �C ا��!�0
 ا5دوات ا�'!'O)

�����
 ا�'!اGP ا���[
 �*) ،
�6F'ا� (Yز�� G) 
PW1ا� ����< () (�'< ��
، وا����و�، 0'��4ت ا���

 ���� ا�!�d، ا@>��ل 0�� ا���0 (Y��.ا�!@ء، د0% ا� 
�'�<���و�[137]"+��ه�، وا��� .  
  

   ،�C�Yت ز���E���Nآ. 340 ا� >'�رس إدارة ���1
 ��PW14ت (G وأن  و��!dE 340 ا�'��6Fت أن >

�ا 5ن ا�1'� R��و��ا�.��Y)، و��d4# أآ*� ا���� ��� ('�ر6
 ا05'�ل 340 �;آ*����وري ،ا�Mا� ('� 

 (Y��.ا� G) 
PW1آ�. 340 إدارة ا���4� 
�و��ا����إ0#�ء ا5و�!���Y��.�� �B�:ف ا�.�!ن ا�WV 340و ، (�، 
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 ا�.�!ن PW0 () ��و����ار E.ء آ����6
 ا���F'ا� G) ���و��ا و>��W0��< W0 و��d4# ذ�\ ،�إ��
��) 


   .145ص[120]0�� ا�=��
  


 ا�.��Y) 340 ا�=��
 (*� أدوات ا�)�V 340 �0��< ��� ا��!م �� ا��!ق ا��*�� () ا5دوات ا��!����    و��

���و��ا����!�
 42��ت ا�=�اء 340 ا�!�d، آ'� >O��1'� ى�Vا�0 ا�'41!(�ت وأ!P 3وأدوات ا�!/!ل إ� ،  


 /�:�ت ا�!�d  أدوات��[
�و6!��70ص[124]>'�) () ���) 
�6F) GP!)و ،   

(www.microsoft.com)C� ،�1 �� ه8ا ا�'��انE�) ����!ى ! �1:) ���1< 
����T إ(��Yا.� ���O) ��!� 


 أن (� �.�� 0) O�����G) d6 اه�'�(�>C%، وا��� �'� d�!ا� 
� �GP!'4 أ/�:!ا (1�و��) 11/�:Y�4!ن زا) 

%C<�)�'��اآ. اه) (��< ���6
 ا�'41!(�ت ا�F'4� 
�6
 ��1(� أر46!ا 2!ا�0F'97ص[117]��ى ا�.   
  


 (G ا�1'�� أ/�:� () (:�دات ا���Oح �� ا���Oرة    PW1وإدارة ا���و�
ا���� 
�6F'ا� �Yو�� G�'O� ،

 
4N�1�ف 340 ا�.��Y) و>:��� ا��#�ع ا�'���Cف، >;>� (�4
 ا�N�
 ���1'��، و��1 (CE!) !ن�أن > dO�


  :[138]ا��'��. وا�]�(

- .��'�
، �i4 و�#��O� d!دة أذواقا�.�!ن و��N، و��0� �4:�ود، �T : ا���[
����Eت Nا ،
/�V 

  ا@6����ل؛

- 

� ا�'�ا��
، ا�'41!(�ت وا��� >B ��1'��: ا�]�(���B�ت، ا�M��[�، ا�]�(�ت ا�'4:�
، ا�

  . ا�z...ا��Cا��،
  

�ه� ���Oح ا05'�ل ��!< dO� ��
    وا�1'��4ت وا��R% ا��ا0'
 �Y��.4) ا����و� أآ*� () >4\ ا�'4#!�
 ا���

 
��
 ��0 �Vb 3ء () (!رد إ�W'1ل ا��������4
، 5ن ا������ ا05'�ل ا����أ�C6 () ا��:!ل ��)  ا�

�� آ���ا و���d إز�0ج �W'14ء، أ(� 340 Pق و�D���ا�'!رد�) �� ا���1% ا�:���� وا�8ي �������ج ا�:� W� 

�Vb 3إ� GP!) () ل����W� ة 340 ا��;رة�Nة وا���    .60ص[139]ا�1'�� 6!ى إ�3 

 

3.3.  ��!���و��دور ا���6
ا���F'ا� 
R�� ز��دة ��     

�ا 5ن ���R�� 
���)������� .�'�< 
�6F'ا� 
Q �/��!�C�40 dE أن >� T��اdP ه8< ا����
>و 3�N 
���1�� 

 ، 
������� >�:U ا�'��6Fت �� (]��4 ا��#��0ت ا��!م أآ*� () أي و�P و>:��� ���ر>�C ا�Vb ���1��

�C<�)!41) �0%  (��در��� �Y�6!ا� �Mو0)   أ� �C�,% >��0% () و (3M 0) أ�GO ا�#�ق �4�0 �=) ���

�6
 ���Rم ��F'ا� GB!� @3 إ<;�
 ، وه8ا @ ��������ا>��P،�Oر>�C ا��
 ا6R ض ر/� و�D� آ� وه8ا d4E

 ، 
�4������ط C<!P%، أه�ا�C% ا�'� ،%C�1B ط��� ،(�����'��� �41�� �) 
�6F'وأداء ا� ،
1���ا>�C<��O% ا�'�وا6

 
��
 340 
���!��
 ا�#=�}������� ��C إ�2را��!� �C� ا�]�ص 
Rم ا����R� ��1��� ��E .  
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1.3.3 . 
Rا��� ���1<     

 ��RN
Rم �0م  ا���!C�'آ �C�) �  : ��1ة >�1ر�� �8آ

1�ف    �JAKOBIAK�C�
 340 أRا��� " : 
��Cف �4'41!(�ت ا�':44
، ور/� �4����) �=�� G��ا�8ي �


وا�'����ة �O�<ا���ض ا>]�ذ ا���ارات ا�6D� وه8ا 
O��1'40ص[140]"ا�. 

    
�4'0 �/��6
، و���G ه8ا ا�F'ا� 
�ي �� ���O� �) ��� �/ر 

 ه� �4'0Rا��� ���1�d�N ه8ا ا�


�O�<ا��1
 ��Cف (���0ة (�]8 ا���ارات ا�6'O'4'41!(�ت ا�� 
O��1)��4 و:<.  
  

1�ف �آ'�    <�C�;":�< ���6
 أآ*� ذآ�ء>ا�!���
 ا�F'�1 ا�O�� (!ارد ا�'41!(�ت ������ w� و 
�����< �أآ*

 .40ص[140]"

   
�6F'4� 
������
 و(!ارد ا�'41!(�ت ا��� >.�� () ا���رة ا�Rا��� (�� ���1���w ه8ا ا�� . 

  

   �C�
 340 أRف ا�����ة "و>1'��) 
��� �C�O��1)و 
�6F'ا� %C< ��ذات ��bق وا��:U 0) ا�'41!(�ت ا�

��Y- ه8ا ا�1'� >�=� �� >��ر�� و>:�2!�4
 ا�'�ى، وU:�ا� 
�4'0 G) ازي!��ة �����P ����"[141]. 

    �� 
�ار�'�
 و0'�4
 G'E ا�'41!(�ت و>:�C4�4، إ@ أ�F� Tآ� 340 /�
 ا@6Rا��� (�� ���1���w ه8ا ا��

�Cو340 ا�'�ى ا�#!�� ا�8ي �'�. أه�ا� ،
   .ه8< ا��4'1
  

 �C�
 �!TE �0م 340 أRف ا����1��t �: "   وT�40 �'���� أن [< 
�4'0 w�:) () 
)�Cا�'41!(�ت ا� G'O

 340 
R��:'ا� �C�;
 () ��
 ا��Yارات ا������C �4!/!ل إ�3 ا>]�ذ ا��O��1)و �C4�4:��6
 وا����م �F'ا�


�6F'4� 
������  ."ا���رة ا�
  

�   و�!<
Rا��� 
�6F'4� 
����  :[141]ا5(!ر ا�

�4
؛  -��Cات ا���D���� F���
 ا@>�Oه�ت ا����Oة وا���1)  

�ات ا����Oة؛>����  -�D�  ا�'��- (G ا�

�ات؛  -�D�0��C �� رد ا���1 ا>�O< ه8< ا���6
 و6F'رة ا��P () G�� ا�

-  �������6
 و>�!�
 (!�C1P ا�F'ا� 
�����< (��:<.   
     

  �4� �) �C�) ��8آ 
�6F'4� ا�� ���0ة.) 
Rا��� i�'< �'[142]آ:  

�:��� ا�!��ة، 5ن   -� 

 ا�'����Nا��� () 
Rا��� i'�< () (��:�ا�'41!(�ت ا��� >% �P �C1'Eدرة 340 ا�

4� 
����  ا��]��L () آ�4�T، و'��-، E!د>T، ا�]��tY ا�
6���ن - ('M<  �Mأ� �C� i'�< �'آ ،
�6F'ا� �� 
�'�R����4 ا�'��!��ت ا�[) ��0 
)!41'4� ��E 

�ة '��) 
�Pا���Cو�'���� 
�!ا/4) ، 

-   ��8:���� i'�<و��1�ا��P ا�'���� F����6
�4�ا�F'ا� �CCE6!ف >!ا ��
 ا�.   
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2.3.3 .
Rا��� 
�4'0 �Nا�)   

       ،
�0�� �Nا�) �C�) ة�Nآ� وا ('B و>��رج ،

 �*Wث (�ا�N أ�6�6Rا��� 
�4'0 �'<

  : 47-48ص[140]وه�

4
 G'E ا�'41!(�ت .1. 2.3.3N�)  


 ��Eة ����
 ا�1'�،    ��1) �� 
4N�4
 ()و >�'*� ه8< ا�'N�ا�8ي �6�% و >:��� ا�'���Cف >��أ ه8< ا�'

 T�40 
Rد ا���!CO) آ�. آ���اdP؟(و>�
 �C�0 آ') ��E�ا dO� 
�اdP؟ أ�) >!�E ه�� >��ز �0ة أ4�6��ذا 


 0'� أي #V GB!� �C��6
، و>�F'دة �� ا�!E!'ا�'41!(�ت ا� ��د ��Oا� 
�4'0 �C1��ا�'41!(
؟، ,% >

 >:��� (��در ا�'41!(�ت؛ 

2.3.3 .2. �4
 ا�N�) dآ���  :��4 وا�

    ،�C�) م�V ��/ن ����� ر!��4
 G'E ا�'41!(�ت �N�) �1� d4#�� ��/�ه� و، >�آ�dو��4 >:ه8ا ا�


�1/ 
4N�
 ا�'41!(�ت  إذ('E�
�� و >�!م 340 > �� �C'���<أ �
، و>�Cف  و�Eاول أ و>��ر���أ
��ل ���

��� إ@ ���:� @ U�:� ا�'41!(�ت d�<�4
 إ�3 ��ز و>N�
، وه� >4\ ا�'41!(�ت ه8< ا�''YW'41!(�ت ا�'

1'�4
 ا>]�ذ ا���ار؛ � �
 أآ�'�P �#1< �� ا�

2.3.3 .3.  �4
 ا��=N�  ا>]�ذ ا���ارو(

    ��4:�4
 ا�N���Cء (��آ�d و��0 ا��:��ا�� 
O��1) 

 إذا �% و 41) 340!('�P 
�ة أ��V58< اC� ن!�< @

 d6��'ا� �P!ه� �� ا��=� %��،d6 @>]�ذ ا���ار ا�'��d6إ�3 ا�=]t ا�'��و��V5ا 
4N�ه� و ة ,% >;>� ا�'

 %����
 0) ا���ار ا�'�]8وا�'Eا�,�ر ا��� 
1Eا�).   
             

�Nا�  :    و�!iB ا�=�� ا����� >���4 ه8< ا�'

  %Pر ��
10 : 
Rا��� 
�4'0 �Nا�   49 ص]140[ (
  

  

 ا��Cف

dآ��� ا�
� ا��=

ا>]�ذ 
 ا���ار


 ا�]#
�دOا� 

d�<�� ا���ز وا�

%���� ا�

G'Oا� 

��4:� ا�
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�وط أ�6�6
 0و
 
�'V ه��ك 
Rا��� 
�6
 >:���M� �C'�ن ����1F'12ص[143]ه�و34 ا� : 

1(   

 آ!���
 إدار�Rر ا������
 () P�� ا�دارة، �341 ا�'����) ا0�ا�1'� 340 >���8ه� وإرادة ,��

���[
 ؛ 

2( ��E �4Vو ا>��ل دا ، 
�'�R����4 ا�'��!��ت ا�[) ��0 �C�4#� ('� ل����@�� 
ه8ا ����'�ح �41'4!(

���ره� 0N�0 دون ا�'E �'0 
R5ن ا��� ،�Nوا t[
0'� ��دي؛ و��  s�� 

3(  ،�P!ا� �� %�:�� ا�!�P، ا�!�Y�6 ا�6�65
 و ا��[��
 ا�'��6�
 ��8\؛ وا���!ل ��� ا�'�.ا

�2� (�C�� () ، ا�:� ا5د�3 () ا���Cآ� )4;< 
�6F'4� !ن���0(� � (�Nأ 
'�P �C� 3#1< 
)!41'��� 

2�ف إ�2رات ذات و���Y (:�دة،  


 وروح   )5�!P 
�0�'E �4 ا�1'�ل�    . ا�'!���)وه8ا ��) (]
        

3.3.3 .
Rاع ا���!�   أ

 ،�C1'E اد�
، وذ�\ d�N (��1ر 2��1
 ا�'41!(�ت ا�'Rاع ا���!�    �'�. ا����ب وا���N*�) ��) ا����1 () أ

�ه� (� ��4أإ@ أن C
�ز ه8< ا5�!اع وأ�:  

3.3.3 .1. 
�E!�!���
 ا�Rا��� 


 �C!را، إذ >.ا(�� (G >��(� ا�*!رة ا�����0
 �� ا���ن ا�'�U�N ،�B آ��� وه� أول     Rاع ا���!� أ

G������ج وا��� �� (��ان >��!�!��E ا�CR� ���E ��� م�'�  .ا�'��6Fت ا�����0
 >!�� ا@ه
  


 340 أ�Stéphane Gros �CوDavid Coudol   و�1�ف  �E!�!���
 ا�Rم ����0 340 ا>]�ذ :"ا����R�

�4
 ا������ة وا�'�B�:ا� 
���د�P@وا�,�ر ا ،
�E!�!���
، ا�����
 و>:��4 ا����
 ا�41'�
، ا�RNW'� %�C� ،ار�

��!#�[144]"@6�]Wص ��ص و>���Cات ا�.  
  


 إ�3�E!�!���
 ا�Rا��� ��6
، "      آ'� >=�F'ف ا��2 () 
ا�!�Y�6 ا�'�]�ة وا�CO!د ا�'�8و�

�اءات ا�'�]8ة ��Cف ا��=�وE�رات ا!#�
 و 0) آ� ا�����ا�'���Oات ا�:�/4
 �� ا�'��د�) ا�


 و�E!�!����6
 ����N أوا�F'ا� %C< �����W وا��) �C'C< ��  .   144ص[145]"ا�
    

  

 
����
، ا�41'�
، وا��E!�!���
 ا������� %�C� ا�8ي 
Rه� ذ�\ ا��!ع () ا��� 
�E!�!���
 ا�R����� ����   و���

�6
، وذ�\ �M'�ن F'4��/�:ا� �E!�!���  .���ءه� �� (��!ى ا��#!ر ا�

    
�E!�!���
 ا�R����� 
�6
 أن >1�'� 340 �0ة (��در �G'O ا�'41!(�ت ا�]�/F'4� (�'و�

�C'87ص[146]وأه :  

 ه���ت ا��:U ا�41'� وا��O(�1ت، () WVل (=�رآ��C �� ا�'4����ت ا�41'�
، ودرا6
 ا�'�=!رات   -

  وا25�و�Nت ا�'�O.ة؛ 
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 ����=�ط؛ ا��ر  -PW0 �C� ���اع ا��V@اءات ا��ة ��� �'� ا6
 ا��ور�
 وا�'�

  ��!ك ا�'41!(�ت؛  -

 ا�'=�رآ
 �� ا�'4����ت ذات ا�#��G ا�'��C؛   -

-   
4'���Oت ا�'����� ��P��4 ا��:�  .ا�
 


 وا���    �'�R���% ����:U 0) ا�'41!(�ت ���#�ق ا�C< 
�E!�!���
 ا�Rرة ه�� أن ا����

 ا��� و>�Oر ا���!�

��اع، وا�'���1�V@اءات ا��6
 أن >;8Vه� ��1) ا@0���ر، (*� �F'340 ا� dO�(les normes)، �'آ 

�6
 ا��!م ا��*�� () ا5دوات ا��� >'���C ()  ا�!/!ل إ�3 (��در ا�'41!(�ت (*� أدوات �F'4� ��!�

 
��
��ا�'41!(�>�
، وا���(��Oت، و��� .[147] و+��ه�ا�
 


 ا .2. 3.3.3������
 ا�R���  

 �C�
 340 أ������
 ا�Rف ا����1<  " G) 
��6
 ���'��رF'4� �1Mط ا�������ط ا��!ة و 
�Pا�) 
�4'0

 .[148]"ا�'�����)

  �Eا��!ق، () أ �� �C�����) G) 
��6
 ���'��رF'ا� 
�1Bو 
�Pا�) 340 d��< 
������
 ا�Rأي أن ا���    

   .ا�:��ظ 340 >�������C و>#!��ه�
  

 �C����V G#!ات، (CO!دات، �Vع، >�WVت، وأ0'�ل :" 340 أ�David Rouach �C   و�1�� i'�� م�R�


�6F'4� ون�
�ون و+�� ا�'��
���C ا�'����!ن ا�'��O� ��  .  [149]"ا��:U ا�
  


و������
 ا�Rف ا����C<
��  :  19ص[150] إ�1) 3

   ا5داء ا�:��� �s���'4؛-


 ا�'���s؛-�O�<ا��   إ6

  �Pرة ا�'���s ا����Oة؛و أه�اف -

- �'0 %�:< ���ارات ا�'���sو ا�����Bت ا�P.  

 U:� 340 �'1وأي ا�
�6
 ا�'����F'��� 
PW0 T� �) آ� %C�.  

 

 ا���ARIST   وd�N وآ��R��4� م�R� GBن وQ� ،
Rا�� ���0ة �]�(�ت ا���.) 
�6F'ا� i�'� 
����

  :[151]أ��زه�

1�ف 340 2��1
 ا�'����
 داP �V#�ع ا��=�ط؛  -�  ا�

1�ف ا����G 340 ا��ا�4V) ا��Oد؛ -�  ا�

�6
؛ ا6���ق  -F'4� 
���د�P@ا 
�ات ا�����D< 

�:�م أ6!اق ���Eة؛ -Pا  
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4
؛ -'����ص ا���ص ا����Oة و>��دي اV5#�ر ا�':Pا  

�16
ا>�Oه�ت ا@6� ا6�WDل  -!�      .WCك ا�

3.3.3 .3.  

 ا���Oر�Rا���  

�6
 340 ا��: !   وهF'و(!ردي ا� (Y��.� %�C� ا�8ي 
Rذ�\ ا��!ع () ا���! ����  : 71ص[152]ا�

- (Y��.340 ا�'�ى ا�#!�� و: ا� %C<�E���Nر ا!#< 
��1'� �
 ���C% و���41 ا5(PW1؛ و>#!ر ا�
�6F'ا� (��  


 ��: ا�'!ردون -PW1و) ا�'!رد�) >#!ر ا�
�6F'و ،ا� �CE��:< �����ء ا�'���Oت ا��
 ا�'!رد 340 ا��إ(��


�4�< �P;� 
�6F'ا�.  

�6
،Fو���ت ا����ى ا��� >�G 340 �و() ��) ا�'    F'ا� �� ��!��4���
 �0>� و���
 ا�� 
'Yا��ا 
�Pا� ا�'

�6
 ا�8ي F'!ن رادار ا��أن � T�) �R��� ��!����E ا�� ،
�6F'4� 
�ات ا��� ا���Oر��D��:�s آ� ا��


�6F'ا� 
�O�<ا��� �� إ6R�0 إ�0دة ا����   .172ص[55]>�
 

3.3.3 .4.  
Rا���
�O�<ا�� ا�6


 إ�3       �O�<ا��
 ا�6Rا��� ��=<" 
���, 
R�� ���2 (0 
4���
 وا��:U 0) ا�'41!(� 
'Yدا 
�Pا�ه8ا و(


�O�<ا��   .13ص[150]"5ه�اف إ6
  


 ا�    Rف ا������Cآ'� >1;� 
�O�<ا��6" : (0 
�6F'ا� U:�< T�WV () ذ�\ ا�'��ر ا�'41!(�>� ا�8ي

 �2�[) d�O<ص و�� �4V ف�C� 
���د�P@وا 
�0�'�E@ا �C��#!ر ���� 
�41�) �P���(41!(�ت ذات G��2 ا6


 ��1م ا��;آ�#�<�
 (�C!مو .[153]"(Rا��� � 
�O�<ا��
 ا�6Rاع ا���!��ىM% آ� أV5ا 
Rآ���� 

��
 ا���Oر�
، و+��ه�ا�Rا��� ،
������
 ا�Rا��� ،
�E!�!�[153].  
  

    
Rأن ا��� (����1�
 آ� ا5(!ر ا��� >:�ث �� �WV () �NWل ه�8) ا��Pا��� إ�3 ('< 
�O�<ا��ا�6

 
�6F'4� 
�Y.Oا�����ت ا�)،
�1
، ا�*������=����د�
، ا�P@ا ،
�0�'�E@ا 
، أي أ�G�'E �'=< �C )ا�z...ا����


 ا�����
أR����� �C�'�� () وه��ك ،�
 ا�����
 ا�8آRاع ا���!�.  
  


 >='� G�'E أ�!اع Bourthoumieu    و�Fآ� �O�<ا��
 ا�6Rا أن ا���!��� U�N ،� وز(Wؤ< ه8ا ا5(



، ا���Oر�������
، ا��E!�!���
، ا�Rا���...z[154]ا�. Tإ�� dوه8ا (� ذه�Mأ�  Laurent  Hassid 


 ا�����
، وأن  أنواآ� �N) أوز(Wؤ<Rاع ا���!�
 ا���4
 وا��� >G'O آ� أRه� ا��� 
�O�<ا��
 ا�6Rا��� 


 إ�C�) 3!م أوG6 وأ�GO ه�O�<ا��
 ا�6Rم ا���!C�) () �1� �'�� �4���(�C!م ا�8آ�ء  !ا�'��6Fت ا

���ديP@37-39ص[155]ا.     
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���دي  P@ف ا�8آ�ء ا��ك �� ا�'41!(
 "340 أ�(l’intelligence économique)  T و�1�ا��:�% ا�'=

C� ،ة���O4'�1رف ا�� ����ج ا���1و��) >:�s ا�����Cات وا���ص 0) 2��� ا������ ��) G'E،  !وا�

� ا�'41!(
 ا�'���ة =�
]�ص>].�)، >:��4، و}��C�!E��   .3ص[156]" ا��8) �:
 


 اRا��� 
���دي () ه8ا ا�'��4# ���Oوز �4'0P@وا�8آ�ء ا     
����% �'� �:�� �� ا����
 إ�2 3C< ���

 ���6
 ا�F'أن ا� \
�T، و@ CE�1اد �'!ا�أ�GO وأ��M، وه� >:�s (� �6:�� وا����T� F () أ�E ا@6

���ص ا���صPوا �
 ا�']�2CEا!'� ����3 ه8ا ا�'�C- >�!ن (���1ة أآ*<.     
                      

4.3.3 . ��!���و�� إ�C6م ا��
 �� >�ا���Rا��� 
�4'0 ��1   

      ��!����Rم ا� ��!����و���C ا���R�� 
�'���/� ���0ة �� 
�6F'4� � ،�C0ا!������ أ����� � (��G آ��

 �4�[) �� 
�E!�!����G'O ا�'41!(�ت 0) ا�'�����) وا�.��Y) وا�'��6Fت ا�:�!(�
 وا@��Oزات ا�

�4�[< 

 340 ه8< ا�=��Rا�'��د�)، إ@ أن أدوات ا��� (�!�< 
�6F'340 ا� %�:� �') ،
���4�� 0) ا5دوات ا�


 أRاض ا����0
 () ا�'!���) 340 ا6�1'�ل ه8< ا5دوات ا����Oة 5+!'O) dى  وو>�ر��Nإ G) �P�1�ا�

 340 
Rت ا����)�V �� 
��[���ا�!آ�@ت ا�'���  . وه� آ*��ة و@ >d4# 0'!@ت آ���ةا�

  

����� و��'� �]t ا��:U 0) ا�'41!�)ت 2 (0����6
 أ(�(�Cا�F'ن ا�Q� ثW, رات��V [157]:  

�ر 0) ا�'41!(�ت )1���ار 0'�4
 ا��:U 0) ا�'41!(�ت 0) 2��� أدوات : ا��:U ا�'�� وذ�\ �

 ��!�< T�
، إ@ أ��b ��+ �C�
 أ���
، و��1ب 340 ه8< ا�#'R��ات ز(��
 (:�دة و(��ا��:WV Uل �

�6
 >:��� ا�'41!F'4� i���ات ا��:U، ا�ن ��(��Oت >�� 
O)�� i���+�C�� d، آ'� >< ��(�ت ا�


؛ ��b 
��� �1� �'�� 
�% ا��4'1�� 

2( d�!ت ا��:�/ 
1���): d�!ا� GPا!) L1� 340 �CR< ���ات وا�'���Oات ا���D�1
 ا����) 

 340 
R��4� ة��E 
��ا�']��رة >=�� و4�6���، وا5دوات ا����1
 �� ه8ا ا�'��ان ه� (��+�ت ا�

 GPا�'!ا(aspirateurs de sites) 
Rوأ0!ان ا��� (agents de veille): 

-   GPت ا�'!ا�+��:'�� (!GP �;آ'T4 أه�: (�� i'�< ت��O)�E.ء (�T و>].��T �� ا��'��!>�، WVل  و �

�اء Eإ 
��
 إ(�������ة، آ'� >!�� ه8< ا���WV Tل >4\ ا���) ���ات دور�
 () أ�E >:��4 ا��:��*�ت ا���

4:�0'�4
 ا� w[رج ا��V ��)� أي ��ون ا>��ل����� ؛  )��

-  
R�1ر : أ0!ان ا���
�ار، وإ'�6�� �C��Pا��آ�. 340 (!اGP (:�دة و(���� i'�< ت��O)� ه� �

�ات أ��D< م �;ي�[�
 ا��� ��!م  وا�'��N���آ�. L1� 340 ا��4'�ت ا�'��0) 2��� ا� T'C< ات�O��)

#�< 
������C، إ@ أن ه8< ا�O)�   .        d4 ا@>��ل ا��اG) %Y ا�=��
ا�'��]�م ��
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��ا���P : 340 U!ات ا�W0م  )3���1�ف �ـ و أا�� �)"webcasting"ه ،!  
�ى �''�ر6Vأ 
���2

 340 
Rا���������6
،  !، وها�F'ط ا��=� �� 
��[��اك �� �P!ات ا�W0م ا�'�
���1 ا@

 t[< �����ه� آ� ا�'���Oات ا�� ��0 
�6F'ا� �����< U�N�C2�=� .(��ان 
 

�ه�    O�) ���2 (0 �C�Yا�'41!(�ت 0) ز�� () ��6
 أن >G'O ا��*�F'4� (�'� ،

 ا���Oر�R��4� 
و������

 
��
 340�����  :، وه8< ا�'41!(�ت إ(� أن >�!نا�

-  
�:���<  : ���2 (0 Gوا��� d4#اءات ا��Eل إWV 
أي أن ا�.�!ن ���م ه8< ا�'41!(�ت 2!ا�0

��ة؛� �'{ا@6�'�رات ا�
��) w[ه� 340 ا�  

-  
1�ف W�M�< 340ت آ� : 46!آ���6
 أن >F'4� (�'� ،T<���42رة �4.�!ن و������M ا�.��رات ا�'

 .ز�!ن

�=�ء P#��0ت Q� i'�< ��
 ا���Pا�� 
O��1'ا� 
4N�   و��1 >].�) ه8< ا������ت �� �0�Pة ا������ت، >;>� (

'� �') ،(�C��=�) (��4C���!ن () (�< 
�P!6ز�!ن ��وض 340 ا�'��س ��0 %���< () �C��[88]178ص.    
   

 
��
�ه� �!< ����   آ'� أن (:�آ�ت ا��:U ا��*��ة ا����0'�4
 ا��:U ا� �� 
���1�� �C)ا�[�، �'�) ا6

 %C< G�Bآ�. 340 (!ا���اء 0'�4
 ا��:U وذ�\ �4Eإ ��P �C�O)�
، إذا >'� �Rاض ا����0) ا�'41!(�ت 5+

�6
، آ'� �F'دة، أا��:) zار�!< d�N U:� اء 0'��4ت�E) إ�ر�]�)  و'�< (�� 
�ة ز(���� d�N) �*)

 U:�ك ا��:)Alta Vistaو أAlltheweb( اء�Eإ zر��< d�N U:�ى (�.ة ا��Vآ�ت أ�:) �، و>!�

    .Copernic( [158]  وا�':�ك ا�W'1ق MSN(*� (ا��:��*�ت 
  

��اV5��ر 340 !ي (O'!�0ت   و>:����وة آ��ا�,  ،
�6F'���41ت >��� ا�< ('M�< �P ة () ا�'41!(�ت�

 %Yه8< ا��!ا G����6
 أن >F'340 ا� dE!� �') ،�C��� 
�6F'���41ت 340 ا�< ('M�آ'� >


  .219ص���1�[124]
  

�6
 أن    F'4� (�'0)و� 
��������C ا�R�� %0�<  
2��� ا@6�WDل ا5(*� �=�� �����
 و�'!�C1P ا�)�0 

���و�
ا���/�V 154ص[159] وذ�\ �ـ:  

0�وض 0'� ا�'�����)  - 
�Pا�) :O4<; 340 �C� 
0�وض ا�1'� ا�]�/ �=� ا��*�� () ا�'��6Fت إ�3 

 �C1P!)���و�
 ا���/�� 
�6F'4� �#1� وض�
 ه8< ا�1�Pا�
، و(��[�، و�� (�����ت ا����ش ا�'

���< ���4
 �'������C، و340 ا�'�Cرات ا����  �C؛ا@W2ع 340 ا�'=�ر�G ا�'�


 ر�Y�6 (!��� ا�'�����)  -�Pا��O4; ا��*�� () ا�'!���) إ�3 (�����ت ا����ش �U:�4 0) ا�'41!(�ت : (

 (0 
�6
 (41!(�ت ه�(F'4� i�'� �C�� ��P��وا��!ا/� (G ا�.��Y) وا�'!رد�)، و>��G ه8< ا���Y�6 وا�

�1
 (������C؛Bو 

��Oت ا�'�����) ()  -�'� 
��ت ا�]�/W0�م 0) اW1�
 (!اC1P% 340 ا�=��
؛ ا@6�Pا�  WVل (
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��G ردود ا�.��Y) ا�'�=!رة �� ا�'�����ت   -< ���2 (0 
>:��4 ا���Oوب ا�8ي >:T� 3R ا�'���Oت ا�'����


��[� .وP!اY% ا��=� ا�'
  

 
��
 340 
�ا �:�ة ا�'����R���     و���
� ا�:�ود ا�W<و L1�ا� �CM1� 340 ح ا65!اق���� ���1 ا

 ،
�ا��DOا� T�
��N G) 3 ا��=�ط ا�8ي و16�'�� �'� 
��������C ا�R�� ���< أن �C�40 dO� 
�6F'ن ا�Q�

 
��
�����
 ا���
��، و�� ا�'���� و��ت ����6
 إ(�����ت آ���ة �G'O ا�'41!(�ت 0) ا�F'4� 

  .[160]ا�'�����)
  

�    ������ إ�2ر 0'� ���!< �C� ،دل���
 ا�1'�، ا@>��ل، وا�����ت 2�+  
'R�4��Oرة أآ*� �Eذ��
 () أ�

6����C، آ'� أن  ����ا@>��ل ا����
 وا���Oرة ا����و�
 ��Eة �4��Oرب ا�]�/
 ا����Bن أرW�=< 


���!��
 340 . [161]����:!ث ا�Yات ا�#�ر�O��ات وا�'��D�2
 ��� ا�'�N�ا �M��< 
Rأن ا��� U�Nو


�Y�� 
0��� �C�40 وا�'�����)، وا�:�!ل 
��، �Qن ا�'��������#!رة >���0 آ*��ا �� ا�) ��E!�!��� آ

 >���C ��� (���2 ا���1%، وا��% ا��Y�C () ا�'41!(�ت ا�8ي >!��#D< �M�� ه8< ا5(!ر ���:<


�6F'4�[140]53ص .  
  

��  و���
 ا��E!�!���
 ا�R��4� م�R� GBو %�:� �') ،�'�
( وw�6 �� >#!ر (�����
 ا��#!رات ا���1'�( ،

 
Rوا��� 
�������ى(ا�V5��6ت اF'ا� 
�Pا�)( 
�6F'ا� GP!) ���1< (�'� 
Rه8< ا��� -Y���، و() WVل 


�R:4ات ا���D�  .  106ص[103]������ (G ا�

      

() V#!رة ا�'41!(�ت زاد  ا��#!ر ا�'8ه� �� /��0
 >��!�!��E ا�'41!(�ت و>�Oر ا�
�رة ه�� إ�3 أن  

 @ �Pو ،�O�<ا��
 ��4Pن إ �����آ'!رد ا6�� (') �'4\ أP!ى أن () �'< \4����E!�! ا�'41!(�ت وا�'1


 ��� ����ه� أ(!ا�dN��� ،T ا5و�3 �'4\ 6�� >�'�
 ا5(!ال�� ا�'41!(�ت 0) أ0!ز>Tن إ، أ(� /�dN ا�*�

 >��!�!��E ا�'41!(�ت (��را أ/�:�>��� و>:��� 6�� ا�:��ظ �C�40 و>�'���C، و������
 ���6F'4ت ��� 

�ا �4,F)
������    .[162]��رة ا�

           

4.3.!��
 ا��O�<ا���و����  إ6�  ا���

 
��
 340 
�6F'4� GP!) ء���    �����
 ا��O�<ا���اض ا���Oرة وا���!��، �dO أن ����T ���ء إ6+5 

��< ���6
 () �C�WV ا5ه�اف ا����ى ا�F'ا� %E��
 ا�'%��1 >:Bوا! ،GP!'ل ه8ا ا�WV () �C���:< 3إ� 


 ا�'1�'�ة �� ���!��
 ا��O�<ا���6
 و(G ا�6F'4� 

 ا��1(�O�<ا��
 (G ا�6�O�<ا���!ا�� ه8< ا�6< U�:�



 �Vرج ا�=�����!��
 ا�#=�  .أداء ا5
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1.4.3 . ��!��4� 
�O�<ا���و�� أه'�
 وGB إ6�   ا���

     
��
 ��0 
���!���=��C<�2 ا� �� 
�6F'ح ا��O�  �����
، >:�د  (�ه!ن �!GB ا�:Bوا 
�O�<ا��إ6


�6F'4� 

 ا��1(�O�<ا���6
 () �C�WV ا5ه�اف ا�'�#�ة،  وا��� ����D أن >��G) %O أه�اف ا�6F'ا�.  
  

 
��
 340 
��    و��1ب R1) 340% ا�'��6Fت ا�4)�1���
 (��6Fت ا�/�Vو �����، أ��C )دوت آ!م (ا�


، أ����N أ0'�ل 
�O�<ا��� إ�3 إ6���وج �1��رة  و>�V \0) ذ� -�� �Pو ،
:Bرؤى وا �CآW��ى �0م ا(Vأ

���0د @ �;س �T () ه8< ا�'��6Fت () 6!ق ��� ���ءه� �4V (�.ة >�����
 >M') ��1م �Pر>�C 340 ا�


�4�D=�4��C  ه8< ا�'��6Fت 340 و���C�Y ا�Vأد ��  .23ص[133]وازده�ره� ����+% () ا��:����ت ا�
  

�!��
 ا��O�<ا���و���     و>1�ف إ6�
 :" 340 أ��Cا����O�<ا��
 ا��� >G'O ��) ا�6�O�<ا��ا�6

�) 
�6F'� 
���!��
 ا��O�<ا��
 وا�6�E!�!���  .58ص[72]"ا�
  

      
��
 340 
�6F'ا� GP!) و6!اء آ�ن ������ا �4��Oرة ا�O�) ��=� 
���و�
  و أا���CEد وا�O)

1�ض ا�'���Oت، �Qن ا@6�*'�ر �� ه8ا ا�'��ان �� %�R1<و 
T �0ة أه�اف () أ��زه� ز��دة ا�'�دود�

 
#=����� (G ه8ا ا����ق، وذ�\ ���'�% ا5< 
�O�<ا��ا5ر��ح، إ@ أن >:��� ه8< ا5ه�اف ��d4# وGB إ6


 ا���درة 340 >:��� أ�Y�0 340 340 ا@6�*'�ر���!��  .[163]ا�


 و>#  آ'� أن    �P��6
 و>���C ا@>��ل  >F'ا� GP!) ��! () ��!��4� 
�O�<ا���d4# وGB إ6� ،T�WV

���و���!�� ا������ 
/�V 1'�ل >����ت وأدوات����0 ا6�< 
�O�<ا���و��، وه8< ا�6� ا���

�  .[164]ا�'�1/
 

 �Pر أدي    و!C� ������� أن !ه، و�2�V ا0���د إ�� ا�=��
 �8C< ا���Oر�
 وا��#����ت ا���� �P ا�

��1Bا ا�6�65 ا��ور أ��6��،
�O�< (�و� 
 ا�=�آ�ت ر�:�
 أن إذ ا��:�i، !ه ا�1�s أن ه� ا�:���

L�[�< �� �C��'0أ ��0 ������4
 (.ا�� >:��� () �% >�'�) إذا ا��D=< ،
 () �1.ز ا5(� وه8ا و��4'0>�


 دور�O�<ا���:��� آ;داة ا�6� ،.�'��6
  و>'��. ا�F'ت ا��O��))G46 () ت�)�Vت  0)) و�O��)

[165]'����
ا� ا�'��6Fت .  
 

2.4.3 . ��!��
 ا��O�<ا��
 إ6+��/ ���و�   ا���

�اء و(��6Fت    �[� 
4N��6
 أن >���1) �� ه8< ا�'F'و340 ا� ،�Nا�4
 ا����+
 ه� أه% ا�'N�)


'�46 
+��/ ('M�� 
���d6 و���
 ا�1'� 340 ،ا6�=�ر�< 
���!�< 
�O�<ا���� >'���C () ���ء إ6���، ا�

4
 ا���N�) �
 V#!ات أ�6�6
 آ������و>',W*� 
  : 88-90ص�[74]+
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�اء 0'�4
 >:��4 ���� ��� () ا� .1. 2.4.3Eإ
�Eا�]�ر 
�4
 وا����Vا��ا 
��� 

    
�4
 وا���ص وا�����Cات ا���(�
 �� ا����Vا��ا 
���ط ا��!ة و���ط ا��1M ا���(�
 �� ا���� ���:�وذ�\ �

 ���:< %�� 
4N�
، و�� ه8< ا�'�Eم، وأه% ه8< ا����تا�]�ر�'�6��!ن (!GB ا@ه ��  :ا����ت ا�

-  (Y��.ا� )(�4'�  ؛)ا�:����) وا�':

  ا�!6#�ء وP�2% ا���G؛ -

�6
؛ -F'ا�1'� �� ا� %P�2  

��ج؛ -�  ا�'��=�رون �� (�O@ت ا���G وا�

  ا�'CO.ون؛ -

  و�Y�6 ا�W0ن وا��=�؛ -

�ون  -'*�  ا�'�

-  
�1E�    . ا�O'��0ت ا�'

�6F'340 ا� dOو�      �� d+�4
 أن >�آ. CE!د ا��:��4 340 6!ق (���CO ا�8ي >N�
 �� ه8< ا�'

،T��!�<  () آ�;��� d4#ا� 
�N��4��!��، أ(� () � -��4
 ا�'���P ى�) 
��
 ا�1�ض @�� () (1�N�� ('�


 ا�'#4!بوE!د ز��Y) �����ر () ���ات ا�����
 ا��D�� 340 ; وا��!�0
 ا�����
، آ'� >�رس ا��,;���C ا� 
�4'0

 -�
، P!ا��) ���Eة(>�!�� ا�'��E!�!��< رات!#<...z[166] )ا�    .  
       

�6
 0'�4 وإذا    F'إآ'�ل 340 ا� �C4�4:< ����ا� ��=��� %YW'ا� ،i���6 �� �Mأ� GP!) �C��'� () G�/ 

�ا>��O ا���ارات�
 ا�']�2�ة ا��:��4 ه8ا 0) ا���درة ا�'41!(�ت 5ن 
،ا�6��� L�[<[167]25ص. 

�ورة �Fآ� (� وه8اB م��P 
�6F'��4 ا�:���� ��P!'ا� 
 ، P:� !أ� ا��Wم 0�� ��ى U�N ، �14!ا(�  ا�����

�6
 >�� أ�) >:��� وأ ا�'!�P >:��4 أنF'ا�:��� �� ا� �P!ا�، () � إ�0اد V#!ات وأ (�!��ت أآ*

w�#[��ا>��O ا��4��!�� ا�6� 
   .47ص[168]أه'�

        

 ه�اف >:��� ا5 .2. 2.4.3

     T�Q� ،
�O�<ا����C��C ا�6�< ��2��1
 ا����ت ا� G) ��
��Y- 0'��4ت ا��:��4 ا�����، و>'���� B!ء 

 
��
 340 ���!���6
 إ�WV () �C���:< 3ل �=��C2 ا�F'31 ا��< ���ي >:��� ا5ه�اف ا�O������، ا�

  :100ص[72]و>�'*� ه8< ا5ه�اف 340 وTE ا�]�!ص ��


؛ز��دة ا�:�
 ا�� -�P!  

 ز��دة �Y�0ات ا�'���1ت؛ -

 >���4 ا�������؛ -


 ا���Oر�
؛ -)W1أه�اف ا� ���:< 
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 >:��) P!ا�0 ا������ت؛ -

- (Y��.ا� G) ت�PW1أه�اف إدارة ا� ���:< . 
       

�'�� 
�6
 �� إ�2ر >�'�% ووGP!) GB 340 ا�=��F'ا� 
�O�<ا��  :30ص[169]و>]��4 إ6

��Cف ا���Oرة (G ا�'��6Fت -�< ��   ؛ G)(B2C) ا�5�اد  و أ(B2B)إذا آ�

���3 (��ر�
 وا16
 أ -< ��
 وإذا آ���B:   

• 
��B : w[اء 340 ا��
 T�0 -�� �� (�C!م ا�'W)�1ت 340 ا�]WV () ،wل >��دل >�Oري ���:�<

 ود�G �!ا#6
 ا�=��
؛ 

• 
ت >='� آ� ا�!���Y ا��� >��V �� (��ر ا���G، ��ا�
 () ا�'41!(�ت ا����#
 N!ل ا�'���O: وا16

G��ت (� ��1 ا��)�V 3وو/!@ إ� .  

 

2.4.3 .3.  

 ا�'��6��O�<ا�����ر ا�6Vا  


�6F'درة 340 >:��� أه�اف ا��P ن!�< ��
     وا���C�
 ه� ا465!ب B') ا����ت ا�'��O�<ا��، وه8< ا�6

 ��0 �C��'0أ 
�6
 �� (!اآ�F'ا� >������ا�8ي 6!ف >���� ا�.او�
 ��6ا�ON آ'� ، ��5ه�اف ه� ،
�O�<ا��

 �Y�6و@�� () >:��� و ،�'C�) ��� 
����D >:��� أو�!��ت ه8< ا5ه�اف، و>:��� (��!��ت ا5ه'�
 ا�����

  .>:��� ه8< ا5ه�اف

  

   
��
 ا�']��رة 340 ا@6�*'�رات ا�'�د�
 وا��=�O�<ا����Oح ا�6 �P!� ا�'�]�ة �����8ه�، و>�!ن ا����Y- و�

ا@6�*'�ر ��!م 340 أs6 وP!ا�0 (�رو6
، وأه�اف (:�دة، ���� إر�Bء �P 340ر ا@6�*'�ر، وه8ا 

%C<�E���Nو�6 ا (Y��.145ص[26]ا�.  
  

3.4.3 . ��!��
 ا��O�<ا���و�� >���8 إ6�   ا���


 >CE �1!دا �O�<ا��
 (!GB ا������ ،8�� CE!د ا����+
 ا�6�O�<ا���ي وGB ا�6O� 
4N�   �� ه8< ا�'


 إذا �% >��8��O) ��+

 ��!رة /:�:�O�<ا��
 340 أن .  ا�6�O�<ا��و>Fآ� أد���ت ا�دارة ا�6


 ه� ا��� >]#��E wا و>����E 8ا، و�Nوث إ��Vق �� ا����+
 أ:Eا��� 
�O�<ا��8 ��ه) ��Oح  وا�6����ا�


، وا�=�� ا����� �!iB ذ�\�O�<ا��   :ا�6
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  >:��� ا���Oح

  

�ة)�D) �� ل!Vا��  

  


 ا�'=�WتCEا!)  

  


 ا���VقCEا!)  

  

  

  

  %Pر ��
11 :
�O�<ا��  90ص ]74[ /��+
 و>���8 ا�6

  
  

   ��0 
���!��
 ا��O�<ا����و��0 >���8 ا�6���0
 () ا�����M وا@0���رات ا�!'O) ا�0ة�� و(��!< dO� 

�C'أه:  

�ورة أن >�!اءم و>���(� >�W�Cت  -B ������6
؛ (ا�F'4� ى�V5ا 
#=�  G ا5


 وا����1
؛ -���!���ات �� ا�O!ا�d ا��D�  ا�

2��1
 ا�5�اد ا��8) �=�رآ!ن �� 0'�4
 ا�����8؛ -  


؛ -�O�<ا��  ا�]#w ا�!����
 ا��� >�d �� >���8 ا�6


؛  -�O�<ا���]�م �� >���8 ا�6��6 ��
 وا����1
 ا����!�� ���ن ا��#����ت ا�

�ا>���Oت ا�W0ن وا -��ا>���Oت؛ ا6��و�- ا��� ���G) ،�C���< �D و�E GBول ز(�� �����8 ه8< ا@6�� 

�!ى ا���Oح -�) ���:< s����)و 
��P� . >����� ا�����8 وأs6 ا�
 

�� 340 ا05'�ل إ�3 أن 2��1
 >�Oر ا�
�رةآ'�   ����6
 �% وأ��Pم���Y و ��) �، >��ض >����ا�F'4� 

���ك () P��، و@ >=��!جا5و�!��تك �� >1�� ا�1'� ا�'=� T�40و ، �Y��!�1د ا��) ��� >�!�) وإ�0اد �

���/�تV@) واéquipe pluridisciplinaire(�4� �'126ص[170]، آ:  

�� ا�دارة ا���41 >�رس ��O (�ى >#��� ا�1'� 340  -����6
، و>GM ا�F'4� 

 ا��1(�O�<ا�� (G ا�6

�
؛ ا25�C�E!�   ا�

- O� ����
 ا�W0م ا��� >:4�)  d�
 (G !ا�������رات ا�V@ا ���#< ('M<و ،
ا5() وا@0�'�د�

�6
؛F'4� ا�'41!(�ت 
�O�<ا�� إ6

-  �� GP!'ود(- ا� ،
�6F'رة ا�!/ G) d�!ا� GP!) م /!رة�O��
 ا@>��ل >M') ا:4�) 


 ا��1(
 �W>��ل؛ �O�<ا�� ا�6


�O�<ا��
 ا�6+��/ 

 8
���

<
 


�O
ا>�

��
6�

ا
 

��E 8���< 

  >���8 �6ء


 ��Eة+��/ 
��6 
+��/ 
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 ا��:!ث ا� -#=�
 �دارة ا���!��، �=�� (!GP ا�!��0�P dة 5������  dOو� ،G��و�- وا���
، ا����!��

��=�w ا�'!GP؛ � i���
 إ��Y��Nت ا��Pا�) �C�40 


 �% >:�د P!ا�0ه� ��1 -��� �� 
�6F'ا� i���) 
��'N ('M<و dPا�< 
��!�
 ا�'��ز�0ت ا���:4�) . 
 

� و��Pدة و�M'�ن ا���Oح 340 ا�'��!ى ا���Oري و340 (��!ى >:��) /!رة     ���< 
'C) نQ� ،
)W1ا�

  .127ص[170]ا@>��ل و+d4 ا�'=�ر�dO� G أن >!آ� إ�3 إدارة ا���!�� أأ
 


، و���ء   CE () iE���ا�0ة آ� ا�O!ا�d ا�]�/
 ����ء (.�- >�!��� ) dO� ،
�O�<ا��  و��0 >���8 ا�6

 GP!)���و��ىإ��Vأ 
CE () ة�
 ا�'�#�O�<ا����Oح ا�6� 
� ا�'.ا�� ا������!� .  
  

    
�6F'أوو>��أ ا�@ �
 أآ*'YW'ت ا��O����ء >4\ ا�'���ض اD� �C4�4:<و �C<�O��) tY��V 
 ��را6

 d�N \وذ� ،
�� ا�'��1ر�) ا��8) أ�4��!�� 340 ا�=���
�'Cل  ( �� ا���� ا�����إ��!N ة ا�'41!(�ت�و�

T� (Y��.م ا��'��6
 أن >< 340 �'1�����C و>#!��ه)ا�'��-، اهF'4� (�'�� ى�V5ت ا�O�� �=�� ، أ(� ا�'�


4��!�� 340 ا�=��� 
'YW) �C41O�.  

 
���ورة (1B ز ه����1� ا�'��6�
، و>���
 ا��O�<ا�����ر إ6V�� 
�6F'م ا�!�< ،
��4
 ا�*�N�   و�� ا�'

� ،
�6F'أ�16ر ا� G) �C���#< ة �� ا��!ق، و(�ى�Yا�165ر ا��������3 �=����
 ا�165ر ��'�� �) �B�� 

��ص (��ر� 
N�<ل إWV ()(������
 أ�16ر ا�'.  
  

�1� ا�����(��� 340     ��
 ا��O�<ا��� ه�� إ�3 أن ا��*�� () ا�'��6Fت >1�'� إ6�=���و���، وا��� ا�

 T�Y��V d�N ز�!ن ��� �16 ���:< %��ون ��s ا��1� ���s ا�'��-، إذ ��>��M �;ن @ ���G ا�'=


�����M!ن ه8< ا�#� (Y��.ا� () �� ا�=]��
، ور+% أن ا��*��+ �C��و���1� و�1���0
، إ@ أن  �� ا��


 d4+ا �� أ�1
 آ*�Y�
 i���6 �C�
 ���� ������Oة، وأ����1� ا�����(��� 2��ا��*�� () ا�]��اء ��ون أن ا�

 GPا�'!ا
���و�[171] (����Wا���.  
  

���< 
� ا�=���0 
4'���Oت ا�'��0� Gز�!�
، وه��     وآ'� رأ��� �� ا���� ا�����، �Qن (�;�
 ا�D��� 
� أه'�

 �C�Yء ز���Bإر �C� ���< Gز�!�4� 
#V GBأن >1'� 340 و 
�6F'340 ا� �D������و�
، ا���CE () (�

�آ�ت ا��!ز�G ا��ا�Yة إذا رأت 
 G) �P�1��ى، آ'� �'���C ا�Vأ 
CE () (����4�����ظ �=��
 (!ز�C�0 ا�N@وا


'C'8< ا�C� ���4م� 
340 16� ا���G أ��C @ >'4\ ا���رة ا����� Gز�!�� >����� ا��,;< 
، وه�� �dO درا6

4'���Oت� .  
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 �
 ا�W0ن 0��O�<ا���41 �����8 إ6���و��'� �����6
 ا����م �'� ��4ا�F'340 ا� dE!�� ،[172]:  

-   
�+�C�8E �� d  >ا���>:��� ا��� GP!'إ�3 ا��� �����Oح �� ،�31 ��:���B!� �C!ح> وا5+�اض ا�

 ��!���و��ا�ا��
؛ �1 ���Yا�1=!ا sو�� %�R���'� 340 ا�  

-  <�: G) 
��C����>:��� ا�!�����Y ا��#��0ت ا�'��1
 وا�'�< ���6
 �� ا�'!GP؛�!م ��C > أن  ا�F'ا� 

-     dO�8V5را������4
 أ(�ان (]���4ن آ���4 0�� ا�=��
 وا���! أن ا���!�� ��1) ا@0���ق ا�#��� �، 

�ار '��!عو��) �dO ���40 ا@6 340 
R��:'ازن�� ا�!�
 )!ا�  (2��  ���C'� 5ن () ا��O�<ا��إ6

��  ؛ >��:�C<!P�C  وا���ص ا�

-   
�O�<ا��
 >���8 ا�6�Pا� ،(� ���G و(� @ ���Gو>#!�� اd���65 ا��� >��C� 340 �0% و>:���  (

�آ�. 340 ا��:�ور (G زوار �1�ف b 340راءه% و!GP'ا�وا�� ؛ ا�

�آ�ا@ه�'�م �'   -: U:�ووت ا� GP!'��0 >�'�% ا�() 
�!�) 
'Y�P GB 15 330 إ� 
 آ4'
 أ�6�6

�)�Cا� d�<��
 d�N ا��<�)U:�ا� -Y��� ('B GP!'ر ا�!C� ص� ؛ ، وه8< ا��4'�ت ه� ا��� >:�د �

���4
 و  -��
إر�6ل ا���Y�6 إ�3 (:�ري ا��:� وا�'WOت ا����و�
  ا�����B�%6إ  �P!ا� �� GP!'ا�

 ا�'��d6؛ 

6���دة () دV!ل ا����1 () ا�'��]ا   -W� رة!C='ا� GPا�'!ا �����ت 2 (0W0�؛GP8< ا�'!اC� (�)� 

0�ض ا�'��- �� �L1 ا65!اق وا�'����ت    -
���و�  وا���� وا���ات؛ أ(�زون (*� ا���


ا�   -��W0�ا 
2�

 �!ا#6
 ا5���O'ا� GPت �� ا�'!ا��W0 ؛ 

-  V ود.) G) ع�#����(�ت ا���1ون ���ر ا�'�����6
؛ا�F'ا� T1) �)�1�   ا�8ي >

0) 2���  ا�'�����ت و(O'!�0ت اV5��ر و6�!�0
  أإر�6ل ا���Y�6 ا5   - 

�T ا��!(� ��� وا��

���و�       .  ا���

�]�(� % 95و�'� أن     �) () ������1'4!ن أدوات ا��:U و340 ا��� �C64!/!ل رأ� U:�آ�ت ا��:) 

E��:� ��� إ�3 ا�'���Oت ا��0 ��!��
 ا��O�<ا���Q� ،�Cن ا@ه�'�م �8C< ا5دوات ���V �� /'�% إ6!

������6
أ () ا�F'ا� GP!) 340 
  .�E[173] >!��� ا�:�آ

  

4.4.3 . 
��Pور %���< ��!��
 ا��O�<ا���و�� إ6�   ا���

 ��  4N�
 340 >���8 ه8< ا�'��P��ي 0'�4
 ا�����% وا�O< 

�O�<ا����Pس (��!ى ، وذ�\ () WVل ا�6

�G) T ا5ه�اف ا�'�#�ة��8
 ا�1���
 �� ا���Oح ا�':��، و(��رD��6
 أن >���1) �'41!(�ت ا�F'4� (�'و� ،

�C'340 ه8< ا�'41!(�ت () (��در �0ة أه 
�6F'و>:�� ا� ،�C���Pور 
�O�<ا��  :92ص[74]>���% ا�6

- �Vت ا�1'��4ت وW���< ل!N 
��[��ي >�T4�O 340 ا�:!اd�6 ا�'O� �) ت�)�����  ؛ ا�

���ه�  -� ��0 
�6F'إ�3 ا� ��< ���و��ا���Y�6 ا�� ؛ ا���
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-  
�6
 و�'��WV () ،�C<�Oل ا��'�ذج ا�'�''F'ا� GP!'� %C'���<و (��Yوا�.ا (Y��.ا� ��!�<

\�8� 
 .وا�']��
  

�ات     
F) م�[��6
 أن >�F'4� (�'� �'ر �آ!C'O)���س ا�l’audience(�C1P!'� �Yو()  ا�.ا ،

C'40ص[117]�أه :  

  إ�3 �0د (�ات >:'�� /�:
 ا�!�d؛  و�=��: ا�#4��ت ���:
 ا�!�d �0د )1

(=�ه�>�C 340 ا�'!WV GPل ��s ا�.��رة، و(� �O) �C�  %C'!ع ا���:�ت ا��� >'� و����: ا�.��رة )2

� �:��ب �0د ا���:�ت ا�'=�ه�ة  !(��� ا�'!GP ه
F'�0% ه8ا ا��< T��'و� ،GP!'4� �0د ا�.��رات

 �:��ب (�ة ا�.��رة؛  وآ� ز��رة، أWVل 

�ة (:�دة؛ �0د: ا�.وار )3�  ا�5�اد ا��8) زاروا ا�'!WV GPل �

4( (��Y4.ا� 
�ا��DOا� 
0) 2��� ا��1!ان و�'�): ا�'�#� �C�40 ا�:�!ل ���و�� ا���Y4.ا� )�*) :.fr 

 ،�����.it����#و، أ) ا��Yل �4.ا!Vت ا���)�V ف 340 (.ود�1� .() WVل ا�
 

1
 CE!د ا�'�����) 340 و40   ���'� �P!ا� L1� أن �]��!ا 
�6F'و�� ا�F�) 3�����، �8C< ا�


 (�C�����) G، وإذا ��6
 ���'��رF'وض ا��0 (��:�
 (*34 �4���ء �� ا�'��(
، آ'� >��i إ��Oد 6�� ����ا�#

�:< �C�40 dEا!��� ،���C<�O أآ*� و@ >]��L أ�16ره� أآ*�) (��:< 
�6F'ا� G#��< %� �C<�)�V (�

�C�Y��.�[124]70ص.  
 

��ور+% أن    ���1
 ا�M� �� 
���د() i��< أن (�'� 
�O�<ا���#!ر �=�� 6��U�:� ،G أن أي إ6< 

G���6189ص[88]أ .�C���C إذا و�Eت أ�O�<ا��� () إ6�D< @ أن 
�6F'340 ا� dE!�� T�� �=�� إ@ أ��< 

�ه� أ��D< �0م �M�5ا ('� ،��E3 و� و�N �C4��1<!  ��.< �P تW��1��ات وا���D��6
 أن �L1 ا�F'رأت ا�

 �C4��1< dO� @و ،-�2��1
 ا�'� G) ����
 >% ���ءه� (���� �=�� (�O�<ا���ص ا���G، وذ�\ 5ن ا�6� ()

�� �� �L1 ا�'���1Rإ�0دة ا�� d4#�< 
'C) ات���D< �,�N [166]إ@ إذا.  

  

    
/W[8ا ا����وآC� ، ل!����ا أن����� ه��� ا�'����
 340 ا�'��!ى ا���1'�، وE ��4V!ا () ت +�

�d4# ا��*�� () ا�1'� () � s�����T، ذ�\ أن ا���Oرة أا�CEا!) �E
���و��ا��
 ا���DO3 ا�:�ود ا�#[�< 


'R����د�
وا5P@ا 
�6% (��1% ا�1!�'�� 
�آ�'Oا� �C�0 U��:ا� ��ة وا���Oر�
 ا��� آ*�V5ا���!ات ا �� .  

  

   
�!اءم (G ا����!�!��E ا�:��*
 و��%0 �'و1��2� ��!��ه8<  ! ه8< ا���Oرة >��ض �!���E �0ا () ا�

 ��!��ا���Oرة، وا�'��6Fت ا��� >#'i إ�3 ا���Oح �� ه8ا ا��!ع () ا���Oرة ��!�C�40 dE >��� ا�

���و��T أه% �=�ط دا%0 �4��Oرة ا������ 
���و��6
 �Pرة ا���F'4� ��!��340 ا�'����
 �� ، و�!�� ه8ا ا�

 
�P!ا�� �C��N Gر� () �C���'< لWV () ،ة���Oا05'�ل ا� 
1'� 340 (��!ى ������ �C� ا��'�ح ���2 (0
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 ���ة وا�'���ر0
 ا�'��ات ا�'��D�
 ا�C��O'� �C�R�� ء، وز��دةW'1ا� G) 
�����0'�، و���ء �PW0ت (

  .>=�Cه� ���
 ا�1'� ا����Oة

  

    �� 
�6F'ح ا��O��و��ا���!�� ان (��و��ه!ن ا���) �CY���� 340 رة�O�4� 
���!�< 
�O�<ا��6� 

�����
 () �C�WV ا5ه�اف ا��� >��، >GM ا�'6Fا��!  ،�C���:< 34!غ ه8< وا�����6تإ��� 
1�� ا�'

 GP!) ة 340 ���ء�
 آ��Eر�� �CN�O� �P!��و��ا5ه�اف، و����Mء  +�� ���'41!(�ت، و�!�� �Y��.4) إ��

��E 
�6F'��� وا@>��ل %C��� �'�� �0���4�.  

  

    340 
���!����C ا��O�<ا����Y- إ6��ار '�6�� dPا��6
 أن >��% و>F'و���3 340 ا������، وا�1'� 340 ا�

�ا��ت :��ة �#4��ت ا�.��Y) و>�i�:�<%C<W�M اV5#�ء وا@'��ات ا�'��D����� (G ا���ار �'�، و@ ��6

�N ذ�\ إ@ إذا �C� 3���� 

 و0'�4 340 >#!��ه� ��@6�WDل ا5(*� �=���O�<ا����C ا�6R�� 340 �R�

������و�� و(!�1P ا��   .ا���
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  04ا���� 
  


 	�اب��
� 
��� 
����ع ا����ت  ("Djaweb"درا�����  )ا�#"ا!� � ���ت ا
 
 
  


 	� إ��أ��     ���
�ع، آ�ن أ����� ���راناد ا��را�
 ا������إ�� ا����ر ���
 �� : ا�#�"
 ! �ا ا�

 
%&'�� � �(� 
7
 ا�68&96 �
ا�7�8&و0��56�+4 وا23 اا���0�1ت ا�.-ا,&+
 وإ	&اء ا��را�
: &� �%  ،

0�1
 وا>�ة وإ	&اء ا��را�
 �)� �وإ�� ا����ر� 

�4 ا�#��ر ا@ول �<�
�ب ا������A ���(� ر�'A �3و ،:  

-  4+��&آ- ��Bر+2 ا��0A56�0�1ت ا�7�8&و�(� 
�0�ى ا8دارات ا�'��� D(� )آ-ي&��0�ى ا���� )ا�� ،

���  B&ة �
& ا��&اب ا��5�L؛+�	J ا����� إ�D ��د آ
�& �� ه�H ا���+&+�ت ا�

�0�ى ا��&آ-ي(N.OA ا�M7�& �� ه�H ا���0�1ت  -�!'�م �3رD(� � A إ���ء أي �')���ت ) >�D(� D ا�

7
 ا�68&96
: D(� 
��+�& �� 3
� �-ودي ����ت ،Q#A أ��B6 � ا��0�0A 
7
Bا� D(� � '3ا� @ن �

0�1
؛�(� 
'!�A ق&% �
3 �� S�ا�68&96 و� 

�ر ا6U.�ز أA &ب ��0�1ت أ�&ى � -L 5% � '3ا�
 أن �.O! 
�ل ا��را�
�م  و� 3�A Uو ،&+� ا���

� A�.��� V'
0�1
 و!���! W+&'ا23 ��ا ا����0�+�D(� 5 ه�H ا�A ط�B6 يY! 
0�1� .ا�

  56�Mر ا���ا�# ����
A [��و�، 
7
: D(� &
�'� �7B! \B�A �0�1ت�
 �� ا���� وA[ ا��U��ر !�� �.

��U& ا�68&96، وو23 ا�ر %5 ا@��� 
0�1� D(�"اب� %&وع �0�1
 اU�_Aت ، وه5 %&ع ��"	

7
 ا�ا����ل إ�Q�#+  D !���+[ ����ت ،ا�.-ا,&
B
��� 
 و�3 و23 ا����ر � �6�H ،و����ت ا96&�68 !_`

� �0�1
 �'�ة ا��
�رات أه�  :ا�

-  
0�1� �'A"اب�   �� آ
�ر �-ودي ����ت ا�68&96 %5 ا�.-ا,&؛ "	

- B6ر أ�
���!  � '3�0�1
 �7B! \B�A آ
�& �� �aل ��7
 اb% ،96&�68ن ا�
B! 
�
A&� 
�� � ا�&,�0�

 �)D ا�68&96؛ 

0�1
 ����ت ��+�ة �� �aل ��D(� � '3 ا�68&96، إU أن أ!&زه�  -�0�ق ه�H ا�A� c�<وأ 
 ه5 ���


a��0� �MO؛ ا�7�8&و56ا��')�[ � � � Q_#�� 5وا��  

- � 
0�1���7 درا�
 ه�H ا�A 5% 

dا@�&ى ا�&ا 
��0�1ت ا�.-ا,&+(� � O��A 5ا�`&ص ا�� 
%&'� �


7
Bا� D(� � � 23ا�� &+��Aل ���[ ا��.�رة ،!��ء و���7 � �� د�A �6ا�7�8&و
. 

 � '3�� ��(OAو 
0�1� %� � �� �aل A�0�[ ا�7�8&و56 ووا23 ا��0�+4 ا�7�8&و56و���Oول درا�
 ه�H ا�


�>f ا�
ه�ا ا�`_� إ�D ا������:  
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fO ا@ول �   %5 ا�.-ا,&؛
ا�7�8&و6�وا23 ا�68&96 وا��.�رة : ا�

56�Mا� fO
�0�1
 : ا�� ]+��A"اب�  ؛"	

f��Mا� fO
�0�+4:ا�A " اب�
& ا96&�68(e-learning)ا�7�8&و��#�56
 ا��')�[ "	� .  

  
   %5 ا�.-ا,& 
ا�7�8&و6� وا��.�رة  وا23 ا�68&41.96.

    D(� &,ف ا�.-ا&'A ا@�&ى 
���ت واAU_�ل، �YA&ا d&ار ا��ول ا�����('��	�� ا����7A ان��ا %5 �&�
 آ


، ا�3_�د+
،أ���
(و+&	2 ذ�] إ�D ��ة أ�
�ب ����� ،...iا أ، و�3 )ا��ه &c&�Y5 ا���
A D(� Hور�! 

�	��، إU أن ا��0�ات ا@��&ة : �ت 	 �دا آ
�&ة �)� �ض ! ���ا ا����ع ا���0�1ت ا�.-ا,&+
 � �H ا���7

، إ� D	�J6 إ��دة ه�7)
 ��3ع أ	�a� ��J6ل و�2 و�� BA&+'�ت 	�+�ة، و%�k ا�0�ق أ��م ��'��)�� 

�L �� l&+4 ا�`_� !�� ��3ع ا�
&+� و��3ع اU�_AUت، و!&ز �� �aل ذ�] آ� �� �m�Aت وU�_AUا

0�1
 !&+� ا�.-ا,& و�0�1
 اU�_Aت ا�.-ا,&�.   

  �.-ا,&  وا23 ا�68&96 %5 ا.1.1.4

 
�� Dا�.-ا,& إ� Dل ا�68&96 إ��
 ا�.-ا,&+
 1991   +&	2 ا�
'�A Vر+i د��'� �� L&+4 ا�.

�N��6&! 5��#�0 اaq��Uل �"S7��+)" إUNIX( ��ا�.-ا,&+ ����
 ا�')�'� وذ�] (ASA) !���'�ون �2 	

 4+&L �� \!ل رa� إ����م1993، و%5 ��م  [174]+���a�8وا fO
  وا����5 ا�')�5 أ"
k �&آ- ا�

(CERIST)وه �  &MآY% &Mر ا�68&96 أآ�
، ا��-ود ا��>�� �#���ت ا96&�68، ��������� 
�'��	 
s�ه

 
 !�أت ا�0)��ت k�� 5% &7`A ا���'��)�� ا�#�اص ر�Q ا�'�� 1999، و5% ��
 a�1995ل ��

 �-ود، و%5 18 >�� �  و!)x ��ده[�62000&96، إU أن ه�ا �[ +�O�4 إU %5 ��رس إآ�-ودي ����ت 


k ��ده[ _�� ،�+&�z ة&B'� Q�ا�&A 9O�� 
 80 �-ود، و>���� ه��ك 28ا�5caM ا�S`6 �� f��M ا��0

 �+&
�زارة ا�� 
�ا"aت ا���!'�
&+� وا�(� \
��k ا��&ا��L �� Q&ف �)�
 ا�|Aو ،� � Q�&� 
0�1�

�	�� اa�8م واAU_�ل���7A[175]و . 
 

2000/03 ���6�ن ر3[ر او�&S`6 9% ا��0
 "�و    D 6ي أ�ـ� ، ا�+&
ا>��7ر ا��و�ـ
 ��L�Bـ�ت ا�

�ا"aت و�
�7توا��aqل وآ&س ا�`_� !�� 5L�B6 ا���m�[ وا�B& ا���0A .ء و�B6إ ]A ،أ�
�
��� � �ا ا��A

 
+�+&

 إدار+� و����� و��'��)��، أ>�ه�� +��L�B���! �`7ت ا�(��0� \
� 

 ا�
&+�و�)�����
ا�#���ت ا�+ 

0�1
 اU�_Aت ا�.-ا,& ( !�U�_AUتا�56�Mو )�0�1
 !&+� ا�.-ا,&(�(.  
  

     �+�OAو ��ا��0!�� ���0�1�
 أ�&ى ���m�[ وه�7)
 آ� �� ا�+��`�A ]�ن "�ور �&ا��وA)5 ه�ا ا���6

��O(� را��A � : ي�ق ا��
k أآM& �&و6
 ��q�&ات ا�0_�� 
��a���Uع �� ا�6 � O، و��� ���3ت !a'ا� �

  .�2 د��ل ��'��)�� أ	�aq��U J6ل ا� �WA ا����ل وا��M!9 و����ت ا�
&+� ا�0&+2
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�&آ- ا�
fO %5 اa�8م ا�')�5 وا����5  : �7:21 ر3[ � J+�176[ ��23 ا�[  

 

    
�(+�	 
+� 6 D�< 9��< &,ن ا�.-اb% ،ل�_AUم واa�8ا ��	����7Aو �+&
  ��+)20065و>J0 وزارة ا�

[177] :  

- .< x(! ل�_AUم واa�8ا ��	����7Aو �+&
��رات %5 ��3ع ا�M��Uا �� &
 4 �)��ر دوUر �� � 5[ �'�

4(� ��
�:&ة، �� 
�
��رات أ	�Mر ا��Uر دو��؛  120.000 �)�q: J_��  

-  9!�Mا� WA� ا� 
7
 ؛ ��2000
  �1.800.000��!�  ��2.860.000د ا���B&آ�� 5% :

- WA� ا� 
7
 ؛ ��2000
  54.000  ���!� 18.600.000 ا����ل ��د ا���B&آ�� 5% :

-   9!�Mا� WA� ا� 
%�M�5.02��!�  % 8.35آ% 
 ؛ 2000 ��


 ا� �WA ا����ل  -%�M0.26 ���!� %56.4آ %  
 ؛ ��2000

-  WA� (� 
����
 ا8	%�M79( ا�!�M5.28 ���!� %65ه5 ) ا����ل+ ا� %  
 ؛ ��2000

- 700.000 ،9!�c WAه� \� J(Lو� J(L ن�  \ ه�WA 6��ل m��A& ا�&د؛�)�

�A& ��7 أ�&ة" (أ�&B�"[A&وع  -�
��A&، رd[ ا�'&ا3�� ا��! �� �7�700.000 5�B� ( 2&وع آ�
�آ

�)��ت ا�B&اء؛� �+��A ك��
 وا	 9 ا��B&وع و%5 ����� � ر%V ا�

-  
��L�7
 ا�
Bف ا����>� x(
�� 9'��A 
+&_
 ؛2000 آ)[ ��
 7000 آ)[ !'� أن آ�96 26.000 ا�

- ��  a�(3 �0#�م؛ 3.000.000د ��0#��5 ا�68&96 +.�وز� 

- 
 ؛ 700.000 (ADSL)  ��د ا���B&آ�� 5% ���
 ا�68&96 %�,4 ا�0&�

  .5900 ��د ���ه5 ا�68&96  -
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  وa� �� �<a6ل ه�H ا@ر�3م ا����ر ا�7
�& ا��ي : �H ا� �WA ا����ل %5 ا�.-ا,&، �2 ا�B�6رH ا��ا�2   

 5�L�
 ا�'��)
 %5 ه�ا ا����ع �
& آ� ا��&اب ا�caM�0�1ت ا�� ,a� ��(Mobilis, Djezzyل ا�

Nedjma) ل ا�`&دي��'��Uى ا��0� D(� ا&�
7
 ا�68&96 �� زال +�YA � B&ا آ
، إU أن  ا�B�6ر :

7
 ا�68&96
B� 

 ا@������

& ا��'A 59، وا��!�Mا� WA� ا� 
7
: 
��qA 5% ظ�O(�  .!���m& إ�D ا���Y& ا�
  

  5��
��ل ا���'��Uا ��'" D(�6&96  و��� �7B! 96&�68ت ا���#� 
7( �0��� ا��ول ا��
�D ا�.-ا,& A ،

 �+&
7
، آ��
B(� 
، اAU_�ل �� L&+4 ا�7�8&و�56)
a ��U�% ،5ك +�V'! 5% &_O ا���
���ت ا�����+



 ا�`�ر+cد�O����ت !���#�ام �O&آ�ت ا�
(Chat)O ا�('���� ا�
&�.��ت ، ا�
V'! �� fO ا�OA ،f

�ا�5 وا@�'�ب< 5_OA &,ى، %��.-ا��O��B6 23\ 800 �� � إ��7&و56 ��23 1400، أ�� �)D "'�� ا�� 

�600023(%�\، وه�ا ا�'�د 3)�� إذا 3�رن !
)�ان �.�ورة آ���q&ب �  ( S6�A400023(و�� ( [178].     
    

�ت أ��  و  (��� 

�اآ�� 9!�Mا� WA� ا� 
7
: &+��A �	96&�68ل ،اaq��U 
�6�c 
 ��9O ا�.-ا,& ر�_

 
�� 9!�Mا� WA� 2005ا� 
0�1� J�_6 �� 

 " �7["، و�3 آ�96 ا�&�_+&_���)7 � ا�B&آ
 ا�A 5ا��

  
0�1� 2� 

 ا�&�_
 !ـ�U�_Aaت !��B&اآ�
، و�3 �3رت 3�+&_�7�م ا��(A م��ن دوUر، 65أورا�7�(� 


 L�B6 2006 � ا�`')5 ��م "�7[" و!�أت���ر !��Mا�� Q�_#�! 200 &�%ر، و+`&ض دUن دو��(� 


�6�Mا� 
0�1
  :&وط ��k ا�&�_�� 9!�Mا� WA� ا� 
7

 " �aq��U"]7ل :��q�! &ة�ا@� H�م ه-�(A 5أن 

�+� 	�+�ة �)D ا@�3 ���+�، وU+�ت�A  �� W3�
 �U�_Aaت 3&رت ا��+&_�0
J " �7[" إU أن ا�B&آ
 ا�!


 ا��a�� (q�0A 5%�ت و3'9 !���0�1
 و�0�1
 اU�_Aت ا�.-ا,& >�ل ا��aqل ا�7�ا!� ا@ر� � ه�H ا�

%1�0 ،اU�_Aت ا�.-ا,& �7[" �0�1
و��"
 و��90 �)�7 ��"� ا�.-ا,&+
  +&ون أن ه�H ا�7�ا!� �)] �)�و�

9!�Mا� WA� ق ا�� �WA ا��M!9 ، وه�H ا���Bآ� A �3.'� ا���'��� ا�56�M %5 ا����'��� و���%S وا>� 5% �


 ه5   �)�� أن ��ة ا��aqل ا�&�_
+#� !���-ا��lA ا��5 >�ده� د%�& ا�B&وط،�6�M15ا�
+�[ A.�+�ه� و ، ��


0�1�    .!�%�& ا�B&وط %5 آ� ��
 !��ء �)D ا��-ا��ت ه�H ا�
  

�	��  9��3 ،وإ� D	�J6 ذ�]     ���7Aو �+&

 واAU_�ل %5 ا��0�ات ا@��&ة ا���اa�8موزارة ا���، 

���2 ا�
�Dو �����[ !��`�� ا�'�+� �� ا���Bر+2A 
��Oا@و ا�� &

اU�_AUت ������"Uر ا�� و�� � ،3


�7�� �� L&+4 ا�(A�0�� �B&وع إaLق: Vsat وimmarsat،  ت��(�� 
+�0�k �� دون :] !��+ ���

�ا23 �7
 ور!\ ا�
B! ��آ&�B��� ) Backbone( ��5\ اA_�ل أ��ا��زارة أ+|ً� و%&ت و. ا�68&96ا�

 lA�3ر 
+&_

 34ا@���ف ا�+�q� 
'���(� �!�3 
�6�M9 %5 ا�+�!�q�� 144
�6�M9 %5 ا�+�!�q�� [22] 

   .107ص
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�زع ا@�&+57  �0�1
 اU�_Aت ا�.-ا,&   وأYB6ت�
 ،Lucent Technologies !���'�ون �2 ا��� أر

�ق �3رA ��6&96 إ`A 10.000  \!&! k�0Aك �100.000\، و&�B�، Dإ� � '���A 
 1.5 �2 إ�6�7�

 J+���0�1ت وا@%&اد آ� ا�#���ت ا���+ 5�O � ا�(� 
���%& ه�H ا@رAك، و&�B� ن��(�) �+&
ا�

�آ�ل ا�68&96، 6�� ا�_�ت وا�_�رة %5 ا�7�8&و56A4 !&و+&L �� ت�، ا��+J، 6�� ا��)`�ت، 6�� ا�_

5���O93 ا��  .197-198ص [92] )ا�i...ا�
  


 0A��&     و!'� �� � إ�D %&وع ��#__
، أوآ)9 � �0�Aت ا�.-ا,& وU�_Aا 
0�1� k��_� ]�m�A إ��دة

�+&ه� إ�D ا�`&ع �Aو 
��
 ا�7
�& %bن ا�M7�& �� �-ودي ����ت "	�اب"ه�H ا@ر��، وm6&ا �O.[ ا@ر

 J(dن أ@ [ا�-!�,�، وذ� Dإ� ] A���� ]+���� 
���ن ه�H ا@ر(q�0+ &,ا�68&96 %5 ا�.-ا U �+ود-�ا�


 ا�aز�
 ����+[ ه�ا ا���ع �� ا�#���ت��Oا�� 
��
7�ن ا�(��+.   
   


، ا��7�+� ا�'��5ا��')�[  ��M آ
&ى %5 ا�
aد����3ت �B6ط  أن إ�D ا8:�رةآ�� A.�ر    ��L�، ا��&!�
 ا�


����
، ا8دارة، ا��O&و�3ت، ا�O_5، ا�� �
�7ت...ا�: ����< �B�A iا� 

 ! �، ��  (Intranet) دا�)�"��

7 � �0�1
 L&+4 ا��aqل(�A 5اب "��&ات ا�&!\ !��68&96 ا���  .[179] وا����B&ة �
& آ��� ا��U+�ت"	
  

    
"�� ،
��� %5 ا�.-ا,& �aل ا��0�ات ا��)�)
 ا���د�O(� را��A � B�� 96&�68ل أن ا�����7 ا��+ l�(و�

�غ �)��أو(! Dإ� k�، آ�� أن ��7A�W ا����ل A � BA&ا	'� ن ��B&كن ا�M7�& �� �-ودي ا�#���ت +�

�ظ 5% �&�
 اAU_�ل !`|� ���
 ا�68&96 ���5 ا���4% O(� �0OA 2� ا&��0�(ADSL) ه�&%�A 5ا�� 

�ردي ا�68&96 ا�#�اص� V'!ت ا�.-ا,& وU�_Aا.   
  

        %5 ا�.-ا,&
ا�7�8&و6�وا23 ا��.�رة . 2.1.4

�ر ا��.�رة     ا���Y& ا�7
�& ا��ي �.)�l ا�.�A D(� &:�
� �7B! &cان ا�68&96 أ��-ا,& %5 ��ا�7�8&و6
 


ا�7�8&و6�a! 5%د�6، ��"
 %5 ���ان ا��.�رة  ���0 )7�، إU أن ه�ا 5�'+ U (B2C) !�� ا���0�1ت وا�

، % ��ك !'V ا���0�1ت ا�.-ا,&+
 ا��5 ���9 ه�ا ا����ان ا6'�ام ه�ا ا���ع �� ا��.�رة %5 ا�.-ا,&

'�
��ة �)D إ�6�7��A � ا�#�"�.    
  

    Uل >.[ ا��.�رة و�< 
3�c��%& >�D ا�ن إ>_�,��ت ��A�6ا�7�8&و
�)D ا�&d[ �� و. ا�.-ا,& 5% 


 ��)] ا��.�رة 
0���! �"�_� 
(<&��3'�� أن >.[ ه�H ا@��&ة ���ا�2 	�اً %5 ه�H ا�A�6ا�7�8&و
 

 ��7( �0�(� 
 	��� � �.�وز  وا��5 ر!�� B2C(،+ U(ا�.< 
(7B� أن Uرات إUا��و �� ��+a� 2|!


�D _�,��ت MA�aً7B� & ه�7)�ً� أ��&، ا8>�A ة�<�� 
���دات وو+���M ذ�] %5 ا6'�ام 	 
 ر� .� 40�A

�%& c[ �� وBA.' �  و 
ا�7�8&و6�ا��.�رة Aو� ! 
�('��  .111ص B�A[22]& ا8>_�,��ت ا�
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 ا���0�1ت ا�.-ا,&+
 �� زا�9 !'��ة �� ا��#�ام ،���ا6�
ا�ت �را��ا�  ا�M7�N,��6�� &و�Aل     �
��d أن 

،
�	�� ا�68&96 %5 ا���
���ت ا��.�ر+���7A  أن ا��.�رة l��3 ���7�
ا�7�8&و6�و�� + 4 !'� 5%(��A ]� 
 ا�`')�

���< ]�A 5ا�� 
��0
�0�ى اU!��ا,a!5د�6، وا���OوUت ا���5 	) � إ�D ا���A ة  �� ا��.�ر��ا�7�8&و6
، وه5 

O6 �6دa! 2%�� قaL8ا D(� 

 %5 �.�ل ا��.�رة  �d�& آ�%���
ا�7�8&و6�ا�)�Oق !�����رات ا�'��،
��  ا�'��


���ل ا@��اق ا�'����� 
    .218ص [180]وا��k�`A 5 ا��.�ل �)��0�1ت ا�.-ا,&+
     

�ل دون ا�B�6ر ه�ه��ك و  OA � 6ب ا��5 6&ى أ�

 �� ا@����.� D(� � �� &آ�د�6 و6a! 5% ا��.�رة H

&_Oا� U ل�M�[181]�
�� ا�:  


 أ��
 ) أي ا�. � !���&اءة وا���7!
: (ا@��
 %5 :7) � ا���)��ي -
06 ]|A 5ا�.-ا,& �� ا��ول ا�� &
�'A ،

،�� ���6 
'`A&�A  رس��A أن D�'� ن�%&'+ U ] % 5�����!ت، و��ا8>_�, J0< 5أ� ��+a� 
'
�ق �`

�له�ا  +'�
& ، وا�68&96رة �� L&+4 ا��.�O+ -	�< ر ا��.�رة�B�6دون ا �ا�7�8&و6
 ؛

-  
�A���('�أ	 -ة ا�J��O ا��5 وا�
&�.��ت، � ا�. � !���Y�J وو��,� ا��'��� �2 +�_� ! و:  ا@��
 ا�

% 

 +'�5 ��م إ>�0ن >�f أن �_�)k ا@��M+�Oب،5 ا��'&+`�ت ا����Oوه��ك ا��#�ام ا� �

 آs% �� ة&

l'� ا�(��'Aب و���Oا أ��م ا��0
4 � [ أن 	)0+ ]� ���('���ن ���ر�
 A.�رA [ . ا�'���0+ U ] 6b% 5�����!و

 &
 ا�68&96؛ �

- 
q(- ا�	ت : >�a��'ا�� ]m'� f�<�6ا�7�8&و


 ا68.)�-+q(��! ]�A ؛ 

�ب  -��< D(� ل�_Oا� 
`(7A ع�`Aا��.�رة: ار H�ر ه�B�6ل دون ا�O+ �|+ا أ�5 وه% �!���< J(��A 5ا�� 

�ا�Oر ا��#�ام ا��B�6�% 5�����!و ،Dا@و� 

A&��ل�ا�_Oا� 
`(7A 5% &�7`أ+|� !|&ورة ا�� \
A&� J؛ 


 ا��'��ل  -`(7A ع�`Aد�6 : ا�68&96ارa! 5% ل ا�'�دي�_AUا W���7A ذ�] أن 
'`A&� ب��d �� 5%

 &7�OA 
0%
 %5 ��3ع اU�_AUت ا��ي A U-ال ا��و����
 ،ا�.�J6 ا@آ
& ��lا�`(7A ل دون ا6#`�ض�O+ ��� 

 4+&L �� ل�_AUا�68&96؛ا 

�س �)�'���  -�(��ا	 �6 [ و	 � ��	l : ا���!2 ا���aدي d�& ا�+ U ا��'��� �2 أ�6س D(� 2.B+ U ��!


 d�& ور3�
إ��7&و6�و�)D و��,\  .��
 %5 ا��Mأي ا6'�ام ا� ،
�Mا ا�'�_& %5 ���� ا��و+��� ه \,�

 ؛
�7�8&و6�ا

-  

Q�6 اه���م ا���0�1ت ا�3U_�د+
 %5 ا�
aد ! �H ا�����
 ا��.�ر+M+�Oق :ا��%z ] � k�`A �7 أن� ا��5 +

 ؛ ا�3_�د+
 أو�2

�ع ��م اه���م ا� ��sت ا -���%a +'�� أن وزارة ا��.�رة a! 5%دA ]� �6`7& %5 : 8دار+
 ا�')�� �)
aد !��

ا��U`�دة ��  و�س ! �ا ا���ع �� ا��.�رة، وا��`7�& 5% �
�� A���� � أإ	&اء ا���_�ء ���ى اه���م ا��

.Aل؛�.�
 %5 ه�ا ا��!&qرب ا��ول ا�� 
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 : W(#A ا���mم ا��_&%5 ا�.-ا,&ي -M+�Oت ا��%2 ا�����Aو��,� و f�< �� l�� N�6 �� ا�[ وه�ة 3&���

�2 ا����ي �.��د ا) ا��7ش(ا�����! � �m'� 5% ]�A تa��'5 ،إذ أن ا�����
 و��Y! Sدوات ا��'��� ا�+��(���

 
M+�Oد وا��
؛ا��0او أي !���,� ا��2% 
ا�7�8&و6�ا���M+�Oد ا�  


ا�7�8&و6� �D( ا�B�6ر ا@���ل  وBA&+'�ت �����0Aم و	�د 3�ا6�� -. 
 

&%��+& ه�ا ا���ع �� ا��.�رة +��7 أن +�A�3_�د ا�.-ا,&يوa� � �   :[181] ا�M7�& �� ا��-ا+� وأه

-  k�% Dا��`�ذ إ� 
!�'" �7B� �� 56�'A 5ا�� 
"�� ،
z%�ق أو�2 أ��م ا���0�1ت ا�3U_�د+
 ا�.-ا,&+

 
��� � وا6#`�ض ��ارده�؛ا@��اق ا�'��.< &q" 
.��6 

-  
�
�%وا��U`�دة �� ا�0)2 وا�#���ت ا@	�A 5�����!رة، و�����	�� ا����&اج 8& إ�6�7��ت ��� ا���7

`(#A �� �3_�د ا�.-ا,&يUا،l؛&

 أآ�0%��A �3رة l,وإ���  

�+& ا�_�درات  -�A و�3ت، ��رج&O�
& ا�68&96 �-+�دة �.�ل ا�� 
���.�ت ا�.-ا,&+(� N+ل ا��&وa� ��

 � �(� J(5ا��� ؛%5 ا�0�ق ا�'��

�+& ا�'�� أ -�A5 ا�.-ا,&ي، و%&_��ا4% �2 ���)
�ت ا��.�رة  !ا���mم ا��+ ��
ا�7�8&و6�
 !�&ق  ا�#�"


؛�&و56ا7�8ا��2% `(�#�  ا�

- 
�� +�')A �M� ، 4)] ا���OA 5ثA`�دي ا���Bآ� ا8دار+�% ،
�,�

 وا8دارة ا�.
+&|��! ��`(7� !�� ا�


 أ�,�
��� A��+[ ا��_&+�Oت ا�.� �� W(#���!و  �� 
����7 أن +�] ذ�0! [ + l6أ f�< ،ت��O�0�د%2 ا�

 
7
: 4+&L 2%؛ا�7�8&و56ا�68&96 وا�� 

�ل إ� -"�
 ا��� �+&: D؛���(O�
 آ
�&ة �� ا���0 )7�� ا�O 

-  
�m����م إ�D ا�|6Uا D(� ن�(
�� �O6و 
"�� ،

 إ���ء S`6 	�+�ة �)�.�رة ا�.-ا,&+��� 
 و!_`


 �)�.�رة �� ).OMC(ا�'��
 

�+& ه�ا ا���ع �� ا��.�رة %5 ا�.-ا,&،    �A  � 6Y: �� 5ا�� 
إ"�ار BA&+'�ت 	�+�ة و�� ا@��ر ا� ��

�� +�aءم �2
ا�7�8&و6��.�رة ���m�[ ا�! 
���ن  ���)
�ت ه�ا ا���ع �� ا��.�رة وA'�+� ا���ا6�� ا���+|� 


ا�7�8&و6�>��ق أL&اف ا��
�دل وBA.�2 ا��'��aت 
�_#Bة ا���O��! 
�
A&��ق ا��Oا� ���YAو .    
  


 U +'&�3 آM�&ا ���Oا� lAر�
ا�7�8&و6�ا��.�رة   وه��ك �� +&ى أن ا���6�ن ا���56 ا�.-ا,&ي 5% "، 

56 %����6�ن��
 ا�'�� " أن +�&ر ا�.-ا,&ي ا�'+&: �+�3�'��
 و�� ،"ا��c نb% د�
ا�7�8&و6� ا��.�رة ��  �7�+

�� ا��0ر+
، ا��B&+'�ت �� %5 ا�.-ا,& %5 و�A`��ه� وإ!&ا� � �)� � ا��`�وضً� 6 D(� دئ�
� ا��'��3+
 ا�

�� أن +.J ا�'�� ه�ا و��M ا��'��3، أL&اف +�`4 �)� � ا��5B+ 5<ا�
 ا��������
 ا�%��8�! Dوط إ�&Bا� 


ً�� ا��5 ا��)-� � وا@رآ�نLن، و��ا6�� ا���6�(� 
 و�3,��ً، "O��Oً ا�7�8&و56 ا�'�� +'� ا��0ر+
، ا�.-ا,&+

��ً
L �3+�، 8رادة�'��
، ا��_�ص ا��'��3+
 �� و%D ا��3�`AUص �2 +�'�رض �[ �� ا�
 ا��_�'+&Bا�� 
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�دة ا��&ة	��
ً�� وا�داب، ا�'�م ا���mم �2 �[ +�'�رض �� وآ��] ا�.-ا,&ي ا���6�ن %5 ا�Lن و�6��(� 

7�ن أن +.�ز ا�'�� %bن ا�.-ا,&ي،+ �!ً��7�ب، d�& وأ ��7� ��
 ا���56 ا���6�ن +�m[ آ�Y0� ��! �3�'ا�� 

��
,�qوأ ا� S(.�7�5 ا�Oا� ،��'(� ��
�أ +1+� ا�.-ا,&ي ا���6�ن أن �)ً� 

 +1آ� !�� ا��'��3 >&+�6�ا��'�6�3  �3

  . [182]ا�7�8&و56
  

   l�(ن و�b% ل�(Oا� 
�6��دة ا��_�& ا���ى %5 ا���6	�� 
� �� ا�5��O ا�.-ا,&ي ا��B&+2 �� %5 و�3,

�وه ا�'�� �aل 6�3�ن 
'+&:  ،
�ه ا@��M ا��Oوا���'��3+�، إU أd � 6�& آ�%� �+�'A ��6ا�
،  ا�����Oا�


 ا��.�رة أ�&ى BA&+'�ت  إ"�ارو���Aو &+��A � 6Y: �� �6ا�7�8&و
.  
  


�ت ا��.�رة (��� 
�
(�� � `��7Aو � (+�'A J	ا�
ا�7�8&و6�، وm�A�[ ا��'��aت 
ا�7�8&و6�   وأه[ ا���ا6�� ا� 

�.6[182]  :     

1. �+�'A ن� ا��.�ري  ا���6

      �!U  �� �+�'A ن��� ا��.�ري ا���6B�� �!ً�! �"ً�� !���.�رة �ا�7�8&و6
، ��
�دئ +�|��)�.�رة  ا�'��
 ا�


ا�7�8&و6��Oً��
�4 ��6ق ، و��A ن� ، و+.J أن
ا�7�8&و6� !���.�رة ا�#�"
 ا��_�)�Oت وW+&'A ا���6

��B+ ا�ن ه�
�دل !��m�[ +'&ف �� ا���6A �6ت��

& ا��5 ،
ا�7�8&و6� ا��'A J_�  ا��.�رة�ا�7�8&و6
، 


%��8�! Dإ� J�أ��� �+�7A د�
ا�7�8&و6� ا�'�، ���� أن +)-م آB+ ا�ن ه��د  @ه[ و!��ن A'�اد ا���6��


ا�7�8&و6� ا��.�رة 2� l��m�A ]ص أ>��7 � @ه�
 �`0&ة !�_(�     .و�7

2. �+�'A ن�  ا���56 ا���6

�+�'A     ن�
ا�7�8&و6� ا��.�رة %5 ا@L&اف !�� ا��'�� �,�0� �3��m[ ا���56 ا���6، 
"�� ���% �_�+ 

�ل

& !�8+.�ب وا��� �,���
ا�7�8&و6� ا� 
�A���('� إ�D ا8:�رة A.�ر آ�� !'�، �� اAU_�ل و:
�7ت وا�


�� !�� ا��'��3 �
�أ >��ً�� +�& ا���56 ا�.-ا,&ي ا���6�ن أن,�d أي S(.�7�5 ا�Oا� ��'(� l��Mا��'��3 :و� 

�,��&��! 
 . وا� �WA ا���)��+

3. �+�'A �
�ت ن6�3c8ا  

�+�'A     ن�
�ت 6�3c8اد %5 ا��
 ا��.�ر+
 ا��6��'��� وا��2 ��3� ا��U&افو ، ا�&3�5 ا�7�8&و56 ا��

�ل 
ا�7�8&و6�!��&��,� 

 ، و�OA+�ا�7�8&و56 ا����� و3�
 ا����6�
 ا���6��c�
ا�7�8&و6� �)، ]�m�Aإ��0ك و 


ا�7�8&و6�ا�a.0ت ، J�ظ وأ����`�<Uا ��
�ق L f��c&ف ��ى 
ا�7�8&و6� a��'���!ت ا�#�"
 �6ت!��c�� 

l! �� اف ا��'��� آ�&Lا�7�8&و56 أ
%��8�! ، D4 إ��c�A ا�_`��ت �ا�7�8&و6
 � m`<ده� !'� و�� �� ا��


 	 4�c�
 ��ى ا�7�8&و56 ا�� 	 �`< �
ً�.A ة�+�O� �76ر�� 5% 
    .ا��-ا��ت >��

4. �+�'A ت�'+&Bا�� 
�m���) ا�(�
�7 

 وA)] ا�`7&+�m���ك �)���د ا��
�ك �m��� �,�0�[ وا��

ا�7�8&و6� ا� 


ا�7�8&و6�وا����د  
��   ا�i؛  … ا�&3
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5.   �+�'A ��6ا�
 ا���m���ر"�ت ا���ل �0�ق ا�
 !���Y�J وا���0ات ا@� [ �)D ا��'��� ���m�[ وا�

  ؛  
ا�7�8&و6�ا��.�رة 

6.  �+�'A ت�'+&Bا�� 
�
    ؛
ا�7�8&و6� ا��.�رة ا�B�6ر �2 ����اءم �
،وا�.�&آ ا�|&+

7.  �+�'A ت�'+&Bا�� 
�m��
 وا���ر+�ات وا��-ا+�ات �)���3_�ت ا����7Oا� 
�,a�� 
'�
L ا��.�رة 

 ؛  
ا�7�8&و6�

8.  �+�'A ت�'+&Bا�� 
�m��
 ا��A���('�
 ذ�]و  واU�_AUت، �)+��O� ��(��'�� ا��.�رة ��0,� %5 ا�


 �)D ا YAآ�ً�
ا�7�8&و6�+��< 4O5 ا�% ،
�"�
 ا�#_%��8�! Dإ� ]�m�A �,�0� �,وو�� &�`B-، ا���وا��&� 

�+�OAت ا@%&اد و��وا@:#�ص �10و� ������ت ا�
���6ت إدارة �)D ا���,('�   ؛واU�_AUت وا�

9. 

 ا���Oاث ا��B&+'�ت ا�#�"+��O! �0 )]، إذ��0�	J ا�+ D(� ع&B� ا�.-ا,&ي ا���Oاث  ا�


ا�7�8&و6� ا��.�رة �.�ل 5% ��"
 BA&+'�ت، �+�'Aن و� �)�Q ا�.��,�
، وا8	&اءات ا�'��!�ت 6�3

�ح��! ]+&.A D(� J_ا�� �qل،و وا����<Uا 

، وا��&"��A���('���k �2 ا��A J�2 أ����	 �,Uا�� 


، ا�.&ا,[ %5 ا�.��,�
 وا��O��4 وا@د�
 وا��`���،�A���('��10و��) �OA+ً�ا ا�

ا�.��,� � 
+�� �)�.�رة و>


ا�7�8&و6� . 
    

3.1.4 .�
(��� 

�اآ��+& ا���mم ا��_&%5 ا�.-ا,&ي ��A  ت ا��.�رة�ا�7�8&و6
   

   
���Aو &+��A 5% �+ر�O� دورا J'(+ �(! 5 @ي%&_� ��� رأ+�� %5 ا�`_�ل ا��0!�
 آ�W أن ا���mم ا�


 ا�|&
ا�7�8&و6�ا��.�رة ��Oا�� 
��
�%& ا�+ l6ت ا��%2 ، ذ�] أ��(�'� 

 � ه�H ا�7�8&و56ور+(��A 5ا�� 


 ا����رات 
�اآ��+& وf+�OA ا���mم ا��_&%5 ا�.-ا,&ي ��A �� �"ا���ا��.�رة، ورd[ ا�f+�O ا�

 V'! اوح �6�7 �، �� ��ا&A ال-A �� ا ا����ع�ه 
�'�
، إU أن و��
 ا�'���%&_�
 %5 ا�_���
 ا�("�Oا�

��A 5ت وا��.�رب ا��Uو�O��ك ا�#�"
ا��
  .م ! � !'V ا�
       

���ت('��	�� ا����7A 5 !��|&ورة إد��ل|��A 5%&_� واAU_�ل %5 ا���Bط ا����5    و�_&6
 ا����ع ا�

 2� ،5%&_�
l ذ�]وا�(��+ �� ،
�����+aت ا�Oن، ا�����,Uا ،JO0ا��%2 وا� 
�m6آ� �� أ 
6&_� �� 

 
�%&_��ف ا��0O!�ت(ا�#���ت ا�Bآ �M�( ،فا��و&_�  .�m�[ ا��ا�)5 �)
  

    
�ك ا�.-ا,&+
 +&ى أن �B&وع إ��3
 �m6م �)_�&%�
�ا23 ا�� ��Y���2  !'�� ا����ل، 
ا�7�8&و6�وا����%

O6 D(� ��� A ال-A �� 5وا�� ،
������ %� � ا�'! ،
ودا,2 (�� ا�0�ق %  90�ا�&اه� �)�_�رف ا�.-ا,&+

0�_#�! � � k�Q )و3&وض+ Uو ،l�(� �0OA U ،وع&B��ك . ��از�6ت !��ر �� +��Oج إ���M� l ه�ا ا��
��%

�(� 9	&� 
�����ا�'  �� &Mأآ � (�.� 5% 

 ا��و��+-� W(آ 
(� �)��ر �A ��518 �& ���5 وإ��دة ر�

O6 � �� ،د+��ر�
 +��ر  �)��ر د500��a�ا�ن �� ا�� fO
A ال-A و�� ،
������ص !�+�ن ا���0�1ت ا�'

�ك %')�
 ���!�& :1و6 �، �

، آ�� أن ا�����< 
(7B� � �إ� 

0���! �7BA 9O���� � ا��5 أ�� &��0Aو �!
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 Dإ� � ���� 5% ���`A ال-A �� ،� `'� D(� ،

ا�#�"�.�Aإ��&ا l�	�A �� �'! 97`6إذ أ6 � �� ا ،��6 

O6 ارده����7�ن �� A �7دA � Aأن ا��#�ا�� D�< ،�O!�6 وأ�&ع ر��� &Mأآ 
�B6أ �+��A D(� ة&_O

و���] %��6b 6&ى أن �� ا�|&وري أن +�1� ه�ا ا��B&وع ا��.�+�ي ا� �م آ�B&وع ��.�رة ا�#�ر	�
، ا

��7�ن %�l ا��و�
 L&%� أ����� و>��A ،5�L[183]و .  

     


�7ت و   : &+���! 
�7�
ا��B��� �+�0&ة V'! 5% ا����ط و
 �)�%2 إ��7&و6���� !�درت !'V ا���0�1ت ا�

�5�L ا���Oودة دا�� ا��&اب ا�)Intranet(، و H�د ه��0
J ا��! aً+�L &��0+ ]� � �� V'
��7 ا�


�(O�
 �<و��ع ا��,a� &�d ه-ة�	ل �(< D(� �0�1ت��ك ،ا��
 و��7 ا��)J ا���-ا+� �)� � :.V'! 2 ا�

�%&ة ��ى ا�
&+� و���&ار V'! ]+��A 5% ا�#���ت ��M !���3ت ا�_&ف ا��5 ا���U5 ا% 
����ا���0�1ت ا�

�ا"aت او��ك ا��.�ر+
و��
     .109ص V'![22] ا�

    

 
�+& ا�_�&%�A 5 �.�ل% 
<��`� A.�ر  %5 ا�.-ا,&،ا�7�8&و56 وا���� 
ا�7�8&و6�   و%5 إ�Lر ا��ر:
 ا�


 أ�(O� 96اء آ��� ،
� �2 ا�B&+] ا@	�
5، �� أ	� إ��3
 ه�ا ا��B&وع، و��7 وا8:�رة إ�D ا�. �د ا���,


&م %5 : & أ%أو� ��: B6�& ه�� إ�D >�����و .ا68.�زت ��)��%5  !\ء ه��ك���M %5 ا�'�� ا��A �+& �� 
�� 

2003]�A�� 
 Satim : société algérienne d'automatisation des)  �� !�� :&آ

transactions interbancaires et de monétique) 
 Ingenico Data وا�B&آ
 ا�`&06�

Systems��ا�� ]��'A �	5 ا�7�8&و56  �� أ% lA&�c غ-
A ر أن&���ك ا�.-ا,&+
، وآ�ن �� ا��
 %5 ا�


& �� S`6 ا��0
 !b"�ار أول !��3
 د2% �_&%�
، c[ إ"�ار أول !��3
 دو��
 %5 ا�5caM ا@ول �� �%�6


�� 2004 . 

 ا�`&06����.�
 %��')A�! 4`�ق :&اآ
 S`6 5% ]A ا�`�&ة �� !�� ا��6�Mا� 
��Oأ�� ا�

"Diagram-Edi" 
%&�_��! 
�('��
�دل ا�
���6ت 
ا�7�8&و6�، ا�&ا,�ة %5 �.�ل ا�
&�.��ت ا�A وأ�� 


، وacث ��0�1ت 	-ا,&+
 ه5�����&آ- و Soft Engineeringو  MAGACT Multimédiaا�

��9 !ـ (Cerist)ا�
fO %5 اa�8م ا�')�5 وا����5 � 
�(�#� 
ا�.-ا,& �#���ت "، ���D(� YB إH&c :&آ


ا�7�8&و6��&%
 ا�_ ")AEBS : Algeria E-Banking Service ( . 
0�1�وا� �ف �� إ��3
 ه�H ا�

��OA�B� 4&وع ا�_�&%
 �)D ا�#\ %5 ا�.-ا,&، وه �ه 

'� آ� ا��_�رف ا�.-ا,&+L ] + �<[183].    



 140 

  
 

23 �0�1
 : �7:13 ر3[ ��"
7
 ا�68&96" ا�.-ا,& �#���ت ا�_�&%
 ا�7�8&و6�
: D(�]184[  
  

  
    


���ت  . 4.1.4�A 4+�0�1
 ا�.-ا,&+
 ا�7�8&و56ا��0�   %5 ا�

 S7� D(�   ى��0�ى ا� ��sت ��0� D(� ا&�
�را آ�A 96&�68ى ا@%&اد، �.)9 ا��0� D(� ره��B�6ا

� �`(7A 5% 5
�د ذ�] إ�D ا6U#`�ض ا��0'+ ��
 وا���0�1ت %5 ا�.-ا,&، ور!���� ���ر6
 !����رة ا�

��0�1ت،(�
Aل  وار�
 اAU_�ل وا����(�� � 0+ ��� 9!�Mا� WA� ا� 
7
B! ت�s� �0�1ت وا���ط �'m[ ا�


7
Bا� Dإ�.   

       

   ]� ��
  ا��aكA'� آ�Y0� 23�7
 ا�68&96 >7&ا �)D ا���0�1ت ا�7
�&ة %5 ا�.-ا,&، إ��7&و56 �
: D(� 


، وأ�0
 	-ا,&+
 ا���م، و!Y%  Vqي ���1"�
 �� �_�,Q ا���0�1ت ا��A 5�2 ��&اA � %5 ا�'�"�


�'� � أL �� &mو�)4  وا�� 
7
Bا� H�ه D(� � � 23�7
 ا�68&96 و!��ء �
B! ط�
AرU6�7 � ا�b! ،� ��7(� ع�6

J+�
 �� �aل ا��aqل ا�%�|� 
��3[185].   

  

 
�ا23 ا�'&!��، ��دا آ
�&ا �� ��ا23 ��0�1ت 	-ا,&+
 Arabo.com   و+'&ض �O&ك ا�
fO ود��� ا�

�ا��5)��lO ا��7B ا��+ ��  .D ا�68&96 �_�`
 >J0 ��3ع ا���Bط، آ
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 >J0 ��3ع ا���Bط 5% ��23 : �7:14 ر3[ `�_� 
�ا23 ��0�1ت 	-ا,&+�! 
�,�3  Arabo ]186[  
  

 

    � ��B6Y! W+&'ا�68&96 %5 ا�� 
7
: D(� � '3ا�
 ا���0�1ت ا�.-ا,&+
 �� �aل ��B6أ &_O�Aو

 ،� A�.���� N+ا��%2 وا��&و 
�m6@ 
��Oا�� D�

�:& �)D ا�#\ �6�.
 d��ب ا��%5 �� ��م إ�6�7�
 ا�
�2 ا�

�� ه�H ا���0�1ت ا�68&96 %5 ا�7�8&و56'�0A ����M ه�ا ا���Bط، آ� 

 ا��8اد وا���ز+2 ا�|&ور+�m6وأ 

���ت ا��! Q#A 5��s � ا��.�('�
 إ�D ا�
fO �� ا�%��      .ر+
 وا����0%�
اAU_�ل !-!�,� � و��رد+ �، !�8

    5% 

�:& �)D ا�#\، وV'! 9��3 ا���0�1ت ا��.�ر+���د أ�)�ب ا�
�2 ا����! ��A&��@ا ��ا���0

  : واD(� 9<&�3 ز!�,� � acث !�ا,� �)�%2 وه5


؛  -+�+&
�ا�
 ا�O4 ا�+&L �� 2%ا��  

 ا��L �� 2%&+4 ا�B�] ا�
�57؛  -

 .ا��%2 6��ا ��� ا��0)�[ -
  


و��  (Mاأ� H��0�1ت ه��،
0�1� postshop  
__#��
�:& �<%5 ا��
  ا��0�+4 ا���-��دوات ا�

��7 �-ا+ f�< ،���0�1
و�O�0|&ات ا��.�ن أ أن +�)J ا����.�ت ا��5 +&+�ه�، و،,& ��23 ه�H ا�

�Aو ،H&'و� N�����! 
���ت ا��`_�)�
 ا�#�"('�
+�D(� �_O ا��
(L �7: 5% 
��cو 
0�1� �l� k ا�

���.�ت ا����! ،
0�1��3 �� ��23 ا�a�6ا 
�

 ه�H ا��)��
�! �'! ��Jd&+ 5 %5 :&اءه�، ����م ا�-!�ن %�
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 أ+�+&
�ا�
 ا�O�0+� ا�A �"2 و� 
�%&� 
0�1��ن�2 :�] !�57،  وو+&�) � إ�D ا�'!�A ن� و+��م ��ز�

�"�� ا����.�ت�! 
0�1�(�� !�O"أ Dإ� .  

  
23 �0�1
  : �7:15 ر3[ ��postshop4+�0�(� &:�
�  ]187[ ا�

  
 

2.4 .  ]+��A 
�اب"�0�1	"   

�ا"aتأ��د، وا��ي 2000 أوت 5 ا�_�در 5% 6�32000/03�ن  أ%&ز   � !&وز  ه�7)
 ��3ع ا�
&+� وا�

 
0�1� �7: 5% ،
����� 
0�1
 ا�3_�د+�) !�@� [�0�1
 اU�_Aت ا�.-ا,& آSPA( � L�B6 أت�! ،


 ، وm�A ]A�[ ا��2003ا�`')5 %5 أول 	�6`5 �A��(�
 و��+&+�ت �+� 	 ،
0�1
 %5 :�7 ��+&+�ت �&آ-+


، +|�ف إ�D ه�ا ا� ��7 �,Uثوac ه5) و>�ات( %&وع : S�(�!��#���ت ا� �(Mobilis) WA%&ع �

�اب"، %&ع ا����ل	")Djaweb( �68ت&96، %&ع ا�#���ت اU�_AU

 إ�(ATS) D  ا�`|�,�%��8�! ،


 �B&وع +&+��EASY ADSL� 
  .B FAWRI ADSL   [188]&وع و��+&+

1.2.4 . 
0�1� W+&'A "اب�	"  

     
��6&96 ه5 %&ع �0�1
 اU�_Aت ا�.-ا,& �#���ت ا�68&96 وه5 �-ود ا����ل "	�اب"�0�1� 

2�.�0�1
 ا��_�را �'
�رة ،ا���!S`�� 2 ا��
 ه�H ا���0A ءت�	ا�.-ا,&" و&
�+Jا�  �" ، H�ء ه�B6إ ]Aو


�� 
0�1����5 %5 إL 2001 ا��	Uرأس ��� � ا ] �@�! 
0�1
 ا@م، وه0�1� 5� �100ر m�A�[ ا�

�ن د+��ر 	-ا,&ي، �(� 
0�1� k��Aت، و�+U��0�ى آ� ا�� D(� &��Oا� ��<�وه5 ا��-ود ا�.-ا,&ي ا�
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�2 اU�_Aت ا�.-ا,&" 	�اب".�� 

 ا�68&96 ا���!'��7
 �� �aل 0A��&ه� @ر
: Dل إ�� إ�6�7�
 ا���

  : و%4 ��ة "�xا�68&96 

7
 ا� �WA ا�L �� ،9!�M&+4 ر3[ ا���اء  (bas débit)ا����ل ��#`V ا���4%  -
: 4+&L ��1515 

)&:�
�0
4 (1533، ور3[ ا���اء )ا����ل ا�� ؛  )ا����ل !
���3ت ا��%2 ا�


 (haut débit)ا����ل ���5 ا���4%  -__#���ا	� �� L&+4 ا�#��ط ا�A 23ا��، �� �aل ا�&!\ !

�اب"	" &
� 5�L� Backbone d’accès)�6&96  و�
& �\ اAU_�ل ا�'���5 !�8،آ��� ا��&اب ا�

international) �� ن�
��Lت، وا��ي +�7Aأر!2 ار Dإ� �_A 
�&0! 349+�!�q��  �7�  ط�
Aار) ��L�
Aار


0�1� 2�France Telecom    
 .)Télécom Italiaوا��&+� �0�1� 2

 

� 
(��اب 		 
0�1� &%�A ��7
 ا�68&96 أه� �آ
B! 
(_��  : � ا�#���ت ا�


 وا�#�"
؛  -����
 ��7 �� ا8دارات، ا���0�1ت، وا� ��sت ا�'�� ��ا23 ا��+J ا�� 

 ا��|�%���  

-  �+&
 ؛ (email) ا�7�8&و56 ����ت ا�

��ء ا����ق  -�@ 
 ؛ ��(NomInstitution.dz) ا�(DNS)  �7Bا@	 -ة ا�#�د�

  ؛ا�7�8&و����56ت اa�8ن  -

7
 ا�68&96  -
: &
� 5���O93 ا�� ؛ )vidéoconférence(����ت 6�� ا�_�ت وا�_�رة %5 ا�

 .      و����ت ��+�ة أ�&ى

  

�0�ى آ� وU+�ت ا���A �! ،J0O% �L'�اه� إ�D أ��ر   � D(� ره���اب 5% >|	 
3�ة �0�1 ��7A Uو

  : أ�&ى أ!&زه�

�%&ه� �-!�,� � ؛  -A 5ا�#���ت ا�� 
���6  


ا@داء ا -%�|��U�7 � و��د��ت ا
B� ��.�(serveurs d’ébergement) ؛ 


أو%&ة و -<��� ؛ �� ا�#���ت ا�

-  
<���
�:&ة �)D ا�#\ و�� L&+4 ا� �WA، وا�� �,�!-(� 
 24أ+�م و7/أ+�م7ا���6�0ة ا�����



؛ 24/������ 


 ا�#���ت ا�����ا@�'�ر ا����0%� -����! 

 ���ر6
.     
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\B�A 

 و%5 ���ان ا�68&96     و!_`� � �0�1��� 
���ت واAU_�ل !_`('��	�� ا����7A ان��5 �% 

5(+ �� 4��OA Dاب إ��	 
�رة ��"
، A �ف �0�1_![189] :  

-  
�����ت �� �aل و�2 و!��ء أر('�
 %5 !��ء �.��2 ا��   ذات �'
 آ
�&ة؛ ���6&96 ا���0ه


 ا�68&96 %5 ا�.-ا,& �� �aل �|��`
 ��د ��ا�� ا -�3&A  ،�L��0�ى وU+�ت ا�� D(� 96&�68

 و`#A���7A V�W اU:�&اك؛ 

�+& ����ت ا�68&96 ا�.�+�ة ��M ا��.�رة  -�A �6ل ا�7�8&و��آA4 !&و+&L �� ت�
، 6�� ا�_

57،���6&96ا�68&96، 6�� و!f ا�_�ت وا�_�رة، ا����ل (�a4 ا�&!\ ا�+&L �� ... ؛iا� 

-  &+��A 5% �0�1ت وا8دارات�
A�7 � ا��ا�)�
 وا�#�ر	�
؛  �&ا%�
 ا�: 

���ت واAU_�ل -('��	�� ا����7A ان��5 �% �+���ن ا��7�   . 

 

    
0�1�� 5��m�7 ا����ن ا� ��اب"و+�7	 " Dإ� ،
��7�ن !��'�"� �! 
�� إدارة ���
 +�2 ��&ه� 5% !)�+

 
+�
 ��+&+�ت 	 �6��c J6�	)3ور ،W��� ،W(Bوه&ان، ا� ،
!��� ،

، و!�Bرا�.-ا,&، ��03��(( �`7�A ،


 �� ا��U+�ت، أ�� Q#+ �� 5% ا��0��& ا��.�ري ���.� �� 
6�
 	q&ا%�
 ��Oدة، �7���� 
��q�! � �� آ�

0�1
 اU�_Aت ا�.-ا,& "	�اب"�#���ت �� 
�م !l ا��آ�Uت ا��.�ر+��% ،)les ACTELs( k��، و+

 
0�1�� 5��m�7 ا����ا�5 ا� ���اب"ا��7B ا�	."   
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0�1
  : �7:16 ر3[ �� 5��m�7 ا����اب"ا� �	"]190[  

 

 

�
 ا�. +&+��
 ا�+
 !�Bر 

 

 ا���+& ا�'�م



 ا�'���B�`� ا�



 ا��.�ر++&+�� ا�

 

 ا�`&��+&+��ا�


 ا�'��
��O�(� 

 

 ا�`&��+&+��ا�
 ��0��& ا�-!�,�

 
����
 ا�+&+��


��O� وا�

 
+&+��

 ا����,� ا�'��

 
+&+��
Jآ&� ا�



 ا�����+&+�� ا�

 

 ا�`&��+&+��ا�

 ا���Bر+2��� � 

 
+&+��ا�
���اد� 
 ا�`&��

 

 ا�`&��+&+��ا�

����
 وا��+-#(� 

 

 ا�`&��+&+��ا�
��_Oة وا��&A�`(� 

 

 ا�`&��+&+��ا�

�7تB(� 

 

 ا�`&��+&+��ا�

+&B
�ارد ا��(� 

 

 ا�`&��+&+��ا�

��-ا6�(� 

�
 ا�`&��
 ا�+&+�
96&�6Uت ا���#� 

 
+&+��ا�
��>� 
 ا�`&��

 

 ا�`&��+&+��ا�
0�+4 واAU_�ل�(� 

 
+�
 ا�. +&+��ا�
W(Bا� 

 

 
+�
 ا�. +&+��ا�
W��� 

 

 
+�
 ا�. +&+��ا�

 ور3)

 

 
+�
 ا�. +&+��ا�

����03 

 

 
+�
 ا�. +&+��ا�

!��� 

 

 
+�
 ا�. +&+��ا�
 ا�.-ا,&

 
+�
 ا�. +&+��ا�
 وه&ان
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�اب وأ�'�ره�. 2.2.4 	 
   ����ت �0�1

ا�M7�& �� ا�#���ت �)��0�1ت وا@%&اد، و���آ& ه�� أه[ ه�H ا�#���ت وأ�'�ره�، " 	�اب"�0�1
 A��م    

9��3 
0�1�
 وأن ا�"��V�`#�! ا@�'�ر  ��1&ا H�ه  

 و��ا	 �3�
 �)D ��6�7 � ا�0m%�O��� أ	� ا�

��+�، و�90 �'�0%
 ا��B+ 5 �ه� ��ق ����ت ا�68&96 �2 ازد+�د ��د �-ودي ����ت ا�68&96 ا����ا�

5(+ �� : ه�H ا��#`�|�ت أJ(d ا�#���ت آ
  

2.2.4 .1 .
7
Bا� Dل إ��  ����ت ا���

 A اب�	 &%�7
 !'�ة L&ق وه5
B(� ل�[191]���
 ا���: 

2.2.4 .1..1  WA� ا� 
7
: 4+&L �� &:�
�  L �� "1515&+4 ر3[ ا���اء ا��M!9ا����ل ا�

    ] '3�� �� &mا�� Vq! �,�!-آ� ا� ���0واة !�
 � �H ا�#��
 �'&ا +|�� ا�
0���! 
0�1�و�'9 ا�

  ا�.q&ا5%،

 

0�! �|�`#A 9Oا% 40و�� D(�  �� �3ن أ�'�
 اA_�ل 0�120'& ا�5��O �)-!�,� ا��+� +.��� 

 �� 
��� &'� k
7
 �aل ��ة : &+�، ��_
B��!ل�_AUا 
7
B��! 50 ،أ دج &Mن أآ���O+ �+�ا�-!�,� ا� ��


 اA_�ل��120 ��� a�  

0�! V�`#A ] � k��
k �'& % 50ل S`6 ا���ة %�_�� ،5��Oا�0'& ا� D(� 

    . دج، و+
�� ا�.�ول ا����5 ه�H ا��#`�|�ت40 ـ���
 اAU_�ل !

191 [�1515'& ���
 اAU_�ل !�L �� 96&�68&+4 ر3[ ا���اء  : 09ا�.�ول ر3[  [ 
  

��د ����ت اAU_�ل 
�+& Bل ا�a� 
7
B��!  


 ا��#`�V  ا�0'& ا�.�+�  ا�0'& ا���+[
06  

> 120 
  %  (TTC)  40 دج (TTC) 50دج 81.60  ���

< 120 
 % (TTC)  50 دج (TTC)  40دج 81.60  ���

 

7
 ا� �WA ا�L �� 9!�M&+4 ر3[ ا���اء  2..1. 2.2.4
: 4+&L �� &:�
�ا����ل ا�


 ا��%2ا�
���3ت(" 1533"�
0� (   

     

0�! �|�`#A 
0�1�، وA#`�|�  دج400 ا��5 +
)x �'&ه�  ���
20ا�ـ �)D !���3ت % 9O�� 25 ا�

 


 %5  دج1000ا��5 +
)x �'&ه�   ���
60ا�ـ �)D !���3ت % 0�!35�!�c �3ت��

�D أ�'�ر ه�H ا�Aو ،

Oا�� D(� [وذ� 
�%�� :ا����5 �>�� +�&	[ ا��#`�V %5 :�7 ����ت اA_�ل إ
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0
4 �'& اAU_�ل !�8 : 10ا�.�ول ر3[ �  ]L �� 96&�6)1533(] 191&+4 !���3ت ا��%2 ا�
  


3��
ا�O.[ ا��0!4   ا�0'&  6�ع ا�
�Uل���0ت ا�_A  

 ].Oا�.�+� ا�
  ����0ت اAU_�ل

V�`#ا�� 

06  

20 
30  ���
 20  دج 400  ��� 
���  25 %  

60 
80  ���
 60  دج 1000  ��� 
���  35 %  

 
 

2.2.4 .1..3 
__#��
ا����ل �� L&+4 ا�#��ط ا�(_���ا	� ��ط !�  ا�A"اب�	 " &
�

 )POPs (آ� ا��U+�ت

 &%�A   "اب�	 "B! ],ا�&!\ ا��ا 
�ا	�ه� �)D إ�6�7�A ك �2 6��ط&�B�7
 اL �� 96&�68&+4 ر!\ ا�


�0�ى ا��U+�ت �)POPs( ��! 4 +�&اوح%�A 2� ،649+�!�
 / آ�)�6�c29و+�!�q�� / 9Oو�� ،
�6�c"اب�	 "

 

0�! �|�`#A30 %  �� �3@ا�&!\ ا 
%�0�� 

 ه5 آ�����D(�505 ه�H ا�#�����Oآ)[، وا@�'�ر ا� :   

       


 !���ط ا���ا	�  : 11ا�.�ول ر3[(_��
 ا�__#��  ]POPs(]191(�'& ا����ل �� L&+4 ا�#��ط ا�
   

�� ا�#\ ا���#_Q (ا��%2 ا�B &ي c +
7
B(� ل��� ا���c(  
  

   ��0 D��20    آ)[20 إ� Dآ)[50آ)[ إ�   
64 Kbps  8000دج10000   دج   
128 Kbps  15000 دج 17000   دج   
256 Kbps  23000دج24000   دج   
512 Kbps  40000دج42000   دج   
1 Mbps  59000دج72000   دج   
2 Mbps  113000دج130000   دج   

 
 


 !#\ ا����ل ا��و�5  4..1. 2.2.4(_��
 ا�__#��ا����ل �� L&+4 ا�#��ط ا�

96&�6��   

 5��� 4%�A &%�7
 اL �� 96&�68&+4 �\ ا����ل ا��و�5 ، وا��ي +
: Dل إ���اب ���
 ا���	 &%�A    


�أ �+ �2� H&'� أن Uا ا���%4 ��ة �&ات، إ�ه 
`��|� �7�
، و+�6�M9 %5 ا�+�!�q��  &'� ر��+ f�< 2`A&


 !ـ ��2%4 ���ارH ا�&!\ ا�B &ي ��6�M9 %5 ا�+�!�q�� 160000م�   . دج ��رج ا�&�
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2.2.4.2 .   
%�|��Uت ا����  

�اب"�0A#�م     	" S7�6�+ ��qBم ا���m�! ��'A 

 (Unix) أ	 -ة ��د���� &%��Aا23، و��
 ا�%�|��U 

 D(� � � 23�
 %5 إ�B6ء �
dا�&ا 
0�1�0
 "��O�A xد >J0 >.[ وا>���	�ت ا��� 5% 
%�|��Uا

2% �
)�q : &+� ���ء ����ت ا��f+�O وا�_��6
، وأن ا�68&96،�A 23 أن��
 ا�
<�" 
0�1� و+��	D(� J ا�

،
%�|��Uا 
��� D(� �+��� �q(
� 2%�A�A ���اب أ���ء ا����ق �� ا��7B  آ	 k�

(www.domaineclient.dz)ا�#���ت H�ا�.�ول ا����5 أ�'�ر ه ��
   :، و+


 : 12ا�.�ول ر3[ %�|��U191 [أ�'�ر ����ت ا[ 
  

23����رج  (ا�0'& ا�B &ي  >.[ ا�
  ) ا�&��م

��رج  (ا�0'& ا��0�ي
  )ا�&��م

Dا@و� 
q�_10: ا� MO 600دج6000   دج   
�6�Mا� 
q�_ا�
 :20 MO  1000دج10000   دج   

M��Mا� 
q�_50: ا� MO  1500دج15000   دج   


 ا�&ا!'q�_100: ا� MO  2500دج25000   دج   


 ا�0��#q�_ا�  : �� &
أآ

100  



 ا�_'(�'��! x(
�  +�%2 ا�

 �7Bا�[ ��6ق �� ا� k��
www.domaineclient.dz  

2000
   دج �)�0

 
.2.2.4.3 .  �+&
  56ا�7�8&و����ت ا�

      9O��"اب�	" �+&

 ا���� D(� 
�
ا�7�8&وA 56#`�|�ت � 

 % 50 ، وذ�] !�0`(7A k
_�� 


MO 5 دج ��7 50 دج : &+�، �2 150 ـ A��ر !l�'�  10 MOإ��7&و56!&+�  >�0ب�%��   . إ

�اب" 5% ��23 ا�7�8&و56اa�8ن ����ت  . 4. 2.2.4	"  

    
�م �0�1�A "اب��3' �، ا�7�8&و56 اa�8ن  !�0�+4 ����ت"	� &
�  
cac 5��O93 ا���%& %5 ا�Aو

�lO ا�.�ول�+ ��   : ا����5أ:�7ل �� اa�8ن آ

�%&ه� �0�1
  ا�7�8&و6�
:�7 و�'& ا�6a�8ت: 13ا�.�ول ر3[ A 5اب" ا���	"] 191[ 
 

  )��رج ا�&��م(ا�0'&   (pixels)ا�O.[   :�7 اa�8ن


 ا�
�ا+O`" D(� 56a100  زر إ� X 50  1000 �+& : دج   

   دج : &+�X 50  3000 400  :&+\ إ�D(� 56a آ� ا�_`�Oت 
 Dا@و� 
O`_ا� D(� ك&O�� 56a100  :&+\ إ� X 120  8000�+& : دج   

 
2.2.4 .5 .  
 ))learning-E  ا�7�8&و56ا��'(�[ ���

�ا�5�
fO ا�� .     �����ول ه�H ا�#��
 !5Bء �� ا��`_�� %5 ا�
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3.2.4.  
0�1� 23�� ��(OA "اب�7
 ا96&�68 " 	
: D(�  

   

 �B6ط �0�1'�
0�1
 �7B! \B�A ر,�50 �� " 	�اب"m6&ا ���7
 اb% ،96&�68ن ا�
B! أ���� \
A&�ا�

 ��O+ ي�ا�68&96، وا� 
7
: D(� � '3�ة ه�ا ، و��-www.djaweb.dz: �[ ا����ق ا����5إ�aل �

 

 ا��.�ر+�a'ن ا����0#���� ا��+� +'&%(� 23���ل إ�D ا�"�
 ا��(�� � 0+ l6ء ا����ق أ��ا���ع �� أ�


0�1�(�
0�1�(� 

 ا��.�ر+�a'ة ا��
 ا�
a� �� fOل �O&آ�ت ا�
fO، و+'-ز 3�(�� � 0+ l6أ ��   .، آ

  
 

23 �0�1
  : �7:17 ر3[  ��� 

 ا�&,�0�O`_اب"ا��	"] 192[  
  

   
�
'Bت ا���L�
AرUا �� &�M7ا� &%�A 23، 6.�ه���(� 

 ا�&,�0�O`_ا� D�6 إ�&m6 وإذا  (liens 

hypertextes) � �� &آ�6  :  

-  Dد ا�-ا,& إ���A 
�
��Lت � Aل %5 ا�.-ا,&، وه5 5ار�_AUت وا���('��	�� ا����7�! D�'A 23ا�� 

��	�� اa�8م����7Aو �+&

&+� وا�� واAU_�ل، ��23 �23 وزارة ا�(� \

 ا�|�(� 
0�1� 23�ا"aت، �

 
0�1� 23�23 �0�1
 !&+� ا�.-ا,&؛ �) �WA ا����ل،" ��!�)�S"اU�_Aت ا�.-ا,&، ��   و�


؛  -!��7�
 ا���L��اV'! 23 و��,� اa�8م ا�� Dد ا�-ا,& إ���A ت�L�
Aار 

�ل ����ت ا�68&  -< 
�(�_`A ت���('� D(� ل�_O�7 ا�-ا,& �� ا��A ت�L�
Aاب ار��%&ه� 	A 596 ا��

�ر؛  �� ���� وا�.(� 

�ا!
 ا��')�[   -! Dج إ����
�ط ��ص !��A) ا�7�8&و56ارE-learning؛ ( 
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     23��� 

 ا�
�ا+O`" ي��OA �� D(�(Bandeau publicitaire :&+\ إ�O�� 56a&ك " 	�اب"آ

dynamique) 5ت ا���s� �0�1ت وا��0�1
 �� �l�a أه[ ا�� �)D !��ء "	�اب" أ:&A ،9%'&ض ا�

4 ���
 اa�8ن 
،ا�7�8&و6���ا3' � +�0A ر�Lا %5 إ�ا�7�8&و56 وه،
�6a�8ا 
L&:@ا &
� � �,�!-�  

 
��7 ه�H ا�����Aو ،lAر�" D(� &�4 ا��+&L �� 23ا���اب"و+��7 ا����ل إ�D أي �� ه�H ا�	 " 4(� ��

 
6�ع ��ا�O&آ D(� 
m%�O��ا23 ز!�,� � ا�7
�ر، وا�� D(� H�ه ��آ& �� !�ة �' [، و6&��0� ا�'�3aت ا�

  : ا� ��sت وا���0�1ت �� +)5

  

�23 ا��.)S ا�����ري ا�.-ا,&ي  -� :www.conseil-contitutionnel.dz؛  

 ؛ www.rimi.dz      :                         رة ا�_���
ا ��23 وز -

- 
�����23 وزارة ا@:�qل ا�'�                 :www.mtp-dtp.dz ؛ 

�23 ا��+�ان ا���6�O��a� 5�Lت وا���0!��ت  -�  :   www.onec.dz ؛ 

23 �0�1
 ����ء وه&ان -��               :     www.port-oran.dz ؛ 

23 �0�1
 !&+� ا�.-ا,& -��                     :      www.poste.dz ؛ 

�23 %��ق -� Hayet Regency :  www.hayetregencyhotel.dz ؛ 

- � 23�� 
0�1Gamma meuble   :www.gammameuble.dz ؛ 

    

 وا���0�1ت ا�.-ا,&+�����ا23 ا@�&ى ا�#�"
 !�8دارات ا�'�  .وا�'�+� �� ا�

  

    23�� &%��اب"و+	 " 9OA ،ل�_AUت وا���('��	�� ا����7A ان���! 
�('�����ت ا�('���! Q�#A 
O`"


، وD�'A ه�H ا"veille TIC"إ�[ m��ا� 
O`" ان ، أي��5 �% 
("�O�0.�ات ا��
 !�B& أ�
�ر آ� ا�O`_�

 
�	���0�1
 �� ز+�دة +��m [ ا���7���`5 ا�� 
O`_ا� H��7 ه�Aل، و�_AUت وا���('��	�� ا����7A


0�1�(� 

 �)D ا���رة ا����0%�m%�O�  .وا��.�ر+
، وا�
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�23 : �7:18 ر3[  � D(� 
�	���
 ا���7m����! 

 ا��+J ا�#�"O`""اب�	" ]193[  
 


 ا�&,�0�
 �)D ا�����، إ�6�7�
 " contact"و+��k ا���& �)D زر اAU_�ل       O`_د %5 أ�`� ا��	��ا�

_�� 
�`A� ل ا��_AUأر�3م ا D(� ؛ ا��'&ف
+�0�1
 و��+&+�A � ا�. � إ�6�7�
 اAU_�ل  +�%&آ����k ا�

 �+&
0�1
 �� L&+4 ا��
 ا��.�ر+
، وا�
&+ا�7�8&و56!��O(_�(� 

 ا�����O(_�   .� ا�7�8&و56 �)

  
  

23 �0�1
 : �7:19 ر3[ �
 �Aa_�ل 5% �__#�
 ا�O`_اب"ا��	"] 194[  
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 ا�  q� &��q�� ،���
 ا�&,�0�
 �)D ا��O`_ا� D(ط %5 أ��
Aد ار��ورd[ و	 ،23� !�� �� �aل ا��U��ر

acت�q� 
c: ،

،  وأ ا�'&!�
، ا�`&06�+-�(.6Uا�
AرUا ا�أن ه Uإ 
q(23 ه5 ا���
 ا��>��ة �)q(وا� ��'+ U ط


 أ�& � [ و>��ي %5 آ� ��ا23 ا�68&96 ا��.�ر+
، ذ�] أن زوار إ�6�7�
ا�`&06�
، �2 ا�')[ أن q(ا� &��qA 

 23��
 ��B&آ
 �)D ا@�3ا�q� J(��+ ] !���5 ا�'��[، وا��% 
6�ا �� أي !�'�7+ �3.   


�ت و�A)'�ت ز!�,� � وآ�  dر 
%&'��م   و��A ،��7( �0��اب" ا�	 " 4+&L �� 
��+�0A اء درا��ت&	b!

�3' � إا��
���6ت � &
� � �&'A 

 ا�7�8&و�7�56&و6���+��م !�(O�� �O�� � .,��6+� ا��&ارات ا��0�Aو ،


�� �aل " 	�اب"، �OAول )ADSL (ا��ا	J اA#�ذه�، وOA|�&ا aL8ق ���
 ا�68&96 ���5 ا�0&�


��ن ا��ي��Uا m+ ،5ا����3' � %5 ا��7B ا�� D(� & ،

�ت ا�-!�,� ا�#�"
 ! �H ا�#��dر 
%&'� 

   .وA&m6 [ إ�� �

  

 ا�68&96 ���5 " 	�اب""�رة mA & ا��
��ن إ��7&وl+&.A 56  : �7:20 ر3[ ��� Q#+ � '3�� &
�


  [192]ا�0&�
  

   
0�1�7
 ا�68&96، ا�
: &
� 
��+�
�ت ز!�,� � و+��7 ه�ا ا���ع �� ا��را��ت ا��0dر 
%&'� �� 


��ن ��!4 ا��آ&، ��Uا N,���! ا�ت ا�-!�,�، وأ��
(L J0< � A�.��� W��7A 
واA.�ه�ت اa ��Uك، و��Oو�

 
�&� �� �+-��%& � [ ا�A أن 
وا��ي أ� & أن أJ(d ا�-!�,� +&+�ون �� ���
 ا�68&96 ���5 ا�0&�

 9(�
 ا�68" 	�اب"اAU_�ل، %�� ���� &�%�A D(� 56�Mا� ��96 ���5 ا���%4 �� ا�.&(ADSL 2+)، 


 اAU_�ل إ�D"أ6�S" وا��5 ���)� � 3&+
� 9OA إ�[ �&� �_A أن J�A&� 4 أآ< ، �� &M�f �� ا�


�6�M9 %5 ا�+�!�q��.   
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3.4 . 4+�0A "اب�
& اlearning-E(  96&�68( ا�7�8&و56 �#��
 ا��')�[ "	�   

�اب 5% : &      	 
0�1� 9�(L[ 2006س �� ��م ��رأ�ا��') 
7
  �� !'�ا�7�8&و56 ���
 !���#�ام :


 أا�68&96، و�(�� D(� ق :&فaLرأ� [ إ D(، و���10و��وز+& ا�
&+� ه�H ا�#��
 ا�'�+� �� ا�

 Dا@و� 
�	�� اa�8م واAU_�ل، وA'� ه�H ا�#�����7Aو � ���0�ى ا��5�L وا���qر!6 ��5�   .�)D ا�

1.3.4 .
��� W+&'A  ]�('ا�7�8&و56 ا�� )learning-E( 
0�1��اب" �	"  

0�1
 ا�7�8&و56    ���
 ا��')�[ ��اب" �	" 
����M %5 أر�A  (plateforme) �'! �� �+��)�')�[ وا��7

�ا��
 ا�68&96،!  
0�1� � AYB6اب"أ�	 " 
0�1� 2� 
)�ل ا���ر+B��!IMT J&اآO� ( 5���M ا�&��ا�

 
0�1��Thomson Netg.ا,& %5 ا�- ( 
�ل ا��')�[Humansoftو�0�1(O� . 
�� وA��&ح ه�H ا@ر

4.0005�+�7A �0ر�  Dإ� 
�  :  ه5)���د+� ( ا��_�"�ت0�� 6

���ت واAU_�ل؛  -('��	�� ا����7A  


 ا�'&!�
؛  -q(ا� 


 ا�`&06�
؛  -q(ا� 


؛  -�
�7� ا�
&�.��ت ا�


؛  -�� ��+& ا�7`�ءات ا��Aل و�� ا@�

         .ا��Yه�� - 

  
  

0�1
 : 21 :�7 ر3[ � � <&��A 5ا�7�8&و56 ا�� ]�('�(� 
�اب"ا����د+� ا��0	"] 195[  
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    �`7�Aاب"و��ى " 	�O�
، أ�� ا���
(%�\ !��.�J6 ا��0��&ي وا��.�ري � �H ا@ر��+�) ا�
&ا�N ا��7


 را,�ة %5 �.�ل ا��7�+� وا��')�[ ��، Microsoft  ،Oracle�� ��M ا�7�8&و6�%��%&ه� ��0�1ت ���

Sisco ،... ���'� ن ��0را�(���k ه�H ا���0�1ت : �دات �'�&ف ! � دو��� �<:#�ص ا��+� +7�0Aو ،iا�


�(O� �0�1ت� l+&.A ]����(� �6�O5 !)�ا6 [   و+.��زون ا��%
����ة �� 3
� ه�H ا���0�1ت ا�'���'�.  
  

   d�0�1ت ا�&ا�(� 
��
 وا��')���+�
 � �رات ��ارده� و+��k ه�ا ا�7[ ا�7
�& �� ا���0رات ا��7���A 5% 




+&B
��`� � و���� � !�7B أآM& �&و6
 ���ر6
 �2 أ����J ،ا��� 
�� ��+& ا�7`�ءات ا��Aو ��هYA 
"&% 


7�+� � �� و ،ا��7�+� وا���ر+J ا���)��+A اد&��W3 ا�'��"& ا�A J	��0Aة و&�
ا��J(��A 5 ��-ا6��ت آ

��
 ا��')�[ ا�'��#% ،
(+�L و56ا�7�8& �`�&ات � <&��A 5اب" ا���	" k��A �0�1ت� �)D ا@%&اد وا�

 

 ا���7)+&O5 ا��+�
l ) ا��U_�ص(�)��')[ %5 ا����ر ا���0ر ا��7���A 5ا�� �+�ا��ي +&+�H وأو�3ت ا��7


، %  ودون ا���W3 �� ا�'�� أ�����0�1ت  �A|��2 ا��-ا��lA ا��(� �7�+ ��d�& ���� !��-��ن وا���7ن، آ

0�1
 `�ءات وا�#
ا�7أن �OAد � �� J(�A، و� �آ� وا>� �� ��0#�� Q��A 5اب"&ات ا��� �&ض "	

7�+�5 ��ص ! � +���J ا�'��"& ا��&اد A � �+�7A، H�ه W3��A ودون أن ،
0�1� و+���J ا>���	�ت ا�

�� . ا�'��"& �� ا�'
  

   &%�Aو 

 ا��')�[  ��"���� � ! -���A 5ا�� �+��اب �.ا�7�8&و56:#_�
 �&وض ا��7 
�0%��A ة-�� 

 
0�1�� k�0A � 6أ f�< ،
0�1���2 ا>���	�ت ز!�,� � �� ا@%&اد "	�اب"آ
�&ة �).� 
!�.��U�! 


 �)D ا����س��+�7A 
��� &�%�A�0�1ت، و�   . ��7 ��_& +&اد �Aر+
lوا�

�اب "أ"�رتو�3    	 " 

 ا��%2  ا�7�8&و56 !��3
 �)�')�[ أو��
آ�.&!�

 �<%&اد، و�0 	�>�دت � � �

3
 ��0#�� � �� 3000 إ�D  دج، `#�! 9��3 ]c�4500l| ـ�'&ا +��ر !��
��7 ه�H ا�Aو ،
3��
 دج �)

 Nا�&! 
�-< 5% Q_#�� �+�7A D(� ل�_Oا�Microsoft Office 2003   Nا�&
�� ا�BA 5وا��


  : ا�����

- Microsoft Word 2003 ؛  

- Microsoft Excel 2003 ؛ 

- Microsoft PowerPoint 2003 ؛ 

- Microsoft Access 2003 ؛ 

- Microsoft Outlook 2003.  

 D(� 
3��
�ي ا��OA16    و �� 
�-Oا� H� ! 
��7 ا���0#�م �� إA��ن آ� ا���
���ت ا�#�"A ،������ 


، و+'&ض ��23 ا�68&96 �����ا�
&ا�N، !�ءا �� ا��`�ه�[ ا�����+
 �N��6&! �7 وو"�U إ�D ا���
���ت ا�

 
0�1��ا�5" 	�اب"��
 ا�7)�
 � �H ا����+�S آ�� +m & %5 ا��7B ا��  . ا���,

 



 155 

  

 
 


 ا��+J ا��A 5'&ض ا����+�S ا�ـ :�7:22 ر3[  O`" 16 
�
3
 ا��')�[ ا�7�8&و0� 56��
! 
 ا�#�"
 .[196]ا��2%

  

3
 +�O_� ا�    ��
(� Hاء&B!ن و�7���ل  ر�-ا، وا��ي +��l� k ا��16 ��0#�م �)D �`��ح ا����ل ا����

 
�ا!! &
 !&ا�N ا��7�+� وا��U`�دة �� ، (www.elearn.djaweb.dz) ا�7�8&و56 �)�')�[ "	�اب"�

��ة ��200!�
 ا��آ&، و+��ر >.[ ا��7�+� !ـ � 
O��" 
3��
12 ���
، وا� i+ر�A �� ا ا!��اءا& : 

   .[197]ا��'��� � @ول �&ة

  

     �M� 
0�1� 2� 
�7 �0�1
  Thomson Netgو�B&وع ا�B&اآ� �� اآ��0ب �
&ة "	�اب"��

7
 ا�68&96ا�7�8&و56آ
�&ة %5 ���ان >)�ل ا��')�[ 
: &
� ، ،
0�1
  و+'-ز �� �3رA � ا����0%��% �H ا�

 �� &Mا�'��[ أآ &

 ز!�,� � �_< ��� �'A ���
، 200 :&آ
 ��'�دة ا�.�0��ت، 7800ا�&ا,�ة ���'��	 

400&�

، ا���0�1ت ا��%&_� 
و��
 ا�7
&ى، ��0�1ت "���
 ا�0��رات و��0�1ت آ
�&ة أ�&ى  �0�1

 
0�1� � A&	أ 
M+�< 

& ا�'��[، و�3 أآ�ت درا��IBM &
� 
<����
 >`� و% [ ا��روس ا�
 أن 06

�ق �� `A 96&�6825ا Dي% 66 إ���[ ا���)�ا��') 

06 [198] .   
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0�1
 :32 :�7 ر3[�� 

 ا�&,�0�O`_ا�IMT �M��0�1
 ا��� 5�Thomson Netg  5%  ا�&�
   [199]ا�.-ا,&

  

�ز+0A  2'�& و. 2.3.4A ]�('ا�� 
   )learning-E(  ا�7�8&و���56

& ���
 ا��')�[    �0'A Q#+ ���اب"، A'&ض ا�7�8&و%56�	 " l�7�+�5 و>.A 3' � �'& آ� ��0ر�� D(�

�
 %�\ �� ا���0ر، آ��'� S�+��� ن أن +#��ر�!-(� �7��l�7 أن +��_& �)J(L D دروس ا�5��0، و++ �

 ���+�7A �.+-� د�O+ ن أن�!-(� �7���Oدة %�\ �� !'V ا����+�S، أي أن �.�ل ا��U��ر وا�2 	�ا، و+

أن  ��)l���� D، و�)�l %�@�'�ر W(�#A �� %&د إ��z D& و�� �0�1
 إ�D أ�&ى، إU أن ا@�& ا��1آ� ه


 و��رو�
 !�7B 	��، وذ��0%��A ا@�'�ر H�ه ���0�ى أ�'�ر ا��7�+� !���&ق ا���)��+
، آ�] إذا �3ر�6ه� !

��`� � أن �OAد � �+�7A 5% 

d�0�1ت ا�&ا�(� �7�+ ،� 
���+ �� �+�7�(� 
�� !�� ا�
�ا,� ا�M7�&ة ا���&و>

 
�اب"وأن �A`�وض �)D ا@�'�ر �0�1� 2	."  
   

 � 3�0Aو � �&'A 54 ا��
0�0'& !��3
 ا��%2 ا�� 

0�1
 " اب	�"   و!���0�� 
�� �aل ا��آ�Uت ا��.�ر+

�%&  دج 3000 إ�D  دج4000اU�_Aت ا�.-ا,&، %�� `#A ]A�V �'&ه� �� A 
3��
، و6�آ& ه�� أن ه�H ا�

 Nا�&! 
�-O! 5 وا>� %�\، وا�#�ص�+�7A �0ر� Microsoft Office 2003 D(� ي��OA200، و 

��ة � 
O��" ،�+�7A 
  .  : &ا���12
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�ز+' � +�[ �
�:&ة �
& ا�68&96، ا�7�8&و6����ز+2 ه�H ا�#��
، وm6&ا ��
�'� � أ�� !���0A نb% ،
 ��

 
0�1� 23��ل ، "	�اب"�aل �_Oا� �	أ �� ��ا��0. 
�(��)D ا�[ وذ�] !'� أن +��م ا���0#�م !'


 ا��&ور ��اا���0#�م وآ)
�l�7 �� د��ل !�ا!
 ا��')�[ ا�7�8&و56، و!'� د��ل ا�A 5ر ا��&��l�7 أن ++ 
!

�ن A.�ري %��� !'� اAU_�ل !��-!�ن ه�A`��، أو �� � D����0رات وا����+�S ا����O+ 5	 �، و+���! 
�
(L


�(���م ا�'Aا��%2، وإ 
q�" D(� ق�`Aa� 56ا�7�8&و �+&
  . L&+4 ا�
  

�ن	��O+ a% 2%ا�� 
�
�ا!
   أ�� أ"�Oب ا�
���3ت �0

 ا��.0�� �D( ا��(�� Dى إ��و+7`� [ إد��ل ،  �

0
164ا�&��ز ا�ـ �3
 ا��%2 ا���
�  Dة إ�&:�
�ج �����! ] � k�0A 5وا�� ،[��� 
__#� %5 ا�6�#
 ا�

 J+ا���ر N��6&!.  

  

  
  

0�1
 :24 :�7 ر3[��اب" ا����رة ا��0.�� 5% !�ا!
 ا��')�[ ا�7�8&و56 �	"]200[ 

  


 ا��')�[ و��� Dل إ��
 ا����(�� &�A5623 ا�7�8&و�� &
�اب" �	" �7B! � ��
6 
�&ا>� ��0(0)! 

&_�#� :  

1.  
.�&
� � ��
Aإ J	ا�0�1
 ا8	&اءات ا���23 ا�� &%��ب ا���0#�م، و+��< 

 إ��اد و!&�.(<&�

 V'! &��qAرة، و��� ه�H ا8	&اءات !�7B أ���5 �'�+�& �&ض ا�_BA�0#�م، و�(� 5_#Bا� &A��
�ا�7


؛ +��O&اءات ا�	�0#إ�0&�
؛���7�� ا�! 
�ج إ�D ا�#���� �م �� ا�
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5% ��23 :�7:25 ر3[  J+�
 ا�O`" "اب��ب ا���0#�م" 	��< 
.�&! 
�+&L ��
A 5201[ا��[. 

�ا!
 ا��')�[  .2! Dل إ��0�1
 ا�7�8&و56ا�����اب" �	"
�ا!
4 ���ان ا�+&L �� وذ�] إ�� ، 

http://elearn.djaweb.dzو، أ  
�ا!

�ط ا�A4 ار+&L ����23؛ا��(� 

 ا�&,�0�O`_ا� D(� د�	�  
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3
 ا�ـ  .3��

 إ�D ر��ز ا�%��
 ا��&ور، !�8�، وذ�] ���B�\ ا��0Oب 16آ��!
 ا�[ ا���0#�م وآ)

��ة � �O��" �0بOا� D�
��0#�م، و+(� 5_#Bول �&ة؛ : &ا ا!12ا�@ \�Bا��� i+ر�A �� اءا��   

 

4. 4+&L �� ى ا��روس��O� ���OA 5% N��6&
 اAU_�ل !�@	 -ة ا�#�د�
 ا��BA 5&ف �)� � +
�أ ا�

  
0�1�IMT وThomson Netg ه ���آ 
�ا���
�� %5 ا�_�ر ا��: 
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 ا��')�[ : mA & �6%�ة أ�&ى ��0�)
 A��&ح �)D ا���0#�م أر!'
 ���رات .5�.�&! D(� ا��'&ف


 ا�
�ء، ا�7�8&و56�_#Bت ا����('�
�:&ة %5 ا��رس، ا��
�ر ا�� 
�ع ��Oد  وأ، ا@و����� �� fO
ا�

    ؛%5 ا��رس
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�ى ا��رس %5 :�7 �6%�ة   .6�O� & m+ ،5 ا��رس�(A 5% &:�
�4 !��
�ء ا�('����� ا����ر ا�
�� ا�56�M وا�

 
O`" �� ����+ �7 �)��رئ أن�
، و+�O���A ر�_! 
�%&� 
��7 ا���رئ �� A)�5 ا��رس �
& %�&ات د3��A


؛  إ�D أ�&ى !����& �)D ا�0 ���) %�&ة(O`_ا� D(ا@�|&+� %5 أ�  

 

 

7.   ����0#�م أن +�0'(� �7�
�ط و+Aار 
�
 ��6a��ل إ�(Menu) Dا���,O`_ا� D(د %5 أ��	��ا�


���ت أ�&ى أ�Aو � �� fO

�طا�AرUا ا�ه k��+ ��
�طأ�� ، ا����رات ��+�ة أ�&ى�ا���O� 2دة، آAار 

���ت ا�aز�
 (Aide) ا�����0ة('�
 ا���6�0ة ا�����
 �)D ا�#\  %���k ا���0#�م ا���� l� و+��م 
وا�%�7�


�:&ة؛� 
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��0#�م !b	&اء " 	�اب"ـ �ا�7�8&و56و�� ا���-ات ا�7
�&ة ا���+ 5�N��6&! � O ا��')�[   .8(� k�0+ l6أ

 V'! D(� 

 ��ى ا�����!l و% �l �)�روس ا��5 +�)��ه�؛ �� �aل ا8	�!%&'�ا��
�ر �
�:& �)D ا�#\ �


؛(s�@ا 
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 .(Quitter)" �&وج"وإذا رJd ا���0#�م %5 ا�#&وج �� ا�
&(� �� N��6�l إU ا���& �)D ا�-ر   .9

  

 



 164 


 ا��')�[ . 3.3.4��� N+و&A 56ا�7�8&و 
0�1��اب" �	 "  
  

 
�اب"0�1� 9��3	 "

 ا��&و+.��B6@ا �� �+�'��!
 ا��')�[  �#��

&
� � '3�
& و��,�  ا�68&96 وا�7�U&و56، وذ�] �� �aل ��

 H�و�� أه[ ه ،

اa�8ن ا���)��+�B6@آ&ا�6 :                         

-  &B6 ]�('ا�� 
��#! 
"�� 
�6aإ� 
L&:آ���5 ا�7�8&و56أ 

���ان! 
�ا23 ا�68&96 ذات ا�_)� V'! 5% 
�O � ا@:�7ل ا������A    ]3د : �7:26 ر��+ 56aإ� \+&: 

�ا!
 ا��')�[                                                            ا��')�[ وا��7�+�؛! Dإ� l�(� &�ا�� ���    

-  �+&
0�1
         ا��ي +�[ إر���lا�7�8&وA56&و+N ا�#��
 �� L&+4 ا���اب"ا�7�U&و56 �	"[192]  

  Dإ�                  ��(��O�                                  ا�-!�,� ا���O��� وا�
                                                                                                           

�0�&ة �ـ -��اب"A&و+N ا�#��
 �� �aل ا���Bرآ
 ا�	 " 5%


��L�  .ا�68&96وا��و��
 �U�_Aaت و����ت  ا��'�رض ا�


 ���ر6
 !O.[ ا@(�(3 D�
A دات� .�
 ا��&و+.�
 إU أن ه�H ا��B6 

�%�&ه� ���M ه�ا ا���ع �� ا�#���ت، و!�ا ��� �� �aلA J	ا��د ��� إ�56a:&+\   : �7:27 ر3[     ا��+   

0�1
، أ�7B! l.�A � 6 أآ
& �)�'��� �2 ا���0�1ت����ت إ�(�D�l ا���&    درا���� �)('� 
�%��3
إ��! ��    

0�1
 )ا��'     ا�#��
 ���، وذ�] أن >.[ ا��)D(� J ه�H أآM& �� ا@%&اد��اب"�[ ا�7�U&و56 �	"[192]  

�l ��ى ا@%&اد، آ�� أن 03[.< �� &�M7! &
   ا���0�1ت أآ

���ت ('��	�� ا����7�! 
�� ��2 ا��.�
 �� ا�O+&Bا� [(A 5ع �� ا�#���ت ه� ا�0�ق ا��ي + �[ ! �ا ا��

 ��`���
 وا@��A�ة وا�

 أ���� %5 ا��)(M���
�� %5 ز+�دة �'�ر% [، وا��+� واAU_�ل، وا�dا�&ا ��M<�
وا�

 
�	�� ا��`��)�����7 [ �� ا��'��ل ا�J��O ا��5 وا��'��� �2 ا���7A 5ا�� 
%&'�7�ن ���3ة أو��
 �� ا�(��+


�ع ا�7�8&و�56)�')�[ Aض إ�0�1
 أن ��B6Y! l.�A � ا��&و+.�
 إ�D ه�ا ا��0[ �� ا�0�ق ��، وآ�ن �)D ا�

 N+ب ا��&و�  . �)D ��6ق وا�2أ�)
  


 ا��')�[ ��� D(� J(دة ا���+-� 
0
4، 9��3 ا�7�8&و56    و�O� 5%و��3
 ا��%2 ا���! &
 �<%&اد �

 

0�! 
3��
0�1
 !�#`�V �'& ا�� وه�ا ا� &'0	� ��A%50 إذا ��  دج،3000 ��_
k �'&ه�  %33ا�

 5% �+�7���! 

 � ا���ارس ا�#�"(�A 5ا�� �+�3�رن !���7�W ا��7 W���7�% ،ل�_AUت وا���('��	�� ا����7A

 
�
�7� دج و 3000  %�\ ��ى ا���ارس ا�#�"
 �A&اوح �� !��(word, excel)ا��7�+� %5 ا�
&�.��ت ا�

�اب A|[ ا�
&�.��ت ا�7�8&و56 �2 ا�')[ أن !��3
 ا��')�[  ���
،40 دج �U 5��� ].O +�'�ى 6000.� 

0
 ا���آ�رة ��!��،�7�+�ا�#A &%�Aة  و��� 200
أو�3ت ا��7�+� %5 ا�'��[ ا�O���5 +|�ف إ�D ه�ا و . ���
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 ا��7�+� وا��')�[ "&% k��A 
3��

& ا����D(� J و�WM7� N��6&! 2 ��0��& ا��93، %5 >�� أن ا�.A 5ا��

�ع
  . ��a و%5 أ+�م ا�'�� وأ+�م 6 �+
 ا@�


 ا��')�[ ��#� N+ر ا��&و�L5 إ% ���اب " و%&تا�7�8&و56    ودا,	 " 
�)�� إ�6�7��O��-!�,� � ا���O��� وا�

 J+&.A ]�('ا�� 
 �� L&+4 ا�0��ح � [ !�����ل إ�V'! D ا��روس !'� 3��� [ ، �.��6ا�7�8&و���56

 5% ��
dا�-!�,� ا�&ا -�`O�! k�0A 

 �&ور، وه�H ا��&+���ل �)D ا�[ ��0#�م وآ)_Oوا� ��ا��0. 
�(�'!

��A ���ل �)D ا�#��
، آ_Oا� 
��
 اU%�&اs�

 ا��O|�& ا�.�� �)�7�W �2 ا�"&% ] O� ]�('�(56ا�7�8&و ،

>��ل �)D ه�H ا�#��
 ا����رة ا�&اJd %و+_Oت5 ا�����ل �)D >�0ب ، �')_Oا� �� ��<U l�7�A 

�! 
���ت ا�#�"('�
 ا��&ور��ص !l، وA&�� ا����0#�ما�7�8&و56 �
& ا�
&+� �[ ا���0#�م وآ)(� .     

  

  

  

�23  :28 :�7 ر3[� &
�اب" ا����رة J(L دورة �.�6�
 �)�')�[ ا�7�8&و56 �	".]202[ 
  

 4.3.4 . 
0�1�� 
�اب" ��
 ز+�دة ا���رة ا����0%�	 "  

 
0�1�� 
���Oا� 
�3�6�7
 ا�0��اب A'� ا��-ود ر3[ وا>� " 	�اب"   ا�	 
0�1�% ،� �0%��� 2� 
	��ة ���ر6


 ا�68&96 %5 ا�.-ا,&، وه�ا @6 ��
 أ���� %5 أر(M���
 �#���ت ا�68&96 وا���OA 
��! &
��)] أآA �

 �+&
�2 !'� إ��دة ا� �7)
 ا��5 �&% � ��3ع ا�.��2 اU�_Aت ا�.-ا,&، وا��9�z 5 إ�D ه�ا ا�.�� 
ا���!'

  .2000/03واU�_AUت �2 "�ور 6�3�ن 
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7�ن !�   و(�
 ! [ ��M �&آ- ا�
fO %5 اa�8م إذا ا���M��� V'! �-ودي ا�#���ت ا��+� +"�� 
��OA D


 �-ودي ����ت (eepad) و�0�1
 ا��7�+� ا�� �5 �� !'�(cerist)ا�')�5 وا����5 �
��d نb% ، 

 

 ا��0A 5�&ه� �0�1���اب"ا�68&96 %5 ا�.-ا,& +�&ون �
& ا@ر	" 

A&� 5% 
0�1�، وه�ا +.'� ا�

�	D(� J ا��+ l6أ Uق، إ�
 �)D ��6�7 � ا���,� %5 ا�0m%�O�
 7A`� � � ا��0%��A 
�.�A2 إ��&ا|A أن 
0�1�

 ] A�.��� &+��ن 	 �دا آ
�&ة �����

 وأن ا��-ود+� ا�_�qر �#���ت ا96&�68 +"�� ،
���Oا� 
�3�ا�0

 
0�1� S7� ،ق�ا��5 " 	�اب"و�&و� [ ا��.�ر+
، و+���-ون !�&و6
 آ
�&ة اqA H�.A�&ات أو��ع ا�0

���'A 9زا� �� 
�0�1
 ا@م �6�.
 أ����J ا��0��& ا���+�
 ا��ي �� زا�l! �`�OA 9 ا����� �L!2 ا�'

  .)اU�_Aت ا�.-ا,&(
 


 �� L&ف (��7��
 ا��	����ل ا���7(Oا� D(� �+ا-��
 ا��)J ا��
(Aو 
    و�� أ	� ز+�دة �3رA � ا����0%�

 

 وا�#�"
، �.Yت �0�1�����اب"ا���0�1ت ا�.-ا,&+
، ا�'	 "� D2 إ�� 
�� ا�M7�& �� اA`�3��ت ا�B&اآ

 ��
�ت ا�-!�,� آd&� 
!�.��Uا 
�q! [ل، وذ��_AUت وا���('��	�� ا����7A ان��5 �% �����0�1ت را,�ة ���

  : و6���، و�� أه[ ه�H اAU`�3��ت 6�آ&

-   
0�1
 ا�_�����ر+� A. �-ات، >)�ل آ��)
،  Huawei TelecomاA`�ق :&اآ
 �2 ا�A ف� !

7�+� ��0#��5 و:
�7ت �)A ن��� Dإ� 
%���اب"��0�1ت، !�8	" 
، و+0�k ه�ا اAU`�ق �.�اب !�&ا%�

7
 ا�68&96
B! � �!ور 

 �B� 5%ر+2 !��ء :
A�7 � ا��ا�)����7Oت ا��s� وا� 
  ؛  [203]ا���0�1ت ا�.-ا,&+


 !#���ت ا�M� 96&�68 و !  -_�#�
 ا����ف 0OA�� اA`�ق ا�B&اآ
 �2 ا�'�+� �� ا���0�1ت ا�'��

 ����ت ا����ل إ�D ا�68&96؛ 

-  
0�1� 2� 
    HUMANSOFT Learningو�0�1
  IMT training solutionاA`�ق ا�B&اآ

Solutions �%�A[ ا�7�8&و56، و�ا��') 
�ا!! &+��A �0�1ت وا@%&اد %5 &! �ف��ل �)(Oا� �� �+-� ا�

�'! �� J+وا���ر �+�  .�.�ل ا��7

 ��0�1
   آ� \�#A"ا�
l! 9<&" �� J0< ،a ا���+&ة ا�7�8&و6�aL8ق ����ت ا��.�رة " ب	��0� 



0�1�(� 
��-+� �� �3رA � ا����0%�
 وA'-ز ��6�7 � 5% " 	�اب"، وإذا OA�4 ه�ا ا@�&، %bن  [204]ا�'��

% l('.A 5ا�� ،
�ق اO+ 96&�68�4 ا�M7�& �� ا���-ات ا����0%�� Dإ� Uوأن �� +_� أو 
5 ا�0�ق، ��"

l�0%��� �� �0<2 أ�   . و

     
0�1�� 
�اب"%bن ���
 ا��')�[ ا�7�8&و56 ا��5 !�:&ت " 	�اب"و>J0 ا���+&ة ا�'��	"  ]� � �+�0A



0�1
 V`#A أ�'�ر ا�
���3ت !�0��0�ى ا@%&اد، ��� 	'� ا�� D(� � �� ة�	&� % OA33�4 ا@ه�اف ا�

3
 ا��

 ه5 أن ا��� �7B�S %5 �'& ا����Oا ، وا��5، وه�+��d 5% �! ،U��ب اAU_�ل ا��0�'� D�
��ي +

�� أآ�lA ا���+&ة ا�'��
 6`0 �، ����� أ3&ت !Yن >.[ اAU_�ل �[ +�7 5% ��0�ى ا�#���ت ا��5 +��&> � 
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0�1� 23��اب"�	 " U 56[ ا�7�8&و�7&ة ا��')`! 
�� �7
 ا�68&96، %
'V ا���0�1ت وا@%&اد ا�
: D(�

�M� د�	�! ]('A&,[ %5 ا�.-ا�ع �� ا��')�  . [205] ه�ا ا��

     23��اب"و+��Oج �	 " 5% 
�
��
 ا�M+�Oا� 
���_AUوا 
�)D ا�68&96 إ�D آM�& �� ا����,� ا��&و+.�


���ان ا��0�+4 ا�7�8&و56 � �+&

 ا�`�ر+
، و���
 ا�cد�O�
 ����+�ت ا����ش، ���
 ا���� �M� ،
7
Bا� &

56�.�0�1
 �� :l6Y أن ، و ا�7�8&و56 ا���23 ا�� D(� ا�#���ت H�ه &�%�A &Mأآ l('.+و l��!ذ�	 �� �+-+

   .ا�����!� �)-!�,�

     
0�1� D(� J	��اب"و+�	" ،]��'�
 ا@ه�اف وا�O�
 وا��+�0A 
�.�Aء إ��&ا��! D(� ��'A أن 

 �� � �7�A ��
، آ�O!ر &Mق ا@آ��ل إ�D أ�03م ا�0"�
، وا��3�أن ا�3U_�ر �)A D'-+- ��6�7 � ا�0


 وأن "�� ،
0�1�(� 
��+��l�7 أن +O�4 ا@ه�اف ا��0+ U 96&�68ا 
7
: D(� 

 ا��&و+.��B6@ا

 
(3 
"&% �q�0A أن 
0�1�(� �7��0�ى اU:�&اك ا�`&دي، و+� D(� ا&�
ا�68&96 �� زا��YA � BA 9&ا آ

Aو � ��O!ز+�دة ر �	[ ا�7�8&و56 %5 ا�.-ا,& �� أ�ل ا��')�
&ة وا�'
 %5 ه�ا ا����ان YAه) � >)� �+�7


 ا���,� %5 ا�0�ق
A&� D(� 
m%�O�  . �-+�دة �3رA � ا����0%�
 U>�� وا�

  

    
"a#ل وآ� ���ر6
 !M7�& �� ا��ول �.�ل ا�YA 96&�68&ا آ
�&ا BA  5% �ا�.-ا,& أن� �ا ا�`_� 6�

��ره� �� �aل ازد+�د  %5 ا��0�ات ا@��&ة !�أت �YAا�'&!�
، إU أن اa"8>�ت ا��5 !�:&ت �A`��هc 5A

�ا")9 ه�H اa"8>�ت +����7 أن A اك، وإذا&�:U2 أ�'�ر ا	ا&Aو ���0#����2 ��د ا��.� J4 !&آO(6

���ت ا��ي H�B�A آ� دول ا�'��[('�  . ا�

     
�اب"و�0�1	 " 
���2 اU�_Aت ا�.-ا,&، و7�A`� !�0��& أآ
& أر.� 2
�A 
���7< 
0�1�آ

��+& ���.�A � و�&و� � �<%&اد �6&96 %5 ا�.-ا,&،��A �	ه�ة �� أ�	 ��'A أن � �(� J	��+ 


 وا���0�1ت، 3_�`(7Aة و��	 
����! 
7
Bا� Dل إ���ا�L�� �� ا�����7�� أآ
& ��د ���7 �� ا�A 

 

، OA|�&ا �
��ء ��ق ا��7&و56 	-ا,&ي، +`�0�� ��l ا�.��2 %5 إ�Lر ���ر�
 ا��.�رة ا�7�8&و6����'�

  . % �أ"��!�7 

      
0�1� 
!&.Aاب"و�3_& ��&ه�، " 	 ]dا�68&96، ور &
4 ���
 ا��')�[ ا�7�8&و56 �+�0A 5%

 �'A 

 %5 ا�.-ا,&، وm6&ا @ن ه�H ا��.&!�A���('� 
%��c &B6 � �a� �� �7�
 را,�ة ووا��ة +!&.A &
�'A

��ل : 5% � ��6 �� Dا@و���إ%&+� ،A �3 � �� دة�`��Uا 
�� %bن إ�6�7�� ،l(��� ه�ا ا����ق ا�.q&اY! 5%آB


0�1
 %&"� آ
�&ة �)���2 وز+�دة �3رA � ا����0%��(� k��+.    


 ا��&و+.�
، وا����د آ� !�ا,� اAU_�ل �B6@ا �� �+-�! 
0�1�    و+��W3 ه�ا ا@�& �)D 3��م ا�


 ا�����ب أآ
& ��د�q! ،���� � �O)�� وإ3)���'Aو 

، ��B& ه�H ا�#��<��� �� ا�-!�,�، ��اء آ�6�ا أ%&ادا ا�

  .أو ��0�1ت
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 �ـ���ـ�

 
 
  


� ا�������ت وا����لا�� ا����رات �� �
�ان      �	�ر�� و�� ������� �  ا���ن �
 !%ل ا��$# ا"!

�' ا��4�3 ، $�ءا $1*�ر ا��0/.�ت $-,+��*� ا��(��)'،.5 �
������ا���  ا;:��:� وو��9 إ�7 6*�ر �

��أ,�=� =�رة �� �
�ان ا����ل، ��ا ��C�� D�: 7 ا��B/	�ت، وأ,�=� ه@? ا����رات ا��

' أ=�ا آ.���


#، و�  �*' أ!�ى �
�ان ا���� �� �*���
.�� CG($ '
���
J /���ت ��7 ز�3دة ا;:���
' و�0	
  ا�,

  .!��� ��ا �  ا�����	' ا��0دة $
  ا��B/	�ت $���� و��ت ��.
���*� ا��+�ر3'

�و:
ا��+�رة $�وز    و��
�ت واا;�.�/  � L��0� �� C�
�ت،' $$�+3 M.9أ ،�*�+, �� � وا����ر ا��	��

 CN�3 �

P' ا"���ل ا����3'، وO���3 ��7  أ��ا ,��$ LQ����C ا�
�م ا��B/	�ت $�!�%ف أ,+��*� أن �)

� �  أيN7، ��7 أآG� �Uة �# ه@? ا����راتز�3دة  و�
�و:' آ.�$ V
�
' وا��	���  . U�ر�*� ا��

�وريQ ط�5 '	/Bا�� '
	����  
���1' ا��+�رة ا�����
'، و��    و�0	� �*���LQ ا����0ت ا��� ��(� ،

�ا 

' ا��	��ردة، وا��� أ�0.9 �4�C �*�3�ا آ..���3,.*� �  زوال ا���.�ت ا�+��آ
' أ��م ا�	�# ا"�

  . ���B/	�ت ا���0
' ,�7 �� ا��ول ا������'

�? �  أ:�4' ا��B/	' $*@? ا����رات 
Xآ Y3�	�4ط ا��: �
' ���' و���ر 5.�'    و��� �-=������ا��

�:��3�ف $���	�Y3 ا;:� M.9أ �� ��و:� !�9'، و6*��، ا�@ي ,�و�� ا��B/	�ت �  !%�L ا/���Nر ا;�

 �*0
�ة ا��� ��
.� ��	�Y3 ا����+�ت ��7 :��ق �����، إ� أن أداء ا":�4' ا��	�3�
' ا;:��:�ا�)�ص ا�

 7���:��ة ����' $�ا;:�

� ا�������ت وا����ل $�)' أ/�/
'،  O���3 �*�رات آ.������� #� C�����

�ص � '	/B��� ��L� 7 و� �3�  أن ��3�� � '�و$�ون ه@? ا��*�رات �\ن ,�Gر ا��B/	' ��7 ا�4.

���  .أ!�ى  ��

'�
�و:
 ا��+�رة     و[.��
� ا�N3�0'ه@? �)�ض :��� ��3�ا �  ا��	�Y3 ��3اءم �# ' ا;������� و3��_ ،ا��

�� ه�:��.� �*
�� O���3 ع �  ا��+�رة���*b ، وا��B/	�ت ا��� ���M إ�7 ا��+�ح �� ه@ا ا�� Y3�	ا��

�و:����'  ا;�.5 �.��:�
'،ا��	�B��� Y3/	' ا���ع �   ه@ا ?��3�، ��� ا;:�	��� �  ز�3دة �� U�ر�*� ا��

'
U�	ر�# ,��*� ا�  � �*�
��'  إ���Q;�$ 7'ا���C ��7 �	��ى �����، ، و�  !%ل ��
��ء �%�Uت ��$

�ات ا��	���ة وا���	�ر�' ا��� �4*�ه� $
P' ا���C ا�+�3�ة
X�1*� ��+�$*' ا���ا���%ء، وز�3دة 3 #�.  
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'3�1�  ::��bc ا��را/' ا�

  '
�� ا�(�وج $�����bc ا�����  �1�ي ����Qع ا�.J0، أ��  : �  !%ل ا��را/' وا���0
C ا�


� ا�������ت $�) -�������C ا;:��:�' ���' و5.�' أ,�=� �
�ة �� ه
�ات آ.

X� '9�! '(�$ 

�3�ف $���+�رة  M.9ت �+�ر3' ��3�ة �� إ[�ر �� أ��
ا�����	' ��7 ا��	��ى ا������، وأو��ت ��.


�و:��  '؛ ا;�

-  '�.5 L���� ا�@ي �
.� و$�ز �� ا;:��:����رت �.�دئ وأ/g أداء ا":�4' ا��	�3�
' �# ا����ر ا�

	���$ 7�	3 Y3��:و���
*� ا����
�3' وا;�����و:
، آ��4ط دا�_ ����iل ا��+�ر3' $�� '؛ ا;�

 

3�ه�، -��� C./و '
	����ة $���Qع ا��

' ��7 ازداد ا�ه���م �� ا�	��ات ا"!	��� إ� أن �)*�م ا��

،'	/Bى ا����	آ�)*��*� ��7 � g
���g ا��B/	�ت ��j�, 7 ا�	�ق �	��ى ا��و�' ���  
, �(� 


' ��7 ا��@اب ا�/���Nر ا"��.� � وا���� أ�C �@اب ا�c�$l ، �\ن  ا��ول �����g �  !%ل /
�/��*� ا�0


  �	��ى ��
4' أ��اده�؛ 	0� 

-  Y3�	ا�� ��و:���3���' ا;�.5 �.� �:�
�*� ا;:�	����  
	0�  � �*�� ���/B	l� 'ا�3 ��3�ة ��


'، وU�	ا� �*�:���' �# ا���%ء وا��1��0' ��
*� �  ه_ ��m ا��lا3أوا��7�� '1��0 �

lة $��ء �%�Uت ��� �

� ه@? ا��%�Uت؛ ا;:��:�!%ل ا/�X%ل إ���:�ت 


�ان �	� ��  

9� ا��b3l ا��	�3�� ا"ر$�'، ا;:��:� أ=�ت -��وأ��زت ���ر/�ت �	�3�
'  و��.
���*� ا��+�ر7�� '3 �

�ا �  ا����ر/�ت ا��� ا
Nآ V��)�*
�ت، و3	���O ه@ا ا"�� �*�رات ����'  ا��B/	����دت ��


� ا�������ت و��.
���*� ا��	�3�
'؛�������$ 

-  � ��و:��� 3	�7 $����+�  و' أ��U# ا��B/	' ��7 ا�4.�3	�ه_ ا����
_ ا�+
� وا����3� ا��	���� ا;�

�� �� ��Qن �0�
Y ا��B/	' "ه�ا�*� ا��	�3�
'، ذ�m أ:CN�3 L وا�*' ا��B/	' ��7 ا����_ ا�(�ر

�*� و��رد3*� وآC ا"[�اف ا��*��'  �ا����ا�Q، وهc�$ز #� '	/Bا�� C��(�� L�%!  � ء ا�@ي�G(ا�

(6�� _*
� ��$ '	/B���$� ؛'	/Bو���ل ا��  

-  '�.4� �
�3�  ���B/	' �  !%ل ا�/�X%ل ا�+�:��و:� ���' و���U*� ا;:��� !�9'، أن ���ر ا;�

 M
�3 ،'
+
�ات ا�	�ق، و3	���ه� ��7 ا�(�ذ ا���ارات :���1 ��
�1' ا;/��ا�
X� #� #3�
V ا�	��*� ا��

5
�ة؛�  ا��	�3�
' ا�

-  Y3�	ان ا���
� �� '	/Bو:�:+�ح ا�����
' ���+�رة ��7 ا;��3�	� '
+
�ا��/; �*c���ه�ن $.� 

�:� ه@? إ�7 �0�
�*�، وا�	
�/�ت ا���.�' �.��غ �، �G# ا��B/	' �  !%�*� ا"ه�اف ا��� ��.ا;:�

 #U�� ء���ة ��7 $

' $�ر�' آ.+
�و:�ا"ه�اف، وVU��3 :+�ح ه@? ا;/��ا����� $��������ت، و��3� إ�p 

'	/B���$ وا����ل _*�
$ ��
� C��(��� �
  .���G�  c�$lء �
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'
  ::��bc ا��را/' ا��
�ا:

 Y3�	ا�� #Uوا C
�و:�   �  !%ل درا/' و��0���� ا�(�وج "��اب" ��7 �	��ى �B/	' ا;��  �، أ�

'
���bc ا������$ :  

-  �*4��:��و:
 وا��+�رة ا;:����ا�*� �  ا��ول، إ� أن ا;�
� ���ر:' �# :1cاl+ا �� ا��
�ا آ.!-� '


� ا�������ت وا����ل �# ���# ا"�)
' ا�N��N'، $�أت ������
�ان �� �� '���ا;9%,�ت ا��� 5�$��*� ا�0

�ي ���اآ.' ه@ا ا���ع �  �-�cاl+ا� ���� =��ره�، و3.�7 ا��0�ي ا��,
� ���N% �� إ9%ح ا���1م ا���

 ا��+�رة ؛ 

-  '	/B� _�*�"اب�� " '
�ع �  ��وع ا��B/	' ا������ �*�(�$"�cاl+ا����ت ا�" �
' و���3U��$ 

�:�
' ا;:�Qل أر%X�/ل ا%!  � �cاl+ا� �� �:�
Y �#  ا��� �4�ف ��7 �	
ا;:�	����$ Cه�، وا����


�3  ���ارك ا��-!� ا��	+C �� ا:��4ر ا;:��:��lودي !���ت !sا �:�  ؛ ا;:�

-  M�3' ��9' ا��!�ل إ�7 ���_ ا��+�رة " ��اب"���cاl+ت ا��	/B���
�و:��' �  !%ل ا�(���ت ا;�

��ء وا/���G' ��اU# ا��O3، ,��ل ا��$ ،'�.4��$ D$��و:�	�Y3 ا��� ����ه� �� �
�ان ا����ه� �  ا;�
pو ،

  ا�(���ت؛

-  '	/B� #U��"7 " ��اب���:�� �  ا�(���ت ا;:�
N�3��/O ,+_ ا��B/	' �� ا�	�ق، و����L ا� � 

*� ،'��*�،  �ا��	�3�
' ا�����' $����.�ت ا���C ��7 ا�4.c�$وز '	/Bا��  
$ '
��3� أي :�ع �  ا��)��� �

 O���3و��, '
.��� J3�0وا�� � �ت ا�c�$l ؛ ا����3

-  '	/B� m���"اب�� " CG($3' ا��� ��0زه�، و�
' $)CG ا��*�رات وا��)�ءات ا�.4��� '
	���U�رة �

�ة ا��� �	��X*� �� إ��3ل !����*� إ�7 آ��' ���[Y ا��[ ؛ 
.�
' ا���0
' ا�� ا�.

-  ���*� �  "/��ب ا�4�اآ' وا����0)�ت �# $�t ا��B/	�ت ا�����
' ا����و�'" ��اب"ا����د و�.�� ،

 Y3�	ان ا���
� �  ا�(.�ات وا��*�رات �� �
N��و:�اآ�	�ب ا���، وأه�*� �,�%ل ���.' ا���3دة �� ا;�

 ا�	�ق؛ 

-  _
�و:��+�$' �	�Y3 !��' ا�������' ا;�.5 �.� �:��ة �����U��u" ��اب" ��B�� �0/	' ،ا;:�
 � آ.

s' �0� ا���3' ا��0l*ا� bc���
' وا���/#، وذ�m رp_ ا��3�	� '
+

�ب إ/��ا�p 7أ/�/� إ� #��ن، وا��� �

 أ:�4' ا����ل ا��� ا�����*� ا��B/	'  و��Q;�$ ،V�Q' إ��U 7'وا�� '0Q	�Y3 ه@ا ا���ع �  ا����+�ت

�V3 $*@? ا�(��' و��و3+*�����.   

�ا,�ت وا���9
�ت �Uا�:  

'	/B�� '
�ا,�ت "��اب "   �  !%ل ا����bc ا��� ����9 إ�
*� ا��را/' ا��
�ا:�Uم ا���أن : �����3 ،

�و:�� أن ��7U $�	��ى ا��	�Y3 5-:*وا���9
�ت ا����
'، وا��� �  �� �� ه@? ا��B/	' إ�7 ا��	��ى ا;�

  : ا�����ب
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-  Y3�	��� '
+
�و:�$��ء إ/��ا����' ا;�.7 5�� �:�، �0�د ا��B/	' �  !%�*� ا"ه�اف ا��� ا;:�


@ ه@? إ�7 �0�
�*�، و[�ق وأد ���.(�� _

�اU.' و��� C./ 7إ� '��Q;�$ ،ه@? ا"ه�اف Y
وات �0�


'؛ +
  ا;/��ا�

-  7�� '	/Bا�� #U�� �3��� 7�� Cا����:��و:� $�� �3��/O �# ����.�ت ا��	�Y3 ا;:��� ا�)��ل، ا;�

 Y3�	ان ا���
�5��$�اك �# �B/	�ت ا/��4ر3' �(��' �� � mو:�وذ����� ا;�.� �:�� ؛ و���ا;:�


 '�3�] C
*	� O:�� 7ش، وا���0د=' ا�)�ر3'، إ����
' ��7 ا���U# آ(���ت �����3ت ا���Qإ '
!���ت ��و3+

 �3��Y3 ا�.]  � '	/B���$  c�$lو:�ا���ل ا����  "ن ا"/��ب ا������ ,��
� ���� و3-!@ و��U؛ ا;�


Y �+�رة -�0�� mوذ� ،D)ة ��7 ا��4�اء وا���# �.�5�� w
�و:
 ��0و�' إ3+�د 9��' آ���'، !�9' وأن إ�

��+�ت � '�

M ه@ا ا"��؛ " ��اب"[.�� 

-  b3و��و:��.�� أ/��
O ا�����ق ا���وb3 ا����
�3' �  ا;��$ �*�
 ا���9ل إ�7 أآ.� أ�C ا�N3�0' و���

 b3و��و:���د ���  �  ا�c�$l  ا�����0
 ، !�9' وأن ا����
)' ا;��Q L+c��:  7إ� �1���$ �
��, �ا��-!

�؛ ا;:��:��	+C �� ا:��4ر ا�cاl+ا� ��  

-  _
�و:�ا��
�م $�3l� �  ا���4[�ت ا���و3+
' �(��' ا������، ��7 ا�4.�' و!�ر�*�، ��3lدة ا���O ا;�

'3�
�ق ا����
_ وا����3  ا����]  � �
N� .��7 ه@? ا�(��'، !�9' وأن أ/��ر ه@? ا�(��' و:��
�*� أ,	  $
  

  :��uق ا��را/'

�*b ا�.J0 ا�����، :�ى أن   :1�ا �0�ود� �*Q�� �  ا�+�ا:O ا��را/' ا��� 3)
N� ا�����' ه��ك ا�

 Mو��� ،�*�
�X�  �  �
# $���Qع ا��را/' �_ :��Qآ��ا�*�� �   :��را/�ت �	��.�
'، و:@آ

�و:
درا/' آ�
' ��اU# ا��+�رة  -���ا;�cاl+؛ ' �� ا�  

- �:� ؛ 
' ودوره� �� ���3� :�1م ا�
�1' ا;/��ا�
+ا;:�

-  �:��' ا;:�.7 5�� m�*�	؛ :��ذج /��ك ا�� 

3� و$�J ا����b ا�+�3� -��� �� �:� .ا/�X%ل ا;:�

 

� � :��� آ��� ������ ه@ا، و� :�)� :��� أ
� أ:�� :-�C أن :��ن U�  و    و�� ا"!
p ،�:�*� �� را��U

�ة ����� ه@ا $�ا3' وا:�%U' ن ���نأو���� إ�7 ,� �� �� درا/' ه@ا ا����Qع ا�@ي �� زال ,��N3، و�= 

'
  . �.�0ث أ!�ى �	��.�

  

                                                                                                     y�0� ا$ _�.  
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