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2.1.1.1

242 [10] 31-12 [6]
(Méthode) -1

' « Le marketing est I’ensemble des méthodes et des moyens dont dispose une organisation pour
promouvoir, dans les publics auxquels elle s’intéresse, des comportements favorables a la réalisation de ses
propres objectifs ».

2™ «le marketing est anticipation ou adaptation aux changements pouvant intervenir dans les attentes du
marché, la technique, le comportement de la concurrence, sans oublier I’environnement. C’est une attitude et
un comportement anticipatif et adaptatif ».

(**) « Le marketing est une méthode, sous tendus par un état d’esprit d’ouverture a 1’extérieur, qui met en
ceuvre une démarche et outils, avec pour objectifs d’adhésion des publics de 1’organisation, pour réussir dans
un domaine ou sur le marché, il vise la satisfaction des individus pour le plus grand profit de I’organisation, a
partir de I’étude des agents et des facteurs de marché, de leur comportement et de leur motivations profondes,
grace a I’application de techniques d’incitation. ».
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! Le systéme d’information est un ensemble organise de ressources: matériels, logiciels, personnel, données
et procédures permettant d’acquérir, traiter, stocker, communiquer des informations (sous forme de textes,

images, son,...) dans les organisations.
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145

(1995 ) Larwood -

(Point de repére)

2.1.1.3

[102] ( )

110 [99]



146

:(La Mission) 2.1.3

1.2.1.3

86 [99]"



147

. 163

25

Aol i) 435

[103]

54 [98]

[34]

Aaaial) (e
Les Finalités

Aadaiall Calaaf
Les Objectives

dalaiall ALy,
4 va 3 a &l 2 v &l 1.2 &l
I |
D 1
89 [99] :(19)
44 [91]
( )
43 [91]



148

Yves Chirouze

276  [97]...

22 [104]

2.2.1.3

1109 [91]

56 [91] (



149

(*)

[16] J.J.Lambin

( ) 1430-429

3.2.1.3




150

[91]

37 [70]

49-48  [91]
)

.86

[99]

(Delphi)




151

101 [89]

4.2.1.3
47 [91]
(Américan Téléphone and Télégraphe)
IBM AT&T

IBM (ABC)

:119  [105] (Arabic Banc Company) -1



152

:39 [70] ( International Business Machine) IBM -2



153

)
14 [106] (...
29 [70]
. Direction)
328 [3]
(...
( )

3.1.3
(Objectif)

(

:(Finalité) -1
)

-2
.1.3.1.3
:60-59 [93] -1




154

55 [37] (20)




155

[37] . ( ) -2
47-46

(Logique et rationnel)

:(R.M Cyert et J.G March) -

.H.Mintzberg

H.Mintzberg -

)



156

RN ¥

gﬁ)& Poik

¢ umt.ud\ «blaid)
O sall (sl

(21)

48 [37] H.Mintzberg

Mintzberg



157

S [37]

110 [15]

2.3.1.3

:(Hiérarchisés)

-1




158

Aalaiall Alall Cangd)
3 Carell 2 Cadell 1 Caxedl
E 7 el Casel) 1o il Canel i
111 [56] 1(22)
:(Mesurables) -2
)
(... % 90 % 10
:(Réalismes) -3
:(Cohérents) -4




159

% 20
210-209  [14] ( % 10

3.3.1.3

126 [99]

( )

A4 5a[107]5 258 0a[92]5 <113-112 wa [56] 1 kil !



160

348 [29]

D.Lindon sJ.Lendrevie

517:  [8]

Normand TurgeonsDenis Pettigrew

dalad) 48 ool Caloa Yy

48 o) Auaal) e ¥) o8
Al 3 ) s 3\..1”3‘53‘)45\

A due @l Calaaly)

20 oill dae all Calaa 'ty

ol dae all Calaady)

~itall dae sal) Calaaly)

5 el & Slaiiall g el L g 45 Aadll Jaea

Sl Craliall ¢ gl g Sl Cpmliall ma (5 ) o) il sale) Jara

el Jla sl RIS ISBYS e sall iala Clatiall) Uadl) Jase

....... D) yndds I CEENgA
210 [14] 1(23)




161

. (Analyse de la Situation) 2.3

[65]
132



162

.( Environnement Marketing)

[109]

) SWOT

1.2.3

1.1.2.3

1151

-Fihlo -



163

[110] "

.84

[75]

-Dill

Emery et Trist

25 [49]"

73

2.1.2.3

:156-152

[109]



164

A
A

10 [111] :(24)

154 [99]

[99]
229



165

2.2.3
dalad) da AT da)
Ll L ) i<l e laiay) Ll Lol
dualdl) s i) il
O sl Lalaiall Omdliall
(il 2l
doa) yiw) colallasl) Cmeluall o yidadl g cpSleiiad)
) 4 gilall
122 [108] :(25)
123 [112]

25 [113]




166

1.2.2.3

Politiques, Economiques, : PEST)

( Sociales, Technologiques

o) Ja o)
v

La o) i€l Ll sall Lalaidl alaiY) Lol gal

A 4
A

7Y
L Laia¥) Jal 52l

273 [114] PEST (26)

17 [115]
( 1991 )
[68]
. 2001 11 530



167

19 [25]

19 [25]

1980
1985

214 [116] Jean Gerbier




168

117 [65] : /
( )

[56] ( ) Arthur D.Little : *

146

Technologie de base

/ Technologie clé

Technologie émergente




169

375 [3]

lISIl

delast)

Ry Yoni{|

v

)

53 [57] (27)




170

58-57 [117] R.Foster

157 [99]

145 [108]

342 [25]



171

O sall/ il 5N

dabaiall & 4 8

e liall Gl

148 [56]

[119]

« La Veille Technologique »

Audliall Ciladtiia

L ol il A8

:(28)

11 [118]

Laadidl O lall

Gla gleall iy

ua)bud\




172

145

[56]

:(14)

24 [29] -5




173

1988
179-173  [9]
500 1650
2002
2
3
81 77
1970 % 39

[120]

()
P.Kotler Dubois
54
)

.( 1998

% 47.6



174

( ) 2223

165  [99]

2246 [9]

33 [57]

M.Porter



175

A Jal) 333130 o) gl el dalad) Audlial)
sAl g | AN adl) el G Adlial)
Al Général Chrysler Ford Ot Aadlial)

Motors L Al clalaial)
LLEI , wids
s A Buick Pontiac Chevrolet s O Aadlial)
e
345 [25] :(29)




176

158 [121] (15)

OLIGOPOLE

MONOPOLE

G gall dua gldst) 5 g8l

O il aadl ) gudliall

A 4

O 54l

Cpedlial) (s £ gl
Cllal

A 4

selaiaall daal) fdliad) gl

Gl

143-139  [123]

7y
LA cladial) aags

ALl sl

[122] 1(30)

31 A g 3 580

:215-212

[16] 123-122  [124]

-1



177



178

3.2.2.3
.ADL McKinsey BCG : 239  [16]
:( Boston Consulting Group) BCG -1
)
( )! (
( )
*

Wright

(Bsmd) (8 210 Guliall Jlaef a8 /(anadl ol daiill) dagl il Jlee Yl 32 5 Cilagae = dgsill (§ saall s !



179

SN C, =Cy(P,/R)™ = LogC; = LogC, — xLog(P, /P,)
T 0 :C,,C;
TO :R,,P.
209%,
20% X
oSIiall sy
Q1 2Q1 4Q1
77 [75] 31)
171 [10]
) _
(




180

A 20%

10%

(1A

Jaxa

G suall

BCG

A

30353 yall

:t:\ﬂ.d\ Q J‘ 9.4”

asa Jiad Al Ay algind cladle Jiai Al dadsy)
Alle 49353 5 Adpmaa 43050 3
oS Josal zliial S daiglial
leban e ddailadll Ldin sale) Jal e HLainy) ; LsaYy)
(S0 A5 o Llaall) 48 o) sl
O
(sl A ) 4aaill 5 jaal) Anisy) 5_fatall ddadisly)
Alle 49353 50 Apda 49350 50

oy (ol 2al g Lalaiay)

Dl &9 o aY) i Al

10

.150

:190-189

1

Al 3 el dian

[125] BCG

:(32)

0.5
clalgal

i sel

[10] 24  [126]

:(Dilemmes)

:(Poids morts) -



181

:(Vedettes)

:(Vaches a lait )

191 [10]

( Blocage de raisonnement)



182

:Mc Kinsey -2
McKinsey
Général Electric
127 [127]
( ) -
[124]

:190

(Facteurs critiques) -

A -

) -

(

51932192 (= [124] €133 = [69] 1l £ 53 (S (B smdl Ll A 35 Al A ) (30 S lsn DS 48 ] (%) !
245 U= [16]



183

:McKinsey
* Jaiady! sall e Blial) Rentabiliserd>iay)
Jal e dgeall JS 38 58 Sle il Ly 3 53 e dal e laiiay)
Sle Sl e Jalial By g L ) laa gl RER
(DY) 3y ) A ALl | Ay Gl pajd ldl
calallasl

dnuda gl Cppmu

Sélectivité

AEN g A Glawdy)

oadlall e 3 08l A e Gl by S 5 LY s
) 3 Gl Ly cuiad | saad) A0 50 jall 3 Slas ) O At el
e S paal ) Lyl
4253 pall G
clady) (AEY) Glaudy) Az
D) pae Geob e A3 93 yall aplaat daa g Jlaiiuy) axe
i LoVl ce il el Sl ez p ol
Gl a4 il o
a;).l <
s ) L o
i, S5 dia
B sul s
Attraits Les Atouts

DAY Sl il

(D) sl el ¢ jlainl)

133 [128] Mc Kinsey

S bl i)

:(33)

gl Cilyagl il

BCG

Mc Kinsey

198 [10] 247

[16]



184

1186

BCG

( )
) Mc Kinsey
Arthur Doo Little
)
) (

:ADL

1194

[10]



185

SJL;:\M
- Développement Naturel
b b gl
"y Développement Sélectif o
GIEA) ga
LD -
. Réorientation i Abandon
Auiala T )
mminnniiiil
| — T
187  [124] ADL :(34)

1195 [10]



186

3.2.3

86  [37]

1229 [99]



187

.1.3.2.3
Van de Ven : -1
)
H.Mintzberg (
191 [60]
-1
ol -l
|
| [ [ [ |
1yl 3 ) sall ERA Fy) /8 gl skl Sl
Gl &g sl s A
il gl g Baatil) IS = ey - s gand) oaadill many - bl jal)
bl g el Jlat) e ae by -
e shaall £, S a -
.90 [69] :(35)

:(Structure Hiérarchique) -2




188

Aalall 3 ylaY!

Al 2 ) sall 350 o el 342l QMR BN Al 5,00
| |
@ Adlaiall (8 g ) Aakaiall (3 g s 2 aiadl 1 piadll
|
| |
g el Jyun o el J s s

199 [60]

:(36)

ol Gy (AUl cp a2 - s gl

Al - U 3al)
Ot Sl g pal) aad Sy -

Sle His a8 saclall g dadl) o axll - LA el
e shaall Jli
-3
Aaall BJ\J}“
G suiil 3,412) 2y 5 5,0 AL 5l
J)‘}A”
Al
il 5l g 5kl as)
il sf g g el s
T el sl g s dall Gas )

Gl (e Cray ag jldiall 23a3 - 1 guad)
“L"JJU:‘"U—M)"‘;\LBB:‘U‘US“:"
t_i\‘)\dzy\ LJLM_, @JL&A\

il sf g jliall G ddlie (Bl -

VAN A S Y - sl Sl
Gab e AV AS Jlie Jgn -
A8 a3

29 [129]

:(37)




189

Chandler

2205 [60]

M.Saias G.Mussche

[130] ( )
1163

. . Ansoff



190

[69] *
1273 [60]
167 [131]
)
+ 221 [38]

-1I

94

' “La culture organisationnelle c’est: I’ensemble de valeurs, de mythes, de rites, de tabous et de signes

partagés par la majorité des salaries”.



191

166  [131]: 2.3.2.3

"Martinet"

3.3.2.3

Wernefelt (1984)



192

Collis (1991) Barney (1986)

[132]
Les'

( )sM
[10]

157
( ) -
Savoir-) (Savoir) 15 [54]
(Savoir-etre) (faire

1135-130  [124]

! 5M : Monnaie, Main d’ceuvre, Matiéres, Machines, Méthodes.



193

(M)

168 [93] (...

4.3.2.3

(... ABC

:(Chafne de Valeur ) ( ) —I

M.Porter

Al J saa) /daliill gl poallall =Aalaty) A0 50 jall (¥) !
de ) gall 2L Y1 — CASDEAY) — i) (aildl = Al
sl cillalial — beall Jaladl Juall Gl = ) ualls ela gl e 5 54l
alaiall loall Ty gl /0 2l £ sene = A3130Y) A
Alall 55 pall (adas () gaall 3oy 5 1ALl A3 gyl



194

49  [122]

Lell 33
kel 3 L Al gl $\\qummmm

Ay gull Ll Taa o) i< gl Laliyl Jal sl 445

— - =

19 [123] 1(38)

%M\ Q\J\.@.‘J\

.- ).. “" - ..nm\

sl 48 1 ¢ 2l

"I :..‘y\

Lol 3 el s
3 Lieall 1

okl 5
b il
|
Yy ey

Alaay)

Sall

(3 guatl) Glaadll

P e

doula) ddaasy)
.53 [122] :(39)




195

.40

40

128

[38]

[38]

[10]

128

[10]



196

:(Reengineering : ) —II
" -1
1"
142 [133]
301 [134] "
)
(
[135]

:105

*

*

*

*
:306-302  [134] : -2

' Reengineering : est une remise en cause fondamentale et une redéfinition radicale des processus

opérationnels pour obtenir des gains spectaculaires dans les performance critiques que constituent
aujourd’hui les cofits, la qualité, le service et la rapidité.



197

( )
() -
:(Le Benchmarking) —[II
Xerox
1979
( Fuji Xerox )
" I Sun Tzu (. 500 : ) 2500
[136] "
19
Xerox ! Daniel Kearns ) -1

[136] "
26



198

234 [137]

.( Le meilleur des meilleurs : )

89 [138] : -2

:(Le Benchmarking Interne) -

:(Le Benchmarking Compétitif) -

:(Le Benchmarking Fonctionnel) -

:(Le Benchmarking Générique) -

238 [137]



199

7S

Strategy
AN

Skills

Staff

285  [114]7S  :(40)




200

:(Profit Impact of Market Strategy) : PIMS *

185 [75] 4000
37)

231 [99]

SWOT 4.2.3

[10] - / - '
*» LCAG (»' SWOT ) "148

SWOT

' (*) SWOT : Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
(**) LCAG : Learned, Christensen , Andrews, Guth.



201

(... )
(-- )
/
Faiblesses Forces
(Mini-Maxi) (Maxi-Maxi) Opportunités PEST )
(Mini-Mini) (Maxi-Mini) Menaces
143 [124] SWOT :(41)
- : -1
« _ n _2
) n - n - 3




202

3.3

.(Miles and Snow )

:Les Stratégies Génériques ( ) 1.3.3

Michael Porter



203

icluall
Jaal)
agial)
O gl
icluall
.252 [16] Michael Porter 1(42)
( ) 1.1.3.3
Stratégie de Domination par les Coiits
30 [139]
) :(Effet d’expérience) -1
(
:(Effet d’apprentissage) -2
1925 Wright Patterson
% 20

76 [75]



204

A
lt 4 gas ol A4S
Aalal
10%
10%
> as) ) gzl
Q1 2Q1 4Q1
:(43)

( ) -

( ) -
-3

1979 1975 Texas Instruments
12 128
.$40 ) $225
-4
50 90 Swatch :
.(Le Downsizing) -5
1168 [10]
*
)

.(Industries d’impasse



205

36 [137]( ) -

:Stratégie de Différenciation 2.1.3.3

54 [111]
:41-39  [139]



206

[140] : -1

1283

( Ferrari : ) ( )

( ) -
(Effet Dissuasif)

43 [139] : )

/ -

( )

( ) -

Banalisation des ) -

( facteurs de différenciation



207

.55 [111] Honda Sony :

: Stratégie de Concentration 3.1.3.3
398 [3]
[141]
408
)
(
% 99) Michelin
N % 01
)
253 [16] (
1198 [10]

:(Concentration extensive) -

Michelin :

( )

:(Concentration restrictive) -



208

85  [93]
47 [111]

47 [111] : i}

:88-87  [93] 4.1.3.3




209

57 [34]
2.3.3
Les grands manceuvres )
(stratégiques
1.2.3.3

157 [56] (44)




210

( / )I.Ansoff
/
166 [142] L. Ansoff :(45)
)
(
1199 [10]
(Synergie : ) (
(... )
Smoby :

Bic




211

-130  [66] ( ) : -
131

2.2.3.3

Stratégie d’intégration et stratégie d’externalisation

200 [10] ( )

253 [143] -




212

251 [143] =

163 [37] *

(Externalisation= Dé-intégration)

. 401 [137]



213

)
202 [10] (
:Stratégie d’Internationalisation 3.2.3.3
!
271 [16]
[10]
1204

( I.Globales) -

:( L.Multidomestiques) -

SSoall L il ) deliall o dpdlall deliall o) b WS Dl il o Sl Aalsall o seia (1986¢ Jisse) pdi (*) !
O e sane Gl Dpalla) delicalls MLy (s ,AY) Joall 3 i) W3S jar Loasa 1 diee A0 8 dalaiall il
Agigia Agalle Gund o clabiiall Gl Wb g diday) iall ddad) cileliall (e Alule Js ruad Gladl cileliall



214

136 [65]

) 1402 [3]

300 [124] .(16)

- | Know how -




215

13 [73] 404 3]

-Alliance stratégique 4.2.3.3




216

:33-32 [144]

:405-404  [137]

Co-Intégation

Pseudo Concentration



217

117 [9] 686  [145]

C.k.Prahalad

Hamel

3.3.3

(Miles and Snow )
1978

367 [124]

:(Entrepreunarial)

:(Engineering)

:(Administratif)

44 [111]



218

371

[124]

.1.3.3.3

(17)

.2.3.3.3




219

367 [124] (18)
/
) -1
-2
-3
-4
-2 . -1
-3
-3 . -2 . -1
-6 . -5 . -4,

.3.3.3.3




220

372 [124]

:(19)

.4.3.3.3




221

:(La Stratégie Marketing ) 4.3
:(La Segmentation de Marché) .1.4.3
101 [98]*t

e}@A@J\ L.%JJ ‘;a_’:_d\ ?JGAAH e d};::' [GITEN Jelall Jadl C_ua\} cladaiall % ‘)_uﬂ\ L’,_,J‘ﬁ:\}mﬂ\ Ll ‘_‘,JEJ}J Cliaa !
b llgional) A8 Hlie o g Cunnal) el o sedall o AT iy o ccllgtonad) Bl s ¢ sndl) Capas slaia¥) ) 13 ol g
Ay gudll il 3l aiua



222

62 [34]"

1.1.4.3

18 [40] ( )

9 [146]

68 [12]



223

19 [40] :(20)







225

:(Critéres de Segmentation) .2.1.4.3

90  [13] ( Géomarketing)

-2

82 [12]

LA el Adaza¥) o skl s (3l sasd) Jolai) e Laia W15 Al paall ulaall adiicn ¢y smsill (o g 8 58 18l paall (3o sl



226

.86

[13]

(21)

88

[13]




227

Avantages ) -5
( Recherchés

[147] ...

314 [10]

:( Mesurabilité) -

:( Accessibilité) -

:(Pertinence) -

.(Caracteére Pratique ) -



228

3.14.3

435 3% 3 yall (3 gl ass

v

el s 5

v

D) plae i)

v

R ENS TR

/\

u}y\ L);.J\

v

A pud) o) 3l s

preadl il e & 3ol

v

A eud) o) 3l s

— —

116

:316-311

48 guall £ 32 Y s

:(47)




229

54 [148]

:(Segmentation a priori)

.(32=4x%4x2 )

:( Segmentation par regroupement)




230

117 [111]

1(22)

Les Brosseurs

Les Blancheurs

Les Laveurs

40 -

30 -




231

:( Le Ciblage ) 4.1.4.3
317 [10]
( )
-1
1959
(% 63)
51 [149]
-2

[13]

94



232

53l G pnl Al i

AT A el sl

Caagiuall

A 4
Giob oo Al g gl) (aas
LY il ke

A 4

ol g adll aiis

A 4

2 (g pllad jladl

1(48)

Jacques

16  [149] " 1986

2.4.3

Orsoni

.1.2.4.3




233

- Centre d’Activité Stratégique CAS : -

- Unité de Planification Stratégique UPS : -

- Combinaisons Produit/Marché CPM : / -
- Stratégic Business Units SBU : -
- Unité d’Activité Stratégique UAS : -
- Stratégic Business Area SBA : -
n S
301 [150] "
LI 3
.79 [151]"
n n *
91 [90]
n S
52 [57] "
301 [150]

DAEWOO -DAEWOO



234

93 [90]

142

LMVMH -

[10]

2.2.4.3

1(23)

Segmentation marketing

Segmentation stratégique

1980

! " Abell Derek




235

) " Defining the Business : the starting point of strategic planning "

(
145 [16]
[149]
18
141 [10]

-1
-2

B el slelssd) cdlall -alaLll

A 4 A 4
A8 gl Cile Uaall

il Jlee Y1 Jlae 2y0a3

3.2.4.3

DAS



236

Cl-j‘)‘y\_g Cl\.a_u.d\ A
A

[ sl I il 1 s ol IV il
Jua sy il i) ! sy

Cilanall

LY

v

Gl

83 [103] -(49)

126:  [56]



237

37 [90] (24)

:(Positionnement) .3.4.3




238

930

:109

( 1343
)
1972 Wind Robinson
.208 [152]
.86 [153]
[95]
.95 [13]
( ) *
319 [10]

( L’Encombrement Publicitaire) -

[40]



239

:320

[10]

.2.3.4.3




240

.3.34.3

1162 [14]
( ) -
) ( ) -
4.34.3

:90-89 [30]
Materne 1983
% 25 % 50 % 50) 400
( % 75

20



241

90  [30] 1(25)
*x _ — —_
* —_
%
90 [30]
g ol Adle
A
GB
DELHAIZE
SARMA
ddle 33 6a A0 )3 e
1-’ AJ . - e u‘a - e
SalS amnlcas HERO DE BETUWE e
DE PRIEURE
MATERNE
BONNE MAMAN
A 4
EERS



242

20000 1996 Marketing Systems
salaall = dxidll
A
Alpha Romio
T.ancia
Taonar Porche
FIAT
Clitroen RMW )
J e Rover Honda Al
Hyundai Peugeot , (Taxe)
Chrvsl Andi
Renanlt rysier
Seat Mitanhichi
Skoda Ford Mazda
Onel Volkswagen
Niscan M p
Toyota . ercedes
ULA‘} EARES
27 [146] 1996 :(50)

4.4.3




243

95 [149]
.1.4.4.3
[6]

1123 [13] 638
-1
-2
-3

157 [25]
( )



244

(Incrémentale)
:(de Rupture)
( DVD)
~128  [36] 164-159  [25]
)
(

(Brain Storming)

12 6

:140



245

.110

[13]




246

[39]

*)

.2.4.4.3

:689

[6]




247

.3.4.4.3

121-116  [154]




248




249

4.4.4.73
( )
[ ]
332-322  [39]

-1

-2

-3

-4

()59 [46]



250

L’axe de ) *

(communication marketing

( éthique)
-5
-6
-/

-/

-/

( ) (... )

( )

1182-177  [33]



251

Michael Porter

ADL Mc Kinsey BCG



252



253



254

UCRC

.( EGP : Electroniques Grand Public)



255

Les semi-)

1.4

:(Les composants actifs)

.(Les tubes électroniques)

.(Les interconnections)

.(Les écrans plats)

:(EGP)

% 10

(conducteurs



256

— (ol st=le) L)

Q
RN SN L
[155] (51)
[155] H(27)
(€ )
2006 2001
378 291 *)
362 300
256 195
222 135
206 73
95 65
90 47
1609 1122

+ +( 25)

()



257

1.1.4
1.1.1.4
[156] 1(28)
1995 1990 1985 1980
12.1 12.1 10.8 6.4 (%)
11.3 12.4 11.6 7.4
(%)
[156] 1(29)
/
(%) (%)
291 42.3
% 10.35
(4/(12.1+12.1+10.8+6.4) : )
(% 6) 1995 1980

% 42.3



258

1946 : Sony [157] -
1985
( ) Sonny ( ) Sonus SONY
SONY
.2005 % 62
€ 2.55 % 7.8 ‘Pionner -
.2004
‘Nec -

. Hitachi Mitsubishi électronics Sharp :

2.1.14

[158] % 20
DVD
TCL
Thomson
22 DVD
J[159] 18



259

<20
10-]
0_ |

EDVD s 8

O Sall ua ddl) 5 g9 a81)

06 500 G g
1999 2002
L) Odseaal) 5 g1 283
[155] 1(52)
2002 % 50 DVD
[160] : 3.1.1.4
% 5.2 2002 % 4.2

90000 2003



260

4.1.14
Daewoo électronics LG
[161] :(30)
93
1996 | 1990 1980 1996 1990 1980
5.2 4 4.5 9.4 8.2 3.5
1.9 4 6.6 7 10.3 4.5 EGP
33 4.7 4.9 35 3.6 1.3
8.4 6.3 3.7 2.7 2.4 0.3
1996
10-
81
61
(%) < ilall Ay
41
24
D42 52 L@ L 0_
ch Sl EGP il 8l
45 g8 81y Juald ¥ 5 g ST

cladiall

:(53)

] 1996



261

1996 % 9.4
% 8.4
)
(
2.1.4
1.2.14
[156] :31)
1995 1990 1985 1980
6.9 6.6 6.2 43 (%)
6.8 7.9 7.6 5.6
(%)
1995 % 6.9



262

[162] EGP :(32)
€ )
(€
94 48.4 5777 18197 54 1998
75 44.9 3333 13710 55 1999
72 36.2 3385 11214 52 2000
62 48.5 3852 10228 55 2001
Sagem Thomson :
. Philips France Kenwood
[162] 2001
€ 2.2 € 11.6 | € 18.35 75236 310

2001




263

80000 - -
70000
60000
50000
40000
30000

20000 L
10000
0 |_| 1 L L 1
EGP el S ) Oded s E (s05) O3 14) Sl a8
&3 g8y
] 2001 EGP :(54)
[
2001 EGP 55 310
5 € 18350
( )
:STMicroelectronics -
.2001 $ 6 " Les Circuits dédiés "

:Scitec -

."Silicium”

'Gaz Ultra purs' :Air Liquide -

.(Semi-conducteurs )

FCI -



264

[163] : 22.14
2003 $ 102
[102/(102-113)] % 11 2004 $ 113
2004

$ 38 -

...DVD CD : $  21-

$ 17 -

$  11-

(S 26 ) -
( )
3.14

1.3.1.4




265

:(34)
[155] 2000
€
2 1.5
1.3 0.8
0.9
0.4
[155] :(35)
1230 50 60 110 110 130 220 550 | €
100 407 | 487 | 894 | 894 | 10.57 | 179 | 44.71 | %
44%
Olas Webbd) ObiWi Bwih BL. sally sOoet Ol

:(55)

% 44.7




266

%4.87

1969

% 17.9

%4.07
23.14

Siemens

1 %50
2.4
1.2.4
1.1.2.4

(Sonelec)
GTEI 1974

1978

1978



267

(

.Les Tubes Cathodiques Noirs et Blancs -

( )SABA*

.Semi-conducteurs (.. )NSC*

( ) Piher *

.Tubes Cathodiques N&B (.. )Clinton *

( ) Philips *
(1978 ) 1863

2.1.2.4

1982

.ENIE -
.ENIEM -
.ENEL -

ENTC -
.ENICAB -

320 /82
1982 /10 /23
01 /88



268

3.1.24
-(1990 1982 ) _1
] :(36)
/
1986 1982
FAEA
1986 1982
FANT
1985 1983
UPAE
1989 1986
FERM




269

Philips (

) Thomson (

:(1998-1991 )

:(2000-1999 )

) Gold Star (
(

) Nokia :
) LG (

-3

)



270

Matsushita Gold Star Philips :(Audio) -

( ) Kontron Quetin Trophy : -

( ) Daewoo : -

4.1.2.4




271



272

224

1.2.2.4

ENIE

2224




273

3224

ENIE

:(UCRC) 3.2.4




274

1.3.2.4
2
1985 (CRPE)
(UPE)
( )
1994

2.3.2.4

-1

-2

3.3.24




275



276

3.4

1.3.4

1.1.3.4

01/88
[1990/08/20] 60 -

02/89 -
22/90 -



277

-2
[1] :37)
2003 2002 2001 2000 /
1855.1 1575 1698 1707.7 /PNB
($)
0.4 1.1 - 03 1.7
77.39 79.68 77.26 75.2569
(...=$1)
23.7 - 27.3 29.77
(%0)
31848 31357 30836 30386
(1000x)
17.74 22.07 22.21 19.8
/
2.3 2.1 = (2002-1999)
%10.2 $ 657 2003 (PIB)
(%12.2 %24.9 ) PIB
A1 [164]
%96.74  %97.15
2004 2003 2002 2001 %97.92 %98.07

4 (Coface)



278

~2002]

118

[165]

:(38)

1 - -

2 -

3 -

4 —_

118 -
2004 ! "
[166]
2000

[2005



279

[1] [2005-2002] :(39)
2004 2003
2005 2002
50 41 30 23.5
)
X
%92
%8
PME
%od ) 300 10
:92-91  [167]

%25

($



280

%10 -3
Thomson :
-4
%20 -
%10
122 [168] 5 -
.(LCD) -
." Nouveaux semi-conducteurs organiques "
( ) 2.1.34
-1
*
*
*
*



281

-2
1995 -
.148 [168] :(40)
4 Samsung Sentrax
15 Thomson Bya
2 Philips Ababou
4 LG Es- Salem
15 Daewoo Attia
1 Sony TVC -plus
Thomson 1993 Bya -
EGP :
2005 [169] ( 20 ) 170
. 35500 74 11500 37
Philips :[170] Ababou -
Cristor
n )
( n

‘[171] LG -




282

CD D)
DVD
(...
%38.5 2007 %10.8
[172]
5 $ 5 "
(2010 )
3 . 1350
e [173]
%90
%10.1 %48.1 %40.4 ENIE
126 [174] %1.4

1

107 Glal of dagill CulS8 3 8 120 (e 05858 4 sdic de e " SENIE dadbal Capas Ja " U J) sl 2 shay (%)
Sl AUy GlaaYU agia



283

2002
189282960.33
18030329.51
10.49

2003
189085411.01

18030329.51

10.48

2003
189085411.01

72425794.86

2.61

2002
133138227.8
22587798.87

5.89

2002
132940678.48

22587798.87

5.88

2002
132940678.48

72655100.39

1.82

2001

317919339.68  ( .)

27479764 (.)
11.57

2001
317564677.26

27479764

11.55

/ X /

2001

317564677.26

37200320.38

8.53



284

2003
31620565.63

112056276.36
28.21

2003
308603463.15
34.39

X(n

/ = /
2002 2001
29745194.57 28808334.74
106202969.96 101647946.71
28 28.34 (%)
2002
-2
1(41)
2002 2001
202475172.52 22673943095  ( .)
- 11.98 - (%)
/[(1-n) -n D=

100



285

350000000 -
300000000 2

250000000 —
< 200000000

150000000

100000000
50000000
0 ) L L 1
2001 2002 2003
PEm (]
[ ] (58)
-3
1994
2001 3800 1999 6500
212 [175] 3585
302 : - 393 . -
1923 - 967 : -
%44.84 2001 1994
229 [176]
1998
79 (35 : 42 - 18 : ) 95

.2004



286

234
1.2.34

.... Home Cinéma CD DVD

Joy Magic plus) : 37 -
.(max

Magic Flatrone2) : 55 -
.(... Champ

Real Perfect Vision) : 74 -

.(Dream Vision Vision

ENIE

EGP
Philips  Sumsung LG :



287

(.)
97000
45974.4
31143.21
27130.17
19849.28
11698
13681.14
17330.02
22831.78
10867.87
760.19

944.7
1778.09

38440.25
29110

] (2005

2234

ENIE

1(42)

(.)
97970
46434.4
31455.21
27402.17
20048.28
11815
13818.14
17504.02
23060.78
10976.88
768.19

954.7
1796.09

38825.25
29402

Perfect Vision 74 cm
Real Vision 74 cm
Dream Vision 74 cm
Flatrone2/ 55 cm
Magic Champ/ 55 cm
Magic plus/ 37 cm
VCR CC461 TV
Chaine DS 800
Chaine MV 800
Micro Chaine

7

20 :

56 :
Home Cinéma

DVD



288

3.2.34

A

Renault Kongo

4234




289

25

TTC
44070.82
29089.23
24990.25
18522.94
11005.35
17003.73
22407.55
35560.23

] (2005

)

2005 31

:(43)

TTC
44511.82
29380.23
25240.25
18708.94
11116.35
17174.73
22632.55
35916.23

Real Vision 74 cm
Dream Vision 74 cm
Flatrone 2 plus 55 cm
Magic Champ 55 CM

Magic Plus 37 cm

Chaine DS 800
Chaine MV 800

Home Cinéma

3.34




290

: UCRC 1.3.34
-1
/
o) -
7 -
/
( ) -
-2
/
BtoB -
ENIE -
%10 -



291

2334

1

Daewoo  Sumsung LG :

LG
.(ENIE-LG ) Golden-Eye :235  [176]

LG
2003
[177] 2005

/2



292

%10

/3

/4

/5

/6



293

1982

ENIE



294



2021 281 all alall 4y )

:(56)

A

Adadd) 5 ALl dalall Ay )

A

\ 4

E‘)\J\‘J\ L)‘“SM

. Alall 4y 02
. sl 481 ya 4 20
R Alaall 45y

\ 4

BlaY) g Jardall Aalad) 45 yuaal)

Jaadall 4 e _
Crpalil) 5 A 180 A paall |
A.AL!J‘ QLLLUA.\]\ BJ;J P

v

v

v

v

v

v

il g A

Sl <Y g i

DY) ¢ %

@M\J 4\_\1.4” Mﬁd‘\ :L.Lwl.;d\) :LAAS\ :LJ‘)JJA :ﬁ:\l.d\ 473)..3&.\
d w 1 sl
dac il 45 paa dae gl 4y paa
> SRR > sl & cilorall 52
Tl Al
FERM 2= 5 TS R
" Llpall 32a
| el 4 aTiss ) ol L s oo
L A In Ll

EGP & Al g @ il g il
dudaaly dlall 45 5aa Aol dglall 4y 5 R Al s Alall 4 500
Dsaall gy gatill Ay jane doe Gl 4 e - Al 4y yaal)
dae 500 &y 0 5l 4 e | Gl E
Clatiall 48 5 35S 5 SliudUll saa . &l 4 e
UAP-FANT- :&lasll | UCRC-UCRO-UCRE-
FAFEA » UCRS




Bas oIl 4y paa

:(57)

5 Sl

b g Al adadi daliaa

L) (5 sl dalias

dndad) 5 L) dalias

laadll daliaa

AP EON YT 5 (A8

bl

s"_abn..gd\ Pran

Dt Aalias Jgipe
Cah gl

il 48) e

O satigall

ddad) dalias J s ume

Alpall i) 5 Gurige

Gl

(5 5 bl IS

Gl g aall XPPRLY
Cilagaall 5

Bylay)

Dlpall 43 )5 Js3me

daialall

L..SJU 2 @\,\3\ adns
Al ol suall

iaalall

Al

ol 2 Lo ladd S

bl

croAdl o sel

Q\a*\.d\}

Llpall G52

LY s

ting:\ajm.od}jm
Sl

-

TR FRUNIR

P EON YT XPPRLY

5 5 sl




295



296



297



298



299

.(1999)

3- Jean Luc Charron et Sabine Sépari, Organisation et gestion de

I’entreprise, éditions Dunod, Paris, (2001).

4- Michelle Duport et Leila Temri, Introduction a I’économie

d’entreprise, éditions Foucher, Paris, (1999).

.(1995/1994)

.(1988)

.(1999) -7

8- D.Lindon et J.Lendrevie, Mercator, éditions Dalloz, Paris, 6™ édition
(2000).



300

9- P.Kotler et D.Dubois, Marketing management, Publi- Union éditions,
Paris, 10°™ édition (2000).

10- Armand Dayan et autres, Manuel de gestion, Volumel, éditions
Ellipes, Paris, (1999).

11- U.Brassart et J.H.Panzol, Mercatique et action commerciale, éditions
Hachette technique, Paris, tome 1, (1994).

13- Alexandre Chirouze et Yves Chirouze, Introduction au marketing —

initiation a la cybermarketing- , éditions Foucher, Paris, (2001).

-12

.(2000)

14- Eric Vernette, L’essentiel du marketing, éditions d’Organisation,
Paris, (2002).

15- Mohamed Séghir Djitli, Marketing stratégique, éditions Djitli, Bordj]
BouAriridj, Algérie, (2001).

16- Jean Jacques Lambin, Le marketing stratégigue (Fondements,

Méthodes et Applications), éditions Ediscience International, Paris, 2™
édition (1993).

-18

.(1995)



301

-17

.(1984)

19- Christian Marmuse, Politigue générale (Langages, intelligence,

modeéles et choix stratégigue), éditions Economica,Paris, (1992).

20- Michael J.Earl, Les dirigeants de I’age de I’information, in : L art du

management, éditions Village Mondiale, Paris, (1997).

21- Mustapha Djennas, Impacts de [utilisation du__systéme

d’information marketing sur la performance organisationnelle, These

magister en marketing, Universit¢ Aboubekr Belkaid, Tlemcen,
(2002/2003).

22
.(2001)

23- Hugues Angot, Systéeme d’information de I’entreprise , éditions

DeBoeck université, Bruxelles, France, 4°™ édition, (2002).

.(2002) -

25- Denis Pettigrew et Normand Turgeon, Marketing, editions McGraw
Hill, Québec, 2éme edition (1990).

.(1993) -26



302

27- Michel Badoc, Marketing management pour les sociétés financieres,

les éditions d’Organisation, Paris, (1995).

.(2000)

.(1997) -29

30- Mar Vandercammen et Martine Gauthy Sinéchal, Recherche

marketing, editions DeBoeck Université, Belgique, (1999).

.(2000) -31

-32
.(1994)

-33

.(1997)

-34

.(1999)

36- Yves Chirouze, Le marketing de I’étude de marché au lancement
d’un produit nouveau, tome 1, éditions OPU, Alger, 2°™ édition (1990).

35- Hervé Fenneteau, Cycle de vie des produits, éditions Economica,
Paris, (1998).




303

37- Raymond Alain Thiétart, La_stratégie d’ entreprise, édition
Ediscience, Paris, 2°™ édition (1997).

.(2001)

40- Claude Demeure, Marketing, éditions Dalloz, Paris, 3°™ édition
(2001).

39- P.Amerein et autres, Marketing — stratéqgies et pratiques -, éditions
Nathan, France, (2001).

.(2000)

42- Maryse Giltta, Les prix : politigues, stratégies et tactigues,

éditions Eyrolles, Paris, (1990).

-43

.(2003)

44- Site Internet : http://www.total.net/~aidpme/prix de vente.html

-45
.(1988)



304

46- André Boyer, L’essentiel de la gestion, éditions d’Organisation, Paris,
(2001).

47
.(1993)

_ _ ~48

.(1997)

. _ ~49
.(1999)

PME -50

.(1999)

51- Khelifati Nour, Introduction a I’organisation et en diagnostic de I’

entreprise, Berti édition, Paris, (1993).

52- Hervé Coutou Bégarté, Traité de stratégie, éditions Economica, Paris,
2°™ &dition (1999).

53- Vincent Lerville Anger et autres, Conduire le diagnostic_globale

d’une unité industrielle, éditions d’Organisation, Paris, (2001).

54- J.C Tarondeau et P. Lorino, De la stratégie aux processus

stratégigue, Revue Francaise de Gestion, N°=117, Paris, (1998).



305

55- Pierre Pottier, Introduction a la gestion, éditions Fouscher, Paris,
(2001).

56- Yves Dupuy, Economie d’entreprise, éditions Nathan, Paris, (1993).

57- Jean Claude Tarondeau, Stratégie industrielle, éditions Vuibert , Paris,
2°™ édition (1998).

58- Jean Simonet, Les stratégies de I’éphémeére, éditions d’Organisation,
Paris, (1998).

-59
.(1996)

60- l.Foghierimi Carneiro, Organisation et gestion des entreprises,
éditions Aengde Dunod, Paris, 3°™ édition (1995).

61- Alain Fernandez, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs,

éditions d’Organisation, Paris, 2°™ édition (2002).

62- Rodolphe Durand, Guide de management stratégigue, éditions
Dunod, Paris, (2003).

65- R.Brennemann et S.Sépari, Economie_d’entreprise, editions Dunod,
Paris, (2001)

SWOT -63
.(2003) 4




306

64- Michel Marchesnay, Management stratégique, Les éditions de
I’ADREG, Paris, 2004.

66- Michel Marchesnay, Management stratégigue, éditions Eyrolles,
Paris, (1995).

67- Jean Pierre Brechet, Gestion stratégique, éditions Eska, Paris, (1996).

68- G.Mansillon et autres, Mercatique — action commerciale -, éditons
Fouscher , Paris, (1999).

-69
.(2000)

-70
.(1992)

- - 71
.(1993)

.(2003)

-73

.(2004/2003)

74
.(1998)




307

75- Jean Claude Tarondeau et Christine Huttin, Dictionnaire de stratégie

d’entreprise, editions Vuibert, Paris, (2001).

-76

77- Henry Mintzberg, Grandeur et decadence de planification

stratégigue, editions Dunod, Paris, (1994).

.(2001) -78
.(1998) -79
-80

.(2002)

81- Daniel Michel et autres, Marketing industriel, éditions Economica,
Paris, 2°™ édition (2000).

82- A. Desreumaux, Planification stratégique, in: encyclopédie de la

gestion et du management, éditions Dalloz, Paris, (1997).

83- Gérard Naulleau et Michel Rouach, Contrdle de gestion et stratégie

dans la bangue, Bangue éditeur, Paris, (2000).

84- Henré Mahé De Boislandelle, Dictionnaire de gestion, éditions

Economica, Paris, (1998).



308

85- Paul De Bruyne, Dynamique de la planification dans I’entreprise,
éditions Cabay, Belgique, (1982).

.(1998)

87- Francois Lacroux, Epistémologies de la planification stratégique, in

site internet : http://www.strategies-aims.com/montreal/Lacroux.pdf

88- J.L.Le Moigne, Epistémologies constructives et sciences de

I’organisation,éditions Economica, Paris, (1990).

- - -89
.(2001)
90- Jean Pierre Détrie et autres, Stratégor —politique générale de
I’entreprise -, éditions Dunod, Paris, 3*™ édition (1997).
- - -91
.(1995)
-92
.(1985)

-93

.(1998)



309

94- Claude Jean De Brouwer, Planification stratégigue de marketing,

éditions Beauchemin, Canada, (1993).

95- M.Filser, Planification marketing, in : encyclopedie de la gestion et

du management, Op.cit.

96- Site Internet :

http:/ourworld.copuserve.com/homepages/qualazur/$strat.htm

97- Yves Chirouze, Le marketing : études et stratégies, éditions Ellipses,
Paris, (2003).

-99

.(2002) _ _

100- Bengt Karlof, La stratégie des affaires (quide pratigue, concepts et
modeles), éditions OPU, Alger, (1994).

101- Pierre Cossette, Méthodes systématiques d’aide a la formulation de

la vision stratégique, in site internet: http:// asso.nordnet.fr/ r-e/
RE0201pc.pdf

102- Emmanuel Métais et Christophe Roux-Dufort, La vision stratégigue

et formes d’apprentissage organisationnel : des stratéqgies d’adéquation

aux stratégies d’intention, in site internet: http:/www.strateqie-

aims.com/montreal/mtais-ro.pdf

103- J.P Verdine Martin, Marketing —les concepts clés-, éditions Chihab-
Eyrolles, Alger, (1996).




310

-98

.(2001)

104- Anis Bouayad, Stratégie et métier de I’entreprise, éditions Dunod,
Paris, (2000).

-105
.(2001)

-106

107- Jean Charles Mathé, Politique générale de |’entreprise, éditions

Economica, Paris, (1987).

-108
.(2003/2002)

-109

.(2000)

110- Ahmed Koudri, Economie d’entreprise, ENAG éditions, Alger,
(1995).

111- Hamid Bouchikhi et autres, Invitation au management, éditions

PUF (Presses Universitaires de France), France, (2001).



311

112- Marie Georges Filleau, Clotilde Marques Ripoul, Les Théories de

I’organisation et de I’entreprise, éditions Ellipes, Paris, (1999).

113- Gagnon, Savard, Carrier et Decoste, I’Entreprise, Gaeton Morin
éditeur, Montréal, Canada, 2°™ édition (2000).

114- Jean Simonet et autres, Le Conseil — le livre de consultant et du

client -, editions d’Organisation, France, (2003).

115- Janine Mayer, Economie d’entreprise, éditions Dunod, Paris, 2°™
édition (1985).

116- Jean Gerbier, Organisation et fonctionnement de |’entreprise,
éditions TEC et DOC Lavoisier, Paris, (1993).

117- R.Foster, Innovation : avantage a I’attaquant, Inter éditions, Paris,
(1986).

118- Laurent Hermel, Maitriser et pratiquer la veille stratégigue,
ANFOR, Paris, (2001).

119- Site Internet : http://campus.hec.fr/Strategor/chap6.htm.

120- Banque Mondiale, Rapport sur le développement dans le monde,

co-publication de la banque mondiale et de I’Oxford University,
Washington, (2002).

121- Paul A.Samuelson et Niloliam D.Northans, Economie, éditions

Economica, Paris, 16°™ édition (2000).



312

122- Michael Porter, L’avantage concurrentiel, éditions Dunod, Paris,
(1997).

123- Turgul Atamer et Roland Calor, Diagnostic et decisions

stratégigues, éditions Dunod, Paris, (1998).

124- Alain Desreumaux, Stratégie, éditions Dalloz, Paris, (1993).

125- Georges Lavalette et Maria Niculescu, Les stratégies de croissance,

éditions d’Organisation, Paris, (1999).

126- Jean Pierre Possard, Stratégie d’entreprise et économie industrielle,
éditions Mc Graw Hill, Paris, (1988).

127- Anis Bouayad, La_stratégie des 3 portefeuilles (Activités,

Térritérialité, Alliance), éditions Dunod, Paris, (1996).

128- Pierre Pelle, L’arbre de vie des stratégies d’entreprise, éditions
Eska, Paris, (2002).

129- Isabelle et Paul Morin, Politique et stratégie de I’entreprise, éditions
Vuibert , Paris, (1994).

- -130

.(1999/1998)



313

-131

.(1999)

132- Thomas Durand, Savoir, savoir-faire et savoir-etre (Repenser les

compétences de I’entreprise), in site internet: www.stratéqgie-

aims.com/montreal/durand.pdf

133- M.Hammer et J.Campy, Le Reengineering, éditions Dunod, Paris,
(1993).

~134
.(1998)

.(1998) ~135

136- Robert.C.Camp, Le Benchmarking, éditions d’Organisation, Paris,
(1992).

137- Jean Brilman, Les meilleurs pratiques de management au cceur de

la performance, éditions d’Organisation, Paris, (1998).

138- Daniel Corfmat et autres, La mutation de contrble de gestion, Paris,
(2000).

139- Frédéric Leroy, Les stratégies de I’entreprise, editions Dunod, Paris,
(2001).




314

140- A.Desreumaux, Stratégie de différenciation, in : Encyclopédie de la

gestion et du management, Op.cit.

141- A.Desreumaux, Stratégie de focalisation, in: encyclopédie de la

gestion et du management,Op.cit.

~142
.(1996)

-143

.(1998) 2 5

-144

.(2005)

145- Francis Bidault et Thomas Gumming, Les benéfices caches d’une

alliance, in: I’Art du management, Op.cit.

146- D.Durafour, Marketing, éditions Dunod, Paris, (1997).

147- Site Internet : www.total.net/~aidpme/Aide marketing.html.

148- Jean Pierre Jobard et Pierre Grégory, Gestion, éditions Dalloz, Paris,
(1995).



315

149- Yves Chirouze, Marketing Stratégique — stratégie, segmentation,

positionnement, marketing-mix et politique d’offre -, editions Ellipes,
Paris, (1995).

150- A.Desreumaux, Domaine d’Activité Stratégique, in: Encyclopédie

de la gestion et du management, éditions Dalloz, Paris, (1999).

151- Claude Sicard, Le Manager stratéege, éditions Dunod, Paris, (1994).

152- Alain Jolibert, Les Grands auteurs en marketing, éditions

Management et Societé, France, (2001).

153- Thuy Lan Vu Dinh, Dictionnaire guide de la reprise d’entreprise,

éditions Servimatique, France, (1998).

154- Jacques Vigny, Distribution, éditions Dalloz, Paris, 3°™ édition

(2000).

155- Groupements professionnels de la filiere électronique, Assises de la

filiere électronique, in site Internet :

http://www.qgfie.fr/fr/images db/Livreblac.pdf

156- http://www.inria.fr/inria/stratégie/rapportplan.fr.html #

157- http://www.sony-middleeast.com/arabic/portal.asp

158- http://www.missioneco.org/Chine/index.asp

159- http://www.bjinformation.com/index.html




316

160- http://www.edb.gov.sqg

161- Alain Henriot et Sandrine Rol, Quelles formes prendra la

concurrence asiatique apres la crise ?, rapport de COE (Centre

d’Observation Economique), Paris, 2000.

162- www.industrie.gouv.fr/FranceTech/francais/secteurs/06w-06-2d.htm

163- www.achat-industriels.com/actualities/résultat-recherche-secteur.asp?

secteur= Electronique &code=5

164- La banque Africaine de développement, Rapport sur le

développement en Afrique, éditions Economica, Paris, 2004.

165- http ://www.trading-safely.com/sitecwp/cefr.nsf

166-http://www.frazar.org/

-167

.2003 4

168- Belaouni Djamila, Management et stratégie de I’entreprise : cas
ENIE, thése Magister, université d’Oran, 2001.

169- http://www.bya-electronic.com/presentation.php

170- http://www.Kompass.com/en/DZ085577




317

171-

http://www.lanouvellerepubligue.com/actualité/lire.php?idc=4&ida=26761

172- www.electronique.biz (Rapport de iSuppli : bureau de consultation

Américain).

173- http://www.presence-pc.com/actualite/PC-Algerie-12646/

-174

.2005

175- Bendida Houari, Impact des conditions de travail sur I’activité des

travailleurs en entreprise économique : cas ENIE, these Magister,
Université Sidi BelAbes, 2002/2003.

— / -176
2004./2003 ENIE

177- http://www.algeriesite.com/info/indexNewtotal.php




318

(Glossaire)



319



320



321



322

:(Facteurs Clés de Succes)



323

:(01)

i



324

Diagnostic interne de I’unité commerciale régionale du centre
Entreprise nationale des industries électroniques

Mettre un signe (x) dans la case correspondante :
1- Infirmations géneérales :

- Objet :
- Date de création :
- Effectif :
- Evolution du capital social :
Date Capital social Nombres d’action Valeur nominale

- Historique de I’unite :

Evenements Date Activités et produits

2- Objectifs et stratégies de I’'U.C.R.C :
- Quels sont les objectifs essentiels recherchés par I’unité ?

Croissance ] Profit ]
Survie ] Autres, a préciser ]

- Estimez-vous que votre unité dispose d’une stratégie ?

Oui Non ]

- Qui formule ia s%ratégie ?
Le chef d’unité tout seul [T Le chef d’unité et les actionnaires L]
Le conseil d’administration [_]Ressources externes 1

- Est-que le personnel de direction est associé ?
Oul — Non —
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- La réflexion et/ou la révision de la stratégie prend-elle la forme :
Réunion ] Personnelle [] Autres, a préciser ]
- Parmi les variables suivantes, quelles sont celles qui vous semblent les plus pertinentes et
prise en compte dans I’élaboration de la stratégie de votre unité ?

R&D [1 Lesconcurrents [1 Latechnologie L1
Evolution de marché ] Les attentes et les besoins de consommateur L]
Autres, a préciser ]

- La stratégie de I’unité est-elle révisé ?

Oui ] Non ]
Dans I’affirmative, quelles sont les raisons qui poussent votre unité a révisé sa stratégie ?

- La stratégie est-elle communique au personnel ?
Oui L1 Non C 1
3- Informations financiéres et humaines :

- Indicateurs de I’activité :

Indicateur / Année 2001 2002 2003

Marge brute

Valeur ajoutée

Résultat d’exploitation

Résultat hors exploitation

Résultat brut de I’exercice

Résultat net de I’exercice

- Ratios financieére :

2001 2002 2003

Fonds de roulement

Ratio de couvertures des valeurs
immobilisées

Taux d’endettement

Rentabilité financiére

Taux de valeur ajoutée

Part des frais financiers

Capacité de remboursement

Fonds de roulement = Capitaux permanents — Investissements nets

Ratio de couvertures des valeurs immobilisées = Investissements nets / Capitaux permanents
Taux d’endettement = Capitaux propres / Capitaux étrangers

Rentabilité financiere = Benéfice avant IBS / Capitaux propres

Taux de valeur ajoutée = Valeur ajoutée / Production exercice
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2001

2003 2002
-4
2004 2003 2002
65 68 - TVC Perfect 74 cm
- 730 92 TVC Natural Vision 74 cm
2561 2610 - TVC Dream Vision 74 cm
852 1 - TVC Art Vision 74 cm
- 1228 - TVC Flatrone 55 cm
852 4125 - TVC Super Turbo 55 cm
2990 16 - TVC Golden Eye T 55 cm
- 23 - TVC Golden Eye TT 55cm
1 - - TVC Flatrone 2/ 55 cm
188 - - TVC Magic Champ 55 cm
314 - - TVC Magic Champ 37 cm
78 2386 973 TVC Super Turbo 37 cm
1981 3 - TVC Joy Max 37 cm
- 15 430 TVC Joy Max T 37 cm
122 - - Real Vision
56 2386 - Home cinéma
65 55 43 DVD
- 91 971 VCR Crystal
- 938 - VCR CC 461
193 766 05 Chaine DS 800
1387 1043 - Chaine MV 800
13 1 1200 Antennes 07 éléments
51 108 - Antennes 20 éléments
2 4 - Antennes 56 éléments
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- Evolution de I’effectif :

Année 2001 2002 2003

Effectif

- Salaires et compétences humaines :

Permanents Provisoires totale Masse salariale

Cadres supérieurs :
- Administratifs
- Ingénieurs
Personnel technique
Personnel de vente

Totale

4- Informations commerciales :
- Evolution des ventes par produits :

2004 2003 2002 Produit
65 68 - TVC Perfect 74 cm
- 730 92 TVC Natural Vision 74 cm
2561 2610 - TVC Dream Vision 74 cm
852 1 - TVC Art Vision 74 cm
- 1228 - TVC Flatrone 55 cm
852 4125 - TVC Super Turbo 55 cm
2990 16 - TVC Golden Eye T 55 cm
- 23 - TVC Golden Eye TT 55cm
1 - - TVC Flatrone 2/ 55 cm
188 - - TVC Magic Champ 55 cm
314 - - TVC Magic Champ 37 cm
78 2386 973 TVC Super Turbo 37 cm
1981 3 - TVC Joy Max 37 cm
- 15 430 TVC Joy Max T 37 cm
122 - - Real Vision
56 2386 - Home cinéma
65 55 43 DVD
- 91 971 VCR Crystal
- 938 - VCR CC 461
193 766 05 Chaine DS 800
1387 1043 - Chaine MV 800
13 1 1200 Antennes 07 éléments
51 108 - Antennes 20 éléments
2 4 - Antennes 56 éléments
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] ] ]
] ]
( 2005 30 ) _
( )

44070.82 44895.71 TVC Real Vision 74 cm
29089.28 30060.70 TVC Dream Vision 74 cm
24990.25 26179.09 TVC Flatrone 2/ 55 cm
18522.94 19150.94 TVC Magic Champ 55 cm
11005.35 11411.29 TVC Magic Plus 37 cm

- 13447.44 VCR CC 461 TV

- 663.14 Antennes 07 éléments

- 822.80 Antennes 20 éléments

- 1654.35 Antennes 56 éléments

- 17019.27 Chaine DS 800

- 22448.65 Chafne MV 800

- 36520.24 Home cinéma

- 10509.05 Micro chaine

- 28800.00 DVD Millenium

(2)
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- Modes de communication :

Publicité
Relations publiques

L]

Promotion
Autres, a préciser

Ventes Personnels [ ]

- Prix de vente ( prix du 30/ 05 /2005, unité : D.A) :

Prix pour hétels Prix de gros TTC Produit
44070.82 44895.71 TVC Real Vision 74 cm
29089.28 30060.70 TVC Dream Vision 74 cm
24990.25 26179.09 TVC Flatrone 2/ 55 cm
18522.94 19150.94 TVC Magic Champ 55 cm
11005.35 11411.29 TVC Magic Plus 37 cm

- 13447.44 VCR CC 461 TV

- 663.14 Antennes 07 éléments
- 822.80 Antennes 20 éléments
- 1654.35 Antennes 56 éléments
- 17019.27 Chaine DS 800

- 22448.65 Chaine MV 800

- 36520.24 Home cinéma

- 10509.05 Micro chaine

- 28800.00 DVD Millenium

- L’unité a-t-elle réalisé une étude de marché ?

Oui

L]

Non
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